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Resumo

Este trabalho tem como objetivo mostrar como a internet contribui e atua na
manutencio e criagdo de vinculos sociais. A idéia € entender como as pessoas passaram a
se relacionar depois do advento da internet como a conhecemos, € mostrar que ela nio
necessariamente substitui os contatos face-a-face, mas sim agrega outras formas de
comunicacdo ao conhecido contato ao vivo. Para isso, durante esta dissertacdo pretende-se
fazer uma andlise de dados do site de relacionamentos Orkut. Serdo analisados didlogos
mantidos durante dois meses e esclarecidos alguns termos e conceitos bastante importantes

para o melhor entendimento da anélise.
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INTRODUCAO

Desde a invencdo do primeiro microchip (ver glossario) comercial, evento que data
de 1971, a evolugdo tecnoldgica foi muito rdpida. Da internet usada nos anos 90 para
pesquisa e troca de e-mails até o que temos hoje (chats, - ver glossdrio - compras online,
fotologs e comunidades virtuais), percebe-se que as inovagdes surgem diariamente, € ndo
mais a cada més ou ano, como acontecia na década passada. Os estudos sobre esse meio
comecaram a despontar na academia em meados dos anos 1990 com o advento da rede
mundial de informacdes, mais conhecida como internet. A palavra nasceu como sigla, por
i1sso se escrevia com inicial maitdscula. Hoje, virou meio de comunica¢cdo como jornal,

televisdo e radio, portanto, nesse trabalho serd grafada com inicial mindscula.

Junto com essas transformacgdes técnicas, vieram também mudancas sociais. As
pessoas, que antes usavam as cartas, o telefone, os e-mails para se comunicarem, hoje usam
outros mecanismos de comunicagdo dentro da internet. Um desses meios bastante
difundidos e populares, principalmente no Brasil, € o site (ver glossdrio) de
relacionamentos Orkut. Através dessa rede, € possivel identificar na sociedade

contemporanea tragos da virtualizacdo e cibercultura.

A cultura contemporinea, associada as tecnologias digitais (ciberespago —
ver glossdrio- , simulagdo, tempo real, processos de virtualizagdo, etc.),
vai criar uma nova relacio entre a técnica e a vida social que chamaremos
de cibercultura. Hoje podemos dizer que uma verdadeira estética do social
cresce sob nossos olhos, alimentadas pelas tecnologias do ciberespaco. As
novas tecnologias tornam-se vetores de novas formas de agregacdo social.
A tese de fundo é que a cibercultura resulta da convergéncia entre a
socialidade contemporanea e as novas tecnologias de base micro-
eletronica (LEMOS, 2003: 17).

A rede social Orkut se alastrou rapidamente no Brasil. Dados de outubro de 2007 do
proprio site mostram que mais de 53% dos usudrios se declaram brasileiros. O Orkut
permite a formacdo e manutencdo de uma rede de amigos e uma lista de comunidades
virtuais. O usudrio adiciona novas pessoas em sua lista e participa de comunidades

conforme a afinidade e/ou o interesse do usudrio pelo tema discutido nas mesmas.

O Orkut gerou uma nova forma de sociedade virtual que une pessoas de todos os
perfis, mas que tém interesses comuns no convivio e na troca de idéias, que podem ter se

conhecido no ambiente "real" ou no ambiente "virtual" do Orkut, uma vez que, no site, é



possivel estar em contato com o mundo inteiro. Cabe enfatizar que "o maior uso da

Internet € para busca efetiva de conexao social" (LEMOS, 2003, p.18).

As novas ferramentas de comunicagdo geram efetivamente novas formas
de relacionamento social. A Cibercultura € recheada de novas maneiras de
se relacionar com o outro e com o mundo. Nio se trata, mais uma vez, de
substituicio de formas estabelecidas de relagdo social (face a face,
telefone, correio, espaco publico fisico), mas do surgimento de novas
relagdes mediadas. (LEMOS, 2003: 17).

Segundo Thompson, o desenvolvimento da midia ndo somente enriquece e
transforma o processo de formacgdo do self, ele também produz um novo tipo de intimidade
que ndo existia antes e que se diferencia em certos aspectos fundamentais das formas de
intimidade caracteristicas da interacdo face a face. Quando ocorre a interacao face a face, as
pessoas se relacionam de maneira basicamente reciproca, ou seja, suas relagdes intimas
com os outros implicam num fluxo de agdes e expressdes que correm nos dois sentidos. No
entanto, com o advento de formas mediadas de comunicag@o, surgem também novos tipos

de relacdo intima.

1. Contextualizaciao

Antes de tudo, € preciso fazer um levantamento da histéria da comunicagdo virtual.
A chegada dos transistores, dos circuitos integrados e dos microprocessadores para uso
individual nos anos 80, trouxeram a possibilidade de um novo tipo de comunicacdo: a
individual. Assim, modificou-se ndo s6 o modo de recep¢ao de contetido, pela facilidade no
acesso a informacdo, mas também o modo da emissdo do mesmo, por permitirem a
expressdo individual. Logo as pessoas perceberam que poderiam trocar mensagens o dia
inteiro, mas o hédbito da "conversa teclada" teria surgido com as antigas salas de bate-papo
na década de 90, onde era preciso marcar hora de encontro e a conversa acontecia num

ambiente aberto a qualquer internauta.

A capacidade de interligacdo destes equipamentos entre si, dando origem as redes
informaticas, permitiu a sua utilizag¢do individual. Esta ampliacdo do uso individual marca a

passagem para um novo tipo de comunica¢do: a comunica¢do em ambiente virtual.



A nocdo de rede é o conceito chave para caracterizar esta nova comunicacdo. Esse
conceito significa que estamos perante um universo comunicativo em que tudo estd ligado,
em que o valor € dado pelo estabelecimento de uma conexdo, de uma relacio. E na medida
em que a conectividade € efetuada através da tela do computador, denominamos este novo

episddio por comunicagdo em ambiente virtual.

O adjetivo "virtual" ndo deve aqui ser entendido como oposicdo a "real", mas sim
como forma de o homem visualizar e manipular informacdes, interagindo com o mundo por

interfaces (ver glossdrio) abertas e novos tipos de conexdes.

Atualmente, vivemos em uma época em que grande parte da comunicacgao entre as
pessoas € feita por meio de computadores. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) de 2006 aponta que o Distrito Federal € o lugar onde as pessoas mais tém acesso a
tecnologia: 36,4% das casas possuem computador, sendo 28,6% deles com acesso a
internet. J4 no Brasil, o percentual cai para 22,4% dos lares brasileiros que possuem a
maquina, 16,9% com acesso a internet, apesar desse nimero ter praticamente dobrado em 5
anos (em 2001, o percentual de casas com computador no Brasil era de apenas 12,3%).
Embora a quantidade de pessoas com acesso as duas tecnologias seja pequena,
aproximadamente 53% dos participantes do sife de relacionamentos Orkut (dados do
préprio site de outubro/2007) se declaram brasileiros. No entanto, esse nimero pode ser

ainda maior, pois hd muitos brasileiros que informam outra nacionalidade.

E importante destacar que ndo ignoro o fato de que a maior parte dos brasileiros nao
tém acesso a computador € muito menos a internet. Entretanto, o que pretendo enfocar é o

uso brasileiro dos varios meios de comunicagdo mediada por computador.

Com base nesses dados, pretende-se analisar o comportamento que 0s jovens

passaram a adotar com o surgimento do Orkut.

1.1 A histdria da internet

A internet € um conglomerado de redes que interliga milhdes de computadores e
que permite o acesso a informagdes e todo tipo de transferéncia de dados. Como meio de

comunicacdo, a internet se tornou conhecida, nos Estados Unidos, a partir de 1969. No



inicio, tratava-se de um sistema de interconexdo de laboratdrios de pesquisa denominado
ARPAnet, que servia a interesses da estratégia militar. O periodo era a Guerra Fria e, com
riscos cada vez maiores de invasdo russa em territrio americano, era preciso conceber e
por em funcionamento uma rede de comunicacdo que sobrevivesse a um ataque nuclear. A
finalidade era obter uma rede em que todos os pontos sdo equivalentes, sem que se possa
detectar um comando central. Dez anos depois, em 1979, estudantes da Duke University at
Durham, no estado americano de Carolina do Norte, tiveram a idéia de pdr em conexao

seus computadores, no intuito de trocar informagdes e experiéncias cientificas.

Durante cerca de duas décadas, a internet ficou restrita a um objetivo da
defesa militar do territorio, a uma atividade cientifica € a um uso académico. Somente em
1987 seu uso comercial seria liberado nos Estados Unidos, vindo entdo, a partir de 1992, a
se expandir em muitas redes em todo o mundo, com o aparecimento de empresas que
proviam o acesso a rede. Os usudrios, por sua vez, derivaram beneficios desse servigo,
pondo em rede informagdes de toda espécie. Vivia-se a (nova) era da interatividade
horizontal. Pesquisas revelam que a internet é usada por 16,9% da populacdo mundial,

aproximadamente 1,1 bilhdo de pessoas.

1.2 Histdria da internet no Brasil

A internet veio para o Brasil, em 1988, por iniciativa das comunidades académicas
paulista, com apoio da Fapesp (Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo) e
fluminense, tendo sido decisivo o empenho, nesse sentido, da Universidade Federal do Rio
de Janeiro e do LNCC (Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica). A exploracdo
comercial da internet surgiu no Brasil apenas em 1994, quando a Embratel lancou um
servico experimental a fim de conhecer melhor a rede. Somente no ano seguinte € que,
numa iniciativa dos Ministérios das Telecomunicagdes e da Ciéncia e Tecnologia é que a
internet comecgou a ser explorada comercialmente para a populacdo brasileira. Hoje, a
Fundacao Getilio Vargas (FGV) estima que sdo 24 milhdes o nimero de computadores
pessoais em uso no Brasil, que ocupa o 38° lugar no ranking mundial de desenvolvimento

da internet, segundo edi¢do da revista britanica The Economist de 2005.



1.3 Comunidades virtuais

O pesquisador americano Murray Turoff idealizou o sistema de intercimbio de
informacdo eletronica (EIES), considerado o ponto de partida das atuais comunidades
online, em 1976. Ele visualizou as comunidades virtuais € o potencial de inteligéncia
coletiva que as envolviam.

Uma comunidade virtual é uma rede que reune individuos que tém afinidades e
interesses em comum. Essas pessoas se retinem nessas comunidades em busca de ajuda ou
outras pessoas que tenham situacdes ou experiéncias semelhantes as suas. Um dos
principais fatores que potencializa a criacdo de comunidades virtuais € a dispersdao
geografica dos membros. O uso de meios de comunica¢do como o computador faz com que
uma pessoa no Brasil possa trocar experiéncias com membros da comunidade na Itédlia, por
exemplo. O uso das novas tecnologias de comunicacdo minimiza as dificuldades
relacionadas a tempo e espaco, promovendo o compartilhamento de informacdes e a
criacdo de conhecimento coletivo.

Elas sdo compostas de agrupamento de pessoas que poderdo ou ndo se encontrar
face-a-face, e que trocam mensagens e idéias através da mediacdo das redes de computador.
No ciberespaco, fazemos tudo o que fazem as pessoas quando se encontram, mas o fazemos
com palavras e na tela do computador, deixando nossos corpos para trds. Milhdes de nds ja
construiram comunidades na quais nossas identidades se misturam e interagem
eletronicamente, independente do tempo e do local. Em suma, no ciberespago, as
comunidades virtuais designam as novas espécies de associagdes fluidas e flexiveis de
pessoas, ligadas através dos fios invisiveis das redes que se cruzam pelos quatro cantos do
globo, permitindo que os usudrios se organizem espontaneamente para discutir, viver
papéis, exibir-se, contar piadas, procurar companhia ou apenas para olhar os jogos sociais

que acontecem nas redes.

1.4 Surgimento do Orkut

O Orkut é um servico que foi criado pelo turco Orkut Biiyiikkokten em
2004, com o proposito de montar uma rede social de relacionamentos pessoais €

profissionais. A pagina € padronizada, onde as pessoas falam de sua aparéncia, atividades



favoritas, estilo de se vestir, preferéncias de filmes e livros. O membro do Orkut pode
adicionar amigos, conhecer os amigos dos amigos e ainda procurar contatos da infincia.
Outro atrativo do sife sdo as diversas comunidades, que agregam pessoas com interesses
parecidos sobre os mais variados assuntos. Nelas, a idéia € publicar um comentério e propor
novas discussdes. Mas antes disso, Orkut criou outros dois sifes com 0 mesmo propdsito. O
pioneiro foi em 2001, e tinha o objetivo de conectar os estudantes do campus da
universidade de Stanford, Califérnia, da qual foi aluno. Dados de abril de 2007 mostram
que mais de 52 milhdes de pessoas estdo cadastradas no sife, sendo aproximadamente 29
milhdes brasileiros (na verdade, esse nimero ndo apresenta muita exatidao, ja que muitos

membros criam mais de um perfil por usudrio ou declaram residir em outros paises).

O Orkut é um site de relacionamentos onde as pessoas criam seus perfis e tentam
dizer como é seu temperamento, do que gostam, filmes e pratos favoritos, o que fazem para
se divertir, além de outras categorias. E possivel colocar uma foto para a pagina principal
do perfil e ter um dlbum com infinitas imagens.

O scrapbook (ver glossdrio) € a péagina de recados, onde os contatos deixam as
mensagens, também apelidadas de scraps (ver glossdrio). Os testimonials (ver glossério)
sdo testemunhos, nos quais outras pessoas descrevem como é o dono do perfil, deixam
recados de amizade e amor. Essa ferramenta é largamente utilizada por pessoas mais
intimas. No entanto, esses testemunhos sé aparecem no perfil se o dono autorizar.
Principalmente por essa razdo, os testimonials também sio utilizados para passar recados
em segredo (uma vez que sé o dono do perfil vai ler e depois pode rejeitar) ou informagdes
sobre festas particulares, sem ser necessario fazer ligagdes ou imprimir convites de papel.

As comunidades do Orkut, como j4 visto anteriormente, servem como meio de
encontrar pessoas com os mesmos interesses e problemas. E um lugar virtual onde os
individuos se sentem integrados e confortados, por estarem entre pessoas que ja viveram ou
vivem a mesma situacdo. No entanto, as comunidades podem servir apenas como meio de
mostrar as preferéncias do dono do perfil, sem precisar participar ativamente de nenhuma
delas (postando comentdrios diariamente) para isso. Um usudrio pode ter até 1000

comunidades.



2. Justificativa

O tema merece destaque porque o Orkut pode ser considerado uma revolugdo na
maneira como as pessoas se relacionam atualmente. Algumas empresas ja usam o sife para
investigar o perfil dos candidatos a vagas de emprego e conhecé-los melhor, como mostra
uma reportagem da Revista Veja de outubro de 2006; hd quem use a rede para fazer novos
amigos, restabelecer contato com antigos, encontrar parentes distantes e até na busca de
parceiros para relacionamentos amorosos duradouros; existem, também, pessoas que
puderam encontrar um filho perdido por meio do servico, como mostra reportagem do site

G1 de 08 de maio de 2007.

O objetivo € entender como, em um periodo tdo curto de tempo, desde o surgimento
do servico até os dias de hoje, as pessoas passaram a incorporar o Orkut em sua rotina e
usar o servico como um meio de estreitar e expandir seus contatos e relacionamentos
sociais e profissionais. Acessando o sife de relacionamentos, € possivel perceber que os
usudrios procuram minimizar os contatos face-a-face usando o Orkut. Nio € preciso
encontrar ou telefonar para um amigo para marcarem um encontro ou discutirem certos
problemas ou, ainda, para conversarem sobre qualquer assunto. Até mesmo em ocasides
como aniversarios, o Orkut possui uma ferramenta que permite que vocé saiba, com duas
semanas de antecedéncia, quando € o aniversario de alguém que vocé possui em sua rede de
contatos. E, na ocasido citada, a pagina do aniversariante se enche de recados dando-lhe os

parabéns.

Assim, € necessario estudar e analisar os tipos e profundidades de relacionamentos
que estdo sendo construidos e mantidos a partir do site Orkut. Entender como as relacdes
estdo se firmando e surgindo, dentro de um contexto de comunidade virtual e presenca

mediada.

3. Delimitacao do problema / cenario de pesquisa

As respostas ao questionamento apresentado serdo dadas por meio de andlise de
scraps escritos nas paginas do site de relacionamentos Orkut durante os meses de agosto e

setembro de 2007.



A andlise das paginas escolhidas dd énfase a maneira como acontecem as relacoes

sociais entre mim e as duas categorias criadas para o estudo e comprovagado da hipotese:

® amizades reais: formada pelas pessoas que conheco pessoalmente,
mantenho contato freqiiente, seja por telefone ou face a face e ainda me

comunico pelo Orkut;

® amizades virtuais: que sdo as pessoas que conheco fora do mundo virtual,
mas nao encontro nem me relaciono com freqiiéncia e, se ndo fosse pelo site
de relacionamentos, provavelmente ndo haveria interacao ou ela seria menos

freqiiente.

A experiéncia que tive com o Orkut me permitiu visualizar as novas formas de
interacdo social que estdo surgindo e se estabelecendo no site. Relagdes com pessoas que
conheci a partir da interacdo face a face foram se estreitando, mesmo que eu nao
encontrasse a pessoa diariamente. Outras, com quem nunca sequer troquei telefone, mas
que também conhecia no "mundo real", passaram a me desejar os parabéns no dia do meu
aniversario (fato que duvidosamente aconteceria, se niao fosse pela ferramenta do site que
permite ao usudrio lembrar do aniversario de todos os seus contatos duas semanas antes da
data em questdo) pelo Orkut, e o inverso também acontece. Foi a partir dessa experiéncia
que comegou a insinuar em mim a impressao de que algo diferente estava acontecendo no
universo da comunicagdo, algo que estava destinado a trazer profundas transformagdes na

cultura da comunica¢@o mediada por computador.

4. Objetivos e pergunta de pesquisa

A partir de definicdes contemporaneas de cibercultura e virtualizagdo, esta pesquisa
tem o objetivo de investigar as mudangas nas relacdes sociais que estdo surgindo com o uso
da internet e o advento das interacdes mediadas pelo computador. Mais especificamente,
deseja-se investigar como essas interagdes sociais estdo acontecendo no site de

relacionamentos Orkut.



4.1 Pergunta de pesquisa

Os objetivos podem ser traduzidos na seguinte pergunta de pesquisa: O advento do

Orkut modificou as relacoes interpessoais?

4.2 Relevancia

Atualmente, grande parte da comunicacdo interpessoal € feita por meio de
madquinas, especialmente o computador. Estudos e projecdes indicam que essa pratica é
forte e tende a crescer nos proximos anos, evoluindo para meios mais complexos de
interacdo mediada. A relevancia estd no fato de que se deve estudar o cerne disso tudo, que
¢ a comunicagdo pela internet, um meio bastante recente € novo e que cresceu com
assustadora rapidez. A evolucdo desse meio parece inevitivel, e o Orkut € apenas o

primeiro desses meios de interacdo mediada por comunidades virtuais.

5. Metodologia

Foi constatado que o procedimento mais adequado para a investigacdo do fendmeno
a ser observado € a pesquisa participante, na medida em que hd interacdo entre o
pesquisador e os membros das situacdes investigadas. Durante a dissertagdo, me colocarei
em 1% pessoa a partir da explicacdo de Antonio Carlos Gil sobre "pesquisa participante". A
pesquisa, ainda, se define como um estudo de caso, que "consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado

conhecimento” (GIL, 2002: 54).

Enquanto conteddo, as paginas com os scraps serdo analisados da seguinte maneira:
foram armazenadas, do periodo de 1° de agosto a 30 de setembro de 2007, paginas com
scraps escritos por e para mim. Tais documentos foram divididos em duas categorias,
conforme a pessoa que escreveu o recado, em amizades reais e amizades virtuais. Entende-
se como amizade real a pessoa com quem tenho contato pessoal quase diario e ainda assim
me comunico pelo Orkut. Como amizade virtual, entende-se a pessoa com quem interajo
apenas pelo site de relacionamentos e, se ndo fosse assim, talvez ndo houvesse contato

algum. Na andlise das paginas a seguir, explico de forma empirica as duas categorias.



5.1 Coleta de dados

5.1.1 Referéncia

Tem-se como referéncia a leitura e acompanhamento dos scraps por mim recebidos
e enviados durante o periodo de dois meses a pessoas integrantes das duas categorias a

serem analisadas: amizade real e amizade virtual.

5.1.2 Selegdo e andlise das pdginas observadas

Selecionadas conforme as categorias e incluidas no corpus para exemplificar as

hipdteses a serem levantadas.

5.2 Critérios para a selecio de dados

Adotando-se rotina de acompanhamento e registro, quando necessdrio, do
scrapbook), acompanhou-se por dois meses a interagdo ocorrida entre o pesquisador e
membros das duas categorias a serem analisadas. As pdginas que fazem parte do corpus
dentro da Andlise de Dados foram escolhidas de maneira a comprovar a hipétese levantada.

Todas as paginas coletadas durante a pesquisa encontram-se em anexo.

5.3 Instrumentos de coleta de dados

A navegacdo didria e a captura da imagem das paginas de recados, transportada de

HTML para JPEG (ver glossario) para permitir uma melhor apresentacdo a dissertacao.



Fundamentacio Teérica
1. Conceitos

Para compreender a direcdo que o estudo pretende seguir, é preciso, antes de tudo,
explicar o contexto da comunicacdo moderna. André Lemos, em Olhares sobre a
cibercultura, explica que ndo € possivel compreender a cibercultura sem uma perspectiva
historica, sem entendermos os diversos desdobramentos sociais, historicos, econOmicos,
culturais, cognitivos e ecoldgicos da relacio do homem com a técnica. O autor acredita que
a cibercultura nasce no desdobramento da relacio da tecnologia com a modernidade que se

caracterizou pela dominacao da natureza e do individuo.

Pretende-se, entdo, adotar a visdao de André Lemos sobre a cibercultura, que
o autor define como sendo a cultura contemporanea marcada pelas tecnologias digitais que
representam a cultura contempordnea e € conseqiiéncia direta da evolu¢do da cultura

técnica moderna.

Vivemos uma nova conjuntura espago-temporal marcada pelas
tecnologias digitais-telemdticas onde o tempo real parece aniquilar, no
sentido inverso a modernidade, o espago de lugar, criando espagos de
fluxos, redes planetdrias pulsando no tempo real, em caminho para a
desmaterializacdo dos espacos de lugar. Assim, na cibercultura podemos
estar aqui e agir a distdncia. A forma técnica da cibercultura permite a
ampliacdo das formas de acdo e comunica¢@o sobre o mundo" (LEMOS,

2003:12)

O advento da internet como meio de interagdo social trouxe novas formas de
relacionamento social, mas a interagdo face-a-face nao foi substituida pela mesma. Lemos
defende que a cibercultura € recheada de novas maneiras de se relacionar com o outro e
com o mundo. Novamente, ndo se trata de substitui¢do, mas sim do advento de uma nova

relacdo mediada. Pretende-se, entdo, estudar esse novo tipo de interagao.

Trata-se de uma nova forma de religiosidade social trazida a tona pelas
tecnologias digitais. Assim, ver o outro e ser visto, trocar mensagens €
entrar em féruns de discussdo é, de alguma forma, buscar o sentimento de
re-ligacdo. A cibercultura instaura novas formas de exercicio dessa

religiosidade ambiente. (LEMOS, 2003:15)



A cibercultura é, como define o autor em Cibercultura, tecnologia e vida social na
cultura contempordnea, uma nova relacio entre a técnica e a vida social. Uma associagao
entre a cultura contemporanea e as tecnologias digitais, que se tornam vetores de novas
formas de agregacdo social. Mesmo que os mais pessimistas tendam a olhar e mostrar a
cibercultura como uma caveira que promove a segregacao, excessiva individualizacdo e até
isolamento do individuo, aqui se pretende adotar uma visdo dindmica das novas tecnologias
em conjunto com a sociedade contemporanea e, com ela, o surgimento de uma realidade
virtual e da nocdo de presenca mediada, conforme define John B. Thompson em A midia e

a modernidade.

No encalg¢o da cibercultura, Castells afirma que a emergéncia da internet como um
novo meio de comunicacao estd associada a conflitos de idéias sobre os tipos de interacdo
social. De um lado, estd a formacdo de comunidades virtuais como um dos meios mais
utilizados pelas pessoas para interacdo e troca de experiéncias e idé€ias, que uniu individuos
geograficamente distantes. De outro, criticos da internet sustentam que a difusdo da rede
estd levando os usudrios a um isolamento social e dificultando a comunicag@o social e
familiar, na medida em que esses individuos abandonam a vida social face a face e as

interacdes em ambientes reais.

Entretanto, "a internet foi apropriada pela prética social, em toda a sua diversidade,
embora essa apropriacdo tenha efeitos especificos sobre a propria pratica social”
(CASTELLS, 2001:99). O autor afirma que a interacdo social na internet nao tem outro
efeito direto sobre a vida cotidiana real a ndo ser pelo aumento das interacdes sociais online

ja existentes.

Além disso, Castells ainda defende que a internet também desempenha papel
positivo na manuten¢do de fortes lacos a distancia, como os familiares que moram longe.
De fato, cada vez mais as pessoas estdo organizadas em redes sociais mediadas por
computador. Os usudrios montam suas redes online e offline com base em seus interesses,
valores e afinidades e, pela flexibilidade e pelo poder de comunicacdo e alcance da internet,
a interacdo social mediada pelo computador ganha cada vez mais espaco e adeptos. A rede
pode formar comunidades virtuais, mas nem por isso elas sdo menos eficazes ou intensas

do que as reais, e isso vale para a manuten¢do dos lacos e da intimidade. Ainda, o que



observamos na sociedade atual € a mistura entre a comunicagdo que ocorre no lugar fisico e

no lugar virtual.

2. A evolucao da comunicacao pela internet e a presenca macica de brasileiros

nos meios de interacao social

Os meios de comunicacdo mediada pelo computador que serdo estudados mais
profundamente nesse capitulo por serem os mais populares sio o MSN, o Fotolog e o
Orkut. O MSN Messenger € a ultima novidade e a mais usada quando se fala em programas
de conversacdo instantanea. O software (ver glossario) € instalado no computador e o
usudrio pode adicionar contatos pelo endereco de e-mail. O programa mostra quem esta
online e offline e quem estd disponivel para receber mensagens pelo celular, além das fotos
dos usudrios. E possivel trocar os apelidos sempre que quiser, compartilhar arquivos e fotos
e conversar pelo microfone ou exibir imagens pela webcam (ver glossario). O primeiro
programa de conversa instantanea de grande sucesso foi o ICQ, sigla que faz referéncia a
expressao americana "i seek you", ou "eu procuro vocé". Criado em 1997, a maneira de
identifica¢do do usudrio era o UIN, sigla em inglés para "unique identification number", ou
"nimero de identificacdo tinico". O programa foi popular durante muitos anos, até perder o
posto para 0 MSN Messenger.

O MSN tem caracteristicas do ICQ, mas com uma linguagem e um visual muito
mais simples e atrativo do que o antigo. A identificacdo do usudrio ocorre pelo e-mail, e
ndo mais por uma série de 8 digitos. O MSN também € usado como ferramenta de trabalho.
Areas comerciais de muitas empresas fazem contato com seus clientes pelo programa. Nao
¢ possivel mensurar a quantidade de pessoas que utilizam o MSN como meio de
comunicacio instantdnea por ser um programa gratuito e disponivel para download (ver
glossério) em qualquer site da internet.

O Fotolog € um site que permite aos usudrios postar (ver glossario) fotos e receber e
enviar comentarios sobre as imagens outros usuarios. E como um didrio virtual, onde a vida
do dono da pédgina é documentada por fotos e comentada por qualquer um que a veja. Ele se
difere de um blog (ver glossario) pelo fato de, no primeiro, a imagem ser o carro-chefe, e

por isso o usudrio do fotolog se esfor¢a para que ela seja mais elaborada, enquanto o texto



tende a ser menos trabalhado ou até inexistente; no blog, o mais importante € a escrita,
sendo que as fotos ou outras imagens podem nem estar presentes.

Muitos fotologs combinam foto e texto e, em muitos deles, o texto
nao € nada 'atrofiado’, sendo ao contrario alvo de grande elaboracao.
Isto demonstra que a op¢do pelo suporte fotolog denota uma
orientac@o por 'ser visto'. Se € no Fotolog.net que todos os amigos
tém seus fotologs, € nele que o sujeito construird também o seu,
mesmo que o seu 'dizer' tenha mais a ver com o texto que com a
imagem, porque a 'brincadeira' consiste justamente em integrar a
rede e tudo adquire significado no atravessamento desse entorno.
(NICOLACI-DA-COSTA, 2006: 66)

O servigo € utilizado tanto para uso pessoal, por jovens que postam auto-retratos e
fotos com a familia e amigos, geralmente bastante elaboradas pelos vdrios softwares de
tratamento de imagem existentes, como para uso profissional, por pessoas que usam o site
para colocar fotos artisticas e técnicas mais elaboradas e modelos que o utilizam para
promover seu trabalho e suas fotos.

O site mais famoso a oferecer esse servico € o Fotolog.net, criado em 2003. Em
junho de 2005, portanto dois anos de seu surgimento, o site ja contava com 468 mil
usudrios brasileiros, das mais de 900 mil pédginas cadastradas. Numa escala comparativa, os
Estados Unidos, em segundo lugar, detinham cerca de 140 mil usudrios.

Essa presenca maciga dos brasileiros no Fotolog.net ndo parece ser um fendmeno
isolado, podendo ser verificada também no nimero de perfis cadastrados no Orkut. Em
agosto de 2005, 75,56% dos usudrios do site eram brasileiros, enquanto os americanos,
nacionalidade de origem do sife, representavam apenas 5% do total.

Essa "invasdo" de brasileiros em ambos os servicos causou reacdes xendfobas e
intimidadoras por parte dos administradores dos sites. No caso do Fotolog.net, o ingresso
de novos usudrios brasileiros foi impedido e os que ja estavam cadastrados sé podiam
atualizar suas paginas durante a madrugada, enquanto os outros paises nao sofriam essa
restricdo. No Orkut, as comunidades originalmente americanas exigiam que os comentarios
fossem feitos em inglés. Além disso, surgiu uma moda entre os usudrios brasileiros de, ao
preencher o perfil de usudrio no site, selecionar propositalmente como nacionalidade um

pais drabe, para fazer crescer falsamente as estatisticas de uma populacio drabe em um site

americano, conforme registra Ana Maria Nicolaci-da-Costa em Cabecas digitais.



E importante destacar o papel social que os trés meios de comunicagio,
principalmente, parecem exercer. A "invasdo" do MSN, Fotolog e Orkut pelos brasileiros
deve ser vista pelo angulo da importincia do "ver e ser visto", da necessidade
intrinsecamente humana de "fazer parte". Como todos ao redor possuem MSN, uma pédgina
no Fotolog.net ou um perfil no Orkut, o individuo que ndo possuir vai se sentir deslocado e
fora do contexto dos outros de sua comunidade.

A pégina construida no Fotolog ou o perfil no Orkut funciona como um duplo do
eu, uma ilusdo biografica, uma persistente exposi¢do de si, a0 mesmo tempo em que se
reproduz a rede de afetos e amizades do sujeito, seja por meio das comunidades
relacionadas, seja pelos depoimentos deixados pelos amigos.

Nosso mundo € um mundo de aparéncia visivel. Vivemos numa cultura
apresentacional em que a aparéncia ¢ a realidade. Individuos e grupos
apresentam suas faces ao mundo em cendrios onde administram sua
performance com mais ou menos confianga: palcos em que o que fazemos
€ para mostrar, para impressionar os outros e definir € manter nosso senso
de ndés mesmos, um senso de identidade; palcos que, por sua vez,
dependem de bastidores onde, fora da visdo de nossa audiéncia, podemos
preparar a maquiagem, a transformacao. (SILVERSTONE, 2005: 133)

3. A intimidade como questio da comunicacio pela internet

Outro conceito que num primeiro momento pode aparentar ndo ter relagdo com
internet permeia o estudo em questdo. Trata-se da leitura da intimidade a partir da interagdo
social e da vida online, incluindo as salas de bate-papo virtual e sites de relacionamentos.
Segundo Nicolaci-da-Costa, a relacdo entre internet e clinica ecoa na questdo do desejo de
intimidade, da angustia frente a ele, ou das defesas ante a intimidade.

Para Holmes' (HOLMES, 1996), intimidade seria basicamente a experiéncia que
um individuo tem de que ele e o outro se encontram num mesmo espago emocional, no qual
o sujeito pode se sentir integrado com o outro sem perder seu sentimento de ser. Ou que,
pelo contrdrio, tem a terrivel e desesperadora sensacdo de que o outro estd fisicamente
préoximo, mas dolorosamente inalcancavel.

O sentimento de intimidade pode ser alcancado de diversas maneiras. Por contato
fisico, sexual, pela participacdo no mesmo estado afetivo (tristeza, alegria, interesse, etc.) e

quando o que predomina no sujeito € a busca incessante de dividir esse estado emocional,

" In apud Ana Maria Nicolaci-da-Costa, 2006, pagina 137.



torna-se fundamental acionar no outro o mesmo estado afetivo desejado pois, sentindo-se
como outro, estard com ele.

Assim, a afetividade ndo € algo existente em si mesmo, nem uma qualidade
expressiva dos estados psiquicos, € sim um meio de alcancar o encontro com o outro. O
sentimento de intimidade surge em relacdo ao outro que se reconhece no mesmo estado
emocional que o proprio sujeito: a0 mesmo tempo em que compartilham emocdes,
mantém-se o sentimento de diferenca.

Nesse aspecto, o Orkut demonstra ser um meio de comunica¢do amplamente eficaz
na criagdo e manuten¢do do sentimento de intimidade. Isso ndo acontece somente com as
comunidades virtuais presentes no site, que aglomeram pessoas com experiéncias e
interesses semelhantes, mas também com a troca de scraps realizadas entre os usudrios. Por
essa "conversa", também & possivel trocar e dividir experiéncias e interesses, tais como nas
comunidades, mas os scraps propiciam maior sentimento de intimidade, uma vez que a
pessoa com quem se estd conversando geralmente € mais proxima afetivamente do proprio

individuo e, assim, o sentimento de intimidade tende a ser maior.

4. Perda da sociabilidade?

Ana Maria Nicolaci-da-Costa, em Cabegas digitais, afirma que o uso da internet
pelos jovens hoje € basicamente voltado para a sociabilidade. Ela acontece nao de forma a
substituir os contatos ditos reais, mas sim de forma simultinea, agregando as formas de
comunicacdo, fendmeno que a autora chama de “ampliacdo da superficie de contato”. O
que acontece € a continua soma do novo. Os contatos e agenciamentos “reais” e “virtuais”
nunca acontecem em detrimento do outro, mas sim se arranjam € rearranjam em
modalidades de interacdo. A fala, a troca de mensagens de texto e recados através dos sites
sdo canais usados em abundancia, nenhum em substitui¢do ao outro, mas em movimento de
continua incorporagdo. O contato com as pessoas € feito simultinea e continuamente, pelo
contato face a face e pelo computador. E certo que, em cada periodo histérico, a cultura fica
sob o dominio da técnica ou da tecnologia de comunica¢do mais recente. Contudo, esse
dominio ndo € suficiente para acabar com os principios existentes anteriormente. Afinal, a
cultura comporta-se sempre como um organismo vivo e, sobretudo, inteligente, com

poderes de adaptacdo imprevisiveis e surpreendentes.



Ao contrdrio, hd sempre um processo cumulativo de
complexificacdo: uma nova formag@o comunicativa e cultural vai se
integrando na anterior, provocando nela reajustamentos e

refuncionaliza¢gdes. (SANTAELLA, 2003: 13)
O ciberespaco é um fendmeno complexo, que ndo pode nem deve ser comparado

com as midias que existiam anteriormente. Nele, a comunicagdo € interativa, convergente,
global, planetdria e até hoje ndo estd muito claro como esse espaco poderd vir a ser
regulamentado. Além disso, o ciberespaco transforma-se com uma velocidade
historicamente sem precedentes. O que foi escrito sobre as redes em 1995, por exemplo,
hoje estd completamente defasado e fora da realidade.

Mais do que isso, o desenvolvimento dos meios de comunicagdo cria novas formas
de acdo e de interacdo e novos tipos de relacionamentos sociais - formas que sdo bastante
diferentes das que tinham prevalecido durante a maior parte da histéria humana. Ele faz
surgir uma complexa reorganizacdo de padrdes de interacdo humana através do espaco e do
tempo. Com o desenvolvimento dos meios de comunicagdo, a interagdo se dissocia do
ambiente fisico, de tal maneira que os individuos podem interagir uns com os outros ainda
que ndo partilhem do mesmo ambiente espago - temporal. O uso dos meios de comunicagao
proporciona novas formas de interacdo que se estendem no espaco e que oferecem
caracteristicas que as diferenciam das interagdes face a face.

Confrontados com o notdvel e crescente aumento do nimero de membros das
comunidades e com a intensidade das relagdes que estabelecem (alguns chegam a passar
toda a madrugada conectados), had investigadores sociais que justificam esse
comportamento como sintoma de um fendmenos comum nas sociedades contemporaneas: o
fendmeno do isolamento social.

Existe um estere6tipo do utilizador da internet, de um individuo solitario que apenas
estabelece amizades virtuais. Mas é prudente observar que tal comportamento é observado
quando ocorre o uso excessivo da internet. Alguns tedricos, como Robin Hamman,
questionam esse esteredtipo ja que, segundo ele, muitos utilizam a rede com o objetivo de

reforcar relagdes existentes com familiares e amigos do universo offline.



5. O Orkut como espaco de manutencio e criacao de relacionamentos

Independentemente das vérias reacdes negativas, € possivel identificar que grande
parte da vida humana - inclusive suas paixdes e decepg¢des - ja pode ser vivida em um novo
cendrio. Um cendrio que, para a surpresa e prazer de milhdes ao mesmo tempo em que para
o espanto e horror de muitos, era desprovido de concretude fisica. Tudo que se pode ser
feito online, atualmente, € feito online. Exemplo disso sdo os supermercados, shoppings e
o surgimento de sifes especializados que oferecem servicos de compra e entrega de
produtos a partir de pedidos feitos pela internet, as comunidades virtuais, a comunicacao
por e-mail, os programas de conversacdo instantdnea e os sites de relacionamento, como o
Orkut. Esse tltimo, em especial, na medida em que representa enorme transformacdo na
forma de comunicacao interpessoal recente.

Enquanto antes, na era do telefone, as inten¢des a distdncia eram restritas a uma
rede de conhecimentos 'reais' (ou seja, travados no mundo fisico), o leque das interacdes
virtuais na internet foi drasticamente ampliado. Passou-se a poder interagir,
individualmente ou em grupo, com conhecidos e desconhecidos. Essa possibilidade
imediatamente levou estranhos a identificarem afinidades e, conseqiientemente, a
estabelecerem relacionamentos virtuais nos quais essas afinidades eram exploradas a médio
e longo prazo. Para que uma intera¢do mais intima aconteca, as comunicagdes rapidamente
migram do ambiente coletivo para ambientes individuais como os ambientes privados dos
chats ou das trocas de mensagem do MSN. Vale ressaltar que tais interagdes ocorrem,
atualmente, também no ambiente que podemos denominar privado-publico Orkut, uma vez
que permite que todas as pessoas participantes dessa rede, conhecidas ou ndo, vejam o
perfil do usudrio em questdo e possam interagir com ele, embora o mesmo possa bloquear

os individuos indesejados.

E € na qualidade de um novo suporte para as atividades e paixdes humanas que o
Orkut acabou penetrando praticamente todo o tecido social contemporianeo e tendo
profundas conseqii€éncias pessoais na medida em que gerou novas dificuldades e conflitos
para os homens, mulheres e criangas que com ele tiveram contato direto (e também
indireto, na medida em que, por exemplo, introduziu profundas mudancas no mercado de

trabalho) ao mesmo tempo em que sobre eles exerceu uma influéncia transformadora.



Atualmente, o Orkut é palco para todo tipo de interagdo social. Empresas estdo
contratando seus funciondrios apds minuciosa “inspecdo” nos perfis incluidos no site de
relacionamentos pelos candidatos; aniversdrios, festas e todo tipo de contato social real
estdo sendo feitos e mantidos por meio de scraps no Orkut. E € essa tultima forma de

relacionamento que serd observado na andlise de dados.

E importante frisar que ndo ignoro o lado ruim do Orkut. Existem varias
comunidades e perfis usados para pedofilia, venda de armas e drogas e agenciamento de
prostitutas. Além disso, existem pessoas que copiam fotos, nomes e comunidades dos perfis
de alguns usudrios e difamam essas pessoas, como forma de vinganga ou simplesmente
para prejudica-las. No entanto, o enfoque desta dissertacdo € a andlise das relacdes sociais
que se formam e s@o mantidas pelo Orkut. Como explica a jornalista Cora Ronai, em sua
coluna publicada no jornal O Globo, em 27 de julho de 2005: "Como o resto da internet, o

Orkut € um espelho do mundo real: hd de tudo 14, bom e mau, exatamente como aqui fora".

Analise de dados

Serdo analisadas péaginas dos scrapbooks dentro dos perfis selecionados no Orkut.
Os didlogos a seguir aconteceram entre mim e outras pessoas que se encaixam em uma das
duas categorias de amizades ja citadas (amizades reais e amizades virtuais). Estdo incluidas
no corpus desta dissertacdo paginas do meu scrapbook pessoal e paginas de recados dessas
pessoas com quem conversei ao longo de dois meses. Os scraps serdo disponibilizados de

forma a mostrar a seqiiéncia dos didlogos e facilitar a compreensao e andlise dos mesmos.



Paginas de recados 1 - 07/08/2007

@ Denise: 21:54 (40 minutos atras) apagar
consegiu falar com ela luuci?
ok

Responder

FLuciana: 21:54 (42 minutos atras) apagar

nao tentei, mas acho que a elen vai conseguir, sim!
valeuw garotinhal ;D

@ Denise: 21:55 (39 minutos atrds) apagar
ahta;]

tudo beemm..

e como ta sua maeee?

esses dias ia ligar ai pra falar com ela.. mais figuei sem graga ™" uhoeiuhei

Responder

#*Luciana: 21:56 (40 minutos atras) apagar

auiheiuahieuhaiushivae noxe, pode ligar, ela vai adorarl!
ta tudo bemm, & sua mame? a ultima gue fiquei sabendo dela foi da cirurgia ;f

@ Denise: 21:58 (26 minutos atras) apagar
ah ta bem., aqui ta tudo na mesma.. meu pai indo pro rio amanha... eu

no ceub, academia e italiaano.. 8 meu irmaoo fazendo vaaarios testes pra entrar em tiime. ..

tenho falado direto com o ph... ele fica ate final do ano né?

Responder

FLuciana: 21:59 (37 minutos atras) apagar
kkkkkkkkk acho que vc sabe mais do que eu...

ele me ligou hj de manha... tadinho, deve t3 muito desorientado, pra ligar pra mim... kkkkk

mas acho que wolta no fim do ano mesmo...

@ Denise: 22:00 (33 minutos atras) apagar
uiehiuheiuhe a gente moh fica hrs conversando..

ontem liguei pra ele e fiquei 40 minutos.. e liguei no cel dele.. pensa ge minha conta vai vir soh

dessa ligagao 150 reais, UIEHEIOUHEIUHOEI

ele tah eh com saudade issa siiim...!

Responder

F*Luciana: 22:19 (18 minutos atras) apagar
kkkkkkkkke
e sua mae ndo te matou quando viu aguesseeela conta ndo??

@ Denise: 22:02 (32 minutos atras) apagar
ade 1.639,00 ela quase me matou,

mais a desse mes ainda n chegou... deve vir uns 500 ;) to mais light.. mais a do proximo mes.. jah

vem turbinada com essa ligagao pra australia, VIHEQIUHEIUVEHIUHEIUEHIHEI

Responder

#Luciana: 22120 (17 minutos atras) apagar

ave maria minha filha...
se hj o dono da claro eh mais rico do gue o bill gates, a culpa & sual kkkkkkkkklk

@ Denise: 22:20 (13 minutos atras) apagar
egoieheiuheciuheiuehiuheiuheiuheiu
Responder




Paginas de recados 2 - 16 e 17/08/2007

Silaine: 14:07 (8 horas atras) apagar
LuduuuuuuiuuL,,, mil desculpas por demorar tanto a escrever.., Wou ver se

no domingo eu sento e escrevo um e-mail contanto tudo... Estou muito feliz , mas ralando muito - praticamentes
Eexausta:) mas eu pego o pique... I hope:) estou estudando muito e trabalhando th... dormindo muito tarde e
acordando cedo para dar conta de fazer tudo... a unica parte g nao e tao boae a cormda e horrivel - morro de
saudade de tomar sucos naturais e comer arroz e feijan, - pois agui e tudo artificial & o feijao so pimenta - nao da
para engalir.., Um grande bj & me conta tudo sobre BSE - 0 estudo - os trabalhos... bjs

Responder

*Luciana: 22:39 (2 minutos atras) apagar
Doooooooooi bonitinhal

Poxa, que bom gue ta gostando.., Ta trabalhando mesmao na biblioteca? E as pessoas? &s aulas? Muita gente
legal??

Fico feliz gue vocé esteja gostando! Yaleu a pena agquele estresse inicial né? Hahahahah!

Menina, por agui quase tudo na mesmal Tambeém td ralando mto, trabalhando o dia inteiro e estudando & noite...
Mas sempre da tempo de encontrar os amigos, ahahhahaha!

Ontem mesmo (quinta), encontrei a doida da Leilane numa festa, disse que contrataram ela |3 na Agéncia do
Radio! Bom, né?

Entao, garotinha, torco pra gue tudo dé certo ai pra vocg, gue so gente e coisas boas cruzem seu caminho & gue
vocé tire o melhor de tudo isso ail

Beijdooooooo e ndo esguece de atualizar a gente aguil j*E#esessr e

Paginas de recados 3 - 11, 13 e 14/09/2007

3

Bruno: 1T sak apagar
e ae xuxuzinha... como anda a vida de quase formanda???
Bjos
Responder
“Luciana: 13 set (5 dias atras) apagar

ihhh menino, um frio na barriga... & uma grande responsabilidade ser uma
desempregada ;P

IUAHEILUHAIELHUTAHE

2 vC??7 como anda essa vida de praia? (ai gue inveja)l

AH EHHH, vt ndo goooosta de praia...
troca comigo?

+ ke s ok sk ok o ok ok ok o ok ok ok ok ok
:

Bruno: 14 set (4 dias atras) - apagar
heheheheh
adouro a responsabilidade de ser desempregado!!ll!

eu to bem... ti estudando, trabalhando.... e daqui a pouco to indo pra praia, afinal de ocntas hj & sexta ta sol...

acho g eu prefiro ficar por agui mesmoltheheheh
pg we hao vem ser desempregada por aqui???

bjos
Responder

#*Luciana: 14 set (4 dias atras) apagar
uiaheiuhaiuehivaehiuhae

oxe, eh sempre uma opcaol!

ser desempregada em bsb deve ser a pior das coisas P

bjoooon (HEEELEE



Comentario sobre as paginas de recados 1

Denise € uma pessoa que se tornou namorada do meu irmao e nds nos vimos € nos
falamos diariamente durante dois anos e meio, pois ela estava sempre na minha casa.
Quando o namoro acabou, meu irmdo se mudou para a Austrdlia e meu contato com ela
diminuiu bastante. O teor do didlogo mostra que somos relativamente intimas, conheco
detalhes sobre a vida dela e sua familia, e vice-versa. No entanto, se ndo fosse pelo contato
no Orkut, essa conversa ndo aconteceria, pois ndo temos o hdbito de telefonar uma para a
outra € nos vemos muito raramente, salvo quando o encontro acontece por acaso. Denise

pertence a categoria de amizades virtuais.

Comentario sobre as paginas de recados 2

Eu conheci a Silaine quando trabalhei em uma emissora de radio, em julho do
corrente. Ficamos amigas e Silaine me contou que estava batalhando uma ida aos Estados
Unidos, para estudar inglés e trabalhar. Pelo Orkut, ela me contou que havia conseguido o
visto e acertado todos os detalhes da viagem. O didlogo selecionado em "pdginas de
recados 2" foi o primeiro scrap que ela me mandou, quando j4 estava nos Estados Unidos.
Se nao fosse o Orkut, n6s nunca poderiamos ter conversado, pois ndo temos o e-mail uma
da outra (apesar dela dizer, no scrap, que iria mandar um e-mail para todos os amigos
contando detalhes da viagem), muito menos o nimero de telefone. Silaine pertence a

categoria de amizades virtuais.

Comentarios sobre as paginas de recados 3

Conheci Bruno em Brasilia, hd 2 anos. Em 2006, ele se mudou para Florian6polis,
para cursar faculdade de RelacOes Internacionais. Em fevereiro, viajei de férias para a
cidade e nos encontramos. Apesar disso, nao nos falamos por telefone nem por MSN com
freqiiéncia, sendo o Orkut nosso maior canal de comunicac@o. Bruno pertence ao grupo de

amizades virtuais.



Paginas de recados 4 - 16/08/2007

P
S

FABI *Nana*: 16 ago apagar
Pronto garotalll

nossa fota foi remarcada para dia

22 de agosto as 13hz0!

td bem agora?l

Faz um favor please... avisa a Thatal

hjssssssss

Responder

Paginas de recados 5 - 18 e 19/09/2007

#Luciana: 18 set (1 dia atrds) | apagar
ooooooi garotinhaaaaaaall

entdo, a mulher do convite me ligou, acredita? isso pg eu ja tinha ligado pra ela umas 2h antes...

chegou o convite, t3 R$70! amanha eu vou |3 comprar! Hoje ndo pude, mas amanhd & certezal

e sabado de manha vou |3 no setor comercial achar as paradas do seu niver, PORTAAMANTO, precisamos discutir
0 que comprar, ok???

te amo (*HEE

#Luciana: 18 set (1 dia atras) apagar
ah, & eu ndo comprei hj pg o unibanco ndo tava funcionando 14 no senado -

dai nao consegui tirar dinheiro 13, & como nao tinha certeza se tinha caixa do unibanco no pier.., se bem que dei
mole, pg tem caixa 24h ==

enfim, sem maiores prejuizos 4 nossa causa hahahahahah!

ahhhhhhhh e temos que ver o gque comprar pro seu niver (ja falei isso agui embaizo (P)

sabe o que pensei tbm? que podemos ir na super adega no sabado ja fazer umas compras (oU uma pesguisa)
preliminares!

depois me fala o que vc achal

tinharnu :*

FABI *MNana*: 10:04 (12 horas atras) apagar

Gatonaaaaaaaaaa

Sem problemas com relacdo ao convite!

Contando que compremos antes de ir, tah td bem! :P

Pois &, temos gue ir ver as paradas da festa msm...\Vc vai poder ir no sabado de manhi???
Ah, th podemaos ir na super adega sim... mas por enguanto =0 pra fazer a pesquisal preciso receber primeirol!! D
Amooooo mto tudo isso!l

Ah amore! Mo obrigadal Fui lad na massagem ontem!! Td de bom! ameil

Depois te contal

PS: 13 to com saudades!!l!

TE AMULIUL

Bjssssses

Responder

Paginas de recados 6 - 21, 22 e 23/09/2007

#Luciana: 21 set (2 dias atras) apagar

e domingo, vai rolar o adultério (o churras, ta)?
[

Vitor: 15:37 (8 horas atras) apagar

MACOO,, estou estudando + gum burro empacado, sérioto pra ficar louco..
gita curso g tem coisa..a ve maria.. cruz credo.. devia ter feito artes cenicas msm.. agora deixa voltar pros
estudos,, =o***

Responder

& Treian 20:17 (4 horas atras) apagar
poooooooooooooo gordinooooooo H{{{{{(



Paginas de recados 7 - 05, 06 e 07/09/2007

Thaina:

E o feriado nada ne! Se vacilar eu e a mariah vamo ter que fazer trabalho! e
Ve??

Responder

5 cet (2 dias atras)

apagar

FLuciana:
lekkkkklklkl
entdn, 40 quilos, vamo armar um trem ai poxal

22:23 (1 hora atras)

apagar

Thaina:

Do jeito que eu to comendo axu que esses 40 kg vao virar 80 rapidinho!!
Mas entao, vamo armar... arma ai?!
Responder

2226 (1 hora atras)

apagar

*Luciana:

Huiaheiuhaiuehiuaheiuhaiugh!!

Ent&n... N30 sei, 0 que vocé sugera??

Minha mae acabou de sair de casa pra ir pro Spicy!

22:323 (1 hora atras)

apagar

Thaina:
Putz, mas ja sao 23:30. Pq tu num me ligo coisal!
Responder

23:19 (19 minutos atras) apagar

FLuciana:

23133 (7 minutos atras)
uai, tu respondeu na mesma hora, achei ke tava de olho agui!

apagar

Thaina:
Foi coincidéncia...
Responder

23:19 (19 minutos atras) apagar

LT 23:40 (0 minUtos atras) apagar
ahhh bao...

entdo pensa noutra coisa ai huhuhuhuh

Thaina: 23:19 {19 minutos atras) apagar
pensar noutra coisa p amanha ne?!
Fds passado achei que a gente fosse na Bench...
Responder
e luclana: 23:45 (10 minutos atras) apagar

Ah, menina, acabou que nem rolou..,
Mas aguela boatezinha num presta ndo, cara, lugarzinho ruim, muito djense por metro quadrado e o banheiro

Thaina: 23147 (7 minutos atras) apagar
Entendi! Entao tem que pensar numa coisa p amanha...
Responder
T 23147 (B minutos atras) apagar
Entdn, qual é o dnimo de amanha?
Barzinho ou festa? Ou terceiro continente a escolha? Hahahahahahah
Thaina: 23148 (6 minutos atras) apagar
Minha filha festa ta dificil, axu que vamo acabar no bar memso ne?!
Responder
#Luciana: 23:52 (3 minutos atras) apagar
Ent3o maravilha, amanh3 a gente decide pra onde a gente vail
Wi ali gue minha cama ta chamando, aiuheiuaheiuh
Beeeeeesijo quenga, até amanhi!
Thaina: 23:53 (1 minuto atras) apagar

Eu thm vo nessal Té manhal! Bjoka
Responder




Comentarios sobre as paginas de recados 4

Fabiana estuda comigo desde o primeiro semestre da Faculdade. H4 2 anos,
descobrimos sermos primas e, desde entdo, nossa relacdo se estreitou bastante. Nosso
contato € didrio, seja por telefone, pela internet ou ao vivo. O Orkut funciona como um
canal de intenso contato, até para recados mais imediatos. A padgina analisada mostra um
scrap onde ela me avisa que o dia e a hora da sessdo para tirarmos as fotos para o convite
de formatura mudou de horério. Ainda, ela me pede que eu avise outra pessoa sobre a
mudanca. Geralmente, um aviso relativamente urgente como esse, € feito por telefone ou

algum outro meio que exija resposta imediata da outra pessoa.

Comentarios sobre as paginas de recados 5

Novamente, um didlogo com Fabiana. Desta vez, estamos combinando uma viagem
para um carnaval fora de época em Goiania (GO). Os meus scraps sdo para informé-la que
o ingresso, que havia acabado, voltou a ser vendido mais caro e quando vou compré-lo.
Ainda, estamos combinando de sair para decidir os ultimos detalhes da festa em

comemoragdo ao aniversdrio da Fabiana, que faz parte do grupo de amizades reais.

Comentarios sobre as paginas de recados 6

Vitor é um amigo de infincia e, como somos vizinhos, combinamos de nos
encontrar todo domingo e fazer um churrasco, junto com outros amigos. No scrap,
pergunto a ele se o encontro do fim-de-semana esta confirmado, mas ele me responde que
ndo vai poder, pois estd em semana de prova na faculdade e vai tirar o domingo para
estudar. A partir desse scrap, avisei os outros que o Vitor ndo poderia comparecer. Vitor se

encaixa na categoria de amizades reais.

Comentarios sobre as paginas de recados 7

Thaind, como Fabiana, foi uma pessoa que conheci na faculdade e com quem me

identifiquei logo de cara. Nos tornamos muito amigas e nosso contato é quase didrio, seja



ao vivo, por telefone ou internet. O didlogo em questdo serve como exemplo de que se a
pessoa ndo estiver atenta ao que acontece em seu scrapbook no Orkut, ela pode sair
perdendo. Ainda mais no caso analisado, em que Thainé respondeu prontamente aos meus

primeiros dois scraps e depois ndo olhou mais sua pagina de recados.



CONCLUSAO

Ao analisar o impacto de outros meios de comunicacdo na interacdo social,
pode-se concluir que o Orkut realmente mudou a forma como as pessoas se comunicam na
atualidade. InformacOes que antes eram passadas em meios que exigem uma resposta
imediata (como o telefone, o MSN ou a interac¢do ao vivo) e, portanto, sendo caracterizados
por compartilharem o mesmo ambiente temporal, agora sdo repassadas pelo Orkut, a priori
um ambiente onde as pessoas compartilham o mesmo espago. Para alguns, o Orkut j4 se
tornou um ambiente espaco-temporal (como pode ser observado no didlogo que acontece
em "paginas de recados 1"), uma vez que a conversa entre duas ou mais pessoas acontece

quase que em tempo real.

E importante frisar que essa mudanga na forma de interacdo entre as pessoas nao
aconteceu em detrimento de nenhuma outra posteriormente existente. O que aconteceu foi a
continua adicdo das novas maneiras de comunicagdo, desde o tempo do telefone, passando

pelos programas de conversacao instantinea, até chegar ao Orkut.



GLOSSARIO

Blog - "Forma abreviada de weblog, uma espécie de didrio virtual, via internet,
denominagdo composta dos termos ingleses web = teia e log = relatério ou registro"

(PINHO, 2003: 275).

Chat - "O protocolo IRC (Internet Relay Chat), recurso que existe desde a década de
1980, permite que muitos usudrios conversem em tempo real pela internet. Para agrupar os
internautas (ver glossario), foram criadas salas de bate-papo sobre assuntos variados,
passando por sexo (recordistas de audiéncia nos portais), carreira, personalidades, assuntos

jornalisticos, entrevistados, religido, saude e esoterismo" (FERRARI, 2003: 41).

Ciberespaco - "O ciberespaco ¢ uma grande rede interconectada mundialmente, com
um processo de comunicac@o universal sem totalidade. A universalidade sem totalidade
segue uma linha interativa de comunicagdo, possibilitando a todos os navegantes da grande
rede participarem democraticamente desse modelo interativo de todos para todos" (LEVY,

1999: 34).

Download - significa descarregar, em portugués. Fazer o download de um arquivo
significa realizar a transferéncia de arquivos de um computador distante através de um
modem para o seu proprio, realizar a passagem de um programa de um computador para
outro. Por vezes, é também chamado de puxar (ex: puxar o arquivo) ou baixar (e.g.: baixar

0 arquivo).

Interface — “elemento pelo qual o usudrio interage com um programa ou sistema

operacional” (Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa).
Internautas — neologismo criado para definir os usudrios da internet.

HTML - Hyper Text Markup Language - "linguagem-padrdo para escrever paginas
de documento WEB, que contenham informagdo nos mais variados formatos: texto, som,
imagens e animacdo. Possibilita preparar documentos com graficos e links para outros

documentos para visualizacdo em sistemas que utilizam WEB" (PINHO, 2003: 242).

JPEG - "Joint Photografic Experts Group - 1. Algoritmo para comprimir imagens,
criado pela associacdo que lhe dd nome. 2. Formato de arquivo grafico" (PINHO, 2003:

246).



Microchip — termo em inglés que caracteriza uma pastilha de componentes
eletronicos miniaturizados, montada sobre uma placa de circuito impresso e que executa
funcdes especificas de processamento (Diciondrio da Lingua Portuguesa Silveira Bueno).

Postar — neologismo derivado da palavra inglesa post e do verbo fo post que
significa “afixar”, “anunciar” ou “publicar”. Na internet, € usado para caracterizar a agdo de

atualizar um Fotolog ou blog ou qualquer tipo de didrio na internet (Diciondrio Houaiss

Inglés-Portugués).

Scraps / scrapbook — em inglés, scrapbook significa “caderno de recortes de jornal,
album de colagem”. No Orkut, é o nome de uma drea onde sdo colocados recados para o
dono do perfil. Scrap ou scraps é a diminuicdo da palavra original, designada para
identificar cada um dos recados publicados no scrapbook (Dicionario Houaiss Inglés-

Portugués).

Site — em inglé€s, significa terreno, sitio, lugar. Na linguagem de internet, significa
uma pégina, um local onde sdo colocadas informag¢des numa interface (Diciondrio Houaiss

Inglés-Portugués).

Software — em inglés, significa “programa de computador”, que s@o instalados por

meio de downloads (Dicionario Houaiss Inglés-Portugués).

Testimonials — palavra inglesa que significa “testemunhos, carta de recomendacao,
expressao de estima ou admiracdo”. No Orkut, os testimonials sao recados publicados nos
perfis onde geralmente as pessoas se expressam em relacdo ao dono do perfil, colocando
suas qualidades, caracteristicas e compartilhando experiéncias vividas em conjunto. Todos
os que visitam o perfil da pessoa podem ver os testimonials (Diciondrio Houaiss Inglés-

Portugués).

Webcam - Camera digital para captura de imagens em movimento. Ligada a um

computador, pode transmitir ao vivo pela internet (Dicionario Houaiss Inglés-Portugués).
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