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Ez a tanulmany a projektvezetési szakirodalomban kialakult ismeretanyagot szem eldtt tartva (noha téte-
lesen nem hivatkozva arra) tirja fel azt a sajatos és tipikusnak nevezhet6 kontextust, amelyben a projekt-
alapu szervezetek projektmarketing tevékenysége megnyilvanul. A tanulmany célja tehat nem maganak
a projektmarketingnek a kérdéskorére iranyul, hanem elsésorban annak projektspecifikus kontextusara.
Jellegét illetéen a tanulmany spekulativ jellegii, vagyis l1ényegét tekintve nem empirikus kutatasi eredmé-

nyekbdl levont kovetkeztetésekre épiil.
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Gyorsan véltozé miikodési kornyezetben a kiilonféle
szervezetek stratégiai céljaik eléréséhez (projekttu-
lajdonosi szervezetként) egyidejiileg tobb, jellegében
esetleg kiilonbozd projekt teljesitését kezdeményezik.
A kezdeményezett projektek szdmanak novekedésével
ugyanakkor egyiitt novekedett azoknak a szervezetek-
nek a szdma is, amelyeknek az alaptevékenysége (kiil-
s6 kozremtikoddként) a projektfeladatok projekttulaj-
donosi szervezetek szdmadra torténd teljesitése. Vagyis
ez utébbi szervezetek alaptevékenységét lényegében a
tevékenységi profiljukba tartozo kiilonbozé projektfel-
adatok teljesitése képezi.

Mindezek mellett megfigyelhet6 az a jelenség is,
miszerint egyes szervezetek gyakran projektek kereté-
ben végzik a termelési vagy szolgdltatdsi tevékenysé-
giiket. [gy példaul az autéipari beszalliték gyakran pro-
jektként kezelnek egy-egy megrendelést, megkimélve
igy a vevdt attdl, hogy a rendelés teljesitése sordn a
kiilonbdz6, ugyanakkor egymassal sok vonatkozéasban
tartalmi Osszefiiggésben 1évS problémdikkal és igénye-
ikkel a beszallité ugyancsak kiilonbozd, és egymastol
hataskori értelemben is elkiiloniil6 szervezeti egysé-
geihez kelljen fordulnia, mintegy koordindlva a ren-
delés teljesitésére vonatkozdan azok egyiittmikodését.
Lényegében hasonl6 példaul egy hajogyar mikodése
is, amelyik igen sokszor egyedi megrendelsi igények
alapjan végzi a tevékenységét.

A projektalapu szervezetek

A szakirodalom azonban nem egységes a kiilonbozd
szerepkorben 1év6 — projekteket kezdeményezd vagy
projekteket teljesitd — szervezetek megnevezésében.
Lényegében két, azonos értelemben hasznélt megneve-
z¢€s fordul el§, dgymint a projektorientalt szervezet (pl.
Gareis, 2005), valamint a projektalapu szervezet (pl.
Turner, 1999; 2009). Noha ezeket a megnevezéseket
sokszor szinonimaként hasznaljak a szakirodalomban,
a szerzOk tobbsége ugyanakkor a projektalapui szerve-
zet szOhasznalatat részesiti elényben.

Hobday (2000) kiilonbséget tesz projektvezérelt
(project-led) szervezet és projektalapi (project-based)
szervezet kozott, tekintet nélkiil arra, hogy egy szerve-
zet milyen szerepkorben valik részesévé a projektek-
nek. A szerz§ kozelitésmodja szerint a projektvezérelt
szervezetben a szervezet felsGszintd vezet&sége eld-
térbe helyezi ugyan a projektek igényeit (pl. erSforras-
biztositds) a funkciondlis igényekkel szemben, noha
valamilyen szintd funkciondlis koordindcié még jelen
van. Ezzel szemben a projektalapt szervezetben a pro-
jektek a szervezeti miikodés alapvetd keretei, minden
tevékenység projektekben szervezddik, nincs formalis
funkciondlis koordindcié. Hobday (id. m{i) értelmezésé-
ben a projektalapt szervezetben minden egyes projekt
igényei Ujrastrukturdlhatjdk a szervezeti elrendezést.
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Turner és Keegan (2001) azokat a szervezeteket tekin-
ti projektalapi szervezeteknek, amelyek az alaptevé-
kenységiik korébe tartozé termékeik és szolgéltatdsaik
tobbségét egyedi megrendeldi igények alapjan hozzak
létre, illetve teljesitik. A szerz6k ugyanakkor fontos-
nak tartjdk annak hangsilyozdsat, hogy ez esetben el6-
re meghatdrozott megrendelSi igények kielégitésérdl
van sz6. Gareis (id. mii) kozelitésmddjdban tartalmilag
mintegy eggyé vilik a projektorientdlt és a projektalapd
szervezet fogalma, amelyek egyiittes megnevezésére a
projektorientdlt (project-oriented) kifejezést hasznalja.
A szerz§ az ilyen szervezetek alapvetd ismérvének tart-
ja, hogy a projektek révén valé szervezeti vezetést (ma-
nagement by projects), mint a szervezet vezetési straté-
gidjat, tudatosan alkalmazzdk, igy a szervezet dnmagat
tudatosan tekinti projektorientaltnak.

Aubry et al. (2007) olyan mddon igyekszik felol-
dani a projektorientalt szervezet versus projektalapi
szervezet dilemmadjat, hogy a szerzSk 4ltal dltalanosabb
tartalmu kifejezésnek tartott projektek révén vald szer-
vezeti vezetés (management by projects) megnevezés
hasznalatét javasoljak. gy a szerz6k azokat a szerveze-
teket tartjdk ebbe a kategéridba tartozonak, amelyekre
vonatkozéan megdllapithat6, hogy szervezeti (straté-
giai) céljaik eléréséhez projektek és projektprogramok
eredményeire tdmaszkodnak. Ugyanakkor éppen en-
nek alapjan allapithat6 meg, hogy a szerz6k valéjdban
a tartalmilag projektorientdltnak nevezett szervezete-
ket tartjdk projektalapu szervezeteknek. Bredin (2008)
egyértelmien megfogalmazott 4lldspontja szerint
(amelyet csupdn hasonlé 4lldspontot képvisels szer-
z8kre val6 jelentds szamu hivatkozdssal tdmaszt ald)
az a szervezet nevezhet§ projektalapi szervezetnek,
amelyben az alaptevékenységeket meghatdroz6 mér-
tékben projektek keretében végzik. A szerzé felfogé-
sdban igy a szervezet projektmunkatarsai nem egy-egy
projekthez kotSdnek, hanem a szervezetbe dgyazott
projektkontextus egészéhez.

Artto és Wikstrom (2005) bevezette az tgyneve-
zett projektiizlet (project business) fogalmat annak a
szervezeti tevékenységnek a leirdsdra, amely kozvetve
vagy kozvetleniil projektfeladatok teljesitésére iranyul.
A szerz8k ennek kapcsan kiemelik azt, hogy ez esetben
olyan szervezetek alaptevékenységként elldtott projekt-
teljesitési feladatait kell érteni, amelyek mds szervezetek
altal kezdeményezett projektfeladatok teljesitésére ira-
nyulnak. Igy valéjiban megallapithat6, hogy a szerzk
értelmezésében a projektiizlet a ténylegesen projektalapd
szervezetek mikodési tere. A késSbbiekben Wikstrom
et al. (2010) a projektalapd szervezetek iizleti modell-
jeit vizsgdlva hdrom alapvet6 kategdridt azonositottak,
ugymint egyedi projektekre épiils, projektek hil6zatara
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épiild, illetve projektalapu szervezetek hil6zatara épiils
modell. Az elébbi iizleti modellek adta kereteken beliil
Kujala et al. (2010) a komplex technolégiai rendszerek
(pl. egy er6mti) létrehozataldra irdnyulé projektek kap-
csdn annak megfelelGen is kiillonbséget tettek az egyes
tigylettipusok kozott, hogy a projekt- vagy program-
eredmény miikddési szakaszdban az azt létrehozé pro-
jektalapt szervezet milyen médon vesz részt.

A projektmarketing kérdéskorének egyértelmi
megkozelitése azonban sziikségessé teszi a projektori-
entdlt és a projektalapt szervezet fogalmédnak hatdro-
zott megkiilonboztetését. Az attekintett szakirodalmi
allaspontok koziil kiemelhet6 Turner és Keegan (id.
mi) kozelitésmdodja. Noha a szerz8k nem kiilonbozte-
tik meg az dgynevezett projektorientalt szervezeteket,
azonban a projektalapi szervezet mibenlétére vonatko-
z6 megfogalmazdsuk egyértelmtien csak a klasszikus
kiilsé kozrem(ikodsi szervezetekre és a megrendelSi
igények kielégitését jelentGs mértékben projektként
teljesitd szervezetekre értelmezhetS. Ugyancsak ki-
emelésre érdemes Artto és Wikstrom (id. mi), valamint
Wikstrom et al. (id. md) felfogdsa is, amely (noha elté-
r6 sz6haszndlat mellett ugyan) egyértelmten a projekt-
alapu szervezetek 1ényegére utal.

Mintegy 0Osszegzésképpen megallapithatd, hogy
azt a szervezetet tekintjiik projektorientalt szervezet-
nek, amelyik a klasszikus értelemben vett alaptevé-
kenységek mellett a stratégiai céljainak elérése érde-
kében jelentGs szdmu projekt és projektprogram (a
projektportfolio) teljesitésével (belsd vagy kiils6 pro-
jektként) is foglalkozik. Ugyanakkor a projektalapi
szervezetek korébe tartozonak tekintettiink minden
olyan szervezetet, amelyeknek miikodése a projekttu-
lajdonosi szervezetek szdmara teljesitett projektfelada-
tokon alapul (Gorog, 2012). Hasonléan, a projektalapd
szervezetek korébe soroljuk azokat a szervezeteket is,
amelyek alaptevékenységiik (termelés vagy szolgdl-
tatas) jelent&s részét projektek keretében teljesitik a
vevGik szamdra. A projektalapi szervezetek esetében
tehat egy-egy projekteredmény létrehozdsanak kezde-
ményezése nem az adott szervezetben torténik, az ilyen
szervezet csupan a projektfeladat teljesitGje.

Az dgynevezett projekttulajdonosi szervezetek ma-
guk kezdeményezik a kiilonb6z8 projekt- és program-
eredmények létrehozdsat, mégpedig alapvetSen a sajat
stratégiai céljaik elérése érdekében. Ezeknek a szerve-
zeteknek aktiv szerepiik van a sajat projektportfoliojuk
kialakitdsdban, fiiggetleniil att6l, hogy a benne foglalt
projekteket és programokat bels§ vagy kiils§ kozre-
mikodSk részvételével teljesitik. Ezért az ebben a
szerepkorben 1év3 szervezeteket projektorientdlt szer-
vezetnek tekintjiik. Ugyanakkor a projektfeladatokat
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teljesit kiilsé kozremtikodsi szerepkorben 1évE pro-
jektalapu szervezetek helyzete lényegesen kiilonbozik
a projekttulajdonosi szervezetek helyzetétsl. Ezek a
projektalapu szervezetek ugyanis mas szervezetek 4ltal
megfogalmazott projektfeladatot teljesitik, vagy mads
szervezet megrendelésének teljesitését kezelik projekt-
ként. Vagyis elmondhat6, hogy a projektalapi szerveze-
teknek reaktiv szerepiik van a sajat projektportfoliojuk
alakitisa sordn, mds szervezetek igényeire reagilva
alakitjak ki azt. Meg kell azonban jegyezni, hogy az
ugynevezett kiils6 kozremiikoddi szerepkorben 1€vE
projektalapu szervezetek esetében nincs mads, a klasszi-
kus értelemben teljesitendd alaptevékenység.

Ebben a tanulmdnyban tipikusnak (klasszikusnak)
az olyan projektalapu szervezeteket tekintjiik, amelyek
mds szervezetek dltal megfogalmazott projektfeladato-
kat teljesitik.

A projektmarketing szerepe a projektalapu
szervezetekben

A projektmarketing a projektalapu szervezetek értéke-
sitési tevékenységét elémozdité marketingfeladatként
értelmezhet6 tevékenység. A projektalapu szervezetek
értékesitési tevékenységét eldmozdité projektmarke-
ting mint gyakorlat nem uj keletd jelenség, mikdzben
nem tekinthet6 tjdonsdgnak a szakirodalomban sem.
Ugyanakkor annak ellenére, hogy mar a kordbbi évtize-
dekben is publikaltak ezzel kapcsolatos kutatasi ered-
ményeket (pl. Murray — Moody, 1981; Veres, 1994), a
nemzetkozi projektvezetési szakfolyodiratokban megle-
het&sen kisszamu publikécio latott napvildgot az ilyen
értelemben vett projektmarketingre vonatkozéan (v. 6.
Cova — Salle, 2005).

A projektalapi szervezetek értékesitési tevékeny-
ségét eldmozdité projektmarketing az lizleti szerveze-
tek kozotti kapcsolatban megnyilvanulé (business-to-
business) marketig egy specidlis esetének tekinthets.
Ez a specialitds valdjdban a projektpiac sajatossagaibol
kovetkezik. A projektiigyletekben ugyanis — eltérGen
mas javak piacatdl — az adasvétel tirgya nem a mar
(fizikailag is) 1étez$ projekteredmény, hanem egy pro-
jektalapu szervezetnek az a képessége, amely révén az
létre tudja hozni a kivant eredményt. Az eredmény 1ét-
rehozataldnak képessége tulajdonképpen a projektfel-
adat teljesitésének képessége, amely magédban foglalja
a projektfeladatra vonatkozé technikai képességet, a
pénziigyi képességet és a projektvezetési képességet.
Tovéabba, szemben a tomegtermékek 1étrehozataldval, a
projekteredmény létrehozatali folyamatdnak mindenkor
aktiv részese — az alkalmazott projektteljesitési straté-
giatol fliggd mértékben (v. 6. Gorog, 2007) — a vevd,
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vagyis a projekttulajdonosi szervezet. A projekttulaj-
donosi szervezet kezdeményezi a projekteredmény 16t-
rehozatalat és rogziti az eredmény 1étrehozataldnak (a
projektfeladat teljesitésének) kondici6it is, mikozben a
1étrehozand6 projekteredmény egyedi és egyszeri a pro-
jekttulajdonosi szervezet szdmdra. Mindezek mellett a
projektalapu szervezetek szdmara érzékelhetS piaci po-
zici6 projektrSl projektre is 1ényegesen megvéltozhat,
még ugyanazon projekttulajdonosi szervezet vonatko-
zasaban is. Ezek a koriilmények indokoljak azt, hogy a
projektalapu szervezetek projektmarketing tevékenysé-
gét az iizleti szervezetek kozotti kapcsolatban megnyil-
vanul6 marketig egy specidlis esetének tekintsiik.

A projektmarketing, mint a projektalapi szerveze-
tek értékesitési tevékenységét eldmozdité marketing-
feladat, az ajanlat fogalmabdl, illetve annak szerepébdl
vezethetd le. Hasonl6an értelmezik ezt azt 6sszefiiggést
Covaetal. (2002) is, akik egy egész konyvet szenteltek
aprojektmarketing és az ajanlat kérdéskoreinek. A szer-
z8k nem fogalmazzdk meg definicidszerlien az ajanlat
mibenlétét, noha annak kapcsan kiinduldsi pontnak azt
az elvéarast tekintik, miszerint maganak az ajanlatnak a
vev( elvardsait a vevd szdmadra értéket képvisels tartal-
mi igérvényként kell megjelennie.

Gorodg (2007) megfogalmazdsdban az ajanlat az a
kiils6 kozremkodsi projektvezetési eszkoz, amellyel
a potencidlis kiilsé kozremiikodSk (projektalapd szer-
vezetek) reagdlnak a projekttulajdonos ajanlati felhi-
vasdra. Az ajanlat egyfajta jogi kapcsolatot hoz 1étre a
projekttulajdonosi szervezet és az ajanlattevék kozott,
igy ebbdl kovetkezden célszer(i az ajanlattevdk nézs-
pontjabdl is megkiilonboztetni az ajanlat két alapvetd
funkciéjat (Gordg, id. md):

* Az ajanlat benyujtdsdaval az ajanlattevé arra vo-
natkozé készségét demonstrdlja, hogy amennyi-
ben az § ajanlatdra esik a projekttulajdonos va-
lasztasa, akkor kész szerz6déses viszonyba 1épni
a projekttulajdonossal, tovdbb4 kész a projektfel-
adat teljesitésére a megadott feltételrendszernek
megfelelGen.

* Az ajanlatnak ugyanakkor az ajanlattevé védel-
mét is kell szolgdlnia (v. 6. Marsh, 1981), mint-
hogy az ajanlat érvényességi idén beliil torténd
elfogaddsa (ahogyan azt benyujtottak) jogi kotel-
met hoz létre a projekttulajdonosi szervezet és az
érintett ajanlattevd kozott.

Amikor a benydjtott ajanlatok részletes szabdalyo-
zé4st magaban foglalé standard ajinlati mintadokumen-
tacion alapulnak, Ggy az ajanlatnak tobbnyire csak az
els6ként emlitett funkcidja mutatkozik meg. Az ajanlat
els6ként emlitett funkcidja 1ényegében a projektalapi
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szervezetek értékesitési tevékenységének az elémoz-
ditdsat tdmogat6 funkcidé. Ez magyardzza azt a koriil-
ményt, miszerint a projektmarketing sziikségszertien
dontden a projektciklus ajanlati szakaszaban nyilvanul
meg a projektalapi szervezetekben, vagyis a projekt-
marketing az {izleti tevékenységét kozvetleniil is el6-
mozdité szerepet tolt be a projektalapi szervezetekben.

A projektmarketing kozelitésmddja
a szakirodalomban

Mandjak és Veres (1998) élesen elhatéroljdk a projekt-
marketing fogalmat az ipari marketing fogalmatodl, és
olyan folyamatként értelmezik azt, amely a vevs és a
projekt teljesitését végzs szervezetek kozotti viszony-
ban 0lt testet. A szerz6k értelmezésében a projektmar-
keting folyamata a teljesités el6tti, a teljesités kdzbeni
és a teljesitést kovetd szakaszokra bonthaté. Ez a kdze-
litésméd valdjdban egybevag a szerzSknek az tigyne-
vezett D-U-C (discontinuity-uniqueness-complexity)
modellben megfogalmazott felfogasukkal, amely arra a
nézetre épiil, miszerint a projektekkel val6 foglalkozas
alapvet$ sajatossdga a folyamatossdg hidnya (D), az
egyediség (U) és a komplexitds (C). Meghatdrozénak
tartva a folyamatossag hidnyat, a hivatkozott szerz&pa-
ros elsdsorban annak jelent§ségét hangsilyozza.

A projektmarketing témakorében minden bizonnyal
a legtobbet hivatkozott szerzének szamit Cova, aki tobb
tanulmanyt is szentelt a kérdéskornek, amelyeket késGbb
szerzGtarsaival konyv formédban is 0sszefoglalt. Cova et
al. (id. md) a projektmarketing alapvetd célkitizésének
azt tekintik, hogy az egyes projektek okozta folytonos-
sdghidny (a projektek kozotti sziinet) minél kisebb mérté-
ki legyen, aminek alapvetd eszkdze a vevdvel (a projekt-
tulajdonosi szervezettel) valé megfelel§ kapcsolattartas.
Erre vonatkozdan a szerzSk a kovetkezd két alapvetd —
egyébként egymadssal kombindlhaté — magatartdsformat
azonositottak a projektalapt szervezetekben:

* determinisztikus magatartds, amely szerint a
megszerezhet6 informdcidk (vevdk, projektek,
ajanlati feltételek, versenytdrsak) alapjan egy
projektalapti szervezet mintegy reagdl az adott
helyzetre,

* konstruktivista magatartds, amelynek keretében
egy projektalapu szervezet alakitja a potencidlis
vevdk projekt irdnti igényeit, az ajanlati feltétele-
ket és a verseny koriilményeit.

A magatartdsformdknak megfelel6en a szerzdk
ugyancsak kétféle, a projektpiacon lehetséges alapvetd
piaci pozicidt azonositottak a projektalapu szervezetek
szamadra:
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* funkciondlis pozicid, amely alapvetGen egy pro-
jektalapu szervezet technoldgiai kompetencidira
épit, mintegy mell6zve a potencidlis vevikkel
(projekttulajdonosokkal) val6 kapcsolatépitést,

* kapcsolatorientdlt pozicid, amely az elnevezésé-
bdl eredGen a potencidlis vevSkkel (projekttulaj-
donosokkal) és az azok kornyezetében miikods
érintettekkel — a szerz6k széhasznalataban a pro-
jektpiacra jellemzd milivel (milieu) — val6 kap-
csolatalakitdsra épit. Ebben meghatdrozé eszkoz-
ként kezelik a létrehozand6 projekteredményhez
kapcsolhaté minél tdgabb szolgaltatistartalmat.

Cova et al. (id. m{i) felfogdsdban a projektmarketing-
gel kapcsolatos magatartds €s poziciondlds mintegy ki-
csucsosodik az ajanlati tevékenységben, de szinte vissza
is tiikrozGdik abban. Igy nem meglepd, hogy a szerzék az
ajanlatnal is két alaptipust kiillonboztetnek meg, Ggymint:

* A megoldéaskdzpontd ajanlat, amikor a vevd (a
projekttulajdonosi szervezet) még nem alakitotta
ki a létrehozand6 eredmény konkrét megoldédsdra
vonatkozé dontését, de ismeri és megfogalmaz-
ta a létrehozandé eredmény révén megoldand6
problémat. A létrehozandé eredményre vonatko-
z6 megoldast igy a projekttulajdonosi szervezet
és a projektalapui szervezet egyiittmikodésében
fogalmazzdk meg, de alapvetSen a projektalapu
szervezetnek a megvalésitdsra vonatkoz6 lehet6-
ségei (technoldgiai kompetencidi) alapjan.

» Akreativ ajanlat, amikor a projektalapu szervezet
egy kidolgozott projektotlettel keresi meg a po-
tencidlis vevot.

Skaates és Tikkanen (2003) a projektmarketinget az
tizleti szervezetek kozott megnyilvanulé (business-to-
business) marketing tipikus esetének tekintik amely-
ben kiemelked§ szerepe van a kapcsolatépitésnek.
A szerz8k a kapcsolatépités két szintjét kiillonboztetik
meg, amelyek egyike az egyes projektek szintjén nyil-
vanul meg a projektet megel6zGen, a projekt teljesitése
alatt és a projekt befejezését kovetSen. A kapcsolatépi-
tés mdsik szintje a projekteken ativels szint, amely ma-
gaban foglalja azokat az id&szakokat is, amikor nincs
konkrét projekthez kothets kapcsolat az tizleti partne-
rek kozott. Ugyanakkor ez a két projekt kozotti idGszak
lehet — a szerz8k szohasznalataval élve — egy dgyneve-
zett alvo kapcsolati szakasz is.

Lecoeuvre-Soudain és Deshayes (2006) a termino-
l6gidban szintén egyértelmtien a projektmarketing ki-
fejezést alkalmazza, és hasonléan Cova et al. (id. md)
felfogdsahoz, annak gyakorlatdt ugyancsak az ajanlati
tevékenységhez kapcsolja. Az ajanlatra vonatkozdan a
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szerzGk — ismét csak megegyezGen Cova et al. (id. md)
kozelitésmodjaval — megkiilonboztetik az dgynevezett
megoldaskdzpontu €s a kreativ ajanlatot. A szerzék az
ajanlatkdzpontd projektmarketing-felfogasukban azon-
ban a kdvetkezd négy szakaszt veszik alapul:

* az ajanlat el6tti (pre-project) szakasz, amelyben
a legfontosabb projektmarketing-cél a kapcsolat-
épités és a bizalom kialakitasa,

* az ajanlati (at the start of the project) szakasz,
amelyben a legfontosabb projektmarketing-cél
az egyiittmiikodés kialakitdsa,

* a teljesités alatti (ongoing) szakasz, amelyben a
legfontosabb projektmarketing-cél az egyiittm-
kodés fenntartasa,

* ateljesités utdni (create the conditions of a future
project) szakasz, amelyben a legfontosabb pro-
jektmarketing-cél egy 4j projekt irdnti igény ki-
alakitésa.

Lecoeuvre-Soudain et al. (2009) — alapul véve az
el6bb 4ttekintett négyszakaszos projektmarketing-folya-
matot — b&vebben is kifejtik a milié (milieu) fogalmat,
mint a projektmarketing tevékenységének meghatarozé
terepét. Ez a mili§ a szerz6k értelmezésében magadban
foglalja a piac terjedelmét, a szereplSk kozotti kapcso-
latok jellegét és az ezt szabdlyozé kialakult normakat.
A szerzSk éllaspontja szerint ez a milid tartalmilag azo-
nos egy projekteredmény (pl. egy Osszetett G termék ki-
fejlesztése) 1étrehozdsaban kozrem(ikdds szerepldk (pl.
projekttulajdonosi szervezet és beszallitok) hilézataval.
A beszillitoknak, mint egyfajta projektalapt szerveze-
teknek, ebben a halézat (mili6) adta keretben kell a pro-
jektmarketing tevékenységet végezni. Ez a marketing a
szerzGk javaslata szerint, célszertien a kapcsolatorientalt
piaci pozicién alapuld konstruktivista piaci magatartést
jelent, amelynek alapvet§ eszkoze a kreativ ajanlat.

Artto et al. (2008) kutatasaik soran azt a hatast vizs-
galtak, amit a projektfeladatok teljesitéséhez kapcsold-
do szolgéltatasok a projektalapi szervezetek eredmé-
nyességére gyakorolnak. Az ilyen szolgaltatasokndl a
szerz8k megkiilonboztettek teljesités el6tti (pl. konzul-
tacid), teljesités kozbeni (pl. betanitds) €s teljesités uta-
ni (pl. karbantartds) szolgéltatdsokat. Ennek kapcsan
megallapitottdk, hogy az ilyen szolgéltatdsok egyrészt
kozvetleniil az adott projektfeladathoz kapcsolédé be-
vételt novelik, masrészt kdzvetett hatasként elGsegitik
az Ujabb projektfeladatok teljesitésének elnyerését a
projektalapu szervezetek szdmara. Masképpen fogal-
mazva, a projektfeladathoz kapcsolédé szolgaltatasok
egyfajta marketingszerepet is betoltenek, minthogy
hozz4ajarulnak a projektalapu szervezetekben a projekt-
teljesitd képesség értékesitéséhez.

CIKKEK, TANULMANYOK

A viszonylag kisszdmu szakirodalmi kézleménnyel
(v. 6. Cova — Salle, 2005) magyarazhat6é (noha az el-
mult évtized érzékelhet§ pozitiv valtozast hozott ezen
a teriileten), hogy mdra még nem alakult ki a témakor-
nek egy altaldnosan elfogadott, a projektkontextus sa-
jatossdgain alapuld értelmezési kerete. Célszerti ezért
elsGsorban ebbdl a szempontbdl értékelni az ismertetett
szakirodalmi kozelitésméodokat.

A szakirodalmi kozelitésmodok kritikai értékelése

Attekintve a hivatkozott szerzok projektmarketinggel
kapcsolatos — részben hasonld, részben kiillonbdzé —
kozelitésmodjanak meghatarozé sajatossagait, tovabba
tekintetbe véve a projektkontextus realitdsait, a kdvet-
kez§ kritikai megjegyzéseknek kell helyt adni:

* A szerz6k tobbsége (pl. Cova et al., id. m;
Lecoeuvre-Soudain — Deshayes, id. m{; Lecoe-
uvre-Soudain et al., id. m#) nem a klasszikus
projektkontextusba helyezve értelmezik a pro-
jektmarketing kérdéskorét. Ezt igazoljdk a szer-
z6k altal emlitett példak is, amelyek tobbségben
a projektiigyletekre nemzetkozi szereplSk kozott
keriil sor, és valamilyen barteriigylet, visszavasar-
las, hitelnyujtds, ellenvasérlds vagy egyéb ellen-
tételezés kapcsolddik azokhoz. Mikdzben a vevs
(projekttulajdonos) maga az 4llam, vagy valami-
lyen kormdanyzati szerv, és a projekteredmény egy
fegyverrendszer, vagy valamilyen kozszolgélta-
tast nyujté egyéb rendszer. Ezekben az esetekben
— értelemszer(ien — nem az a jellemzd, hogy a pro-
jekttulajdonos (a vevd) egy pontosan behatarolt
projekteredmény létrehozataldt veszi meg, aminek
kifizetését kovetGen az iigylet egyébként lezarhatd
lenne. Ehelyett a vevé tobbnyire adott probléméra
keresi a megolddsi lehetGségeket, ahol igy lehet 1ét-
jogosultsdga a kapcsolatorientélt piaci poziciénak
vagy a kreativ ajanlatnak. A példdk masrészt pedig
az alaptevékenységeik egy részét (bizonyos meg-
rendeldi igények kielégitését) projektfeladatként
teljesitd szervezetekre vonatkoznak. A klasszikus
projektkontextusban sokkal inkdbb az a jellemzd,
hogy a projekttulajdonosi szervezet valamilyen
koriilhatérolt stratégiai cél elérése érdekében meg-
fogalmazott projekteredmény létrehozatalat céloz-
za meg definialt teljesitési kondiciok alapjan. Igy
elmondhatd, hogy az emlitett szerz&k 1ényegében
az atipikust tekintik tipikusként, vagyis a specidlis
esetet emelik az dltaldnos eset szintjére.

* A szerzGk altaldban nem definidljak mintegy elvi
keretet adé kiinduldsi pontként azokat a tipi-
kus projektkontextusra jellemz§ sajatossdgokat,
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amelyek dont§ hatast gyakorolnak a projektala-
pu szervezetek piachoz val6 viszonyéra és ezen
keresztiil a projektmarketing tevékenységiikre.
Skaates és Tikkanen (id. m{) nemzetkdzi szakmai
szervezetekre hivatkozva megemlitenek ugyan
harom meghatdrozénak tartott koriillményt (a pro-
jektek irdnti igény nem folyamatos jellege, a pro-
jektek egyedisége, a projektszereplSk sokfélesé-
gében megmutatkozé komplexitds), de valéjaban
nem fejtik ki azok projektmarketingre gyakorolt
hatdsét. Lecoeuvre-Soudain és Deshayes (id. m{)
utaldsszerien megemliti a marketing, mint olyan,
tovabba a projektfeladat és a dontéshozatali fo-
lyamat alkotta keret szerepét a projektmarketing-
ben, noha szintén nem tarjak fel ennek a keretnek
a konkrét megnyilvdnuldsat. Lecoeuvre-Soudain
et al. (id. m{) ezt a keretet egyfajta olyan mili-
6ként (milieu) értelmezik, amely a projektmar-
keting terepe ugyan, noha annak projektmarke-
tingre gyakorolt hatdsét csak esetszerlien (vagyis
nem 4altalanos érvénnyel) mutatjik be.

* Sok esetben a szerz8k bizonyos értelemben szub-
jektiv alapon kozelitik meg a projektmarketing
kérdéskorét (pl. Cova et al., id. mi; Lecoeuvre-
Soudain — Deshayes, id. mii; Lecoeuvre-Soudain
et al., id md), mintegy eltekintve a projektek
kontextusara specifikusan jellemz& objektiv ko-
riilményektsl. Igy azt a ltszatot keltik, mint-
ha példdul a konstruktivista magatartdsforma,
a szervezeti kompetencidkat hattérbe szorit6 és
alapvetden a kapcsolatépitésre valé alapozds, va-
lamint a kreativ ajanlat alkalmazasa csupdn csak
a felismerésen alapulé vélasztas kérdése volna a
projektalapu szervezetek részér6l.

* A szerz8k tobbsége tobb szakaszt kiilonboztet
meg a projektalapu szervezetek projektmarketing
tevékenységében (kiillondsen Lecoeuvre-Soudain
— Deshayes, id. mi; Lecoeuvre-Soudain et al. id.
m{; Mandjdk — Veres, id. mii), amelyek kozott
altaldban megtaldlhatjuk a teljesitést megel6z6
egy vagy tobb szakasz mellett a teljesités alatti
és a teljesités utdni szakaszokat is. Ezzel kapcso-
latban meg kell azonban jegyezni azt is, hogy a
szerzGk a teljesités alatti projektmarketing eszko-
zeiként olyan tevékenységeket sorolnak fel (kap-
csolattartds, kommunikaci6, a véltoztatasi igé-
nyek kezelése stb.), amelyek egyébként — szinte
kivétel nélkiil — a teljesitést végz6 projektalapi
szervezetek szerz6déses kotelezettségei kozé
tartoznak. Ugyanakkor a projektfeladat teljesi-
tése utdni marketingtevékenység valdjdban egy
kovetkezd projekt el6tti marketingtevékenysé-
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get jelent. Igy tulajdonképpen célszeriibb lenne a
projektalapui szervezetek projektmarketing tevé-
kenységét alapvetSen, mint a projektfeladat tel-
jesitésnek megkezdése el6tti idGszakban kifejtett
tevékenységet, értelmezni.

* A szerzGk dltaldban nem definidljdk a projekt-

marketing targyat, vagyis azt, hogy mi az, ami
a projektiigyletben az adis-vétel targyat képezi.
A hivatkozott irodalmi forrdsokban ezt tobbnyire
projektként, rendszerként, vagy egyszertien csak
termékként, illetve az ezekhez kapcsoldédd szol-
galtatdsokként emlitik meg.
Mintegy a kritikai észrevételek Osszegzéseként
elmondhatd, hogy a projektmarketing értelmezé-
sében tapasztalhaté problémdk alapvetd oka ab-
ban keresendd, hogy a szerz6k mell6zik a tipikus
projektfolyamat azon projektspecifikus koriilmé-
nyeit, amelyek dont§ hatist gyakorolnak a pro-
jektalapt szervezetek piaci pozicidjara, és igy a
projektmarketing tevékenységiik tartalmi elemei-
re. A tanulmany szerzdje ezeket a koriilményeket
alapul véve egyrészt sajat kutatdsi eredménye-
ire, masrészt kordbbi tandcsaddsi tevékenysége
tapasztalatainak 4ltaldnositdsara tdmaszkodva
fogalmazza meg a projektmarketingre, pontosab-
ban annak kontextusara vonatkozé kozelitésmod-
jat. Ez a kozelitésmod ugyanakkor alapvet&en
tdmaszkodik a projektvezetés szakirodalmédban
feltart (itt terjedelmi okokbdl tételesen nem hi-
vatkozott) projektkontextus e vonatkozdsban
meghatirozé sajatossdgaira.

A projektmarketing kontextusianak sajatossagai

A tanulméiny egy korabbi részében ramutattunk arra,
hogy a projektalapu szervezetek projektmarketing tevé-
kenységének sziikségességét indokolja maga az ajanlat
értékesitést eldmozdit6 funkcidja is. Az ajanlat ebben a
vonatkozdsban egyrészt a projektmarketing tevékeny-
ség kovetkezménye, masrészt pedig maga a koncentralt
projektmarketing. Igy az ajdnlatra vonatkozé projekt-
tulajdonosi dontés jelentds mértékben mindsiti magéat
a projektalapu szervezetek marketingtevékenységét is.

Az ajéanlat ugyanakkor egyfajta igérvény arra, hogy
az ajanlattevl (a projektalapi szervezet) kész szerzd-
déses viszonyba 1épni a projekttulajdonosi szervezettel
és teljesiteni a projektfeladatot a megadott feltételrend-
szernek megfelelGen. A projektfeladat teljesitésének
eredményeként jon létre — szerzddéstipustdl fiiggden —
a projekteredmény vagy annak egy része (v. 0. Gorog,
2007). Ugyanakkor a projektek immanens sajatossaga-
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megemliteni azt a koriilményt, miszerint az igynevezett
projektpiacon az addsvétel aktusa megel6zi a projekt-
eredmény létrehozdsat, mikdzben maga az értékesités
mintegy bedgyazddik a teljesités folyamatdba (id. m).
Vagyis egy projekttulajdonosi szervezet, amikor szerzg-
dést hoz létre a legjobb ajanlatot benyujt6 projektalapi
szervezettel, akkor valéjdban még nem a kész ered-
ményt veszi meg, hanem lényegében egy projektalapi
szervezetnek csupan azt a képességét, amelynek révén
az létre tudja hozni a kivant eredményt. Méasképpen fo-
galmazva, a projektalapu szervezetek nem mar elkésziilt
eredményt drulnak, hanem az eredmény létrehozataldra
vonatkozé képességiiket. A projektalapi szervezetekben
a projektmarketing tdrgya tehdt nem valamilyen, mér el-
késziilt termék, hanem az eredmény létrehozataldnak a
képessége, mikozben a létrehozandé eredmény egyedi
és egyszeri a projekttulajdonosi szervezet szdmara.

Ez a koriilmény mintegy magyardzza azt, hogy a
projektalapu szervezet, mint kiils§ kdozremiikods, mar-
ketingtevékenységének kozéppontjdban — értelemsze-
rfien — nem a fizikailag még nem 1étez6 eredmény all
(noha korabban elkésziilt projekteredmények referen-
ciaként felhasznalhat6ak), hanem az eredmény létreho-
zatalanak (a projektfeladat teljesitésének) a képessége.

Igy megallapithat6, hogy a projektalapi szervezetek
projektmarketing tevékenysége kozvetlen kolcsonha-
tasban all:

* az el6zetes minGsitéssel,
* az ajanlati tartalommal,
* az ajanlatok rangsoroldsaval.

Noha ezekben a projektekhez kapcsol6dé feladatok-
ban a projektalapi szervezeteknek aktiv szerepiik van
ugyan, de ezek meghataroz6 koriilményeit a projekttu-
lajdonosi szervezetek alakitjak ki. Igy célszer( a projekt-
marketing tevékenység projektspecifikus kontextusanak
és a projektalapu szervezetek piaci pozicidjat alakité ko-
riilményeknek az attekintése elStt magat a projekttulaj-
donosi szervezetet mint vevSt roviden bemutatni.

A projekttulajdonosi szervezet mint vevd

A projektpiac meghatarozé szereplGje a projekttu-
lajdonosi szervezet, vagyis a vevs, minthogy mind a
projekteredmény iranti igényre, mind annak létrehoza-
tali folyamatara vonatkoz6 alapvetd dontések ebben a
szervezetben jonnek létre. Ahogy a projektek is nagy-
mértékben kiillonbdznek egymadstdl, ugyanigy a pro-
jektpiac vevdi pozicidban 1€v6 szerepldi sem alkotnak
homogén csoportot. Ebben a heterogénnek nevezhetd
vevOi kornyezetben kerill sor a projektalapd szerve-
zetek projektteljesits (a projekteredményt vagy annak
egy részét 1étrehozd) képességének az értékesitésére.

CIKKEK, TANULMANYOK

A projekttulajdonosi szervezetek tobbféle szem-
pont szerint csoportosithatéak, igy példdul az alapte-
vékenységiik profilja alapjan lehetnek ipari termeld-
vagy szolgaltaté véllalatok, kereskedelmi véllalatok,
mezdgazdasagi termelSk stb. Egy tovdbbi szempont
alapjan lehetnek profitorientdlt vagy nem profitorien-
talt szervezetek és igy tovdbb. A témakifejtés sordn a
tovdbbiakban Walker (1989), a projektmarketingben
maig érvényes csoportositasat alkalmazzuk, amely a
projekttulajdonosi szervezetek mint vevSk tulajdoni
struktdrdjan alapul. A szerzd csoportositdsi szempont-
ja annyiban érdemel kiemelt figyelmet a projektmar-
keting szempontjdbol, amennyiben jelentGsen befo-
lydsolja (noha a vev6 minden esetben ugynevezett
szervezeti vevs) azt a dontési folyamatot €s dontési
mechanizmust, amelyet a projektalapi szervezetnek
tekintetbe kell vennie a marketingtevékenysége soran.
Walker (id. mi) a tulajdoni struktdra alapjan megkii-
16nboztet:

* egyszemélyi magdntulajdonosi vevdét,
* korporativ vevét,
* koltségvetési vevet.

Az egyszemélyi magdntulajdonos, mint vevd, jel-
lemz&en a magantulajdonban 1év{ kis- és kozepes mé-
retd vdallalatok esetében megfigyelhet6 projekttulajdo-
nosi szervezet. Meghataroz6 sajatossidga ennek a vevéi
tipusnak, hogy a legtobb esetben maga a tulajdonos az,
aki kozvetlen kapcsolatot tart fenn a projektfolyamat
kiils§ szereplGivel is, ami nem zérja ki az alkalmazot-
tak (pl. iizemeltetd, technolégus, pénziigyi munkatars
stb.) részvételét a dontési folyamatban. A dontési jogot
azonban tobbnyire a tulajdonos maganal tartja, aminek
kovetkeztében a dontési mechanizmus egyszer(ivé és
konnyen attekinthet6vé valik, mikozben maga a donté-
si folyamat is rovidebb, kevésbé formalizalt.

A korporativ vevd jellemzden olyan projekttulajdo-
nosi szervezet, amelyben a végs6 dontéseket valamilyen
testiilet (pl. az igazgat6sdg) hozza meg. A korporativ
vevd szervezeti felépitése tobbnyire Osszetett, ugyan-
akkor valamilyen médon strukturélt is, igy a kiillonboz8
szervezeti egységek eltér6 mddon ugyan, de részesei a
dontési folyamatnak. A dontési folyamat résztvevSinek
(beleértve magukat a dontéshozdkat is) dontést befo-
ly4sol6 lehetSsége 1ényegesen eltérhet egymastol, ami
egyrészt a szerepl6k formadlis statusabdl kovetkezik, de
nem utolsésorban egy-egy szerepld informalis helyze-
tével is Osszefiigg. Ezért a projektalapui szervezeteknek
kiilonds gondot kell forditaniuk arra, hogy megismer-
jék a projekttulajdonosi vevd szervezeti struktirajat és
a projektfeladatok odaitélésében alkalmazott dontési
mechanizmusat.
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Ez utébbira vonatkozéan célszerd azt is feltarni,
hogy melyek azok a szervezeti egységek, amelyek
a leginkabb képesek befolydsolni a dontéshozatalt.
A projektalapu szervezeteknek a marketingtevékenysé-
giik sordn ezeket a csoportokat kell meggy6zniiik arrél,
hogy a projektfeladat teljesitéséhez teljes mértékben
rendelkeznek a sziikséges technikai, pénziigyi és pro-
jektvezetési képességekkel. A vevd ilyen vonatkozdsu
megkozelitését bonyolultabba teszi az a koriilmény,
amikor a projekttulajdonosi szervezet egy iizleti cso-
port tagja vagy egy nagyobb szervezet iizleti egysége,
mikozben a végsS dontést, vagy annak egyes elemeit a
kozponti szervezet hozza meg.

A koltségvetési vevd projekttulajdonosi szervezet-
ként sok tekintetben hasonl6éan viselkedik a korporativ
vev6hoz, és a projektpiacon a korporativ vevSk mellett
a projekttulajdonosi szervezetek mésik nagy csoportjat
alkotjak. Koltségvetési projekttulajdonosi vevek jellem-
zG8en a kormdanyzatok, a kiilonbdz6 kormanyzati szervek
és az onkorményzatok. Az dllami tulajdont vallalatokat
célszerd a korporativ vevSk csoportjaba sorolni, ugyanis
még 100%-os dllami tulajdonlés esetében is, minthogy az
esetek tobbségében 6ndllé gazdalkodast folytatnak, szer-
vezetként val6 viselkedésiik kozelebb 4ll a korporativ
vevéi viselkedéshez, mint a koltségvetési projekttulajdo-
noshoz. Lényeges kiilonbség azonban a korporativ vevd
és a koltségvetési vevs kozott az, hogy amig a korpora-
tiv vevd tobbnyire sajat maga miikodteti €s haszndlja az
elkésziilt projekteredményt (mikdzben a felhasznadldkkal
esetleg iizleti kapcsolatban van), addig a koltségvetési
vevl, még ha maga tlizemelteti is a projekteredményt, a
felhaszndldkkal tobbnyire nincs iizleti kapcsolatban (pl.
egy onkormdnyzati iskola vagy kérhdz esetében).

Ebben a projekttulajdonosi vevéi kdrben a projek-
tek pénziigyi forrdsdnak jelentGs része (kozvetve vagy
kozvetleniil) az dllami koltségvetésbdl szarmazik, ezért
gyakori, hogy a kozvetlen vevén (a projekttulajdono-
son) tilmenden a projektfolyamat felett mas szervek is
ellenSrzést gyakorolnak. Igy példéul korményzati pro-
jektek felett a parlament, az dnkorményzati projektek
felett a korményzati szervek és igy tovdbb. Altalanos-
sdgban megallapithaté azonban, hogy a koltségvetési
vevS dontési mechanizmusa ugyancsak testiileti don-
tésen alapul, és a dontési folyamatnak szintén tobb, de
ugyancsak kiilonboz8 befolydsolasi lehetdséggel bird
szereplGje van, ahol az egyes szereplSk némely esetben
maguk is testiiletek. Igy lényegében ezek a koriilmé-
nyek is ahhoz hasonlé projektmarketing-megkdzelitést
igényelnek a projektalapi szervezetek részérdl, ahogy
arr6l a korporativ vev6vel kapcsolatban sz6 esett, noha
nem kizart, hogy az elemzésnek bizonyos politikai
szempontok értékelésére is ki kell terjednie.
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A projekttulajdonosi szervezet mint vevd jellem-
z8en Ugynevezett szervezeti vevd. A szervezeti vevl
specifikuma azonban nem elssorban abban keresen-
dd, hogy az ilyen vevS nem kozvetleniil a sajat felhasz-
ndlasara vasarol (bédr ez kétségteleniil igy van), hanem
sokkal inkdbb abban a tudatosan kialakitott, vagy né-
melykor ad hoc jellegli dontési mechanizmusban, ami
a szervezetet vevoként jellemzi.

Egy projektfolyamat sordn szamos projekttulajdo-
nosi dontés sziiletik, a projektciklus fazisait is egy-egy
olyan dontés valasztja el egymadstdl, amelyek mind-
egyikének jelentds hatdsa lehet a ciklus kovetkez§ fa-
zisainak tevékenységeire €s azok eredményességére.
A projektalapu szervezetek szdmdra minden szakasz-
nak megvannak a projektmarketing tevékenység szem-
pontjabdl is fontos tennivaléi, noha célszerd kiemelni
ebben a tekintetben az odaitélési fazist, amelyben kon-
centrdltan kell megnyilvdnulnia a projektmarketing
tevékenységnek. A projekttulajdonosi szervezetben az
odaitélésre vonatkoz6 dontési folyamat mintegy kicsu-
csosodik az ajdnlatok értékelése és rangsoroldsa kap-
csan. Ebben a dontési folyamatban — ami egyben egy
adasvételi folyamat is — minden esetben tobb, gyakran
a projekttulajdonosi szervezeten kiviili szerepld (pl.
kiils6 tandcsadod) is részt vesz. Azonban a tipikus sze-
replSk éltaldban egy-egy szervezeti egység képviseldi,
akik tobbnyire eltér§ formadlis hatdskorrel és ugyan-
csak eltér§ informadlis befolydsoldsi lehet&ségekkel
rendelkeznek.

A dontés maga nem egyszerdien egy egyszeri kol-
lektiv (testiileti) dontési tevékenység eredménye,
hanem sokkal inkdbb egy dontési folyamat végered-
ményeként alakul ki. Ebben a dontési folyamatban a
szerepl6k, sokszor térben és idGben is, elkiiloniilnek
egymast6l, a folyamat egy adott pontjan csatlakoznak
ehhez a folyamathoz, majd kivédlnak abbdl. Ugyanak-
kor az is jellemz&je az ilyen dontési folyamatnak, hogy
minden szereplGje az 4ltala képviselt szervezeti egység
szempontjain keresztiil igyekszik érvényre juttatni az
egyéni szempontjait is, mikdzben a lehetGségeik révén
torekednek a szdmukra kedvezd irdnyba terelni a folya-
mat tobbi szereplGjének magatartasat, igy a dontésho-
z6k magatartdsat is.

Val6ban elmondhatd, hogy a szervezeti vevd don-
tései a kiillonbozd nézdpontok iitkdztetésének ered-
ményeként altaldban sokkal raciondlisabbak, mint az
egyéni vasarléé, de tavolrdl sem dllithatd, hogy azt
kizarélag csak az Osszességében az optimumot cél-
z6 racionalitds jellemezné. Amig példaul a pénziigyi
szakember az ar mellett legtobbszor csak a finanszi-
rozhatésdgot helyezi elGtérbe, addig az iizemeltetd
szdmdra a legfontosabb szempontok egyike a lehet-

XLIV. EVF. 2013. 11. SZAM / ISSN 0133-0179



séges meghibdsodasi forrasok azonositdsa, mikdzben
a karbantartdsért felel§s szervezet biztositva szeretné
latni a folyamatos és gyors alkatrészellatast, és igy
tovabb. A létrehozand6 projekteredmények rendsze-
rint — kisebb vagy nagyobb mértékben — komplex
feladatokat (mtikodési folyamatokat) latnak el, ezért
gyakorlatilag a dontési folyamatban a projekttulajdo-
nos szervezetének szinte minden funkcionélis egysége
részt vehet. Ugyanakkor jellemzd, hogy a dontési fo-
lyamatban a projekttulajdonosi szervezet idérdl idére
mds-mds szervezeti egységhez (funkci6hoz) delegdlja
a nagyobb felelGsséget, igy a nagyobb befolydsolasi
lehetSséget is.

A szervezeti vevok magatartisat és viselkedésmod-
jat leir6 altalanos modell kialakitdsa Webster és Wind
(1972) munkdssagéhoz kothetd. A szerz6k négy olyan
tényez6t hatdroznak meg, amelyek befolyasoljdk a
szervezeti vevSk dontéshozatalat: a miikodési kdrnye-
zet sajatossdgai, a szervezeti sajatossagok, a dontési fo-
lyamat szerepldi kozotti kapcsolatrendszer és a folya-
mat szereplGinek egyéni motivaci6i. Kiemelt szerepet
kap a modellben a szervezeti sajatossdgok keretében
értelmezett tgynevezett beszerzési kozpont, amely a
kovetkezd szerepkoroket foglalja magaban:

* felhasznalok, akik a beszerzés targyat képezs ta-
gabb értelemben vett terméket (pl. a projektered-
ményt) haszndlni fogjak,

* beszerz6k, akik formalis felelGsséggel és hatas-
korrel rendelkeznek a szerz8dés létrehozatalara,

* befolyésolok, akik kdzvetve vagy kozvetleniil ha-
tast gyakorolnak a dontési folyamatra,

* dontéshozok, akik dontési hataskorrel rendelkez-
nek az alternativak kozotti valasztasban,

* informéci6tovabbitok (gatekeepers), akik befo-
lyast gyakorolnak a beszerzési kozpontba draml6
informécidkra.

Bauer és Beracs (2006) elsGsorban a dontés eredmé-
nyére gyakorolt hatds alapjdn sorolja a kovetkezd két
nagy kategoridba a folyamat résztvevdit:

* befolyésoldk,
* dontéshozok.

A dontési folyamatban befolyésol6i szerepkort be-
tolt6k is tovabb csoportosithatdak, igy megkiilonboz-
tethetiink:

* informécidkat gy(ijtd, szelektald és tovabbito sze-
repkoroket (pl. elemzdk, tandcsaddk stb., noha a
résztvevSk tobbsége egyidejlileg ilyen szerepkort
is betdlt a dontési folyamatban),

* kozvetlen befolyasolasi lehetséggel bird szerep-
koroket (pl. iizemeltetd, rendszergazda stb.),
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» kozvetett befolyédsoldsi lehet&séggel biré sze-
repkoroket (pl. a technoldgus, a tanicsadé és a
felhaszndlok, akik olyan paramétereket java-
solhatnak, amelyeket csak néhany projektalapt
szervezet képes teljesiteni).

Konnyen beldthato a kétféle kategorizdlds kozotti
Jjelentds mértékii tartalmi azonossdg, igy elsdsorban a
befolydsolok és a dontéshozok meghatdrozo szerepe.
Ugyanakkor jellemz& a befolydsoldsi szerepkorben
1év6 résztvevlkre, hogy azok éltaldban — akar egyidejti-
leg is — tobbféle befolydsolasi szerepkort, s6t esetenként
akdr mind a hdrmat is betolthetik. A dontéshozatalban
résztvevlk — csoportként tekintve ez testet dlthet egy al-
landé szervezeti képz&dményben (pl. igazgat6sag) vagy
egy ad hoc csoportban — rendszerint csak formadlis és
informaélis hatdskoriikben kiilonbdznek egymastol.

A projektalapid szervezetek szamdra ugyanakkor
nagyon lényeges, hogy vildgos képiik legyen a projekt-
tulajdonos szervezeti felépitésérdl, valamint a dontési
mechanizmusardl, és azon beliil is a dontési folyamat
résztvevlinek szerepkorérSl. A dontési folyamatban
résztvevok mindkét nagy csoportja ugyanis mas-mas
tartalmd megkozelitést igényel a projektmarketing so-
ran. A befolydsoldsi szerepkorben 1évket elsGsorban
olyan informdciétartalommal célszeri megkozeliteni,
amelyek a legfontosabb értékelési kritériumokat érin-
tik (akar az el6zetes mindsités, akar az ajanlat kap-
csan) az éppen aktudlis projektfeladat odaitélésekor.
Ugyanakkor a dontéshozok szamadra elsGsorban azokat
a képességeit célszeri demonstrédlnia egy projektalapu
szervezetnek, amelyek alapjan az adott szervezet leg-
inkdbb megfelel az értékelési kritériumok kovetelmé-
nyeinek.

A projektmarketing tevékenység
projektspecifikus kontextusa

Alapul véve a tipikusnak nevezhetd projektiigylete-
ket, a tipikus projektalapi szervezetek projektmarke-
ting tevékenységét kozvetleniil is meghatdroz6 koriil-
ményeket a kovetkez6kben foglalhatjuk ossze:

* A projektfeladatot kiilsé projektként teljesitik,
amely a projekttulajdonosi szervezet valamilyen
koriilhatarolt stratégiai céljanak elérése érdekében
megfogalmazott projekteredmény 1étrehozatalat
célozza, ugyancsak a projekttulajdonosi szervezet
altal definialt teljesitési kondicidk alapjan. Ugyan-
akkor ez a létrehozand6 eredmény egyedi és egy-
szeri a projekttulajdonosi szervezet szdmara.

* A projektiigyletben az adasvétel tirgya nem a mar
kész eredmény, hanem egy projektalapui szerve-
zetnek az a képessége, amelynek révén az létre
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tudja hozni a kivant eredményt. A projektfeladat
teljesitésének (az eredmény létrehozataldnak)
képessége magdban foglalja a projektfeladatra
vonatkoz6 technikai képességet, pénziigyi képes-
séget és projektvezetési képességet. Mindebbdl
kovetkez8en a projektalapi szervezet projekt-
marketing tevékenysége szinte magatol értets-
dGen a projektfeladat teljesitésének megkezdése
eltti id6szakban kifejtett tevékenységet foglal
magdaban. Ez a tevékenység azonban, noha kétség
kiviil a projektciklus odaitélési fazisdnak az ajan-
lati szakaszara koncentralddik, értelemszeridien az
ajanlati szakaszt megel6z§ tennivaldkat (pl. in-
formécidgytjtés, elemzés stb.) is magédban foglal.

* A projekttulajdonosi szervezetben a projekttelje-
sitési stratégia projektr6l projektre valtozhat mind
az alkalmazott szerz&déstipusban, mind pedig az
alkalmazott pénziigyi elszdmoldsi médban (v. 0.
Gorog, 2007). Ennek egyrészt kovetkezménye az,
hogy a projektalapt szervezetek eredmény-létre-
hozatalt meghatiroz6 egyes képességei projektrSl
projektre eltérd ardnyban fontosak a projekttulaj-
donosi szervezet szamdra. A valtoz6 projekttelje-
sitési stratégia egy tovabbi kovetkezménye pedig
az, hogy a projekttulajdonosi szervezet esetrsl
esetre valtozé mértékben valik az eredmény-lét-
rehozatali folyamat részesévé. Szemben a tomeg-
termékek létrehozataldval, a projekteredmény 1ét-
rehozatali folyamatdnak mindenkor aktiv részese
a vevd, vagyis a projekttulajdonosi szervezet.
A projekttulajdonosi részvétel intenzitdsa azon-
ban jelentSs mértékben fiigg az alkalmazott pro-
jektteljesitési stratégiatdl, azon beliil is elsGsorban
az alkalmazott szerz6déstipustol.

Ezek a projektspecifikus koriilmények azonban nem
els@sorban az alkalmazhaté marketingeszkdzokben, ha-
nem sokkal inkdbb azok alkalmazéasanak stlyponteltol6-
dasaban éreztetik hatdsukat. Igy példaul ennek megfele-
I6en az tigynevezett marketingmix (Dolan, 1991; Bauer
— Berécs, 2006) elemei koziil a termékpolitika jelenték-
telenné valhat, minthogy a létrehozandé projektered-
ményt, illetve egy adott projektfeladat tartalmat a vevéi
szerepben 1év8 projekttulajdonosi szervezet hatdrozza
meg. Ugyanakkor az arpolitika is veszithet jelentségé-
bdl a tomegtermékekre jellemzd piaci koriilményekhez
viszonyitva, minthogy az ajénlati 4r (vagy a dij mértéke)
fontos szerepet jatszhat ugyan, de jellemzGen nem az
egyetlen ajanlatrangsoroldsi kritérium. Mindezek mel-
lett az elosztasi politika és a kommunikéci6s politika te-
rén pedig egyértelmiien a kdzvetlen és személyes jellegi
kapcsolattartdsnak van meghatdroz6 szerepe.
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A projektalapii szervezetek piaci poziciojdt
kozvetleniil alakito koriilmények

Hasonléan més javak piacdhoz, a projektpiacra is
jellemzd, hogy egy projektalapt szervezet, mint elado,
kiilonféle piaci pozicidkat tudhat magaénak. Ezen a pi-
acon is érzékelhet6 az igynevezett tokéletes verseny-
t6l az oligop6liumon 4t a monopdliumig bezardlag a
kiilonboz6 piaci szitudcidk széles skdldja. S6t gyakran
el6fordul, hogy az oligopdlium is tobbnyire inkdbb
ugynevezett imperfekt oligopdlium, és a monopdlium-
hoz hasonldéan dltaldban csak ideiglenes dominancidt
jelent egy adott projektfeladat teljesitésében. Ugyan-
akkor néhany esetben a monopszénia jelenségével is
taldlkozhatunk, amikor bizonyos fajta projekteredmé-
nyeknek jellemzGen egyetlen vevdi (projekttulajdono-
si) szereplGje van, mikdzben a projektfeladat teljesi-
tésére esetleg tobb alkalmas projektalapd szervezet is
jelen van a piacon. Ilyen helyzet alakulhat ki példaul
a védelmi 4gazatban, ahol a vevs szinte kizdrélag a
korményzat.

A piaci versenyhelyzetre jellemz8, hogy az az egyes
projektalapt szervezetek szdmadra projektrSl projektre
is Iényegesen megvaltozhat, még ugyanazon projekttu-
lajdonosi szervezet vonatkozdsdban is. Ennek magya-
rdzatat elsGsorban is a projektpiac mér emlitett sajatos-
sdgaiban kell keresniink (Gorog, 2007).

Ahogy kordbban is szé volt réla, a projektmarke-
ting a projektalapu szervezetek esetében csak a kiils§
projektek kapcsan értelmezhetS, mikozben ezek a kiil-
s6 projektek a projekttulajdonosi szervezetben a pro-
jektteljesitési stratégia kialakitdsat teszik sziikségessé
minden egyes kiils§ projekt esetében. A projektalapd
szervezetek lehetséges piaci pozicidjanak megértése
szempontjdbdl a sziikebb értelemben vett projekttel-
jesitési stratégidnak, azon beliil is a projekttulajdonosi
szervezetben egy adott projekt teljesitésében alkalma-
zott szerzddéstipusnak van meghatdrozé szerepe.

gy példdul tradiciondlis szerzGdéstipus alkalma-
zésakor egy-egy munkacsomag méretében lényege-
sen kisebb, mikdzben ebbdl eredden sokkal kevésbé
Osszetett és kisebb koltségkockazati kitettséget foglal
magéaban, a projektalapd szervezet szdmdra a projekt-
feladat egészéhez viszonyitva. Ennek megfelelGen az
egyes munkacsomagok teljesitéséhez a projektalapd
szervezetekben sziikséges technikai, pénziigyi és pro-
jektvezetési képességeknek ugyancsak lényegesen
kisebb mértékben kell rendelkezésre dllniuk. Igy, ér-
telemszerdien, az ilyen munkacsomagok teljesitésére
rendszerint nagyszamu alkalmas projektalapt szerve-
zet van a piacon. Ez a koriilmény pedig a kvazi toké-
letes verseny koriilményeit hozza létre az adott projekt
teljesitése kapcsan.
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Ugyanakkor példaul a kulcsrakész szerz&déstipus al-
kalmazdsa pontosan az ellenkez§ irdnyba hat. A projekt-
feladat egészének teljesitése, kiilondsen olyan esetben,
amikor a kulcsrakész szerz6déstipus arbazisi pénziigyi
elszdmoldsi mod alkalmazdsdval pédrosul, a kiils§ koz-
rem(ikoddi alkalmassdg mindhdrom képességteriiletén
magas szinvonald felkésziiltséget igényel a projektalapi
szervezetekben. Ezért ez a koriilmény, értelemszerten,
viszonylag kisszdmu, a projektfeladat egészének teljesi-
tésére alkalmas projektalapt szervezet val6s piaci megje-
lenését eredményezi az adott projekt teljesitése kapcsan.

Altaldnossdgban megéllapithaté, hogy ha minél
inkdbb tdvolodik a projekttulajdonosi szervezet a tra-
dicionélis tipusd szerzddést alkalmazd projekttelje-
sitési stratégiatdl a kulcsrakész tipusu szerz&déstipus
irdnyaba, anndl inkabb tapasztalhatd, hogy a projekt-
alapi szervezetek érzékelt piaci versenyhelyzete
oligop6liumként, esetleg monopdliumként irhat6 le.
Ugyanakkor egy adott projekttulajdonosi szervezet egy
id6ben rendszerint tobb projekt teljesitését is kezdemé-
nyezi, amelyek kapcsidn kiillonboz8 projektteljesitési
stratégidkat alkalmazhatnak. Igy egy bizonyos, az érin-
tett projekttulajdonosi szervezettel, annak projektjei
révén, a projektpiacon kapcsolatba keriil kiils6 koz-
remiikodSi szervezet egyidejtileg kiilonféle verseny-
helyzetekben taldlhatja magat. Természetesen ugyanez
el6fordulhat akkor is, amikor egy adott projektalapi
szervezet egyidejtileg tobb, de a kiilonbozd projektek
kapcsdn eltér6 projektteljesitési stratégidt alkalmazé
projekttulajdonosi szervezettel keriil kapcsolatba a pro-
jektpiacon.

Tovabbi olyan koriilmény, amely ugyancsak hatést
gyakorol a projektalapui szervezetek egy-egy projektfel-
adat kapcsan érzékelt versenypozicidjara, az a foldrajzi
tdvolsdg, amely a teljesitéshez sziikséges erSforrasok
aktudlis helyszine és a projektfeladat aktudlis teljesité-
si helyszine kozott 1étezik. Ez a koriilmény elsGsorban
olyan esetekben fejti ki hatdsat, amikor a projektfel-
adat teljesitése olyan erSforrasokat igényel (specidlisan
képzett szakemberek, egyedi géppark stb.), amelyek a
teljesités helyszinén nem biztosithatok. Ebben az eset-
ben a projektalapu szervezetnek a teljesitéshez sziiksé-
ges erbforrdsait at kell telepiteni a teljesitési helyszinre.

Minél nagyobb ez a tdvolsdg, illetve minél nagyobb
mennyiségi erGforras attelepitését kell megoldani, an-
ndl tobb, a teljesitéssel nem kozvetleniil 6sszefiiggd
koltség meriil fel az adott projektalapt szervezetben.
Ez a koltség, értelemszertien, noveli az ajanlati arat,
illetve koltségbdzisu pénziigyi elszamoldsi mod alkal-
mazdsakor a dij mértékét, ami csokkenti az ajanlat ver-
senyképességét. Amennyiben csak egynéhdny, a pro-
jektfeladat teljesitésére egyébként képes projektalapui
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szervezet ilyen erGforrdsai taldlhatok a projektfeladat
aktudlis teljesitési helyszinének korzetében (mikoz-
ben a versenytdrsaik erSforrdsai ettSl nagy tdvolsdgra
vannak), akkor a szdmukra érzékelhetS versenypozicid
kozelit az oligopdliumhoz, esetleg a monopdliumhoz.
Ugyanakkor azonban, amikor tobb, a projektfeladat
teljesitésére egyarant képes projektalapi szervezet
emlitett erGforrasai taldlhatok a projektfeladat aktudlis
teljesitési helyszinének korzetében, a szamukra érzé-
kelhet$ versenypozicié kozelit a tokéletes versenyszi-
tuaciéhoz.

A projektpiaci kontextus specidlis esetnek tekint-
het§ velejardja lehet a monopszodnia jelensége is, ami-
kor bizonyos fajta projekteredményeknek jellemz&en
egyetlen vevdi (projekttulajdonosi) szereplGje van,
mikozben a projektfeladat teljesitésére esetleg tobb al-
kalmas projektalapui szervezet is van a piacon. Noha
ebben az esetben a monopszodnia jelensége all fenn, az
ezen a piacon mikodd projektalapd szervezetek szama-
ra érzékelhet$ versenyszituidcié ugyanakkor inkdbb az
oligopdlium jegyeit viseli magan.

Osszegezve az egyes projektalapt szervezetek sza-
mdéra érzékelhetd piaci versenyhelyzetet, az azt alakitd
koriilményeket a kovetkezSkben jelolhetjiik meg:

* a projekttulajdonosi szervezetben egy adott pro-
jekt teljesitéséhez alkalmazott sztikebb értelem-
ben vett projektteljesitési stratégia, illetve azon
beliil is a szerz&déstipus,

* ateljesitéshez sziikséges specidlis er6forrasok ak-
tudlis helyszine és a projektfeladat aktudlis telje-
sitési helyszine kozotti foldrajzi tdvolsag,

* az esetlegesen elGfordulé monopszénia jelensége.

A projekttulajdonosi szervezetre és miikodési
kornyezetére jellemzd sajdtossdgok mint a piaci
poziciot kozvetve alakito koriilmények

A projektalapi szervezetek piaci versenyhelyzetét
alakit6, a projektpiacra jellemzd sajitossdgok mellett
vannak olyan, alapvetSen a projekttulajdonosi szer-
vezetre és annak miikodési kornyezetére jellemzd sa-
jatossdgok is, amelyek szintén hatdst gyakorolnak a
projektalapd szervezetek piaci versenyhelyzetére. Ezek
a sajatossdgok kozvetve vagy kozvetleniil az ajanlat ér-
tékelésére vonatkozd projekttulajdonosi dontésre gya-
korolt hatdsukon keresztiil érvényesiilnek. Koziilik a
projektmarketing szempontjabdl a kovetkezdk kiemelé-
se indokolt, kiilonosen azokban az esetekben, amikor a
projekttulajdonosi szervezet kulcsrakész szerz&déstipust
alkalmaz a projektteljesitési stratégidban (Gorog, 2007):

* a projekttulajdonosi szervezetben a projektered-
mény révén elérendd stratégiai cél,
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* a projekttulajdonosi szervezetre mint szervezeti
vevore jellemz8 szervezeti struktdra és szervezeti
kulttra,

* a projekttulajdonosi szervezet miikodési kornyeze-
tére és magdra a projekttulajdonosi szervezetre jel-
lemzg tdgabb értelemben vett technoldgiai kulttra,

* a projekttulajdonosi szervezet miikodési kornye-
zetére jellemzd tarsadalmi, kulturdlis és dltaldnos
viselkedési szokdsok.

A projekttulajdonosi szervezet stratégia céljait min-
dig a sziikebb és tagabb értelemben vett miikodési kor-
nyezete formadlja. A konkrét stratégiai célok a projekt-
tulajdonosi szervezet tipusatdl fiiggben is valtoznak, de
valtozik azoknak a kornyezeti tényezSknek a fontos-
sdga is, amelyek a célok kialakitdsira hatdssal voltak.
Az egyszemélyi magantulajdonos és a korporativ vevd
szdméra a domindns és kozvetleniil haté koriilmény a
piaci kornyezet, ezért az ilyen tipusu projekttulajdonos
végsd célja tobbnyire a piacmegtartds vagy a piacbd-
vités. A domindns piaci kdrnyezeti tényezSk mellett a
projekttulajdonosi szervezet nem hagyhatja figyelmen
kiviil a miikodési kornyezet tovabbi tényezsit sem. Igy
példaul eleget kell tennie bizonyos kornyezetvédelmi,
szocidlis, biztonsagi stb. elvardsoknak is.

A koltségvetési vevl mint a projekttulajdonosi szer-
vezet végsd célja rendszerint valamilyen — kisebb vagy
nagyobb — kozosségi igény kielégitése, ezért esetében
az elébbi tipusud projekttulajdonosétdl eltérd kornyezeti
tényezdk dominalnak a stratégia kialakitasaban. Igy pél-
daul egy onkormanyzati projekt révén elérends cél lehet
a balesetek szdmdnak a csokkentése annak révén, hogy
a telepiilés teriiletén minden utkeresztezddést és gyalo-
gos-atkelGhelyet kozlekedési 1dmpdval latnak el. A cél
kialakitdsdban a domindns kornyezeti tényezd ez eset-
ben a kdzOsség ez irdnyu elvardsa, noha az igény kielé-
gitésének mértéke rogzitésében nyilvanvaldan piaci té-
nyez8k — a bekeriilési koltségek — is szerepet jatszanak.

A projekttulajdonosi szervezet stratégiai céljainak
egy tovébbi vetiileteként jelentkezik az a kérdés, hogy
vajon a projekttulajdonos mifkodteti-e az elkésziilt pro-
jekteredményt, vagy amennyiben maga lizemelteti is,
kik lesznek annak a hasznéléi. A projekttulajdonosi,
az lizemeltetSi €s a felhaszndl6i funkcidk szétvalasara
szdamos példat lehet hozni. Igy példdul egy autépalya
vagy egy irodahdz esetét, amikor a projekttulajdono-
si szervezet megépitteti a 1étesitményt, majd dijfizetés
ellenében dtengedi a miikodtetést egy iizemeltetd szer-
vezetnek, amely haszndlati dij ellenében a kiilonboz6
felhasznalok rendelkezésére bocsatja azt. Amikor ezek
a funkciodk elkiiloniilnek egymastdl, akkor magatol ér-
tet6dik, hogy nemcsak a projekttulajdonosnak, hanem
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az iizemeltetSnek és a felhasznédloknak is vannak el-
vardsai a projekteredménnyel kapcsolatban. Amikor
a projekteredmény értékesitésére keriil sor (pl. lako-
park), a vevGknek a projekteredmény létrehoz4sara vo-
natkozdan vannak bizonyos idében, koltségben, illetve
minGségi paraméterekben kifejezett céljai is. Ezek az
utébbi célok tobbnyire nem azonos sullyal szerepelnek
a projekttulajdonosi szervezetnek a projekteredmény-
hez fiz6d6 értékitéletében, igy ez sokszor képezi konf-
liktus targyat a dontési folyamat szerepl6i kozott.

Miért fontos a projektalapi szervezetek szdmdra a
kiilonbodz6 vetiiletben megmutatkozd, a projekt kiindu-
lasi pontjat képezd projekttulajdonosi stratégiai célok is-
merete? Erre a kérdésre roviden azt a valaszt lehet adni,
hogy ezek ismerete olyan helyzetbe hozza a projektala-
pu szervezeteket, amelynek révén azok a projektered-
mény alapjat képezd stratégiai célnak és a kapcsoldédd
egyéb elvardsoknak jobban megfelel6 — azaz verseny-
képesebb — ajanlatot lesznek képesek kialakitani. Az
ajanlati felhivds ugyanis alapvetSen a projektfeladat
tartalmat hatdrozza meg, de altaldban nem tarja fel a
projekt révén elérendd stratégiai célt. Ugyanigy az sem
minden esetben tudhaté meg az ajanlati felhivas alapjan,
hogy a projekttulajdonosi szervezet, vagy valamely mas
szervezet fogja majd mikodtetni az elkésziilt projekt-
eredményt. A projektfeladat teljesitésével kapcsolatos
célkombindcid (id6, koltség, mindség) sem manifesz-
talédik minden olyan esetben a megfelel§ célbazisu el-
szdmoldsi médban, amikor valamelyik cél dominancidja
azt egyébként indokoltta tenné. Ezért az érintett projekt-
alapu szervezeteknek az odaitélési folyamatba dgyazott
marketingtevékenységgel a projektfeladat ,,mogé” kell
tekintenilik. Ennek eredményeként fel kell tarni azokat a
vevdi-projekttulajdonosi célokat, amelyek ismeretében
az ajanlatdval egy projektalapi szervezet a maga szdma-
ra kedvez@ irdnyba terelheti a projekttulajdonosi szerve-
zet ajanlatelfogadésra vonatkozd dontését.

A projekttulajdonosi szervezeti vevd szervezeti
struktirdja és szervezeti kultiirdja alapvetGen befolya-
solhatja a dontés eredményét. Mind a projekteredmény,
mind pedig a projekttulajdonosi szervezet sajatossdga-
b6l adédik, hogy a vevs dontése egy id6ben elhtizédo,
tobbszereplds dontési folyamat eredményeként alakul
ki. A dontési folyamat szereplGi kiillonbozs szerepkor-
rel — ezen beliil is eltérd formalis és informaélis pozicié-
ban — vesznek részt a dontés kialakitasaban, ahol eltérd
szempontok alapjan (némely esetben egyéni érdekeiket
is figyelembe véve) jarulnak hozzd a dontés eredmé-
nyéhez. Amint az a Tavistock Institute egy tanulma-
nydban madig is érvényes modon megéllapitist nyert:
,Rengeteg tervezési, de még inkabb épitési munka valt
foloslegessé a beruhdzé szervezetén beliili megoldat-
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lan vagy fel nem ismert érdekellentétek miatt, amelyek
csak az épitési munkdk megkezdése utdn keriiltek fel-
szinre.” (Tavistock Institute, 1966: 39. oldal) Ez a meg-
allapitas napjainkban is helytallo, fiiggetleniil a projekt
tipusatol. Az, hogy a dontési folyamat eredményeként
megsziiletd dontés mennyiben tekinthetd az érdekel-
tek szdmara tobbé-kevésbé elfogadhaté kompromisz-
szumnak, jelentds mértékben fiigg a projekttulajdonos
szervezeti felépitésének centralizélt vagy decentralizalt
jellegétSl, de nem kevésbé az interperszonalis kapcso-
latok jellegét6l is.

Amint a kordbbiakban is utaltunk rd, a projektalapi
szervezeteknek a marketingtevékenység tervezhetsé-
ge (és nem utolsésorban annak sikere) érdekében minél
pontosabban célszert feltérképezniiik a dontési folya-
matban résztvevék formalis €s informalis hataskorét,
valamint az Sket 0sszekotd interperszondlis kapcsola-
tok jellegét. Ennek keretében célszerd kitérni a dontési
folyamatban résztvevSk egyéni habitusdnak és a sze-
mélyt mindsitd ismérveknek a kérdéskorére is. A sze-
mélyt minGsits ismérvek (pl. képzettség, szakmai gya-
korlat, vallalatndl eltoltott 1d6, életkor stb.) tobbnyire a
funkcionalis hovatartozason keresztiil (kisebb részben
a hierarchidban elfoglalt hely szerint is) alakitjdk a don-
tési folyamatban az egyéni magatartést.

A projekttulajdonosi szervezetre és miikodési kor-
nyezetére jellemzd technologiai kultiira ismerete szin-
tén olyan el6nyt biztosit a projektalapi szervezetek
szdmdra, ami az adottsdgaikhoz jobban illeszked§ — igy
versenyképesebb — ajanlat kialakitasit eredményezi. Ez
a kérdés tobbnyire olyan esetben keriil el6térbe, amikor
a projekttulajdonosi szervezet és miikodési kdrnyeze-
tének tdgabb értelemben vett technoldgiai kultirdja
lényegesen elmarad az ajanlatot ad6 projektalapu szer-
vezet alkalmazott technikai-technoldgiai szinvonalatol.
Ebbdl kovetkezGen sem a projekttulajdonosi szervezet,
sem pedig kozvetlen kornyezete nem rendelkezik a
projektalapti szervezet technoldgiai szinvonaldn 1ét-
rehozott projekteredmény mikddtetéséhez sziikséges
szakmai kultirdval. Amennyiben ennek megszerzése
hosszabb tdvon sem biztosithatd, akkor a projekttulaj-
donos inkdbb hajlik a kevésbé korszerd, de szdmdra
biztonsdgosan iizemeltethet§ technoldgiai megoldast
tartalmaz6 ajanlat elfogadasara.

A korszerd technolégia azonban a legtobb esetben
egyben munkaerdt megtakarité technoldgia is, igy ezen
a ponton a technoldgiai korszertiség Osszefiigghet a
projekttulajdonos céljdval is, kiilondsen a koltségvetési
vevdk esetében. Ha ugyanis a koltségvetési vevd mint
projekttulajdonos stratégiai céljainak egyike — vagy ép-
pen az egyetlen — maga a munkahelyteremtés, akkor
szintén csak afelé hajlik, hogy a kevésbé korszerd, de
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tobb munkahelyet biztosité ajanlattartalmat fogadja el.
A technol6giai szinvonal elemzése igy nemcsak a mar
meglévd szinvonal, hanem az elvart szinvonal tekinte-
tében is nagyon lényeges, amely ezért a projektalapi
szervezetek marketingtevékenységének fontos teriilete.
Ez az er6feszités jelentGsen elGsegitheti egy projektala-
pu szervezet szamadra az ajanlatdra vonatkozo kedvezd
projekttulajdonosi dontés meghozatalat.

A projekttulajdonosi szervezet miikodési kornyeze-
tére jellemzd tdrsadalmi, kulturdlis és dltaldnos visel-
kedési szokdsok rendszerint akkor keriilnek el6térbe,
amikor a projekttulajdonosi szervezet és a projektfel-
adat teljesitésében érdekelt projektalapi szervezetek
tradiciondlisan eltér6 kultirkorben milkodnek. Ezek a
tényez8k nem elsGsorban magat a dontési folyamatot
és a dontési mechanizmust befolyasoljak, hanem sok-
kal inkabb kozvetleniil a dontés végeredményét. Ezért
hatdsukkal mindenképp szdmolnia kell a projektalapd
szervezeteknek. Az erre vonatkoz6 informacidk figye-
lembevétele az ajanlatkialakitdsi folyamatban vizva-
laszt6 lehet az ajanlat elfogaddsara vonatkozé projekt-
tulajdonosi dontés kialakitdsa sordn.

Mintegy 0sszegzésként megdllapithaté az, hogy a pro-
modon a projektspecifikus kontextus sajatossigai és a
projektpiac sajatossagai, kdzvetve pedig a projekttulajdo-
nosi szervezetre és annak miikodési kornyezetére jellem-
7§ sajatossagok alakitjdk. Célszerd ezért a projektalapd
szervezetekben a projektmarketing tevékenység tervezé-
se sordn ezeket a sajatossagokat tekintetbe venni. Ahogy
az el6zdekben is hangsulyoztuk, a projektalapt szerve-
zetek marketingtevékenysége elsGsorban tgynevezett
ajanlat el6tti marketing, amely a projektciklus odaitélési
fazisdban teljesedik ki. Ez a felfogis ugyanakkor — érte-
lemszerlien — magédban foglalja az egyes projektek kozotti
marketingtevékenységet is ezekben a szervezetekben.

Osszegzés

A tanulméany feltarta azt a sajitos piaci kontextust,
amelyben a projektalapu szervezetek a projektmarke-
ting tevékenységiiket kifejtik. Ez a sajatos kontextus
arra vezethetd vissza, hogy ez esetben a piaci iigyle-
tek tirgya nem mar fizikailag is 1étez6 termék, hanem
lényegében egy-egy projekt termékének is nevezhetd
egyedi eredmény létrehozataldnak a képessége. A ta-
nulmany ugyanakkor ramutatott arra, hogy a projekte-
ket kezdeményez$ projekttulajdonosi szervezetekben,
adott esetben a projektrl projektre is valtozé projekt-
teljesitési stratégidnak meghatirozé szerepe van a pro-
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szerzGdéstipuson alapul6 projektteljesitési stratégia al-
kalmazdsakor, nem elhanyagolhaté a projekttulajdono-
si szervezetre és annak mikodési kornyezetére jellem-
78 bizonyos sajatossagok szerepe.

A tanulmidny a témakifejtés sordn a tipikus pro-
jektpiaci kornyezetet vette alapul, vagyis azt, amikor
a projektfeladatot kiils§ projektként teljesitik, ami a
projekttulajdonosi szervezet valamilyen koriilhatarolt
stratégiai céljanak elérése érdekében megfogalmazott
projekteredmény létrehozatalat célozza, a projekttu-
lajdonosi szervezet altal definidlt teljesitési kondiciok
alapjan. Mikozben tipikus projektalapi szervezetnek
azokat a kiils§¢ kozrem(ikodsi szervezeteket tekintet-
tilk, amelyek mds szervezetek &ltal megfogalmazott
projektfeladatok teljesitését végzik.

A tanulmanyban bemutatott Ggynevezett projekt-
marketing-kontextus ismerete ugyanakkor lehet§vé
teszi a projektalap szervezetek szdmara a projektmar-
keting tevékenységiik sziikség esetén projektfeladat-
ol projektfeladatra is valtozé6 médon megfogalmazott
gyakorlati alkalmazasat. Mindezzel pedig eredménye-
sebb projektmarketing valdsithaté meg a projektalapi
szervezetekben.
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