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Medios de Comunicacién y Educacion Social

Si actualmente es posible realizar una compra desde el propio domicilio,
comunicarse en tiempo real con personas alejadas miles de kilémetros, si
un programa informdtico puede ser capturado a través de Internet, si
podemos dejar en el buzon del ordenador de un colega un documento en
cuestion de segundos, ;qué tiene de extrano que podamos hacer realidad
actividades laborales fuera del marco convencional de la empresa?.

Se podria decir que esto, de facto, se ha realizado desde siempre.
Efectivamente, ha existido el trabajo auténomo, realizado en el domicilio
del artesano o profesional para satisfacer las necesidades de clientes
distantes, del mismo modo que persiste toda una economia sumergida que
realiza fases de los procesos industriales o de servicios en el propio
domicilio de los trabajadores. Pero hoy aparece un nuevo concepto, el
denominado teletrabajo, que no se refiere a estas situaciones de simple
trabajo a domicilio. ;Qué es, pues, el teletrabajo?.

No existe una definicién tnica del teletrabajo. Véanse algunas:

* Modalidad de organizacion y de ejecucion de un trabajo que se
ejerce habitualmente... a distancia... fuera de toda posibilidad de supervisar
la ejecucion o la prestacion del teletrabajador por parte de quien ordena
el trabajo;... ( desarrollado por medio de herramientas informdticas,...) y
que implica necesariamente la transmision, por medio de técnica de
telecomunicaciones, de datos titiles para la realizacion o del trabajo
realizado o en curso de realizacion.

e Forma de trabajo en el que (...) el trabajo se realiza en un lugar
alejado de las oficinas centrales o de las instalaciones de produccion,
alejando asi al trabajador del contacto personal con otros trabajadores [y
en el que | (...) las nuevas tecnologias permiten este alejamiento mediante
la ayuda de la comunicacion.

Como puede advertirse, hay tres caracteristicas comunes en estas
definiciones: la referencia al alejamiento del trabajador respecto del centro
principal de trabajo, la falta de comunicacion y de control cara a cara y el
empleo de las nuevas tecnologias para el desarrollo del trabajo.
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Fuera de estas caracteristicas bdsicas y comunes, apenas hay acuerdo en lo
que se entiende por teletrabajo, en buena medida debido a la dindmica de
los procesos organizativos, econdmicos y laborales. De hecho, la voz
teletrabajo (y sus andlogastelework, télétravail, telearbeit, ...) ha adquirido
una mayor fortuna que otras andlogas —como trabajo [electronico] a
domicilio— dejando la expresion trabajo a distancia para referirse a una
diversidad de organizaciones de centros flexibles con diferentes
combinaciones de trabajo en las oficinas centrales, en las ubicaciones de
los clientes, en centros satélites o a domicilio

Una definicién generalmente aceptada de teletrabajo es que se trata de una
actividad laboral realizada lejos del centro de produccién o de servicio, en
el cual se utilizan tecnologias modernas de transmision y tratamiento de la
informacién para comunicarse con el resto del personal del centro en
cuestion. Por consiguiente, aunque lo habitual es que el teletrabajo se lleve
a cabo en el propio domicilio, no debe confundirse con el simple trabajo a
domicilio; el factor clave que los diferencia es la utilizacion de una
infraestructura de comunicaciones.

Estainfraestructuracomunicativa permite mantener el contactodel trabajador
con su empresa, asi como facilitar el acceso a los sistemas de informacién
empresarial. La actividad laboral realizada no tiene por qué ser una
novedad; la novedad consiste en realizarla fuera del marco habitual. Se
mantiene, por tanto, la relaciéon de dependencia del trabajador respecto a la
empresa, si bien no se aplican los mismos sistemas de control habitual
vigentes en el interior del centro: horario rigido, ubicacion fija, etc., aunque
si los concernientes al rendimiento general.

Aparte de las posibilidades de la tecnologia, el teletrabajo se ve influenciado
por el actual aumento del individualismo y mayores deseos de autonomia
personal de accion, sin olvidar las nuevas posibilidades que se ofrecen para
la creacién de empleo, tal como se ha indicado desde la misma Comisién
Europea para las pequefias y medianas empresas.

Después de resefiar estas caracteristicas queda claro también que no se trata
de un trabajo independiente, al estilo del profesional liberal. Porque aqui
persiste el grupo laboral de la empresa y persisten sus recursos puestos a
disposicion de la actividad laboral realizada fuera de ella. El teletrabajo es
un trabajo realizado a distancia, entendida ésta en sentido geogrifico, del
centro laboral responsable de la produccién o del servicio en su conjunto.
Si hablamos de los escenarios donde tiene lugar el teletrabajo, se puede
diferenciar entre:

 Trabajadores que laboran en su propio domicilio. Como ejemplo,
estarian los correctores de pruebas de edicion o los disenadores graficos de



los materiales impresos, que reciben a domicilio los originales via correo
electronico y los remiten ya reelaborados por esta misma via.

» Centrosespecificos de teletrabajo, situados habitualmente en lugares
proximos al  domicilio de los empleados. En tales centros se ubican
personas vinculadas o no a una misma empresa, pero el trabajo de cada una
de ellas se realiza de forma independiente. Se puede citar como ejemplo el
caso de la Pacific Bell de EE.UU, que tiene establecido este sistema.

» Las empresas de distribucion o descentralizadas que, situadas en
lugares geograficos distintos, se hallan todas intercomunicadas bajo una red
comun para sumar sus esfuerzos laborales como si estuvieran en un mismo
centro. Se puede citar el caso de la BC TEL de Vancouver.

* El trabajo movil, cuando no hay una localizacion fija del trabajador,
sino que gracias a la telecomunicacion (telefonia portatil) se transmiten las
indicaciones de la actividad a realizar y el lugar donde se deberd ejecutar.
De manera habitual se realiza esto con los trabajadores que tienen servicio
de guardia a determinados dias u horas, pero puede ser una modalidad
permanente, como el caso de la British Telecom.

Sin embargo, el desarrollo del teletrabajo estd vinculado mas al factor
tiempo que al factor espacial. En otros términos: el desarrollo del teletrabajo
ha corrido en paralelo a la flexibilidad en el tiempo de trabajo. La progresiva
substitucion del (pleno) empleo por el trabajo, y el de €ste por la actividad
laboral, ha hecho que sean, o nos parezcan, imagenes de otros tiempos las
sirenas, campanas y timbres. Hoy es usual, sobre todo en empresas industriales
y de servicios, los calendarios de trabajo/vacaciones flexibles, asi como
existe la posibilidad de entrar y salir del trabajo a horas distintas, dentro de
ciertos limites.

Tiempo y espacio son dos
caracteristicas con valores muy
peculiares en el actual mundo
laboral. La flexibilidad en el
tiempo (incluso en el contrato; si
prescindimos del trabajo de los
funcionarios, yacasi nadie cuenta
con la seguridad en el contrato
laboral) y lamovilidad geogrifica
van de la mano de la movilidad
funcional. Asi, funciones-tareas,
espacioy tiempo son condiciones
alterables incluso dentro de la
misma profesion bdsica, ya que
no dentro del mismo puesto de

7 Educacion Social

Medios de Comunicacion y Educacion Social

115



116

Educacién Social 7

trabajo. Pero de las tres dimensiones, es la temporal (simbolo de la
organizacion tayloriana del trabajo) la verdadera unidad de medida del
cambio imprimido por y dentro del teletrabajo.

Por lo demds, la dindmica del teletrabajo estd ligada al incremento en el
sector servicios (incluso al desarrollo de lo que se ha llamado aparicién del
sector cuaternario, el de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion), ala pérdida de tamafio de las empresas, a su desestructuracion,
a la disminucion de los costes fijos de las empresas, al incremento en la
dimension internacional de la economia y al desarrollo de las empresas
multinacionales, a la subcontratacion, al desarrollo de las funciones pericial
y de asesoramiento, al cultivo —si no al culto— de la individualidad en el
trabajo, etc.

No se conocen con exactitud las cifras reales de trabajadores que se situarian
en la modalidad del teletrabajo, pero en paises como EE.UU. su nimero es
creciente. Se estima que en 1995 los teletrabajadores suponian ya el 6,6%
de la masa total de trabajadores, a los cuales hay que anadir quienes realizan
parte de su actividad laboral a domicilio, lo cual harfa crecer tal porcentaje
hasta superar el 30%. En el Reino Unido se estimaban en unos dos millones
y medio el nimero de trabajadores en iguales fechas. En Espaia se
calculaban en unos 180.000 los teletrabajadores existentes en 1994, con
algunas experiencias altamente desarrolladas, como es el caso de IBM-
Espana que calculaba para 1996 en cerca de 1000 los trabajadores de la
empresa laborando de este modo. En cualquier caso, la diferencia entre
sectores es evidente, despuntando los vinculados a la informacion, venta y
contabilidad.

Ventajas e inconvenientes del treletrabajo

Paranoalargar excesivamente este trabajo en el estricto apartado socioldgico
y dejar asi margen a la reflexion pedagdgica, nos limitaremos a enunciar las
principales ventajas e inconvenientes que envuelven al mundo del teletrabajo,
con la clara conciencia que cada una de ellas podria merecer un largo
comentario y las correspondientes matizaciones.

Ventajas
B De tipo general

* Disminucién de los desplazamientos masivos en horas punta, con
los consiguientes perjuicios sobre la ecologia, los gastos generales de
transporte y de energia, y la pérdida de tiempo general por parte de los
trabajadores.



* Apertura a nuevas formas de trabajo en unos momentos de elevado
paro y reconversiones laborales constantes: telemedicina, telemarketing,
asesoramiento a distancia, ayuda a domicilio, etc.

* Aumento de la importancia de las tareas basadas en la informacion
con respecto las estrictamente vinculadas a la produccion.

* Actuacion de reequilibrio territorial, al no exigir la concentracion
de los trabajadores en los mismos lugares de las redes empresariales.

* Facilitacién del acceso al mundo laboral de sectores con dificultades:
disminuidos, mujeres con hijos pequefios, presos, etc.

B Para la empresa

*Disminucién de costes en algunos apartados, tales como
infraestructuras, desplazamientos, etc.

* Aumento de la productividad general de los teletrabajadores, en
especial en el ambito de las actividades mas creativas.

* Se introduce en la empresa una cultura de organizacion flexible, que
rompe con rigideces de jerarquia y de funcionamiento.

* Crea un sistema de comunicacién interno y externo propio, de tipo
descentralizado.

* Aumento de la calidad general del trabajo realizado, al quedar
vinculado mds a criterios que a horarios.

» Flexibilidad en la captacion de personal para la empresa.

B Para el trabajador

* Ahorro de gastos de desplazamiento y de desgaste tensional,
cansancio, etc.

* Aumento del tiempo de libre disposicion.

* Flexibilidad en la utilizacién del tiempo laboral, lo que le permite
compatibilizarlo con otras actividades.

* Posibilidad de acceso a empresas y trabajos distantes del lugar de
residencia.

* Posibilidad de aumento de ingresos econémicos.

» Adaptacion del trabajo a las necesidades familiares.

Inconvenientes
B De tipo general

* Posible marginacion del teletrabajador de las estructuras generales
de socializacién, que pasan por las organizaciones laborales de las empresas.

* Dependencia de la infraestructura comunicativa establecida, que
puede plantear problemas técnicos de saturacion, averias, interferencias,
etc.

* Debilitamiento de los sistemas organizados convencionales
(sindicatos) de defensa de los trabajadores.
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B  Para la empresa

¢ La disminucion de costos no es absoluta y depende de las situaciones
concretas.

* El aumento de la productividad no es tampoco un principio absoluto;
en algunas actividades puede ser inferior, porque se introducen factores de
distraccion fruto del contexto familiar o social donde se trabaja.

* Peligro de perder la informacion confidencial.

« Existenciade problemas técnicos derivados del sistema comunicativo.

* Pérdida del control sobre el tiempo laboral, lo cual puede llevar a
constatar un fracaso sélo al final del proceso.

* Pérdidade la posibilidad de aprendizaje por imitaciéon y comunicacion
informal que acontecen en la empresa.

* Pérdida de la dindmica interactiva que entrana el trabajo en equipo,
aunque se mantenga la estructura formal de trabajo compartido.

B Para el trabajador

* En ciertas condiciones de exigencia de resultados el nivel de estrés
puede aumentar.

* Pueden surgir sensacion de aislamiento y de dificultad en tomar
decisiones.

* Puede exigir gastos extraordinarios a causa del acondicionamiento
del domicilio y de la necesidad de equipos informdticos, si no los costea la
empresa.

* Pueden surgir problemas respecto la proteccién social en caso de
accidente, enfermedad, incapacidad, etc.

* Facilidad de puestos de trabajo precarios.

* Posibilidad de explotacién por parte de la empresa, con niveles de
exigencia superiores a los convencionales.

* Dificultades de promocién y de tener un peso especifico importante
en la empresa.

La lista no pretende ser exhaustiva, ni definitiva para poder determinar la
conveniencia o no del teletrabajo. Como casi todas las situaciones sociales
complejas, se trata de una realidad de miltiples perspectivas y que pueden
despertar el optimismo o el pesimismo segin donde uno se coloque, y segtin
la idea misma que se tenga de la historia y del porvenir. Se dice esto ultimo
porque el teletrabajo suele contraponerse al trabajo localizado en una
organizacién que conocemos como empresas, olvidandonos de entrada que
éstas fueron una invencién basicamente de la primera revolucién industrial,
y no realizada precisamente para alcanzar esos objetivos que ahora nos
pueden parecer tan loables de interaccion social, socializacion, defensa de
intereses laborales, obtencion de beneficios sociales, etc. Sin pretender
hacer una mera futurologia alguien podria igualmente pensar en la
consecucion de tales logros con la evolucién futura del teletrabajo.



En cualquier caso el teletrabajo lo podriamos situar en la época postmoderna,
en el dmbito de la realidad virtual, en el sentido que se trata de formar parte
de empresas virtuales, cuya constitucion no tiene por qué responder a las
reales, sino tomar las formas variables que conviene a los objetivos,
naturaleza de la produccion e intereses de sus laborantes. Adviértase que
cuando, por ejemplo, nos referimos a un grupo de personas que tienen una
empresa de formacion ya se nos rompen la mayoria de los esquemas
convencionales bajo los que entendemos el rétulo empresa.

El teletrabajo como cuestion politica, social y tecnologica

La cuestion del teletrabajo estd cobrando un progresivo interés publico,
tanto para los organismos internacionales, como paralos poderes legislativos
y administrativos internacionales y, desde luego, paralos agentes economicos
y sociales.

Por una parte, la O.LT. (Organizacion Internacional del Trabajo) ha
realizado estudios, como el senalado de 1990, dentro del P.I.LA.C.T.
(Programa Internacional para el Mejoramiento de las Condiciones y Medio
Ambiente del Trabajo) uno de cuyos principales objetivos es hacer mds
humano el trabajo. Precisamente, esta es una cuestion pedagogica (si el
teletrabajo es una forma de trabajo mas humana que el trabajo convencional,
en igualdad de otras condiciones). Por otra parte, los poderes ptblicos y los
agentes sociales muestran una preocupacion continuada por el desarrollo de
esta nueva forma de trabajo. Asi lo prueba el origen de la mayor parte de
las publicaciones disponibles, sobre todo en la década de los anos 80 pues
en los udltimos anos se estd apreciando un interés mas profesional y de
mercado. En la Asamblea Nacional francesa se llegé a constituir, a finales
de 1993, un grupo de trabajo formado por ochenta y cuatro diputados
pertenecientes a diversos partidos politicos con el propésito de estudiar los
efectos que el teletrabajo ocasionard sobre los hechos sociales. Otros
estudios se han hecho desde distintos departamentos gubernamentales en
Alemania, Finlandia, Suecia, Reino Unido, Estados Unidos, Australia,...

Una buena parte de la preocupacion publica se relaciona con aspectos de
planificacion y gestion territorial. El teletrabajo, conjuntamente con otros
fenémenos previamente indicados aqui, esta contribuyendo a una nueva
distribucion de los recursos productivos y humanos, a un cambio —con una
pequena disminucion todavia— en el uso del transporte publico y privado y
a un mejor aprovechamiento de las posibilidades de trabajo en las zonas
rurales (incluido el fenémeno de la llamada rururbanizacion). En el caso de
que estas tendencias se mantengan y acrecienten en el futuro es posible que
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se pueda alcanzar una mayor rentabilidad de las inversiones publicas. Cabe
que se llegue a producir una disminucién, al menos un menor incremento,
en los costes de mantenimiento de las infraestructuras viarias pudiéndose
utilizar parte de esos recursos en los niicleos rurales o suburbanos en los que
viven los trabajadores; asi las ciudades-dormitorio podrian ver mejoradas
sus condiciones de vida.

Desde una perspectiva mds ideoldgica, el interés se centra sobre la cuestion
de la pérdida o ganancia de la autonomia por parte del teletrabajador.
Juicios y valoraciones aparecen divididos, probablemente porque unos y
otros se refieren a distintos aspectos del problema. Asi, mientras unos
cantan las ventajas de la mayor autonomia (real en algunos puntos, como
el de la distribucién del tiempo dentro de la jornada, sea ésta realmente tal,
diaria, o no, de trabajo) del trabajador, otros han llegado a plantear la
cuestion de la libertad vigilada. En efecto, si, por una parte, el control social
sobre el trabajo se hace menos penetrante, es posible que por otra (en el
nicleo duro del teletrabajo, esto es, el del trabajo a través de las
telecomunicaciones) el sujeto puede ser controlado por el propio sistema
tecnoldgico, bien sea a través del modulo tutor o de algun otro artificio. En
todo caso, resulta evidente que las empresas que acuden al mercado del
teletrabajo han de ser cuidadosas en la seleccion de sus trabajadores y de la
convergencia entre sus intereses personales (y aun de los microclimas
sociales y familiares) y los intereses de la organizacion.

El mundo del teletrabajo rota, como hemos visto, en torno al uso de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones. No resulta extrano,
por lo tanto, que exista un gran interés tecnoldgico respecto de la evolucion
que va adquiriendo este fenémeno. Una buena parte del interés es claramente
venal: el teletrabajo constituye un formidable mercado emergente para las
comunicaciones, sobre todo con los programas que permiten trabajar en red.
Pero, ademds de éste, hay otro interés tecnolégico, de naturaleza mas
cognitiva que convencionalmente fisica y, por lo tanto, mds préxima a la
concepcion de la tecnologia como saber hacer. Estamos con ello en uno de
los puntos criticos para la pedagogia: tanto para la pedagogia social, como
para la pedagogia tecnolégica.

Consecuencias del teletrabajo para la pedagogia laboral

Hay indicadores que sefialan que la escuela pertenece a la primera revolucion
industrial, alaépocamoderna, pero laescuela como institucion centralizadora
de educacion debera desaparecer en aras de estructuras descentralizadas y
sistemas personalizados de aprendizaje. Es la consecuencia légica de las



tendencias provocadas por la introduccion de las nuevas tecnologias en
todos los ambitos de la vida cotidiana y del resto de las caracteristicas que
definen los tiempos postmodernos: flexibilidad, final de las certezas,
individualismo, simulacién, ...

Como muestra de lo dicho, baste pensar que hoy es una realidad la
existencia de un campus virtual para uso y disfrute de los alumnos de la
Universitat Oberta de Catalunya, que ya quisieran para si los alumnos (no
sé si también los docentes) de nuestras universidades convencionales. La
teleensenanza, por tanto, ha entrado ya en la creacion de estructuras
organizativas flexibles, de cardcter virtual, como substitucion de una parte
de las convencionales.

Al igual que ocurre con el trabajo a domicilio, la teleensenanza es también
un concepto que viene de bastante tiempo atrds y que ahora se beneficia del
uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion conectadas en red o bien
descentralizadas para uso en ordenador personal sin mds requisitos. Sobre
las posibilidades y realidades de la autoformacién o ensenanza a distancia
no insistiremos ahora porque son sobradamente conocidas y bastante nos
hemos prodigado sobre ellas.

Como ya avanzamos hace unos cuantos anos un grupo de colegas, el
teletrabajo se sitia en la linea de prevalencia del trabajo sobre el empleo,
del mismo modo que la educacién a distancia se sitia en la linea del
aprendizaje y no de la ensenanza. El énfasis, por tanto, se pone en la
actividad del sujeto que trabaja o que aprende, mas que en las estructuras
organizativas que propician tal actividad.

Parece mads que evidente que el teletrabajo es una modalidad laboral que
tendrd un aumento progresivo en la misma medida que se desarrollen y
expandan los sistemas comunicativos que lo hacen posible. Sin
maximalismos, cabe pensar que durante mucho tiempo convivird con el
trabajo institucionalizado en las empresas y que en un futuro puede llegar
a ser la modalidad laboral mas difundida. Hay datos suficientes para avalar
este prondstico.

Pero si nos situamos en el terreno estricto del teletrabajo y sus consecuencias
directas sobre la escuela, podemos afirmar que: la escuela no tiene el
patrimonio exclusivo del espacio educativo toda vez que, ni el aprendizaje
ni siquiera la educacion, se reducen a los procesos que tienen lugar en la
institucion escolar. Y, sin embargo, la escuela no acaba de encontrar una
solucion flexible para el tratamiento de la cuestion del espacio precisamente
en la era del teleaprendizaje, de la autoformacion y del trabajo a distancia.
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Con el uso de la tecnologia
informatica se ha roto la posible
dicotomia entre la letra impresa y
los medios audiovisuales

Las consecuencias para la educacion de esta nueva situacion laboral, por
demds de una trascendencia personal y social de primera magnitud, se
desarrollan en dos frentes: la preparacion especifica para el dominio de la
tecnologia de la comunicacion a la que se vincula el teletrabajo, y la
concerniente al tipo de socializacion que comporta o deja de proporcionar.

Por lo que respecta al uso de las tecnologias de la comunicacién en la
formacion laboral, habrd que recordar que se enclavan dentro de la
formacion tecnologica, entendiendo por tal, no sélo el dominio de los
recursos en perspectiva de usuario, que posibilite su aplicacion futura en la
actividad laboral, sino también el fomento de actitudes positivas hacia la
tecnologia en cuanto posibilitadora de proyectos innovadores e instauradora
de ciertos habitos personales que resultan luego exigibles en cualquier
contexto laboral: rigor, precision, control, orden, estructura, etc. Endefinitiva,
se trata de dominar los medios perdiéndoles el temor que puedan suscitar
a causa del desconocimiento, para asi rentabilizarlos en aras de proyectos
personales.

Adviértase que con el uso de la tecnologia informatica se ha roto la posible
dicotomia entre la letra impresa y los medios audiovisuales. El teclado del
ordenador sirve tanto para gobernar la utilizacion de imdgenes y sonido
como para comunicarse mediante el lenguaje escrito. No es que el hombre
electronico haya desplazado al hombre tipografico, como pronosticaba
Mac Luhan, sino que el hombre informatico los ha reunido a ambos. Prueba
de ello es que los responsable de FICOSA, empresa de Catalunya que ha
realizado una experiencia de teletrabajo, concluyé que entre las ventajas
logradas es que todo queda por escrito.

Los objetivos antes indicados sélo se podrdan lograr en la formacion si los
recursos tecnolégicos forman parte integral de esta formacion, si son
empleados como soportes materiales de las informaciones y participan
también en el control de los procesos de ensenanza-aprendizaje. El principio
resulta tan obvio que su aplicacién solo depende ya de la mentalizacion
previa de los formadores, quienes tienen que modificar su tradicional de
exclusiva fuente informativa. Digase que el cambio va mucho mas avanzado
enel marco de la formacion, que se realiza en las empresas, que en el sistema
escolar convencional.

Sélo los centros de ensenanza a distancia, con sus medios instructivos mas
o menos sofisticados, hace tiempo que cambiaron las funciones del docente
al anticipar la ensefianza mediante planificacion previa, depositar los
mensajes en soportes instructivos diversos y luego quedar como tutor y



evaluador de procesos y resultados. El mensaje estrictamente docente
queda asi diferido en el tiempo, en el espacio o en ambas dimensiones a la
vez.

Esta exigencia de tecnificacion de la formacion laboral, y por ampliacion
del conjunto del sistema educativo, no puede justificarse solamente desde
la perspectiva del aqui comentado teletrabajo, sino que resulta igualmente
necesaria para desempenar cualquier actividad laboral presente y futura,
porque el uso y dominio de las actuales tecnologias de la informacion es
parte integrante de todas ellas. Adviértase, pues, de lo absurdo que resulta
seguir plantedndose desde la pedagogia académica la posible confrontacion
de modelos instructivos y atin mds la condena inicial del denominado como
tecnologico. Toda exclusion resulta simplista en extremo, pero en este caso,
ademas, resulta perjudicial para las metas propias de la formacion laboral.

Y nos queda la segunda linea de formacion, la que responderia ademas de
manera mds proxima al rétulo de la Pedagogia social, la que se refiere a la
socializacion de las personas que luego pueden ser teletrabajadores, sin que
se les haya de formar concretamente para ello. Se trata sin duda de un punto
critico.

La reflexion se orienta hacia dos perspectivas:

a) por una parte, el desarrollo tecnoldgico propicia la consecucion de
metas pedagogicas de socializacion por otras vias que las convencionales
de presencia fisica, consistente en compartir un mismo marco arquitecténico

b) la exigencia de poseer caracteristicas de socializacion especificas
para ser utilizadas con la comunicacion telematica.

Defendemos la escuela, entre otros motivos, porque la consideramos
altamente socializadora. En ella se desarrollan los hdbitos de convivencia
que luego deberdn ser aplicados a situaciones sociales de la vida cotidiana,
mds ahora que la familia ha perdido su papel preponderante en este terreno
a causa de las formas de vida instauradas y del reducido nimero de
miembros que la componen. Pero cuando nos referimos a la socializacion
proporcionada por la educacion formal raramente hacemos referencia a las
actitudes y alos habitos sociales que derivan de las relaciones no presenciales.
Porsolo citar unos ejemplos, nos podriamos preguntar qué hace expresamente
la escuela para el fomento de la socializacion a través de la comunicacion
postal o telefonica, por no citar la ya ampliamente difundida del fax o correo
electronico. jQuién duda que se puede ser desconsiderado, marginador,
despectivo u ofensivo tanto presencialmente como por teléfono, carta, fax
omensaje electronico!. Lasocializacion del hombre de hoy exige contemplar
todas las situaciones presenciales y no presenciales que componen nuestra
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vida cotidiana. Seguro que la propia experiencia personal avala estos
planteamientos, porque todos somos agentes y pacientes de las situaciones
descritas.

Claro estd que la socializacion pedagégica no sélo contempla las actividades
que cabe realizar en el contexto social. La educacion siempre ha consistido
en el fomento de actuaciones que se consideren pertinentes con las metas
finales a lograr, tanto como la evitacién de aquellas actuaciones que alejan
de tales metas. La decision personal sobre lo que cabe hacer y lo que hay
que evitar hacer es el resultado de la reflexion responsable sobre el contexto;
en definitiva, es el resultado del ejercicio de la critica. Pues bien, la
socializacion deberd comprender esa actividad critica personal para advertir
cudndo el contexto resulta insuficiente para satisfacer las necesidades de
interaccion personal con los demds y, por tanto, conviene buscar o crear las
situaciones que las propicien.

Pensando nuevamente en el teletrabajo, pero con validez de caracter
general, la formacion laboral habra de preocuparse de desarrollar cuanto se
vincula a la socializaciéon del mundo laboral, tanto en su perspectiva
presencial como a distancia, pero también fomentar el hdbito de
complementar en otros contextos las limitaciones que pueda tener. Y esto
pasa por el fomento del asociacionismo, la vinculacién con organizaciones
sociales de diversa indole, desde las mas estrictamente sociales, a las
deportivas o culturales.

Bien es cierto que algunas de las limitaciones que se han indicado como
propias del teletrabajo no son resolubles con la sola iniciativa personal, sino
que requieren de acciones colectivas mds amplias. Tal es el caso de la
defensa de los intereses corporativos frente a la posible explotacion
empresarial o la creacion generalizada de trabajo precario. Pero también
cabe pensar que si fue la creacion de las empresas en sus primeras versiones
loque propicid el surgimiento de los sindicatos de defensa de los trabajadores,
las nuevas situaciones laborales pueden igualmente crear las condiciones
para que surjan los correspondientes colectivos que habrédn de velar por la
mejora de las condiciones laborales.

Tal vez los colectivos en cuestion no sean los sindicatos en su concepcion
actual, pero pueden resultar igualmente vdlidos en la defensa de los
intereses en juego. Como prueba de lo dicho basta comparar cémo
defienden sus intereses los profesionales liberales o algunos sectores
profesionales donde los sindicatos tienen escasa implantacién. A nuevas
situaciones se pueden aplicar soluciones también nuevas, siempre y cuando
exista lo que antafio se denominaba conciencia de clase y que ahora



podemos ampliar en catalogar de conciencia critica para el ejercicio pleno
de los derechos ciudadanos.

Si el teletrabajo es un dmbito mds de trabajo, entonces la Pedagogia
(concretamente la Pedagogia laboral) tendria que ocuparse de este nuevo
fenémeno. Los pedagogos del trabajo habrdan de actuar en dos tipos de
situaciones:

a) en el centro de una empresa, promocionando la cultura del
teletrabajo y desarrollando acciones especificas para el logro de este
objetivo; los destinatarios de estos programas serdn el conjunto de la
organizacion (para actuar sobre el clima de la misma), quienes disefian y
evalian programas destinados a los futuros teletrabajadores y los que se
van a acoger a esta modalidad de trabajo (en el supuesto de que ya formen
parte de la empresa);

b) en la periferia de la empresa, actuando sobre los propios
trabajadores; los programas perseguirdn, sobre todo, las metas de la
vinculacion entre el trabajador que estd “a distancia” de la empresa y ésta,
actuando, al mismo tiempo, sobre la autonomia del trabajador, sobre su
relacion con otros reletrabajadores , con los clientes —en su caso—y con el
conjunto de la organizacion.

Tanto en un caso, como en el otro, la formacién debe procurar el desarrollo
de programas centrados en los tres dmbitos de objetivos:

Il Ambito cognitivo (del saber):- conocer el conjunto de la organizacion,
su estructura, sus productos y servicios;

« conocer el contenido del trabajo que se le asigna, los limites de sus
responsabilidades, su dependencia (a quien informar, a quien acudir en el
caso de dudas que no se resuelvan por el propio programa de trabajo);

» conocer a otros teletrabajadores con los que tenga, o pueda, trabajar
en red,

Il Ambito de las competencias (del saber hacer):

* dominar las competencias propias de la funcién encomendada;

« identificar los principales riesgos (errores posibles) del propio
trabajo;- saber distribuir bien el tiempo cumpliendo los plazos previstos y
los objetivos intermedios;

* dominar las posibilidades que le prestan las nuevas tecnologias
disponibles para la resolucion de sus tareas;

* mantenerse en comunicacion con la organizacion de una manera
eficaz y siempre que sea necesario;

* saber solicitar y prestar ayuda cuando se requiera;
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* identificar los principales riesgos que puedan afectar a la seguridad
e higiene en el trabajo, cémo prevenirlos y cémo actuar en el momento
adecuado;

* saber conciliar y distribuir bien los tiempos de trabajo y de ocio;

* prepararbien las visitas alaempresay obtener de ellas lainformacion
necesaria;

Hl Ambito de las actitudes (ser, saber ser, saber comportarse):

* sentirse a gusto en esta modalidad de trabajo;

* valorar positivamente las posibilidades laborales y de realizacion
personal propias del teletrabajo;

* tener una actitud favorable hacia el trabajo auténomo;

 desarrollar una actitud positiva que lleve a aprovechar las
posibilidades del aprendizaje cooperativo;

* preocuparse por la propia promocion profesional superando la
tendencia a refugiarse en el teletrabajo como modalidad laboral poco
exigente o que facilita la rutina y la inercia;

e desarrollar una actitud favorable hacia las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion;

» generar una actitud critica hacia la comunicacion a distancia, de
forma que se sepan utilizar los canales sin generar servidumbres o
comportamientos adictivos;

* mantener una actitud de responsabilidad en el trabajo, sobre todo en
el manejo de la informacion, sin facilitarla indebidamente a terceros, sea
dentro del propio lugar (hogar) de trabajo, sea fuera del mismo a otras
personas u organizaciones.

Hecha esta reflexion estricta sobre el teletrabajo, no podemos tampoco
olvidar el contexto en que éste se desarrolla y que supone la ya existencia
de colectivos, especialmente jévenes y mujeres, que estin sometidos a
contratos empresariales de cardcter provisional, de corta duracion, frente a
los cuales no poseen mucho poder de negociacion, ni por si solos ni
mediante los sindicatos.

En definitiva, el teletrabajo estd ahi. Entre nosotros tiene atin una difusion
limitada, aunque si prodigamos diversas formas de trabajo a domicilio,
entre las cuales destacalaque ejercemos los mismos profesores universitarios,
pero su desarrollo creciente parece inevitable. La Comision Europea tiene
la prevision que haya diez millones de teletrabajo en Europa al final del
milenio, lo cual parece alcanzable. No obstante, el teletrabajo se enfrenta
a barreras de diversa indole para su difusion, aparte de toda la relacion de
inconvenientes ya mostrada. Por ejemplo, cabe insistir que no todas las
tareas se prestan igualmente a ser ejecutadas por esta modalidad, pero el



mayor obstdculo parece residir en los ejecutivos de las empresas,
desconocedores de cémo organizar y planificar el teletrabajo.

A modo de sintesis de lo expuesto, véase la siguiente relacion de normativa
pedagdgica basica, que cabria considerar en el dmbito de la Pedagogia
laboral para contemplar la modalidad del teletrabajo, como posible opcion
total o parcial para los trabajadores presentes y futuros:

» Formacion en el uso de las tecnologias telemdticas, de modo que se
llegue a ser un usuario habil en las mismas y se les pueda obtener su mdaxima
rentabilidad.

 Desarrollo de actitudes positivas hacia la tecnologia, en el sentido
de sentirse seguro en su empleo y no desarrollar fobias conscientes o
inconscientes que puedan bloquear su uso racional.

* Fomento de los hdbitos propios de la autoformacion, esto es, habitos
de estudio en solitario, organizacion personal de las actividades, autocontrol
del proceso, etc.

e Desarrollo de la capacidad de innovacién dentro de la actividad
laboral, que incluye la toma de decisiones y el ensayo de soluciones
novedosas.

* Usode las nuevas tecnologias en los procesos mismos de formacion,
como estrategia para conseguir los propdsitos anteriores, ademds de
eliminar las posibles fobias respecto su empleo. Este uso abarca tanto la
consideracion de soporte informativo como la estructura comunicativa para
hacer posible la tutorfa a distancia.

* Desarrollo de las practicas socializadoras propias del trabajo
institucionalizado, pero también de las propias del teletrabajo, donde se
llevan a cabo interacciones personales, y, bajo los condicionantes técnicos
correspondientes, asi como también se desarrollan actividades de grupo.

* Fomento de la capacidad critica social, que permita tomar conciencia
de las posibilidades de participacion que ofrecen las diversas modalidades
laborales, asi como sus limitaciones, para buscar las opciones
complementarias pertinentes.

* Fomento del asociacionismo diverso, que infunda la necesidad de
vincularse a organizaciones sociales de diversa indole, como medio de
participacion en proyectos colectivos.

* Desarrollo de las inquictudes y los hdbitos que hagan factible la
formacion permanente, insistiendo en su consecucion mediante iniciativas
personales, como de hecho ya ocurre en las profesiones liberales.
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Conclusion

Las posibilidades de transferencia del teletrabajo son muy amplias de tal
manera que apenas hay dmbito de la actividad laboral que no pueda
realizarse en parte -y algunas plenamente- a través de esta modalidad. Aqui
se ha adoptado una perspectiva de andlisis deliberadamente genérica, pero
existen algunas posibilidades especificas en el caso de los servicios
pedagégicos. Los trabajos de asesoria, mds institucional, pero también
personal, son susceptibles de desarrollo a través del teletrabajo.

Por otra parte, y en caso de que aceptdramos la analogia estudio~trabajo, el
teletrabajo adquiriria todo el juego de posibilidades del autoaprendizaje y
de la autoformacion. Pensemos, por ejemplo, los desarrollos posibles para
la educacién superior en la que concibiéramos al grupo de estudiantes
(alumnos + profesor) como un grupo de aprendizaje en red. O como una
empresa virtual de aprendizaje. Pero esa es otra historia que esta todavia
por hacer y por contar: transferir a la organizacion del aprendizaje formal
las caracteristicas de la empresa virtual.
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