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El futuro tiene muchos nombres. Para los débiles es lo inalcanzable. Para los temerosos, o
desconocido. Para los valientes es la oportunidad.

Victor Hugo
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BLOC 1: ANTECEDENTS

El Parc Natural de I'Alt Pirineu (PNAP) té una afluéncia de turistes important. Aquests visitants de la zona
demanden una série d'activitats que es troben en consonancia amb I'entorn. Es per aquest motiu que els serveis

que se’'ls hi ofereixen han de contemplar aquest fet.

En aquest primer bloc es realitza una contextualitzacio acurada del PNAP i del turisme que té lloc en aquest,

també s'introduiran les ecoetiquetes. A partir d'aquests punts es justificara la necessitat del present estudi.

-13-
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1. EL PARC NATURAL DE L’ALT PIRINEU

El Parc Natural de I'Alt Pirineu (PNAP) es va crear el 2 d'agost del 2003 a les Bordes de Viros (Alins) i és el més
gran de Catalunya amb 69850 ha repartides entre les comarques de I'Alt Urgell i el Pallars Sobira. Abraga una
amplia complexitat orografica amb altes muntanyes, elements geologics d'un valor inestimable i una gran
diversitat de paisatges que serveixen com a refugi de moltes espécies amenagades, entre d'altres. A més, com a

tret caracteristic, el Parc es troba presidit pel cim més alt de tot Catalunya, la Pica d'Estats (3143 m).

1.1. SITUACIO

El PNAP limita amb Franca pel Nord, amb Andorra per I'est, el Parc Nacional d'Aigtiestortes- Sant Maurici i la vall
del Noguera -Pallaresa a I'oest i el Coll del Cantd al Sud. Es divideix entre les comarques del Pallars Sobira i el

nord de I'Alt Urgell, sumant un total de 15 municipis:

- Pallars Sobira: Alins, Alt Aneu, Esterri d’Aneu, Esterri de Cardds, Farrera, La Guingueta d’Aneu,

Lladorre, Llavorsi, Rialp, Soriguera, Sort, Tirvia i Vall de Cardds.
- Alt Urgell: Montferrer i Castellbd i les Valls de Valira.

El conjunt del parc esta format per cinc sectors que corresponen a cinc valls: les Valls d’Areu, la Vall de Cardds,

Vall Farrera, Vall de Santa Magdalena i la Vall de Siarb.

A més, dins l'area del Parc trobem dues Reserves Naturals Parcials, La Noguera Pallaresa — Bonaigua amb
139.72 ha i la de I'Alt Aneu amb 338.44ha.
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Mapa 1: Mapa de situacio del PNAP. Font:Web del Departament de Medi Ambient i Habitatge.
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1.2. CARACTERISTIQUES DEL MEDI FisIiC

1.2.1 CLIMA

La posici6 occidental a Catalunya respecte el continent euroasiatic i la seva situacio latitudinal determinen un
clima de tipus mediterrani pel conjunt del territori. No obstant aix0, la complexa orografia catalana, amb forts
desnivells i diferents orientacions de les valls, i la proximitat del Mediterrani, originen un notable nombre de

varietats locals del clima mediterrani.

El clima mediterrani es caracteritza, basicament, per hiverns amb una temperatura suau i estius calorosos i
secs. La pluviometria és molt irregular. La preséncia de la massa d'aire mediterrania modera la temperatura
alhora que pot originar pluja torrencial a la tardor, especialment a la zona litoral i prelitoral. A les zones de
muntanya la temperatura és més baixa i la precipitacié6 més abundant. Al Pirineu I'estacié més plujosa és

I'estiu, degut al gran nombre de tempestes estivals (Servei Meteorologic de Catalunya).

1.2.1 GEOLOGIA | HIDROGEOLOGIA

La major part de I'area que conforma el PNAP es troba constituida per una série cambroordoviciana formada
per l'alternanga monotona de gresos i limolites, amb algunes petites intercalacions de quarsites,

conglomerats i roques d’origen volcanic.

Les principals arees d'interés geologic son:

Port de Boet — estanys de Baiau: série amb abundants nivells de carbonats. També hi trobem

afloraments de roques vulcanoclastiques que corresponen als episodis de magmatisme pre-Hercinia.

- Certascan - Romedo: area situada a la vora meridional del granit de Bassies en contacte amb les
series cambro-ordovicianes. S'observen afloraments granitics en zones de cisalla. Per altra banda, els
llacs naturals, com el de Naorte, o parcialment modificats per accions antropiques com el de Certascan

(el més gran del Pirineu catala) o Romedo, sdn elements singulars.

- Llavorsi-Burg (sinclinal de Llavorsi): Area situada a cavall de la confluéncia de la Vall de Cardés i Vall

Ferrera. Aquest sinclinal separa els doms de I'Orri (al Sud) i el dom de la Pallaresa (al Nord).

- Afloraments calcaris, d’edats cambro-ordoviciana i devoniana: aquests afloraments determinen la
formacié de paisatges i alberguen comunitats vegetals molt diferenciades dels paisatges i vegetacid

adjacent. Estan constituits de calcofil-lites i calcoesquists i, en menor proporcid, calcaries.
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Pel que fa als sistemes hidrogeologics de la zona es troben en un bon estat de conservacid, excepte en el cas
dels grans estanys, els quals han estat més antropitzats per I'aprofitament i emmagatzematge de l'aigua amb

objectius hidroeléctrics com la conca de Certascan i la capcalera del riu de Lladorre.

Altres llacs d'origen glacial com el de Certascan son: Mariola, Naorte, Romedo, La Gallina, Estanys Blaus,

Tavascan, Baborte, Baiau, Sotllo, estany de Burg, Campirme, Finestres i Soriguera.

A la Mollera d’Escalarre, situada a la cua de I'embassament de la Torrassa trobem una zona d’aiguamolls. Es una

zona que rep les aigles del riu Noguera Pallaresa, el riu d’'Unarre, el barranc de Llavorre i el barranc d’Arrosse.

A les arees amb litologia calcaria existeixen coves i avencs, com la Cigalera de I'Obaga de Baleran situada a la
vall d'lsil i que constitueix un dels avencs més profunds de Catalunya (320 m de profunditat maxima i un
recorregut de 365 m). Al seu interior es troba un llac subterrani, aixi com diferents galeries. Un altre formacié

carstica a destacar és I'Avenc Gran de Cuns d'Aula, a la vall de Bonabé.

1.3 FLORA | FAUNA

En primer lloc, la vegetacio que trobem al Parc és molt diversa. La distribuci6 de les comunitats depén de I'altitud,

I'orientacio, tipus de roca i influéncia humana.

A les cotes més baixes trobem unes comunitats vegetals tipiques mediterranies amb extensos alzinars de
carrasca dels solells rocosos. Malgrat aixd, la major part del territori es troba cobert per vegetacio de caracter
eurosiberia o boreoalpi. En altituds mitjanes predominen els boscos de pi roig i diversos tipus de prat, més amunt
es fan els boscos de pi negre i les avetoses, i en les parts més altes el paisatge és dominat per prats naturals i

per vegetacié de roca.

De la llarga llista d’habitats representats al parc, prop de 40 son considerats d'interés comunitari a nivell europeu,
alguns dels quals ocupen grans superficies com les pinedes de pi negre, matollars d'alta muntanya, gespets,

carrascars, ...

La flora del territori volta les 1.500 espécies, entre les quals hi ha un bon nombre d’endemismes pirinencs i també
plantes singulars per la seva raresa. L'exemple més conegut és la flor de neu (Leontopodium alpinum), que es
troba protegida per llei. Més notables encara son algunes plantes que tenen al parc I'nica poblacié catalana,
com l'espécie aquatica Hippuris vulgaris, 0 que gairebé no es fan enlloc més dels Pirineus, com Matthiola

valesiaca.
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Fotoarafia 1: Hippuris vuloaris, Leontopodium alpinum i com Matthiola valesiaca. Font: Web del

Pel que fa referéncia a la fauna hi trobem una gran varietat faunistica, especialment de mamifers, son frequents
els d'ungulats com ['isard, el muflg, el cabirol, el cérvol, la daina o el senglar, i fins i tot, 'és bru (Ursus arctos) a
les valls més septentrionals. Les aus més destacables sén el gall fer (Tetrao urogallus), el qual hi té la poblacié

més nombrosa de la peninsula Ibérica, I'aguila daurada (Aquila chrysaetos) i el trencalos (Gypaetus barbatus).

L'extensa xarxa de rius del parc és I'habitat d'una gran quantitat de truites (Salmo trutta) i d'alguns vertebrats
semiaquatics singulars, en especial 'almesquera? (Galemys pyrenaicus), la llidriga (Lutra lutra) i la merla d'aigua
(Cinclus cinclus). Als boscos d'alta muntanya, a més de gall fer, son destacables el mussol pirinenc (Aegolius
funereus), la becada (Scolopax rusticola), el raspinell pirinenc (Certhia familiaris) i la marta (Martes martes). Els
ambients oberts de I'estatge alpi tenen entre els seus habitants més notables la perdiu blanca (Lagopus muta), el

pardal d'ala blanca (Montifringilla nivalis) i el pela-roques (Tichodroma muraria).

Finalment, i com un dels animals més destacat dins del Parc trobem la sargantana pallaresa (Iberolacerta
aurelioi) que viu a 'alta muntanya i va ser descoberta en la década de 1990. Es endémica d’una petita zona dels
Pirineus compresa entre els massissos del Mont-roig i de la Pica d’Estats, de tal manera que la major part de la

poblacié mundial d'aquesta sargantana es troba dins els limits del Parc.

1.4 MARC LEGAL | FIGURES DE PROTECCIO

El Parc Natural de I'Alt Pirineu va ser creat pel Decret 194/2003, d'1 d'agost, de declaracié del Parc Natural de

['Alt Pirineu. També s’especifiquen quins son els objectius basics del Parc:

a) La proteccid dels valors geologics, biologics, ecologics, paisatgistics i culturals inclosos en el seu ambit.

1 Petit mamifer insectivor endemic del nord ibéric i amenagat.
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b) L'establiment d'un régim d'ordenacié i de gestié adrecat al desenvolupament sostenible, que faci
compatible la proteccié dels valors esmentats amb I'aprofitament ordenat dels seus recursos i I'activitat

dels seus habitants.

A més, també s'estableix I'estructura de I'drgan gestor del Parc, les seves funcions i quines son les fonts
d'ingressos d'aquest. Cal tenir en compte que la gestid de tots els espais inclosos en I'ambit del Parc Natural
correspon a aquests organs gestors, amb régims de proteccio declarats a 'empara de la Llei 12/1985, d'espais
naturals, i de les directives comunitaries de conservacié de la biodiversitat transposades per la Llei 42/2007, de

13 de desembre, del Patrimoni Natural i la Biodiversitat.

Les disposicions finals que s'inclouen en el decret determinen que en el Pla d'Espais d'Interés Natural i exclosos
de 'ambit del Parc, s'admeten els usos i les instal-lacions d'esqui alpi. Per altra, banda s'especifica que el suport
a l'activitat ramadera que aprofita les pastures de I'ambit del Parc Natural té el caracter de linia preferent de

gestio.

Altres figures de protecci6 (espais naturals protegits) incloses dins el Parc sén :

e Zona d’Especial Proteccié per a les Aus (ZEPA) i Lloc d'Interes Comunitari (LIC) que s'estableixen per
ACORD GOV/112/20062, de 5 de setembre:

e Espai d'Interes Natural aprovat pel Decret 328/1992, de 14 de desembre que abraca tot el Parc.

o Forests Catalogades d'Utilitat Plblica regulat per la Llei 6/1988, de 30 de marg, forestal de Catalunya.

o Decret 123/1987, de 12 marg, de declaracié de Reserves Naturals Parcials (RNP) per a la proteccid
d'espécies animals en perill de desaparicié a Catalunya.

e Decret 282/1994, de 29 de setembre, pel qual s'aprova el Pla de recuperacio del trencalos a Catalunya.

o Ordre MAB/138/2002, de 22 de marg, per la qual s'aprova el Pla de conservacio6 de la lludriga.

o Decret 148/1992, de 9 de juny, pel qual es regulen les activitats fotografiques, cientifiques i esportives que
poden afectar les espécies de la fauna salvatge.

o Decret 56/2003, de 4 de febrer, pel qual es regulen les activitats fisicoesportives en el medi natural.

o Llei 9/1995, de 27 de juliol, de regulaci6 de I'accés motoritzat al medi natural.

e Decret 166/1998, de 8 de juliol, de regulaci6 de I'accés motoritzat al medi natural.

2 Deriva de la Directiva 92/43/CEE del Consell, relativa a la conservacié dels habitats naturals i de la fauna i flora silvestres.
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1.5 ASPECTES SOCIO - ECONOMICS

Es molt important la dualitat que permeten les figures de Parcs Naturals. Aquesta permet la compatibilitzar la

preséncia d'un espai d'alt valor natural i, alhora, el desenvolupament de determinades activitats economiques.

D'aquesta manera es fa possible la continuitat d'un aprofitament dels recursos tradicional, i per tant, més

sostenibles amb el medi que ajuden a mantenir i un mosaic paisatgistic a la vegada que es conserven els valors

de la zona.

En aquest territori s’ha donat, tradicionalment, I'agricultura i la ramaderia de subsisténcia. Antigament també

s'obtenien recursos de I'aprofitament del bosc i de les explotacions mineres entre les que destacaven les mines

de ferro de la Vall Ferrera. Cal destacar també els salins de Gerri de la Sal i, més recentment, la implantacié

d'industries hidroeléctriques.

Des de fa uns anys el sector primari ha perdut pes i, en canvi, ha augmentat el sector terciari basat en el turisme.

1.7.1 LA RAMADERIA

Aquest és un sector clau en la conservacié del patrimoni natural i en la modulacié i manteniment del mosaic
paisatgistic. L'organ gestor del PNAP té com a obligacié potenciar la ramaderia extensiva i les races
ramaderes autoctones invertint en el manteniment, la recuperacié i la millora de les infraestructures
ramaderes. També es fa necessari la realitzacio de contractes especifics de conservacio amb les

explotacions i I'impuls de la ramaderia ecologica.

1.7.2 EL FOREST

Es fa indispensable garantir I'existéncia d’'uns recursos economicament rentables i a la vegada compatibles
amb la conservacio del bosc i dels seus valors naturals, culturals i ecologics. Es per aixo, que en la seva
gestié cal desenvolupar tasques com la promocié de I'ecocertificacio del producte i la comercialitzacio
d'aquest a ligual que garantir la conservacié i recuperacio de les arees forestals de major significacio

ecologica.

1.7.3 LA CACA | LA PESCA

Des de fa centenars d'anys la pesca i la caca han estat activitats molt tradicionals de la zona i que, avui dia,

encara es practica, principalment en colles i pel sistema de batuda.

La caca i la pesca continental s6n activitats compatibles en I'ambit del PNAP, i també s’han d’entendre com a

un recurs i una activitat economica a gestionar.
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1.6. INFLUENCIES SOBRE EL PARC

En el diagrama 1 queden reflectits quins son els principals elements amb influéncia sobre el Parc Natural i la seva
estructura administrativa. Per0, la capacitat d'incidir no és Unicament unilateral, siné que el parc també té la
capacitat de generar un impacte sobre el territori en el qual es troba. D’aquestes “relacions” bilaterals cal destacar
els serveis ecosistémics que aquest espai proporciona, I'efecte que té sobre la poblaci6 local i les activitats

economiques que aquesta desenvolupa com el turisme o la ramaderia.

Activitats
economigues

Poblacio local

Administracio
publica

Diagrama 1: Principals elements d'influéncia sobre el PNAP. Font:
Elaboracio propia.

-21-



Ecoetiquetes de Serveis als Establiments Hotelers del PNAP CORTOLLS <3

2. EL TURISME

El turisme €s una activitat que s’ha dut a terme al llarg dels anys. En un principi el turisme que es realitzava era el
que ara entenem com a turisme de relax o de salut. Pero, amb el pas dels anys I'activitat turistica ha anat
evolucionant i avui en dia abraca diferents activitats. D'aquesta manera podriem definir el turisme de la segiient

manera:

"El turisme compren les activitats que realitzin les persones durant els seus viatges i estancies en llocs diferents
al del seu entorn habitual, per un periode de temps consecutiu inferior a un any, amb fins d'oci, per negocis i per
altres motius turistics, sempre i quan no sigui desenvolupada una activitat remunerada al lloc visitat.” Definici6 de

Turisme segons I'Organitzacié Mundial de Turisme.

2.1. MARC LEGISLATIU DEL TURISME A CATALUNYA

L'activitat turistica esta condicionada per diferents tipus de lleis i normes, en el cas del nostre pais. Malgrat aixo,
cada comunitat disposa d'una llei del turisme, ja que aquest és competéncia de les comunitats autonomes, tal
com ho estableix la Constitucié Espanyola de 1978. La primera comunitat autonoma que va “normalitzar el

turisme” va ser el Pais Basc el 1994. A Catalunya la llei de turisme no s'aprova fins el 15 de Maig del 2002.
Son diverses les qliestions que la Llei de Turisme pretén abracar:

e El dret sancionador, amb la creacié de la inspecci6 Turistica, realitzada per I'administracié competent,
que és qui ha d'assegurar el manteniment de la qualitat del sector.

e Laclassificacié dels recursos turistics i dels diferents ambits competencials.

e La definicié del Pla de Turisme de Catalunya, que esdevé un dels plans territorials sectorials dels
previstos a la Llei de Politica Territorial.

e Als municipis turistics, es pretén que hi hagi una ordenacié i alhora prestacié de serveis turistics. La
problematica és que moltes vegades les obligacions que requereix la llei no es poden assolir a causa de
la manca de definicié del financament municipal.

e Lacreacié de la imatge de Catalunya com una marca turistica en el mercat internacional. Es preveu la
col-laboracié dels subjectes turistics interessats, malgrat no es defineixin els instruments que la facin

possible.

Malgrat el poc temps que ha transcorregut des de la seva aplicacid, ja es poden veure els resultats, tot i les

deficiencies que es detecten per la falta de consens.

-22-




CORTOLLS —3es Ecoetiquetes de Serveis als Establiments Hotelers del PNAP

2.2. ELS IMPACTES DEL TURISME

Actualment, el turisme és una de les principals activitats economiques i té tendéncia a continuar creixent en els
proxims anys. Els impactes que aquest genera sobre la cultura, el medi i 'economia es poden observar en totes
les zones que es dediquen al turisme. Aquests es poden resumir en 15 grans impactes agrupats en 3 grans

grups, segons sobre quin sector actua (medi ambient, economic o sociocultural).

Taula 1: Classificacid dels principals impactes. Font: Elaboracio propia.

IMPACTES POSITIUS NEGATIUS I

Desequilibri  de  lestructura  economica
v" Viabilitat del model economic. (Monoconreu turistic).

v Model més competitiu en el mercat. * Reducci6 de agricultura.

, ’ X Pes excessiu de la construccio.
ECONOMICS ¥ Nivel de renda més elevat. x  Processos inflacionistes, a causa de la
v" Disminucit de l'atur. revaloritzacio dels recursos.
x Ocupacid estacional, poc qualificada |

v i i0 0 .
Revaloritzacio dels recursos autoctons. sl

% Els paisos d'origen son els més beneficiats.
v Augment de la demografia. x Pérdua didentitat.
. , X % Fragmentacid cultural
v" Rejoveniment de [estructura demagrafica. x  Societat poc cohesionada
SOCIOCULTURALS v' Millora  dinfraestructures,  serveis i % Els models artesanals shomogeneitzen
. x  Mentalitat conservadora.
equipaments. . i o
qap x  S'incrementa la diferenciacio social.
x  Tendeéncia a accelerar els canvis socials.
v Manteniment de I'activitat agraria gracies a > Urbanitzacio de zones naturals o no integrada
lagroturisme i el turisme rural. en el paisaige. .
v' Recuperacid del paisatge (rehabilitacio > Sobre utiitzacio del recurs de l'aigua.
MEDIAMBIENTALS d'habitatges anics). x  Contaminaci6 de l'aire i de laigua.
v’ Creacio, afermament i ampliacio d'espais x Destruccid de monuments historics.
naturals protegits. x Canvis en el paisatge per afavorir activitats

d'oci com el golf o I'esqui.

En primer lloc, trobem els impactes generats per I'activitat turistica sobre el medi. Aquest és un dels que es veu
més perjudicat, ja que és sobre el qual es desenvolupa I'activitat, malgrat aixo, és un producte turistic essencial
per assegurar I'existéncia del turisme. La doble utilitat del medi fa que la relacié entre turisme i medi ambient sigui
complexa i a la vegada contradictoria. De tal forma que els impactes que es generen sobre el medi degraden la

imatge, ja que la qualitat ambiental de la zona es veu disminuida.

Tradicionalment, s’ha vist el turisme com un motor de desenvolupament economic, genera llocs de treball, millora
les infraestructures, etc. Pero, molt sovint es perden de vista els impactes negatius que aquest té sobre

I'economia. El fet d'impulsar algunes activitats productives pel turisme fa que es posin en perill les que es duien a
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terme anteriorment, com per exemple, I'agricultura. Un altre problema a destacar és l'augment indiscriminat de la

renda del sol, que pot arribar a fer que la gent de la zona marxi.

Finalment, des del punt de vista sociocultural el turisme també genera impactes significatius. El principal
problema és que es tracten els elements culturals com a una mercaderia més, de tal manera que els productes
artesanals s’homogeneitzen i es realitzen amb més quantitat pero, alhora, amb menys qualitat. D’aquesta forma

s'esta disminuint la qualitat d’'un producte turistic de la zona.

Tots aquests impactes fan que cada vegada més, la zona perdi el valor pel qual els turistes trien aquesta
destinacio. Es per aix0, que cal posar émfasi en el seu desenvolupament, per tal de que es realitzi de la manera
més sostenible possible i que generi el minim d'impactes. Si es vol que la zona visqui del turisme, cal conservar
I'entorn (cultural, econdmic i ambiental) amb la fita de que no es malmeti el producte turistic i aixi, continuar

creixent economicament gracies a aquest motor que esta en alca.

2.3. TIPUS DE TURISME

Existeixen dos grans tipus de turisme: el turisme de Masses i el turisme Alternatiu. El primer es refereix a grans
conglomerats 0 grans ressorts, on les empreses turistiques son les protagonistes. En canvi, en el turisme
Alternatiu hi ha més contacte amb les comunitats de la zona i el respecte envers el medi ambient és molt present

(Campillo et. al., 2004). Les empreses petites o familiars son les responsables d'aquest tipus de turisme.

Turisme de
‘MHM' a
Turisme de ; Turisme
salut Tunsme cuftural Turisme rural Turisme verd Turisme blanc esportiu
Turisme Turisme de natura ; Turisee
[ Att romanic Agrofurisme iEclifiane Cacaipesca CAETikG Esquiaipt Goif

Resel ok Tubmedbgars  Gagamafor thpak  Esuidefors  Apinisne

SendsEme Fesia Raifing
ar Baranguiene
Tudame eqliesie Parzpent

Diagrama 2: Classificacid dels principals impactes. Font: Elaboracio propia en base a CAMPILLO, Et al, “Avaluacio
de la Sostenibilitat a l'Alt Pirineu i Aran” Escola Universitaria de Turisme i Direcci6. UAB, 2004.
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El turisme alternatiu per tant, intenta donar émfasi al contacte, I'entreteniment dels visitants i el medi ambient. Es
el tipus de turisme que permet una relacié positiva entre locals i turistes, deixant els beneficis del turisme a la
localitat. Aquesta tipologia engloba molts tipus de turisme com el Cultural, Natural, Advents o altres. Un bon reflex

del turisme alternatiu és, per tant, el turisme de muntanya, ja que inclou la majoria d'aquestes tipologies.

2.4. EL TURISME SOSTENIBLE

Quelcom sostenible és la situacié ideal, aquella en qué I'economia, a través de I'Us racional dels recursos
naturals, contribueix al benestar social. D’aquesta forma podem definir el turisme sostenible com “un enfocament
positiu que pretén reduir les tensions i la friccié creada per les complexes interaccions entre la indUstria turistica,
els visitants, el medi ambient i les comunitats que acullen els turistes de vacances. Es un enfocament que
comporta treballar per la viabilitat i la qualitat a llarg termini dels recursos naturals i humans. No esta en contra del
creixement perd accepta que aquest té limits. “ (Journal of Sustainable Tourism). Malgrat no haver-hi un model
universal de turisme sostenible, ja que és diferent segons el context, en tots els casos aquest tipus de turisme ha
de ser sostenible en els tres sectors, que anteriorment s’han classificat els impactes (I'economic, el
mediambiental i el sociocultural). El turisme sostenible és el present i futur, és un model que aposta per la seva
viabilitat a llarg termini, ja que en no deteriorar cap producte turistic de la zona, garanteix la continuitat d'aquesta

activitat.

2.5. EL TURISME AL PNAP

En les comarques de I'Alt Pirineu el turisme no és un fenomen nou, ja a finals dels segle XIX es duia a terme
aquesta activitat, malgrat que I'impuls definitiu va ser donat el 1922 amb l'arribada del ferrocarril i més tard amb el
desenvolupament del turisme d’hivern i d’aventura. En els darrers anys la creacié de diferents Parcs Nacionals 0
Naturals ha incrementat el sector turistic. EI model turistic de I'Alt Pirineu ha anat canviant al llarg dels anys, de la

mateixa manera que també ho ha fet el desenvolupament social, economic i territorial.

La velocitat de transformacio del territori que compren el Parc Natural de I'Alt Pirineu ha estat moderada, si es
compara amb les zones adjacents com la Cerdanya o el Pallars Jussa. Les activitats agricoles s’han abandonat
recentment i s’han substituit pel turisme de forma accelerada. Aquest canvi s’ha produit en part, per la creaci6 de

les estacions d'esqui de Port-Ainé, entre d'altres, i pel nou turisme d'aventura sorgit.
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Diagrama 3: Principals canvis experimentats al tertitori
del PNAP. Font: Elaboracié propia amb base a
CAMPILLO, Et al, “Avaluacié de la Sostenibilitat a I'Alt
Pirineu i Aran” Escola Universitaria de Turisme i
Direccié. UAB, 2004.

Amb el pas dels anys, I'evolucid del turisme ha provocat
canvis en el territori de I'Alt Pirineu. El turisme ha crescut de
manera accelerada fet que ha produit un declivi de
I'agricultura i per contra, ha augmentat I'oferta d'activitats
d'aventura i de nova construccié. Altres canvis soferts han
estat 'arribada de forasters a la zona i la revaloritzacié dels

recursos naturals d'aquesta.

L'Alt Pirineu t¢ un gran valor natural i cultural, fet pel qual
molts visitants trien aquesta destinacio, a més de presentar
un gran ventall d’ofertes turistiques. Tot hi ésser una zona
amb grans potencials turistics moltes vegades es veu reduida

agquesta activitat a causa de la manca d'un producte de

renom, cal una millor promocid de la zona. Pero, el gran problema rau en el fet que aquesta activitat té un pes

excessiu en I'economia de la zona. A més, en certes arees es sobreprotegeix la natura de tal manera que es

tanquen portes pel creixement sostenible del turisme, ja que s’han de tenir cura de tots els sectors.

Per tal d'agafar el cami correcte cal tenir en compte les oportunitats i les possibles amenaces que el sector

turistic de I'Alt Pirineu pot patir.

Taula 2: Oportunitats i amenaces del turisme al PNAP. Font: Elaboracio propia en base a CAMPILLO, Et al, “Avaluacio
de la Sostenibilitat a I'Alt Pirineu i Aran” Escola Universitaria de Turisme i Direccié. UAB, 2004.

Oportunitats

Aprofundiment en la planificacié turistica

Consolidacié marca Pirineus

Amenaces
Manca de planificacio i caos urbanistic

Desaparicio de I'agricultura

Aprofitament turistic de la situacié geografica Monoconreu turistic

Un dels punts claus si es vol un truisme sostenible és la planificacio turistica i urbanistica, cal per tant posar

emfasi al model d'allotjament. La construcci6 és ara per ara un sector clau de I'economia de muntanya. Si aquest

va en alca esdevindra un greu problema ja que consumira sol i paisatge, dos recursos no renovables, de tal forma

que I'agricultura es veura perjudicada i la zona perdra el seu interés turistic, tal com a succeit a molt municipis del

litoral. Si comparem les segones residéncies amb un allotiament col-lectiu com ara un hotel, podem veure que

s6n molt els avantatges que aquest Gltim ens ofereix.
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Taula 3: Avaluacio comparativa d'alguns aspectes relacionats amb l'allotjament hoteler versus segones residencies.
Font: CAMPILLO, Et al, “Avaluaci6 de la Sostenibilitat a 'Alt Pirineu i Aran” Escola Universitaria de Turisme i
Direccid. UAB, 2004,

Ocupacio Ocupacio Directa a les Total ocupacié
Origen Servei/Comerg estacions d’esqui Servei/Comerg
(persones) (persones) (persones)

Alt Urgell 589 43 1511
Alta Ribagorga 163 75 251
Bergueda 503 12 2053
Cerdanya 702 235 1269
Pallars Sobira 382 92 515
Ripolles 575 50 1590
Solsonés 167 39 816
Val d’Aran 659 262 1690

Si observem I'evolucié d'ambdos sectors en els ultims 30 anys podem veure que les segones residéncies han
augmentat bruscament, en canvi el sector hoteler s'esta estancant. Es per tant, un repte de cara el futur
aconseguir la minima dependéncia amb el sector de la construcci6 si realment es vol aconseguir un model turistic

de qualitat que perduri al llarg dels anys.

2.5.1 ACTIVITATS | SERVEIS

El model turistic que es desenvolupa a I'Alt Pirineu és el model alpi, que es caracteritza per I'alternanca del

turisme blanc i el verd per tal de donar continuitat al turisme i solidesa al model.

El turisme blanc no és tan present al PNAP ni als voltants, en comparacié amb d'altres comarques del

Pirineu com la Cerdanya, malgrat aixo, €s un dels pilars del turisme.
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Taula 4: Ocupacio6 directa generada per les estacions d'esqui,1997. Font: Elaboracié propia en base a CAMPILLO, Et
al, “Avaluacio de la Sostenibilitat a I'Alt Pirineu i Aran” Escola Universitaria de Turisme i Direccié. UAB, 2004.

Aspecte Hotel Segona Residéncia
Valor afegit Mol alt Molt baix
Ocupacio6 del sol Baixa Molt alta
Impacte ambiental Mitja / Baix Alt / Molt alt
Llocs de treball Intensiu Quasi nul
Necessitat d’infraestructures Normal Alta / Molt alta
Pressio especulativa Molt baixa Alta / Molt alta

La construccid de les estacions d'esqui moltes vegades han portat polémica, perd s’han acabat duent a terme
gracies al suport de les administracions i societats locals. Aquest fet no és d'estranyar ja que és un dels principals
pilars del model turistic que s'esta duent a terme els Pirineus, malgrat I'impacte local que aquestes estacions

generen.

La rendibilitat de les estacions d'esqui depén de la internalitzacio dels negocis derivats de la propia estacio, de tal
manera que aquestes han d'invertir en l'allotiament, comerg, lloguer de material, etc. disminuint aixi les
oportunitats de negoci de la poblacio local. A més, sovint I'allotiament que ofereixen les estacions d’esqui son
segones residencies, ja que és més rendible a curt termini. El gran problema esdevé quan les estacions ja no es
poden abastir d'aquestes, i per tant, les dues Uniques opcions que queden és el tancament o passar a mans de
I'administracié publica. Aquest ultim fet és el que s'esta produint en la majoria d'estacions d'esqui de Catalunya i
de la resta d’Europa. A més, cal tenir en compte que cada cop la demanda d’'esqui al Pirineu va disminuint a
causa de I'escurcament de la temporada o de I'augment de flux d'esquiadors cap als Alps. La pregunta que ens

hauriem de plantejar, doncs, és si realment aquesta activitat permet un turisme sostenible a llarg termini.

Per altra banda, el turisme verd és una definicié molt amplia que inclou molts tipus de turisme com ara el turisme
rural, el turisme de natural, el cultural, I'ecoturisme, el turisme de parcs, el turisme d'aventura... L'impacte
ambiental que aquest tipus de turisme comporta €s menor ja que fa un Us poc intensiu dels recursos naturals. En
canvi, aporta impactes economics positius ja que les empreses que ofereixen aquestes activitats son
majoritariament productors locals. Per Ultim, cal destacar 'avantatge que té el turisme verd, a diferencia del
turisme blanc, pel que fa a la temporalitat, ja que és molt menys limitada, a part d'ésser més exportable a la

totalitat de territori.
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El turisme verd a 'Alt Pirineu es troba basicament en el turisme d’aventura i el turisme rural.

|

TURISME _
D'AVENTURA

Turisme de parcs
natt i
safaris fotografics ‘
/
— Visita d'espais naturals protegits

= Observacio de balenes (wt

rnsme

— Senderisme

Diagrama 4:Segmentacio del turisme de natura. Font: CAMPILLO, Et al, “Avaluacié de la Sostenibilitat a I'Alt
Pirineu i Aran” Escola Universitaria de Turisme i Direccid. Pag. 56, UAB, 2004.

El turisme d’aventura experimenta el seu boom als anys 80-90's. Actualment, la demanda s'ha estancat, pero

segueix essent una de les principals fonts economiques de la zona del PNAP,

Els esports propiament dits d'aventura no sén aptes per un public molt ampli, ja que necessiten d’una certa
condici6 fisica. En canvi, les activitats que estan més condicionades pel medi sén aquelles que abracen una
major demanda. Es per aixd que el model d’aventura que s’ha establert al PNAP presenta una oferta d’activitats
diversa i heterogénia. Malgrat haver-hi un gran ventall de possibilitats, la majoria de turistes es decanten pel

Rafting, una activitat rendible economicament i alhora molt condicionada pel medi.

2.5.2. OFERTA HOTELERA

A continuaci6 es presenta el llistat d'hotels que es troben dins del Parc Natural de I'Alt Pirineu i en la seva
area d'influéncia subjectiva. En aquesta taula s'especifica el nom de I'establiment, la poblacié i municipi en el

qual es troba, la direccid, teléfon i la categoria.
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Taula 5: Establiments hotelers que es troben sota al PNAP i sota la seva area d'influéncia. Font: Elaboraci6 propia.

NOM POBLACIO MUNICIPI DIRECCIO TELF. CAT.
PENSIO ABRIL LA GUINGUETAD'ANEU | LA GUINGUETADANEU | Carretera, s/ 973626089 p*
FONDA FARRE BARO SORIGUERA Carretera de Sort 973662035 px
PENSIO FUSTE AINET DE BESAN ALINS Santa Anna, 11 973624404 px
PENSIO L'HOSTALET RIALP RIALP Crta. C-147, km. 112 973620109 px
PENSIO MILLAT ALINS ALINS Carretera, s/n 973624410 [P
HOSTAL RAVETLLAT RONI RONI Carrer la Font, 1 973621363 p*
PENSIO AGUSTI ESTERRI D'ANEU ESTERRI D'ANEU Plaga de 'Església, 6 973626034 px
PENSIO ANDREVA LLESSUI SORT Unic, s/n 973621723 P
PENSIO CAL QUET RIBERA DE CARDOS VALL DE CARDOS Crta. De Tavascan, s/n 973623124 P
PENSIO CAN JOSEP SORT SORT Crta.N-260, 12 973620176 P
PENSIO CAN MARIANO BARO SORIGUERA Unic s/ 973662077 px
PENSIO CAN TRILLA LLESSUI SORT Unic, s/n 973621719 P
PENSIO CASES LA GUINGUETAD'ANEU | LA GUINGUETADANEU | Carretera, s/ 973626083 P
PENSIO DOS HERMANAS OS DE CIVis VALLS DE VALIRA C/Unic 973369145 P
PENSIO LA CREU ESTERRI D'ANEU ESTERRI D'ANEU Major, 5 973626437 px
PENSIO LA FONT OS DE CIViS VALLS DE VALIRA ClUnic, sin 973369149 P
PENSIO LA NOGUERA LLAVORSI LLAVORSI Crta. Vall d'Aran, s/ 973622012 P
PENSIO LA PALMIRA ESPOT ESPOT Marineta, s/n 973624072 pxt
PENSIO LES COLLADES SORT SORT Major, 5 973621180 px
PENSIO L'ORENETA GERRI DE LA SAL BAIX PALLARS Ctra, s/n 973662112 P
;g'ésu'gT“gAs 22 ARAVELL plishive Mas Roqueta, 12 973351095 | P
PENSIO MONTANA ALINS ALINS Plaga Major, 7 973624411 P
PENSIO NADALET TIRVIA TIRVIA Coberts, s/n 973622083 P2
PENSIO ORTEU LA GUINGUETAD'ANEU | LA GUNIGUETAD'ANEU | Carretera, sin 973626086 pxr
PENSIO SOL | NEU RIBERA DE CARDOS VALL DE CARDOS Crta. De Tavascan, s/n 973623137 pr
SON NATURA SON ALT ANEU C/ del Riu, 4 973626347 Pt
PENSIO TRAINERA ESTERRI D'ANEU ESTERRI D'ANEU Major, 54 973626177 P
PENSIO VALL D'ANEU ESTERRI D'ANEU ESTERRI D'ANEU Major, 46 973626097 pxt
PENSIO VALL D'ASSUA ALTRON SORT Carretera de Llessui, sn 973621738 px
APART-HOTEL PEY SORT SORT Avgda. Montserrat, 10 973620254 | PHHA®
HOTEL BONAIGUA VALENCIA D'ANEU ALT ANEU Crta. Bonaigua, s/n 973626110 H
HOTEL BRUNA ESTERRI D'ANEU ESTERRI D'ANEU Major, 71 973626168 H*
2%{% LR VALENCIA D'ANEU ALT ANEU Major, s/n 973626129 | H*
HOTEL ELS PUIS ESTERRI D'ANEU ESTERRI D'ANEU Dr. Morellg, 13 973626160 H*
HOTELLLACS DE TAVASCAN LLADORRE Unic, sin 073623178 | H*
HOTEL MARXANT TAVASCAN LLADORRE Unic, s/ 973623151 H*
HOTEL POLDO LA GUINGUETAD'ANEU | LA GUINGUETADANEU | Carretera, s/ 973626080 H*
ROCH HOTEL ALTRON SORT La Font, 4 973621759 H*
HOTEL PUITAVACA AINET DE CARDOS VALL DE CARDOS Carretera, s/n 973623078 [
HOTEL ViCTOR RIALP RIALP Avgda. Flora Cadena, 37 973620379 H*
HOTEL ALTO SEGRE MONTFERRER e Crta. N-260, km 230 973351331 | K
HOTEL CARDOS RIBERA DE CARDOS VALL DE CARDOS Hug Roger I, 1 973623100 H*
HOTEL CASTELLARNAU ESCALO LA GUINGUETAD'ANEU | Carretera s/ 973622063 H**
HOTEL DEL REI LLAVORSI LLAVORSI Av. Pallaresa, 10 973622011 He
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HOTEL ESTERRI PARK
HOTEL FLORIDO
HOTEL LA MORERA
HOTEL LAMOGA
HOTEL LES BRASES
HOTEL OR BLANC
PENSIO POSADA D'ANEU
HOTEL ROYA

HOTEL SALORIA
HOTEL VALL FARRERA

PORT AINE 2000

HOTEL CONDES DEL
PALLARS

HOTEL ELS AVETS
HOTEL ELS ENCANTATS
HOTEL ESTANYS BLAUS
LA RIBERA
HOTEL OS DE CIViS
HOTEL PESSETS
HOTEL ROCA BLANCA
HOTEL SAURAT

HOTEL RIBERIES

ESTERRI D'ANEU
SORT
VALENCIA D'ANEU
LLAVORSI
SORT
ESPOT
ESTERRI D'ANEU
ESPOT
ALINS
ARREU
RONI

RIALP

SORPE
ESPOT
TAVASCAN
RIBERA DE CARDOS
OS DE CIViS
SORT
ESPOT
ESPOT
LLAVORS{

ESTERRI D'ANEU
SORT
ALT ANEU
LLAVORSI
SORT
ESPOT
ESTERRI D'ANEU
ESPOT
ALINS
ALT ANEU
RIALP

RIALP

ALT ANEU
ESPOT
LLADORRE
VALL DE CARDOS
VALLS DE VALIRA
SORT
ESPOT
ESPOT
LLAVORSI
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Major, 69

Placa Joan C. Dolcet, s/n
Av/ Port de la Bonaigua, 11
Avgda. Pallaresa, 4

Av. Generalitat, 25
Paratge Superespot
Valéncia, 5

Sant Maurici s/n
Carretera d'Areu, s/n
Marti, 1

UNIC, sin

Avgda. Flora Cadena, 2

Port de la Bonaigua, s/n
Carretera, s/n

Unic, sin

Ctra. Tavascan, sin
ClLa Plana, sin
Diputaci6, 3

C/ de l'esglesia, s/n
Sant Marti s/n

Cami de Riberies, s/n

973626388
973620237
973626124
973622006
973621071
973624013
973626401
973624040
973624341
973624343
973627627

973620350

973626355
973624115
973623178
973623035
973369162
973620000
973624156
973624162
973622051

Hx*
Hx*
H**
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3. ECOETIQUETES DE SERVEIS

Les ecoetiquetes son un instrument voluntari que consisteixen en atorgar un distintiu a aquells productes o
serveis que en comparacio amb d'altres que compleixen la mateixa funcié sén menys perjudicials per al medi
ambient. D'aquesta forma, el consumidor pot reconeixer en un producte o servei ecoetiquetat que aquest
compleix unes especificacions ambientals rigoroses exigides per I'organisme atorgador, i considerar aquesta

informaci6 en la decisioé de compra.

Cal considerar que les ecoetiquetes van més enlla de ser un instrument de marqueting per arribar a ser una eina
vital per a la gesti6 ambiental. Les ecoetiquetes turistiques o de serveis poden ajudar als empresaris del sector a
identificar punts critics, agilitzar la implantacié de mecanismes de disseny ecoeficient basats en mesures d'estalvi
i tecnologies netes, i garantir una font d'informacié pablica sobre el comportament ambiental de les empreses
(Fullana i Ayuso, 2001). Segons el Programa de les Nacions Unides per al Medi Ambient, els principals objectius

de les ecoetiquetes turistiques son:

e Augmentar la conscienciacid ambiental de les parts interessades en el turisme: indUstria, autoritats
locals i consumidors.

o Implicar a petites i mitjanes empreses del sector en activitats ambientals.

e Millorar el comportament ambiental del sector turistic en els objectius determinats.

e Subministrar informaci6 ambiental per a consumidors, ajudant aixi en la presa de decisions.

3.1. ANTECEDENTS

L'Organitzaci6 Internacional de Normalitzacié (ISO, International Standard Organisation) ha dissenyat tres
normes per definir els diversos tipus d'etiquetes ecologiques existents: ISO tipus I, ISO tipus I iSO tipus IIl. Les
ISO de tipus | sdn les anomenades etiquetes ecologiques (Xunta de Galicia, Et. al., 2005) i les que s'empren al
sector turistic, essent regides per la norma ISO 14024. Les ecoetiquetes, per tant, han d'estar autoritzades per un

organisme competent i independent que no intervingui en el mercat.

La principal diferéncia entre els diversos programes d’ecoetiquetatge es ddna en el pes i en les modalitats de
participacid governamental. Tan sols a Europa hi ha 40 sistemes d'ecoetiquetatge, aproximadament, per a
establiments d'allotjiament del sector turistic. Tanmateix, segons la base de dades ECO-TIP, gestionada per la

Xarxa Europea per al Desenvolupament del Turisme Sostenible ECOTRANS (Europan Network for Sustainable
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Tourism Development), hi ha aproximadament 2000 empreses turistiques implicades en I'aplicacié d’aquestes

ecoetiquetes.

Inicialment, les etiquetes la majoria d'ecoetiquetes comprenien un ambit local o regional, moltes delles
promocionades per associacions d’empresaris. No obstant, actualment les que han esdevingut un major
desenvolupament son les ecoetiquetes d’ambit nacional i cada cop més internacional; podent desplagar

aquestes, en alguns casos, a les seves antecessores d’ambit d’actuacié més reduit.

3.2. TIPOLOGIA D’ECOETIQUETES

3.2.1. ECOETIQUETA EUROPEA

El Parlament Europeu, conscient de la importancia del sector turistic a la Unié, va
donar suport a la consideracio del turisme com el primer servei que cal incloure en by
I'etiqueta europea. Per mitja de la Comissio Europea es va dur a terme un estudi de i
viabilitat i mercat per al desenvolupament de I'etiqueta en el sector turistic, sobretot pel \\

que fa als diversos tipus dallotiaments turistics. D’aquesta forma, I'ecoetiqueta

europea forma part d'una estratégia destinada a assolir un turisme més sostenible.

Els motius que donen suport a aquesta iniciativa son:

- El potencial marqueting d’una etiqueta europea en comparacié amb altres distintiu d’ambit més reduit.

- Elfet que el mercat estigui preparat per aquest instrument donats els antecedents previs.

- Una Unica etiqueta europea pot reduir la possible confusié entre els consumidors davant el gran ventall de

distintius existents.

Per altra banda, I'any 2000, la Direcci6 General d'Investigacié de la Comissio Europea, va financar el
projecte europeu “Developing Effective and Efficient Product information schemes” (DEEP). Es tenia com a
principal objectiu analitzar si els sistemes d'informacié ambiental de productes i serveis sén o poden ser una
eina eficient i efectiva. Un dels sectors que va ser estudiat amb major detall en tots els paisos de la Uni6 va

ser I'allotjament turistic.
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3.2.2. BIOSPHERE HOTELS

Aqguesta certificacid va ser iniciada I'any 1997 per I'Institut de Turisme Responsable
(ITR), organitzacié sense anim de lucre que compta amb el suport de la UNESCO i

la OMT, entre d'altres organismes. L'ITR va ser fundat amb la finalitat de portar a

terme accions i programes de desenvolupament sostenible en I'ambit de l'industria

I TR turistica, seguint les recomanacions contingudes a I'Agenda 21 de la Conferencia

de Rio, la Cimera de Johannesburgo i la Carta Mundial de Turisme Sostenible. Aquesta certificacié suposa el
desenvolupament del Sistema de Turisme Responsable, tenint com a ambits d’actuacié la gestio i promocid
d'aquest distintiu de caracter privat dirigit a allotjaments turistics. Aquest distintiu pretén anar més enlla de la
gestio dels establiments i considerar la conservacio de la biosfera, la satisfaccio de les expectatives dels
turistes i 'augment de la qualitat de vida de la poblacid local.

El Sistema de Turisme Responsable ofereix tant la consolidacié dels destins turistics sostenibles com
I'atorgament de certificacions especifiques per a:

- Sistemes d'allotjament (hotels, aparthotels, cases rurals, etc.)

- Equipaments i serveis turistics (camps de golf, parcs tematics, rutes, restauracio, etc.)

3.2.3. DGQA DE SERVEIS

AENOR MOB4,
_ B g EMAS
mante 6\4 L ING © A

CALIEraATy TURISTICA
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3.3. DISTINTIU DE GARANTIA DE QUALITAT AMBIENTAL PER A SERVEIS
HOTELERS

L'any 1998 la Generalitat, tenint com a objectiu garantir la qualitat ambiental dels
productes del sector turistic, va comencar a desenvolupar les ecoetiquetes de serveis.
. , : o . , - (A0
Per assolir aquesta fita es va realitzar una ampliacio del sistema d'etiquetatge ecologic

del Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental (DGQA), creat inicialment I'any 1994, per

mitja del Decret 296/1998, de 17 de novembre. Aquesta ampliacié va comportar la

creacio dels segients distintius:

e Resolucio del 30 de novembre del 1998, per la qual s'estableixen criteris ambientals per a I'atorgament

del distintiu de garantia de qualitat ambiental als campings.

e Resoluci6 del 9 de maig del 2000, per la qual s'estableixen criteris ambientals per a I'atorgament del

distintiu de garantia de qualitat ambiental als establiments hotelers.

e Resoluci6 del 9 de maig del 2000, per la qual s'estableixen criteris ambientals per a I'atorgament del

distintiu de garantia de qualitat ambiental a les instal-lacions juvenils.

e Resolucio del 20 de febrer del 2001, per la qual s'estableixen criteris ambientals per a I'atorgament del

distintiu de garantia de qualitat ambiental a les residéncies-cases de pageés.

L'objectiu de la DGQA és promoure el disseny, la produccio, la comercialitzacio, I'is i el consum d'aquells
productes i serveis que afavoreixin la minimitzacié de residus o la recuperacio i reutilitzacio dels subproductes, les
matéries i les substancies que contenen, aixi com dels que comporten un estalvi de recursos, especialment
energia i aigua. Al mateix temps, el distintiu vol proporcionar a usuaris i consumidors una informacié millor i més
fiable sobre la qualitat ambiental de determinats productes i serveis. Aquesta informacid representa una

orientacid per a les decisions d'is 0 de compra d’'aquests actors.

5.3.1. CRITERIS BASICS | OPCIONALS DEL DGQA DE SERVEIS HOTELERS

El DGQA presenta criteris ambientals particulars que es subdivideixen en criteris basics, de compliment
obligatori, i criteris opcionals puntuables, entre els quals el sol-licitant pot escollir fins a obtenir una puntuacio
minima. Aquests criteris es troben influenciats pel criteri general que estableix que les instal-lacions han de

disposar de la corresponent autoritzacié i que han d'acomplir la legislacié ambiental vigent.
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CORIOLIS

Taula 6: Criteris basics i opcionals del DGQA. Font: DOGC. Nim. 3154 - 5.6.

paisatgistica

APARTAT CRITERIS BASICS (DE COMPLIMENT OBLIGATORI)
Gestio de  ~ ecollidaselectva .
) - Retolacid identificativa dels contenidors
residus -, )
- Informacio als clients
Estalvi - Mantenir_ngnt de_Ies instal-lacions per evitar pérdues
daigua - Informa_c,|o_ als chents
- Retolacid informativa
- Piscines descobertes:
- L'aigua no podra ser escalfada a no ser que sigui a partir d'energia renovable o residual.
- Piscines cobertes:
Piscina - Temperatura de I'aigua no ha de ser superior a 28°C.
- Temperatura de I'aire a un metre d'alcada sobre I'aigua no ha de ser superior a 3°C per sobre la
temperatura de l'aire. La humitat relativa ha d’estar entre 60 i 70%.
- Retolaci¢ informativa
- ll-luminacio:
- Garantir el maxim aprofitament de la llum natural. Minim un 50% dels punts de llum han de ser fluorescents
trifésfor o lampades fluorescents compactes.
- En les zones de funcionament continuat de llum s’han d'utilitzar fluorescents amb balast electronic.
- Aigua calent sanitaria (ACS) i/o calefaccio:
- Bon aillament de totes les instal-lacions.
Eficiéncia i - Valvula mescladora de tres vies o valvula termostatica amb bomba i circuit de recirculacio entre caldera i
estalvi diposit programable.
energétic - Opacitat de gasos procedents de caldera inferior a 2 segons I'escala de Bacharach.
- Elrendiment de la caldera ha de ser superior al 85%.
- Aire condicionat:
- Instal-laci6 de termostats en habitacions i zones comunes.
- Obertures de fagana oest amb elements d’ombra i sistemes per evitar carregues de calor externes.
- Informaci6 als clients
- Retolaci6 informativa
Compres - Neveres i congeladors sense CFC ni compostos de transicio
Integracio

- Construccié amb materials, colors i estil arquitectonic propis de la zona, sense suposar un impacte paisatgistic.

Soroll - Soroll maxim que pot generar I'establiment ha de ser el fixat per 'ordenament municipal.
Infomnacions Fulls |nf0'r,mat|us per als cllents., o .
G - Informaci6 sobre el transport public a disposicié dels clients
ambiental - Formaci6 al personal sobre els criteris ambientals que regeixen I'establiment.

- Informaci6 sobre I'entorn proper a les instal-lacions i les possibilitats de descobriment d'aquest

-36 -




CORTOLLS <3 Ecoetiquetes de Serveis als Establiments Hotelers del PNAP

3.3.2. MECANISMES D’IMPLEMENTACIO

El procés d'obtenci6 de la DGQA per a un establiment s'inicia amb una inspeccio técnica que proporciona el
corresponent informe técnic. A partir d'aqui I'empresa presenta la seva sol-licitud juntament amb la
documentacio pertinent a la Direccié General de Qualitat Ambiental, pertanyent al Departament de Medi
Ambient de la Generalitat de Catalunya. Aquesta sol-licitud s'avalua per la Ponéncia Técnica de Qualitat
Ambiental i és el Consell de Qualitat Ambiental I'organisme qui valida aquesta avaluacid i formula, amb
caracter vinculant, la corresponent proposta de resolucio. L'atorgament definitiu de la DGQA es porta a terme
per mitja d'una resolucié del director general de Qualitat Ambiental en un termini maxim de 15 dies. Per a
obtenir i fer servir el distintiu, cal fer el pagament dels preus publics establerts per la normativa vigent,

calculats sobre una part fixa i un percentatge segons vendes.

A

Empresa sol-licitant

Sol-licitud Verificacio
Direccié General de » Ponéncia técnica

Qualitat Ambiental |
Avaluacié o informe

Consell de Qualitat
Ambiental

Informe vinculant
Resolucid del director

general de Qualitat
Ambiental

A

— Publicacié en el DOGC — Registre

Diagrama 6: Procés d'obtenci6 del DGQA. Font: Reproduccié de Fullana i Ayuso (2001)
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BLOC 2: INTRODUCCIO | METODOLOGIA

L’elaboraci6 d'un projecte requereix de I'establiment d’unes fases que s’han d'anar desenvolupant per tal d'assolir
un bon resultat. La primera fase es basa en I'eleccié d’una tematica i la determinacid dels objectius que es volen

acomplir.

Per tal d'introduir el present estudi, el segiient bloc es divideix en tres capitols: en primer lloc es realitza una
justificacid sobre la necessitat d’elaboracié de I'estudi, una breu introduccié on s’especifiquen els objectius i,
finalment, s'explicita la metodologia que s’ha desenvolupat per tal de portar a terme les investigacions i analisis

pertinents.
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4. JUSTIFICACIO

El Parc Natural de I'Alt Pirineu, malgrat ésser de recent creacio, té, entre d'altres, la fita d’aconseguir el distintiu
de qualitat del sector serveis, tal com ja disposen altres parcs naturals catalans con €és el cas de la Garrotxa.
Aquest és un sector clau per I'economia de la zona. Malgrat aquest interes del parc, avui en dia no hi ha cap
establiment hoteler que disposi del Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental, tot hi haver-hi hotels amb gran

renom. Es, per tant, objecte d’estudi la viabilitat del la DGQA als establiments adjacents al PNAP.

L'elaboraci6 d'aquest projecte ve justificada per la necessitat de conéixer I'estat ambiental del sector hoteler al
Parc Natural de I'Alt Pirineu (PNAP). Amb aquest analisi es pretén donar peu a l'inici d'un tipus de turisme de
caire més sostenible. La creacié del PNAP suposa I'aparicié d’'una nova tipologia de turista que demanda unes
activitats especifiques. Calen, per tant, uns serveis hotelers que es donin en consonancia i reforcin la nova

demanda sorgida.

Les ecoetiquetes, com a distintiu que garanteix la qualitat ambiental del servei, sén I'element que es prendra com
a referéncia en l'avaluacié dels hotels. Aquestes ecoetiquetes son les que proporcionaran un grau de distincié del

PNAP davant d'altres zones protegides.

Finalment, és adient esmentar la importancia de la coexisténcia entre turisme, parc i les activitats que s'hi
desenvolupen, essent les ecoetiquetes I'eina que ajudara en la integracié d'aquests elements. La coexistencia

entre aquests, proporciona una visié conjunta de la situacié esdevinguda en la zona.
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5. INTRODUCCIO

El turisme sorgeix de la curiositat, les inquietuds, els desitjos i els somnis de conéixer altres realitats diferents a la
propia. Tanmateix, el turisme té un vessant economic amb un important poder d'influéncia, ja que qualsevol
instal-lacié turistica és una considerable font d'ingressos i de riquesa per a una ciutat o territori en questié. Per
altra banda, cal tenir present una realitat cada cop més notoria, que es tracta d’un sector que genera un important

impacte ambiental, i per tant esta necessitat d'un mecanisme de gestié eficac.

D'entre tots els potencials impactes que genera una instal-lacié turistica, cal tenir en compte la diferéncia entre
les diverses tipologies d'instal-lacions existents, en relacié als impactes que suposen. Tanmateix, sembla quedar
pales que els impactes més notoris sén les modificacions, i fins i tot pérdues, dins del territori de valors
insubstituibles. Aquest aspecte consta d’'un major resso a I'entorn més proper de la instal-lacié quan els valors
que s'estan perdent son els mateixos que li proporcionaven un atractiu a la zona i per tant, la feien susceptible

d'ésser visitada.

Per tal d’aconseguir un desenvolupament dels serveis turistics, concretament dels establiments hotelers, cal
fomentar una actitud més sostenible en la seva gestio. D'aguesta forma, en les activitats que es porten a terme al
seu entorn immediat cal implementar una série d'elements que afavoreixin I'estalvi energétic, el consum d'aigua

racional, la minimitzacid de residus, entre d'altres.

Per altra banda, la divulgacié ambiental és un dels elements considerats claus i que propiciaran la reduccio de
l'impacte ambiental del sector. Es per aixd que no només cal propiciar la sensibilitzacié ambiental del personal
que forma part de la gestié de I'establiment, siné que també cal promoure una sensibilitzacié dels usuaris, ja que

el paper dels turistes és important.

Tot i que actualment som conscients de la importancia del turisme a la nostra societat, no podem declarar que
tenim cultura de turisme. L'aparicid d'estudis de turisme és quelcom recent , tot i que no pas innovador. El
realment innovador, i el que esta marcant una época, son els estudis sobre els impactes que aquest genera.
Aquesta tipologia d'estudis és vital per a la gestié dels establiments i activitats de lleure, tenint en compte el

potencial impacte d'aquest sobre el seu entorn més proper.
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5.1. OBJECTIUS

Aquest estudi s’ha realitzat per mitja de multiples vies per tal de donar resposta als diversos objectius plantejats.
El primer d'aquests és l'avaluacié de I'estat de qualitat ambiental dels serveis hotelers del PNAP. Per tal
d’acomplir aquesta fita s’han portat a terme una série d'actuacions especifiques com és la realitzacié d'un
inventari de la oferta hotelera, tot determinant la localitzacio i distribucié dels diversos establiments. Un cop
realitzades aquestes actuacions es pot analitzar quina és la qualitat ambiental d'aquestes instal-lacions en base a

un nou indicador, I'Enquesta Basica d'Auto-xequeig de Qualitat Ambiental (a partir d'ara EBAQA).

El segon objectiu que s’ha plantejat és la realitzacio d’'una prova pilot sobre I'estat d'implementacié del Distintiu de
Garantia de Qualitat Ambiental (a partir d'ara DGQA) als establiments sotmesos a estudi. Per tal de portar a
terme aquest objectiu s'han realitzat com a actuacions especifiques l'enquestatge dels propietaris dels
establiments hotelers que formen part de I'estudi, aixi com també la realitzacio de diversos consells i propostes

de millora especifics per a cada establiment segons els resultats de I'analisi.

Amb l'acompliment d'aquests objectius es podra coneixer quinés realment l'estat d'ambientalitzacié dels
establiments del Parc Natural de I'Alt Pirineu. Aixi com tambe com és la relacio entre aquesta tipologia de turisme

i el seu entorn més proper.
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6. METODOLOGIA

Aquest projecte s’ha realitzat en un periode de temps de sis mesos: del febrer al juliol del 2008. Durant aquest
semestre s’han realitzat una serie d'entrevistes, enquestes i d'altres activitats que han estat els fonaments sobre

els quals s’ha pogut desenvolupar la construccié de la seglient investigacio.

L'objectiu principal que s’ha perseguit és la diagnosi de 'estat de qualitat ambiental en el que es troben els

establiments hotelers del Parc Natural de I'Alt Pirineu i la seva area d'influéncia.

6.1. FASES DE LA INVESTIGACIO

L'estudi ha estat creat per mitja de diferents etapes i fent Us de mdltiples eines d'avaluacio i analisi; eines que han
estat tant qualitatives com quantitatives. Aquests instruments ens han permés explicar quina és 'estat de qualitat
ambiental en que es troben els establiments hotelers del PNAP; tot prenent com a guia els criteris establerts per

la Generalitat de Catalunya a traves del Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental (DGQA).

6.1.1. FONAMENTS DEL PROJECTE

En primer lloc, i un cop seleccionada la tematica del projecte es va procedir a I'establiment de quines serien
les principals linies de treball i la delimitacié d'un marc per a la investigacié. S'elabora, doncs, un esquema
per a fixar uns objectius i quines son les vies que caldra desenvolupar per assolir-los. A més, es construeix
una llista de contactes proporcionats pels tutors i coordinadors de I'0rgan administratiu del PNAP. Aquests

contactes suposen un punt d'inici, a més d’'un suport informatiu molt valués.

6.1.2. OBTENCIO DE LA INFORMACIO

Donada la naturalesa d'aquest estudi, la informaci6 no esta plasmada en publicacions d’ambit general, sind
que s’ha de treballar a partir de projectes i estudis previs de la mateixa indole. Aquests documents van
proporcionar una base teorica de partida. Per tal de complementar la base teorica i sota la perspectiva
d'assolir un coneixement vast sobre 'estat del sector en 'area d’estudi, el contacte amb els diferents actors o

elements d'influéncia resulta vital.

6.1.3. OFERTA HOTELERA

Amb la fita de fer un estudi conseqiient amb la realitat de la zona, es realitza una diagnosi dels hotels i

pensions. Aquest es realitza a partir del cens d’hotels proporcionat pel Patronat de Turisme del Pallars Sobira
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complementat amb la recerca per la xarxa. Aquest cens va esdevenir una eina basica de treball per a la

seleccid i localitzacio dels establiments.

6.1.3.1. CRITERIS DE SELECCIO

La necessitat d’establir uns criteris de seleccid va resultar indispensable, ja que, va ser a partir d'aquestes
premisses que es va fer una tria dels hotels més representatius per fer una diagnosi acurada i significativa.
Els criteris van permetre, doncs, fer un triatge adient per aixi obtenir una mostra suficientment
representativa en quant a les variables que poden afectar les caracteristiques dels hotels i pensions que

s'estudiaven.

6.1.3.2. VISIO GENERAL

Per a coneixer I'estat de qualitat ambiental es realitza una enquesta a una mostra suficientment amplia
com per a obtenir uns resultats generics sobre I'estat del parc hoteler en I'ambit cercat. Aquesta mostra
representa un 61% respecte el total d’establiments presents al PNAP. Les dades obtingudes, tot i no ser
tant especifiques com les obtingudes per altre tipus d’entrevistes, van proporcionar una visi6 més amplia

sobre la relacié entre medi ambient i hoteleria al Parc.

6.1.3.1.1. Disseny de 'Enquesta Basica d’Auto-xequeig de Qualitat Ambiental (EBAQA)

L’Enquesta Basica d’Auto-xequeig de Qualitat Ambiental (EBAQA) és un mecanisme desenvolupat per
facilitar I'autoavaluacio dels aspectes ambientals per part dels propietaris dels establiments hotelers.
Aguesta eina esta basada en el Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental que proporciona la
Generalitat de Catalunya a partir de la Resolucio MAH/4041/2007, de 30 de novembre de 2007. Aquest,
implica la intervencié d’un técnic especialitzat que realitzi una revisié de tots els criteris establerts per la
DGQA.

Els criteris ambientals (basics i opcionals), per a la categoria d’establiments hotelers es divideixen en 11

apartats, categoritzacio que s’ha respectat en el disseny de 'lEBAQA.

l.  Residus. V. Compres

Il Aigua VI. Paisatge

lll. Piscina VII.  Soroll

IV. Energia VIII.  Divulgacié ambienta
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Pel que fa als criteris seleccionats, s'han triat de caire obligatori, que sumen un total de 24 punts
sobre els 36 originals del DGQA i diversos criteris opcionals que sumen 65 punts dels 299 totals3.

Aquests ultims es puntuen de I'1 al 9.

La omissio de certs criteris opcionals ve justificada per la necessitat d'obtenir una enquesta capag de
permetre l'autoavaluacio per part del mateix propietari sense la necessitat d'intervencio de cap
tecnic. Els criteris eliminats son aquells de caire més especific que requereixen un coneixement
d'electronica o fontaneria que els hotelers, generalment, desconeixen. Per altra banda, s’han inclos
uns criteris que, Obviament, no puntuen, per0 si que proporcionen informacié necessaria en

I'avaluacié d'impactes sobre I'entorn (Marco, et. Al., 2008)

Aguesta enquesta, per tant, pot proporcionar un coneixement aproximat de I'ambientalitzacié i
I'impacte que I'establiment exerceix sobre el seu entorn i encoratjar tant a propietaris com a personal
per tal de millorar la seva puntuacié i aixi interessar-se en obtenir el Distintiu de Garantia de Qualitat

Ambiental.

A continuacio es mostra un exemple de la EBAQA considerada com a ideal. El fet de considerar-la
com a ideal implica que, de ser un cas real, I'establiment en quiestio podria interessar-se en obtenir el
DGQA ja que acompleix la majoria de criteris que aquesta ecoetiqueta proposa. Per mitja de X

s'indiquen en I'enquesta les respostes que gaudeixen d'una millor puntuacio.

Les preguntes es divideixen en diferents blocs tal i com es veu a continuacio:

3 Per a la obtencio del DGQA cal sumar un total de 102 punts en criteris opcionals, a més de complir amb tots els
obligatoris. Aquells establiments que no disposin de piscina coberta o de sistema d'aire condicionat hauran d'obtenir un
minim de 89 punts en el comput total dels criteris opcionals i el minim que hauran d’assolir sera de 78 punts.
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NOM ESTABLIMENT
NOM TITULAR
1. RESIDUS
X | Vidre X | Envasos i llaunes
Recollida selectiva. X | Paper i cartr6 X | Organica
Contenidors dels que disposa X | Piles X | Olisi greixos
X | Altres. Quins?
Realitzen compost? X Elo | X | Elfaig servir a les instal-lacions
. X | Si
Els contenidors estan retolats? NG
Disposa de fulls informatius pels clients X | Si
sobre la recollida selectiva? No
2. AIGUA
Revisa mensualment aixetes i cisternes per evitar pérdues d'aigua? X ﬁllo
. . X | Si
Porta un registre mensual de consum d'aigua? NG
Disposa de retols a les zones comunes indicant I'Us racional d'aigua? X illo
Proporcionen fulls informatius als clients sobre el consum d'aigua? X illo
D'on obté l'aigua que fa servir? X | Xarxa Camio cisterna
Pou Altres:
Cap a on s’evacuen les aigiies residuals? CIavegUfe ra
Fossa septica
3. PISCINA (No contestar en cas de no disposar de piscina)
Té piscina coberta? XS Té piscina descoberta? XS
No No
La temperatura és superior a 28°? XS Escalfen l'aigua? Si
No X | No
. , X | Si . ) Renovable
La humitat es troba entre el 60 i el Métode per a escalfar 'aigua? Residual
70%? No | (energia emprada)
Altres
: s , - Xarxa Camid cisterna
D'on obté I'aigua que fa servir a la piscina?
Pou Altres:
4. ENERGIA
Fan servir bombetes de baix consum? (minim el 50% del total) X Elo
, . X | Si
Aprofiten al maxim la llum natural? NG
Fan servir fluorescents a espais d'Us privat i de funcionament continu (24h)? X ;'0
Les habitacions disposen de desconnexi6 general de I'enllumenat (targetes X | Si
magnétiques, sensors de moviment, etc.) No
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Les instal-lacions d'aigua calenta sanitaria i/o calefaccié estan ben aillades? X ;'0
Les habitacions disposen d'un sistema de regulacié individual de la temperatura? X Elo
. N Lo X | Si
Hi ha termostats a les habitacions i/o a zones comuns? NG
, . . X | Si
Les finestres disposen de toldos o persianes? NG
Disposa de retols a les zones comunes indicant I'Gs racional d’energia? X ;'0
Proporcionen fulls informatius als clients sobre el consum energétic? X ;'0
D'on obté I'energia electrica que fa servir? Xarxa Grups electrogens
(Marcar més d'una casella si s'escau) Solar fotovoltaica Altres:
, o . Caldera de gasoil Llenya
D'on obté I'energia termica que fa servir? Gas Nat lg Sol yt‘ ,
(Marcar més d’una casella si s'escau) as \a \ura olar termic
Gas buta Altres:
5. COMPRES
Quina és l'antiguitat de les neveres i els congeladors? Més de 2_0 anys Entre 20110 anys
Entre 10i5anys | X | Menys de 5 anys
Ofereixen envasos individualitzats de sucres, Si
melmelades, mantegues, etc.? X | No
Utilitzen begudes amb recipients retornables? X Elo
" : . X | Si
Utilitzen productes ecoetiquetats i/o locals? NG
. " . , X | Si
Fan servir dosificadors de sabd als serveis? NG
6. PAISATGE
Utilitzen materials i arquitectura propia de la zona? X ;'0
7. SOROLL
- i X | Si
Respecten els limits de soroll permets pel municipi? NG
8. DIVULGACIO | EDUCACIO AMBIENTAL
En la contractacio d'activitats recreatives es fomenta el respecte per la natura? X Elo
. . L . X | Si
Disposen d'informacid sobre el transport public de la zona?
No
Informen als treballadors sobre els criteris ambientals que regeixen I'establiment? X Elo
, . y . , : , X | Si
S'ofereix informacio6 als usuaris sobre I'entorn de I'establiment? NG
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6.1.3.1.2. Iconografia per a I'elaboracid de fitxes técniques

Com ja s’ha esmentat, un dels principals objectius de 'EBAQA és el de crear una eina d'utilitat per
als propietaris dels establiments. Per tal d'aconseguir aquesta fita s’ha fet una especial incidéncia en
I'aspecte divulgatiu dels resultats, per tal de fer de 'TEBAQA un element atractiu. Donades aquestes
premisses s’han creat tota una série d'icones les qual vinculen tant I'aspecte estéetic com la mostra

dels continguts.

Per tal de crear unes icones en coheréncia amb 'EBAQA s'han diferenciat les mateixes vuit
categories, les quals es troben vinculades entre elles per tenir la mateixa gama cromatica. D'aquesta
forma, la categoria residus es distingeix per presentar un fons marré sobre el qual es presenta la
imatge corresponent a cadascun dels criteris que contempla I'enquesta. En la categoria residus cal
destacar la icona corresponent a la separacié de residus. L'emplenament de cadascuna de les
fletxes indica quina separacio de residus porta a terme I'establiment, essent en aquest cas verd per a
vidre, groc per a envasos, blau per a paper i cartrd, marré per a la matéria organica, gris per a les

piles i taronja per a olis.
La resta de icones continuen mantenint 'harmonia cromatica dels diferents criteris essent blau per al

criteri aigua, lila per a piscina, groc per a energia, vermell per a compres, taronja per al criteri

paisatge, verd fosc per soroll i verd clar per a divulgacié ambiental.
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o RESIDUS

Fulls informatius sobre

recollida selectiva.

. Contenidors retolats.

A,

Compost.

53
=

Recollida selectiva;
envasos, paper,

Recollida
selectiva;vidre i
paper.

Recollida
selectiva:envas
0S.

Recollida selectiva;
organica, olis i vidre.

OO

e AIGUA

Fulls informatius
sobre el consum
d'aigua.

Reétols informatius
sobre consum
d'aigua.

Revisié6 mensual
d'aixetes.

H @

organica, olis i vidre

Recollida
selectiva;vidre,
organica i paper.

Recollida
selectiva:vidre,
oraanica. piles i paper.

Recollida
selectiva:vidre,
organica, piles,
olis i paper.

Recollida
selectiva:envasos
i organica.

Recollida
selectiva;envasos,
vidre i organica.

Recollida
selectiva;envasos i
vidre.

Recollida
selectiva:envasos,
piles i vidre.

() Registre mensual
del consum
d'aigua.

Aigua obtinguda
de pous.

Aigua obtinguda
de la xarxa.
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- cisterna.

Recollida selectiva:
envasos, vidre, i
organica.

Recollida
selectiva;vidre.

Recollida
selectiva:envasos
i vidre.

Recollida
selectiva;envasos,
organica i vidre.

Recollida
selectiva:envasos,
oraanica. piles i vidre.

Recollida
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organica, piles, olis i
vidre.
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piles, paper, olis i
vidre.

Aigua obtinguda
en camio
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Aigues residuals
evacuades a una
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e PISCINA
Té piscina Té piscina Obtencio de
5 coberta. descoberta. l'aigua de la
xarxa.
La temperatura de B .
ogo]  lapiscina coberta és Obtencio de .~ 4| Escalfenlaigua
| superior a 28°. l'aigua amb pous. M de la piscina
IS W% descoberta.

La humitat de la Obtencié d )
o]  piscina coberta es ﬁ otencio de No escalfen
/62/% troba entre 60 i 65@/@& I'aigua amb | laiguadela
70%. @ camié cisterna. %' piscina

e ENERGIA
Fulls informatius sobre Habitacions amb Obtencié  d'electricitat
I'estalvi energétic. SHZ  termostats. procedent de plagues
- fotovoltaiques.
) Habitacions amb Obtenci6  d'energia
Disposa de bombetes sistemes de térmica procedent de
de baix consum (min. regulaci6 individual plaques fotovoltaiques.
50%). a
de Ta,
Rétols informatius H Instal-lacions d'aigua Obtencié d'energia
sobre I'estalvi i calefaccio ben térmica  procedent
Ati i de llenya.
energeétic. o' aillades. \ <AV ' Y
Aprofitament maxim . (s e flyorescents Obtencio ~ d'energia
de la llum natural. en espais d'Us termica  procedent
yav Drivat_ de gas oil.

(1) Disposa de tendals o Obtencié @- Obtencié d'energia
persianes. d’electricitat de la 2 termica  procedent
. xarxa. de gas buta.

. . . Obtencio d'energia
Me(’:amsmes de desconnexio =5 3 Obtenc!ol @ termica  procedent
de I_enII_umenat ales g delectricitat de i‘ de gas natural,
habitacions. arups electrogens.
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o COMPRES

Us de dosificadors
de sabd a les
habitacions.

Begudes amb

N '
\ .

o PAISATGE

envasos retornables.

Electrodomestics Us de productes
classe A. locals o
ecoetiguetats.

Us de productes a
granel.

Us de materials i arquitectura propia

D
BD

de la zona

e SOROLL

B\ Respecta els limits de soroll
| U permessos

o DIVULGACIO AMBIENTAL

Fulls informatius
sobre I'entorn.

Informacio als
5 treballadors sobre
criteris ambientals.

\\“4

Informacié sobre criteris la contractacid
d'activitats recreatives respectuoses amb

§’§ I'entorn.

» v ., s .
S % Informacio sobre el transport pablic de
la zona.
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6.1.3.2. PROVA PILOT

Una altra linia de treball que es va desenvolupar va ser la diagnosi acurada de set establiments on
I'estudi tenia com a fita, obtenir informaci6 dels criteris ambientals genérics i a més d'altres més

especifics i tecnics.

Aquesta prova pilot pretén tenir com a objectiu Gltim avaluar I'estat ambiental de manera més
exhaustiva per tal de presentar unes propostes de millora que facilitin la implementacié d'una

ecoetiqueta com és el DGQA en els establiments de la zona.

Per altra banda, s’han inclds uns criteris que, obviament, no puntuen, perd si que proporcionen

informacio necessaria en I'avaluacié d'impactes sobre I'entron (Marco, et. Al., 2008)

6.1.3.2.1. Disseny de taules de calcul

En aquest cas, el disseny d’una entrevista no ha estat necessari, ja que, per a la realitzacio de la
prova pilot s’han requerit exactament els mateixos criteris establerts per la DGQA. D'aquesta forma,
s’han elaborat taules de calcul mitjangant 'Excel la qual ens permet fer un calcul rapid del nombre de

criteris obtingut per cadascun dels establiments.

6.1.3.2.2. Buidatge de dades

A partir d'aquestes dades inventariades s’ha elaborat una gran matriu per la a la identificacié de
resultats. En aquesta matriu es presenten en files els criteris determinats pel distintiu oficial i en

columnes els hotels que s'avaluen.

6.1.3.4. TRACTAMENT DE LES DADES

Per dur a terme el tractament de les dades inventariades s’han una série de taules resum sobre I'estat

de cadascun dels set establiments analitzats. A continuaci6 es mostra una taula exemple:

S'han distingit tres categories d'estat de qualitat ambiental basades en la puntuacié aconseguida per
cada establiment respecte els criteris contemplats al DGQA. D'aquesta forma, la icona verda determina
que I'hotel en questié assoleix ampliament més del 50% dels criteris, tant basics com opcionals,
pertanyents a aquella categoria del distintiu. Per altra banda, la icona groga indica que I'establiment

ajustadament arriba a acomplir la meitat dels criteris per a aquella categoria, és a dir que es troba entre
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el 40 i el 50% de criteris acomplerts. Altrament, la icona vermella determina que I'establiment estudiat
acompleix menys del 39% dels criteris contemplats en aquell apartat, essent per tant, un punt feble

subjecte d'ésser tractat.

Taula X:Mostra dels criteris basics i opcionals acomplerts per 'Hotel Pessets amb els corresponents pictogrames.
Font; Elaboracio propia.

Caracteristiques de I'establiment: Sense piscina perd amb aire condicionat

C.BASICS 36 Assolit 20

C. OPCIONALS 89 Assolit 7
Residus Aigua @
Piscina Energia
Compres Material construit i paisatge

Disseny d'espais exteriors Soroll
Sistemes de qualificacié ambiental @ Divulgacié i educacié ambiental

Tot seguit s'avaluen cadascun dels segiients apartats que es contemplen en el distintiu, tot adjuntant

una série de grafics i taules per a la justificacio dels resultats obtinguts.

6.1.3.5. ELABORACIO D’'UNA BASE CARTOGRAFICA

L’elaboraci6 d’'una base cartografica resulta és una tasca indispensable per tal d'acotar la zona

d'estudi. Els mapes han estat creats a partir de la base cartografica que ofereix publicament la
Generalitat de Catalunya en la Web del Departament de Medi Ambient i Habitatge. En els mapes
creats es localitza, a més de la oferta hotelera, els establiments on s'ha realitzat l'estudi

d'implementacié del DGQA.
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6.2. DIAGRAMA METODOLOGIC
[Fonaments del projecte [------------- »> Objectius
Entorn (PNAP)  <----+
: y
Marc tedric 4----+f-__-- Obtenci6 de la
| informacio
Estudis previs <. —> Visio general }» Disseny R d’l\a/luet(c\’)?;;rsgig
\ 4 !
) i
[ Oferta hotelera — —[ Criteris de seleccio J
* X
: Buidatge
Prova pilot J’ Disseny d'entrevistes = " de dad%s
\_ P/

v

[ Tractament de les dades ]

Diagrama 7:Esquema metodologic de les etapes de realitzaci6 del
projecte. Font: Elaboracié propia.
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BLOC 3: CARACTERITZACIO AMBIENTAL
D’HOTELS PENSIONS AL PNAP

El Pirineu occidental disposa d'una amplia oferta hotelera que ofereix als visitants del Parc Natural de I'Alt

Pirineu la possibilitat d'allotjar-se en establiments hotelers de mudiltiples caracteristiques i categories.
Aquesta oferta hotelera queda recollida en el segiient bloc on es realitza una seleccié d'aquells
establiments susceptibles d'ésser estudiats i quins son els criteris sota els quals es justifica el triatge.
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7. CRITERIS DE SELECCIO DELS ESTABLIMENTS

En l'estudi de la qualitat ambiental dels establiments hotelers del Parc Natural de I'Alt Pirineu i la seva area
d'influéncia s’ha escollit una mostra representativa d’hotels i pensions. A partir d’aquesta mostra es realitzara

una diagnosi de caire genéric per coneixer I'estat dels establiments en quant a criteris ambientals.

7.1. METODOLOGIA DE SELECCIO D’ESTABLIMENTS OBJECTE D’ESTUDI

Per a la selecci6 dels 35 establiments hotelers s’ha dut a terme una metodologia basada en la cartografia
que es troba a continuacio. En primer lloc, tenim el Mapa 2 on es mostren els municipis que inclouen part del
seu territori com a zona protegida per la figura del Parc Natural de I'Alt Pirineu. En aquest s'observa en
diferents tonalitats la zona delimitada com a parc dins de cadascun dels municipis. La distincié d’aquestes
tonalitats ens permet observar els municipis que tenen una major superficie protegida, com Alins, d’aquells

que en tenen menys, com ara Les Valls d'Aguilar..
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-------
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Montferrer i Castellbo
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Baix Pallars

_Les Valls d’Aguilar

Mapa 2: Mapa del PNAP i els limits administratius de la zona. Escala 1:340000. Font :Elaboracié propia a partir
de les bases cartografiques de la web del Departament de Medi Ambient i Habitatge.

En segon terme, al Mapa 3 es tornen a mostrar els municipis que inclouen part del seu territori com a zona
protegida tot destacant sobre aquest una graella. Aquesta ha estat la metodologia emprada per tal de
seleccionar els establiments objecte d'estudi de la segiient forma. Cada quadrat de la graella es troba
numerat i correspon a 26km? reals. A partir d'aqui s’ha fet una seleccié aleatoria de nimeros per tal d’escollir
un municipi d’estudi. Els municipis sobre els quals hem treballat son pertanyents a la comarca del Pallars
Sobira i s6n els segiients: Aintet de Besan, Alins, Altron , Escald, Espot, Esterri d’Aneu, La Guingueta

d’Aneu, Llavorsi, Rialp, Ribera de Cardds, Roni, Sort, Tavascan, Tirvia i Valéncia d’Aneu.
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Cal esmentar el fet que no s'ha realitzat I'estudi de cap establiment pertanyent a I'Alt Urgell per la dificultat

d'accessibilitat i la limitaci6 de recursos i de temps.

Un cop s’ha escollit el terme municipal, es s’han intentat realitzar tots els establiments que s'’hi troben. En
molts dels casos, s’han destriat alguns per motius diversos, com per exemple, el tancament per vacances, la

dificultat d’accessibilitat als propietaris o bé per desavinences climatologiques que no han permes l'accés.

Tot i aixi, es considera que la mostra és forca representativa, ja que s’han entrevistat els gestors
corresponents a 35 dels 57 establiments, aproximadament un 61% del total. Al Mapa3 es detallen en blau els
establiments avaluats a traves de 'EBAQA i en color vermell els avaluats mitjancant la DGQA.

]

F

D¥e 8

34

- AW g

LT 11 A

Mapa 3: Mapa emprat per a la seleccid dels establiments subjectes a estudi. Escala 1:340000. Font: Elaboracié
propia a partir de les bases cartografiques de la web del Departament de Medi Ambient i Habitatge.
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8. ESTUDI DELS SERVEIS HOTELERS MITJANGANT L’EBAQA

8.1. INVENTARI DELS ESTABLIMENTS OBJECTE D’ESTUDI

L'estudi realitzat s’ha anat creant en diferents etapes i fent is de mdltiples eines d'avaluacio i analisi, tant

qualitatives com quantitatives. Aquests instruments ens han permes explicar quina és la situacié de qualitat

ambiental dels establiments hotelers de la zona d'influéncia del Parc Natural de I'Alt Pirineu, prenent com a

guia els criteris establerts per la Generalitat de Catalunya a través del DGQA. A la Taula 8 es mostren els

establiments que han estat objecte d'estudi, tot detallant la seva situacié geografica, el telefon de contacte i

la categoria. Al mapa X es detalla de forma grafica la distribucié geografica d'aquests establiments.

Taula 8:Relacié d'establiments hotelers participants de I'estudi de 'EBAQA. Font: Elaboraci6 propia.

NOM
PENSIO FUSTE
HOSTAL RAVETLLAT
PENSIO ANDREVA

PENSIO CAN JOSEP
PENSIO CAN TRILLA
PENSIO CASES

PENSIO LA CREU
PENSIO LA NOGUERA
PENSIO LES COLLADES
PENSIO MONTANA
PENSIO NADALET
PENSIO TRAINERA
PENSIO VALL D'ANEU
APART-HOTEL PEY
HOTEL BRUNA

HOTEL ELS PUIS

HOTEL LLACS DE CARDOS

HOTEL MARXANT
HOTEL POLDO

ROCH HOTEL

HOTEL ViCTOR

HOTEL CARDOS

HOTEL CASTELLARNAU
HOTEL DEL REI

HOTEL EL PALLER DEL CISCO

HOTEL FLORIDO
HOTEL LAMOGA

HOTEL LES BRASES

HOTEL CONDES DEL
PALLARS

HOTEL ELS ENCANTATS
HOTEL ESTANYS BLAUS
HOTEL PESSETS

POBLACIO
AINET DE BESAN
RONi
LLESSUI

SORT
LLESSUI
LA GUINGUETA D'ANEU

ESTERRI D'ANEU
LLAVORSI
SORT
ALINS
TIRVIA
ESTERRI D'ANEU
ESTERRI D'ANEU
SORT
ESTERRI D'ANEU
ESTERRI D'ANEU
TAVASCAN
TAVASCAN
LA GUINGUETA D'ANEU
ALTRON
RIALP
RIBERA DE CARDOS
ESCALO
LLAVORSI
VALENCIA D'ANEU
SORT
LLAVORSI
SORT

RIALP

ESPOT
TAVASCAN
SORT

MUNICIPI
ALINS
RONI
SORT

SORT
SORT
LA GUINGUETA D'ANEU

ESTERRI D'ANEU
LLAVORSI
SORT
ALINS
TIRVIA
ESTERRI D'ANEU
ESTERRI D'ANEU
SORT
ESTERRI D'ANEU
ESTERRI D'ANEU
LLADORRE
LLADORRE
LA GUINGUETA D'ANEU
SORT
RIALP
VALL DE CARDOS
LA GUINGUETA D'ANEU
LLAVORSI
ALT ANEU
SORT
LLAVORSI
SORT

RIALP

ESPOT
LLADORRE
SORT
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DIRECCIO
Santa Anna, 11
Carrer la Font, 1
Unic, sin
Crta.N-260, 12
Unic, s/n
Carretera, sin
Major, 5
Crta. Vall d'Aran, s/n
Major, 5
Plaga Major, 7
Coberts, sin
Major, 54
Major, 46
Avgda. Montserrat, 10
Major, 71
Dr. Morell6, 13
Unic, s/
Unic, sin
Carretera, sin
La Font, 4
Avgda. Flora Cadena, 37
Hug Roger lll, 1
Carretera s/n
Av. Pallaresa, 10
Major, s/in
Plaga Joan C. Dolcet, s/n
Avgda. Pallaresa, 4
Av. Generalitat, 25

Avgda. Flora Cadena, 2

Carretera, s/n
Unic, s/n
Diputacio, 3

TELF.
973624404
973621363
973621723

973620176
973621719
973626083

973626437
973622012
973621180
973624411
973622083
973626177
973626097
973620254
973626168
973626160
973623178
973623151
973626080
973621759
973620379
973623100
973622063
973622011
973626129
973620237
973622006
973621071

973620350

973624115
973623178
973620000

CAT.
pr
pr
prs
prs
pe

PHHA
e
e
e
e
e
Hr
e
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HOTEL PORT AINE 2000 RONi RIALP UNIC, sin 973627627 Hee
HOTEL SAURAT ESPOT ESPOT Sant Marti s/n 973624162 Hee
HOTEL RIBERIES LLAVORSI LLAVORSI Cami de Riberies, s/n 973622051 Hees

8.2. DISTRIBUCIO GEOGRAFICADELS ESTABLIMENTS OBJECTE D’ESTUDI

LLEGENDA:

Pensi6 *

Pensio **

Pensié Apart Hotel
Hotel *

Hotel **

Hotel ***
Hote| ****

EEREOfjooe

J_.—A._

! éuiqgueta
4 Ltd’Aneu

Esterri d’Aneu

Les Valls de Valira

Baix Pallars

Mapa 4: Mapa de la distribuci¢ dels establiments hotelers estudiats. Escala 1:340000. Font: Elaboracié propia a partir
de les bases cartografiques de la web del DMAH.
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8.3. CARACTERITZACIO DE LA QUALITAT AMBIENTAL DELS
ESTABLIMENTS OBJECTE D’ESTUDI

Amb la fita d'assolir els objectius establerts, s’ha portat a terme I'elaboracié d’'una enquesta com a
mecanisme d'autoavaluacio per als propietaris dels hotels i pensions, aquesta és 'anomenada EBAQA. Els
resultats s’han processat per mitja de diversos mecanismes, essent el més significatiu la creacié de fitxes

tecniques..

8.3.2. FITXA TECNICA

En aquest apartat es mostren les 35 fitxes técniques elaborades per a cadascun dels establiments
estudiats. Aquesta fixa ens proporciona, a primer cop d'ull, tota la informacid referent als criteris
ambientals establerts per 'Enquesta Basica d’Auto-xequeig de Qualitat Ambiental (EBAQA) mitjangant
I'ds d'un seguit d'icones d'elaboracio propia. El significat d'aquesta iconografia ha estat especificitat a
I'apartat de Metodologia. Amb I'is d’aquestes icones es pretén facilitar la divulgacié d'aquest producte,

tot fent d’aquest un element senzill de ser visualitzat i atractiu a la vista.

Les fitxes tenen quatre apartats clarament diferenciables. Primerament s'especifiquen les dades fisiques
de I'establiment, tot destacant les dades de contacte i les caracteristiques fisiques de la instal-lacié, com
ara |'aforament o el periode de vacances. En segon terme, a la part dreta superior de la fitxa es detalla
una imatge recent de l'establiment; vinculant d’aquesta forma els resultats que es presenten amb
I'aspecte de I'establiment objecte d'estudi. A sota d’aquesta es mostra un mapa per tal de mostrar la
situaci6 geografica de I'establiment. A continuacio, i com a component més important de la fitxa, es
presenta la taula resultant de 'EBAQA. Aquest element conté la informacié més vinculant, la qual es

presenta per mitja de les diverses icones, les quals representen els criteris complerts per I'establiment.

8.3.1. INVENTARI DE PENSIONS D’'UNA ESTRELLA

A continuaci6 es presenten les fitxes corresponents a les pensions amb categoria d’una estrella.
D'aquest apartat s’han inventariat dos dels tres establiments presents a 'ambit d'influéncia del PNAP,

tenint per tant una mostra representativa.
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/J'.'\\
PENSIO FUSTE *

Nom Pensid Fusté

Direccio C/ Santa Anna, n® 11

Ubicacio Ainet de Besan (25573) o s

Categoria p* Fotografia 2: Fagana de la Pensié Fusté. Font:

Teléfon 973624404 Flaboracio pronia

E-mail - g% il

Pagina web - ‘JJJ %ﬁ&

Titularitat Lurdes Saboya Llado S

Vacances -

Aforament 16

Habitacions 9 - SR

Mapa 5 : Mapa topografic 1:50.000 d'Ainet de
Besan. Font: ICC.
RESIDUS
o | 03I
PISCINA
< @-
i ‘ GB
ENERGIA
COMPRES
,‘

PAISATGE SOROLL S
DIVULGACIO %%
AMBIENTAL N

NS
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HOSTAL RAVETLLAT *

Nom Hostal Ravetllat
Direccio Carrer la Font, 1
Ubicacio Roni (25594)
Categoria p*
Teléfon 973621363 Fotografia 3: Facana de I'Hostal Ravetllat. Font:
E-mail - Elaboracié propia
Pagina web -
Titularitat Carmen Marti
Vacances -
Aforament 8
Habitacions 4
Mapa 6: Mapa -iopogréfic 1:50.000 de Rni. Font
ICC.
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8.3.2. INVENTARI DE PENSIONS DE DUES ESTRELLES

A continuacid, es presenten les fitxes corresponents a les pensions amb categoria d'una estrella.
D'aquest apartat s’han inventariat dos dels tres establiments presents a I'ambit d'influéncia del PNAP,

tenint per tant una mostra representativa.
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APART HOTEL PEY **

7
A

Nom Apart-Hotel Pey

Direccio Avgda. Montserrat, 10

Ubicacié Sort (25560)
Categoria P*/HA**
Telef(_m _973620254 Fotografia 4: Detall de la fagana de
E-mail info@hotelpey-apartaments.com I'Apart_Hotel Pey. Font: Elaboracio propia
Pagina web www.hotelpey-apartaments.com
Titularitat Apartamentos Pey, S.A. J.Salvans
Vacances -
Aforament 40

Habitacions 20

Mapa 7: Mapa topografic 1:50.000 de Sort. Font:
IcC.
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PENSIO ANDREVA **
Nom Pensié Andreva
Direccié Unic, s/n
Ubicacié Llessui (25567)
Categoria p*
Telefon 973621723 Fotografia 5: Vista lateral de la
E-mail - Pgngié Andreva. Font. Elaboracio
Pagina web - oona
Titularitat Fonda Adreva S.C.P.
Vacances -
Aforament 16
Habitacions 8
e
Et’
Mapa 8: Mapa topografic 1:50.000 de Llessui. Font:
ICC.
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PENSIO CAN JOSEP *

Nom Pensi6 Can Josep
Direccié Crta. N-260, 12
Ubicacio Sort (25560)
Categoria p*
Teléfon 973620176 Fotografia 6: Detall de la fagana de la Pensié Can Josep.
E-mail Font: Elaboraci6 propia
Pagina web www.canjosep.net :
Titularitat Rosa Capdevila
Vacances Octubre
Aforament 36
Habitacions 16
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PENSIO CAN TRILLA *

Nom Pensi6 Can Trilla

Direccio Unic, sin

Ubicacio Llessui (25567)

Categoria prx .

Teléfon 973621719 — , :

E-mail - Eotqgrafia I p,etal! dp la fagana de la Pensid Can Trilla.

ont: Elaboracié propia

Pagina web - o TR T

Titularitat Lourdes Boneta '

Vacances -

Aforament 20

Habitacions 10

Mapa 8: Mapa topografic 1:50.000 de Llessui. Font: ICC.
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PENSIO CASES **

Nom

Pensio Cases

Direccio

Carretera, s/n

Ubicacio

La Guingueta d’Aneu (25597)

Categoria

P**

Teléfon

973626083

E-mail

Fotografia 8: Detall de la facana de la

Pagina web

Titularitat

Ramon Cases Vidal

Vacances

Aforament

50

Habitacions

15

e o
b T
AN : T

Mapa 9: Mapa topografic 1:50.000 de la Guingueta
d’Aneu. Font: ICC.
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PENSIO LA CREU **

Nom Pensio La Creu
Direccio C/ Major, 5
Ubicacié Esterri d’Aneu (25580)
Categoria pr
Teléfon 973626437
E-mail pensiolacreu@yahoo.es
Pagina web www.pensiolacreu.com
Titularitat Gall Bru, S.L.
Vacances Novembre
Aforament 45
Habitacions 21
Mapa 10: Mapa topografic 1:50.000 d'Esterri
d’Aneu. Font: ICC.
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PENSIO LA NOGUERA **
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Nom Pensid la Noguera
Direccio Crta. Vall d’Aran, s/n
Ubicacio Llavorsi (25595)
Categoria pr* : _
Telefon 973622012 Fotografia 10: Detall de I'entrada de la Pensié | Noguera
E-mail hostalnoguera@hotmail.com Font: www.lleidatur.com
Pagina web - SHETER
Titularitat Joan Mauri Goma — r\&\
S Y
Vacances 1 de gener al 15 de marg i i
Aforament 28
Habitacions 15
=l — g cliech
Mapa 11: Mapa topografic 1:50.000 de Llavorsi. Font: ICC
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PENSIO LES COLLADES **
Nom Pensio Les Collades
Direccid Major, 5
Ubicacio Sort (25560)
Categoria pr
Teléfon 973621180
E-mail info@les collades.com Fotografia 11: Detall de l'entrada de la
Pagina web www.lescollades.com Pensi6. Les Collades. Font: Elaboracié
Titularitat Dolors Catala
Vacances
Aforament 40
Habitacions 17
Mapa T Mapa topograﬂc 1. 50000 de Sort. Font ICC
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PENSIO MONTANA **

Nom Pensié Montafia
Direccio Placa Major, 7
Ubicacié Alins (25574)
Categoria prx
Teléfon 973624411/ 973624358
E-mail
Pagina web
Titularitat Josefa Montafia Caselles
Vacances 10 gener- febrer
Aforament 16
Habitacions 8
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PENSIO NADALET **

Nom Hostal Nadalet
Direccio Coberts, s/n
Ubicacio Tirvia (25595)
Categoria pr
Teléfon 973622083
E-mail j Fotografia 13: Detall de la fagana de

— I'Hostal Nadalet Font: Elaboracm propla
Pagina web -
Titularitat Rosa Roca Ros
Vacances D’octubre a Desembre
Aforament 31
Habitacions 16

Maa 13 Mapa topograﬂc 1:50. 00 de Tirvia Fontr
ICC.
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PENSIO TRAINERA **
Nom Pensi6 Trainera
Direcci6 C/ Major, 54
Ubicacié Esterri d’Aneu (25580)
Categoria p** . -
Telefon 973626177 ?;ic:]g:zfla 14: Detall de la Pensio
E-mail hotel@trainera.e.telefonica.net & NN
Pagina web -
Titularitat Marcel-i Castellarnau Vidal
Vacances -
Aforament 47
Habitacions 20
Maa 1: Mapa topgréfic 1:50.000 d’Esterri d’Aneu.
Font: ICC.
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HOSTAL VALL D’ANEU **

Ecoetiquetes de Serveis als Establiments Hotelers del PNAP

Nom Hostal Vall d’Aneu
Direccié C/Major, 46
Ubicacié Esterri d’Aneu (25580)
Categoria pr*
Teléfon 973626097 2
_mai Fotografia 15: Detall de | Hostal
E‘m_a" hotal@hotalvalldaneu.com Vall d’Aneu. Font: Elaboracio propia
Pagina web www.hotalvalldaneu.com
Titularitat Maria Teresa Sambola Capell
Vacances -
Aforament 46
Habitacions 22
.,._ | \: “I"I‘ ) asg) Sapy in
Mapa 10: Mapa topografic 1:50.000 d’Esterri o’Aneu. Font:
IcC.
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