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Az élelmiszeripari termékek mindségbiztositasanak technologiai
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DE ATC Agrarinformatikai és Gazdasaginformatikai Tanszék

Bevezetés

Az informdcios forradalom és a rohamosan globalizalodo vildg csak azokat a vallalatokat
hagyja a porondon, akik folyamatosan képesek megujulni. A versenyképesség fokozasa tehat
nem kerlilhet le a napirendrél. Ennek teriiletei a technoldgia korszerlsitése, a
mindségbiztositas, a marketingmunka, a szakképzés ¢és a tandcsadds. Kiilonosen a
mindségellendrzés €s tanusitas intézményrendszere kovetel jelentds fejlesztéseket és pénziigyi
tobbletforrast.

Az ¢élelmiszer mindsége a fogyasztdé szempontjabél minden embernek mast jelent:
egészségességet, energia tartalmat, izletességet. A jO mindségli élelmiszer nagy aranyban
tartalmaz értékes OsszetevOket, hozzdjarul a sziikséges tdpanyagok megszerzéséhez. A
fogyasztok az érzékszerveik alapjan valasztjak ki az élelmiszereket (illat, iz, kinézet) és a
mindséget megfeleltetik a frissességgel. Azonban az emberek aggodalma az élelmiszerek
mindségével szemben az elmult években egyre ndt Europaban, mert az élelmiszerlancban
olyan problémakkal talalkozhattunk, mint a BSE, szalmonella és dioxin.

1. Abra A minéség kiilonbozé szintjei'

Mindseg (tdgabb érielemben)

Biztonsag Elvezeti értél

(alapwetd emberijog)

Mindség (szilkre bb frtelemnben)

Forras: Falus Gabriella FVM, Elelmiszeripari Féosztaly

A fogyasztéi elégedettség ¢és biztonsdgérzet novelésére a tudomanyos valasz az
¢lelmiszerlanc nyomon kdvethetdsége, a termelési lanc elemei kozotti modern kommunikacio
(elektronikus iizletvitel, elektronikus bizonylatcsere) megvaldsitasa. A rendszer
alkalmazasanal minden egyes terméket nyomon kdvetnek a termelés folyaman és a marketing
lancban majd felmérik a jelentés veszélyek kockazatat egy szakértd rendszer segitségével. Igy
mind a visszajelzés és az eldrejelzés biztositdsa lehetdvé valik a termeldknek, a
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feldolgozoknak ¢és a piaci lanc tobbi résztvevdjének, hogy intézkedéseket tudjanak eszk6zdlni
a jelenben és a jovoben. Ma mar a ,,Farm to Fork™”, - vagyis a term6foldtél a villaig —
koncepcid révén az Eurdpai Unidban a termékfeleldsségi korbe bevonjdk a mezdgazdasag
feldolgozatlan termékeit is, hiszen a mezdgazdasagi termeldknek is feleldsséget kell vallalni
ezen termékekért.

Természetesen egyetlen rendszer sem lehet tokéletes, de egy kockazat alapii rendszer
sokkal hatékonyabban csokkentheti a fogyasztokat éré kockéazatokat, mint a klasszikus
vizsgalati elveket megvalositd technikék, melyek magas koltséglinek és kevésbé hatékonyak
bizonyultak. Szintén eldnydsebb, ha a rendszer folyamat elvii megkozelitésen nyugszik.

Napjainkban az élelmiszeriparban nem lehet kérdéses, hogy minden résztvevének
rendelkeznie kell korszerli komplex mindségbiztositasi rendszerrel. Ezen rendszereknek mar
nemcsak a kotelezd tanusitvanyok megszerzését kell szolgalni, hanem joval tovabb kell
mutatni. Ezt az is alatamasztja, hogy az élelmiszer mindség €s élelmiszer biztonsag kérdése
kulcsfontossagu szerepet kapott az Eurdpai Bizottsag 6-os keretprogramjaban. A program
keretében 685 millio eurdt kdltenek a fejlesztésre a kovetkezd években® és ebben a alapozzak
meg a tudomanyos kereteit a kdrnyezetbarat termelésnek és a disztriblicios lanc biztonsagossa
tételének annak érdekében, hogy az eurdpai fogyasztok egészségesebb és valtozatosabb
ételeket fogyaszthassak.

Veszélyek és intézkedések

A megvaltozott tarsadalom mindségiligyi konfliktusokat vet fel az élelmiszeriparban is,
egyes vasarlorétegek igen arérzékennyé valtak. Alacsonyabb arhoz gyengébb mindség
tartozik, am az is igaz, hogy jelentds arkiilonbségek vannak az egyes termékeknél is. Az olcséd
terméknél a felhaszndlt adalékanyagok ardnya meghaladja az atlagot, nem véletlen, hogy
idehaza, de az Eurdpai Unio szintjén is egyre tobbet foglalkoznak az eldirasok szigoritasaval,
a mindség javitasdval. Ezt a fogyasztok lassan mar természetesnek tartjdk, hiszen az
¢lelmiszer  biztonsdgossdga  nélkiilozhetetlen  mindennapjainkban. Az  élelmiszer
biztonsdganak garantaldsa mellett a mindség fogalmahoz hozzatartozik az ¢€lelmiszer
hasznossagénak, élvezeti értékének biztositasa is.

Az ¢élelmiszerlancba, nemcsak a termelés, hanem a forgalmazas soran is biztositani kell az
egyes veszélyeztetd tényezok elkeriilését. Ezeket a veszélyeket tobb csoportba sorolhatjuk be:

e Fizikai veszélyek. Az ¢élelmiszerekbe keriild, egészséget veszélyeztetd idegen
anyagokat értjliik alatta. Ezeknek a veszélyeknek az eléfordulasi esélyiik viszonylag
kicsi.

e Mikrobioldgiai veszélyekhez tartoznak a gombak, virusok, baktériumok altal okozott
fertdzosek.

o FElelmiszer-kémiai veszélyek, melyek az el6zé szazadban keriiltek elétérbe a technika
fejlodésével, és a mezdgazdasagba alkalmazott kémiai anyagok hasznalataval. A
kémiai anyagok 4ltaldban a ndvényvédelem ¢és az dallatgydgydszat valamint a
felszabaduld gazok és vegyi hulladékokkal keriilhetnek az élelmiszerekbe.

e FEgyéb veszélyek. Ide soroljuk példaul a radioaktiv szennyezéseket, vagy a
genetikailag modositott ¢lelmiszerek kérdéskorét (GMO), melyeknek hosszabb tava

? http://europa.eu.int/comm/research/agriculture/era/fp6_intro_outreg.html
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hatdsai még nem tisztazottak. Ezekhez a veszélyekhez tartoznak azok a tényezok is
melyekrél még nincs jelenleg tudomasunk.

Manapsag az ¢lelmiszer eldallitasa és feldolgozéasa id6ben és térben elvalik egymastol. A
nagy mennyiségben eldallitott €élelmiszerek a vilagkereskedelemben gyorsan, nagy szamu
fogyasztéhoz juthatnak el. A fogyasztoknak igy nincs igazabdl réalatisa az eldallitas
¢lelmiszer kivélasztasanal. Az Eurdpai Unid politikajdhoz tartozik az egységes belsd piac
kialakitasa. Ennek kovetkezménye, hogy az élelmiszer barmelyik tagallambdl is szarmazik
annak meg kell felelnie a magas szintli élelmiszer-biztonsagi eldirdsoknak, ezért hatékonyabb,
dinamikusabb élelmiszerpolitikara, atfogo, egységes és atlathaté megkdzelitésre van sziikség.

Ennek elsd [épéseként hozzalattak az tigynevezett a Fehér Konyv elkészitéséhez, melynek
f6 célja az volt, hogy a tagallamokon belill a vizsgalatokat és a mindsitéseket kdlcsondsen
elismerjék. Az intézkedések kovetkeztében a kdlesonds bizalomnak nemesak a termékre kell
iranyulnia, hanem a vizsgald és tanGsitd intézményekre is. Igy elkeriilhetévé valtak a
parhuzamos vagy tobbszori vizsgalatok, melyek i1d6- és koltségmegtakaritassal jartak. A
Fehér Konyv egy kozéptavu stratégiai dokumentum, mely a kdvetkezd elveket rogziti:

e gy fiiggetlen Eurdpai Elelmiszer Hivatal megalakitdsa, amely feladata az élelmiszer
biztonsadggal kapcsolatos tudomanyos tanacsadas és veszélyhelyzet esetén egy gyors
jelrendszer mitkodtetése, a hatékony kommunikacié megteremtése

e anemzeti ¢lelmiszer-biztonsagi rendszerek egységesitése

e az ¢lelmiszerlancot — ,,farm to fork™ — egységesen kell kezelni

e biztositani kell a termék teljes nyomon kovethetdségét

e magasabb szintli kommunikacio a fogyasztokkal

e pontosan meg kell hatdrozni az ¢lelmiszerldncban résztvevok feladatait

Régebben kivétel nélkiill olyan mindségellendrzési rendszerek léteztek, melyek a
késztermékeket vizsgaltdk és ellendrizték, de a hibakat utdlag kijavitani nem minden esetben
lehetséges, vagy meglehetdsen 1d0 és erdforras igényes. Ezért kiillonboz6 gyartastechnoldgiai
¢s higiéniai szempontokat dolgoztak ki, majd késébb ezeket rendszerbe foglaltak ¢és
kialakitottdk a HACCP (Hazard Analysis of Critical Control Points) "Veszélyelemzés a
Kritikus Iranyitasi Pontoknal" rendszerét. A HACCP-t az Amerikai Urkutatasi Hivatal
fejlesztette ki tudomdnyos modszerekkel, célja az volt, hogy mindenaron megovjak az
asztronautak egészségét az ¢lelmiszerekkel esetlegesen bekeriild szennyezddésektol. A
gyakorlati eredményekre ¢épiild rendszer Iényege, hogy az ¢élelmezési lancolat
(nyersanyagtermelés, feldolgozés, forgalmazas) 6sszes miiveletében, minden egyes termékre
meghatdrozzak, melyek lehetnek azok a tényezOk, amelyek kiilonosen nagymértékben
befolyasoljak, esetleg veszélyeztetik a késztermék mindségét. Meghatarozzak a kritikus
pontokat, azokat a helyeket, miiveleteket, ahol az élelmiszerlancban a szennyezddés
bekovetkezhet. A kritikus pontokban a technologiai miiveleteket ugy irdnyitjak, hogy az
esetleges veszélyhelyzetek kialakuldasat megakadalyozzak. A veszélyeken tobbnyire
mikrobiologiai, kémiai, agrondémiai, koOrnyezetgazdalkodasi ¢és élelmiszer-technologiai
veszélyeztetést kell érteni. Ezaltal a késztermékek biztonsadga, mindsége biztosithato.

Napjainkban mar toérvény szabalyozza egyes terlileteken a HACCP-n alapulo
mindségbiztositasi rendszer kialakitdsat. A HACCP ¢és egyéb mindségbiztositasi rendszerek
kialakitdsa természetesen nemcsak a szigoru torvényi kovetelmények miatt fontos. Ma a
gazdalkodd szervezeteknél nem lehet kiilonvalasztani a mindséget, a higiéniat és az
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tizletfejlesztést.  Stratégiai fontossaguvd ndtte ki magit mindhdrom, folyamatos
karbantartasuk, elemzésiik nélkiilozhetetlen. Torekedniik kell tevékenységi koriikre
leginkabb jellemzd, miikddési struktirdjukat eldsegité rendszerezésekre, rendszerek
kialakitasara. Ezen rendszerek kialakitasa azonban szakértelmet és jelentOs raforditasokat
igényel. Ezért célszerli koriiltekintéen felmérni, hogy a tevékenységet folytatdé mivel tud
hozzajarulni a rendszerkiépité munkakhoz szakértelmével, munkatarsai bevonasaval,
csoportos felkészitésekkel stb. A mindségkoltségeket négy csoportba oszthatjuk:

a) A hiba megeldzési koltségek. Ide azok a kiaddsok tartoznak, melyeket a
mindségbiztositasi rendszer kialakitasa kovetel meg. A mindségiigyi rendszer tervezése ¢€s
fejlesztése, a dolgozok tovabbképzése a mindségtechnikakrol, és az auditalasok elvégzésének
koltségei.

b) Vizsgalati koltségek. A vizsgalati tervben eldiranyzott ellendrzéssel ¢és az elemzésekkel
keletkezd koltségek. Jellemz6 példajuk a mérd- és bevizsgald eszkozok hitelesitésének és
kalibralasanak koltségei.

c) Belsd hibakdltségek. A termelés soran keletkezett selejttermékek keletkezésébdl szarmazo
tobbletkdltségek, illetve az esetlegesen szilikséges utdomunkalatok koltségei.

d) Kiils6é hibakoltségek. A garancialis problémakbol adodo koltségek. Ezeknek a hibdknak a
jelentsége tobbszords, hiszen a tobbi mindség koltségtdl eltéréen ez a fogyasztonal
keletkezik, emiatt esetleg el is veszthetjik a fogyasztét ¢és presztizsveszteséggel is
szamithatunk.

A koltségek azonban tobb teriileten is megtériilhetnek:

= Manapsag a kozponti kormanyzatok és az EU jelentds Osszegekkel tdmogatja a
modern mindségbiztositasi és kornyezetvédelmi rendszerek kialakitdsat. Palydzatok
elnyerése esetén a befektetés részben vagy egészben megtériilhet.

= A mindségbiztositasi rendszerek bevezetésével csokken a selejt és az alacsony
mindségli termékek aranya, melyeket nem, vagy csak lényegesen alacsonyabb aron
lehet értékesiteni a piacon, ezaltal n6 a bevétel.

* Mivel a nagyobb multinaciondlis cégeknél kovetelmény, minden beszallitonak
rendelkeznie a megfeleld tanusitvanyokkal. Az élelmiszeripai cégek jelentds
megrendelésektdl esnének el ezek hidnyaval, illetve a korszerlibb rendszerrel
rendelkezé vallalatok jelentds eldny ¢€lveznek versenytarsaikkal szemben, mivel
gyorsabban tudnak reagalni a piac valtozésaira.

= Elkeriilhetéek a mindséggel kapcsolatos karigények €s a hatdsagi ellendrzés soran
felmertiild hidnyossadgok miatti birsagok koltségei.

= N6 a vasarloi elégedettség a cég termékei irant, ezaltal azok keresettebbek lesznek.

= A letisztult vallalati struktirdnak (hatds-, feladat- és feleldsségkorok) €s a pontos
dokumentélasnak koszonhetéen vilagos és atlathatd lesz a cég gazdalkodésa, igy a
problémék koénnyen és gyorsan felfedezhetOk €s orvosolhatok.

CAQ - Computer Aided Quality (Szamitogéppel tamogatott minéség)

A CAQ rendszerek segitségével a vallalt informdacio ellatottsagat, informacié feldolgozasat
¢s az lzemi folyamatokat lehet atlathatobbd, optimalisabbd tenni, melynek segitségével
kozvetetten termékmindség javulas érhetd el. Azonban a rendszer kiépitése nem jar
automatikusan mindség novekedéssel, a rendszer leginkabb a dezinformaltsdg csokkentésére
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hasznalhato azaltal, hogy a termékekre és eljarasokra vonatkozd informéciokat gyorsan képes
feldolgozni.

A kialakitott rendszer bevezetésétdl, az alkalmazasra keriild modszerek elsajatitdsatol az
alabbi eredmények varhatok:

o A fogyasztoi elégedettség elemzése lehetoveé valik, beleértve az informalis fogyasztoi
visszajelzési informacidkat is

e Automatizalni lehet a tobbszor ismétlodé miiveleteket, a dokumentaciok egymasra
épiilden, kovethetden tarolhatok

o Kolcsonos elonyokkel jard elektronikus kapcsolatok létrehozasa és fenntartasa a
szallitokkal

e Javitja a mindségi mutatok attekinthetdségét, redundancia mentesen abrazolhatoéak a
kivant mutatok, grafikonok

e Felhasznalhat6é mas elektronikus rendszerrel valo egyiittmiikddésre, az e rendszerekbdl
érkezd adatok atvétele €s integracidja

e A vezetdknek naprakész informaciokkal szolgal, elkeriilheté az egyes adatokhoz vald

rrrrrrr

ellatottsaga, a dontés-elokészités €s a dontések szinvonala

Nyomon kovethetdoség

Napjainkban egyre tobb ¢élelmiszer jelenik meg az élelmiszer értékesitési lancban, né az
esély a szennyezésre. A nyomon kovethetéségnek legfontosabb célja, hogy elkiilonithetd és
pontosan meghatdrozhat6 legyen egy esetleges szennyezddés forrdsa, ezaltal hatasosan
megoldhato a termék visszahivasa, kivonasa a forgalombol. Szintén fontos, hogy segitségével
vasarlaskor bizonyos adalékanyagok vagy élelmiszerek elkeriilhetdek, igy nagyobb vélasztasi
lehetdséget biztositanak a termékek kozotti valasztaskor.

Eppen ezért az élelmiszer el6allitasi lanc minden egyes résztvevdjénél rogziteni kell az
egyes egységek kozotti mozgasokat ugyantigy, mint az élelem eléallitasanak folyamatait.”

A nyomon kovetés a gazdasagban kezdddik. Egy e-kereskedelmi rendszerben az
informaciok a vallalat adatait feldolgozd szoftverbdl szarmaznak és elektronikusan
tarolodnak. SOt mar lehet taldlkozni olyan rendszerrel is mely az adatokat kozvetlenil a
,,mezordl” kapja egy specidlis adatrogzitd rendszerbdl. Ezektdl a szoftverrendszerektdl a
kovetkezo elényoket varjak el:

= széleskorl informacio szolgaltatds a nyomon kdvethetdség elérése érdekében

= probléma esetén konnyl legyen kovetni ki vitt el egy konkrét termékcsomagot, hol és
mikor vették at, és ki feliigyelte a folyamatot

= akoltségek csokkenése:
0 pontosan a megfeleld mennyiségli munkaerd alkalmazasaval
0 akeépzést igényld személyek felderitése

O a bérlista hatékony adminisztralasa

3 Az abra az ugynevezett ,.e-Fruitrace”™t mutatja be, mely agy az EU altal inditott projekt a probléma
megoldasara
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0 az elvégzett munkék nyilvantartasa és az esetleges hibak csokkentése

* informaci6d szolgaltatds a betakaritasi folyamatok soran, beleértve az adott termék
mennyiségi és mindségi adatait. Ez az informécio egy dinamikus piacon 1étfontossagu.

2. Abra Nyomon kovethetdség egy gyiimolces értékesitési lancaban
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Nyomon koévethetdség

Disztribucié

Ezek a jotékony hatasok a technoldgia fejlédését vonjak maguk utdn, habar sokszor
el6fordul, hogy maga a piac kényszeriti rd a termeldket, hogy adoptaljak ezeket a
technologidkat.

Azonosithatosag

A nyomon kovethetdség koncepciojanak egy legkritikusabb pontja, hogy a folyamat soran
elveszhet az azonosithatdsdg. Példaul ha egy malomban tobb gazdasdgbol érkezett buzat
dolgoznak fel. A feldolgozas soran a kiilonbozd beszallitoktol érkezd alapanyagok
Osszekeverednek, ezért a késdbbiekben Ujra elkiilonitésiik nem lehetséges. Az eldallitott
terméknek nyilvan kell tartani az egyes alapanyagait, illetve szarmazasukat.

A marhahtis nyomon kovethetdségének megoldasara példaul kifejlesztették az EAN-128
vonalkod-technologiat, mely segitségével az elosztdsi lanc minden pontjan adatokat
koédolhatunk a termékrdl és a végrehajtott miiveletekrdl. A rendszer a termék altalanos
azonositészamanak kiegészitd informaciokkal valé kombinaldsan alapszik. Szkennerek vagy
vonalkdd leolvasok segitségével pedig az adatok - melyek azonositjdk a terméket a lanc
minden pontjan - visszanyerhetok. Amikor a termékhez tovabbi adalékanyagok keriilnek,
vagy valamilyen feldolgozasi miiveleten esik keresztiil minden esetben 0 azonositis és
kodolas torténik. Az azonosithatosagra azonban a hagyomanyos vonalkodos rendszerek mar
nem mindig elegenddek.

Ennek egyik megoldasa, hogy az informacidkat egy kis cimkében elektronikusan
tarolhatjak a példaban emlitett buza kiildeményekrdl, vagy egy bizonyos allatrol, de akar egy
z0ldégrdl is. Ez egy kiilonleges dntapadds matrica, mely egy mini chipet tartalmaz, ami 10
kilobyte adatot is képes tarolni. A chipbdl egyarant 1étezik csak olvashaté és irhatd-olvashato
verzi6. Ez a technika a vonalkddnal fejlettebb, mivel joval tobb informacid taroldsara
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alkalmas ¢s tavolabbrol is leolvashatd a RFID (radido frekvencia felismerd rendszer)
technologia segitségével.

Amennyiben a gazdasag adatrogzitd rendszere képes a kis cimkére adatot felvinni, akkor
ez az adat végigkisérné az ¢élelmiszer lancon a terméket. Ha valahol a folyamat soran plusz
adatokra lenne sziikség, akkor az irhatd-olvashatdé cimkékkel ez is konnyen megoldhato.
Példaul amikor tobb helyrdl termékek dsszekeverednek és feldolgozzak azt, nem lehetséges
ujra specifikalni 6ket, de az elektronikus adatrogzités segitségével meghatarozhatéd lenne az
egyes Osszetevok szarmazasa, mely végigkisérné a terméket.

Dontés tamogatas

A szamitogépes rendszerek hasznélata informéciok és javaslatok szerzésére a leginkabb
elérhetd lehetdség a kozeljovoben. Ezek a rendszerek a megadott informaciokbol logikus
kovetkeztetéseket képesek levonni, nagysagrendekkel tobb adat feldolgozdsaval, mint
amelyre egy ember képes lenne, rdadasul mindezt masodpercek alatt teszik. Alkalmazasdnak
feltétele, hogy a sziikséges adatok elektronikusan legyenek tarolva, és a tradicionalis
kapcsolatrendszerek atdefinidldsa a mezdgazdasagi lancban.

A dontés tamogatd rendszereknek rengeteg formaja 1étezik az egyszeri kalkulacidkat
végzd kis rendszerektdl a kifinomult termék alapti rendszerekig. Alkalmasak lehetnek a
kartevok és fertdzések megelOzésére, tragyazasi javaslatok elkészitésére, takarmany keverési
kombinaciok kidolgozasara, gyomirtas vezérlésére, stb. Léteznek olyan rendszerek, melyek a
piac egyszeri valtozésait jelezhetik eldre a gazdalkoddknak, melyet eddig a kereskedok
jeleztek. 1d6t sporolhatunk meg segitségiikkel, ami mas hasznos tevékenységgel tolthetd el.

Természetesen ezeknek a rendszereknek is vannak hatranyaik:

= korlatozott feladatok végrehajtasara alkalmasak, melyek nagyon fliggnek a kapott
informacio mennyiségétdl €s mindségétol
= strukturalatlan problémékat nem tudnak rugalmasan kezelni, mivel a

gondolkodasmenetiik eltér az emberi gondolkodastol, eltér6 modédon mérik a
hasznossagokat

= akomplex rendszerek meglehetdsen dragak, kifejlesztésiik és tesztelésiik sok id6t vesz
igénybe

= mivel ezek a programok mesterséges intelligenciaval nem rendelkeznek, ezért
kovetkeztetd ¢€s dontéshozo képességiik elégé behatarolt. A kovetkezd évek nagy
kihivéasa lehet az ilyen tudassal rendelkezd rendszerek kialakitdsa
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