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1. Einleitung

Diese Diplomarbeit widmet sich dem Thema ,Nachhaltigkeit im Tourismus® bzw. dem
,Nachhaltigen Reisen“. Mein Interesse dazu hat sich im Laufe meiner Reisen
entwickelt. Als ich 2006 verschiedene asiatische Lander besuchte, wurde ich mit
Themen wie ,Auswirkungen des Tourismus auf Einheimische®, ,Armut®, ,Verhalten
von Reisenden®, usw. konfrontiert. Besonders intensiv beschaftigte ich mich mit den
,Folgen von Tourismus* in Burma®, da dieses Land im Jahr 2006 diktatorisch gefiihrt
wurde, fur den Tourismus aber gedffnet war. Deswegen stellte ich mir Fragen wie:
,Ist es richtig oder falsch in so ein Land zu reisen?“, ,Welche Verantwortung tragt
der/die Reisende®, ,Was soll der/die Touristln beachten, wenn er/sie ,richtig’ reisen

mochte?” und schlussfolgernd ,Was ist eigentlich Faires Reisen?“.

Da ich diese Fragen fur mich nicht schlussig beantworten konnte, sie aber eine
bedeutende Rolle spielen, besuchte ich im Rahmen meines Studiums ,Internationale
Entwicklung® verschiedene Seminare und Vorlesungen zu Themengebieten des
»jourismus®. Durch diese erfuhr ich mehr Uber globale Zusammenhange und zu
Problematiken rund um das Phanomen ,Tourismus®, jedoch fand ich nur wenige
Antworten auf die Fragen nach Handlungsmdglichkeiten hin zu einem ,faireren®
Tourismus aus der Perspektive des Individuums. Aber dabei ist es ja der/die
Einzelne, der/die eine Reise unternimmt. Deswegen stehen bei den Uberlegungen zu
dieser Arbeit die Handlungsmoglichkeiten der Reisenden im Zentrum der

Betrachtung.

Unter diesem Blickwinkel erachte ich folgende Fragestellung als relevant: WER sagt,
was ,richtig“ oder ,falsch® hinsichtlich Reisen ist? Im deutschsprachigen Raum gibt
es verschiedene Einrichtungen (diese werden noch angefiihrt), die Reisetipps rund
um ,Faires Reisen“ aussprechen. Diese Hinweise sollen Touristinnen in ihren
Entscheidungen und Taten im Verlauf der Reisevorbereitung und -durchflhrung

unterstutzen.

Da diese empfohlenen Reisetipps flir mich einen wichtigen Beitrag zur

Wissensbildung Uber Nachhaltigkeit im Tourismus darstellen und diese die

! Burma wurde im Jahr 1989 von der Militdrjunta in Myanmar unbenannt. Das siidostasiatische Land wurde seit
1962 von einer Militérdiktatur regiert und hatte erst im November 2010 einen Weg in Richtung
Demokratisierung eingeschlagen (Wikipedia 2012d).
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Perspektive des/der Einzelnen einnehmen, findet im Zuge meiner Diplomarbeit eine
Analyse dieser Tipps statt. Dazu werden Kriterien, welche die Ziele fur Nachhaltigen
Tourismus durch konkrete Mal3nahmen darstellen und Indikatoren, die als Maf3stab
zur Beurteilung von Kriterien dienen, in die Untersuchung miteinbezogen. Damit soll
eine auf Nachhaltigkeit fokussierte Betrachtung der Handlungsmdglichkeiten
gewahrleistet werden. Aus den obigen Uberlegungen generierte sich auch meine
Forschungsfrage:

Wie spiegeln sich die erteilten Handlungsmdglichkeiten bzw. Reisetipps der
vier ausgewahlten deutschsprachigen Institutionen (,,Akte“, ,respect”,
»BMWFJ“ und ,,EED“)2 in den international anerkannten Kriterien des GSTC?
und in den Indikatoren der WTO* wider?>

Im Zusammenhang mit diesen Fragen sind folgende Rahmenbedingungen

festzuhalten:

e Der Schwerpunkt der Handlungsmdglichkeiten liegt auf Reisen in
Entwicklungslander®.
e Es werden nur die Reisetipps der vier deutschsprachigen Einrichtungen

bearbeitet.

2 ,Akte”: Arbeitskreis fir Tourismus und Entwicklung; ,,BMWFJ“: Bundesministerium fir Wirtschaft, Familie und
Jugend; ,,EED”: Evangelischer Entwicklungsdienst.

* GSTC: Global Sustainable Tourism Council.

* WTO: World Tourism Organization.

> Die verwendeten Kriterien werden in Kapitel 7.1 niher vorgestellt. Das Kapitel 5 widmet sich den Indikatoren,
im Speziellen denen der WTO. Auf die verschiedenen Institutionen, von denen die Handlungsmaoglichkeiten
stammen, wird in Kapitel 6 eingegangen.

®In Bezug auf die Begriffe , Entwicklungslander”, ,Schwellenlander” und ,Dritte-Welt-Lander” herrscht im
Entwicklungsdiskurs eine rege Debatte liber deren Bedeutung und Verwendung. In dieser Arbeit verwende ich
die Begriffserklarungen gemal dem Nachschlagewerk , Lexikon Dritte Welt” (Nohlen 2002).

,Was ein [Entwicklungsland] ist, welche Merkmale Grundlage einer Definition sind, ist umstritten. Der
bedeutsamste Unterschied in den Definitionsversuchen liegt darin, ob [Unterentwicklung] als Zustand/Stadium
oder als Struktur begriffen wird. [Entwicklungsldander] sind dann entweder durch Kennzahlen wirtsch. und
sozialer Entwicklung oder durch die Struktur ihrer Einbindung in die internationale Arbeitsteilung und deren
interne Konsequenzen begrifflich und pol. bestimmt” (Nohlen 2002:233).

Der Begriff ,Schwellenland” tauchte Mitte der 1970er-Jahre in der entwicklungspolitischen Debatte auf.
»Ausgangspunkt der [Schwellenldnder]-Diskussion waren 6kon. Ausdifferenzierungsprozesse innerhalb der
Gruppe der [Entwicklungslander]” (Nohlen 2002:708). Der Grad der Industrialisierung oder auch das Pro-Kopf-
Einkommen wurden und werden u.a. als Indikatoren fir die Diskussion rund um Schwellenlander verwendet
(Nohlen 2002:709).

,,Die Dritte Welt bilden strukturell heterogene Lander mit ungenligender Produktivkraftentfaltung (unabh. vom
Pro-Kopf-Einkommen), die sich zur Durchsetzung ihrer wirtsch. und pol. Ziele gegeniber dem <reichen
Norden> und aufgrund gemeinsamer geschichtlicher Erfahrungen und Interessen pol. solidarisiert und in
verschiedenen Aktionseinheiten lose organisiert haben” (Nohlen/Nuscheler 1982 in Nohlen 2002:194).
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e Die gewahlten Themenbereiche (siehe Kapitel 7) stammen aus der
wissenschaftlichen Literatur zu Nachhaltigem Tourismus. Dabei besteht nicht
der Anspruch auf Vollstandigkeit, weder bei den Themenbereichen noch bei
den einzelnen Teilen wie Kriterien, Indikatoren oder Reisetipps.’

2. Relevanz und Aufbau der Diplomarbeit

Wahrend meines Studiums der ,Internationalen Entwicklung® wurde ich oft von
Freundinnen, Bekannten und Verwandten gefragt, was sie gegen das
,ungleichgewicht® dieser Welt machen kdnnten. Eine Antwort darauf fiel mir nicht
immer leicht. Allerdings bin ich der Meinung, dass jede Person im eigenen Umfeld
unzahlige Moglichkeiten hat, auch durch kleine Handlungen etwas zu bewirken. Das
Studium zeigte mir, wo es diese Mdglichkeiten gibt, wo anzusetzen ist. Ich méchte
mich daher mit den Handlungsmdglichkeiten und -kompetenzen fir Touristinnen

auseinandersetzen.

Der Schwerpunkt auf Entwicklungslénder, das Aufzeigen von Problematiken in
diesem Bereich und die konkrete Auseinandersetzung mit einem Thema, welches
durch die wirtschaftliche, dkologische und soziokulturelle Betrachtungsweise eine
Transdisziplinaritat aufweist, spiegelt vieles aus meinem Studium wider. Ich kann

somit gelernte Inhalte in dieser Diplomarbeit weiterverarbeiten.

Die Thematik rund um ,Handlungsméglichkeiten hin zu Nachhaltigem Reisen“ ist
meiner Recherche nach bisher kaum in der wissenschaftlichen Literatur behandelt
worden. Ich personlich werte das als Licke und werde deshalb versuchen, mit der

vorliegenden Diplomarbeit einen Beitrag zur SchlieRung dieser Kluft zu leisten.

Die Umsetzung dieses Anliegens erfolgt Gber eine theoretische Auseinandersetzung
mit der Thematik. Dabei wurde wahrend des Arbeitsprozesses auf vorhandene
Literatur zuriickgegriffen und diese mittels der grounded theory® bearbeitet. In Kapitel
4 wird ein Uberblick lber die verschiedenen Themen ,Tourismus®, ,Nachhaltige

Entwicklung® und ,Nachhaltiger Tourismus® gegeben, um ein theoretisches

7 In Anlehnung an Margraf et. al. 1999.
® Mehr zur grounded theory in Kapitel 3.2.2.
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Grundgerust zu schaffen. Im Anschluss daran widme ich mich in Kapitel 5 den
Indikatoren, die als Messwerkzeug im Nachhaltigen Tourismus verwendet werden
kénnen. Die Institutionen (,Akte“, ,respect’, ,BMWFJ“ und ,EED®), die fur
Touristinnen Handlungsmoglichkeiten hin zu ,Fairem Reisen® aufzeigen, stehen im

Zentrum der Betrachtung des Kapitels 6.

Im nachsten Kapitel, Nummer 7, werden die Kriterien und die Indikatoren mit den
praktischen Handlungsmdglichkeiten zusammengefihrt. Dazu erfolgt zundchst eine
Beschreibung der Vorgangsweise des Analyseprozesses, bevor die einzelnen
Themenbereiche gebildet werden. Jeder Themenbereich beinhaltet mehrere
Elemente, stellt ein in sich geschlossenes Gebiet dar und befasst sich mit einer
unterschiedlichen Thematik wie z.B. ,Saisonabhangigkeit von Arbeitsplatzen®,
,Landrechte“ oder ,Wasserversorgung, -schutz und -qualitat. Die einzelnen
Themengebiete werden zu Beginn der Analyse kurz charakterisiert und die damit
verbundene Problematik erlautert. Darauf folgt eine Vorstellung der zu dem
jeweiligen Themenbereich passenden Kriterien, Indikatoren und Reisetipps.
AnschlieBRend werden die Informationen zusammengefasst und die daraus
resultierenden Schliisse gezogen. Am Ende von Kapitel 7 erfolgt eine Conclusio zu

den Themenbereichen.

Das Kapitel 8 zeigt die praktische Sicht von Nachhaltigem Tourismus auf, denn fur
diese Diplomarbeit wurden zwei Expertinneninterviews durchgefiihrt: Eines mit Frau
Christine Pluss von der Schweizer ,Akte“ und ein anderes mit Frau Birgit Steck vom
Deutschen Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung. In der Conclusio, Kapitel 9,
werden die Ergebnisse aus den Analysen der Themenbereiche und der Interviews
resimiert, sowie die Forschungsfrage beantwortet. Aul3erdem gebe ich einen kurzen

Ausblick auf weiteren Forschungsbedarf.
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3. Recherche und Methode

3.1. Literaturrecherche

Diese theoriegeleitete Diplomarbeit entstand durch Auf- und in weiterer Folge
Verarbeitung von bestehender Literatur — das heil3t in Auseinandersetzung mit
bereits Publiziertem. Deshalb spielt die Literatur in dieser Arbeit eine sehr grofie
Rolle. Ich begann mit einer groben Recherche zu dem Diplomarbeitsthema. Das war
besonders wichtig, um einen Uberblick tiber die verschiedenen Teilbereiche und
Aspekte des Forschungsfeldes zu bekommen. Im weiteren Verlauf stand die
Vertiefung und Prazisierung der Literatur flr die Beantwortung der Forschungsfrage
im Vordergrund. Bei diesem Vorgang begann ich mit der Be- und Ausarbeitung der
Literatur® und verschriftlichte die relevanten Aspekte. Im gesamten Arbeitsprozess
wendete ich die Methode der grounded theory an, welche ich im nachsten Kapitel

genauer beschreibe.

Da die Literatur, wie bereits erwahnt, fir diese Arbeit eine sehr grol3e Bedeutung hat,
spiegelt folgende Liste™® den Pool an wissenschaftlicher Literatur wider, aus der ich

wahlen konnte:

e Hand- und Lehrbucher zu den Fachbereichen

e Sammelbénde zur Themenstellung

e Biucher zur Fragestellung

e Themenspezifische Schwerpunkthefte von Fachzeitschriften

e Artikel in Fachzeitschriften (vor allem online sehr gut zuganglich)

e Forschungsberichte (von universitaren und aul3eruniversitaren
Forschungseinrichtungen)

e Schriftenreihen (von Forschungsinstituten, Verbanden, ...)

e Diplomarbeiten und Dissertationen

e Zusatzlich: fachspezifische Informationen von Nicht-Regierungs-

Organisationen

° Die in dieser Arbeit zitierten Quellen werden mit orthografischen Fehlern und - falls nicht angewendet - ohne
Splitting wiedergegeben. Ledigliche grammatikalische Fehler wurden - so vorhanden - mit [sic!] versehen.
%N Anlehnung an Steiner (Steiner 2004:17).
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Um die passende Literatur fur meine Diplomarbeit zu finden, standen mir folgende

Suchquellen'! zur Verfiigung:

e Bibliothekskataloge

e Internet (fur einen Uberblick bzw. auch fiir Online-Ausgaben von Biichern)

e Online-Datenbanken

e Homepages verschiedener Institutionen bzw. auch von Nicht-Regierungs-
Organisationen

e Literaturverzeichnisse in Bichern (dadurch kann ein Schneeballeffekt

entstehen)

Nutzliche Hilfsmittel wie Memos, Notizen und Diagramme habe ich in zwei
verschiedenen Arbeitsphasen verwendet. Einerseits dienten sie zur Ordnung und
anschlieBender Verschriftichung von Gedankeninhalten in der Analysephase und
andererseits sollten sie helfen, Inhalte wahrend des Schreibprozesses in Erinnerung
zu rufen, um ein stetiges Reflektieren zu erméglichen. Aselm Strauss? bewertet das
Erstellen von Diagrammen und Memos als bedeutendes Element des Analysierens.
Dieses Analysetool blieb wahrend des gesamten Forschungsprozesses ein wichtiger
Bestandteil (Strauss/Corbin 1996:XI11,170).

Anbei ein Mindmap meines Forschungsthemas in der Phase der genauen

Themenfindung bzw. Themenaufbereitung.

™ In Anlehnung an Steiner (Steiner 2004:18).
12 Anselm Strauss, ein Soziologe, entwickelte gemeinsam mit Barney Glaser (Strauss/Corbin 1996:VIl) Anfang
der 1960er-Jahre die grounded theory.
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Abbildung 1 - Mindmap

3.2. Methode

3.2.1. Allgemein

Da diese Diplomarbeit in die qualitative Forschungskategorie fallt, sprich, die
Ergebnisse weder in statistischen Verfahren noch in anderen Arten der
Quantifizierbarkeit ihren Ursprung haben, standen mir Methoden aus dem
gualitativen Bereich zur Verfugung. Generell sind bei der qualitativen Forschung viele
einzelne Schritte notwendig. Zuerst ist es wichtig, von der behandelten Materie
Abstand zu nehmen und die Situation kritisch zu analysieren. Ebenso spielt es eine
Rolle, die eigenen Vorlieben und Neigungen zu erkennen, um diese im nachsten
Schritt zu vermeiden. Damit ist es mdglich, valide und verlassliche Daten zu erhalten
und abstrakt zu denken (Strauss/Corbin 1996:3f).
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3.2.2. Grounded Theory

Fur qualitatives Forschen gibt es einige Methoden, die angewendet werden kbnnen —
ich habe mich fur die grounded theory entschieden. Aselm Strauss sieht die
grounded theory — im Gesprach mit Heiner Legewie und Barbara Schervier-
Legewie™ — weniger als Methode, sondern als eine Vielzahl von Methoden. Damit ist
es maglich, analytisch Uber soziale Phanomene nachzudenken (A. Strauss in Breuer
2009:41). Ziel der grounded theory ist es, eine Theorie zu erstellen, die dem
untersuchten Forschungsbereich gerecht wird und diesen erhellt. Um dieses Ziel zu
erreichen, missen vier zentrale Kriterien erfillt werden: Ubereinstimmung,
Verstandlichkeit, Allgemeingultigkeit und Kontrolle (Strauss/Corbin 1996:8).

e Ubereinstimmung: Die abgeleiteten Daten sollen mit der Wirklichkeit des

Forschungsbereichs Uibereinstimmen und daher widerspruchsfrei sein.

e Verstandlichkeit: Die Theorie soll fur die befragten und untersuchten
Personen, sowie fiur Personen, welche in diesem Bereich forschen,

verstandlich sein.

e Allgemeingultigkeit: Wenn es umfassende Daten im beforschten Bereich gibt
und die daraus folgenden Interpretationen weitreichend sind, sollte die Theorie
abstrakt gewahlt werden. Dadurch wird eine Vielzahl an Variationen und
Konnexen ermdglicht, die mit dem untersuchten Phanomen in Beziehung

stehen.

e Kontrolle: Die Theorie eignet sich zur Kontrolle des Handelns, da die
Hypothesen Uber die Beziehung des Themas mit den Phanomenen in

Zusammenhang stehen.
(Strauss/Corbin 1996:8)

Des Weiteren ist die Kreativitat des Forschers/der Forscherin ein wichtiges Element.
Durch sie kann er/sie anhand angemessener Fragen die Daten auswerten und

anschlieBend Vergleiche anstellen. Somit werden neue Einblicke in das untersuchte

1 Legewie, Heiner/Schervier-Legewie, Barbara (2004): Research is Hard Work, it's Always a bit Suffering.
Therefore, on the Other Side Research Should be Fun. Anselm Strauss im Interview mit Heiner Legewie und
Barbara Schervier-Legewie. Forum Qualitative Sozialforschung/Forum: Qualitative Social Research. Volume 5,
Nummer 3.

URL: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0114-fqs0403222 [letzter Zugriff 02.08.2012, MEZ 21:21].
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Phanomen ermdglicht und neue theoretische Formulierungen generiert
(Strauss/Corbin 1996:18).

3.2.2.1. Grounded Theory Essentials

Als Essenz der grounded theory sehe ich die grounded theory essentials. Diese
wesentlichen Bestandteile — Art des Kodierens, Samplings, Vergleiche — gaben flr
mich Aufschluss Uber die Verwendung der grounded theory und machten die Theorie
greifbar.

Zunachst ist die Art des Kodierens von Bedeutung. Dabei werden theoretische
Konzepte mit denen man/frau arbeitet, dargestellt. Bei meiner Arbeit entspricht dies
z.B. dem Konzept der Nachhaltigkeit. Die nachste Stufe ist die des theoretischen
samplings. Dabei ist es wichtig, von Anfang an mit bereits erhaltenen Informationen
zu arbeiten, diese stets weiter anzuwenden und damit auch in einem
immerwahrenden Prozess Hypothesen zu formulieren. Alselm Strauss gibt dazu

folgendes Beispiel (A. Strauss in Breuer 2009:41):

.Ich habe sehr friih begriffen, dass es darauf ankommt, schon nach dem ersten
Interview mit der Auswertung zu beginnen, Memos zu schreiben und Hypothesen zu
formulieren, die dann die Auswahl der nachsten Interviewpartner nahe legen® (A.
Strauss in Breuer 2009:41).

Der nachste Schritt sind die Vergleiche. Diese werden zwischen Phanomenen und
Kontexten gezogen und daraus erwachsen die theoretischen Konzepte (Breuer
2009:41).

3.2.2.2. Sozialwissenschaftliche Hermeneutik

Neben den bereits erwahnten Details von der grounded theory ist der Forschungsstil
noch hervorzuheben: Es handelt sich dabei um ein Verfahren der

sozialwissenschaftlichen Hermeneutik (Breuer 2009:39) —

.l---] der Lehre von Verstehen, Deuten, Auslegen von Texten und anderen
sozialweltlichen Artefakten und Symbolisierungen. Auf der Basis von Erfahrungsdaten
aus alltagsweltlichen Kontexten werden — von einer vorlaufigen Problematisierungs-
perspektive ausgehend — theoretische Konzepte und Modellierungen entwickelt und

dabei fortwahrend rekursiv. an die Erfahrungsebene zuriickgebunden. Die
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entsprechende Theorie eines sozialen Weltausschnitts bzw. eines Problemthemas wird
,gegenstandgegrindet’ herausgearbeitet (,grounded‘)” (Breuer 2009:39).

Gut veranschaulicht wird dieses Verfahren durch den hermeneutischen Zirkel oder
die hermeneutische Spiralbewegung. Der Prozess beginnt mit Vor-/Verstandnis,
welches mit Phanomenen wie Ereignissen, Handlungen oder empirischen Daten
konfrontiert wird. Dies fuhrt zu einem Verstehen/Deuten des Ereignisses. Dem folgt
ein Veradnderungsprozess, welcher das Verstandnis verandert und es vollzieht sich
ein zirkularer Prozess. Beim wiederholten Durchlaufen dieses Kreises ergibt sich
eine spiralformige Erkenntnisbewegung (Breuer 2009:48).

Die folgende Abbildung zeigt diesen Kreislauf:

#C’f menewts sher Qif/xd,

ViV

Veronde~ 4

Abbildung 2 - Hermeneutischer Zirkel

3.2.3. Ubersetzungen

Im Zuge der Bearbeitung der einzelnen Themenbereiche, welche in Kapitel 7
nachzulesen sind, fanden Translationen statt. So wurden alle angefiihrten

Indikatoren der WTO (2004) fir ein besseres Verstadndnis der Inhalte und fur einen
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erleichterten Lesefluss von mir aus dem Englischen ins Deutsche Ubersetzt. Dabei

wurde eine gendergerechte, bzw. -neutrale Schreibweise verwendet.

4. Einstieg: Definitionen / Begrifflichkeiten

»1ourism should be developed in a way so that it benefits the local
communities, strengthens the local economy, employs local
workforce and wherever ecologically sustainable, uses local

materials, local agricultural products and traditional skills.
Mechanisms, including policies and legislation should be
introduced to ensure the flow of benefits to local communities.

Tourism activities should respect the ecological characteristics and

capacity of the local environment in which they take place. All
efforts should be made to respect traditional lifestyles and cultures”
(The Berlin Declaration 1997 in Sirakaya/Jamal/Choi 2001:411).

In diesem Kapitel gebe ich einen Uberblick ber Tourismus, Nachhaltigkeit und
Nachhaltigen Tourismus, um die Basis flur die Beantwortung der Forschungsfrage zu

schaffen.

4.1. Tourismus

4.1.1. Tourismus per Definition

Tourismus kann als Industrie definiert werden. Diese besteht aus Unternehmen,
welche Leistungen fur die Bedirfnisse und Anliegen der Touristinnen erbringen
(Leiper 1979 in Bieger 2006:33). Dabei ist festzuhalten, dass viele Branchen nicht
ausschlie3lich dem Tourismus zuarbeiten, wie z.B. Gaststatten, denn diese werden

auch von einheimischen Kunden frequentiert (Bieger 2006:33).
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Das bringt mich zur Frage: Was bedeutet Tourismus genau? Dazu verwende ich die
Definition der United Nation World Tourism Organisation (UNWTQO) von 1993:

,jourismus umfasst die Aktivitdten von Personen, die an Orte aulerhalb ihrer
gewohnten Umgebung reisen und sich dort zu Freizeit-, Geschéfts- oder bestimmten
anderen Zwecken nicht langer als ein Jahr ohne Unterbrechung aufhalten® (UNWTO
1993 in Freyer 2011:2).

Diese Definition beinhaltet somit auch Geschéafts- und Freizeitreisen. Die Bewegung
aulRerhalb des normalen Arbeits- und Wohnumfelds ist dabei das ausschlaggebende
Kriterium (Bieger 2006:36).

In einer ganzheitlichen Betrachtung missen zum Tourismus mehrere Phanomene
hinzugezéahlt werden, welche wirtschaftlicher, gesellschaftlicher, politischer oder
Okologischer Art sein konnen. Als wirtschaftliches Beispiel sind Einnahmen
eines/einer Bauerns/B&auerin, der/die seine/ihre Produkte an ein touristisches
Restaurant liefert, zu nennen. Aus der gesellschaftlichen Perspektive sind z.B.
Veranderungen der Kultur der Einheimischen durch den/die Touristen/Touristin in die
Betrachtung miteinzuschlieRen (Bieger 2006:36). Somit ist der Tourismus nicht nur
als Wirtschaftsbereich zu betrachten, sondern auch als Lebensbereich (Bieger 1993
in Bieger 2006:36), denn im Tourismus sind der Mensch, sein Verhalten und seine
Wirkung(en) auR3erhalb seines Wohnorts inkludiert (Bieger 2006:36).

Mit Tourismus und dessen gerade angesprochenen komplexen Zusammenhangen
beschaftigt sich Claude Kasper (1996 in Bieger 2006:68). Er teilt das System
.jourismus“ fur die wissenschaftliche Betrachtung in Subsysteme ein. Ein
Subsystem stellt das Tourismussubjekt dar, sprich den/die Touristen/in, und ein
weiteres Subsystem ist das Tourismusobjekt. Das Objekt wird unterteilt in den
Tourismusort, die  Tourismusbetriebe bzw. -unternehmen und die
Tourismusorganisationen. Die einzelnen Komponenten des Systems stehen
untereinander in Wechselbeziehungen. Quasi als Auf3enhiille um das System des
Tourismus fungiert die Umwelt, welche Kaspar in 5 Kategorien einteilt: 6konomische,
soziokulturelle, technologische, politische und 6kologische Umwelt. Auch hier zeigen
sich vielfaltige Beziehungen (Bieger 2006:68f). Diese Wechselwirkungen werden in

folgender Zeichnung dargestellt:

Seite 18



X Tou rismussystem

(im engeren Sinn)

X
Technologische \ Okologische
Umwelt I Umwelt
Politische Umwelt
Abbildung 3 - Tourismussystem
41.1.1. Positive und negative Wirkungen des Tourismus auf die Umwelt

Dies fuhrt zur Frage: Welche Wechselwirkungen gibt es konkret auf die einzelnen
Umweltbereiche? Thomas Bieger unterscheidet in seinen Analysen zwischen der
naturlichen/6kologischen, der 6konomischen und gesellschaftlichen/soziokulturellen
Umwelt. Er zeigt die Wirkungen des Tourismus auf, die in dem jeweiligen Umfeld
Nutzen stiften bzw. Schaden anrichten (Bieger 2002 in Bieger 2006:241f). Konrad
Buchwald (1998:4ff) hat sich mit den Belastungen durch den Tourismus auf den drei
angesprochenen Ebenen zuzlglich einer politischen Ebene auseinandergesetzt. Die

Ergebnisse von Bieger und Buchwald bilden die folgende Auflistung™®.

Die Wirkungen des Tourismus sehen fir die 6kologische Umwelt wie folgt aus:

e Der Nutzen fir Reisende besteht in der Sensibilisierung fur die ,schéne®
Natur.

e Die positiven Wirkungen des Tourismus fur die bereiste Destination sind
vielfaltig:

o Nutzung von Brachland,

% Die Auflistung der Wirkungen auf die jeweiligen Umweltbereiche ist im Folgenden immer gleich aufgebaut:
Zuerst wird der Nutzen bzw. die positive Wirkung fiir den Reisenden und dann fiir die bereiste Destination
aufgezahlt. Im Anschluss wird der Schaden bzw. die negative Wirkung als erstes fir den Reisenden und als
zweites fur die Tourismusregion angefihrt.
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o Schutz vor Verédung,

o Finanzierung von UmweltschutzmalRnahmen,

o Sensibilisierung fur die Schonheiten der Natur.

Schaden fur Reisende konnen eventuelle gesundheitliche Beeintrachtigungen
z.B. durch den entstehenden Verkehr bei der Anreise sein.
Negative Wirkungen fir die bereiste Destination kénnen folgende sein:

o Beeintrachtigung der Umwelt (z.B. Schadstoffe, die durch vom
Tourismus hervorgerufenen, hoheren Verkehrsaufkommen entstehen;
vermehrte Abwasser, ausgeldst durch eine héhere Wasserkonsumation
der Touristinnen; zunehmender Abfall, verursacht von Reisenden),

o Beeintrachtigung des Landschaftsbildes durch Bauten fir den
Tourismus,

o Verstarkte Bodenbenitzung durch Sport und daraus resultierende
Schéaden wie z.B. Bodenverdichtung und -erosion,

o Zerstorung von Tier- und Pflanzenwelt, z.B. durch Waldrodungen fur
den Bau von Skipisten oder durch Wintersport abseits der Piste,

o Wind- und Wassererosion, z.B. in viel beanspruchten Gebieten wie
Skipisten.

Fur die 6konomische Umwelt sieht das Bild wie folgt aus:
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Als Nutzen fir Reisende wird die Wiederherstellung der personlichen
Leistungsfahigkeit angesehen.
Die positiven Wirkungen fur die bereisten Destinationen sind vielseitig:

o Arbeitsplatze,

o Umsatze,

o Einkommen,

o Devisen,

o Verbesserung der Infrastruktur,

o ErschlieBung neuer Markte fiir einheimische Produkte.
Fur die Zielregion kann der Anstieg der Bodenpreise und der
Lebenserhaltungskosten als Schaden genannt werden. Des Weiteren kdnnen
wirtschaftliche Belastungen durch die Verschuldung von Gemeinden oder

durch die Herausbildung unginstiger Arbeitsmarktsituationen entstehen.



Die gesellschaftliche Umwelt beinhaltet ebenso wie die beiden zuvor genannten
Umwelten negative wie auch positive Wirkungen auf Reisende und die bereiste
Destination:

e Als Nutzen fur Reisende ist Folgendes zu nennen:
o Erholung, Entspannung, Wiederherstellung der Leistungsfahigkeit,
o Kulturelle Begegnung, Erweiterung des Wissens.
e Positive Wirkungen fir das Reiseziel sind:
o Stopp der Abwanderung,
o Kulturpflege, die durch den Tourismus finanziert wird (Denkmalschutz,
kulturelle Anlasse),
o Neues Wissen und Technologietransfer,
o Begegnung mit neuen Kulturen und damit Neudefinition der eigenen
Identitat.
e Ein Schaden fir Reisende kann entstehen, sobald die Ferienkultur die Kultur
der Quellregion pragt.
e Negative Effekte des Tourismus auf die Tourismusregion koénnen die
Entfremdung/Entwurzelung der eigenen Werte und Traditionen und der

Verlust der kulturellen Identitat sein.

Bei der politischen Umwelt konnen folgende negative Wirkungen auf die
Tourismusdestination genannt werden:
e Ein negatives Belastungsbeispiel ist der Verlust der politischen Autonomie,
e Ebenso kann die Erhdhung des politischen Konfliktpotenzials durch
Privatisierung von Freiraumen oder Verstarkung divergierender Interessen in

den Gemeinden mit Problemen verbunden sein.

(Bieger 2002 in Bieger 2006:241f; Buchwald 1998:4ff)

4.1.2. Tourismus in Zahlen

Um das Phanomen ,Tourismus“ in seiner wirtschaftlichen Bedeutung besser
verstandlich zu machen, nun ein paar Zahlen dazu: Tourismus ist in den letzten

sechs Jahrzehnten zu dem grof3ten und am schnellsten wachsenden Industriezweig
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der Welt geworden (UNWTO 2012:2). Die Entwicklung des kontinuierlichen
Aufwartstrends zeigt die folgende Grafik anhand der Touristinnenankiinfte weltweit.
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Abbildung 4 - Internationale Touristinnenanknfte'®
im Zeitraum 1950 - 2010 mit Ausblick bis 2020

In dieser Ubersicht ist die Aufteilung der Touristinnenankiinfte in den einzelnen
Regionen ersichtlich. Es zeigt sich, dass seit den 1950er-Jahren der Hauptanteil der
Ankinfte in Europa und Amerika zu verbuchen ist. Ab den 1980er-Jahren nehmen
die Touristinnenankinfte in Asien und der pazifischen Region, ab den 1990er-Jahren
in Afrika und ab 2000 im Mittleren Osten stetig zu. Fur das Jahr 2012 wird erwartet,
dass die Marke ,Eine Milliarde Touristinnenankinften pro Jahr“ erreicht wird
(UNWTO 2012:14).

Im Jahr 2011 zahlte Europa mit 51 % der internationalen Touristinnenankinfte nach
wie vor zu den am schnellsten wachsenden Regionen der Welt: Ein Plus von 6 % an
Ankinften gegentber 2010, genauso wie in Asien und der pazifischen Region, war in
relativen Zahlen zu verbuchen. In absoluten Zahlen war Europa ebenso der

Spitzenreiter mit einem Plus von 29 Millionen Besuchern gegeniber dem Vorjahr

> Die Bezeichnung , Internationale Touristinnenankiinfte” bezieht sich auf die Summe aller internationalen
Touristinnenreisen (Cernat/Gourdon 2007:5). Damit sind Grenzibertritte gemeint und somit wird der
Binnentourismus in dieser Statistik nicht erfasst. Auch werden Aspekte wie Aufenthaltsdauer oder Reisezweck
damit nicht wiedergegeben (Job/Weizenegger 2003:630).
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(UNWTO 2012:2). Die folgende Grafik zeigt, in welchen Regionen der Welt wie viele
Ankunfte im Jahr 2011 zu verbuchen waren. Mehr als die Halfte der Ankunfte fiel auf
Europa, gefolgt von Asien und der pazifischen Region, anschlieend Amerika und
mit jeweils sehr kleinen Teilen der Mittlere Osten und Afrika.

International Tourist Arrivals

. g 50 million
156 million
- . A b 1 f 217 million
. & - 504 million
t - 55 million

’
-

;._,_-‘.I .

Abbildung 5 - Aufteilung nach Regionen der internationalen Touristinnenankiinfte im Jahr 2011

Betrachtet man/frau den gesamten Reisemarkt, so sind die internationalen
Touristinnenankiinfte 2011 im Vergleich zum Vorjahr um 4,6 % gestiegen. Weltweit

wurden 2011 983 Millionen Ankulnfte registriert.

Wirft man/frau einen Blick auf die vergangenen 20 Jahre (UNWTO 2012:5), so zeigt
sich folgendes Bild: Die Touristinnenankinfte zwischen Industrie- und
Schwellenlandern®® nahern sich immer mehr an. Im Jahr 2011 lag der Marktanteil der
Industrielander bei 53,2 % und der der Schwellenlander bei 46,8 %. Die
unterschiedlichen Wachstumszahlen aus diesen beiden Regionen — fir die erste
lagen diese in den Jahren zwischen 2005 und 2011 bei durchschnittlich 2,4 % und
fur die zweite bei 5,0 % — erklaren die Angleichung in den letzten Jahren. Die hier als
Vorzeigebeispiel gewahlte Region Siudostasien wies eine Wachstumsrate von 8 %
zwischen den Jahren 2005 und 2011 auf. Der Marktanteil betrug im Jahr 2011 7,8 %.

Die anschlielRende Tabelle gibt das eben beschriebene Bild wieder:

'® Definition Industrieland und Schwellenland nach dem International Monetary Fund (in UNWTO 2012:5). Es
gibt keine weitere Unterscheidung in ,Entwicklungslander” in den Daten der WTO.
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Tabelle 1 - Internationale Touristinnenankiinfte ab 1990, absolut und relativ

Internationale Touristinnenankinfte
(in Millionen)

Ein @hnliches Bild der beispielhaft angefihrten Region Asien und des pazifischen
Raums zeigen folgende Zahlen: Das Wachstum von Asien und der pazifischen
Region von 6 % (= Zuwachsrate zwischen 2010 und 2011%) war auf die groRen
Zuwachse im Raum Suostasien zurlckzufiuhren. Die Unterregion Sudostasien hatte
im internationalen Vergleich mit 10 % die hochste Zuwachsrate an
Touristinnenanklnften. Innerhalb dieses Gebiets unterschieden sich die Quoten. So
konnte Burma mit einem relativen Plus von 26 % glanzen, gefolgt von Kambodscha
und Thailand mit jeweils 20 %. In absoluten Zahlen spielte allerdings nur Thailand
eine groRere Rolle. Im Jahr 2011 wurden hier tUber 19 Millionen Besucherinnen
gezahlt — im Vergleich dazu: Osterreich meldete im gleichen Zeitraum 23 Millionen
Ankinfte (UNWTO 2012:7ff).

Die steigenden Wachstumszahlen fir Schwellenlander (von 5 % zwischen 2005 und
2011) belegen, dass der Tourismus in diesen Landern eine immer gré3ere Rolle
spielt. Bei dieser Betrachtung fehlen allerdings die Informationen, wer von den
Tourismuseinkinften profitiert, bzw. sind Disparitaten zwischen gesellschaftlichen

'7 Zuwachsraten zwischen 2010 und 2011 sind fiir alle Prozentangaben im gesamten Absatz giiltig.
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Schichten und Regionen nicht ersichtlich. Diesen Aspekten wird im nachsten Kapitel
nachgegangen.

4.1.3. Das Phanomen ,,Tourismus in Entwicklungslandern®

Einleitend ist festzuhalten, dass die meisten Entwicklungslander nach
wirtschaftichem Wachstum streben, denn dieses wird gleichgesetzt mit
~Entwicklung“ im ékonomischen Sinn. Da Tourismus eine sehr schnell wachsende
Industrie ist, verwundert es nicht, dass Entwicklungslander versuchen, lber den
Ausbau des Fremdenverkehrs das Wirtschaftswachstum zu beschleunigen. Daher
enthalten Entwicklungspléane der Lander im Zusammenhang mit Tourismus Ziele wie
Erhdéhung der Deviseneinnahmen, Schaffung von Arbeitsplatzen und Steigerung der
Einkommen der Bevdlkerung. Wobei in den letzten Jahren Fragen nach der Sozial-
und Umweltvertraglichkeit von Tourismus einen immer héheren Stellenwert erhalten.
Jedoch mussen meist die sozio-kulturellen und o6kologischen Argumente in der
Planung und Durchfuhrung von Projekten hinten angestellt werden, da die

wirtschaftlichen Vorteile den ersten Rang inne haben (Vorlaufer 1996:2f, 22).

Welche Vorteile erhoffen sich Entwicklungslander konkret durch den Tourismus? Oft
wird an erster Stelle der Deviseneffekt genannt (Job/Weizenegger 2003:635). Durch
den Fremdenverkehr wird es den Entwicklungslandern erméglicht, dringend
bendtigte Devisen zu erwirtschaften, die zur Minderung von Zahlungsbilanzdefiziten
verwendet werden (Vorlaufer 1996:12). Wichtig in der Beurteilung der
Leistungsbilanz  von  Entwicklungslandern ist dabei die HOhe der
Nettodeviseneinnahmen: Deviseneinnahmen kénnen durch die sogenannte
Sickerrate — Importe, die zur Erstellung von touristischen Angeboten getatigt werden
mussen — sehr stark reduziert werden, sodass die Leistungsbilanz sogar negativ

ausfallen kann (Vorlaufer 1996:136). Dementsprechend gilt:

~Je weniger Waren, Dienstleistungen, Sach- und Humankapital ein Land zur Erstellung
des touristischen Angebotes importieren muf3 [sic!], desto geringer ist die Sickerrate.
Dieser Importbedarf wird einmal durch die in einem Land vorherrschenden
Tourismusarten, zum anderen auch durch die GroRe, Struktur und den
Entwicklungsstand der Volkswirtschaft bestimmt. Ein an die heimischen Ressourcen
angepaldter [sicl] Tourismus, der vorrangig die mit heimischen Inputs erstellten Giter

nachfragt, wird einen geringeren Importbedarf aufweisen als z.B. ein auch auf den
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Konsum und Einsatz von Waren aus den Industrielandern basierender
Fremdenverkehr” (Vorlaufer 1996:136).

In Bezug auf die Deviseneinnahmen ist generell auch die Beherbergungsinfrastruktur
zu nennen, denn dieses Gewerbe ist die wichtigste Branche der Tourismusindustrie.
Es werden etwa 25 — 40 % aller Deviseneinnahmen im Tourismus durch Leistungen
im Hotelgewerbe erzielt. Des Weiteren ist diese Branche der wichtigste Arbeitgeber
der Fremdenverkehrswirtschaft (Vorlaufer 1996:83,93).

Ein Phanomen der Globalisierung der 1980er-Jahre ist das der Hotelketten. Diese
treten weltweit mit dem gleichen Namen auf und bieten ein identisches oder
zumindest &hnliches Angebot. Diese Unternehmen, meist in Besitz des ,Nordens®,
tragen dazu bei, dass die Abhéngigkeit der Entwicklungslander von den entwickelten
Staaten ausgebaut wird. Wie Kritiker argumentieren, verbleibt nur ein geringer Teil
der touristischen Einnahmen im Zielgebiet, denn oft erfolgt ein Devisentransfer tber
diese Abhangigkeit vom ,Siden” in den ,Norden“ oder ein groRer Teil der Ausgaben
verbleibt z.B. im Zuge einer Pauschalbuchung gleich im ,Norden“ (Vorlaufer
1996:83,93).

Die Dominanz von transnationalen Reisekonzernen stellt die nachste Problematik
dar: Je starker namlich ein Reiseziel von den Tourismuskonzernen abhangig ist,
desto starker ist der Anpassungsdruck z.B. auf den Preis des heimischen

Fremdenverkehrsgewerbes (Vorlaufer 1996:39).

Als wichtiger positiver Aspekt der touristischen Auswirkungen auf die wirtschaftliche
Entwicklung von Entwicklungslandern ist der Beschaftigungsfaktor zu nennen, denn
dieser kann in vielen Landern, besonders regional gesehen, die Arbeitslosigkeit
mildern. Dazu zahlen auch Beschaftigungen, die nur teilweise mit dem Tourismus
zusammenhangen (z.B. Arzte/Arztinnen, Polizisten/Polizistinnen,
Zollbeamte/Zollbeamtinnen). Von groRer Bedeutung sind die zusatzlichen
Beschaftigten in Branchen, die den Fremdenverkehr mit Gltern und Dienstleistungen
beliefern (Vorlaufer 1996:141f).

Ein mdoglicher negativer Effekt auf das Beschéaftigungspotenzial kann eine
Saisonabhangigkeit sein. Kritisch ist auch die Vergabe von Positionen innerhalb der

Tourismusbetriebe zu betrachten: In einfachen Beschaftigungsmoglichkeiten werden
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Einheimische eingesetzt, fir bessere Positionen werden jedoch teilweise
Auswartige/Auslanderinnen angestellt (Job/Weizenegger 2003:635).

Weitere mogliche negative Effekte durch den Tourismus fur Entwicklungslander
konnen sein: Fehlallokation knapper Produktionsfaktoren, Verdrangung traditioneller,
>unrentabler® Wirtschaftszweige oder tberangepasstes Konsumverhalten (Vorlaufer
1996:128).

Viele andere positive wie auch negative Wirkungen des Tourismus decken sich mit
den bereits im Vorfeld aufgezahlten ,positiven und negativen Wirkungen des

Tourismus auf die Umwelt* (Kapitel 4.1.1.1).

4.2. Nachhaltige Entwicklung

4.2.1. Gestern und Heute

Nachhaltigkeit ist in aller Munde. So wirbt z.B. die deutsche Bundeskanzlerin Angela
Merkel fur nachhaltiges Wirtschaften, die Supermarktkette ,Billa“ denkt mit ihrem
eigenen ,Nachhaltigkeitsprogramm® an morgen und das Industrieunternehmen OMV
spricht von resource fulness als Weg zu profitablem und nachhaltigem Wachstum
(Presse- und Informationsamt der Bundesregierung 2012; BILLA AG 2012; OMV-
Konzern 2012). Welches Konzept steckt dahinter und kann es konkret angewendet

werden? In diesem Kapitel werde ich diesen Fragen nachgehen.

Der Begriff der ,Nachhaltigen Entwicklung®, auf Englisch sustainable development,
fand im deutschsprachigen Raum seine Anfange in der Forstwirtschaft im 18.
Jahrhundert. Damals bedeutete es, nur soviel Holz aus dem Wald zu entnehmen,

wie im selben Zeitraum neue Baume nachwachsen konnten (Amelung et.al. 2008:5).

Laut einer aktuellen Definition zielt das Konzept der Nachhaltigen Entwicklung
(Brandner ua 1995; Interdepartementaler Ausschuss Rio 1996 in Bieger 2006:279)

Jl---] auf eine Zufriedenstellung der Bedrfnisse der heutigen Generation hin ohne
Ressourcen aufs Spiel zu setzen, die fir die kommenden Generationen verfligbar sein
massen. [...] Fur die Umsetzung des Konzepts der nachhaltigen Entwicklung wird von

drei Dimensionen ausgegangen. Damit Mafinahmen und Projekte auch fir die
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Nachwelt vertraglich sind, missen diese die 0kologische, wirtschaftliche und soziale
Dimension berucksichtigen® (Brandner ua 1995; Interdepartementaler Ausschuss Rio
1996 in Bieger 2006:279).

Gegenwartig ist der Begriff der ,Nachhaltigkeit” zu einem Leitbild geworden und wird
fur die unterschiedlichsten Zwecke eingesetzt. Das Problem dabei ist, dass das
Konzept sehr unscharf ist und so teilweise sinnentfremdet wird, denn es folgt keine
intensive Auseinandersetzung mit dem Konzept der Nachhaltigen Entwicklung und
dies bietet der Politik, Unternehmen, Meinungsbildnerinnen und anderen die
Moglichkeit, den Begriff als politisches Instrument inflation&r einzusetzen (Amelung
et.al. 2008:5f).

4.2.2. Grundsatze

Bei dem Konzept der Nachhaltigen Entwicklung stellt sich die Frage, ob es
besondere Grundsatze verfolgt. Diese Frage ist mit Ja zu beantworten, denn es

basiert auf den folgenden vier Grundséatzen:

e Gerechtigkeitskonzept: Im Fokus steht die langfristige Sicherung des
Uberlebens der Erde und der Menschen unter Beriicksichtigung der
Lebensqualitat. Dafiir sind gerechte, an der Nachhaltigkeit orientierte Regeln
notwendig, um dauerhaft zusammenzuleben. Bei diesem Grundsatz ist die
intergenerative Gerechtigkeit von Bedeutung, welche die Gerechtigkeit
zwischen den heutigen und kinftigen Generationen anspricht. Neben der
intergenerativen spielt auch die intragenerative Gerechtigkeit eine
entscheidende Rolle. Dieser Aspekt bezieht sich auf alle heute lebenden
Generationen und bedeutet eine globale Gerechtigkeit. Dies impliziert eine
faire Gesellschaft auch zwischen Industrie- und Entwicklungslandern
(Amelung et.al. 2008:8f).

e Perspektive der Langfristigkeit: Bei dem Konzept der Nachhaltigen
Entwicklung besteht der Anspruch weltweit gultige Rahmenbedingungen zu
schaffen, die dauerhaft gultig sind. Diese zeitliche Dimension - die
Langfristigkeit — bertcksichtigt die Ursache-Wirkungs-Zusammenhénge und

soll unerwiinschte Konsequenzen vermeiden (Amelung et.al. 2008:8).
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e Globalitat: Durch die zunehmenden globalen Zusammenhange wird es immer
wichtiger gemeinsam zu agieren. Besonders Umweltthemen sind nicht mehr
auf Nationalstaaten begrenzt und machen daher ein grenzuberschreitendes

Agieren notwendig (Amelung et.al. 2008:8f).
e Artder Problemwahrnehmung (Brand/Furst 2002 in Amelung et.al. 2008:9):

.LES] werden die globalen Umwelt- und Armutsprobleme nun mittels einer
integrativen Perspektive in ihrer systematischen Verbindung betrachtet. Daraus
entsteht die Notwendigkeit, den Herausforderungen mit integrativen Strategien zu
begegnen, die die 6kologischen, sozialen, dkonomischen, institutionellen und
kulturellen Aspekte von Problemen nicht isoliert voneinander behandeln
(Brand/Furst 2002 in Amelung et.al. 2008:9).

Diese vier Aspekte des Konzepts rund um Nachhaltige Entwicklung zeigen, dass es
ein komplexes ist und keine Anleitung mit konkreten Handlungsschritten beinhaltet.
Da es keine Ubergeordneten Instanzen gibt, die Durchsetzungsfahigkeit besitzen,
liegt eine hohe Bedeutung bei den Gruppen, die sich dahingehend engagieren
(Amelung et.al. 2008:9).

4.2.3. Systematisierung

Der ursprunglich 6kologische Ansatz der Nachhaltigkeit entwickelte sich Mitte der
1990er-Jahre zu einem 3-Saulen-Konzept. Dies soll eine gleichberechtigte
Beriicksichtigung der drei Dimensionen®® ,Okologie®, ,Okonomie“ und ,Soziales"
erzielen. In manchen Uberlegungen findet noch eine weitere, vierte Dimension
Beachtung, auf welche ich noch etwas spater zu sprechen komme (Hauff/Kleine
2009:9,17).

Im Folgenden werden nun die einzelnen Dimensionen definiert, bzw. deren Ziele und

Kapitale'® naher beschrieben:

'8 Die Begriffe ,Saulen” und ,Dimensionen” kdnnen in Bezug auf ,,Nachhaltigkeit” synonym verwendet werden.
'° Die , Kapitale” dienen zur quantitativen Konkretisierung der einzelnen Dimensionen (Hauff/Kleine 2009:15).
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.Die okologische Nachhaltigkeit zielt [...] auf die Erhaltung des
Okologischen Systems bzw. 6kologischen Kapitalstocks ab. Das ist
dadurch begriindet, dass das 6kologische System die Lebensgrundlage
(Life Support System) aller menschlichen Aktivitaten bildet. Anders
formuliert: Das 6konomische System kann fir sich alleine nicht nachhaltig
sein, da seine dauerhafte Existenz von dem Zusammenspiel der
Wirtschaft mit dem &kologischen System abhangt® (Mayer 2003 in
Hauff/Kleine 2009:18).

Daraus folgernd zahlt zu den Zielen 0Okologischer Nachhaltigkeit
(Becker/Job/Witzel 1996; Burger 1997; Grunwald/Kopfmuller 2006 in
Freericks/Hartmann/Stecker 2010:250):

.verbesserung der Umweltqualitat

Verringerung des Rohstoffverbrauchs

e Verringerung des Energieverbrauchs

e Erhaltung und Schutz der natirlichen Ressourcen

¢ Vermeidung unvertretbarer technischer Risiken.®

Okologische Nachhaltigkeit

Um die Okologische Dimension verstandlicher zu machen, ist es wichtig

das 6kologische Kapital zu definieren.
JDieses] umfasst den in Okosystemen vorhandenen Bestand an
erneuerbaren Ressourcen, Land und O©kologische Faktoren wie
Nahrungskreislaufe, Klimasysteme, solare Einstrahlung, Gleichgewichte
und Tragfahigkeit. [...] Darlber hinaus schliet das ,Naturkapital“ das
Okologische Kapital eines geografisch abgegrenzten Raums zuziglich
der darin verfigbaren nicht-erneuerbaren Ressourcen ein“ (Hauff/Kleine
2009:16).
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,Das Ziel der 6konomischen Nachhaltigkeit ist die Aufrechterhaltung einer
ausreichenden bzw. gewinschten Lebensqualitdt im Zeitablauf. Das
erfordert  eine  grundsatzliche  Anderung der  bestehenden
Produktionsweise und Konsumstile, die nicht als nachhaltig bezeichnet
werden konnen. Eine gewunschte Lebensqualitdt erfordert neben der
Erhaltung der materiellen auch die Erhaltung der immateriellen
Lebensgrundlagen®* (Vornholz 1991 in Hauff/Kleine 2009:18).

Zusammengefasst sind die funf nachfolgenden Ziele der 6konomischen
Nachhaltigkeit zu nennen (Becker/Job/Witzel 1996; Burger 1997;
Grunwald/Kopfmuller 2006 in Freericks/Hartmann/Stecker 2010:250):
e ,Sicherung der Grundlagen materieller Bedurfnisbefriedigung
e Erhalt der Leistungsfahigkeit des gesamten Produktions-
vermogens
e Vollbeschéftigung, fairer Lastenausgleich zwischen den
Generationen

e Beitrag zur internationalen wirtschaftlichen Stabilitat

Okonomische Nachhaltigkeit

e Ausgleich extremer Einkommens- und Vermobgensunterschiede.”

In Bezug auf das 6konomische Kapital ist Nachstehendes festzuhalten:
,[ES] bildet das wirtschaftliche Produktionskapital in Form von Sach-,
Wissens- und Humankapital (z. B. technische Anlagen, Patente und
qualifizierte Mitarbeiter) sowie die in die Wirtschaft eingebrachten
Ressourcen ab. Immaterielles Vermégen® ist hierbei ein Bestandteil
Okonomischen Kapitals, was auf die weite Definition des Kapitalbegriffs

hinweist* (Hauff/Kleine 2009:16; Veranderung durch Verfasserin).

20 7u immateriellen Ressourcen bzw. Lebensgrundlagen, welche vom Menschen geschaffen wurden und
natirlicherweise kein knappes Gut sind, zahlen: , Software, Kunst, Kultur, Musik (Téne, Akkorde, Rhythmen,
Volkslieder), Patente, Wissen, Standarts [sic!], Informationen, Sprache, Schrift, Marchen und Sprichworte,
traditionelles Wissen (z.B. um Heilkrduter, Heilpraktiken und Saatgut), religiése Praktiken und
Meditationstechniken” (Wiki zu nuevalandia.net 2012).

! Immaterieller Vermogensgegenstand, immaterieller Wert = nichtstofflicher Vermdégenswert eines
Unternehmens, wie (1) Standort, Kundenkreis, Firmenname, Organisation, Leitung und Mitarbeiterstamm
(Firmenwert); (2) Konzessionen; (3) Kontingente; (4) Erfindungen; (5) verschiedene Rechte (Patente, Lizenzen,
Warenzeichen- und Gebrauchsmusterrechte, Bezugs- und Belieferungsrechte, Urheberrechte, Verlagsrechte
etc.). Immaterielle Wirtschaftsgiiter tragen wesentlich zur Bildung des Gesamtunternehmenswerts
(Unternehmungsbewertung) bei“ (Gabler Wirtschaftslexikon 2010).
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Soziale Nachhaltigkeit

.Im Sinne des Grundbedlrfniskonzeptes geht es um einen gerechten
Zugang zu den sozialen Grundgutern. [...] Hervorzuheben ist besonders
die Konzeption der Verwirklichungschancen [...]. Dabei geht es um die
Mdoglichkeiten oder Fahigkeiten der Menschen, ein Leben so fiuhren zu
kénnen, dass die Selbstachtung nicht in Frage gestellt wird. Das
ermoglicht besonders sozial schwachen Gruppen eine Erweiterung von
Handlungsspielrdumen und ein Herauslésen aus dem passiven
Empfangerstatus. Dadurch wird es dem Individuum oder einer Gruppe
maglich, ein sicheres, wiirdiges und selbstbestimmtes Leben zu gestalten
[...]. In einem weiteren Sinne gehdren zu den Grundgltern aus soziale
Ressourcen, wie Toleranz, Solidaritat, Integrationsfahigkeit,
Gemeinwohlorientierung, Rechts- und Gerechtigkeitssinn® (Hauff/Kleine
2009:20f). ,Das wesentliche Ziel der sozialen Nachhaltigkeit besteht [...]
in der Erhaltung des sozialen Friedens® (Fischer-Kowalski 1995 in
Hauff/Kleine 2009:20f).
Der Fokus sozialer Kriterien liegt bei den Fragen zur gesellschaftlichen
Partizipation und Emanzipation. Neben gesundheitlichem und sozialem
Wohlbefinden sollen auch der Zugang zu allen gesellschaftlichen und
politischen Bereichen und die Beteiligung daran sicher gestellt sein
(Busch-Lity 1993 in Becker/Job/Witzel 1996:6).

,unter Sozialkapital ist ganz allgemein der Bestand an sozialen
Netzwerken, Vertrauen und kooperationsférdernden Werten und Normen
einer Gesellschaft zu verstehen® (Haug/Gerlitz 2007 in Hauff/Kleine
2009:21). Im Vergleich zu dem 6kologischen und dem 6konomischen
Kapital ist das Sozialkapital ,[...] weniger eindeutig abgegrenzt: In der
Volkswirtschaftslehre versteht man unter Sozialkapital bislang die
vorwiegend materielle Infrastruktur wie Sachanlagen und o6ffentliche
Einrichtungen. Neuere Publikationen aus der Politikwissenschaft fordern
hingegen einen umfassenderen und ,weicheren‘ Ansatz. Demnach sollen
die Grundbedirfnisse befriedigt, die gesellschaftliche Integration
gefordert und die Weiterentwicklung der Gesellschaft ermoglicht werden”
(Empacher/Wehling 2002 in Hauff/Kleine 2009:16).
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Nach dieser inhaltlichen Abgrenzung der drei Dimensionen von Nachhaltigkeit, stellt
sich die Frage nach ihrer Beziehung zueinander. Die einzelnen Dimensionen bzw.
deren jeweilige Kapitalarten kdnnen sich gegenseitig beeinflussen — sowohl positiv,
als auch negativ — und stehen somit in Wechselwirkungen zueinander. Allerdings ist
zu bedenken, dass Nachhaltige Entwicklung je nach Richtung der 6konomischen
Diskussion unterschiedlich beurteilt wird. Dementsprechend muissen auch die Ziele
der 6konomischen Theorien in die Analyse miteinflieRen (Hauff/Kleine 2009:23). In
diesem Zusammenhang sind folgende Ansatze zu unterscheiden: die neoklassische
Position (vgl. ebd.24-29), die Okologische Okonomie (vgl. ebd.29-32) und die
Aufldsung der Nachhaltigkeitsparadigmen (vgl. ebd.32-40).

Zusatzlich wird in der Diskussion noch zwischen einem ,harten“ und einem ,weichen”
Nachhaltigkeitsbegriff unterschieden. Bei der ,harten“ Definition wird die Einhaltung
von Belastungsgrenzen der natirlichen Knappheit gefordert. Somit dirfen keine nicht
erneuerbaren Ressourcen verbraucht werden. Die ,weiche® Auslegung von
Nachhaltigkeit erlaubt unter gewissen Bedingungen die Substitution zwischen den
einzelnen Umweltbereichen (Muller/Fligel 1999 in Bieger 2006:280).

423.1. Kritik am Drei-Saulen-Modell

Wie bereits beschrieben, gestaltet sich die Nachhaltigkeitsdebatte entlang von drei
Saulen. Dabei besteht das Problem, dass bei dieser Betrachtung die mdglichen
Wechselwirkungen und -beziehungen kaum einsehbar sind. Die Kritik lautet, dass die
einzelnen Saulen isoliert nebeneinander stehen und jede Saule ihre eigenen Ziele
ohne Bericksichtigung einer/zweier anderen/r Saulen beinhaltet (Hauff/Kleine
2009:114-117).

Die Grafik rechts zeigt das Nachhaltige

i-S3 Entwickl
besprochene  Drei-Saulen- ntwickiung

Modell und die thematisierte
Isoliertheit der einzelnen

Séaulen.

Abbildung 6 - klassisches Drei-Saulen-Modell

Seite 33



4.2.3.2. Das Integrierende Nachhaltigkeitsdreieck

Michael von Hauff und Alexandro Kleine haben in Anlehnung an das bereits
Uberholte Drei-Saulen-Konzept (es wurde in Form eines Dreiecks weiterentwickelt)
das ,Integrierende Nachhaltigkeitsdreieck® im Jahr 2005 vorgestellt. Mit dieser neuen
Anschauung stehen bereits optisch die einzelnen Aspekte der Nachhaltigkeit in
Beziehung zueinander. Die Flache innerhalb dieses entstandenen Dreiecks wird als
Kontinuum?? der drei Dimensionen ausgefiillt (Hauff/Kleine 2009:124f).

,Dabei soll die neue Methodik die Betrachtung bestimmter ,Mischverhaltnisse'
ermdglichen, wonach die betrachteten Elemente einer Nachhaltigen Entwicklung
unterschiedlich stark den drei Dimensionen zugeordnet werden kdnnen“ (Hauff/Kleine
2009:124).

Die Einheiten innerhalb des Dreiecks sind so gewahlt, dass damit eine analytische
Differenzierung nach den drei Nachhaltigkeitsdimensionen mdglich ist. Es entstehen

dadurch starke, teilweise und schwache Zuordnungen (Hauff/Kleine 2009:125f).

?2 Kontinuum = liickenlos Zusammenhingendes, Stetiges (Duden 2006:600)
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Abbildung 7 - Integrierendes Nachhaltigkeitsdreieck

Jedes Feld wird im weiteren Verwendungsverlauf mit Indikatoren besetzt und erhalt
dadurch eine Bedeutung, deren Messung gegebenenfalls mdglich ist. So kdnnte das
sozial-6konomische Feld vor allem solche Indikatoren beinhalten, ,[...] die sowohl die
sozialen und menschlichen Bedurfnisse als auch Erfordernisse der Wirtschaft
abdecken® (Hauff/Kleine 2009:165).

Bei der Betrachtung und Interpretation des Integrierenden Nachhaltigkeitsdreiecks ist
zu bedenken, dass die Mitte nicht das erstrebenswerte Ziel, sprich den Ausgleich von
Okologie, Okonomie und Sozialem, darstellt. Das Augenmerk soll auf den Ecken

liegen, denn hier stehen die jeweiligen effektiven Ziele (Hauff/Kleine 2009:130).
4.2.3.3. Eine vierte Dimension?

Seitdem das Thema ,Nachhaltigkeit® ein immer présenteres wird, laufen
Diskussionen, ob das drei Dimensionen umfassende Nachhaltigkeitskonzept um

weitere Ebenen erganzt werden soll.
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Spangenberg (2004:75) erweitert sein Nachhaltigkeitskonzept um die ,Institutionelle
Dimension®. In seiner grafischen Umsetzung entsteht optisch ein Tetraeder®. Alle
drei bisherigen Ebenen bilden den Grundriss und die Institution die Spitze. Dadurch
soll die Beteiligung von Institutionen gestarkt werden.

Ferner gibt es eine Debatte um die Einfuhrung einer kulturellen Ebene — entweder
gleichberechtigt wie die drei anderen Ebenen oder als ,quer liegende Dimension® auf
dem Drei-Saulen-Konzept. Diese kulturelle Dimension der Nachhaltigkeit kbnnte laut
dem deutschen Rat fir Nachhaltige Entwicklung erstens Bildung und Kultur, zweitens
Alltagskultur und Schénheit, drittens Kunst und Kultur und viertens Ethik beinhalten
(Rat fur Nachhaltige Entwicklung 2002:6).

AbschlieRend ist festzuhalten, dass eine Nachhaltige Entwicklung mittels
Nachhaltigkeitsstrategien, welche aus Zielen, Indikatoren und Handlungsvorgaben
bestehen, umgesetzt werden sollte (Hauff/Kleine 2009:130).

4.3. Nachhaltiger Tourismus?®

Nach den Definitionen und der Auseinandersetzung mit dem Phanomen , Tourismus®
und dem Konzept der ,Nachhaltigen Entwicklung“ fihre ich nun diese beiden

Themengebiete zusammen und widme mich dem ,Nachhaltigen Tourismus®.

Einleitend ein Zitat von Tae Gyou Ko (2005:435), der die Frage nach dem ‘Warum

Nachhaltiger Tourismus?’ auf den Punkt bringt:

,Development is meant to improve human condition, and sustainable development
should ensure the survival of a system at a higher level — otherwise, it is not worth
doing. Tourism is a form of development, and therefore, the same criteria apply as for

development generally” (Ko 2005:435).

Nun die Definition des Nachhaltigen Tourismus des Forums ,Umwelt und

Entwicklung® (in Freericks/Hartmann/Stecker 2010:249), welche sich an die

> Eine Pyramide, die als Grundfliche ein gleichseitiges Dreieck hat und deren drei Seitenflichen ebenfalls
gleichseitige, zur Grundflache kongruente Dreiecke sind, nennt man (regelmaRiges) Tetraeder (Vierflachner).
Wenn man sie umkippen wirde, wiirde sie noch genauso aussehen wie vorher (Wikipedia 2012a).

** Das Schlagwort ,Nachhaltiger Tourismus” inkludiert laut WTO auch die Themen wie ,rural development, eco
tourism, environmental impact, cultural and natural heritages, urban development, alternative tourism,
indigenous people, wildlife, natural parks, etc” (Cernat/Gourdon 2007:1).
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Grundsatze der Rio-Deklaration®® und den Empfehlungen der Agenda 21?° anlehnt.
Diese Erklarung fordert, dass Nachhaltiger Tourismus ©kologische, wirtschaftliche,

soziale und kulturelle Vertraglichkeitskriterien erfullen muss.

.Nachhaltiger Tourismus ist langfristig, in Bezug auf heutige wie auf zuklnftige
Generationen, ethisch und sozial gerecht und kulturell angepasst, 6kologisch tragfahig
sowie wirtschaftlich sinnvoll und ergiebig“ (Freericks/Hartmann/Stecker 2010:249).

Im Detail haben die einzelnen Dimensionen der Nachhaltigkeit in Bezug auf

Tourismus folgende Bedeutungen:

.Die oOkologische Dimension fokussiert die Vermeidung bzw. Minimierung der
Umweltfolgen touristischer  Aktivititen. Die Berechnung des touristischen
Fassungsvermoégens einer Region ist eine wichtige Methode, um die Umweltfolgen
von Tourismusaktivitdten und ihre Konsequenzen fir den nachhaltigen
Entwicklungspfad abzuschatzen. In den meisten Féllen ist die 6kologische Kapazitéat
deutlich geringer als die rein physische Kapazitat, die raumlich determiniert ist"
(Saleem 1994 in Smeral 2003:85f).

,Die wirtschaftliche Nachhaltigkeit ist gegeben, wenn der 6konomische Gewinn ein
Niveau erreicht, das entweder ausreicht, die Kosten der Versorgung von Touristen zu
decken und die Effekte der Anwesenheit von Touristen mildert, oder das
erwirtschaftete Einkommen von der Gesellschaft als angemessen empfunden wird,

um die Nachteile der ,bereisten Kommune auszugleichen“ (Smeral 2003:86).

> Die Deklaration von Rio iiber Umwelt und Entwicklung wurde 1992 auf der Rio-Konferenz (,Erdgipfel‘)
verabschiedet und besagt, dass ein wirtschaftlicher Fortschritt langfristig einzig und allein in Verbindung mit
Umweltschutz moglich sei. Dies kdnne nur gehen, wenn die Staaten weltweit eine neue und gerechte
Partnerschaft unter Beteiligung der Regierungen, des Volkes und der Schliisselelemente der Gesellschaften
eingehen.” (Lexikon der Nachhaltigkeit 2012a).

26 Auf der Rio-Konferenz 1992 ist deutlich geworden, dass eine nachhaltige Entwicklung nur durch ein
weltweites Aktionsprogramm erreicht werden kann. Mit der in Rio verabschiedeten Agenda 21 werden
detaillierte Handlungsauftrage (sozial, 6kologisch, 6konomisch) gegeben, um einer weiteren Verschlechterung
der Situation des Menschen und der Umwelt entgegenzuwirken und eine nachhaltige Nutzung der natirlichen
Ressourcen sicherzustellen” (Lexikon der Nachhaltigkeit 2012b).
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.unter sozialer Nachhaltigkeit wird die Fahigkeit einer Gesellschaft verstanden, von
aul3en stammende Einflisse (wie z.B. Gastarbeiter, mehr Touristen) zu verkraften,
ohne dass soziale Disharmonien entstehen. Das Ausmal} des verkraftbaren
Absorptionsschocks kann als oberes Limit der sozialen Nachhaltigkeit in der
touristischen Entwicklung aufgefasst werden® (Smeral 2003:86).

,Die kulturelle Nachhaltigkeit ist gegeben, wenn die Gesellschaft — trotz neuer
Einflusse durch den Tourismus — in sozialer Harmonie existieren kann. [...] Die
kulturelle Nachhaltigkeit einer Entwicklung ist dann die Fahigkeit der Gesellschaft,
entweder spezifische Attribute ihrer Kultur zu bewahren oder wichtige kulturelle
Elemente so zu adaptieren, dass im Dynamischen ein signifikanter Unterschied zu
anderen Kulturen bestehen bleibt* (Smeral 2003:86).

Die allgemeine Definition von Nachhaltigem Tourismus, wie auch die der einzelnen
Dimensionen, ist wie die gangigen Erklarungen zum Thema ,Nachhaltigkeit®
allgemein gehalten und darum stellt sich die Frage, welche Ziele es im Bereich
Nachhaltigen Tourismus gibt. Folgende Tabelle (Johnsen/Umbach-Daniel/Schnell
2003 in Bieger 2006:282-284) vergleicht die einzelnen Komponenten von
Nachhaltigem Tourismus der verschiedenen Institutionen und gibt somit einen

Uberblick Uber die Ziele dieser Einrichtungen.
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Tabelle 2 - Vergleich der Komponenten von verschiedenen Definitionen der Nachhaltigkeit
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1987 den Report ,Unsere gemeinsame Zukunft’, in dem erstmals das Konzept der nachhaltigen Entwicklung
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formuliert und definiert wurde und damit der Anstoss fiir einen weltweiten Diskurs und offentliche

Aufmerksamkeit fir das Thema Nachhaltigkeit war” (Lexikon der Nachhaltigkeit 2012c).

28

,Die Alpenkonvention ist ein internationales Abkommen, das die Alpenstaaten (Deutschland, Frankreich,
Italien, Liechtenstein, Monaco, Osterreich, Schweiz und Slowenien) sowie die EU verbindet. Sie zielt auf die
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(Johnsen/Umbach-Daniel/Schnell 2003 in Bieger 2006:282-284)

nachhaltige Entwicklung des Alpenraums und den Schutz der Interessen der ansdssigen Bevolkerung ab und

schliel8t die 6kologische, soziale, wirtschaftliche und kulturelle Dimension ein“ (Alpenkonvention 2012).
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4.3.1. Der dynamische Entwicklungsprozess von

Nachhaltigem Tourismus

Ziele —» Potenziale —» Wirkungen — Konflikte - Handlungsmaoglichkeiten

Nach den verschiedenen Definitionen und Zielen von Nachhaltigem Tourismus und
dessen Dimensionen, komme ich zum Entwicklungsprozess von Nachhaltigem

Tourismus.

Ein ganzheitlicher Lésungsansatz des Nachhaltigen Tourismus ist als komplexer,
dynamischer Prozess zu sehen. Bei diesem sind zur Steuerung der Entwicklungen
Ziele, Potenziale, Wirkungen, Konflikte und Handlungsmdglichkeiten in die
Uberlegungen miteinzubeziehen (Freericks/Hartmann/Stecker 2010:255).

Die folgende Grafik zeigt das Gesamtsystem der Nachhaltigen Freizeitgestaltung®
mit deren konkreten Zielen, Potenzialen, Wirkungen, Konflikten und Handlungen im
Zusammenhang mit den drei Dimensionen der Nachhaltigkeit. Zusatzlich sind in der
Abbildung die Akteurlnnen in der Politik (Kommunen, lokale Behorden),
Freizeitwirtschaft  (Veranstalter, Anlagenbetreiber, Verkehrsbetriebe), aktive
Freizeitbetreibende (Naherholungssuchende, Ausfliglerinnen, Freizeitsportlerinnen)

und Umwelt- und Fachverbande angefuihrt (Freericks/Hartmann/Stecker 2010:254).

*° Der Begriff der ,Freizeit” ist nicht als Synonym fir ,Tourismus” zu sehen. Die Freizeitwissenschaft ist eine
Querschnittsdisziplin, die sich mit der Analyse und Synthese der Spektren der Freizeit (Kultur, Gesundheit,
Sport, Tourismus etc.) befasst (Freericks/Hartmann/Stecker 2010: 19). Da die Definition von ,Freizeit auch den
Begriff , Tourismus” umfasst und diese die gleichen Nachhaltigkeitsziele anstrebt, verwende ich hier den Begriff
der ,Freizeit”, im Sinne der Autorlnnen dieser Literatur.
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Abbildung 8 - Gesamtsystem Nachhaltige Freizeitentwicklung

Die aufeinander folgenden Ebenen des Ldsungsansatzes hin zur Nachhaltigen

Freizeitgestaltung werden nun Schritt fir Schritt erlautert.

Die Ziele, diese stellen die erste von fuinf Ebenen dar, sind nicht leicht zu definieren,
denn es gibt auf den zahlreichen Freizeitmarkten ein groRes Angebot und dem
gegentber stehen unterschiedliche Nachfragen. Dadurch entstehen unterschiedliche
Prioritdten der Ziele (Freericks/Hartmann/Stecker 2010:255). Trotzdem lassen sich
grundlegende Nachhaltigkeitsziele festmachen, die besagen, dass eine nachhaltige

Gestaltung und Entwicklung der Freizeit so durchzufiihren ist, dass

e natlrliche Ressourcen mdglichst schonend und unter grof3tmoglichem Einsatz
regenerierbarer Ressourcen eingesetzt werden;

e der durch Freizeitinfrastruktur und -aktivitditen genutzte (Natur-)Raum in seiner
vollen Leistungsfahigkeit, d.h. mit seinen wesentlichen Funktionen (biologisches
Ertragspotenzial, Widerstandsfahigkeit der Bdden gegenuber Erosion,
Grundwasserneubildung und -schutz, Habitatfunktion) erhalten bleibt, oder sich

in kurzer Zeit wieder dahingehend regeneriert;
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e vom Freizeitsektor ausgehende Stdrungen auf Flora und Fauna minimiert
werden bzw. keine nicht kompensierbaren Auswirkungen auf die biologische
Vielfalt entstehen;

e Freizeitinfrastruktur und  -aktivitdten zur dauerhaften  wirtschaftlichen
Entwicklung von Regionen und Kommunen beitragen;

e Freizeitveranstaltungen und die Auslbung von Freizeitaktivititen gewachsene,
tragfahige soziale und kulturelle Strukturen nicht gefdhrden bzw. zu ihrer
Stabilisierung beitragen.*

(Freericks/Hartmann/Stecker 2010:255)

Die zweite Ebene bei der Betrachtung der nachhaltigen Freizeitgestaltung stellen die
Potenziale dar. Um die Ziele der obersten Ebene zu erfillen, missen von
Nachfrage- und Angebotsseite gleichermal3en Potenziale vorhanden sein
(Freericks/Hartmann/Stecker 2010:255).

Durch politische und gesellschaftiche Rahmenbedingungen kommt es zu einer
unterschiedlichen Nutzung der Potenziale der zweiten Ebene. Daraus entstehen
unterschiedliche (Aus-)Wirkungen auf den ©Okologischen, 6konomischen und
soziokulturellen Bereich. Die Wirkungen kénnen entweder positiv oder negativ in
Bezug auf die Nachhaltigkeit beurteilt werden. Durch Lenkungen ist ein Steuern der
Potenziale mdglich. Das Idealresultat dieses Eingreifens ware die Erreichung der
Ziele der ersten Ebene und somit eine positive Gesamtwirkung. Der Realitat
entspricht allerdings ein anderes Bild: Es kommt sehr oft zu negativen Auswirkungen,
welche in der nachsten Ebene, in der Konfliktebene, behandelt werden
(Freericks/Hartmann/Stecker 2010:255).

Der Ursprung dieser Konflikte liegt meist in den unterschiedlichen Interessen der
verschiedenen Akteurlnnen. Somit ist eine Analyse der Interessenskonflikte auf

dieser Ebene unumganglich (Freericks/Hartmann/Stecker 2010:256).

Die letzte Ebene in diesem dynamischen Prozess stellt die Handlungsebene dar.
Die Erkenntnisse der Konfliktebene sollen auf dieser Ebene produktiv bearbeitet
werden, um im Endeffekt zu einer positiven Wirkungsbeurteilung zu gelangen
(Freericks/Hartmann/Stecker 2010:256).

In der soeben besprochenen Abbildung wurde veranschaulicht, welche
Ubergeordneten Ziele in der jeweiligen Dimension im Vordergrund stehen und wie

diese durch verschiedene Schritte bei etwaigen Konflikten durch Handlungen erreicht
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werden kénnen. Welche negativen Wirkungen es konkret gibt, zeigt die im n&achsten
Kapitel abgebildete Tabelle. Den negativen Wirkungen sind die positiven gegenuber
gestellt, denn in einer nachhaltigen Entwicklung soll es Ziel sein, die negativen
Wirkungen durch die vorher beschriebenen Handlungsmdglichkeiten zu vermeiden
bzw. zu minimieren und positive Entwicklungen in allen drei Dimensionen zu férdern
und zu starken oder, falls noch nicht vorhanden, zu etablieren. Dabei ist es wichtig,
die Grundprinzipien einzuhalten und die drei Dimensionen untereinander

auszubalancieren (Freericks/Hartmann/Stecker 2010:277).

4.3.2. Positive und negative Wirkungen

Nachdem der ganzheitliche Losungsansatz hin zum Nachhaltigen Tourismus auf den
einzelnen Ebenen vorgestellt wurde, wird nun die Wirkungsebene eingehender
beleuchtet.

Wie schon im Kapitel der Nachhaltigen Entwicklung, so stellt sich auch hier die Frage
nach den positiven und negativen Wirkungen in den drei verschiedenen
Dimensionen des Nachhaltigen Tourismus. Eine Antwort liefert folgende
Gegeniiberstellung der Effekte durch Freizeitaktivitaten auf Okologie, Okonomie und

Soziales:
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Tabelle 3 - Positive und negative Wirkungen
dimensionen

der Freizeit in den drei Nachhaltigkeits-

Positive Wirkungen Negative Wirkungen
Erhaltung der Biodiversitdt durch Schutz | Energieverbrauch, Emissionen, Treibhauseffekt;
intakter Natur- und Kulturlandschaften
Luftverschmutzung
Erweiterung bzw. Ausweisung neuer
@ | Schutzgebiete Flachenverbrauch und Beeintrachtigung von
S Biodiversitat
© | Erhdhung des Umweltbewusstseins durch
_8 Lernen in Erlebniswelten; Naturschutz durch | Bodenverdichtung/-erosion, Trittbelastung
;O | Naturgenuss
Wasserverbrauch und -verschmutzung
Abfallaufkommen
Larmbelastigung
Schaffung von Einkommen und Arbeitsplatzen; | Saisonalitdt der Arbeitsplatze; unqualifizierte
Erwerbsalternativen fir lokale Bevélkerungen Arbeitsplatze [sic!]
Multiplikatoreneffekte auf vor- und nach- | ,Import* regionsfremder Arbeitskrafte;
gelagerte Wirtschafssektoren (z.B. Handwerk, | Sogwirkungen
@ | Baugewerbe, Landwirtschaft)
é Hohe Investitionskosten fur Ausbau von
o | Regionale Entwicklungsimpulse: | Freizeitinfrastruktur (Kredite, Schulden)
C | Infrastrukturausbau (z.B. Verkehrswege,
_8 Kommunikationsnetze, Energieversorgung) Abfluss von Kapital/Einnahmen aus Zielgebieten
O (Entzugseffekte)
Gewinne far Anbieterinnen von
Freizeitinfrastruktur und -dienstleistungen Anstieg der Verbraucher- und Bodenpreise fir
Ortsansassige
Deviseneffekte
Gefahr von Monostrukturierung und Abhangigkeit
Starkung bzw. Wiederbelebung regionaler | Kommerzialisierung regionaler Kunst und Kultur
Kunst, Kultur und Identitat (,Kitsch®)
Schutz von Kulturdenkmélern Verfestigung von Vorurteilen durch
Oberflachlichkeit der Begegnungen
Horizonterweiterung fur Besucherlnnen und
Besuchte Konflikte und Stress zwischen unterschiedlichen
%) Nutzergruppen
QD | Qualifizierung, Aus- und Fortbildung im
O | Freizeit- und Tourismussektor Asthetische Beeintrachtigungen durch
= Freizeitinfrastruktur
) | Erhdhung der Lebensqualitat
Zerstorung traditioneller Lebensformen
(Kinder-)Prostitution
Anstieg von Kriminalitat
Betteln

(Freericks/Hartmann/Stecker 2010:278; Job/Weizenegger 2003:635)
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4.3.3. Kritik zur Literatur tber Nachhaltigkeit im Tourismus

Um Nachhaltige Entwicklungen im Bereich Tourismus vollstandig vorzustellen, folgt
nun eine kompakte Darstellung von Schwachstellen und Messproblematiken in der
wissenschaftlichen Literatur zu Nachhaltigem Tourismus. Zhenhua Liu (2003:461-
471) beschreibt in seinem Paper sechs Schwachstellen in der
Nachhaltigkeitsliteratur, welche seiner Meinung nach mehr Berucksichtigung finden
sollten.

1. Es wird der Rolle der Tourismusnachfrage zu wenig Aufmerksamkeit
geschenkt.

2. Die Frage zu Nachhaltigkeit bei den touristischen Ressourcen wird zu wenig
beachtet. Zu diesen Ressourcen zahlen laut dem Autor die touristischen
Attraktionen, die Infrastruktur (diese dient dazu, die touristische Attraktivitat zu
unterstitzen) und die physischen und sozialen Hintergrinde, welche die

Gastfreundlichkeit der Gastgeberinnen beinhaltet.

3. Die intragenerative Gerechtigkeit, welche die gerechte Verteilung von
Vorteilen und Kosten unter den beteiligten Akteurlnnen bedeutet, wird kaum
beachtet. Dieser Punkt ist besonders bei der Betrachtung von

Entwicklungslandern von Bedeutung.

4. Die Entwicklung rund um die soziale Nachhaltigkeit in den Gastgeberregionen
wird zu wenig differenziert betrachtet. Es wird von vielen Autorinnen
behauptet, dass die sozialen und kulturellen Auswirkungen des Tourismus
Uberwiegend negativ auf die lokale Bevolkerung sind. FUr Zhenhua Liu bedarf
die Betrachtung der sozialen Nachhaltigkeit allerdings eines weiteren

Blickwinkels, als es bisher der Fall war.

5. Dieser Punkt betrifft die Messung von Nachhaltigkeit. Dabei stellen sich
Fragen wie: ,Was ist das richtige Mal3 an Nachhaltigem Tourismus?‘ Wie
kann man/frau Nachhaltigen Tourismus messen?‘ Wie viele Veranderungen

sind zu viele?’

6. Die vorgeschlagenen Mittel und Instrumente um Nachhaltigen Tourismus zu

erreichen, sind laut dem Autor oft voller vereinfachter und naiver Ansichten.

(Liu 2003:461-471)
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Zhenhua Liu schlagt in seiner Konklusion vor, einen ausgewogeneren Blick auf das
Konzept der Nachhaltigkeit zu haben. Des Weiteren urgiert er Messmdglichkeiten —
nicht nur theoretisch, sondern auch praktisch. Es konnten ferner mehr
Anstrengungen unternommen werden, um Kodes, Standards und Vorzeigebeispiele
zu etablieren. Ein Fokus sollte in Bezug auf Nachhaltigkeit auch auf dem
Massentourismus liegen, anstatt nur den off-the-beaten-track-Bereich zu forcieren.
AulRerdem wirbt er fur einen offeneren/breiteren Blick auf die Thematik und einen
interdisziplinaren Zugang um Synergieeffekte zu nutzen (Liu 2003:472).

5. Indikatoren ftr Nachhaltigkeit im Tourismus

Wenn Nachhaltige Entwicklung eines der wichtigsten Ziele der Industrie
ist, dann muss diese im Stande sein ihre Leistungen und Auswirkungen
zu messen (Ko 2005:1).

Nachdem im vorherigen Kapitel unter anderem die Ziele des Nachhaltigen Tourismus
erlautert wurden, stellt sich die Frage, wie diese erreichbar und in weiterer Folge
auch messbar sind. In diesem Kapitel widme ich mich dem letzten Teil dieser Frage,
den MessgroéRen, sprich, den Indikatoren. Wie kann man/frau Nachhaltigen
Tourismus haltbar/greifbar gemachen? Die Problematik rund um die Indikatoren und
die schwierige Auswahl werden in diesem Kapitel ebenso behandelt. Den letzten Teil

dieses Kapitels zeigt die praktische Anwendung von Indikatoren.

5.1. Indikatoren in der Theorie

51.1. Definition von Indikatoren

Was ist ein Indikator und wie kann man/frau diesen nutzen. Dazu einfache Beispiele:

Man/frau kommt im taglichen Leben standig mit Indikatoren in Berthrung: Z.B. wenn

Seite 48



es um die Gesundheit geht — so wird die Gesichtsfarbe, die Korpertemperatur, der
,Body-Mal3-Index® und ahnliches zu verschiedenen Typen von Indikatoren. Um eine
objektive Einschatzung zu erhalten, kann man/frau eine/n Arztin/Arzt aufsuchen.
Diese/r verwendet ein Bundel an Indikatoren, welche auf Tests, wissenschaftlichen
Kenntnissen und Erfahrungen mit &hnlichen Symptomen beruhen. Durch diese
Beispiele wird erkenntlich, wie Indikatoren, seien sie subjektiv oder objektiv, das
Alltagsleben begleiten (Sirakaya/Jamal/Choi 2001:414). Diese Indikatoren aus dem
Bereich der Medizin sind, wie mit den Beispielen belegt, konkret messbar — im
Bereich des Nachhaltigen Tourismus ist das nicht immer so. Dazu etwas spater.

Zuerst ist es wichtig, eine Definition zu Indikatoren zu kennen — anbei die der
,2Organization for Economic Cooperation and Development® (OECD 1997 in
Sirakaya/Jamal/Choi 2001:415):

“An indicator is an empirical interpretation of reality and not reality itself. Indicators are
commonly used to present a quantitative account of a complex situation or process.
They can also be used to point out or identify something, which is not immediately
visible, audible or perceived in a precise situation. Indicators usually translate data and
statistics and can be aggregated and attributed weighted values in order to produce
composite measure known as indices. Finally, three major functions of indicators are
simplification, quantification, and communication” (OECD 1997 in Sirakaya/Jamal/Choi
2001:415).

Eine andere Begriffsbildung von Indikatoren ist die von Rossi und Gilmartin (1980 in
Sirakaya/Jamal/Choi 2001:416): ,An indicator:

e assists to describe a state of a society such as the quality of life in various
social strata (quality of life of poor, quality of life of elderly, etc.);

e is used to conduct analytical studies of social changes including identifying
sources of influence on an indicator's trend and suggesting the causal
sequence and importance of relevant variables used to estimate future values
of selected indicator (i.e. forecasts or projections);

e is used to evaluate the effectiveness of social programs;

¢ can help policy makers and managers to set goals and establish priorities;

e can be used to develop social accounting systems.”

(Rossi/Gilmartin 1980 in Sirakaya/Jamal/Choi 2001:416)
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5.1.2. Ein Messverfahren zur Nachhaltigkeit

Wie bereits im Kapitel 4 erwahnt, besteht die Gefahr einer inflationaren Verwendung
des Nachhaltigkeitsbegriffs. Es gibt daher Bedarf an so genannten
Nachhaltigkeitsbilanzen, um die verschiedenen Auswirkungen des Tourismus besser
einschatzen und jene Bereiche identifizieren zu kdnnen, bei denen ein besonders
groBes Optimierungspotenzial besteht. Man/frau benétigt dazu Indikatoren, mit
denen der Ist-Zustand und Verdnderungen quantitativ und qualitativ erfasst werden
kénnen (Freericks/Hartmann/Stecker 2010:315). Prinzipiell stellt sich dabei die
Frage: Und warum Indikatoren? Diese sind die am meisten anerkannten
Evaluierungsinstrumente fiir eine Implementierung von Nachhaltigkeitsstrategien im

Tourismus (Tanguay/Rajaonson/Therrien 2011:3).

Im Folgenden wird ein hierarchisch aufgebautes, methodisches Verfahren -
bestehend aus Zielen, Kriterien und Indikatoren — vorgestellt, welches zur Messung
einer Nachhaltigen Freizeitgestaltung und deren Entwicklung eingesetzt werden kann
(Freericks/Hartmann/Stecker 2010:315). Zuerst eine grafische Darstellung dieses

Verfahrens:
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Oberziel: Nachhaltige Freizeitgestaltung

P und Unter- bzw. Teilziele
okonomisch stabil sozial vertraglich

Kriterien
(=angestrebte 6kologische, 6konomische und soziale Systemzustande)

L ! | |

Indikatoren Indikatoren Indikatoren Indikatoren Indikatoren

Bewertung

Abbildung 9 - Hierarchische Ebenen mit Zielen, Kriterien und Indikatoren

Im Kapitel 4 (Abbildung 8) wurde bereits die gesamte Systematisierung des
Nachhaltigen Tourismus besprochen. In diesem nun vorgestellten Verfahren steht
der Indikator im Fokus. Es folgt eine Schritt-fir-Schritt-Erklarung fur dieses

Messverfahren.

Zuerst missen die Oberziele und Unter- bzw. Teilziele definiert werden, denn
diese dienen als Bezugsgrundlage. Die Ziele basieren in erster Linie auf
Expertinnenmeinungen und werden durch Abwagungs- und Entscheidungsprozesse
gefunden. Aus diesen Zielen, die die Ebenen Okologie, Okonomie und Soziales
abdecken, werden im zweiten Schritt die Kriterien abgeleitet. Diese dienen dazu, die
Teilziele der oberen Ebene mit konkreten und mdglichst operationalen Merkmalen zu
untermauern. Ein Kiriterium zeigt, welcher Zustand oder welche MalRnahme
angestrebt wird, damit die Ziele erreicht werden. Alle Kriterien zusammen sollten alle
Ziele abdecken (Freericks/Hartmann/Stecker 2010:315ff).

Der nachste Schritt ist vom Kriterium zum Indikator. Die Indikatoren sollen die Ziele
vollstandig darstellen. Aul3erdem haben sie die Funktion, die Kriterien mit

guantitativen und qualitativen Parametern zu erfassen. Sie dienen als Mal3stab zur
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Beurteilung, ob bzw. inwieweit die Kriterien erflllt sind und den einzelnen Teilzielen
nachgekommen wird. Einem Kriterium konnen mehrere Indikatoren zugeordnet
werden (Freericks/Hartmann/Stecker 2010:317).

Zusammengefasst bedeutet das:

.Kriterien werden gebildet, indem Ziele analysiert werden. Es werden einzelne
Bausteine herausgearbeitet, die zum Erreichen des Ziels notwendig sind. Indikatoren
sind die messbaren Auspragungen solcher Bausteine. Mit ihrer Hilfe kann man den
Grad der Zielerreichung feststellen: Indikator xy sagt aus, ob das Kriterium XY nach
Menge und Qualitdt erfillt wird oder nicht® (Thierstein/Walser 2000 in Bieger
2006:286).

Welche Anforderungen sollten Kriterien und Indikatoren erfillen um eine
aussagekraftige Beurteilung zu ermdglichen? Scherer und Walser nennen folgende
Anspriiche (Scherer/Walser 2002 in Bieger 2006:286f):

¢ Einfache Handhabbarkeit: Die Erhebung und Aktualisierung der erforderlichen
Daten muss ohne allzu hohen Aufwand in das Alltagsgeschaft der beteiligten
Institutionen und Projekttrager integriert werden kénnen. Dies betrifft sowohl die

Menge als auch die Qualitat der Daten.

e Anschaulichkeit: Die engagierte Bevolkerung muss anhand der Kriterien leicht
erkennen konnen, was die Ziele des jeweiligen Agenda-Prozesses sind und worin

die Qualitat des Konzepts einer nachhaltigen Entwicklung besteht.

e Attraktivitat: Zumindest eine reprasentative Auswahl von Kriterien sollte aufgrund
ihrer emotionalen Aussage dazu in der Lage sein, das Interesse von Birgerinnen
und Blrgern als auch der Medien zu wecken und die Kommunikation Uber die

Ziele voranzubringen.

e Fahigkeit zur Motivation: Die Kriterien sollen nicht einen weit in der Ferne
liegenden Idealzustand reprasentieren und damit die notwendigerweise
unvollstandigen Bemiihungen engagierter Akteure abschrecken, sondern vielmehr

als Hilfestellung zur laufenden Verbesserung der Aktivitaten verstanden werden.

o Objektivitat und Messbarkeit: Die Kriterien missen logisch fundiert sein und
wissenschaftlich verteidigt werden kdnnen. Ein Teil der Indikatoren sollte auch

quantitativ messbar sein, um Fortschritte Uber die Zeit feststellen zu kénnen.*
(Scherer/Walser 2002 in Bieger 2006:286f)
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Generell kdnnen Indikatoren sowohl in der Wissenschaft als Analyseinstrument als
auch in der Praxis zur Steuerung einer Nachhaltigen Entwicklung verwendet werden.
Wenn man/frau Indikatoren direkt messen kann, z.B. mittels Anzahl, Menge,
Volumen, Prozent, so sind sie als quantitative Parameter einzustufen. Ein qualitativer
Indikator hingegen ist nicht messbar — er beschreibt einen Zustand oder Prozess. Mit
diesem  Parameter  wird  Uberprift, ob  ein  Kriterium  erfullt st
(Freericks/Hartmann/Stecker 2010:317). Die WTO unterscheidet in ihrem
,Guidebook® (WTO 2004:49) zwischen vier verschiedenen Arten von Indikatoren:

e Quantitative Indikatoren: Ein Beispiel ware der Wasserverbrauch in Litern pro
Touristin. Durch eine jahrliche Erhebung sind Vergleiche (z.B. zum Vorjahr)
gut moglich.

e Qualitative Indikatoren: Damit wird z.B. abgefragt, wie viel Prozent der
Touristinnen meinen, dass die Urlaubsdestination sauber ist.

e Normative Indikatoren: Durch diese kann z.B. die Anzahl der Strande, die den
,Blue Flag Standard®™ erreichen, gezahlt werden.

e Deskriptive Indikatoren: Mit diesen Indikatoren werden z.B. die Fragen nach
einem 6kologischen Fahrplan fir eine Region/Anlage, welche mit Ja oder Nein
beantwortet werden, gestellt. Durch eine Aggregation der Antworten kénnen
Prozentangaben aufgezeigt werden. Ein Beispiel: XY % der Anlagen haben
solch einen Plan.

(WTO 2004:49)

Im letzten Schritt des Verfahrens werden die Indikatoren beurteilt. In dem
Bewertungsverfahren ist es das Ziel, eine Einstufung der neutral erhobenen

Indikatoren vorzunehmen (Stecker 1998 in Freericks/Hartmann/Stecker 2010:318).

Fur die Beurteilung der Indikatoren ist die Festlegung von Grenzwerten und
Qualitatsstandards, welche unumstritten und grof3teils akzeptiert sein sollten, von
Bedeutung. In der Praxis ist dies nicht immer moglich, da oft die wissenschaftliche
Expertise fehlt und die Rahmenbedingungen sehr variieren. Deswegen werden

Indikatoren oft deskriptiv dargestellt. Die Beurteilung dieser erfolgt dann in Richtung

* “The Blue Flag is a voluntary eco-label awarded to 3850 beaches and marinas in 46 countries across Europe,
South Africa, Morocco, Tunisia, New Zealand, Brazil, Canada and the Caribbean. The Blue Flag works towards
sustainable development of beaches and marinas through strict criteria dealing with Water Quality,
Environmental Education and Information, Environmental Management, and Safety and Other Services” (Blue
Flag 2012).
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von Tendenzen (z.B.: negativ — positiv, glinstig — ungunstig, gut — mittel — schlecht)
(Freericks/Hartmann/Stecker  2010:318). Dadurch entsteht allerdings ein
Interpretationsspielraum, der die Umsetzung des Konzepts der Nachhaltigkeit
erschwert (Bieger 2006:286).

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass durch Indikatoren der Ist-Zustand bewertet
wird und diese damit als Grundlage fur die Verfolgung und Kontrolle von Zielen,
Entwicklungen und Veranderungen dienen (Freericks/Hartmann/Stecker 2010:317f).

Indikatoren sind somit als bedeutsame Faktoren einzustufen und kénnen wichtige
Funktionen tbernehmen:

e ,Sie helfen bei der Identifizierung von Fortschritten gegenlber vereinbarten

Zielen.

e Sie signalisieren, wo Verbesserungen und/oder Verschlechterungen stattfinden.

e Sie kdnnen deutlich machen, wo Handlungsbedarf besteht.

e Sie dienen der Kommunikation Uber Ziele der Nachhaltigkeit.

e Sie lassen den Vergleich mit anderen Stadten bzw. Regionen zu.

e Sie kdnnen Lucken in den vorhandenen Datenbestanden identifizieren.*

(Freericks/Hartmann/Stecker 2010:318)

5.1.3. Verwendungen von Indikatoren

Wenn Ziele klar abgesteckt sind, dienen Indikatoren ganz konkret zur Uberwachung
und Messung der Zielerreichung. Dabei ist zu bedenken, dass Indikatoren
regelmallig auf den neuesten Stand gebracht werden sollten. Dadurch kénnen
vorherige Inkonsistenzen ausgebessert werden (Tanguay/Rajaonson/Therrien
2011:4).

Im Zusammenhang mit Nachhaltigem Tourismus werden Indikatoren in zwei

unterschiedlichen Kontexten verwendet:

Einerseits werden Indikatoren zur Messung des Nachhaltigen Tourismus zu einem
generellen Set geblndelt um verschiedene Destinationen untereinander vergleichen
zu kénnen. Andererseits wird ein spezifisches Set an Indikatoren zusammengestellt
um die Ziele einer bestimmten Destination zu bewerten. Uber Ersteres kann durch
den Vergleich von Regionen Konkurrenz entstehen und die Verantwortlichen

bekommen eine kritischere Haltung ihren eigenen Initiativen gegentber. Beim
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zweiten, spezifischen Set besteht die Gefahr, dass die Indikatoren so gewahlt
werden, wie man/frau sie gerade ben6tigt und somit ,Tar und Tor zur Schonfarberei®
offnen. Allerdings kann man/frau bei diesem Set mehr auf regionale Themen
fokussieren (Tanguay/Rajaonson/Therrien 2011:4).

5.1.4. Kriterien fir Nachhaltige Indikatoren

Im Paper ,Developing Indicators for Destination Sustainability® (Sirakaya/Jamal/Choi
2001:416-421) wird unter anderem diskutiert, dass ein Indikator nicht gleich Indikator
ist. Die Autoren zeigen auf, dass sich die Nachhaltigen Indikatoren von den
traditionellen Indikatoren unterscheiden. So sind erstere detaillierter und sollten
Rucksicht auf Wechselwirkungen im System, auf immaterielle und kumulierende
Effekte sowie Auswirkungen auf die Vollkostenrechnung nehmen. Wahrend die
traditionelle Methode vorwiegend quantitativ 6konomische Grofzen wie Wachstum
und Fortschritt forciert, versucht der Nachhaltige Ansatz eine qualitative
Verbesserung in sozialen, naturlichen und humanen Systemen zu etablieren (Gunn
1994 in Choi/Sirakaya 2006:1277).

Viele Expertinnen haben bereits zu Nachhaltigen Indikatoren geforscht. Aus diesen
Untersuchungen ergeben sich folgende Richtlinien zu Indikatoren dieser Autorinnen
(Liverman et.al. 1988; Kuik/Verbruggen 1991; Jamieson 1997; Hart 1998; Bossell
1999 in Sirakaya/Jamal/Choi 2001:419):

¢ Indicators must be created to guide policies and decision at all levels of society
and cover the entire spectrum of socioeconomic, cultural, natural and political

environments at the local, regional, national and international levels.

e The number of indicators must be manageable and be implemented with ease

at the destination and community level in a timely fashion.

¢ Community participation must be maximized in order to reflect the visions and
values of a community-based destination, and a long-term welfare-view of the

destination is required in order to facilitate long-term sustainability.

e Indicators must have a high degree of reliability, predictive capacity and

integrative ability.
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e The process of developing indicators cannot be haphazard in that it requires a
systematic approach to developing indicators that are robust, measureable,
affordable and able to provide an integrated view of specific and overall
conditions pertaining to the sustainability of the destination and its natural and

cultural resources.”

(Liverman et.al. 1988; Kuik/Verbruggen 1991; Jamieson 1997; Hart 1998; Bossell
1999 in Sirakaya/Jamal/Choi 2001:419)

5.2. Indikatoren in der Praxis

5.2.1. Das ,,Finden“ von Indikatoren

Eine entscheidende Frage ist, wie gelangt man/frau zu den Indikatoren? Diese
mussen ja die jeweiligen Ziele repréasentieren und von einer breiten
Bevolkerungsschicht akzeptiert werden. Dieser Frage geht die Untersuchung von
Graham Miller mittels der Delphi-Technik nach. Nach dieser Erhebungsmethode
beforscht Miller (2001:351) die Entwicklung von Indikatoren zur Messung von
Tourismusprodukten im Unternehmens-/Ressortbereich hin zu mehr oder weniger
Nachhaltigkeit. Da die Delphi-Methode im Paper von Sirakaya, Jamal und Choi
(2001:428) als gangige Methode zur Erstellung von Indikatoren angefiihrt und im
Paper von Choi und Sirakaya (2006:1278) ebenfalls verwendet wird, gehe ich naher

auf diese ein.

Graham Miller (2001:252f) bearbeitet die Thematik des Entwickelns von Indikatoren

fur den Nachhaltigen Tourismus mit der Delphi-Methode. Wie definiert sich diese?

.l---] @ method of structuring a group communication process so that the process is
effective in allowing a group of individuals as a whole to deal with a complex problem*
(Linstone/Turoff 1975 in Miller 2001:353).

Es geht um eine gemeinsame Entscheidung, die durch eine Gruppe von Individuen
getroffen  wird. Bei dieser Methode wird angenommen, dass eine
Gruppenentscheidung besser ist als eine, die von nur einem/einer Experten/Expertin
getroffen wird (Miller 2001:353).

Seite 56



In der Umfrage, die von Miller beschrieben wird, sollen in der ersten von zweli
Runden relevante Probleme im Zusammenhang mit dem Thema mittels eines
Fragebogens identifiziert werden (Taylor/Judd 1989 in Miller 2001:354). In diesem
Fragebogen sollen offene Fragen verwendet werden. Problematisch kann bei dieser
Prozedur sein, dass gewisse Fragen/Themen nicht gestellt werden
(Linstone/Simmonds 1977 in Miller 2001:354). Um diesem Problem vorzubeugen,
wird eine Literaturrecherche unternommen. Auf3erdem werden die bisher
aufgestellten Indikatoren (z.B. von WTO oder UN) gefiltert und des Weiteren soll
zusatzlicher Input zu dem Thema von anderen Expertinnen dazu eingeholt werden.
Die Spezialistinnen auf diesem Gebiet sollten ,bunt® durchgemischt sein und somit
z.B. Akademikerinnen, Geschéftsleute und Einheimische umfassen
(Wheeller/Hart/Whysall 1990 in Miller 2001:354). Die Autoren Sirakaya, Jamal und
Choi (2001:428) empfehlen, dass einem Delphi-Forum vier bis finf Expertinnen aus
jedem der folgenden Bereiche vertreten sein sollte: Okonomie, Soziales, Kultur,
Okologie, Politik und Tourismus. Jede/r Expertin/Experte verfasst, kommentiert und
bewertet ihre/seine eigenen Indikatoren, die im Anschluss gesammelt werden. In der
zweiten Runde findet eine Auswertung der Indikatoren statt. Die Ergebnisse werden
nochmals an die Ansprechpersonen zur Nachprifung geschickt. Das paradoxe Ziel
dieser Technik ist, einen Gruppenkonsens zu finden, ohne dass Gruppendenken
stattfindet. Das bedeutet, dass ohne jegliches Zusammentreffen der
Teilnehmerinnen der Mitl&ufereffekt vermieden werden und trotzdem ein Konsens
entsteht kann (Miller 2001:355).

Als wesentlich beurteilen die Autoren Sirakaya, Jamal und Choi (2001:422) die
Partizipation von stakeholdern (wie z.B. Nationalpark-Managerin,
Okotourismusveranstalterinnen, Anwohnerinnen, Touristinnen, ...) in dem Prozess
der Entwicklung und Anwendung von Nachhaltigen Indikatoren. Weitere erforderliche
Bestandteile sind das Monitoring des gesamten Prozesses und eine fortlaufende

Adaptierung des gesamten Ablaufs (ed:424f).
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5.2.2. Eine Bewertung der Indikatoren-Arbeit im Nachhaltigen

Tourismus

Nach der Theorie Uber das Finden von Indikatoren nun zur Praxis. Wie wird
Nachhaltiger Tourismus in der Realitat untersucht? Einen Uberblick bringt die Arbeit
von Tae Gyou Ko (2005). Diese setzt sich mit zwolf reprasentativen Studien zum
Nachhaltigen Tourismus auseinander. Ko fasst seine Erkenntnisse daraus wie folgt
zusammen (Ko 2005:432, 434):

1. Die Indikatoren variieren von Region zu Region.

2. Die meisten Beurteilungen werden vom Autor/von der Autorin gefallt ohne die
Beteiligung von anderen Akteurinnen.
Nur eine kleine Anzahl von Indikatoren wurde jeweils untersucht.
Die Selektion der Indikatoren wurde nicht vorgestellt.
Das Datensammeln wurde nicht prasentiert oder verstandlich dargestellt.

o g b~ w

Eine Skalierung der Nachhaltigkeit hat nicht stattgefunden, denn eine

Qualitatsangabe hatte messbar gemacht und klar prasentiert werden mussen.

7. Es wurden keine Abstufung (z.B. Uber Sektoren, Bandbreiten oder
Skalierungen) gemacht. Es gab nur zwei Kategorien: nachhaltig oder nicht
nachhaltig.

8. Dokumente, die verwendet und auch produziert wurden, waren fur die
Offentlichkeit nicht nachvollziehbar oder verstandlich.

9. Es fehlten Zukunftstrends in den Studien, wodurch zukinftiges Monitoring
erschwert wird.

(Ko 2005:432, 434)

Nachdem Ko diese Diskrepanzen identifizierte, entwickelt er einen konzeptionellen
Handlungsrahmen zur Beurteilung von Nachhaltigem Tourismus. Dieser basiert auf
acht Dimensionen: Politische, ©6konomische, sozio-kulturelle Dimension,
produktionsverwandte Aspekte, Umweltbelastung, Qualitat des Okosystems,
Biodiversitat und Umweltpolizzen. Jede Dimension wird auf Basis von verschiedener
guantitativen und qualitativen Indikatoren bewertet. Jeder Indikator wird skaliert und
gebindelt um die Nachhaltigkeit von Tourismusdestinationen zu bewerten (Ko 2004
in Cernat/Gourdon 2007:3).
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5.3. Verwendete Indikatoren

In dieser Arbeit wird konkret mit den Indikatoren der WTO gearbeitet, denn zum
Einen ist die WTO nicht nur eine internationale und offizielle Einrichtung im
Tourismus und zum Anderen benennen die Autoren Sirakaya, Jamal und Choi
(2001:422) die Indikatoren der WTO als exzellenten Start fur weitere
Untersuchungen.

Das ,Guidebook® der WTO ,Indicators of Sustainable Development for Tourism
Destinations® (WTO 2004) prasentiert 13 verschiedene Kategorien zum Nachhaltigen
Tourismus. Die einzelnen Kategorien sind in viele Untergruppen unterteilt. In den
jeweiligen Bereichen kénnen die passenden Indikatoren und deren Erklarungen,
teilweise erganzt durch Beispiele, nachgelesen werden (WTO 2004:55-243).

In der Arbeit von Blancas et.al. (2011) wird konkret mit den Indikatoren der WTO
geforscht. Die Autorinnen beschreiben das ,Guidebook® der WTO als Arbeit, die auf
internationalen Studien, Workshops und Erfahrungen von Expertinnen beruht. Es
werden darin Richtlinien fir die wesentlichen Themen des Nachhaltigen Tourismus

dargestellt, die fur die meisten Regionen unverzichtbar sind (Blancas et.al. 2011:32).

.[F]or each issue, a set of theoretical indicators that is commonly used and relevant to
their measurement is established, and in each case the variability indicates the level of
sustainability. Likewise, the WTO work establishes the key or specific character of the

indicators” (Blancas et.al. 2011:32; Veranderung durch die Verfasserin).

Es folgt nun ein Uberblick tiber die von der WTO festgelegten, wesentlichen Themen
zum Nachhaltigen Tourismus und den dazugehdorigen Indikatoren, welche aus dem
,Guidebook” stammen (WTO 2004:244f).

Tabelle 4 - Baseline Issues and Baseline Indicators of Sustainable Tourism

“Baseline Issue Suggested Baseline Indicator(s)

Local satisfaction with » Local satisfaction level with tourisms (Questionnaire)
tourism

Effects of tourism on » Ratio of tourists to locals (average and peak

communities period/days)

» % who believes that tourism has helped bring new
services or infrastructure. (questionnaire-based)

» Number and capacity of social services available to
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Sustaining tourist
satisfaction

Tourism seasonality

Economic benefits of
tourism

Energy management

Water availability and
conservation

Drinking water quality

Sewage treatment
(wastewater
management)

Solid waste
management (garbage)
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community (% which are attributable to tourism)

Level of satisfaction by visitors (questionnaire-based)
Perception of value for money (questionnaire-based)
Percentage of return visitors

Tourist arrivals by month or quarter (distribution
throughout the year)

Occupancy rates for licensed (official) accommodation
by month (peak periods relative to low season) and %
of all occupancy in peak quarter or month)

% of business establishments open all year

Number and % of tourist industry jobs which are
permanent or full-year (compared to temporary jobs)

Number of local people (and ratio of men to woman)
employed in tourism (also ratio of tourism employment
to total employment)

Revenues generated by tourism as % of total revenues
generated in the community

Per capita consumption of energy from all sources
(overall, and by tourist sector — per person day)

Percentage of businesses participating in energy
conservation programs, or applying energy saving
policy and techniques

% of energy consumption from renewable resources (at
destinations, establishments)

Water use (Total volume consumed and litres per
tourist per day)

Water saving (% reduced, recaptured or recycled)
Percentage of tourism establishments with water
treated to international potable standards

Frequency of water-borne diseases:
number/percentage of visitors reporting water-borne
illnesses during their stay

Percentage of sewage from site receiving treatment (to
primary, secondary tertiary levels)

Percentage of  tourism establishments  (or
accommodation) on treatment system(s)

Waste volume produced by the destination (tonnes) (by
month)

Volume of waste recycled (m?) / Total volume of waste
(m3) (specify by different types)

Quantity of waste strewn in public areas (garbage
counts)



Development control » Existence of a land use or development planning
process, including tourism

» % of area subject to control (density, design, etc.)
Controlling use intensity » Total number of tourist arrivals (mean, monthly, peak
periods)

» Number of tourists per square metre of the site (e.g., at
beaches, attractions), per square kilometre of the
destination, - mean number/peak period average”

(WTO 2004:244f; eigene Darstellung)

Zum Abschluss der Erorterung der Thematik von (Nachhaltigen) Indikatoren ein Zitat
von Munro (1995 in Ko 2005:435), das die wesentlichen Punkte fur mich

zusammenfasst:

.The key is to develop a protocol for assessing sustainability and to follow it
consistently to ensure a comprehensive, careful, and deliberate decision-making
process” (Munro 1995 in Ko 2005:435).

6. Akteurinnen, die Handlungsmadglichkeiten aufzeigen

,Fair Reisen mit Herz und Verstand

Reisen in ferne Lander bildet, erweitert den Horizont und ist ein
unvergessliches Erlebnis. Auf der anderen Seite werden aber
Umweltprobleme und soziale Konflikte gerade im Tourismus immer

groRRer. Augen zu und durch?

Wir méchten zeigen, dass Ricksicht auf Umwelt und Soziales nicht zu
tun haben muss mit Komfortverzicht, Verboten und Einschrankungen.
Im Gegenteil: Gerade durch Achtung der Umwelt und Respekt
gegentuber den bereisten Landern und Menschen gewinnt eine Reise an
Qualitat* (EED 2009:78).
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Viele verschiedene Organisationen und Institutionen setzen sich mit dem Thema
Nachhaltige Entwicklung und Tourismus auseinander. Im Folgenden werden nun
einzelne, bedeutende Einrichtungen und Institutionen im deutschsprachigen Raum
vorgestellt, die sich mit Reisetipps und Handlungsempfehlungen fur Reisende
beschaftigen. Die Aufzéhlung erhebt nicht den Anspruch auf Vollstandigkeit,
reprasentiert aber meines Erachtens nach die wichtigsten Akteurlnnen fur diesen
Arbeitsbereich im deutschsprachigen Raum.

6.1. ,,respect”

Den Beginn macht ,respect® — das 6sterreichische Institut fur Integrativen Tourismus
und Entwicklung, das seit 2011 bei den Naturfreunden International (NFI)
eingegliedert ist. Als Ziel sieht respect” die Mitgestaltung von Nachfrage, Angebot
und gesetzlichen Rahmenbedingungen im Sinne einer Nachhaltigen Entwicklung. Es
werden dabei verschiedene Akteurlnnen wie Reisende, Wirtschaftstreibende und
politische Entscheidungstradgerinnen angesprochen. Diese sollen motiviert und
befahigt werden, ,im Rahmen ihrer Handlungsmoglichkeiten auf Okologische und
soziale Missstande im Tourismus einzugehen und diesen entgegen zu wirken“ (NFI
2012). Unterstutzt durch die Osterreichische Entwicklungszusammenarbeit findet
jedes Jahr ein Programm zur entwicklungspolitischen Offentlichkeits- und

Bildungsarbeit fiir tourismusbezogene Themen statt (NFI 2012).

In dieser Diplomarbeit wird mit den , Tipps fur faires Reisen® von ,respect‘ gearbeitet.
Die Tipps sind in gebundener Form® zu beziehen und enthalten neben Reisetipps
einleitende Worte, Internetverweise, Hinweise zu Reisefuhrern, Sprachhilfen und
Praxistipps®, weiterfiihrende Literatur, ,wichtige* Adressen® und (Werbe-)Anzeigen
(Respect 2005).

*! Ca. A6, iiber 80 Seiten Umfang.

*2 Die ,Hinweise zu Reiseflihrern, Sprachhilfen und Praxistipps” zahlen u.a. Reisehandbiicher wie ,Reise-Know-
How*, ,DuMont” oder Zeitschriften wie ,,Geo”, ,National Geographic” auf. Konkrete Verweise auf Sprachhilfen
und Praxistipps sind nicht zu finden (Respect 2005).

* In der Rubrik ,Adressen” sind Kontakte in Osterreich (z.B. ,respect”, ,Sidwindagentur”, ,Osterreichische
Forschungsstiftung fiir Entwicklungshilfe” usw.) und Kontakte in Europa (z.B. ,Akte”, ,Studienkreis fir
Tourismus und Entwicklung®, , Tourism Concern” usw.) angefiihrt (Respect 2005).
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Dieses Handbuch mit ,Tipps fur faires Reisen® ist meiner Recherche nach nur auf

Bestellung in Papierform oder in einigen wenigen Biichereien erhaltlich.>*

6.2. ,fairunterwegs“ von ,,Akte*

Ein anderer wichtiger Akteur ist der ,Schweizer Arbeitskreis fur Tourismus und
Entwicklung® (,Akte®). Dies ist eine Fachstelle, die mit einer entwicklungspolitischen
Sicht den Tourismus hinterfragt und sich im Dialog mit Tourismusunternehmen fur
gerechte Beziehungen im Tourismus engagiert. Weitere Ziele sind: Menschen in der
Schweiz Uber die Probleme der Tourismusentwicklung zu informieren und zu
sensibilisieren, vielschichtige Auswirkungen des Tourismus zu analysieren und
Verhaltensanderungen in Richtung faire, gleichberechtigte Beziehungen zu
unterstutzen (Akte 2012a; Akte 2012b).

LAkte“ betreibt das Reiseportal ,www.fairunterwegs.org — die andere Reiseseite®, das

1997 zum Aufbau des Fairen Handels ins Leben gerufen wurde. Schwerpunkte sind
dabei gezielte Informationen fir Reisende, Starkung von neuen, fairen
Tourismusinitiativen, Einfihrung von konkreten Mal3hahmen fir Corporate Social
Responsibility (CSR) in Tourismusunternehmen, Lobbyarbeit fur faire
Handelsbedingungen auf globaler Ebene und Bildungsarbeit fir Jugendliche,
Erwachsene und Studierende. Neben der Fokussierung auf Reisende ist auf der

Homepage auch ein Info-Corner fir Reisebiros zu finden (Akte 2012c).

In dieser Diplomarbeit wird mit den ,Fair-Tipps“ von der Plattform ,fairunterwegs*“
gearbeitet. Um ,fair unterwegs“ zu sein, sind auf der Homepage funf Faustregeln
nachzulesen: Zeit nehmen, fairer Austausch, Nutzen fur die Einheimischen, faire
Preise und Respekt vor Lebensgrundlagen. Im Anhang 1 (Kapitel 13.1) ist die
Kurzfassung der funf ,Fair-Tipps“ nachzulesen. Jeder ,Fair-Tipp“ ist noch in einige
weitere Unterthemen aufgeteilt. Des Weiteren sind auf der Internetseite die funf
Jfairunterwegs“-Kriterien angefthrt. Diese sollen eine Entscheidungshilfe bei der
Wahl von umwelt- und sozialverantwortlichen Angeboten darstellen (fairunterwegs
2012a+b).

*Online erhiltlich (und mit Links dazu auf der Internetseite der NFI) sind die Reisetipps von ,respect” fir die
OBB (OBB 2010) und fiir den Reiseveranstalter TUI (TUI 2011). Ich habe mich in dieser Arbeit allerdings bewusst
gegen diese beiden Reisetipps entschieden, da ich mit Reisetipps arbeiten wollte, die keine ,kommerzielle
Farbung” oder keine Fokussierung auf eine spezielle Touristinnengruppe haben.
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6.3. ,,TourismWatch*

Der Informationsdienst , TourismWatch“ — auch unter dem Namen
.informationsdienst Dritte Welt Tourismus® bekannt — ist in den ,Evangelischen
Entwicklungsdienst® (EED) eingegliedert. Dieser liefert alle drei Monate Berichte und
Hintergriinde Uber Ferntourismus und weist auf aktuelle Veranstaltungen und neue
Literatur hin. Die Schwerpunkte der Arbeitsstelle ,TourismWatch® sind der Dialog mit
der Tourismuswirtschaft, Sensibilisierung von Touristinnen fir ein verantwortliches
Reisen, Qualifizierung kirchlicher Reiseangebote, Engagement flir Menschenrechte
und soziale Standards, Forderung von Alternativen im Tourismus und die
Zusammenarbeit mit Medien und politischen Entscheidungstragerinnen
(TourismWatch 2012).

Der ,EED® hat 2009 die Broschure ,Fair Reisen mit Herz und Verstand — Tipps flr
verantwortungsvolles Reisen“ herausgebracht. Die Inhalte beruhen zu einem
Grolteil auf dem Heft ,Reisen mit Respekt® von ,respect®. Nur einzelne Kapitel bzw.
kurze Textpassagen unterscheiden sich von der Ausgabe von ,respect‘. Ansonsten
ist das Aussehen (ahnliches Format) und die Bildgestaltung ident (EED 2009).

6.4. ,,Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und

Jugend*“

In Osterreich hat sich das ,Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und
Jugend®“ (BMWFJ) gemeinsam mit ,respect/NFI dem Thema Nachhaltigkeit im
Tourismus angenommen. So entstand die Broschire ,Erfolgreich mit Corporate
Social Responsibility — Ein Leitfaden fur den Tourismus® im Jahr 2012 (BMWFJ
2012a). Dem Thema ,Ethik im Tourismus® hat sich das ,BMWFJ“ besonders
gewidmet. So sind auf Grundlage des Globalen Ethikkodes fir Tourismus der
UNWTO, der zehn "Spielregeln fir ethisches Verhalten im Tourismus" beinhaltet,
folgende Osterreichische Ethikkodizes entstanden: flur Hotels, Regionen,

Reisevermittlerinnen und die Tourismuswirtschaft (BMWFJ 2012b).

Ein weiterer, fur diese Arbeit interessanter, Leitfaden ist ,Clever Reisen — 10 Tipps
fir Okologisches und erlebnisreiches Reisen“ (BMWFJ 2012c), der, wie der Titel
schon sagt, zehn hilfreiche Reisetipps auflistet.
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6.5. ,,Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung*

Eine weitere deutsche Einrichtung ist der ,Studienkreis fiur Tourismus und
Entwicklung®, welcher sich mit entwicklungsbezogener Informations- und
Bildungsarbeit im Tourismus beschaftigt. Der ,Studienkreis® nennt zwar keine
konkreten Handlungsmoéglichkeiten, doch ist er meines Erachtens im
deutschsprachigen Raum eine wichtige Institution und ein bedeutender
Meinungsbildner (Studienkreis 2012).

So gibt der ,Studienkreis® das ,SympathieMagazin® zu verschiedenen Landern und
Themen heraus und beteiligt sich an den Diskussionen rund um touristische
Entwicklung. Die  Einrichtung veranstaltet des Weiteren Aus- und
Fortbildungsseminare fir im Tourismus Beschaftigte und arbeitet in der
Tourismusforschung und -beratung. AuRerdem fuhrt der ,Studienkreis®
internationale Wettbewerbe durch, wie z.B. der ,ToDo!“-Wettbewerb fur

sozialverantwortlichen Tourismus (Studienkreis 2012).

Die Reisetipps der nun vorgestellten Organisationen werden im nachsten Kapitel

bearbeitet.

7. Handlungsmoglichkeiten fur 6kologisch, 6konomisch

und sozial nachhaltigen Tourismus

»A key challenge remains in making certain that information useful
to the tourists is available, understandable and useful to their
decisions on where to go and what to do” (WTO 2004:465)

7.1. Anndherung an Themenbereiche

In diesem Kapitel werden sogenannte ,, Themenbereiche® behandelt. Jeder der von

mir gebildeten Bereiche hat einen eigenen Themenschwerpunkt und ist in sich
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geschlossen, er kann sozusagen unabhangig von den anderen Gebieten betrachtet
werden. Des Weiteren behandelt jeder Themenbereich ein eigenes Thema und
besteht aus mehreren Elementen. Namlich Kriterien, Indikatoren und Reisetipps —
jeweils passend zum Untersuchungsgebiet.

Bevor im folgenden Teil die einzelnen zwolf Themenbereiche des Tourismus
bearbeitet werden, bedarf es einer Erlauterung der Vorgangsweise, wie die
Handlungsmoglichkeiten der verschiedenen NGOs mit den Kriterien des GSTC und
mit den Indikatoren der WTO in dieser Arbeit zusammengefuhrt werden.

Der erste Schritt ist das Bilden der oben angesprochenen Themenbereiche. Diese
Themengebiete stammen aus der wissenschaftlichen Literatur in Bezug auf
Nachhaltigkeit im Tourismus® und werden auch von den in Kapitel 6 genannten
Organisationen behandelt. Beispiele solcher Themenbereiche sind
Energieverbrauch, Geldabfluss, Sextourismus usw.*® Da es bei diesen Blécken vor
allem im Detail zu Uberschneidungen zwischen den einzelnen Dimensionen der
Nachhaltigkeit kommen kann, wird auf eine Zuordnung der Themenbereiche in
einzelne Dimensionen verzichtet. Es fand aul3erdem bereits im Kapitel Uber

Nachhaltigen Tourismus eine grobe Zuteilung statt.
Der Aufbau jedes einzelnen Themenbereichs sieht wie folgt aus:

1. Zuerst erfolgt eine kurze Problemdarstellung, welche im Kapitel Uber
Nachhaltigkeit im Tourismus bereits mit wissenschatftlicher Literatur behandelt

wurde.?’

2. Im nachsten Schritt werden die passenden Kriterien zum jeweiligen
Themenbereich dargestellt. Die in diesem Schritt vorgestellten Kriterien und
die im Weiteren behandelten Indikatoren werden zurzeit nur im

wissenschaftlichen Bereich und von fachkundigen Personen verwendet.

Die Kriterien stammen vom GSTC. Dieser hat globale Kriterien flr den

Nachhaltigen Tourismus (fir Hotels/Reiseveranstalterinnen und far

** Siehe Tabelle 3 - Positive und negative Wirkungen der Freizeit in den drei Nachhaltigkeitsdimensionen
(Freericks/Hartmann/Stecker 2010:278; Job/Weizenegger 2003:635).

** Es werden nur jene Themenbereiche behandelt, bei denen passende Indikatoren, Kriterien und Reistipps
vorhanden sind. Es besteht kein Anspruch auf Vollstandigkeit.

*’ Die verwendeten Schlagworte stammen aus der Tabelle 3 - Positive und negative Wirkungen der Freizeit in
den drei Nachhaltigkeitsdimensionen (Freericks/Hartmann/Stecker 2010:278; Job/Weizenegger 2003:635); nur
der Themenbereich Nr. 8: Gesundheit stammt nicht aus dieser Tabelle.
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Destinationen) aufgestellt, um ein gemeinsames Verstandnis von
Nachhaltigem Tourismus zu erzielen und Mindeststandards zu schaffen
(GSTC 2012a+h)*®.

Der GSTC befindet sich unter dem Schutz der Vereinten Nationen. Der Rat
reprasentiert eine vielfaltige und globale Mitgliederschaft, inklusive UN-
Agenturen, leitenden Reiseunternehmen, Hotels, Tourismusgremien

verschiedener Lander, Reiseveranstalterinnen usw. (GSTC 2012d).
Uber die Kriterien sagt der GSTC (2012c) Folgendes:

“The Criteria are the minimum, not the maximum, which businesses and
destinations should achieve to approach social, environmental, cultural, and
economic sustainability. Since tourism destinations each have their own
culture, environment, customs, and laws, the Criteria are designed to be
adapted to local conditions and supplemented by additional criteria for the
specific location and activity” (GSTC 2012c).

Aus diesem Kriterienkatalog des GSTC wird fur die Bearbeitung der
Themenbereiche geschopft und es werden daraus die passenden Kriterien zu

den genannten Wirkungen vorgestellt*.

3. Danach werden die entsprechenden Indikatoren, die zur Messung/Darstellung
der Problematik zu Rate gezogen werden konnen, angegeben. Diese
stammen, wie bereits im Kapitel 5 angekundigt, aus dem ,Guidebook® der
WTO™. Die Indikatoren sind — wie bereits beschrieben — dazu da, um Kriterien
zu bemessen und anschlieRend zu bewerten. Daher fragen Indikatoren sehr
genau nach — viel genauer als jede/r Touristin es tun wirde. Verwendet
werden diese Indikatoren vorwiegend von Tourismusregionen. In
Fachgremien findet dann ihre Bewertung statt. Die hier angefihrten
Indikatoren dienen dazu, die Bereiche zu finden, nach denen in Bezug auf

Nachhaltigkeit gefragt werden konnte. Um die Themenbereiche in sich

*® In dieser Arbeit werden ausschlieRlich die Kriterien von GSTC verwendet, denn diese sind die einzigen
reprasentativen Kriterien im Bereich Nachhaltiger Tourismus, die bei der Recherche gefunden wurden.

3 Auf Englisch: ,,United Nations“— kurz UN

* Einzelne Kriterien kénnen sich in den verschiedenen Themenbereichen wiederholen, da ihr Inhalt teilweise
sehr allgemein gehalten ist und somit auf mehrere Themenbereiche zutrifft.

*1 Es existieren auch Indikatoren vom GSTC, passend zu den Kriterien. Ich habe mich allerdings gegen die
Indikatoren vom GSTC entschieden, weil diese bei Weitem nicht so detailliert und umfangreich wie die
Indikatoren der WTO sind (GSTC 2009).
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einheitlich darzustellen, sind die verwendeten Indikatoren in dieser Arbeit auf
Deutsch angegeben®?,

AnschlieRend werden die Reisetipps von verschiedenen NGOs/Institutionen
vorgestellt. Diese Handlungsmaoglichkeiten stammen nur von den NGOs, die
im Kapitel 6 vorgestellt wurden. Oft sind die vorgeschlagenen
Handlungsoptionen sehr allgemein verfasst und sprechen das Thema nur
oberflachlich an bzw. sind sie (deswegen) nicht immer optimal zuweisbar.
Trotzdem ist es meines Erachtens wichtig, diese wiederzugeben um ein Bild
der derzeit existierenden Handlungsmoéglichkeiten zu erhalten.

Im letzten Schritt findet eine Zusammenfassung der Auffalligkeiten des
jeweiligen Themenbereichs statt. Die Bearbeitung von folgenden Fragen kann
dabei auch eine Rolle spielen:

* Basieren die existierenden Reisetipps auf Kriterien und den dazu
passenden Indikatoren und spiegeln sich diese untereinander wider?

* Welche Kriterien/Indikatoren spielen eine Rolle und konnen diese
eventuell in zuklnftige Forschung in die Diskussion rund um die

Handlungsmdglichkeiten miteinbezogen werden?

Der beschriebene Ablauf eines Themenbereichs lasst sich grafisch — wie

nachst

ehend — darstellen:

*2 Die Or
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Problemdarstellung
(wissenschaftlich fundiert)

Kriterien, die zu erflllen
sind
Richtet sich an
— Personen mit
Fachkenntnissen
Darstellung der Thematik
mit passenden Indikatoren

Reisetipps von | Richtet sich direkt
NGOs/Institutionen an Reisende

Zusammenfassung

Abbildung 10 - Ablauf der Themenbereichsbearbeitung

7.2. Themenbereich Nr. 1 — Saisonabhangigkeit von
Arbeitsplatzen®

Problemdarstellung

Es gibt nur wenige Destinationen, die durchgehenden Tourismus aufweisen. Manche
Destinationen erfahren extreme Saisonabhangigkeit — wie z.B. solche, die
ausschlief3liche Strandurlaube anbieten. Diese Reisegebiete sind grofteils abhangig
von Klima- und Wetterbedingungen (WTO 2004:111). In diesem Sinn widmet sich

* Siehe Tabelle 3 - Positive und negative Wirkungen der Freizeit in den drei Nachhaltigkeitsdimensionen
(Freericks/Hartmann/Stecker 2010:278; Job/Weizenegger 2003:635).
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der folgende Themenbereich der Frage nach Saisonalitat und dem davon
abhéngigen Thema der Arbeitsplatzsicherung.

Entsprechende Kriterien

Kriterien der Themen ,Saisonalitdt® und ,Arbeitsplatze® lassen sich im
Kriterienkatalog (in diesem Fall fur Destination) von GSTC finden (2012b):

»Nachweis eines wirkungsvollen Nachhaltigkeitsmanagements

* Management des Saisonalitat im Tourismus: Die Destination hat Programme,
die gegebenenfalls die Auswirkungen der saisonalen Schwankungen im
Reiseverkehr verringern konnen, wahrend sie gleichzeitig die Okologischen
und kulturellen Einwirkungen der Programme bertcksichtigen.

Maximierung des sozialen und ©6konomischen Nutzens fir die lokale
Bevdlkerung und Minimierung der negativen Einwirkungen

* Okonomischer Nutzen: Der ©6konomische Beitrag zur wirtschaftlichen
Entwicklung der Destination wird tberwacht und 6ffentlich bekannt gegeben.”

(GSTC 2012b)

Indikatoren zur Darstellung der Problematik

Wo genau zeigt sich die Saisonabhangigkeit laut WTO? Offenbar wird diese in
Belegungsraten der Hotels, in den Zahlen zur Hoch- und Zwischensaison, in Themen
wie ,Infrastruktur® und ,Produktdiversitat und vor allem in der ,Beschaftigung®
abgebildet. Diese Komponenten spiegeln sich in folgenden Indikatoren wider (WTO
2004:111ff):

,Messung des Grads der Saisonabhangigkeit

e Touristinnenankiinfte pro Monat oder Quartal (Verteilung tber das gesamte Jahr)

e Prozentsatz der jahrlichen Touristinnenankinfte wahrend der Monate und Quartale
der Hochsaison

¢ Verhéltnis zwischen der Anzahl der Touristinnen in den Monaten der Hochsaison zu
den Monaten der Nebensaison

e Belegungsrate fir lizensierte Beherbergungsbetriebe pro Monat (Verteilung Uber das
gesamte Jahr)

¢ Prozentsatz fiir alle Beherbergungsbetriebe wéhrend der Quartale (oder Monate) der
Hochsaison

e Anfragen an die Touristinneninformationszentren je Monat (Verhaltnis zwischen den
Monaten der Hochsaison zu den Monaten der Nebensaison)

Erstarken der Zwischen- und Nebensaison (Messung des Levels an Anstrengungen, um die
Saisonabhangigkeit zu reduzieren)

o Prozentsatz des Tourismusbudgets der Behérde, das ausgegeben wurde um
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Nebensaison und die Saison aul3erhalb der Hauptreisezeit zu bewerben

e Anzahl an Einrichtungen, die alternative Aktivitaten wahrend der Zwischen- und
Nebensaison anbieten

e Prozentsatz an Hauptattraktionen, die in der Zwischen- und Nebensaison geotffnet
haben

¢ Anzahl von besonderen Veranstaltungen (wie z.B. Festivals, Konferenzen) und
Anzahl der daran teilnehmenden Personen, die in der Zwischen- und Nebensaison
abgehalten wurden

Versorgung mit ausreichender Infrastruktur fir das gesamte Jahr (speziell Dienstleistungen
fur Touristinnen in der Hochsaison und fiir lokale Bevolkerung in der Nebensaison)

o Prozentsatz der Geschéfte, die das gesamte Jahr getffnet haben
o Prozentsatz der Herbergen und Dienstleistungseinrichtungen, die das gesamte Jahr
geodffnet haben

o Prozentsatz der Kapazitaten an Wasser-, Elektrizitats-, Abwasser- und
Mullsystemen, welche fur Touristinnen und Einheimische genutzt werden;
Saisonabhangigkeit der Verwendung

e Zugewiesene Finanzierung von Einsatz und Instandhaltung von Infrastruktur,
speziell in der Hochsaison

Kurzzeit- und Saisonanstellung und die damit zusammenhangenden Probleme wie Mangel
an Ausbildung, Sicherung von gut ausgebildeten Angestellten und Bereitstellung von
Karrierepfaden

o Anzahl und Prozentsatz der Jobs in der Tourismusindustrie, welche permanent sind

e Prozentsatz der Jobs in der Tourismusindustrie, bei denen die Anstellung kirzer als
sechs Monate ist

e Lokale Arbeitslosenrate in der Nebensaison®

(WTO 2004:112f)*

Reisetipps

Konkrete Handlungsoptionen dazu sind in der Broschire ,Clever Reisen“ des
Osterreichischen Bundesministeriums zu finden. Generell ist das Thema unter dem
Titel ,Jede Saison hat ihre Reize* zu entdecken (BMWFJ 2012c). Darin wird zuerst
auf die heutige Zeit Bezug genommen, in der man/frau im Winter baden geht und im
Sommer Ski fahrt. Dazu mussen laut der Broschire weite Reisen in Kauf genommen
werden oder Orte aufgesucht werden, die in teure Einrichtungen investieren. Deshalb
erfolgt diese Empfehlung (BMWFJ 2012c¢):

~Jede Jahreszeit hat ihre besonderen Reize und ladt zu anderen spannenden

Aktivitdten ein. Saisonal angepasste Aktivitdten sparen nicht nur Energie, sondern

* Anm. der Verf.: Der Text wurde von mir aus dem Englischen ins Deutsche iibersetzt und gegendert. Es fand
des Weiteren keine Abdnderung des Inhalts statt.
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tragen auch zur notwendigen Saisonverlangerung in den Urlaubsregionen bei.

AulRerdem: in den Nebensaisonen sind die Angebote auch meistens gunstiger!”

(BMWFJ 2012c)

Zusammenfassung

Betrachtet man/frau die Kriterien zu diesem Thema, so ist festzustellen, dass diese
ein Management der Saisonalitét im Sinn haben, um dadurch z.B. negative
Okologische Auswirkungen zu verringern. Die angefuihrten Indikatoren knipfen auf
verschiedenen Ebenen an die Kriterien an. So ist es wichtig, den Grad der
Saisonabhangigkeit und der Versorgung in der Hoch- und Nebensaison festzustellen
und die Anteile an Saison-, Kurz- oder Permanentanstellung zu erfassen. Als
wesentlichen Punkt sehe ich die Messung des Levels an Anstrengungen um die

Saisonalitat zur reduzieren.

In der von mir behandelten deutschsprachigen Literatur gibt es sehr wenige konkrete
Handlungsmdglichkeiten um Saisonabhéngigkeit entgegenzuwirken. Der vorgestellte
Reisetipp spricht vor allem 6kologische Faktoren (wie weite Anreisewege, erhdhter
Energieeinsatz) und die Kostenfrage an. Soziale Aspekte wie Kurzzeit- bwz.

Saisonanstellung spielen darin keine Rolle.

7.3. Themenbereich Nr. 2 — Beschaftigung: unqualifizierte

Arbeitskrafte®

Problemdarstellung

Der Erfolg einer Tourismusdestination hangt von vielen verschiedenen Faktoren ab.
Wenn es kein qualifiziertes Personal gibt, welches Dienstleistungen erbringt und
Einrichtungen betreut, wird der Tourismus in dieser Region nicht zukunftsfahig sein.
Es gibt viele Bereiche, die zu einer guten Qualitat in der Belegschaft beitragen. Wie
diese gemessen werden, wird am Ende dieses Kapitels mit den Indikatoren der
Beschaftigung dargestellt (WTO 2004:119).

** Siehe Tabelle 3 - Positive und negative Wirkungen der Freizeit in den drei Nachhaltigkeitsdimensionen
(Freericks/Hartmann/Stecker 2010:278; Job/Weizenegger 2003:635).
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Entsprechende Kriterien

Dies sind die passenden Kriterien des GSTC fur Hotels und Reiseveranstalterinnen

fur diesen Themenbereich (2012a):

»Ein wirkungsvolles Nachhaltigkeitsmanagement vorweisen.

* Das gesamte Personal wird geschult hinsichtlich seiner Rolle im Rahmen des
Managements von  Umwelt-, soziokulturellen,  Gesundheits-  und
Sicherheitsmal3nahmen.

Den sozialen und 6konomischen Nutzen fur die ortliche Bevolkerung
maximieren und die negativen Auswirkungen minimieren.

* Ortsansassige werden auch in Managementpositionen beschaftigt. Training
wird angeboten soweit notig.

* Internationaler und nationaler gesetzlicher Schutz von Angestellten wird
eingehalten, die Angestellten erhalten einen Lohn der zur Lebenshaltung
ausreicht.”

(GSTC 2012a)

Indikatoren zur Darstellung der Problematik

In den Bereich der Qualitat hinsichtlich Beschéaftigung fallen die Indikatoren Training,
Qualitat, Fahigkeiten, Umsatz, Fluktuation und Tarifstufen (WTO 2004:119f):

»+Anzahl und Qualitat der Anstellung im Tourismussektor (Fluktuation, Saisonabhangigkeit,
Gehaltsstufen)

Gesamtzahl der Angestellten im Tourismussektor, nach Industrie sortiert (z.B.
Reiseunterkinfte, Restaurants, Flugreiseverkehr usw.), Beschéaftigung und Level

Niveau der Mitarbeiterlnnenbindung

Prozentsatz an Jobs, welche das gesamte Jahr andauern und auf Vollzeit
ausgerichtet sind

Lokale Arbeitslosenrate in der Nebensaison
Einkommensanalyse

Expertinnen- und Personalentwicklung

Anzahl (in Prozent) der Angestellten, welche qualifiziert bzw. zertifiziert sind

Ausbildungsfonds, welche fiir Angestellte verwendet werden: Haufigkeit von
Trainingsprogrammen und Level (Ausmalf3) der Teilnahme

Mdoglichkeit an trainings-on-the-job

Arbeitszufriedenheit inklusive Art der Arbeit, Umgebung, Sicherheit, Weiterentwicklung usw.

Zufriedenheit der Angestellten
Befdrderung
Einkommensniveau (absolut und im Vergleich mit anderen Sektoren)

Maoglichkeiten der Einflussnahme auf Verdnderungen/Verbesserungen im
Geschéftsprozess
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Anzahl der Arbeitsplatzunfalle (und Kosten der Kompensation)

Mangel an ausgebildeten Arbeitskréaften

Messung der Fehler oder daraus resultierender Verlust (wenn moglich eine
Einschatzung des Werts)

Unzufriedenheit der Touristinnen
Beschwerden (von Angestellten, von Touristinnen)

Prozentsatz von nicht heimischen Arbeitskraften (von auf3erhalb der Region, von
anderen Landern)*

(WTO 2004:120)%

Reisetipps

Die folgenden Handlungsempfehlungen zum Themenbereich Beschéaftigung

kommen vom ,Evangelischen Entwicklungsdienst® (EED 2009:19). Sie sind in der

Frage nach der ,richtigen Unterkunft zu finden und lauten wie folgt:

~suchen Sie lhre Unterkunft sorgfaltig aus. Meistens finden Sie in Mittelklassehotels

oder in Familienbetrieben eine gute Unterkunft mit fairen Bedingungen.

(EED 2009:19)

Oft werden jedoch in Kleinbetrieben Beschéftigte schlecht bezahlt. Diese missen
besonders lange arbeiten und ausbeuterische Kinderarbeit ist keine Ausnahme.
Die Einnahmen internationaler Luxushotels flieRen oft an grofRe Konzerne.
Allerdings haben die Angestellten dort oftmals bessere, zumindest geregelte
Arbeitsbedingungen.

Mittelstandische Hotels in einheimischer Hand kdnnen ein guter Kompromiss

sein.”

Die ,Fair-Tipps“ von fairunterwegs“ hinterfragen unter anderem, was ein umwelt-

und sozialverantwortliches Angebot ausmacht und somit zur Auswahl des richtigen

Reiseangebots beitragen soll. Ein Kriterium daraus ist das des ,Nutzens fir die

Einheimischen®, welches Folgendes besagt (Fairunterwegs 2012a):

,Einheimische  erhoffen sich vom Tourismus gute Arbeitsstellen mit
existenzsichernden Lo6hnen, Auftrdge und Absatzmoglichkeiten fur das lokale

Gewerbe, Steuereinnahmen, die Achtung der Gesetze und die Schonung der

*® Anm. der Verf.: Der Text wurde von mir aus dem Englischen ins Deutsche iibersetzt und gegendert. Es fand
des Weiteren keine Abdnderung des Inhalts statt.
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Ressourcen.

e Ein verantwortlicher Anbieter richtet seinen Betrieb auf Nachhaltigkeit und
Langfristigkeit aus und genief3t vor Ort einen guten Ruf. Das Team der
Angestellten ist stabil, weil das Unternehmen sich fur die Entwicklung der
Mitarbeitenden engagiert und faire LOohne und Arbeitsbedingungen bietet.
Unstimmigkeiten zwischen der Leitung und den Angestellten werden — auch
unter Zuzug der Gewerkschaften — verhandelt. Deshalb kommt es nicht zu
Streiks.”

(Fairunterwegs 2012a)

Zusammenfassung

In den Kriterien sind einige Positionen zum Thema ,unqualifizierte Arbeitskrafte“ zu

finden, welche sich dann in weiterer Folge in den Indikatoren widerspiegeln.

Es sind Handlungsempfehlungen zu diesem Thema von verschiedenen NGOs
vorhanden. Allerdings erfolgt die Schlussfolgerung ,Mittelstandische Hotels in
einheimischer Hand koénnen ein guter Kompromiss sein“ von ,EED“ meines
Erachtens auf Grundlage von Generalisierungen. Zwar wurden zuerst die
Problematiken kurz angesprochen, doch sehe ich deswegen diese Schlussfolgerung
nicht als zwingend an. Meiner Meinung nach sollten sich Handlungsméglichkeiten
mehr an Fakten orientieren, als an Annahmen bzw. Verallgemeinerungen und die
jeweilige Entscheidung je nach Fall getroffen werden. Im Gegensatz dazu basieren
die Reisetipps von ,fairunterwegs” auf wichtigen Elementen wie ,fairen Léhnen“ und
LArbeitsbedingungen“ und ,Verhandlungsmdglichkeiten* fiir die Beschaftigten. Die
Frage nach der Qualifikation bleibt allerdings unbehandelt. Auch das Thema der
»nicht-heimischen Arbeithehmerinnen wird in keinem der beiden angefihrten

Bespiele behandelt, wahrend es in den Kriterien und Indikatoren thematisiert wird.
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7.4. Themenbereich Nr. 3 — Sextourismus — v.a. Sex mit
Minderjahrigen®’

Problemdarstellung

Sextourismus existiert in vielen Regionen der Welt. In Entwicklungslandern bestehen
laut WTO nur wenige wirtschaftliche Chancen fur Einheimische, besonders fir
Frauen. Diese finden dann oft einzig durch Prostitution eine Einkunftsmoglichkeit. Im
Gegensatz zu den unterschiedlichen Sichtweisen (ber Sextourismus unter
Erwachsenen ist Sextourismus mit Minderjahrigen eine klare und
unmissverstandliche  Verletzung der Menschenrechte.  Sextourismus  mit
Minderjahrigen umfasst die Prostitution, Misshandlung und Pornoindustrie von/mit
Kindern (WTO 2004:71f).

Entsprechende Kriterien

Es folgen nun die fur diesen Themenbereich passenden Kriterien des GSTC
(2012a+b):

Die Kiriterien fir Hotels und Reiseveranstalterinnen lauten wie folgt (GSTC 2012a):

»Den sozialen und okonomischen Nutzen fiir die Ortliche Bevodlkerung
maximieren und die negativen Auswirkungen minimieren.

*  Eine Geschaftspolitik ist eingefiihrt, die sich gegen kommerzielle Ausbeutung,
insbesondere von Kindern und Heranwachsenden, richtet, [sic!] und die
sexuelle Ausbeutung mit einschlief3t.”

(GSTC 2012a)

Anschliel3end die Kriterien fir die Tourismusdestinationen (GSTC 2012b):

»Maximierung des sozialen und o6konomischen Nutzens fiir die lokale
Bevoélkerung und Minimierung der negativen Einwirkungen

* Verhitung von Ausbeutung: Die Destination hat Richtlinien zur Bekampfung
von wirtschaftlicher, sexueller oder sonstiger Ausbeutung und Belastigung, vor
allem von Kindern, Heranwachsenden, Frauen und Minderheiten.

* Unterstltzung der einheimischen Bevdlkerung: Die Tourismusbranche und
alle Interessengruppen beteiligen sich aktiv an der Entwicklung und
Unterstitzung geeigneter Initiativen zur Entwicklung der einheimischen
Bevolkerung und der Infrastruktur.*

(GSTC 2012b)

*’ Siehe Tabelle 3 - Positive und negative Wirkungen der Freizeit in den drei Nachhaltigkeitsdimensionen
(Freericks/Hartmann/Stecker 2010:278; Job/Weizenegger 2003:635).
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Indikatoren zur Darstellung der Problematik

Die nachfolgenden Indikatoren behandeln die Themen Sextourismus mit Kindern,
Bildungsarbeit, Praventions- und Kontrollstrategien (WTO 2004:71-74):

.Hilfsbedurftige Kinder sind gefahrdet durch Misshandlungen

e Anzahl der Kinder in hilfsbedurftigen Gruppen, welche in Gebieten, besonders in der
Nahe von Hotels oder anderen Gewerberaumen, arbeiten

e Anzahl von NGOs oder Regierungseinrichtungen, die in der Nahe von Hotels oder
anderen Gewerberaumen ihren Sitz haben um auf das Wohl der Kinder zu achten

Unkenntnis Uber Kinderrechte und wie Kinder beschiitzt werden konnen

e Prozentsatz der Angestellten, die auf Rechte fur Kinder trainiert wurden und wissen,
wie Kinder vor Missbrauch geschiitzt werden kdnnen

e Zahl und Haufigkeit der Trainingseinheiten ,Wie beschitzt man/frau Kinder” fur
Angestellte und Managerinnen

¢ Anzahl der Kontakte, die bei darauf spezialisierten NGOs eingehen

e Orte innerhalb von Hotels/Gebauden, an denen Notruf- und andere relevante
Behdrdenkontaktnummern ausgehéngt sind

e Anzahl von Berichten von Unternehmen an NGOs, Polizei oder anderen Behorden
Uber verdachtige Misshandlungen im Betriebsgelande

e Existenz einer Person im Unternehmen, die als Verantwortliche nominiert wurde und
fur Belange rund um Kinder und Gemeinschaft zustandig ist

Kinder, die durch Etablissements des Erwachsenen-Sextourismus rekrutiert werden

e Anzahl der Platze in der Nahe von Hotels/Geb&uden, in denen Erwachsenen-
Prostitution stattfindet

¢ Mechanismus, um Ausweise von erwachsenen Sexarbeiterinnen zu kontrollieren,
die Gaste in die Zimmer begleiten

¢ Methode zur Registrierung von sogenannten Joiners (Joiners bezeichnet ,Gaste",
die nicht am Check-In registriert werden. Oft, aber nicht immer, weist dieser
Ausdruck auf Sexarbeiterlnnen hin)

e Existenz einer Richtlinie fiir erwachsene Prostituierte, die die nationale
Gesetzgebung wiedergibt

Kinder haben keinen Zugang zu Einkommen und Bildung

¢ Prozentsatz der Einnahmen, der an karitative Einrichtungen zur Unterstlitzung von
Kindern gegeben wird

e Anzahl der Anbieterinnen, welche Jobs fir Einheimische kreieren

¢ Anzahl des freiwilligen Personals, das lokale Gemeinden in skills transfer
programmes hilft

¢ Anzahl der vorhandenen Reports, die Informationen Uber die 6konomische und
soziale Entwicklung von lokalen Gemeinschaften zur Verfigung stellen

Triebtater gehen zu Platzen, von denen sie annehmen, nicht ertappt zu werden

e Anzahl der Informationspunkte, die relevante Grundsatze von Hotels/Gebauden
zeigen, um Kinder zu beschitzen. Z.B.: Poster, Informationspakete,
Registrierungsformulare, an Bord gezeigte Filme, Personalraume,
Personalanschlagtafeln
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e Anzahl der Polizeistationen in der Umgebung von Hotels/Geb&uden, in denen sich
Polizistinnen befinden, die auf den Schutz von Kindern trainiert sind

Internationale Reise- und Tourismusindustrierichtlinien und -deklarationen, um
Sextourismus mit Kindern zu verhindern, sind nicht oft auf regionaler Ebene implementiert

e Bereitschaft von Reise- und Tourismusbetrieben, 6ffentlich Sextourismus mit
Kindern zu verurteilen

e Bereitschaft von Reise- und Tourismusbetrieben, Richtlinien und Programme zum
Schutz von Kindern zu entwickeln und zu implementieren

e Beweise, dass Reise- und Tourismusbetrieben, fir Kinderrechte eintreten, z.B. auf
Tourismusindustrietreffen und -konferenzen

o Beweise, dass Reise- und Tourismusbetrieben an grofen
Interessensvertreterversammlungen zu den Themen ,Kinderschutz® und
~Kinderrechte” partizipiert haben

Das Risiko fur Kinder in Tourismusdestination ist dokumentiert und verteilt

e Untersuchungen von Sextourismus mit Kindern fir weitere Analysen wird unterstitzt
durch Unternehmen und Informationen, die von Regierungsstellen und NGOs zur
Verfiigung gestellt werden

e Regelmaliige Berichterstattung von Aktivitaten durch Unternehmensreporte und
-internetauftritten®

(WTO 2004:73f)"

Reisetipps

Dieses Themas — im speziellen des Sextourismus mit Kindern — nehmen sich alle
Organisationen, deren Handlungsmdglichkeiten ich bearbeite, in unterschiedlichem

Ausmal} an. ,respect” (2005:63) schreibt u.a. Folgendes:

»,In vielen Landern treibt es Frauen aus Armut in die Prostitution oder die Familien

prostituieren ihre Kinder.

e Als Sextouristin nutzen Sie das Elend im Gastland aus. Die Aids-Gefahr ist
meistens ein Tabu-Thema, jedoch sehr grof3.

e Wenn Sie sich an Buben oder Madchen im Ausland vergreifen, machen Sie sich
auch nach d&sterreichischem  Strafrecht schuldig. Es drohen hohe
Gefangnisstrafen.

e Was wirden Sie empfinden, wenn lhre eigenen — kleinen — Kinder von reichen,
auslandischen Touristinnen missbraucht wirden?

e Sex mit Kindern und sexuelle Gewalt ist ein Verbrechen — in Osterreich und
anderswo!”

(Respect 2005:63)

*® Anm. der Verf.: Der Text wurde von mir aus dem Englischen ins Deutsche iibersetzt und gegendert. Es fand
des Weiteren keine Abdnderung des Inhalts statt.

Seite 78




Der ,EED® (2009:61f) nimmt sich ebenso wie ,respect® des Themas sehr

umfangreich an:

o Prostitution gibt es nicht erst seit Beginn des Tourismus. Je nach Land, Religion
und Kulturgeschichte mehr oder weniger stark ausgepragt, existiert sie seit jeher
in fast allen Kulturkreisen. Doch Tourismus verstarkt Prostitution, wie die
Beispiele Thailand, Sri Lanka, Brasilien, Dominikanische Republik, Kenia und
immer neue Destinationen zeigen.

e In der Sextourismus-Industrie sind Menschenhandel, Kindesmissbrauch und
EntflGhrung gang und gébe. Nicht selten verkaufen verarmte Eltern ihre Kinder
sogar an Bordelle.

e [...] Reisen Sie verantwortungsvoll und informieren Sie sich darlber, was
Reiseveranstalterinnen flr den Schutz von Kindern vor sexueller Ausbeutung
tun. Der Deutsche Reiseverband (DRV) hat mit der Kinderrechtsorganisation
ECPAT* einen entsprechenden Verhaltenskodex vereinbart.

e Wenn Sie Kinderprostitution beobachten oder Aktivititen bemerken, die auf
sexuellen Missbrauch schlief3en lassen, wenden Sie sich an die Reiseleitung, die
Polizei, ECPAT, Hotlines oder andere geeignete Institutionen.*

(EED 2009:61f)

Zusammenfassung

Die Kriterien widmen sich oberflachlich dem bearbeiteten Thema und fragen vor
allem nach Geschaftspolitiken, Richtlinien oder Initiativen. Die Indikatoren der WTO
werden sehr detailiert angefiihrt, allerdings sind diese ,nur” auf den Sextourismus mit

Kindern bezogen.

Auch in den Reisetipps wird das Thema sehr umfangreich behandelt und mit einigen
konkreten Handlungsmoglichkeiten, wie den Aufruf zur Meldung von Delikten,
versehen. Ubereinstimmungen mit den vorgestellten Kriterien und Indikatoren sind

am ehesten noch in den Reisetipps von ,EED* zu finden.

*> ECPAT = “End Child Prostitution, Child Pornography and Trafficking of Children for Sexual Purposes”
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7.5. Themenbereich Nr. 4 — Lokale Wertsch6pfung und

Geldabfliisse®

Problemdarstellung

Der Themenbereich ,lokale Wertschopfung und Geldabflisse® umfasst sowohl die
Einnahmen- als auch die Ausgabenseite von Personen und Unternehmen in der

Tourismusregion.

Somit beinhaltet der erste Teil dieses Themenbereichs das Ergreifen von Vorteilen,
die Tourismuseinnahmen, den Beitrag des Tourismus zur lokalen Wirtschatft,
Unternehmens- und Gemeindeinvestitionen, Steuern und Satellitenkonten (WTO
2004:128).

Der zweite Teil widmet sich den Geldabflissen. Einer breiten Definition nach
bedeuten diese im Tourismus Verluste von Fremdwahrungen und anderen
versteckten Kosten, welche durch Tourismusaktivitaten entstehen (Perez-Ducy de
Cuello 2001 in WTO 2004:117). Studien des United Nations Environment
Programme (UNEP) haben Abflisse im Tourismus in einigen afrikanischen Landern
von bis zu 85 %, in der Karibik von bis zu 80 %, in Thailand von bis zu 70 % und in
Indien von bis zu 40 % aufgezeigt (WTO 2004:117).

Entsprechende Kriterien

Die Kriterien fur Hotels und Reiseveranstalterinnen sehen fur diesen Themenbereich

wie folgt aus (2012a):

»Den sozialen und okonomischen Nutzen fiir die ortliche Bevdlkerung
maximieren und die negativen Auswirkungen minimieren.

* Das Unternehmen kauft lokale und “fairer Handel” Dienstleistungen und
Produkte wo mdglich.

* Das Unternehmen erleichtert kleinen 6rtlichen Unternehmern die Herstellung
und den Verkauf von Produkten auf Basis der regionalen Natur, Geschichte
und Kultur (inklusive Lebensmittel und Getranke, Handwerk, darstellende
Kunst, landwirtschaftliche Produkte, etc.).”

(GSTC 2012a)

*° Siehe Tabelle 3 - Positive und negative Wirkungen der Freizeit in den drei Nachhaltigkeitsdimensionen
(Freericks/Hartmann/Stecker 2010:278; Job/Weizenegger 2003:635).
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Indikatoren zur Darstellung der Problematik

Die nun angefiihrten Indikatoren zeigen den 6konomischen Nutzen des Tourismus
fur die Gemeinschaft und die Destination (WTO 2004:128f):

.Beschaftigung

e Anzahl der lokalen Bevolkerung (und Anteile nach Mann und Frau), welche im
Tourismus angestellt ist

o Verhdaltnis zwischen im Tourismus Angestellten zur Gesamtbeschaftigung

o Prozentsatz der Tourismusjobs, welche durch Ortsansassige besetzt sind

e Durchschnittliches Gehalt im Tourismus/durchschnittliches Gehalt in der Gemeinde
¢ Anteil der Teilzeitarbeitskrafte in Relation zu Vollzeitarbeitskraften im Tourismus

e Durchschnittseinkommen eines Angestellten im Tourismus (und das Verhéltnis zum
durchschnittlichen Einkommen der Gemeindemitglieder)

Investmentgeschéfte im Tourismus

e Anzahl der Tourismusgeschéfte in der Gemeinde und davon der Prozentsatz der
Geschafte, die in Handen von Gemeindemitgliedern sind

¢ Anzahl und Arten von ausgestellten Geschaftsgenehmigungen und -lizenzen

o Verhdltnis zwischen der Anzahl der ortlichen und auswartigen Betriebe, die im
Tourismus tatig sind

o Lebensdauer der Tourismusgeschafte (Umschlagshaufigkeit)

Tourismuseinnahmen

e Anzahl der Touristinnen

e Ausgaben der Touristinnen/Ausgaben pro Touristin

¢ Belegungsraten der Unterkiinfte

e Anteil der Tourismusertrage am Gesamtertrag der Gemeinde

¢ Eingenommene Gebihren der Gemeinde fir den Zutritt/die Nutzung der
Gemeindeattraktionen

¢ Einklnfte durch Geschaftsgenehmigungen, -lizenzen oder -konzessionen und
Steuern

Gemeindeausgaben

e Existenz eines Tourismusbudgets/-planes

e Jahrliche Tourismusausgaben (in Prozent der Gesamtertrage)

e Betrag und Prozent der Infrastrukturausgaben fiir Tourismus

e Betrag und Prozent der jahrlichen Betriebsausgaben fur Tourismus

e Kosten der Tourismuswerbung und -aktionen durch die Anzahl von Touristinnen

e Betrag und Prozent der Zuwendungen von Tourismuseinkinfte flir die Kostenpunkte
Wasser, Abwasser, Stral3en, Lebensmittelerzeugung, Energie, Abfallentsorgung,
Luftqualitat, Personalentwicklung usw.

Netto-Wirtschaftsnutzen

e Netto-Tourismuserlése, welche sich in der Gemeinde angesammelt haben

o Wirtschaftliche Multiplikatoren: Betrag der zusétzlichen Ertrage in anderen
Geschaftsbereichen fir jeden Dollar an Tourismuserldsen (basierend auf
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Satellitenkonten, wenn vorhanden)

Veranderung der Lebenserhaltungskosten

o Prozentuell gestiegene/gesunkene Grundstiicks- und Hauserpreise tber einen
bestimmten Zeitraum

o Prozentuell gestiegenes/gesunkenes durchschnittliches Familienwocheneinkommen

o Prozentuell gestiegene/gesunkene Ausgaben (Lebensmittel, Transport, Freizeit
usw. )"

(WTO 2004:129)"

Dieses Thema beinhaltet auch die Problematiken rund um importierte Guter,
Fremdwéhrungen, interne®’/externe®/nicht sichtbare® Abfliisse. Durch folgende
Indikatoren kdnnen diese Bereiche bewertet werden (WTO 2004:117f):

~otandort- /Aktivitatenbildung (externe und interne Abfliisse)

o Wert der importierten Guter (Baumaterialen, Ausriistungen, sonstiges)

o Wert der importierten Dienstleistungen (Systeme, Software, Konsultationen,
Expertinnen, Architektinnen usw.)

Standorttatigkeiten und ausfiihrende Aktivitdten (externe und interne Abfliisse)

o Wert der importierten Guter, welche zur Konsumation durch die Besucherlnnen
bestimmt sind — dies inkludiert landwirtschaftliche Produkte, Ersatzteile usw.

o Wert der importierten Guter inklusive Versicherungen

e Devisenkosten durch Marketing und Vertrieb auf3erhalb des Landes
o Heimatlberweisungen vom im Ausland lebenden Personal

o Heimatlberweisungen von Profiten und Dividenden

¢ Heimatiberweisungen aufgrund von Auslandsschuldendienst (Diese haben ihren
Ursprung in allgemeinen Tourismus-Entwicklungs-Darlehen und stammen aus
speziellen Einrichtungen/Aktivitaten.)

Nicht sichtbare Abfliisse (Schatzungen)

¢ Devisenumrechnungswert von verfallenen Ressourcen (Reparatur-/Rehabilitations-

L Anm. der Verf.: Der Text wurde von mir aus dem Englischen ins Deutsche Ubersetzt und gegendert. Es fand
des Weiteren keine Abdnderung des Inhalts statt.

>% Interne Abfliisse werden wie folgt definiert: ,Internal leakages primarily arise from tourism through imports
that are paid and accounted for domestically. These leakages can be tracked with reasonable reliability through
Tourism Satellite Accounts (TSA). [...] The extent of internal leakages in any destination is largely a function of
tourist demand for level and quality of leisure services and entertainment-related and retail goods. The
particular tourist segment catered to may require, for example, wine and name brand alcoholic beverages that
are produced elsewhere, organic produce, scuba equipment produced to international safety standards, hotel
quality linens and mattresses [...]. Particularly in small or less developed tourist destinations, each of these
goods and services will likely need to be imported” (Gollub et.al. 2003 in WTO 2004:117f).

> Unter externen Abfliissen kann Nachstehendes verstanden werden: ,Represented by earnings which accrue
to foreign investors financing tourism infrastructure and facilities, through repatriated profits and amortization
of external debt” (ebd.:117).

>* Nicht sichtbare Abflisse sind ,[...] those losses or opportunity costs that are not documented reliably, but
which can exert cumulative and significant effects. One major source of invisible leakage is financial, associated
with tax avoidance, informal currency exchange transactions, and off-shore savings and investments”
(ebd.:118).
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/Recyclingkosten)
e Quantifizierung von verlorenen Markt- bzw. Businesswerten

e Fremdwahrungsverluste aufgrund von Differenzen zwischen dem offiziellen und den
marktiblichen Umtauschraten

e Fremdwahrungsverluste aufgrund von Verkauf von nicht lizensierten und nicht
versteuerten Dienstleistungen

e Fremdwahrungsverluste entsprechend der sozialen Kosten, welche durch
Konsumation der internationalen Besucherlnnen von knappen, subventionierten und
importierten Ressourcen verursacht und durch internationale Hilfe finanziert
wurde(n).”

(WTO 2004:118)%

Reisetipps

Die Handlungsvorschlage zu diesem Thema von ,EED“ (2009:19), die auf die Suche
nach der richtigen Unterkunft bezogen sind, zeigen die Problematik der
Geldabflusse:

¢ Kleine, einfache Unterkinfte gehéren oft den Betreibern selbst. Das Geld, das
Sie dort ausgeben, kommt in aller Regel der Region direkt zugute.

¢ Die Einnahmen internationaler Luxushotels flieRen oft an groRe Konzerne.*

(EED 2009:19)

Die Entscheidungshilfe von ,fairunterwegs® (2012a) stammt aus der Rubrik ,Nutzen

fur die Einheimischen® und soll bei der Wahl des richtigen Angebots unterstitzen. Sie
besagt:

,Ein gutes Angebot zeichnet sich nicht durch riesige Profite flir anonyme Investoren
aus, sondern flgt sich eng in die regionalen Wirtschaftskreislaufe ein: Lebensmittel
und Baumaterialien werden lokal beschafft, die Wasche in der lokalen Wascherei
gewaschen, Souvenirs von Kunsthandwerkerinnen der Region hergestellt. Darauf ist
das Unternehmen stolz, weshalb es dies auch ausweist.”

(Fairunterwegs 2012a)

Die ,Fair-Tipps®, ebenso von ,fairunterwegs®, zeigen die Problematik rund um den

Devisenabfluss und geben Empfehlungen fir unterwegs. Unter dem Motto, dass die

>> Anm. der Verf.: Der Text wurde von mir aus dem Englischen ins Deutsche iibersetzt und gegendert. Es fand
des Weiteren keine Abdnderung des Inhalts statt.
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Ferienreise der Bevolkerung am Zielort den grof3tmoglichen Nutzen bringen soll, wird
dies empfohlen (Fairunterwegs 2012c):

~NVussten Sie, dass heute ein Gastland meist weniger als die Halfte des Preises
erhalt, den Sie fir Ihr Ferienarrangement hier bezahlen? Ein erheblicher Teil der
Einnahmen von Hotels, Restaurants und Reiseveranstaltern vor Ort fliesst wieder ins
Ausland zurtick fur den Kauf von Erdél, Technologien, Computern und nicht zuletzt
fur Lizenzgebuhren an internationale Hotelketten. Je weniger die Wirtschaft eines
Landes entwickelt ist, desto mehr Guter werden fur die touristische Infrastruktur

importiert und desto mehr Devisen fliessen ab.

Sie kdnnen als Reisende entscheidend dazu beitragen, den Nutzen fir Ihr Gastland
und seiner Bevilkerung zu steigern, indem Sie in Ihren Ferien lokale Betriebe
bericksichtigen. In vielen Landern gibt es mittlerweile Tourismusbetriebe, die von
der lokalen Bevolkerung entwickelt und getragen werden. Dies bringt Bauerinnen,
Fischern und Handwerkern neue Absatzmarkte und ein zusatzliches Einkommen.®

(Fairunterwegs 2012c)

Die Reiseempfehlung von ,BMWFJ“ widmet sich mit vielen Beispielen dem Import
und der lokalen Wertschopfung (BMWFJ 2012c¢):

~shrimps auf der Almhatte, ein Steak vom Uruguay Beef in Italien oder Tomaten mit
Mozarella [sic!] an der Ostsee — dank eines billigen Transportes, der fir die
Okologischen und sozialen Folgenkosten [sic!] nicht aufkommen muss, ist heute alles
mdglich! Aber man verreist doch, um das Besondere und Unverwechselbare einer
Region kennen zu lernen. Also geniet man im Piemont den Barolo, in der
Steiermark das Kurbiskerndl, in Brissel den Chicoree oder in Bremen die griinen
Heringe. Das bereichert nicht nur unseren Erfahrungs- und Erlebnisschatz, sondern
fordert gleichzeitig die lokale Wirtschaft und schont die Umwelt, weil lokale Produkte
weniger Transportkilometer am Buckel haben. [...]

Unsere Empfehlung: Gerade in Zeiten von BSE und anderen Lebensmittelskandalen
gilt es die biologische regionale Landwirtschaft zu starken. Erkundigen Sie Sich [sic!]
am Urlaubsort besonders nach einheimischen Produzenten mit biologischem Anbau.
Bevorzugen Sie Restaurants, welche mit lokalen Produzenten zusammenarbeiten,
kaufen Sie selbst Lebensmittel oder andere Waren bei lokalen Anbietern (z.B.
Bauernladen) ein.”

(BMWFJ 2012c)
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Zusammenfassung

Der Kriterienkatalog von GSTC bietet viel fur die lokale Wertschopfung, aber weist
nicht ausreichend Kriterien zum Thema Geldabfluss auf — nicht fur Destinationen und
nicht fir Hotels und Veranstalterinnen. Deshalb gehen die gewahlten Kriterien nicht
konkret auf die Abfliisse ein, sondern haben den Fokus auf Regionalitat.

Die Indikatoren zeigen einerseits die 6konomischen Benefits und andererseits wie

die verschiedenen Abfliisse gemessen bzw. geschatzt werden kdnnen.

Die aufgezeigten Losungsansatze haben sowohl den Schwerpunkt der Regionalitat,
als auch der Abflisse. So sprechen die Handlungsvorschlage von ,EED® zwar
regionale Wertschopfung und internationale Abflisse an, allerdings beruhen diese
meines Erachtens auf Verallgemeinerungen. Mit dem Wort ,,oft* wird zwar impliziert,
dass es nicht immer so ist — konkrete Hinweise, worauf zu achten ist, kdnnten aber

meiner Meinung nach eine eindeutigere Hilfestellung geben.

Die ,Fair-Tipps“*®

von ,fairunterwegs” sprechen beide Teile des Themenbereichs an
und geben erhellende Beispiele, worauf zu achten ist. Allerdings stellt sich bei den
Tipps zur Wahl des richtigen Angebots die Frage, wie diese angesprochenen
regionalen Wirtschaftskreislaufe fir den Reisenden transparent gemacht bzw.

nachgewiesen werden konnen.

Die Reiseempfehlung des ,BMWFJ“ beinhalten viele verschiedene Beispiele flr
diesen Themenbereich. Im Zentrum der Betrachtung liegt dabei der biologische und

regionale Anbau.

> Die hier (und auch danach) angefiihrten Reisetipps von ,fairunterwegs” sind in Bezug auf einheitliches
Gendern nicht konsequent. So wird z.B. von Kunsthandwerkerinnen und Bauerinnen geschrieben und dadurch
werden nur weibliche Arbeiter, also Abeiterinnen bzw. B&duerinnen angesprochen. Der Fischer oder
Handwerker wird allerdings nur in der mannlichen Schreibweise angefiihrt (Fairunterwegs 2012a+c). Warum
,fairunterwegs” auf dem Gebiet des Genderns keine einheitliche Linie verfolgt, ist fir mich nicht verstandlich,
denn es sollte eigentlich die Gleichstellung der Geschlechter und daher eine gendergerechte Schreibung auch
in den Reisetipps eine Selbstverstandlichkeit sein.
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7.6. Themenbereich Nr. 5 — Transport:
Luftverschmutzung, Larmbelastigung &

Mobilitatsfragen®’

Problemdarstellung

Die in diesem Themenbereich behandelten Fragen zur Luftqualitat, zum Larmpegel
und zur Mobilitat innerhalb und von/zu einer Destination sind mittlerweile fir viele
Destinationen relevant geworden. So kann z.B. Luftverschmutzung zur Zerstérung
von kulturellen Statten beitragen. Diese Problematik ist direkt verbunden mit
Mobilitatsfragen von Destinationen. Die nun angefiihrten Kriterien und Indikatoren
gehen detailliert auf diese Themen ein (WTO 2004:180f, 183f, 210f):

Entsprechende Kriterien

Es folgen nun die zu diesem Themenbereich passenden Kriterien des GSTC
(2012b):

»Nachweis eines wirkungsvollen Nachhaltigkeitsmanagements

* Anpassung an den Klimawandel: Die Destination hat ein Programm zur
Ermittlung der mit dem Klimawandel einhergehenden Risiken und zur
Forderung der Anpassung von Entwicklung, Standortwahl, Gestaltung und
Management, das einen Beitrag zu Nachhaltigkeit und Stabilitat der
Destination angesichts potenzieller Veranderungen leistet.

Maximierung des Nutzens fur die Umwelt und Minimierung der negativen
Einwirkungen

*  Umweltvertraglichkeitsprifung: Die Destination hat ihre wichtigsten
Okologischen Herausforderungen ermittelt und verflgt Uber Richtlinien und
Prozesse, um sich ihnen zu stellen.

* Reduzierung der Treibhausgase: Die Destination hat ein Programm zur
Unterstlitzung von Reiseveranstaltern bei der Messung und Reduzierung von
Treibhausgasemissionen und zur Anregung der Tourismusbranche, sich am
Emissionsausgleich und an Initiativen zur Senkung des Kohlenstoffaussto3es
Zu beteiligen.

* Verringerung der Umweltbelastung: Die Destination setzt Verfahren zur
Minimierung der Umweltbelastung durch Abwasser, Abflisse, Erosion, Larm,
Licht, Schadstoffe, ozonschichtschadigende Verbindungen und Luft-, Wasser-
und Bodenverschmutzung um und verlangt von den Tourismusunternehmen
die Einhaltung dieser Verfahren.

>’ Siehe Tabelle 3 - Positive und negative Wirkungen der Freizeit in den drei Nachhaltigkeitsdimensionen
(Freericks/Hartmann/Stecker 2010:278; Job/Weizenegger 2003:635).
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* Nahverkehr: Die Destination hat Richtlinien und einen Plan fir eine
zunehmende Nutzung umweltvertraglicher Verkehrsmittel und des offentlichen
Personenverkehrs in der Destination.”

(GSTC 2012b)

Passende Indikatoren zur Darstellung der Problematik

Die nun angefuhrten Indikatoren sollen zur Bemessung der Luftqualitdt und
Gesundheit, der Verschmutzung durch Tourismus und der Wahrnehmung der
Luftqualitat von Touristinnen beitragen (WTO 2004:180f):

.Luftqualitat

e Anzahl der Tage, an denen Standards Uberschritten werden

Auswirkungen der Luftqualitat auf Touristinnen und Bewohnerinnen

o Haufigkeit von Atemwegsproblemen (von Einheimischen und Touristinnen)
e Anzahl der Berichte Uber Gesundheitsprobleme von Seiten der Touristinnen

Reaktion der Touristinnen auf die Luftqualitat

e Sichtweise der Touristinnen Uber die Luftqualitat

e Anzahl der Luftverschmutzungswarnungen in der Zieldestination in wichtigen
Publikationen und Reisefuihrern (dies kénnte mittels einer Untersuchung der
genannten Quellen gemacht werden)

Auswirkung der Luftverschmutzung auf touristischen Einrichtungen

¢ Kosten um Gebaude und kulturelle Statten zu reparieren/restaurieren

Auswirkungen des Tourismussektors auf die Luftqualitat

e Beitrag der Tourismusindustrie zu Treibhausgasen®

(WTO 2004:181)%

Die nachstehenden Indikatoren fungieren zur Kontrolle des Larmpegels und spiegeln
das Larmempfinden der Touristinnen und Einheimischen wider (WTO 2004:183f):

»1atsachlicher Larmpegel

e Larmpegel vor Ort in Dezibel (es kann auch die Tageszeit berichtet werden)

Auswirkung von Larm auf die Touristinnen und Einwohnerlnnen

e Empfinden von Larm
o Eingereichte Beschwerden”

(WTO 2004:184)%

>% Anm. der Verf.: Der Text wurde von mir aus dem Englischen ins Deutsche iibersetzt und gegendert. Es fand
des Weiteren keine Abdnderung des Inhalts statt.
>> Anm. der Verf.: Der Text wurde von mir aus dem Englischen ins Deutsche iibersetzt und gegendert. Es fand
des Weiteren keine Abdnderung des Inhalts statt.
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Die im Folgenden dargestellten Indikatoren beschaftigen sich mit dem Transport im
Tourismus. Dabei werden die Themen ,Verkehrsmodelle®, ,Sicherheit®,
»1ransportsysteme“ und ,Leistungsfahigkeit® angesprochen. Die Indikatoren des
ersten Teils beziehen sich auf Transporte zur bzw. von der Zieldestination (WTO
2004:210f):

Wissen uber Mobilitatsmuster im Tourismus

e Besucherlnnenzahlen (inklusive Ein-Tages-Besucherinnen)
e Saisonalitat des Tourismus und Lange der Besuche
e Jahrliche Anzahl von Ein-Tages-Besucherinnen (Intensitét)
e Gesamtkilometeranzahl pro Reise und pro Touristin

o Art des Transports, der fur die Anreise vom Reisenden genutzt wurde (Flugzeug,
Auto, Bus, Zug, Fahrrad, zu Ful? oder anderes)

Zugang zur Urlaubsdestination (Verfligbarkeit/Verbesserung der Infrastruktur von
Stral3ennetzen, Zugen, Schiffshafen und Flughafen. Status der Erreichbarkeit der
Zieldestination mittels offentlichem Transport)

¢ Dichte des Straf3ennetzes (Schnellstral3e, Autobahn, Bundesstraf3en)
(Routenkilometer pro km?)

e Dichte des &ffentlichen Verkehrs (Routenkilometer pro km?)

o Jahrliche Investitionshdhe in den 6ffentlichen Verkehr verglichen mit der
Stral3eninfrastruktur

e Taktfrequenz, Kapazitat der Angebote und Ausmalfd der Inanspruchnahme (Land-,
Meer- und Flugtransport)

¢ Anzahl an Direktfligen, Anzahl der Stadte, von denen die Zieldestination direkt
angeflogen wird (und Prozentsatz der Passagierinnen, die Non-Stop anreisen)

o Reisedauer zur Zieldestination pro Passagierin (in Stunden). Anzahl der benétigten
Arten von Transport

Reisezeit und -verlasslichkeit (Verkehrsstau auf Stra3en/in der Luft/am Wasser mit den
dazugehorigen Problemen wie lange Reisezeiten, unberechenbare Verkehrsverhaltnisse,
sowie Luft-, Larm- und Wasserverschmutzung)

¢ Reisegeschwindigkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln im Gegensatz zu
Privattransport im Vergleich Hoch- und Nebensaison (je nach Art des Transports)

e Verhaltnis zwischen den Reiseausgaben fiir den 6ffentlichen Verkehr und den
Privatverkehr um die Reisedestination zu erreichen

e Hohe der Luft- und Bodenemissionen fur Passagierinnen wahrend der Hochsaison
im Vergleich zur Nebensaison (pro Kilometer pro Passagierin)

e Level der Larmbelastigung

Sicherheit (Verkehrsstau, Stress, Langweile, unangenehme Wetterbedingungen und
StrafBentrassen haben mehr Verkehrsunfélle zur Folge. Flughafenséattigung ergibt weniger
Verkehrssicherheit. Menschliche Gesundheitseffekte werden mit Luftverschmutzung in
Zusammenhang gebracht)

e Anzahl der Verkehrsunfélle und -opfer (Land, Luft und Meer) wahrend der
Hochsaison im Vergleich zur Nebensaison

e Tendenz in Anzahl der Tage, an denen festgelegte Grenzwerte der
Luftverschmutzung tberschritten werden
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e Auswirkung(en) auf die Gesundheit der Einheimischen

e Level an Informations- und Dienstleistungserleichterung (z.B. Bereitstellung von :
Informationen zu StraRen- und Verkehrsverhaltnissen — z.B. auf Internetseiten, Hilfs-
und Notdiensten usw.) — und dessen Bereitstellungsniveau; Prozentsatz der
Passagierlnnen, die kontaktiert werden®

“(WTO 2004:211)°

Die folgenden Indikatoren stellen den zweiten Teil des Themas ,Transport” dar und
zeigen den Verkehr innerhalb der Zieldestination (WTO 2004:214f) auf:

.,Raum- und Verkehrsplanung, -management des auf Tourismus bezogenen
Beforderungsbedarfs und Verbesserung der Verteilung des Transportaufkommens auf
verschiedene Verkehrsmittel

e Implementierung einer integrierten, umweltschonenden Verkehrsplanungsstrategie
(Ja/Nein)

e Strategie in einen Aktionsplan Ubergefihrt (Ja/Nein)

¢ Anzahl und Ausmal3 der Themen, welche im Aktionsplan abgedeckt sind (Transport,
Tourismus, Flachennutzung, Biodiversitat, Energie, Wasser, Abfall, soziale und
O0konomische Themen usw.)

o Ergriffene MaRnahmen, um einen Uberregionalen Transportplan zu gestalten
(Ja/Nein)

Management der Touristinnennachfrage nach Mobilitat innerhalb der Destination

¢ Wahrnehmung der Touristinnen und Besucherinnen und deren Nachfrage nach
lokalen oder regionalen Transportangeboten und Verkehrsbedingungen (nach
Befdrderungsart)

e Anzahl der Passagierinnen, welche durch oéffentlichen Nahverkehr fir Tourismus-
/Freizeitzwecke transportiert wurden (ebenso im Vergleich mit der Anzahl an
Touristinnen, die auf Individualverkehr zurtickgreifen)

Anzahl der Annehmlichkeiten innerhalb der Urlaubsdestination (6ffentlicher Verkehr,
verkehrsbezogene Managementthemen. Entwicklung von weniger umweltschadlichen
Transportsystemen fiir Tourismusreisen)

o Prozentsatz der Unterklinfte, Tourismuseinrichtungen und anderer
Touristinnenattraktionen, welche mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sind (in
weniger als 10 Minuten zu Ful zur nachsten Station)

e Speziell fir Touristinnen eingerichtete Transportmittel: Art des Transports und
Anzahl der verfigbaren Platze darin wahrend der Hauptbelastungszeiten

Sicherheit

e Verkehrsstorung, Stress, Mudigkeit, unbekannte Wetterbedingungen und
StraRenverlauf resultieren in vermehrten Verkehrsunfallen

e Prozentsatz an Verkehrstoten oder Schwerverletzten durch Verkehrsunfalle in der
Hochsaison

e Gesamtausgaben fur die Errichtung/Erhaltung von Radfahrstrecken und Gehwegen;
o Level der Ful3géngerinfrastruktur (Gebiet oder Prozentsatz)
o Parkplatzkapazitaten und Auslastungsniveau

% Anm. der Verf.: Der Text wurde von mir aus dem Englischen ins Deutsche iibersetzt und gegendert. Es fand
des Weiteren keine Abdnderung des Inhalts statt.
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e Anzahl der Zwischenféalle mit Besucherlnnen und Touristinnen in der Hochsaison im
Verhaltnis zur Nebensaison

o Existierende Sicherheitsstandards (Ja/Nein)
o Anzahl des Personals in Einsatz-/Kontrollsystemen

e FOrderungsniveau von Informationszugang an HilfsmaRnahmen und
Kontingenzplanen

Intermodular®"/Integration von Dienstleistungen
o Verbindungen zwischen Langstrecken- und lokalen Streckennetzen
e Ubergangsloses Reisen fiir Touristinnen

¢ Verwendung von neuen Technologien um die Koordination zwischen den
verschiedenen Transportmitteln zu maximieren

e Integration von Dienstleistungen und Fahrpreisen im offentlichen Verkehr

e Existenz einer multi-modalen® Plattform (Ja/Nein)
e Existenz von integrierten offentlichen Verkehrsdienstleistungen (Ja/Nein)
e Existenz von integrierten offentlichen Verkehrsfahrpreisen (Ja/Nein)

e Versorgung mit park-and-ride- und bike-and-ride-Anlagen: Anzahl der Parkplatze
(6ffentlich und privat) fir Autos oder Fahrrader an Standorten mit Verbindung zum
offentlichen Verkehr, welche Touristinneneinrichtungen bedienen

Gute Erreichbarkeit

o Klare, zugéangliche, verlassliche Informationen tber Leistungen/Fahrplane/Buchung
vor und wahrend des Aufenthalts

e Tur-zu-Tur-Service

¢ Verhdltnis zwischen jahrlichen, 6ffentlichen Ausgaben fiir Informationsdienste fur
Nutzerlnnen des offentlichen Verkehrs und spezifische Informationsdienste fur
Urlauberinnen, Besucherlnnen und Touristinnen

e Existenz von Informationsdiensten fiir den 6ffentlichen Verkehr im Internet oder in
mobility centres (Ja/Nein)

¢ Verwendung von elektronischen Buchungen fur den offentlichen Verkehr (Ja/Nein)
e Anzahl der Tir-zu-Tur-Angebote fir Besucherlnnen und Touristinnen

Bewerbung von umweltfreundlichen Transportmdéglichkeiten als Teil des Urlaubs und
MalRnahmen, um dem offentlichen Verkehr Prioritat zu verschaffen

e Lange von Radfahr- und Gehwegen, Verflgbarkeit von Fahrradverleihstationen
o Grole und Kapazitat des offentlichen Verkehrs

o Prozentsatz der Reisenden, welche alternative Fortbewegungsmittel benitzten
(Fahrrad fahren, zu Ful3, andere Moglichkeiten mit wenig Energieverbrauch)

e Unterstitzungsniveau fir energiearme Alternativen im Vergleich zu
Transportfahrzeugen

o Prozentsatz des Fuhrparks fir Tourismuszwecke, der spezifische Standards fur Luft-
und Larmemissionen erfillt

o Energieverbrauch und -emissionen pro Passagierin

® Intermodular bedeutet: ,Transport von Gltern in ein und derselben Ladeeinheit oder demselben
StraBenfahrzeug mit zwei oder mehreren Verkehrstragern, wobei ein Wechsel der Ladeeinheit, aber kein
Umschlag der transportierten Glter selbst erfolgt” (Economic Commission for Europe/United Nations 2001).

%2 Multimodal transport (also known as combined transport) is the transportation of goods under a single
contract, but performed with at least two different means of transport” (Wikipedia 2012c).
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e Existenz und Kapazitat von umweltfreundlichen Fahrzeugen und
Transportmdglichkeiten (z.B. U-Bahn, StralRenbahn, Elektrofahrzeuge usw.)

o Verfugbarkeit und Prozentsatz der Fahrspuren und Parkplatze, die fir den
offentlichen Verkehr reserviert sind

o Existierende MaRnahmen um die Zufahrt fir Autos und Parkplatze zu begrenzen
(Ja/Nein)*

(WTO 2004:214f)%

Reisetipps

Die vorhandenen Reisetipps von ,respect® fokussieren in diesem Kapitel vor allem
auf Entwicklungslander und sind unter der Uberschrift ,schlechte Luft‘ zu finden
(Respect 2005:29):

sLuftverschmutzung durch Autoverkehr hat in den Entwicklungslandern

katastrophale Ausmal3e angenommen, vor allem in den groRen Stadten.

e Mieten Sie kein eigenes Auto, sondern heuern Sie stunden- oder tageweise
ein Taxi an. Der Preis ist oft gleich. Damit reduzieren Sie die Unfallgefahr und
Sie helfen einen Arbeitsplatz zu sichern. Und vielleicht ist der Fahrer ein
ortskundiger Tour-Guide.

e Akzeptieren Sie nur Fahrzeuge mit einwandfreiem Auspuff. Das gilt auch fur
Busse, sollten Sie wahlen konnen.

e Benutzen Sie Zige, wo vorhanden. Fliegen Sie nur, wenn es keine
Alternative gibt.”

(Respect 2005:29)

Nachfolgend die Handlungsmdglichkeiten vom ,EED“ (2009:23): Die ersten Tipps zu
diesem Thema sind fast identisch mit denen von ,respect. Hier nun die zwei

unterschiedlichen Empfehlungen:

e _Klagen Sie im Urlaubsland an den richtigen Stellen, zum Beispiel in
Leserbriefen oder in der Touristeninformation, Uber die schlechte Luft. Das
erhoht den Druck auf Entscheidungstrdger — und kommt auch den
Einheimischen zugute.

e Bevorzugen Sie Lebensmittel und Getranke aus der Region statt

® Anm. der Verf.: Der Text wurde von mir aus dem Englischen ins Deutsche iibersetzt und gegendert. Es fand
des Weiteren keine Abdnderung des Inhalts statt.
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Importprodukte. Lange Transportwege kosten nicht nur Geld, sondern
belasten auch die Umwelt.”
(EED 2009:23)

Unter dem ,Fair-Tipp“ ,Lebensgrundlage achten® in der Rubrik ,Klima und Energie”

von ,fairunterwegs® werden die folgenden Tipps angegeben (Fairunterwegs 2012e):

LAnreise

Weshalb nicht nach Ubersee bei diesen Flugpreisen? Und weshalb den Zug ins
nahe Italien nehmen, wenn man billiger, schneller und bequemer per Flugzeug
hinkommt?

Die grosste Umweltbelastung im Tourismus ist die Anreise. Sie verschlingt 90%
des gesamten in den Ferien benétigten Energiebedarfs. Der Trend zu Ferien in
fernen Landern geht einher mit einer Zunahme des Flugverkehrs. Auch kurze
Strecken innerhalb Europas werden als Folge der Tiefpreispolitik immer éfter mit
dem Flugzeug zurlickgelegt. Die Folgen fir das Klima sind dramatisch, denn der
Flugverkehr tragt massgeblich zur globalen Erwarmung bei. Nach dem Flugzeug
ist das Auto das zweithaufigste Transportmittel flr die Ferienreise. Es verursacht
schadliche Emissionen, wenn auch weit weniger als ein Flugzeug. Fur weniger
umweltschadigendes Autofahren empfehlen wir die VCS-Auto-Umweltliste®.
Lassen Sie wenn immer moglich Ihr Auto zu Hause und bevorzugen Sie bei |hrer
Reise Zug und Schiff. Fliegen Sie nur, wenn keine Alternative vorhanden ist und
vermeiden Sie Fliige unter 1000 km. Diese verursachen Uberproportional viele
Treibhausgase.

Als Faustregel qilt: Je grdsser die Differenz, desto langer die Aufenthaltsdauer.
Fur Strecken Uber 2000 km sollten Sie mindestens 14 Tage am Reisezielort
bleiben.

Falls sich ein Flug nicht vermeiden lasst, kaufen Sie ein myclimate-Ticket. Damit
kompensieren Sie teilweise die Klimaschadigung, indem Sie Klimaschutzprojekte
in Entwicklungslandern unterstitzen. [...]

Mobilitéat vor Ort

Fuss und Fahrrad sind nicht nur die umweltfreundlichsten Fortbewegungsmittel,
sondern erméglichen Ihnen auch einen besseren Blick auf Details, die lhnen aus

dem Autofenster entgehen. FiUr grossere Distanzen bieten sich offentliche

% Siehe Homepage des Verkehrs-Clubs der Schweiz. http://www.verkehrsclub.ch/de/vcs/auto/auto-

umweltliste.html [letzter Zugriff 30.12.2012; MEZ 14:25]
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Verkehrsmittel wie Bus und Bahn an. Meiden Sie Autofahrten in den Ferien und
verzichten Sie auf Inlandflige. Dem Klima zuliebe.”

(Fairunterwegs 2012¢)

Die Handlungsmadglichkeiten zum Thema , Transport® werden vom ,BMWFJ“ (2012c)

mit ,Mobilitat um der Mobilitat willen?* betitelt:

,oie brauchen das Auto, weil Sie an lhren Urlaubsort mdglichst beweglich sein
wollen? Ein Auto lenken bedeutet jedoch volle Konzentration und ist mit viel
Verantwortung verbunden. Lohnt es sich, viel Zeit des Urlaubs fur die Anreise zu
opfern, oft mit Staus und Gefahren? Vielleicht noch mit dem Ehrgeiz, mdglichst
schnell dort zu sein? Viele Destinationen haben bereits die Zeichen der Zeit erkannt
und bieten deshalb alternative Verkehrsmittel bzw. Shuttle Services vor Ort flr Gaste
an. Man kann sich bei der Anreise mit der Bahn bequem und sicher chauffieren
lassen und geniel3t den Urlaub von der ersten Minute an: beim Lesen, Spielen,
Unterhalten oder aus dem Fenster Schauen. In acht Stunden kommt man z.B. mit
modernen Hochgeschwindigkeitsziigen auch schon 1000 km weit — und das meist
schneller als mit dem Auto.

Unsere Empfehlung: Suchen Sie Urlaubsorte mit guter Anbindung an den
offentlichen Verkehr und akzeptablen Verkehrssystemen am Ort. Ubrigens: Viele
Hotels holen heute gerne ihre Gaste beim Bahnhof ab. Manche Bahnen bieten
bereits Haus-zu-Haus-Systeme fir den Gepackstransport an. [...]

Ubrigens: Fliige unter 800 km sollte man sorgfaltig Uberlegen. Fir die Verkiirzung
der Reise um zwei bis drei Stunden wird Uberproportional klimaschadliches Kerosin
verbrannt. Mit dem Zug kame man mit der aquivalenten Menge Treibstoffs gleich
viermal soweit.”

(BMWFJ 2012c)

Zusammenfassung

Die Kriterien spiegeln sich nur teilweise in den Indikatoren wider, denn es wird
Grof3teils in den Kriterien nach Programmen, Systemen, Verfahren oder Prozessen
gefragt. Nur im Indikatorenset zu Transporten innerhalb der Zieldestination sind
Indikatoren zu diesen Abfragen zu finden. Ich personlich bin verwundert, dass es

gerade auf dem Gebiet der Luftverschmutzung oder in Bezug auf den Larmpegel
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keine Programme geben soll bzw. dass diese nicht durch die Indikatoren abgefragt
werden. Besonders die Indikatoren zum Thema ,Transport” — von, zur und innerhalb
der Zieldestination — sind besonders umfangreich und versuchen ein detailliertes Bild
abzugeben.

Die angefuhrten Handlungsmdglichkeiten sind unterschiedlicher Art. In den
Reisetipps von ,respect® werden die Themen in einzelnen Indikatoren angesprochen,
wie z.B. unter ,Flugproblematik. Das Thema ,Offentlicher Verkehr* ist meiner
Meinung nach zu wenig beachtet, denn die angefiihrten Reisetipps geben nur
Fragestellungen zur Wahl des Individualverkehrs wieder. So stellt sich fir mich die
Frage, warum laut diesen Reisetipps auf ein eigenes Auto verzichtet und statt
dessen ein Chauffeur eingesetzt werden soll, wenn die Frage nach offentlichen
Verkehrsmitteln noch nicht abgeklart ist (vgl. Respect 2005:29). Aul3erdem beinhaltet
das angefuhrte Beispiel von ,respect‘ meiner Meinung nach Handlungsanweisungen
(und nicht -empfehlungen). Dies folgere ich aus Satzen wie ,Mieten Sie kein eigenes
Auto, sondern [...]“ oder ,Akzeptieren Sie nur Fahrzeuge mit [...]“ oder ,Benutzen Sie
Zluge, wo vorhanden® Oder ,Fliegen Sie nur, wenn [...]* (Respect 2005:29). Nachdem
diese Satze aus der ,respect‘-Broschlire stammen, die unter dem Titel ,Tipps fur
faires Reisen® steht, hatte ich mir persdnlich mehr konkrete Tipps und weniger
Anweisungen erwartet. Im Gegensatz dazu werden die Reisetipps vom ,BMWFJ*
(2012c) teilweise mit praktischen Beispielen untermauert. So konzentrieren sich
diese sehr stark auf den o6ffentlichen Verkehr und belegen die getatigten Aussagen
teilweise mit Argumenten ,[...] mit der &quivalenten Menge Treibstoffs gleich viermal
soweit* (BMWFJ 2012c).

Die Reisetipps von ,fairunterwegs” setzen sich intensiver mit der Problematik der
Anreise auseinander und geben konkrete Hinweise, wie es moglich ware in diesem
Fall zu agieren. Die Mobilitat vor Ort ist auch ein Thema. Somit spiegeln sich einige
Indikatoren und Teile der Kriterien in diesen Reisetipps wider. (Zusatzlich wird die

Problematik rund um den Flugverkehr in einem eigenen Unterkapitel thematisiert).

Der erste Reisetipp von ,EED" tragt zwar nicht zur Reduktion der Luftverschmutzung
bei, jedoch findet er sich in den Indikatoren zur Wahrnehmung der Luftqualitat durch
Touristinnen wieder. Die zweite Handlungsmdglichkeit empfiehlt den Konsum
regionaler Produkte, da diese 6konomische und o6kologische Kosten reduzieren

konnen.
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Erstaunlicherweise wird das Thema ,Larm“ in keinem der Reisetipps direkt

angesprochen.

7.7. Themenbereich Nr. 6 — Sicherheitsaspekte®

Problemdarstellung

Der Themenbereich ,Sicherheitsaspekte®, bestehend aus Touristinnensicherheit und

Ortlicher 6ffentlicher Sicherheit, hat gro3e Auswirkungen auf den Tourismus. So kann

bereits ein einziger Vorfall zu Stornierungen von Buchungen oder zu (Orts-)

Anderungen von Touren fiihren und Auswirkungen fir Wochen, Monate oder sogar

Jahre haben (WTO 2004:104-110).

Entsprechende Kriterien

In den Kiriterien fir Hotels und Reiseveranstalterinnen sind einige Aspekte zum

Thema ,Sicherheit” zu finden (GSTC 2012a):

»Ein wirkungsvolles Nachhaltigkeitsmanagement vorweisen.

%

Das Unternehmen hat ein langfristiges Managementsystem fur Nachhaltigkeit
eingerichtet, das fur seine Art und GroRe geeignet ist und das Umwelt-,
soziokulturelle, Qualitats-, Gesundheits- und Sicherheitsaspekte
bericksichtigt.

Das Unternehmen erflllt alle relevanten Gesetze und Vorgaben (inklusive u.a.
Gesundheits-, Sicherheits-, Arbeits- und Umweltaspekte).

Das gesamte Personal wird geschult hinsichtlich seiner Rolle im Rahmen des
Managements  von Umwelt-,  soziokulturellen,  Gesundheits- und
Sicherheitsmaflnahmen.”

(GSTC 2012a)

Ein Kriterium flr Destinationen besagt (GSTC 2012b):

»Nachweis eines wirkungsvollen Nachhaltigkeitsmanagement

%

Urlaubersicherheit: Die Destination hat ein Programm zur Bek&dmpfung von
Straftaten gegen Urlauber und der Gefédhrdung von Gesundheit und Sicherheit
von Urlaubern.”

(GSTC 2012b)

® Siehe Tabelle 3 - Positive und negative Wirkungen der Freizeit in den drei Nachhaltigkeitsdimensionen

(Freericks/Hartmann/Stecker 2010:278; Job/Weizenegger 2003:635).
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Indikatoren zur Darstellung der Problematik

Bei den Indikatoren zu Touristinnensicherheit werden die Themen ,Risiko,
.oicherheit’, ,Terrorismus®, ,Naturkatastrophen®, ,Auswirkungen®, ,Antworten des
Managements®, ,Notfallplane” und ,Férderungen® behandelt (WTO 2004:104-107):

+LZwischenfalle

e Anzahl der Zwischenfalle (pro Monat, pro Jahr und pro Art des Zwischenfalls)
e Anzahl der geschadigten Touristinnen

Auswirkungen der Zwischenfalle auf den Tourismussektor

o Prozentsatz der Veranderung an Touristinnenankiinften

e Prozentsatz der Veranderung der Anzahl der im Tourismus Beschaftigten
o Prozentsatz der Veranderung der Tourismuseinnahmen

o Prozentsatz der Veranderung der Belegungsraten

e Anzahl der Hotels in Prozent, die geschlossen haben

o Prozentsatz der gednderten Direktflige

Wahrnehmungseffekte

e Anzahl der Zwischenfalle, Uber die in der internationalen Presse berichtet wurde

¢ Erwédhnungshaufigkeit von Destinationen (oder Regionen) in den internationalen
Nachrichten (nach Medientype) mit Bezug auf Zwischenfélle

¢ Meinung der Reisenden zur Sicherheit der Destination (Prozentsatz, die glauben es
ware gefahrlich) und Umfragen (z.B. in Reisemagazinen)

¢ Bewertung der Destination in Magazinen, Reiseflihrern und anderen Medien, die
Uber Platze berichten, die als gefahrlich und risikoreich gelten

o Bewertung (Auflistung) auf (Web-)Seiten flr Reisewarnungen, als Teil von
Reiseempfehlungen bei denen der/die Auftraggeberin aus den Herkunftslandern
stammt; Regierungsinternetseiten (Anzahl der Lander, welche Warnungen

veroffentlichen)

° 66

Management oder Reaktion auf Risiken (Level an Erleichterung von Informationen und
Dienstleistungen)

¢ Niveau der Aufwendungen fiir Sicherheit (Nation, Region, Unternehmen)
¢ Niveau der Sicherheit an den Grenzen (Garde oder Beamtinnen pro BesucherIn)

e Existenz von Notfallplanen der Region fiir Touristinnen und Besucherlnnen im Fall
eines Vorkommnisses

e Existenz von Notfalleinrichtungen

e Anzahl der Touristinnen, welchen durch ein Touristinnen-Hilfs-Programm geholfen
wurde

e Anzahl der Touristinnen, welche Uber die Sicherheitslevels informiert sind
(verschiedene Methoden)

o Anzahl/Prozentsatz von Tourismuseinrichtungen, welche Sicherheitsstandards
erfullen (z.B. Schutz vor Feuer, Lebensmittelsicherheit und andere

® Dieser Indikator stellt eine Wiederholung des Indikators davor dar und wird deswegen nicht wiederholt
angefihrt.
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Gesundheitsanforderungen, Umweltstandards)
e Existenz von Sicherheitsstandards fur Attraktionen und Einrichtungen®

“(WTO 2004:106f)%

Die Indikatoren zur (regionalen) 6ffentlichen Sicherheit beinhalten ,Delikte®, ,Risiko,
,Belastigung®, ,offentliche Sicherheit® und ,Touristinnenangst® (WTO 2004:109f):

LKriminalitat

o Gesamtanzahl der berichteten Delikte, bei denen Besucherlnnen involviert waren
(nach Art) (Anzahl pro tausend Besucherinnen/Touristinnenankiinfte)

¢ Anzahl der Besucherlnnen, die eines Verbrechens beschuldigt wurden (nach Art)

 Sicherheitskosten fir die Destination pro Jahr, pro Besucherln/Touristin (wo moglich,
Kosten der lokalen Uberwachung — speziell fir Tourismus)

o Wahrnehmung der Touristinnen zu dem Schweregrad der Kriminalitdtsprobleme
(Fragebogen)

Belastigung von Touristinnen

e Anzahl der berichteten Ereignisse (und pro Touristinnen/pro Tag)
¢ Wahrnehmung des Levels an Belastigung oder Besorgnis (Fragebogen)

Gesundheit

e Anzahl der Touristinnen, die Gber Gesundheitsprobleme berichten

Pravention und Kontrolle von Kriminalitat

o Level der Kontrolle (Polizistin pro Touristin)

° 68

¢ Informationslevel fur Touristinnen hinsichtlich Kriminalitat und Pravention”

(WTO 2004:109f)%

Reisetipps

Reisetipps zum Thema ,Sicherheit* sind von ,respect‘ und ,EED*’® vorhanden. Die
Handlungsmoglichkeiten findet man/frau unter der Uberschrift ,gewusst wiel*
(Respect 2005:17):

,Mit guter Vorbereitung kann man ein Reiseziel besser verstehen und deshalb mehr

erleben.

” Anm. der Verf.: Der Text wurde von mir aus dem Englischen ins Deutsche iibersetzt und gegendert. Es fand
bis auf die erwdhnte Auslassung keine Abdnderung des Inhalts statt.

® Dieser Indikator stellt eine Wiederholung des Indikator-Sets ,Kriminalitdt“ dar und wird deswegen nicht
wiederholt angefihrt.

% Anm. der Verf.: Der Text wurde von mir aus dem Englischen ins Deutsche iibersetzt und gegendert. Es fand
des Weiteren keine Abdnderung des Inhalts statt.

% Da sich die Reisetipps von ,respect” und ,,EED” sehr dhnlich sind, werden nur die von ,respect” angegeben.
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e [...] Informationen finden Sie in Reisefihrern, Fachliteratur und
Auslandsreportagen in Horfunk und Fernsehen. Surfen Sie im Internet (Web-
Adressen siehe Seite 70’"). Suchen Sie Gesprache mit Landeskennerinnen.
Reisen Sie zuerst im Kopf!*

(Respect 2005:17)

Weitere Handlungsmdglichkeiten von ,respect” sind im Kapitel Uber ,arm und reich”
(Respect 2005:59) nachzulesen:

,Es ist nicht einfach, die extremen Unterschiede von Reichtum und Elend zu

verkraften.

o  Westliche Touristinnen gelten in so genannten Entwicklungslandern als ,reich’.
Seien Sie auf der Hut, denn Ihr zur Schau gestellter Reichtum kann zu
Uberfallen verfuhren.

e Angstlich brauchen Sie nicht zu sein, aber halten Sie die Augen offen. Protzen
Sie niemals mit Geld, Schmuck oder teuren Kameras."

(Respect 2005:59)

Ein Teil eines ,Fair-Tipps“ von von ,fairunterwegs® widmet sich dem Thema
»oicherheit” (Fairunterwegs 2012f)

,Viele Reisende fuhlen sich zunehmend verunsichert. Immer mehr sind sie heute von
Katastrophen und Epidemien betroffen oder werden zur Zielscheibe von Attentaten.
Kein Wunder, begeben sich doch weltweit jedes Jahr mehr Menschen auf Reisen.
Und jede Reise ist mit Risiken und Unsicherheit verbunden. Als informierte Reisende
konnen Sie Gefahren vermeiden:

Konsultieren Sie in jedem Falle die Sicherheitshinweise des Eidgenotssischen
Departements fiir Auswartige Angelegenheiten (EDA). Wer die Hinweise nicht
beachtet und trotz ausdriicklicher Warnung des EDA in ein Gebiet reist, lauft Gefahr,
bei einem Vorfall keine Leistung der eigenen Versicherungen zu erhalten.
Informieren Sie sich zusétzlich in den Medien iber die politische Lage in lhrem

Reiseland. Das EDA stellt seine Sicherheitshinweise aufgrund eigener Quellen

L Ab Seite 70 der Broschiire von ,respect” werden Informationsquellen im Internet genannt: das

AuRRenministerium und Webseiten zu den Themengebieten ,Nachhaltiger Tourismus & Entwicklungspolitik”,
»Entwicklungspolitik in Osterreich”, ,Zahlen, Daten und Berichte zu Tourismusthemen®, ,Reiseberichte &
Reisemagazine”, ,Karten, Wetterinfo, Praxistipps” und ,Ldnderinfo nach Kontinenten” (Respect 2005:70f).
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zusammen. Verantwortliche aus der Reisebranche und vor allem aus den
betroffenen Tourismuslandern kritisieren dieses Vorgehen, da ihrer Meinung nach
mit "einseitigen" Informationen Tourismusgeschéfte verhindert werden.

Sicherheit lasst sich nicht einfach delegieren. Sie liegt in der Verantwortung aller
Beteiligten: der Internationalen Organisationen, der Regierungen, der
Tourismusunternehmen — aber besonders auch der Reisenden selbst. Reisende sind
dort am sichersten, wo auch die Bevolkerung Sicherheit geniesst und vom
Tourismus profitiert. Wahlen Sie deshalb Unterkiinfte und Ausflugsangebote, die von
einheimischen Gemeinschaften getragen werden. Beherzigen Sie Ratschldge von
Einheimischen und nehmen Sie die kundige Fihrung von lokalen Reiseleiterinnen in
Anspruch. Mehr dazu unter Lander oder unter Wahl von Angeboten.

Denken Sie daran, dass Sie — auch wenn Sie in der Schweiz nicht zu den
Beguterten gehdren — als Gast in fast allen Ferienorten das wirtschaftliche Gefélle
zwischen Nord und Sid, zwischen reichen Zentren und abgelegenen Regionen
verkorpern. Kein Wunder, werden Touristinnen, die Schmuck zur Schau tragen,
Handtéaschchen frei baumeln und ihre Portemonnaies generds aus der Hosentasche
ragen lassen, leicht zur Beute von Taschendieben. Lassen Sie |hre Habe fahren,
bevor Sie schlimmer verletzt werden — besser noch, stellen Sie sie nicht unnétig zur
Schau.”

(Fairunterwegs 2012f)

Zusammenfassung

Die Kriterien fordern ein Nachhaltigkeitsmanagement mit Fokus auf ,Sicherheit im
Unternehmen und auf Personal®. Die Kriterien fir Destinationen gehen konkret auf
die ,Urlaubersicherheit® ein. Somit spiegeln sich viele der Kriterien in den

angefiihrten Indikatoren wider.

Die Reisetipps von ,respect zum Thema ,Sicherheit® zeigen vor allem die Prasenz
von Sicherheitsaspekten in den Medien auf. Dies ist in den ,Wahrnehmungseffekten®
der Indikatoren wieder zu finden. Die empfohlenen Handlungsmaoglichkeiten aus dem
Kapitel ,arm und reich® zeigen soziale Problematiken und mdgliche daraus
resultierende Sicherheitsprobleme auf. Mit Ausnahme der Ubereinstimmung in
Sachen ,Wahrnehmung“ ist es nicht moglich, einen Bezug zu den Kriterien oder

Indikatoren herzustellen.
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Die ,Fair-Tipps® beinhalten mehrere Problematiken des Themenbereichs ,Sicherheit*
— sowohl hinsichtlich (inter-)nationaler als auch personlicher Sicherheit. Die sehr
detailliert beschriebenen Loésungsansatze sind anwenderorientiert. Einige Aspekte
konnen in den Indikatoren wieder gefunden werden, da sie die gleichen
Themenbereich anschneiden, jedoch jeweils von einer unterschiedlichen Perspektive
angegangen werden. Die Kriterien und Handlungsmadglichkeiten spiegeln sich nicht
gegenseitig wider.

7.8. Themenbereich Nr. 7 — Energieverbrauch

Problemdarstellung

Der Tourismussektor hat einen signifikant hohen Energieverbrauch durch fixe,
materielle Einrichtungen wie Geb&ude und durch mobile Gegenstande wie Autos,
Zuge, Fahren usw.. Anstrengungen, den Energieverbrauch zu reduzieren sind nicht
nur fur die einzelnen Unternehmen von Vorteil, sondern es kann auch ein Grofteil
der Region davon profitieren. Z.B. dort, wo die gesamte lokale Energie aufgebraucht
wird oder in Bezug auf Emissionen (WTO 2004:152f).

Entsprechende Kriterien

Die folgenden Kriterien stammen aus dem Kriterienkatalog fur Hotels und
Reiseveranstalterinnen (GSTC 2012a):

»Den Nutzen fiir die Umwelt maximieren und negative Wirkungen
minimieren.

* Ressourcen erhalten: Der Energieverbrauch sollte gemessen und die
Energiequellen angegeben werden. Malinhahmen zur Reduzierung des
Gesamtverbrauchs sollten getroffen und erneuerbare Energien bevorzugt
werden.”

(GSTC 2012a)

7% Siehe Tabelle 3 - Positive und negative Wirkungen der Freizeit in den drei Nachhaltigkeitsdimensionen
(Freericks/Hartmann/Stecker 2010:278; Job/Weizenegger 2003:635).
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Indikatoren zur Darstellung der Problematik

Die Indikatoren zum  Energiemanagement behandeln  Themen  wie
.Energieeinsparungen®, ,-wirksamkeit® und ,erneuerbare Energiequellen® (WTO
2004:152f):

,Messung des Energieverbrauchs und der Energieersparnis

e Pro-Kopf-Verbrauch von Energie aus allen Quellen (gesamt und nach
Tourismussektoren — pro Person und pro Tag)

Energiemanagementprogramme

o Prozentsatz der Unternehmen, die bei Energiesparprogrammen teilnehmen oder
Energiesparpolizzen und -techniken anwenden

Verwendung von erneuerbaren Energiequellen

e Prozentsatz des Energieverbrauchs, der aus erneuerbaren Quellen stammt (am
Reiseziel, im Unternehmen)

¢ Anzahl und Prozentsatz der Einrichtungen (z.B. Hotels), die erneuerbare Quellen
verwenden oder eigene Energie generieren®

(WTO 2004:153)"

Reisetipps

Das Thema ,Energie“ wird von allen Akteurlnnen mittels ihrer Reisetipps behandelt.
Den Anfang macht ,respect’ mit dem Kapitel Uber ,Energieversorgung“ (Respect
2005:51):

.Malvolles Umgehen mit Energie ist gefragt. Ist Strom vorhanden, fallt er haufig aus.

Feuerholz ist meistens Mangelware.

e Packen Sie eine starke Taschenlampe und eine Kerze ein. Stromausfalle
gehdéren in so genannten Entwicklungslandern zum Alltag. Manche
Hotelanlagen verfligen Uber eigene Strom-Generatoren.

¢ In kalten Regionen brauchen Sie sehr warme Kleidung und einen Daunensack.
Nicht tberall sind Heizungen Standard.

e Ist in einer Region Holz knapp, sollten Sie auf ein Lagerfeuer verzichten.
Uberlassen Sie den kostbaren Rohstoff der Lokalbevolkerung. Achten Sie
darauf, dass bei Bergtouren mit Kerosin gekocht wird.“

(Respect 2005:51)

> Anm. der Verf.: Der Text wurde von mir aus dem Englischen ins Deutsche iibersetzt und gegendert. Es fand
des Weiteren keine Abdnderung des Inhalts statt.
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Es folgen die Reistipps von ,fairunterwegs® aus der Rubrik ,Umweltschutz und
Umweltgerechtigkeit” (Fairunterwegs 2012a):

.Ein verantwortlicher Anbieter engagiert sich fir Umweltgerechtigkeit: Von

Umweltschutzmassnahmen profitieren nicht nur die Feriengaste, sondern auch die

Einheimischen. Bevorzugen Sie Angebote, bei denen

e das Klima geschont wird: Die Energieeffizienz wird laufend optimiert, mit
alternativer eigener Energieversorgung erganzt, der unvermeidbare Ausstoss an
CO2 wird kompensiert. Vorbildlich sind Hotels, die Bauern, Fischer, Handwerker
und Dienstleistende aus der Umgebung bertcksichtigen und férdern und
dadurch unnétige Transporte vermeiden.*

(Fairunterwegs 2012a)

Die Handlungsmoglichkeiten des Bundesministeriums beschéftigen sich ebenso mit
diesem Themenbereich. Unter der Uberschrift ,Wasser und Energie als Mangelware*
ist Folgendes nachzulesen (BMWFJ 2012c):

~Klimatisierung ist heute schon ein Muss flr jeden Urlauber. Leider wird dafir viel
Energie und Wasser benétigt, um Raume im Sommer zu kihlen oder im Winter zu
heizen. Einige Tourismuseinrichtungen wie Hallenbader, Sporthallen, Golfplatze oder
Beschneiungsanlagen brauchen besonders viel Energie und/oder Wasser. Gerade

an der Kuste oder auf Inseln ist Wasser extreme Mangelware.

Unsere Empfehlung: Klimatisieren im Sommer kann man auch durch kluges
Abschatten erreichen. [...] Meiden Sie Tourismusaktivitaten, die mehr Wasser und

Energie verbrauchen, als in der jeweiligen Region zu dieser Jahreszeit bereit gestellt
werden kann.*

(BMWFJ 2012¢)

Zusammenfassung

Das angefiuihrte Kriterium wird zur Ganze von den Indikatoren abgedeckt. Die
Letzteren sind kurz und pragnant.

Die Reisetipps von ,respect® beruhen meiner Meinung nach auf

Verallgemeinerungen wie ,lIst Strom vorhanden, fallt er haufig aus“ oder ,Feuerholz
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ist meistens Mangelware® (Respect 2005:51). Es lassen sich keine passenden

Kriterien oder Indikatoren dabei finden.

Die ,Fair-Tipps® von ,fairunterwegs” decken sich vollstandig mit den Indikatoren und

Kriterien.

Die Reisetipps vom ,BMWFJ“ zeigen Beispiele auf, in denen viel Energie (und
Wasser) bendtigt wird und es werden im Anschluss Empfehlungen gegeben. Es gibt
dabei aber keinen Bezug auf die Kriterien oder Indikatoren.

7.9. Themenbereich Nr. 8 — Gesundheitsprobleme™

Problemdarstellung

Dieser Themenbereich behandelt verschiedene Gesundheitsaspekte, denn auf
internationalen Reisen ist dies ein bedeutender Faktor. So kann der Korper auf
Reisen vielen ungewohnten Dingen wie unterschiedlicher Luftfeuchtigkeit oder
Temperatur etc. ausgesetzt sein. Zusatzlich spielen die Aktivitaten, die man/frau
unternimmt, die Hygiene beim Essen und vieles andere eine Rolle. Jeder Kdorper
reagiert anders darauf und so kénnen eventuell gesundheitliche Probleme entstehen
(WTO 2004:94f).

Entsprechende Kriterien

Die Kriterien von Hotels und Reiseveranstalterinnen lauten in Bezug auf
,Gesundheit“ wie folgt (GSTC 2012a):

»Ein wirkungsvolles Nachhaltigkeitsmanagement vorweisen

* Das Unternehmen erfiillt alle relevanten Gesetze und Vorgaben (inklusive u.a.
Gesundheits-, Sicherheits-, Arbeits- und Umweltaspekte).

* Das gesamte Personal wird geschult hinsichtlich seiner Rolle im Rahmen des
Managements  von Umwelt-,  soziokulturellen,  Gesundheits- und
Sicherheitsmaflnahmen.”

(GSTC 2012a)

’* Dieser Themenbereich hat sich aus der Prisenz von passenden Kriterien, Indikatoren und Reisetipps ergeben.
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Nachstehend die Kiriterien fir Destinationen fir diesen Themenbereich (GSTC
2012b):

»Nachweis eines wirkungsvollen Nachhaltigkeitsmanagements

* Nachhaltige Tourismusstrategie: Die Destination hat eine nachhaltige
Tourismusstrategie fur mehrere Jahre entwickelt und umgesetzt, die der
Offentlichkeit zuganglich und der GroRRe der Destination angepasst ist und die
Okologische und soziokulturelle Themen sowie Qualitdts-, Gesundheits- und
Sicherheitsaspekte sowie die kumulativen Einwirkungen bertcksichtigt.”

(GSTC 2012b)

Indikatoren zur Darstellung der Problematik

Die vorliegenden Indikatoren behandeln die Messungen rund um die Bereiche

.Krankheit und ,Tod“ von Besucherlnnen mit einer Schwerpunktsetzung auf
»Hygiene von Lebensmitteln“ (WTO 2004:94-97):

.Besucherlnnengesundheit und -sicherheit

Anzahl der Falle, in denen Besucherlnnen erkrankten oder starben und deren
Ursachen

Anzahl der Besuche bei ortsansassigen Arztinnen durch Touristinnen
Berichte Uber Lebensmittelvergiftungen

Arten der Tourismustatigkeiten, die in Falle/Ausbriiche von Lebensmittelvergiftungen
involviert waren (Anzahl)

Berichte Uber Ubertragbare Krankheiten

Besucherinnengesundheit und -sicherheit: Pravention, Regulierungen

Prozentsatz der Personen, die mit der Essenszubereitung in Verbindungen stehen
und eine Lebensmittelhygieneschulung erhalten (inklusive Hotels, Restaurants, take-
aways und StraRenverkauferinnen)

Prozentsatz der kommerziellen Lebensmittelvertriebsstellen (siehe Vertriebsstellen
oben) mit adaquaten Temperaturkontrollen fiir gewerbliche
Lebensmittelaufbewahrung

Lebensmittelhygienestandards und -regulierungen sind in Kraft und werden
Uberwacht (Prozentsatz der Uiberwachten Einrichtungen, Anzahl pro Monat und
adaquate Berichterstattung der Ergebnisse)

Auftreten von Ubertretungen der Regulierungen

Bereitstellung von Bewusstseinskampagnen fir Nahrungsmittelvorschriften und
Unterstlitzung der Besitzerlnnen von Nahrungsmitteldienstleistungserbringern
(Umfang, Messung der Effektivitat durch erhdhte Einhaltung)

Adaquate Putzmethoden (Prozentsatz der Unternehmen — Unterkiinfte, Restaurants
usw., deren Personal trainiert wurde und die im Detail Uber die Vorschriften, die den
offentlichen Gesundheitsanforderungen entsprechen, aufgeklart wurden)

Prozentsatz der Unternehmen, die Essen verkaufen (inklusive
Stral3enverkauferinnen) und adaquate Handwaschmaglichkeiten fir die
Essensverkauferinnen zur Verfigung stellen (Anzahl der Ubertretungen)
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o Regelmalige Schadlingsbekdmpfung (Prozentsatz der Lebensmittelgeschéfte und
Beherbergungsbetriebe mit einem Schadlingsbekampfungsmanagementplan)

o Wasserqualitat

e Prozentsatz der Tourismusunternehmen inklusive lokalem Fremdenverkehrsamt, die
alle (in diesem Kapitel) angefiihrten Indikatoren erfiillen®

(WTO 2004:96)™

Die nun angefuhrten Indikatoren beziehen sich auf Zwischenfélle mit Besucherinnen
(WTO 2004:97):

L,Unfalle

e Anzahl der berichteten Unfalle, in den Touristinnen involviert waren und deren
Unglucksursache

e Anzahl der Publikationen fir Besucherinnen, die Gesundheits- und
Sicherheitswarnungen aussprechen (Prozentsatz der Unternehmen, die diese aktiv
verteilen und die Anzahl der verteilten Publikationen)

o Prozentsatz der Einrichtungen, die adaquate Sicherheitsbeschilderungen haben

o Prozentsatz des Personals in Tourismusunternehmen, die Erste-Hilfe-Trainings
absolviert haben

o Prozentsatz der Unternehmen, bei denen Arbeitsschutzprogrammstandards und -
regulierungen in Kraft sind und Gberwacht werden

o Prozentsatz der Tourismusunternehmen, die Risikovorsorgepléane haben

e Haufigkeit der Uberwachung oder der regelmaRigen Kontrolle der
ArbeitsschutzmalRhahmen und Risikovorsorgeplane

e Anzahl der Lizenzen und Genehmigung flr Tourismusunternehmen, die
Risikovorsorgeplane bendtigen

¢ Haufigkeit von Personaltrainings auf Sicherheitsverfahren
o Prozentsatz der Unternehmen, die Trainingsprogramme haben
e Prozentsatz der formalen Uberwachung von Sicherheitsverfahren/-equipment

e Prozentsatz der Unternehmen, die in Touristinnenbroschiiren vorkommen, welche
von der Regierung unterstitzt/produziert wurden und in denen gute
Sicherheitsverfahren, -trainings und -ausstattungen beinhaltet sind®

(WTO 2004:97)

Reisetipps

Die Reisetipps von ,respect widmen sich speziell dem Thema ,Gesundheit” von
Reisenden (Respect 2005:21):

,Gesundheit ist das wichtigste Gut. Auf Unannehmlichkeiten, Schmutz und

> Anm. der Verf.: Der Text wurde von mir aus dem Englischen ins Deutsche iibersetzt und gegendert. Es fand
des Weiteren keine Abdnderung des Inhalts statt.
’® Anm. der Verf.: Der Text wurde von mir aus dem Englischen ins Deutsche iibersetzt und gegendert. Es fand
des Weiteren keine Abdnderung des Inhalts statt.
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mangelnde Hygiene soll man unterwegs gefasst sein.

o Entwickeln Sie keine Paranoia vor Durchfalll Er ist bei eine [sicl] Umstellung fast
normal und geht in der Regel schnell vorbei. Angst ist der schlechteste
Wegbegleiter.

e Haufig sind Erkaltungskrankheiten durch grof3e Temperaturunterschiede oder
zu kalt eingestellte Klimaanlagen. Auch Luftverschmutzung und Staub kdnnen
Beschwerden verursachen.

e [...] Vergessen Sie nicht die empfohlenen Impfungen zeitgerecht durchzufihren.

¢ Wenn Sie auf Sauberkeit ,wie daheim“ nicht verzichten konnen, beschranken
Sie Ihre Reisen auf nahere Regionen.*

(Respect 2005:21; Veranderung durch die Verfasserin)

In Bezug auf Nahrungsmittelhygiene gibt ,EED* unter der Uberschrift ,Essen wie
daheim® folgende Tipps (EED 2009:45):

.Lassen Sie sich von den kulinarischen Kostlichkeiten Ihres Urlaubslandes

Uberraschen.

e [...] Nahrungsmittel aus dem StralRenverkauf sind dann meist unbedenklich,
wenn die Speisen vor lhren Augen frisch zubereitet und heil3 serviert werden.
Auch  Sterne-Hotels mit Buffetessen sind keine Garantie, dass
Hygienevorschriften beachtet werden.*

(EED 2009:45)

Zusammenfassung

Die vorgestellten Kriterien werden meines Erachtens von den Indikatoren abgedeckt.
Zweitere weisen besonders viele Abfragen zu verschiedenen Trainings/Schulungen

auf.

Die Reisetipps von ,respect und ,EED" geben konkrete Hinweise zu einzelnen
Erkrankungsmdglichkeiten. Sie beinhalten allerdings auch viele subjektive
.,Meinungen“ wie ,[Durchfall] ist bei einer Umstellung fast normal® oder ,Auf
Unannehmlichkeiten, Schmutz und mangelnde Hygiene soll man unterwegs gefasst
sein“ (Respect 2005:21). Zahlen aus Statistiken Uber Erkrankungen in einer
speziellen Region oder Studienergebnisse kbnnten hier meiner Meinung nach die

vorgebrachten Ansichten untermauern und dem Reisenden besser verstandlich
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machen. Aul3erdem konnte darauf hingewiesen werden, dass bei der Wahl von
Hotels oder Restaurants durch etwaige Qualitats- oder Gutesiegel darauf geachtet
werden soll, ob diese Unternehmen die relevanten Sicherheitsstandards einhalten —
wie es in den Kriterien oder auch in den Indikatoren gefordert wird.

7.10. Themenbereich Nr. 9 — Wasserversorgung, -

schutz und -qualitat’’

Problemdarstellung

In Regionen, in denen wenig Wasser vorhanden ist, kbnnen Entwicklungen im
touristischen Bereich durch Wassermangel begrenzt werden. Des Weiteren besteht
die Moglichkeit, dass Einheimische oft Probleme mit der Allokation und der
Preisfestsetzung von Wasser haben. Tourismus kann zusatzlich die Situation
verscharfen, denn Studien haben gezeigt, dass der Wasserverbrauch pro Touristin
doppelt bis dreimal so hoch ist wie der von Einheimischen (WTO 2004:165).

Entsprechende Kriterien

Die Kriterien flr Hotels und Reiseveranstalterinnen besagen das Folgende (GSTC
2012a):

»Den sozialen und okonomischen Nutzen fiir die ortliche Bevodlkerung
maximieren und die negativen Auswirkungen minimieren

* Die Aktivitaten des Unternehmens gefahrden nicht die Versorgung von
Nachbargemeinden mit Grundleistungen, wie zum Beispiel Wasser, Energie,
sanitare Anlagen

Den Nutzen fir die Umwelt maximieren und negative Wirkungen minimieren

* Ressourcen erhalten: Der Wasserverbrauch sollte gemessen, die Quellen
angegeben und MaRnahmen zur Reduzierung des Gesamtverbrauchs
getroffen werden.”

(GSTC 2012a)

Nachstehend die Kriterien fir die Destination (GSTC 2012b):

7 Siehe Tabelle 3 - Positive und negative Wirkungen der Freizeit in den drei Nachhaltigkeitsdimensionen
(Freericks/Hartmann/Stecker 2010:278; Job/Weizenegger 2003:635).
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»Maximierung des Nutzens fir die Umwelt und Minimierung der negativen
Einwirkungen

* Wasserschutz: Die Destination hat ein Programm zur Uberwachung und
Senkung des Wasserverbrauchs und zur Anregung von
Tourismusunternehmen, ihren Wasserverbrauch zu dberwachen und zu
senken.

* Wasserverbrauch: Die Wasserversorgung in der Destination fiir touristische
Zwecke ist umweltvertraglich, beeintrachtigt nicht die Versorgung der
einheimischen Bevolkerung und erfolgt unter Berlcksichtigung der
Gesamteinwirkungen und der Nutzung des gesamten Oberflachen- und
Grundwassers der Region:

* Oberflachen- und Meerwasserqualitat: Die Destination verflgt Uber ein
System zur Uberwachung der Wasserqualitdt von Gewassern und
Trinkwasserquellen.”

(GSTC 2012b)

Indikatoren zur Darstellung der Problematik

Die Indikatoren zu Wasserversorgung und -konservierung decken die Themen
.~Wasserangebot®, ,Preis des Wassers®, ,Recycling® und ,Engpasse“ ab (WTO
2004:165):

.Gesamter Wasserverbrauch relativ gesehen zum Angebot

o Wasserverbrauch (konsumiertes Gesamtvolumen und Liter pro Touristln pro Tag)

Konservierungsinitiativen und -resultate

¢ Einsparung von Wasser (Prozentsatz der Reduktion, Zuriickgewinnung oder
Wiederverwertung)

e Prozentsatz des recycelten Abwassers oder Grauwassers’®

¢ Anzahl der Unternehmen, die an Wasserkonservierungsprogrammen teilnehmen,
Wasserkonservierungsrichtlinien und -techniken anwenden, behandeltes Abwasser
wiederverwerten (z.B. fiir Bewasserungszwecke; Hotels, die wassersparende
Duschkdpfe und Spilsysteme verwenden und die ihren Gasten Empfehlungen zu
den Themen ,Wassersparen®, ,Wasserprobleme* und zur ,Wiederverwendung von
Handtiichern® geben)

Saisonale Engpésse, Wasserengpasse

¢ Anzahl der Engpassvorkommnisse pro Jahr oder Anzahl der Tage pro Jahr, wo
Versorgungsdefizite stattfinden

e Prozentsatz der Verluste im Verteilungssystem
¢ Prozentsatz der Wassermenge, welche in die Region importiert wird

Allokation von Wasser zwischen Verbraucherlnnen — wie z.B. Landwirtschaft, lokale
Bevolkerung, Touristinnenunterkunfte und oftmals spezifische Grol3verbraucherinnen wie

8 ,Die Europdische Norm 12056-1 definiert Grauwasser als fakalienfreies, gering verschmutztes Abwasser, wie
es etwa beim Duschen, Baden oder Handewaschen anfillt, aber auch aus der Waschmaschine kommt und zur
Aufbereitung zu Brauch- bzw. Betriebswasser dienen kann. [...] Grauwasser l&sst sich — z. B. durch den Einsatz
von Wasserrecycling-Systemen — fiir eine Zweitnutzung aufbereiten” (Wikipedia 2012b).
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Wasserparks oder Golfanlagen

e Gesamtverbrauch in Prozentangaben der installierten Kapazitaten

o Gesamtverbrauch je nach Sektor (Tourismus als Prozentsatz von allen
Verbraucherinnen)

e (Meldung der Konsumation je nach Schlisselverbraucherinnen — abgeleitet von den
Verbrauchsdaten)

Kosten und Preise von Wasser

o Wasserpreis pro Liter oder Kubikmeter®

(WTO 2004:165)"

Der ,Reinheitsgrad des Trinkwasserangebots® und die ,Auswirkungen einer
Kontamination auf die Gesundheit der Touristinnen und auf das Image der
Destination” sind die Themen fur die Indikatoren in dem Kapitel , Trinkwasserqualitat®
(WTO 2004:169):

.Reinheitsgrad des Trinkwasserangebots

o Prozentsatz der Tourismuseinrichtungen mit behandeltem Wasser nach
internationalen Trinkwasserstandards

o Prozentsatz der einheimischen Bevdlkerung mit Zugang zu behandeltem Wasser
(UN Nachhaltige Entwicklungsindikatoren)

e Anzahl der Zwischenfélle von Ubertretung der Wasserstandards

Auswirkung der Kontamination auf die Gesundheit von Touristinnen

¢ Haufigkeit von durch Wasser Ubertragenen Krankheiten: Prozentsatz der
Besucherlnnen, die tber Krankheiten, die durch Wasser tUbertragen werden,
wahrend ihres Aufenthalts berichten

Auswirkung auf das Image der Destination durch eine Kontamination des Wasser

¢ Wahrnehmung Uber die Sauberkeit von Essen und Wasser (Fragebogen)*

(WTO 2004:169)®

Reisetipps

Die Handlungsmdglichkeiten von ,respect zum Thema ,Wasser* sind diese (Respect
2005:43):

~Wasser ist kostbar. Es ist in vielen Urlaubsgebieten sehr knapp und sollte nicht
gedankenlos verschwendet werden.

o Erkundigen Sie sich vor Ort, ob es geniigend Wasser gibt oder ob es fir die

> Anm. der Verf.: Der Text wurde von mir aus dem Englischen ins Deutsche iibersetzt und gegendert. Es fand
des Weiteren keine Abdnderung des Inhalts statt.
8 Anm. der Verf.: Der Text wurde von mir aus dem Englischen ins Deutsche iibersetzt und gegendert. Es fand
des Weiteren keine Abdnderung des Inhalts statt.
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Bevdlkerung rationiert wird.
e Haufig herrscht ausgerechnet wéahrend der Regenzeit der gré3te Wassermangel.
e Duschen Sie bei Wasserknappheit nur kurz. Wehren Sie sich gegen tagliches
Wechseln der Handtiicher und Hotelbettwasche. Das spart Wasser und Chemie.
e Golfspielerinnen sollten bedenken, dass ihre Spielwiesen eine besonders
ausgiebige Bewéasserung bendétigen.”
(Respect 2005:43)

Jfairunterwegs”“ hat folgende Vorschlage (Fairunterwegs 2012a):

»Ein verantwortlicher Anbieter engagiert sich fir Umweltgerechtigkeit: Von
Umweltschutzmassnahmen profitieren nicht nur die Feriengaste, sondern auch die
Einheimischen. Bevorzugen Sie Angebote, bei denen [...] der Wasserverbrauch
massvoll ist. Auf Inseln und Uberall dort, wo das Sisswasser rar ist, bietet das Hotel
Ihrer Wahl keine eigenen Golfplatze oder Wasserparks, Sisswasserpools und
bewasserungsintensive Griinanlagen. Durch die Rucksicht auf die vorhandenen
Ressourcen bleibt den Einheimischen genug fur ihren Bedarf. Entsalzungsanlagen
sind keine Lésung: Sie brauchen viel Energie, verschandeln den Strand und leiten

das Salz ins Meer, was zu einer schleichenden Ubersalzung fiihrt.*

(Fairunterwegs 2012a)

Zusammenfassung

Die in groiem Umfang vorhandenen Kriterien lassen sich in vielen Bereichen in den
Indikatoren wiederfinden. Sehr interessant finde ich allerdings, dass die Kriterien kein
Programm oder keinen Managementplan zur Allokation von Wasser zwischen den
einzelnen Nutzergruppen fordern. Eine reine Uberpriifung der Situation ist meines
Erachtens aus Sicht der einheimischen Bevolkerung zu wenig. Diese Problematik der
Wasserallokation wird in den Indikatoren auch nur durch Verbraucherangaben

erfasst.

Die Reisetipps von ,respect” geben sehr konkrete Handlungsmaoglichkeiten, die sich
teilweise von den Indikatoren zur Wasserversorgung ableiten lassen kdnnen.
Allerdings finde ich es irritierend, dass zur Aussage ,Haufig herrscht ausgerechnet
wahrend der Regenzeit der grofdte Wassermangel“ jegliche Erklarung fehlt (Respect
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2005:43). Der Tipp ,Duschen Sie bei Wasserknappheit nur kurz. Wehren Sie sich
gegen tagliches Wechseln der Handtiicher und Hotelbettwasche® (Respect 2005:43)
zeigt auf, wie man/frau aktiv Wasser bei Wasserknappheit sparen kann. Dies
entspricht der konkreten Umsetzung (z.B. eines Punktes eines Mal3hahmenplans).
Bei diesem Beispiel wird ersichtlich, dass ein Ableiten von Kriterien und Indikatoren
hin zu Reisetipps nicht immer optimal moglich ist.

Sehr viele der Probleme, die in den ,Fair-Tipps“ von ,fairunterwegs® angefuhrt sind,
lassen sich sowohl in den Kriterien als auch in den Indikatoren zur

Wasserversorgung finden.

Die Kriterien und Indikatoren zum Fokus ,Trinkwasserqualitat* wurden von
keinem/keiner Akteurin in den Handlungsmdglichkeiten behandelt. Dies kdnnte
natlrlich ein Thema aus dem Bereich der ,Gesundheit” sein — allerdings ist auch dort

nichts dariiber zu finden.

7.11. Themenbereich Nr. 10 — Abfall und Abwasser®!

Problemdarstellung

Bei diesem Themenbereich stellt sich die Frage, wie mit dem angefallenen Abfall und

Abwassern umgegangen wird bzw. wie diese reduziert werden kdnnen.

Entsprechende Kriterien

Anbei die passenden Indikatoren flr Destinationen zu den Themen ,Abfall“ und
~<Abwasser‘ (GSTC 2012b):

»Nachweis eines wirkungsvollen Nachhaltigkeitsmanagements

* Uberwachung des nachhaltigen Tourismus: Die Destination hat ein Programm
zur Uberwachung, offentlichen Bekanntgabe und Unterstiitzung von
Reaktionen auf die zunehmenden ©kologischen und soziokulturellen
Fragestellungen und Fragen des nachhaltigen  Tourismus  auf
Destinationsebene.

Maximierung des Nutzens fur die Umwelt und Minimierung der negativen
Einwirkungen

# Siehe Tabelle 3 - Positive und negative Wirkungen der Freizeit in den drei Nachhaltigkeitsdimensionen
(Freericks/Hartmann/Stecker 2010:278; Job/Weizenegger 2003:635).
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*  Abfallwirtschaft: Die Destination verfugt dber Systeme, mit denen
sichergestellt wird, dass die Abféalle der touristischen Anlagen und
Tourismusunternehmen ordnungsgemald behandelt und wiederverwendet
oder sicher entsorgt werden, ohne der einheimischen Bevolkerung und der
Umwelt zu schaden.

* Reduzierung der Verschmutzung durch Feststoffabfélle: Die Destination
verfugt Uber Systeme zur Sicherstellung, dass die durch den Tourismus
erzeugte Abfallmenge reduziert bzw. die Abfélle wiederverwendet oder
wiederverwertet werden. Die Restmillentsorgung fiir die touristischen
Einrichtungen und die einheimische Bevdlkerung ist nachhaltig und erreicht
guantitative Ziele, um die Menge an Abfallen zu verringern, die nicht
wiederverwendet oder wiederverwertet werden.

* Verringerung der Umweltbelastung: Die Destination setzt Verfahren zur
Minimierung der Umweltbelastung durch Abwasser, Abfliisse, Erosion, Larm,
Licht, Schadstoffe, ozonschichtschadigende Verbindungen und Luft-, Wasser-
und Bodenverschmutzung um und verlangt von den Tourismusunternehmen
die Einhaltung dieser Verfahren.*

(GSTC 2012b)

Dies sind die Kriterien fiir Hotels und Reiseveranstalterinnen (GSTC 2012a):

»Den Nutzen flur die Umwelt maximieren und negative Wirkungen
minimieren
Ressourcen erhalten:

* Die Einkaufspolitik bevorzugt umweltfreundliche Baumaterialien,
Produktionsmittel, Lebensmittel und Verbrauchsguter.

*  Der Einkauf von Einwegartikeln und Verbrauchsgutern wird gemessen und der
Betrieb sucht aktiv nach Wegen, diese zu reduzieren.

Verringerung der Verschmutzung:

* Ein grundlicher Abfallmanagementplan wird ausgefiihrt mit quantitativen
Zielen zur Verringerung des Abfalls, der nicht wieder verwendet oder recycelt
wird.*

(GSTC 2012a)

Indikatoren zur Darstellung der Problematik

Die Indikatoren der Abfallwirtschaft beinhalten die Themen ,Mull“, ,Reduktion®,
~Wiederverwendung®, ,Recycling“, ,Abfalllagerung®, ,Sammlung“ und ,gefahrliche
Stoffe” (WTO 2004:17 3ff):

,vVerwaltung des eingesammelten Gesamtabfalls in einer Destination

o Gesamtmenge des eingesammelten Abfalls

o Angefallenes Abfallvolumen der Destination (in Tonnen) pro Jahr/pro Person pro
Jahr (hach Monat)

o Art der Mullentsorgung (spezifizieren, z.B. Verbrennen, Entsorgen in Deponie usw.)
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o Dem Tourismus zurechenbarer Abfall (hach Monat oder Saison)

Reduzierung des entstandenen Abfalls

e Volumen des recycelten Abfalls (in m?®)/Gesamtabfallvolumen (in m®) (Angabe der
verschiedenen Arten von Abfall)

e Anzahl der Tourismuseinrichtungen, die den Abfall getrennt sammeln;
Sammelkapazitat von getrenntem Mull der lokalen Milldienste

¢ Anzahl der Tourismuseinrichtungen, die ihren Abfall selbst recyceln (z.B. durch
Kompostierung)

Verfugbarkeit von Millabfuhren

o Prozentsatz einer Destination (speziell stadtische Gebiete), welche mit der
Dienstleistung einer Mullabfuhr bedient wird

e Prozentsatz der Tourismuseinrichtungen, die von der Millabfuhr angefahren werden

Gefahrliche Stoffe (Reduktion, Handhabung)

e Anzahl und Volumen der sich im Umlauf befindenden, gefahrlichen Stoffe
(Schlusselsubstanzen, Verwendungsvolumen Uber die Zeit)

o Prozentsatz dieser Substanzen, fir welche angemessene Management- und
Entsorgungsstrategien und -programme in Kraft sind

o Prozentsatz der Angestellten, die Uber den Gebrauch und die Entsorgung der
Substanzen informiert und trainiert sind (z.B. Reinigungspersonal ist unterrichtet
Uber den Umgang mit Reinigungsflissigkeiten, Ingenieurinnen sind fir den Fall von
Unfallen mit gefahrlichen Substanzen geschult)

Beibehaltung eines sauberen Images der Destination

¢ Quantitat des eingesammelten Abfalls im 6ffentlichen Raum und auf Straf3en

¢ Quantitat des nicht ordnungsgeman entsorgten Abfalls im 6ffentlichen Raum
(Abfallzahlungen)

¢ Image der Destination in Bezug auf Sauberkeit (basierend auf Fragebogen)*

(WTO 2004:174f)%

Nachstehend die Indikatoren zu Abwassern (WTO 2004:171f):

~<Abwasseraufbereitung

e Prozentsatz des Abwassers der Destination/des Grundstlicks, das behandelt wird

¢ Prozentsatz des behandelten Abwassers, welches recycelt wird (z.B. fir
Bewasserung)

Ausmalfd der Abwasseraufbereitungssysteme

e Prozentsatz der Tourismuseinrichtungen (oder -unterkiinfte), die von (passenden)
Aufbereitungsverfahren bedient werden

o Prozentsatz der Destinationen, die von Niederschlagswassersystemen bedient
werden (Trennung des Abwassers vom Oberflachenwasser)

Effekte von Abwasseraufbereitung

o Anzahl der berichteten Vorfélle von Verschmutzungen oder Kontaminationen pro

8 Anm. der Verf.: Der Text wurde von mir aus dem Englischen ins Deutsche iibersetzt und gegendert. Es fand
des Weiteren keine Abdnderung des Inhalts statt.
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Jahr (nach Monaten) in den Gewassern, in die die Abwasser einmiinden®

“(WTO 2004:172)%

Reisetipps

Unter dem Motto ,Mull vermeiden® stellt ,respect® Handlungsmoglichkeiten vor
(Respect 2005:49):

,Plastik — nein danke! In Entwicklungslandern gibt es oft keine Mullabfuhr. Daftr

werden manche Abfélle einfallsreich wiederverwertet.

e Betreiben Sie Abfallvermeidung. Nehmen Sie keine Einwegpackungen mit,
verteilen Sie den Inhalt in grof3ere Behdlter. Bringen Sie Batterien und
Spraydosen wieder zurtick in die Heimat.

e Gehen Sie mit gutem Beispiel voran und lehnen Sie in Geschéften
Plastiksackchen ab.

¢ Kaufen Sie kein Trinkwasser in Plastikflaschen, fir die es keinerlei Entsorgung
gibt.*

(Respect 2005:49)

Die Reisetipps von ,fairunterwegs® behandeln im Folgenden die Themen ,Abwasser*
und ,Abfall* (Fairunterwegs 2012a):

.Ein verantwortlicher Anbieter engagiert sich fir Umweltgerechtigkeit: Von
Umweltschutzmassnahmen profitieren nicht nur die Feriengaste, sondern auch die
Einheimischen. Bevorzugen Sie Angebote, bei denen [...] die Abwasser- und
Abfallproblematik  gelést ist:  durch  eigene  Klar-, Recycling- und
Verbrennungsanlagen oder durch die Vernetzung mit umweltgerechten ortlichen
Entsorgungsmadglichkeiten.”

(Fairunterwegs 2012a)

Zusammenfassung

Die dargestellten Kriterien fir Destinationen sind sehr umfangreich, teilweise sehr

allgemein gehalten, und fragen nach Organisationen, Programmen, Systemen oder

8 Anm. der Verf.: Der Text wurde von mir aus dem Englischen ins Deutsche iibersetzt und gegendert. Es fand
des Weiteren keine Abdnderung des Inhalts statt.
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Verfahren zur Zielerreichung. Die Kriterien fir Hotels und Reiseveranstalterinnen
fokussieren auf Ressourcenerhaltung und Verringerung von Verschmutzung. In den
aufgezeigten Indikatoren werden auch Programme, Systeme und Ahnliches zur

Bewertung abgefragt oder zumindest anndhernd auf ahnliche Themen eingegangen.

Bei den Reisetipps von ,respect® handelt es sich um Kkonkrete
Umsetzungsmaoglichkeiten fiir Reisende. Es kann aber keine Verbindung zu den
Indikatoren oder Kriterien hergestellt werden. Das Thema ,Abwasser® wird nicht
angesprochen.

Die Handlungsmoglichkeiten von ,fairunterwegs® sprechen sowohl die ,Abfall-“ als
auch ,Abwasserproblematik an und sind in den Kriterien und in den Indikatoren
wiederzufinden.

7.12. Themenbereich Nr. 11 — Landrechte®

Problemdarstellung

Dieser Themenbereich fallt laut dem ,Guidebook® der WTO unter die Thematik
»Geschlechtergleichheit* und soll signifikant zu einer sozio-kulturellen Nachhaltigkeit
beitragen (WTO 2004:68).

Entsprechende Kriterien

Im Folgenden das Kriterium fur Destinationen zu diesem Themenbereich (GSTC
2012b):

»Nachweis eines wirkungsvollen Nachhaltigkeitsmanagements

* Landrechte: Erwerb von Grundstlicken erfolgt nach dem Gesetz und unter
Beachtung der Rechte von Gemeinde und indigenen Volkern, deren freiwillige
Zustimmung einzuholen ist, nachdem sie Uber ihre Rechte belehrt wurden,
und erfordert keine Zwangsumsiedlung.®

(GSTC 2012b)

Indikatoren zur Darstellung der Problematik

¥ Siehe Tabelle 3 - Positive und negative Wirkungen der Freizeit in den drei Nachhaltigkeitsdimensionen
(Freericks/Hartmann/Stecker 2010:278; Job/Weizenegger 2003:635).
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Die zwei Indikatoren der WTO zu diesem Thema sind (WTO 2004:68f):

,Grundeigentum

e Prozentsatz der Frauen/Manner, die Landrechte in touristischen
Besiedlungsgebieten besitzen

e Prozentsatz der Frauen/Manner, die touristische Pachtrechte besitzen*

(WTO 2004:69)%

Reisetipps

Diesem Themenbereich hat sich nur  fairunterwegs® unter der Rubrik

.Lebensgrundlage respektieren” gewidmet (Fairunterwegs 2012d):

.Besonders problematisch ist die Frage der Landrechte. Viele ansassige
Bewohnerinnen missen dem Tourismus Platz machen oder werden in der Nutzung
der natirlichen Ressourcen stark eingeschrankt. Bauerinnen werden von lhrem Land
vertrieben, Fischern wird der Zugang zum Meer verbaut.”

(Fairunterwegs 2012d)

Zusammenfassung

Das Kriterium zum Themenbereich ,Landrechte“ behandelt die Frage zu den
Rechten der Eigentimerinnen und das Problem von Zwangsumsiedelungen. Die
Indikatoren fragen zwar Grundrechte ab, haben aber meiner Meinung nach eher den

Schwerpunkt auf Gendergerechtigkeit denn auf Zwangsumsiedelung.

Der Reisetipp beschéftigt sich mit dem Thema der ,Landrechte” und gibt Beispiele.

Er spiegelt somit das Kriterium wider.

7.13. Themenbereich Nr. 12 — Natur- und

Artenschutz®

8 Anm. der Verf.: Der Text wurde von mir aus dem Englischen ins Deutsche iibersetzt und gegendert. Es fand
des Weiteren keine Abdnderung des Inhalts statt.

¥ Siehe Tabelle 3 - Positive und negative Wirkungen der Freizeit in den drei Nachhaltigkeitsdimensionen
(Freericks/Hartmann/Stecker 2010:278; Job/Weizenegger 2003:635).
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Problemdarstellung

Die Flora und Fauna einer Region gehdren mit Sicherheit zu den wichtigsten
Touristinnenattraktionen. Umso wichtiger ist es, diesen vermarkteten Bereich zu
schitzen, besonders da Tourismus in fragilen, Okologischen Systemen stetig
zunimmt. Daher stellt sich auch die Frage, wie viel tragt der Tourismus zum
Umweltschutz bei? Die Messung davon findet im zweiten Teil der Indikatoren statt
(WTO 2004:147,123ff).

Entsprechende Kriterien

Die Kriterien fur Destinationen fur diesen Themenbereich sind (GSTC 2012b):

»Maximierung des Nutzens fiir die Umwelt und Minimierung der negativen
Einwirkungen

*  Umweltvertraglichkeitsprifung: Die Destination hat ihre wichtigsten
Okologischen Herausforderungen ermittelt und verflgt Uber Richtlinien und
Prozesse, um sich ihnen zu stellen.

* Schutz des Okosystems: Die Destination hat ein System zur Messung der
Einwirkung des Tourismus und zur Lenkung intensiver
Tourismuseinwirkungen auf Landschaften und Okosysteme sowie sensible
und bedrohte Wildtiere und Lebensraume.

* Schutz der Artenvielfalt, Okosysteme und Landschaften: Die Destination hat
ein Programm zur Einhaltung internationaler Standards fur den Schutz von
Natur und Lebensraumen, die Ernte von Wildpflanzen und den Fang von
Wildtieren sowie zur Lenkung der Einwirkungen des Tourismus auf die Natur.*

(GSTC 2012b)

Fur Hotels und Reiseveranstalterinnen gibt es ebenso eine Vielzahl an passenden
Indikatoren (GSTC 2012a):

»Ein wirkungsvolles Nachhaltigkeitsmanagement vorweisen

* Kunden erhalten Informationen und Erklarungen zur natirlichen Umgebung,
zur Ortlichen Kultur und zum kulturelle [sic!] Erbe, sowie geeignete
Verhaltenstipps zur Besichtigung von Naturgebieten, von lebendigen Kulturen
und Orten des kulturellen Erbes.

Den Nutzen fir die Umwelt maximieren und negative Wirkungen minimieren.
Erhaltung der Artenvielfalt, Okosysteme und Landschaften

* Wilde Arten werden nur in der Wildnis geerntet, konsumiert, ausgestellt,
verkauft oder international gehandelt, wenn dies zu einer geregelten Aktivitat
gehort, die sicherstellt dass ihre Nutzung nachhaltig erfolgt.

* Gefangene wilde Tiere werden nur im Rahmen richtig geregelter Aktivitaten
gehalten, lebende Exemplare geschutzter wilder Arten werden nur von
autorisierten Personen gehalten, die lber eine geeigneter [sic!] Ausristung
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zur Unterbringung und Pflege verfigen.

* Der Betrieb nutzt heimische Arten fir Landschaftsgestaltung und
Restaurierung und trifft Mal3nahmen, um die Einschleppung invasiver Arten zu
vermeiden.

* Der Betrieb leistet einen Beitrag zum Erhalt der Artenvielfalt, inklusive durch
die Unterstitzung von Naturschutzgebieten und von Gebieten mit wertvoller
Artenvielfalt.

* Interaktionen mit wild lebenden Tieren durfen keine nachteiligen Wirkungen
auf die Entwicklungsféahigkeit von Populationen in der Wildnis haben; jede
Stoérung natirlicher Okosysteme wird minimiert bzw. saniert und es wird ein
ausgleichender Beitrag fir das Naturschutzmanagement geleistet.”

(GSTC 2012a)

Indikatoren zur Darstellung der Problematik

Die Indikatoren zum Schutz von Okosystemen sind (WTO 2004:147):

,Geschitzte Gebiete und zu welchem Grad

e Existenz von beschitzten Gebieten in der Destination

o Grole der geschitzten Gebiete — in Quadratkilometern (Klassifizierung des Grads
der Protektion nach den IUCN®-Kategorien

Intensitéat der Nutzung

e Siehe dazu Indikatorenset zu Kontrolle der intensiven Nutzung (WTO 2004:192-196)

Stoérung von Tierarten und fragilen Systemen, besonders Auswirkungen auf seltene und
gefahrdete Arten

¢ Gesundheit des Bestands von den Schliisselindikator-Tierarten (Zahlungen,
Beobachtungen)

e Zuchterfolgsraten fir auswahlte Tierarten

Kosten der Schutzerhaltung

o Kosten des Schutzes/der Restoration
e Beitrag des Tourismus zum Schutz und zur Restoration®

(WTO 2004:147)%

Die Indikatoren in dem Kapitel ,Tourismus als Beitragender zum Naturschutz®
beinhalten Themen wie ,Finanzierung des Naturschutzes®, ,lokale, dkonomische
Alternativen® und , Touristinnenbeteiligung im Naturschutz® (WTO 2004:123ff):

,Messung der mdglichen Auswirkungen von Tourismus auf nattirliche Umgebungen

e Berichte Uber wissenschaftliches Verstandnis der mdglichen Umweltauswirkungen
(Anzahl, Tiefe)

¥ JUCN = International Union for Conservation of Nature
8 Anm. der Verf.: Der Text wurde von mir aus dem Englischen ins Deutsche iibersetzt und gegendert. Es fand
des Weiteren keine Abdnderung des Inhalts statt.
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Prozentsatz der Projekte, in denen die Auswirkungen des Tourismus evaluiert
werden

Prozentsatz der Naturschutzprojekte, in denen Tourismus einen finanziellen Beitrag
leistet

Finanzierungsquelle zum Schutz der Biodiversitat und Erhaltung von Schutzgebieten
(Anmerkung: ein Leistungsvergleich fir Fonds und Werte der Beitrdge zum Schutz ist
notwendig)

Prozentsatz der Schutzgebiete und —standorte, bei denen die Finanzierung aus
Tourismusaktivitaten stammt (Bargeld, Wert der Sachspenden)

Wert, der durch Besuchergebiihren generiert wurde (z.B. in Parks)

Wert des Beitrags der Betreiberinnen (Zulassungsgebiihren, Spenden, zur
Verfligung gestellte Leistungen)

Wert der Spenden, die von Touristinnen getatigt werden

Prozentsatz der Unternehmen in der Destination oder in der Nahe des Standorts, die
zum Naturschutz beitragen

Prozentsatz der Tourismusprodukte (Touren usw.), die spezifische Beitrdge in den
Preisen oder Aufpreise beinhalten

Anzahl und Prozentsatz der Involvierung von Unterstitzungsvereinen (z.B. ,friends
of the park®) aus dem eigenen oder anderen Landern

Okonomische Alternativen fiir die lokale Bevolkerung, um die Ausbeutung der Pflanzen- und
Tierwelt und der Ressourcen zu reduzieren

Wert der eingegangenen oder in Rechnung gestellten Finanzierung fir lokale
Gruppen

Prozentsatz der lokalen Gemeinschaft, die im Tourismus angestellt ist
Prozentsatz der lokalen Gemeinschatft, die fir Naturschutzaktivitdten angestellt ist

Anzahl (der Mitgliedschaft) in 6rtlichen Programmen (Listen der unterstitzten
Programme oder Liste der Mitgliederinnen)

Level der Anstrengungen, die unternommen werden um Einheimische zu
SchutzmafRhahmen zu bewegen (Anzahl der Treffen, Programme, Ausgaben)

Anzahl und Prozentsatz der Einheimischen, die aktiv in Naturschutzprogrammen
involviert sind

Prozentsatz der Guter und Dienstleistungen, welche lokal gekauft werden
Wert der Infrastrukturinvestitionen durch Tourismusunternehmen
Wert und Prozentsatz der Ermafigungen und Anreize flr Einheimische

Schaffung einer Wahlerinnenschaft/eines Wahlbezirks, die/der hilft, die Erhaltung der
Biodiversitat bei Touristinnen zu bewerben

Prozentsatz der Touristinnen, die an Naturschutzaktivitaten teilnehmen

Prozentsatz der Touristinnen, die Naturschutz unterstiitzen (nach Art der
Unterstlitzung: Geblhren, Spenden, Sachleistungen, zeitliche ehrenamtliche
Unterstlitzung)

Aktivitatsniveau, welches geschaffen wurde um Touristinnen in Schutzmafnahmen
zu engagieren (Messung von jedem passenden Typ: Informationen,
Informationsbemiihungen und Bildungsprogrammen)

Prozentsatz der Touristinnen, die sich der Wichtigkeit der Naturschutzanlage
bewusst sind

Prozentsatz der Touristinnen, die Unterlagen zum Naturschutz erhalten haben,
Prozentsatz derer, die diese gelesen/darauf geantwortet haben
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o Prozentsatz, wie sich die Anzahl der Korrespondenz (in Form von thank you letters,
how can we help letters, Notizen in Empfehlungsboxen, Kommentaren auf der
Website von friiheren Touristinnen, Besucherinnen usw.) seit friiheren Besuchen
verandert hat (gestiegen/gesunken)

o Prozentsatz der Einheimischen, die Material iiber Naturschutz erhalten,
Prozentsatz derer, die es gelesen/beantwortet haben

e Prozentsatz der Akteurlnnen, fur die es Unterlagen in ihrer Muttersprache gibt

Standortbezogene Regulierungen

¢ Anwenderbezogene Verhaltenskodizes (Gruppengrol3e, Art des Transports,
Ausstattung, Abfallentsorgung, Larmpegel, Personal, Energieeffizienz,
Konstruktionsmethoden und -materialen usw.) sind fur die Minimierung der
negativen Auswirkungen gestaltet

o Prozentsatz der Einhaltung

Gelegenheit fur Touristinnen, an Umweltschutzmal3nahmen teilzunehmen (es werden Mittel
fur die Teilnahmen in der Unterstutzung fur den Umweltschutz zur Verfigung gestellt)

e Anzahl der Umweltschutzorganisationen, die Tourismusaktivitaten an
Naturschutzplatzen koordinieren

e Anzahl der Naturschutzprogramme/-aktivitaten, die fir Touristinnen zur Teilnahme
offen sind (Level der Teilnahme) (z.B. clean up days, guided learning events)

e Anzahl der Reiseveranstalterinnen, die Umweltschutzaktivititen anbieten als Teil der
Touristinnenprogramme (und Frequentierungshiveau)

o Umfragebdgen zur Zufriedenheit (Prozentsatz, der ausgeflillten Fragebogen;
Prozentsatz der Personen, die spenden, wenn darum gebeten wird)

e Prozentsatz der Touristinnen, die Werbematerialien erhalten, auf denen
Spendenmdoglichkeiten angegeben sind

e Existenz eines Konsumentinnenkodex fiir die Praxis und eines Leitfadens
(Prozentsatz, wie viele Personen diesen erhalten haben; Prozentsatz der
Einhaltung)

¢ Konsumentinnenkodex fur Fahrzeuge oder andere motorisierte Gerate (Prozentsatz,
wie viele diesen bekommen haben; Prozentsatz der Einhaltung)

¢ Niveau der kulturellen Sensibilitat der Bildungsmaterialien (dies verlangt nach
Fokusgruppen oder Textanalysen)*

(WTO 2004:124f)%

Reisetipps

Die Reisetipps von ,EED” sind in dem Kapitel ,Naturschutz“ zu finden und sagen
Folgendes aus (EED 2009:47):

,Die Natur zu erleben, ist das Ziel vieler Reisender. Aber akzeptieren Sie, dass nicht
alle Geheimnisse der Natur fur jeden und jederzeit zugéanglich sind.

e Bleiben sie [sic!] auf den gekennzeichneten Wegen, campieren Sie nicht wild

8 Anm. der Verf.: Der Text wurde von mir aus dem Englischen ins Deutsche iibersetzt und gegendert. Es fand
des Weiteren keine Abdnderung des Inhalts statt.
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und entziinden Sie kein Feuer.

e Engagieren Sie einen lokalen Fuhrer. Er wird Ihnen den richtigen Weg weisen
und lhnen natzliche Informationen geben.

e Informieren Sie sich Uber die heimische Flora und Fauna und bertcksichtigen
Sie beispielsweise Vogelbrutzeiten, in denen Sie sich besonders riicksichtsvoll
verhalten sollten.

e Vorsicht Biopiraterie: Freuen Sie sich an der Vielfalt der Natur an Ihrem
Urlaubsort. Nehmen Sie auf keinen Fall Wildpflanzen mit nach Hause.

e Viele Abenteuersportarten hinterlassen ©kologische Schaden. Klettern,
Mountainbiking, Rafting und andere Sportarten sollten nur in dafir
vorgesehenen Gebieten ausgelibt werden.®

(EED 2009:47)

Von ,fairunterwegs® gibt es ,Fair-Tipps“ zum Thema ,Lebensgrundlage respektieren®

und diese besagen (Fairunterwegs 2012d):

»1rekkingtouren auf den Kilimandscharo, Flussfahrten auf dem Amazonas oder
Riverrafting in Laos — immer mehr Reisende wollen aussergewdhnliche Ferien vor

einer spektakularen Kulisse oder in einer "intakten" Naturlandschaft geniessen.

Sind die Regionen erst durch den Tourismus erschlossen, zerstért er oft ebendiese
seine wichtigste Grundlage — schéne Landschaften, kulturelle Besonderheiten und
eine intakte Natur. Dazu tragt der Ubermassige Verbrauch von natirlichen
Ressourcen ebenso bei wie die Zerstérung von Landschaften durch den Bau von
Hotelanlagen oder anderer touristischer Infrastruktur. [...]

Sie koénnen mit lhrem Verhalten zu einem sorgsamen Umgang mit den
Lebensgrundlagen in Ihrem Gastland beitragen.”

(Fairunterwegs 2012d)

Ein Teil eines Kriteriums des Bereichs ,Umweltschutz und Umweltgerechtigkeit® zur

richtigen Wahl des Anbieter von ,fairunterwegs® lautet (Fairunterwegs 2012a):

,Ein verantwortlicher Anbieter engagiert sich fur Umweltgerechtigkeit: Von
Umweltschutzmassnahmen profitieren nicht nur die Feriengaste, sondern auch die
Einheimischen. Bevorzugen Sie Angebote, bei denen [...] das Unternehmen mit den

Ortlichen Behorden, den Einheimischen und gegebenenfalls der indigenen
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Bevolkerung zusammenarbeitet, um die Artenvielfalt zu erhalten. Es verzichtet wo
notig auf larm- und lichtintensive Angebote (z.B. Heliskiing oder Discos in der Nahe
von Schildkrotenbrutplatzen) und begriindet dies. Es werden keine Souvenirs

angeboten, die gegen das Artenschutzabkommen verstosse.”

(Fairunterwegs 2012a)

Zusammenfassung

Es gibt eine Uberaus grof3e Anzahl an Kriterien, sowohl fir Destinationen, als auch
fur Hotels und Reiseveranstalterinnen, die ein umfassendes Bild bieten. Die
angefiihrten Indikatoren zum Schutz von Okosystemen sind allerdings im Gegensatz
zu dem Ausmal’ der Kriterien eher in geringer Anzahl. Erst durch die Indikatoren zur
Erhaltung der Natur mittels eines Beitrags des Tourismus wird der Themenbereich

vertieft und somit auch ein Grol3teil der Kriterien abgefragt.

Die Reisetipps von ,EED“ geben praktische Bespiele zum Schutz der Natur und zu
Auswirkungen diverser Sportarten. Teilweise fehlt meiner Meinung nach die
Begrindung von Aussagen wie ,Nehmen Sie auf keinen Fall Wildpflanzen mit nach
Hause“ (EED 2009:47). Generell lasst sich nur schwierig eine Verbindung zu

Kriterien und Indikatoren herstellen.

Die ,Fair-Tipps“ sind sehr allgemein gehalten und zahlen Negativbeispiele auf. Erst
der letzte Satz ,Sie kbnnen mit lhrem Verhalten zu einem sorgsamen Umgang mit
den Lebensgrundlagen in lhrem Gastland beitragen® (Fairunterwegs 2012d) deutet in
Richtung Handlungsmdglichkeit. Es ist somit auch schwer, eine Verbindung

zwischen den Indikatoren und Kriterien zu finden.

Bei den zweiten Reisetipps von ,fairunterwegs“ steht die Wahl des Angebots im
Vordergrund und bezieht sich vor allem auf die ersten Indikatoren zum ,Schutz von

Okosystemen*.

Das zweite Set an Indikatoren ,Tourismus als Beitragender zum Naturschutz
spiegelt sich fast nur in den Kriterien und in keinem der angeflhrten Reisetipps
wider.

7.14. Conclusio zu den Themenbereichen

Seite 122



Nach der Bearbeitung der zwolf Themenbereiche stellen sich die folgenden Fragen:
Gibt es Tendenzen hin zu mehr Ubereinstimmungen in einzelnen Bereichen?
Konnten grofRe Unterschiede im Umfang oder in der Nennung von Details der
einzelnen Teilbereiche festgestellt werden? Sind die Reiseempfehlungen von
.respect’, ,EED®, ,fairunterwegs® und dem ,BMWFJ“ ahnlich zu beurteilen? Diesen

und anderen Fragen werde ich nun nachgehen.

Generell ist festzuhalten, dass ich nur die Reisetipps behandelt habe, bei denen es
passende Kriterien und Indikatoren gab. So bleiben einige Handlungsmdglichkeiten
(wie z.B. ,innere Einstellung®, ,miteinander reden®, ,prima Klima®“, etc. [EED 2009:11,
13, 19]) unbehandelt, denn dafir es gibt meines Erachtens keine geeigneten
Kriterien oder Indikatoren. Des Weiteren ist anzumerken, dass nicht mit allen

existierenden Indikatoren, wie auch nicht mit allen Kriterien, gearbeitet wurde.

Zu den Kriterien

Da ich nun mit den Kriterien von GSTC gearbeitet habe, werde ich zuerst auf diese
theoretisch eingehen und anschlieBend auf die praktische Arbeit mit ihnen zu
sprechen kommen. Kriterien werden, wie bereits in Kapitel 5 (Abbildung 9) gezeigt,
von den Zielen abgeleitet. Sie dienen dazu, die Ziele mit konkreten und mdglichst
operationalen Merkmalen zu untermauern. Ein Kriterium zeigt, welcher Zustand oder
welche MalRnahme angestrebt wird, damit die Ziele erreicht werden
(Freericks/Hartmann/Stecker 2010:315ff).

Meines Erachtens waren die Kriterien manchmal sehr ungenau oder teilweise
oberflachlich formuliert: Mit ,ungenau® ist gemeint, dass die Kriterien nicht detailreich
waren und dadurch spiegelte sich nur ein kleiner Bruchteil der Kriterien in den
Indikatoren wider bzw. das Ziel wurde nur sehr schemenhaft wiedergegeben. In
Bezug auf die Bezeichnung ,oberflachlich® ist gemeint, dass die Kriterien teilweise
nicht eindeutig formuliert waren. Ein Beispiel: ,Der Einkauf von Einwegartikeln und
Verbrauchsgutern wird gemessen und der Betrieb sucht aktiv nach Wegen, diese zu
reduzieren® (GSTC 2012a). Dieses Kriterium spricht von Reduktion, jedoch kdénnten
hier Vermeidung und Recycling sehr wohl auch eine Rolle spielen. Des Weiteren
sollten meines Erachtens nicht nur Wege gesucht werden, sondern es sollte eine
wirkliche Reduktion stattfinden und diese z.B. durch ein Programm abgefragt

werden, wie es in vielen anderen Bereichen der Kriterien durchgefihrt wird.
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Die Kriterien konnten sehr unterschiedlich in andere Teile des Themenbereichs
integriert werden. In manchen Fallen wurden sie nur teilweise durch die Indikatoren

und Reisetipps abgedeckt, in anderen Fallen wieder fast zu Génze.

Zu den Indikatoren

Generell ist festzuhalten, dass die Menge der Indikatoren von Themenbereich zu
Themenbereich sehr unterschiedlich war. Auch die Abdeckung der Kriterien durch
die Indikatoren war vom jeweiligen Thema abhangig. Ahnlich ist die Situation
zwischen den Indikatoren und den jeweiligen Handlungsmaoglichkeiten
einzuschéatzen: Sie spiegelten sich nur teilweise wider. Es kdnnen hier somit keinerlei

Tendenzen abgelesen werden.

Es ist allerdings eine Tatsache, dass die Indikatoren meistens viel detaillierter und
umfangreicher als die Handlungsmaglichkeiten waren. Dies ist verstandlich, denn fur
einen Reisenden ware es unmoglich diese Indikatoren zu messen, um sich selbst ein
Bild Gber die Lage zu machen. Allerdings wirde ich es als Vorteil betrachten, wenn
man/frau sich intensiver mit den Indikatoren beschaftigt, da sie Aspekte hin zu mehr

Nachhaltigkeit im Tourismus aufzeigen.

Bei der Arbeit mit den Indikatoren, die ja fur die praktische Anwendung von Seiten
der Tourismusregionen gedacht sind, hat sich fur mich allerdings die Frage gestellt,
wie konkret eine Bewertung der jeweiligen Ergebnisse von Indikatoren stattfinden
kann. So fehlen fur eine Bewertung jegliche Bandbreiten oder Skalierungen, die
zumindest flr eine generelle Bewertung von Bedeutung wéren. Somit ist es meiner
Meinung nach der/dem Beurteilenden Uberlassen, in welche Richtung sie/er das

Ergebnis lenkt und ist dies ja eigentlich nicht im Sinn der Sache.

Zu den Reisetipps

Die Arbeit mit den verschiedenen Reisetipps an sich war spannend, denn diese
waren sehr unterschiedlich ausformuliert und oft anders betont (,man achte“ versus
.,machen Sie das nie“), obwohl sie eigentlich die gleiche Zielgruppe - sprich

Reisende — ansprechen.
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Zu Beginn stellt sich die Frage: Wie hat die Verbindung zu den Kriterien und
Indikatoren geklappt? Dies war sehr unterschiedlich, denn teilweise konnten nur sehr
wenige Bereiche mit den Kriterien und Indikatoren abgedeckt werden. Es gab aber
auch einzelne Reiseempfehlungen, die sich vollstandig in den Kriterien

wiederfanden.

Meiner Meinung nach ist die Verknuipfung der Teilbereiche (Kriterien und Indikatoren)
mit den Handlungsmdglichkeiten von ,fairunterwegs“ am Besten gelungen.
Besonders die Reisetipps ,zur Wahl von Angeboten® waren sehr prazise und
sachlich  formuliert und mit Schlagworten wie z.B. ,Energieeffizienz",
,=Entsorgungsmoglichkeiten® oder ,Artenvielfalt® versehen (Fairunterwegs 2012a).
Meiner Einschatzung nach war die Verbindung aufgrund dieser Sachlichkeit leichter
moglich. Bei der Analyse der Reisetipps ,zur Wahl von Angeboten“ von
Jfairunterwegs® (Fairunterwegs 2012a) und den jeweiligen Kriterien ist zusétzlich zu
bedenken, dass die gleiche Zielgruppe im Fokus stand — der/die Anbieterin von

Reisen.

Ein Beispiel dazu: Das Kriterium fir Hotels und Reiseveranstalterinnen zum Thema
.Energie” lautet (GSTC 2012a):

.Ressourcen erhalten: Der Energieverbrauch sollte gemessen und die Energiequellen
angegeben werden. MaRBnahmen zur Reduzierung des Gesamtverbrauchs sollten

getroffen und erneuerbare Energien bevorzugt werden“ (GSTC 2012a).
Der Reisetipp von ,fairunterwegs” sagt Folgendes (Fairunterwegs 2012a):

,Ein verantwortlicher Anbieter engagiert sich fir Umweltgerechtigkeit: [...] das Klima
geschont wird: Die Energieeffizienz wird laufend optimiert, mit alternativer eigener
Energieversorgung erganzt, der unvermeidbare Ausstoss an CO2 wird kompensiert.
Vorbildlich sind Hotels, die Bauern, Fischer, Handwerker und Dienstleistende aus der
Umgebung bertcksichtigen und férdern und dadurch unnétige Transporte vermeiden®
(Fairunterwegs 2012a).

Anhand dieses Beispiels wird ersichtlich, dass die Ziele und der/die angesprochene
Akteurln der/die selben sind und es somit leichter zu einer Ubereinstimmung kam. Zu

komplett deckungsgleichen Ergebnissen ist es allerdings nicht immer gekommen.

Fur mich gibt es bei den Reisetipps zur richtigen Wahl des/der Anbieters/Anbieterin

von fairunterwegs“ aber Folgendes bedenken: Die Handlungen des/der
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Anbieters/Anbieterin stehen im Vordergrund. Der/die Einzelreisende kann somit in
diesem Bereich nicht aktiv agieren bzw. ist es fur ihn/sie schwer hier eine
Uberpriifung der Forderungen eigenstandig durchzufiihren.

Die Reisetipps von ,,EED“, ,respect* und dem ,,BMWFJ“ sind meiner Meinung
nach &hnlich einzustufen. Die Handlungsmaoglichkeiten von diesen Akteurinnen
konnten nur teilweise, selten gar nicht, den Kriterien und den Indikatoren zugeteilt
werden. Dies kann meiner Ansicht nach daran liegen, dass diese Tipps fur eine sehr
konkrete Umsetzung der Handlungen gedacht sind.

Ein Beispiel fur eine mogliche Einordnung bzw. Verbindung war: ,Gehen Sie mit
gutem Beispiel voran und lehnen Sie in Geschaften Plastiksackchen ab“ (Respect
2005:49). Das korrespondierende Kriterium dazu ware: ,Die Einkaufspolitik
bevorzugt umweltfreundliche Baumaterialien, Produktionsmittel, Lebensmittel und
Verbrauchsguter (GSTC 2012a).

Die Zuordnung zu den verschiedenen Teilen der Themenbereiche lief allerdings nicht
Uberall so glatt. Das Beispiel aus dem Themenbereich 7 ,Energieverbrauch” zeigt die
Problematik der richtigen Verbindung: ,Packen Sie eine starke Taschenlampe und
eine Kerze ein“ (Respect 2005:51). Hier wird sichtbar, dass dieser Reisetipp im
Gegensatz zu den Kriterien und Indikatoren fiir unterschiedliche Zielgruppen verfasst

wurde.

Das folgende Beispiel eines Reisetipps von ,respect® zeigt nun die Problematik
hinsichtlich des Informationsgehalts, der mir aufgefallen ist (Themenbereich 5 zum
Thema ,Transport®): ,Benutzen Sie Zlge, wo vorhanden. Fliegen Sie nur, wenn es
keine Alternative gibt* (Respect 2005:29). Bei dieser Darstellung wéaren Fakten oder
Ergebnisse aus Studien hilfreich, um diese Aussage auch mit Argumenten zu
untermauern und somit den Konsumentinnen Grinde fir seine/ihre Handlungen zu

bieten.

Ein weiteres Beispiel von ,respect® (Themenbereich Nr. 9 zum Thema
~Wasserversorgung und -qualitat®) zeigt eine andere Problematik rund um Aussagen
wie: ,Haufig herrscht ausgerechnet wahrend der Regenzeit der grofRte
Wassermangel“ (Respect 2004:43). Meiner Meinung nach ist dies eine

Verallgemeinerung, die nicht auf alle Teile der Welt (oder auf alle
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Entwicklungslander) zutrifft. Spannend dazu wére eine Erklarung bzw. ein genauer

Hintergrund dieser Aussage.

AuRerdem sind in den Reisetipps von ,respect” Handlungsanweisungen (und nicht
-empfehlungen) zu finden (siehe dazu Themenbereich Nr. 5 ,Transport,
Larmbelastigung & Mobilitatsfragen®). Dies hat mich verwundert, weil ich in der
.respect‘-Broschure ,Tipps fur faires Reisen” eher Tipps statt Anweisungen erwartet
habe (Respect 2005:29).

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die sehr anwenderorientieren bzw.
praxisnahen Anweisungen sich eher seltener in den Kriterien oder Indikatoren
zeigten. Im Vergleich dazu spiegelten sich die Reisetipps, die auf die Aufgaben
der/des Anbieterin/Anbieters fokussieren (z.B. von ,fairunterwegs® [Fairunterwegs
2012a]) und teilweise mit ,Schlagworten® versehen waren, ofter in den
verschiedenen Kriterien oder Indikatoren wider. Dabei bleibt aber folgende Frage
weiter offen: Wie kann der/die Endverbraucherin selbststandig nachhaltig agieren?
Bei letzteren Reisetipps liegt namlich die Verantwortung nicht in Handen des
Einzelreisenden, sondern in denen vom/von Veranstalterin/Anbieterin einer Reise.
Daher spielt das Vertrauen gegenuber dem/er Reiseveranstalter/in und dem -blro

eine grol3e Rolle.

8. Expertinneninterviews

,Der Begriff an sich — Nachhaltigkeit — ist sowieso schon schwierig. Wir
versuchen das maoglichst nicht so zu verwenden, vor allem nicht
,Nachhaltiger Tourismus’, sondern ‘Tourismus, der zu einer nachhaltigen
Entwicklung beitragt' und dann sieht man schon eher, was es dazu
braucht® (Int. Pliss 2012.10.08).
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Fur diese Diplomarbeit wurden zwei Expertinneninterviews gefuhrt. Durch die
gewonnenen Informationen aus diesen Gesprachen wird die Theoriearbeit mit

praktischen Ansichten erganzt und durch deren Inhalte untermauert.

Zum Einen wurde ein Gesprach mit Frau Christine Pliss gefihrt. Sie hat die
Geschaftsleitung vom ,Arbeitskreis fur Tourismus und Entwicklung® (Akte) inne. Ich
entschied mich fir ein Interview mit ,Akte“, weil meiner Meinung nach das
Onlineportal von ,Akte“ das umfangreichste ist und die besten Informationen zu
Handlungsmdglichkeiten hin zu Nachhaltigen Tourismus im deutschsprachigen
Raum beinhaltet.

Zum Anderen wurde ein Interview mit Frau Birgit Steck, Geschaftsfihrerin vom
,Deutschen Studienkreis fur Tourismus und Entwicklung® gefihrt (detaillierte
Informationen zu den beiden Einrichtungen sind im Kapitel 6 zu finden). Den
Studienkreis halte ich fur die wichtigste aufReruniversitare Institution, die sich mit dem

Thema ,Nachhaltiger Tourismus* beschaftigt.

8.1. Expertinneninterview mit Frau Christine Pliss, Akte

Das Gesprach mit Frau Christine Pliss fand am 8. Oktober 2012 um 14 Uhr statt und
wurde Uber Telefon gefuhrt. Im Anhang (Anhang 2 — Expertinneninterview I) ist das
gesamte Interview nachzulesen. Der Dialog wurde im Einverstandnis zur besseren
Verarbeitung aufgezeichnet (Int. Pliss 2012.10.08). Im Folgenden finden sich nun

die fur die vorliegende Arbeit relevanten Passagen des Interviews.

Meine erste Frage zielte auf die Resonanz des Reiseportals

http://www.fairunterwegs.org/ ab. Frau Pluss berichtete, dass das Portal sehr gut

besucht wird — im Schnitt 1.000 Besucherlnnen pro Tag und die Resonanz somit
sehr zufriedenstellend sei. Auf die Frage, wie die Nachfrage auf die

Unterrichtsmaterialien® sei, meinte Frau Pliss, dass sich ,Akte“ im Jahr 2006 neu in

% Im Internetportal , fairunterwegs” sind folgende Unterrichtsmaterialien angefiihrt:

— Unterrichtshilfe , Startklar fur die ndchste Reise” (Fairunterwegs 2012g).

— Bildungsmappen zu den Themen: 1. ,Fair handeln“, ,Ferientrdume” und ,Kinderarbeit”, 2. ,Fair
Handeln — auch im Tourismus®, 3. ,Mitbestimmung und 6kologische Gerechtigkeit am Beispiel
Tourismus” und 4. , Kinderarbeit im Tourismus”. Sowie eine Projektmappe mit dem Namen ,Freizeit,
Reisen, Tourismus” und Schulungsmaterialien fiir die Reisebranche zum Verhaltenskodex der
Kinderschutzorganisation ECPAT (Fairunterwegs 2012h).

— Verschiedene Filme.
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Richtung touristischer Fachausbildung ausgerichtet habe. Die Nachfrage sei noch
immer relativ gut, ohne dass die Materialien aktiv beworben werden. Aulerdem
wirden Schulen, in denen Tourismus zum Schwerpunktthema wurde, zu konkreten
Fragen telefonisch beraten. Ein anderes, neues Zielpublikum, das sich durch das
Reiseportal entwickelt hatte, waren die Studierenden, die z.B. Anfragen wegen
Diplomarbeiten stellten — so gabe es in diesem Bereich tber 100 Anfragen pro Jahr
(Int. Pliss 2012.10.08).

Der nachste Interessensschwerpunkt meinerseits war der der Reisetipps. Diese
werden auf der Webseite ,Fair-Tipps“. genannt. Auf die Fragen, wie sie entstehen
und wer das Fachpersonal dafur ist, antwortete Frau PlUss:

Pliss: ,Wir sind das Fachpersonal. Es gibt nicht sehr viele Leute, die soviel
Kompetenz haben zu Tourismus und Entwicklung wie jetzt wir hier das Team. Es gibt
ja in Osterreich die respect, die ja jetzt die Abteilung bei die ,Naturfreunde
Internationale” ist. Es gibt in Deutschland ,TourismWatch‘. Aber die Fachleute zu
diesem Thema lassen sich praktisch an einer Hand abzéahlen in Europa, auch an zwei
Handen. Und uns gibt es seit 35 Jahren. Was hier bei uns an Information
zusammengetragen wird, ist das Resultat dieser Beschaftigung, wir haben immer
verschiedene Quellen [...]* (Int. Pluss 2012.10.08).

In Bezug auf die von ,Akte” verwendeten Quellen gab Frau Pluss an, dass sie auf
Marktforschungsdaten zugreifen, da wissenschaftliche Studien nicht immer
brauchbar sind. Journalistische Untersuchungen wirden gerne miteinbezogen und
bei den eigenen Recherchen selbstverstandlich auch verwendet. In diesem Kontext
war fur mich die Aussage von Frau Pliss sehr spannend, dass man/frau immer noch
zu wenig dartber wisse, was einzelne Personen eigentlich bréauchten, um so zu

handeln, wie sie es in Meinungsumfragen aussagten (Int. Pliss 2012.10.08).

Zusatzlich zu den erwéhnten Quellen meinte die Interviewpartnerin auch, dass vor
allem durch Kundenkontakte z.B. auf Messen, Uber das Portal oder durch das
Feedback von Partnerinnen aus der Praxis die Richtung der Kommunikation etwa im

Bereich der frequently asked questions bestimmt wirde (Int. Pliss 2012.10.08).

Wie sah Frau Pluss den Gebrauch des Schlagworts ,Nachhaltigkeit” von Seiten der

Reiseveranstalterinnen? Wie kann dem/den Konsumentinnen das Vertrauen

—  Tourismuskoffer, der eine Materialiensammlung fiir die eingehende Beschéftigung mit dem Thema
,Tourismus“ beinhaltet (fairunterwegs 2012i).
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gegeben werden, dass es sich um eine Nachhaltige Reise handelt? Die Antwort
thematisierte zuerst die Problematik rund um den Nachhaltigkeitsbegriff:

Pluss: ,Der Begriff an sich — Nachhaltigkeit — ist sowieso schon schwierig. Wir
versuchen das moglichst nicht so zu verwenden, vor allem nicht ,Nachhaltiger
Tourismus’, sondern Tourismus, der zu einer nachhaltigen Entwicklung beitragt und
dann sieht man schon eher, was es dazu braucht. Bei Kundenumfragen in Deutschland
hat sich gezeigt, dass das Stichwort ,Nachhaltigkeit’ absolut lockt!“ (Int. Pliss
2012.10.08).

Worauf der/die Kunde/Kundin achten sollte, zeige die von Frau Pluss beschriebene
Kampagne ,Augen auf beim Ferienkauf®: Dem/der Konsumenten/Konsumentin wirde
klar gemacht, was ein Angebot ausmache und ob bzw. wie es zu einem schonenden
Umgang mit der Natur und zu einem fairen Umgang mit der Gastbevdlkerung
beitrage. Dazu wiirden Tipps™ gegeben — ahnlich wie die ,Fair-Tipps*, allerdings von
einer anderen Seite her betrachtet. So wirden Kriterien formuliert. Als Beispiel: Das
Hotel sollte WassersparmalRnahmen durchfihren, faire Arbeitsbedingungen fur
Angestellte bieten, verantwortlich mit dem Mill umgehen usw. Es wirden in dieser
Kampagne Eckpunkte aufgezeigt, um dem/die Konsumentinnen zu verdeutlichen,

woraus die sogenannte Nachhaltigkeit bestehe (Int. Pliss 2012.10.08).

Dazu stellte sich fir mich die Frage, ob es Uberhaupt bereits Angebote an solchen
Reisen gabe bzw. ob Reiseblros, die solch ,Nachhaltige Reisen® anbieten wirden,
auch nachprifen kdénnten, dass in der Urlaubsdestination alles nach diesen Kriterien

abliefe. Frau Pliss antwortete, dass so etwas bereits besteht und moéglich sei:

Pliss: ,Es gibt fir Reiseanbieter, sei es Reiseveranstalter oder Reiseblros, also
Wiederverkaufer, [...] ein ausgezeichnetes Nachhaltigkeitsmanagementsystem, das
zertifiziert wird. Das heift ,TourCert Tourism‘ und wird von ,TourCert? angeboten. In

Deutschland gibt’s ja den Zusammenschluss von ,Forum Anders Reisen®. Die haben

° Diese Tipps stellen die Kriterien ,.zur Wahl von Angeboten” (Fairunterwegs 2012a) dar mit denen unter
anderem im Kapitel 7 in den einzelnen Themenbereichen gearbeitet wurde.

%2 TourCert ist eine ,[...] gemeinniitzige Gesellschaft fur Zertifizierung im Tourismus [... und] vergibt das CSR-
Siegel ,CSR TOURISM certified’” an Tourismusunternehmen. TourCert vereint Experten aus Tourismus,
Wissenschaft, Umwelt, Entwicklung und Politik” (TourCert 2012; Verénd. d. Verf.).

3 ,Das forum anders reisen e.V. ist ein Zusammenschluss von etwa 130 Reiseveranstaltern, die sich dem
nachhaltigen Tourismus verpflichtet haben. [..] Die Mitglieder des forum anders reisen streben eine
Tourismusform an, die langfristig 6kologisch tragbar, wirtschaftlich machbar sowie ethisch und sozial gerecht
flr ortsansdssige Gemeinschaften sein soll (nachhaltiger Tourismus). Konkret bedeutet dies, dass
Nachhaltigkeit eine wesentliche Vorgabe fiir die Angebote unserer Veranstalter ist. [...] Die Mitglieder des
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sich den Kiriterienkatalog, zu dem sie sich als Mitglied verpflichten, haben damit ihre
Zertifizierung aufgebaut, damit nachgewiesen werden kann, was einer tut. Aus diesem
Vorgang ist die ,TourCert Tourism‘-Zertifizierung entstanden von ,TourCert'. [...] Und
wer das hat, muss sich gegeniiber dem Zertifizierter ohnehin ausweisen, dass er
genau diese Maflinahmen einhélt. Seine Leistungstrager daraufhin checkt, seine
Kundschaft entsprechend informiert. Andere Reiseunternehmen haben andere
Nachhaltigkeitsmanagementsysteme [...]* (Int. Pliss 2012.10.08).

In Bezug auf den Zusammenschluss von ,Forum Anders Reisen® hatte ich wahrend
des Gesprachs allerdings Einwande. Denn dort wirden Reisen angeboten, die
meines Erachtens nicht den Nachhaltigen Kriterien entsprechen. So wirden z.B.
Reisen nach Burma angeboten, in denen mit keinem einzigen Wort erwahnt wird,
dass Burma bis vor zwei Jahren eine Diktatur war, dass hier nach wie vor
Menschenrechtsverletzungen stattfinden und somit keine politische Aufklarung
durchgefuhrt wird. Somit fiel es mir schwer, das Gesamtkonzept als positiv zu
beurteilen. Frau Pliss antwortete darauf, dass es hier noch sehr grofes
Optimierungspotenzial géabe. Allerdings &ulRerte sich die Interviewte eher in Richtung
Vermarktung. Wenn ein/e Reiseveranstalterin eine ,TourCert Tourism“-Zertifizierung
hat, dann sollte er/sie dies auch seiner Reisekundschaft kommunizieren, dass
sein/ihr Angebot auf diese Details geprift wurde und den jeweiligen Anforderungen
entspricht. So konnte die Reisekundschaft sich schneller daran gewdhnen, worauf
sie bei einer Reise achten muss. Diese Form der Wissensbildung sei laut Frau Pluss
wirksamer, als wenn von ,aulen“ zusatzliche Kampagnen betrieben werden. In
meiner Frage ging es mir allerdings vielmehr um die Qualitat der Nachhaltigkeit in
den angebotenen Reisen — ich kdnne den Gutesiegeln und den Kriterien zu wenig

vertrauen®. Auf diese Problematik wurde nicht geantwortet (Int. Pliiss 2012.10.08).

Frau Pliss betonte die Bedeutung, dass die Reiseveranstalterinnen in der
Tourismusbranche ihre (deren) Bemihungen (mehr) in Wert setzen mussten (Int.
Pliss 2012.10.08):

forum anders reisen verpflichten sich zur Einhaltung eines umfassenden Kriterienkatalogs fir umwelt- und
sozialvertragliches Reisen” (Forum Anders Reisen 2012).

°* Die angesprochene Problematik von Reisen in Burma wird nicht durch eine , TourCert Tourism“-Zertifizierung
behoben. So sind im ,Forum Anders Reisen” einige Reiseangebote zu finden, die die Zertifizierung von , T-Cert
Tourism” mittels dem ,, CSR“-GUtesiegel haben, und trotzdem keine Reiseinformationen zur politischen Lage
geben, welche meines Erachtens wichtig waren.
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Pluss: ,Was bringt es mir als Unternehmen, wenn ich ein Nachhaltigkeitsmanagement
einfihre. Wie kann ich das bei meiner Kundschaft in Wert setzen? Wenn man das
schon tut und schlecht daruber informiert, dann ist das vergebenes Potenzial. Das ist
ein Jammer, das ist wirklich sehr schade. Das miisste ganz dringend besser gemacht
werden. Es gibt immer mehr Untersuchungen, die zeigen, tendenziell l&sst sich das
zumindest  abzeichnen, die grof3en Veranstalter, auch  wenn sie
Nachhaltigkeitsmanagement haben, verlieren heute Kundschaft.“ An wen? ,Ans
Internet, fur die 08/15-Reisen, wo man einfach ein Package buchen kann. Und sie
verlieren an die Mittelstdndischen und Kleinen, die eine gute Beratung haben. Eine
personifizierte, persénliche, gute Beratung. Die Leute, die auf Nachhaltigkeit achten,
sind sicher sehr oft Leute, die auch ins Reiseblro gehen. Vielleicht buchen Sie auch
online, das sind oft erfahrene Leute, die oft rumfragen. Da kdnnten auch die Grol3en
Marktanteil wieder gewinnen, wenn sie ihre Nachhaltigkeitsbemihungen in Wert
setzen wiirden. Die britische ,Travel Foundation'®, die britische Stiftung hat eben eine
Studie verdffentlicht: ,The Survival of the fittest®®. Die sagt ganz klar, wer in der
Reisebranche nicht resolut auf Nachhaltiges Wirtschaften umstellt, wird eingehen. Es
ist eine Uberlebensbedingung* (Int. Pliiss 2012.10.08).

Laut dieser Studie, so Frau Pliss, musste sich ein Nachhaltigkeitsmanagement
durch die gesamte Geschaftstatigkeit ziehen — als Konzept und als Leitgedanke.
Denn es ginge um die Erhaltung der Destinationen (Int. Pliss 2012.10.08). Dabei
stellte sich fir mich die Frage, ob Nachhaltigkeitsmanagement wirklich genug
Potenzial fur so einen Paradigmenwechsel hatte. Meiner Meinung misste dafur die
Masse an Konsumentinnen davon Uberzeugt werden, aber ob dies wirklich machbar

ist und Realitat werden konnte?

Pliss: ,Ja, das ist eigentlich nicht die falsche Frage. [...] Es flhrt kein Weg daran
vorbei im Tourismus, dass hier nachhaltiger gewirtschaftet wird. Sie haben heute das
ganz, ganz grof3e Problem im Zusammenhang mit Klima, Klimawandel — die Fliegerei,
so wie sie weiter geférdert wird praktisch und auch subventioniert und gedumped mit
Billigangeboten in der Uberseekonkurrenz, usw. Das wird auf Dauer so nicht
weitergehen konnen. Der Flugverkehr ist auf dem besten Wege zum Klimakiller

Nummer Eins. Im Transportwesen. Es ist ein riesiges Problem, es wird staatliche

% Die Travel Foundation beschreibt sich selbst als: ,the Travel Foundation is the travel industry’s own charity,
set up to respond to concerns over the sustainability of travel and tourism. We are an independent UK charity
which helps the travel industry understand, manage and take effective action on sustainable tourism“ (Travel
Foundation 2012).

% Siehe http://www.thetravelfoundation.org.uk/images/media/Whitepaper_Survival_of_the_Fittest_2012.pdf
[letzter Zugriff 19.12.2012; MEZ 18:37]
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Regulierungen brauchen. Und der Flugverkehr muss eingebunden werden in die
grol3en internationalen Abkommen. Das Kerosin ist ja immer noch immer steuerfrei,
das geht auf Dauer auch nicht so, aul3erdem werden die Brennstoffe ohnehin mit der
Verknappung teurer. Da tut sich ganz gewaltig etwas. Zudem kommt, dass die
Auswirkung des Klimawandels gerade auf Kisten, niedrig liegende Inseln, auch auf
unsere schonsten Tourismusgebiete wie die Gletscher in den Bergen, usw. ganz
gravierende Auswirkungen haben. Das wird man sich gar nicht mehr leisten kénnen,
das noch in Schuss zu halten. Das heif3t, es gibt Teuerungen, das heif3t Regulierungen
sind notwendig, ein Risikomanagement, ein langerfristiges Denken ist notwendig. Und
wo ich mit Ihnen einverstanden bin, lhre Skepsis teile ich mit Ihnen auch, dass man
das Uber einen Bewusstseinswandel hinkriegt, oder dass man jetzt denkt, die Leute
jetzt einfach aufweckt, dass sie das Anders-Reisen einfach jetzt tun. Das Angebot
muss anders werden. Es muss ganz andere Ferienreisen geben, die aufgelegt werden.
Das ist eine Uberlebensfrage der Branche, wer das schafft und attraktiv ist, wird die
Nase vorne haben, die anderen wird es nicht mehr geben. Das sagt auch die Studie
.ourvival of the Fittest’. Wenn jetzt einer nicht resolut umstellt auf Nachhaltiges
Wirtschaften, dann verdient er es nicht mehr, Geschéafte machen zu kdnnen in diesem
Bereich” (Int. Pliss 2012.10.08).

In Verbindung mit dieser Studie stellte Frau Pliss auch die Hypothese ,Tourismus
schafft heute mehr Armut als er beseitigt* in den Raum (Int. Pliss 2012.10.08). Denn
es passieren so viele gravierende Menschrechtsverletzungen im Zusammenhang mit
Tourismus. So nannte sie Beispiele wie ,schlechte Arbeitsbedingungen®,
.Kinderarbeit, ,sexuelle Ausbeutung®, ,Enteignungen® und ,Vertreibungen®. Es ware
deswegen wichtig, dass die Reisenden ein anderes Bewusstsein bekommen und
auch um die verschiedenen Problematiken wiissten. Allerdings schaffe man/frau es
laut Frau Pluss nicht ALLEINE durch die Verdnderung des Bewusstseins

Verhaltensveranderungen (Int. Pliss 2012.10.08).

Ich bedankte mich fir das Gesprach und beendete nach einer kurzen

Verabschiedung das Telefonat.

Ein kurzes Resiimee

Ich fand das Interview mit Frau PlUss interessant und informativ. Es war spannend
mit einer Person aus der Praxis zu sprechen, vor allem weil sie bzw. ,Akte“ durch
das Portal auch konkrete, anwendbare Handlungsmdglichkeiten fir Reisende
anbietet.
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Sehr bedeutend fand ich die guten Zugriffszahlen auf die Plattform ,fairunterwegs®,
denn meines Erachtens zeigt dies das Interesse flir das Thema und den Bedarf an
Wissen Uber Nachhaltigen Tourismus von Seiten der Reisenden (Int. Pluss
2012.10.08).

Die Begriffsproblematik rund um ,Nachhaltigkeit® ist fur mich gut verstandlich. Was
genau ist ,nachhaltig® und was nicht? Fur mich ist die Erklarung von Frau Pluss, dass
sie nicht von Nachhaltigem Tourismus, sondern von ,Tourismus, der zu einer

nachhaltigen Entwicklung beitragt” sehr gelungen (Int. Pliss 2012.10.08).

Allerdings fand ich es im Bezug auf die Handlungsméglichkeiten nicht
nachvollziehbar, dass nicht auch auf wissenschaftliches Material zurtickgegriffen
wird. So konnten doch z.B. die in Kooperation mit der ,Akte“ entstandenen

Diplomarbeiten als wichtige Informationsquellen dienen.

Verblufft hatte mich der deutliche Schwerpunkt von Frau Pliss auf ,in Wert setzen®
von Nachhaltigkeitsmanagement von Seiten der Reiseveranstalterinnen (Int. Pluss
2012.10.08). Fur mich stellte sich dazu namlich die Frage, welche
Nachhaltigkeitsprogramme hier propagiert werden — ich personlich sah in der
Qualitat der nachhaltigen Angebote noch grof3en Handlungsbedarf. Meiner Meinung
nach bedarf es (international) anerkannter (nicht konzerninterner) Uberpriifungen von
Reiseangeboten nach offiziellen Kriterien, um hier mehr Transparenz und
Verlasslichkeit fur die Kunden zu schaffen, bevor der/die Reiseveranstalterin seine

Bemihungen in Szene setzt.

Nicht wirklich nachvollziehbar war fir mich die Aussage zur Studie ,Survival of the
Fittest” von der ,Travel Foundation®: ,Es flhrt kein Weg daran vorbei im Tourismus,
dass hier nachhaltiger gewirtschaftet wird® (Int. Pliss 2012.10.08). Einerseits
entspricht dies meines Erachtens nicht der Realitdt und andererseits bin ich der
.1ravel Foundation“ gegeniber skeptisch. Laut Internetseite ist sie namlich die
unabhéngige Wohltatigkeitsorganisation der Reiseindustrie (Travel Foundation

2012). Dabei stellt sich fur mich die Frage nach der Unabhangigkeit dieser Institution.

Zusammenfassend war es ein Gesprach mit vielen neuen Informationen, die den von

mir behandelten Themenbereich fir mich gut abrunden.
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8.2. Expertinneninterview mit Frau Birgit Steck, Dt.

Studienkreis fur Tourismus & Entwicklung

Das Gesprach mit Frau Birgit Steck fand am 13. November 2012 um 14 Uhr statt und
wurde Uber Telefon (und von meiner Seite Uber Skype) durchgefiihrt. Im Anhang
(Anhang 3 — Expertinneninterview Il) ist das gesamte Interview nachzulesen. Das
Gesprach wurde nach Rucksprache mit der Interviewten aufgezeichnet. Es folgt eine

Zusammenfassung der meines Erachtens wichtigsten Passagen.

Der erste Teil des Interviews widmete sich der Frage nach den Ziel- bzw.
Ansprechgruppen. Laut Frau Steck wiirden durch die Wettbewerbe ,TOURA D’'OR*Y’
oder ,ToDo!“®, die vom ,Studienkreis* ausgerichtet werden, vor allem Verbande,
Touristboards und Vereine und nicht direkt der/die ,Endverbraucherin®, sprich der/die
Reisende, angesprochen. Erst Gber die Medienberichterstattung der verschiedenen
Events wie z.B. Preisverleihungen sei die Zielgruppe ,Reisende dazu gekommen
(Int. Steck 2012.11.13).

Das nachste angesprochene Thema fragte nach den Handlungsmdglichkeiten fur
den ,Studienkreis‘, um den Konsumentlnnen einem fairen Tourismus zu

ermoglichen.

Steck: ,Ja, wir sehen flir uns ganz konkret Handlungsbedarf, dass die
Gewinnerprojekte oder Gewinnerinitiativen, Gewinnerfirmen des ,ToDo!’ zum Beispiel,
dem Preis fur sozial verantwortlichen Tourismus, dass die noch starker promotet
werden, dass die besser buchbar werden. Da sind wir eben dabei ein Konzept zu
entwickeln, dass die gerade Uber spezialisierte Onlineplattformen eben auch gefunden
werden. Es gibt einige, die sind schon sehr gut vernetzt. Da gibt's welche, die direkt mit

Reiseveranstaltern zusammenarbeiten oder auch liber verschiedene Reisefiihrer, also

199 »100

der ,Lonely Planet™ oder der ,Rough Guide'™" [...]. Also auch direkt geflihrt werden
und erwahnt werden und damit eben auch starker besucht werden kdénnen. Aktiv, also
wenn da dann die Entscheidung kommt, ja da méchte ich hin, die haben ,ToDo!
gewonnen. Aber diese Initiativen, die sind, ich sag mal, die Minderheit aller ,ToDo!’-

Preisgewinner und die Mehrheit der ,ToDo!’-Preisgewinner hat den Marktanschluss

7 Siehe http://www.tourador-contest.org/ [letzter Zugriff 18.12.2012; MEZ 18:15]
% Siehe http://todo-contest.org/ [letzter Zugriff 18.12.2012; MEZ 18:20]

9 Siehe http://www.lonelyplanet.com/ [letzter Zugriff 18.12.2012; MEZ 18:29]

1% siehe http://www.roughguides.com/ [letzter Zugriff 18.12.2012; MEZ 18:32]
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nicht so direkt. Da sind wir eben am prufen, welche Rolle der Studienkreis haben kann
[...]° (Int. Steck 2012.11.13).

Anschliel3end stellte ich die Frage, wie Frau Steck das Potenzial fur ein ,FairTrade®-

101

Tourismus-Gutesiegel wie z.B. in Stdafrika™" einschétzt?

Steck: ,Ich weil3, dass es viele Menschen gibt, die sich fur ,FairTrade’, fir nachhaltige
Produkte insgesamt in verschiedenen Sparten interessieren und die auch ganz toll
finden, aber es sind nur ganz wenige, die diese dann auch tatsachlich kaufen. Da gibt's
schon eine Bekenntnis-/Umsetzungsliicke — eine grof3e. Das ist eben so, im
Lebensmittelbereich schlielt sich diese Licke ein bisschen. Grade Osterreich und
Schweiz sind da Vorreiter, was den Lebensmittelbereich betrifft, Deutschland hinkt da
noch hinterher. Im Reisebereich ist das so, dass sich die Licke gar nicht so gut
schliefl3t. Viele Leute bekennen sich zu ,FairTrade‘ und fairen Bedingungen bei der
Produktion oder auch im Tourismus. Das finden viele sehr toll und im Moment ist ja
auch das Thema ,Menschenrechte® irgendwo auch selbst in der traditionellen
Massentourismusindustrie angekommen, es wird zumindest angesprochen. Und da
versuchen auch Anbieter, sich abzusetzen und sagen, wir kimmern uns ganz aktiv
darum, dass die Menschenrechte eingehalten werden, dass wir vor Ort nur mit
Unternehmen zusammenarbeiten, die dann auch fir faire Arbeitsbedingungen
einstehen und uns das auch garantieren kénnen, aber das sind immer noch die
Ausnahmen. Traurige Wabhrheit ist schon, dass in der Tourismusindustrie sehr viel tGber
den Preis entschieden wird. In der Reiseentscheidung spielen die ganzen guten
Argumente, zu denen man sich in der Absichtserklarung bekennt, in den Umfragen,
immer wieder eine Rolle — wir arbeiten ja ganz stark mit der Reiseanalyse zusammen —
dieses Bewusstsein ist schon da, was Tourismus bewirkt an Positivem und Negativem,
aber die Umsetzung dann, sich aktiv fir eine Reise zu entscheiden, die all diese
Kriterien erfillt, die findet im Moment noch zu wenig statt, viel zu wenig und steht gar

nicht immer im Verhaltnis zu diesem Lippenbekenntnis® (Int. Steck 2012.11.13).

Ich formulierte meine Bedenken, da ich das Problem eher darin sehe, dass es
schwierig ware ein Unternehmen zu finden, das eine Reise anbietet, deren Kriterien
nachhaltig und wo die Ergebnisse auch transparent ausgewiesen sind. Somit ware

es schwierig als Konsument, eine/n Reiseveranstalter/in des Vertrauens zu finden.

Steck: ,Da kann ich lhnen zustimmen, es gibt sehr wenige Reiseveranstalter. Ich

denke mal, das ,Forum Anders Reisen’ ist sicher mal ein guter Schritt in die richtige

11 siehe http://www.fairtourismsa.org.za/ [letzter Zugriff 18.12.2012; MEZ 18:42]
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Richtung, weil sie sich selbst an Kriterien gebunden fiihlen, die speziell fir diesen
Verband gelten. Aber das ist sehr schwierig. Aber ich weild zum Beispiel, dass es in der
Schweiz eine Initiative gibt, die allerdings noch nicht marktreif ist — von ,Akte‘ [...]. [Die]
kimmern sich gerade darum, sowas wie einen Verbraucherleitfaden
aufzustellen/herzustellen, der den Kunden oder Reisenden, egal ob pauschal oder
individuell, sich um eine Reise kimmert, da auch die richtigen Kriterien oder
Entscheidungshilfen mit auf den Weg gibt. Aber das ist, auch in der Schweiz, wo
vielleicht die Voraussetzungen besser sind, gar nicht so einfach und das kann auch nur
bedingt als Modell fir Deutschland genommen werden® (Int. Steck 2012.11.13).

Nun drangte sich die Frage auf, wie Frau Steck die Zukunft von Fairem Tourismus
sieht, da er ja bislang ein Nischenprodukt ist. Besteht Potenzial zu mehr?

Steck: ,Ich wirde mir wiinschen, dass es nicht ein Nischenprodukt bleibt und ich sehe
auch Tendenzen [...]. Da gibt es wirklich ganz unterschiedliche Veranstalter. Es gibt da
wirklich welche, die sich ganz offen dazu bekennen ,wir wollen uns zertifizieren lassen’,
also wie auch diese Zertifizierung im Nachhaltigkeitsbereich, also ,TourCert’ zum
Beispiel. Fir ganze Unternehmen — ein Riesenaufwand [...]. [Das] heif’t, es wird sich
da auch was in der Angebotspalette tun. [...] Da gibt es grolde Firmen, die sich diesem
Prozess unterwerfen. Und dann bis hin zu ihren Zulieferern und Dienstleistern vor Ort
diese Zertifizierung durchfiihren. Aber wirklich sehr aufwandig. Und da denke ich, ist
das der richtige Weg, weil es reicht eben nicht zu sagen: ,Wir haben ein paar
Nischenprodukte, die nachhaltig oder politisch korrekt sind‘, sondern wir muissen
schauen, dass Instrumente weiterentwickelt werden, die dann eben im grol3en
Geschift, bei den groRen Unternehmen, ansetzen und dann die Produkte verandern
und bevor sich das Produkt verandern kann, die Angebotspalette sich verandern kann,
muss sich zuerst die Einstellung verdndern. Und festgestellt werden, dass
Nachhaltigkeit eben nicht nur etwas ist, wie ein Luxusgut fir wenige, die sich das
leisten kbnnen, neben Einkauf bei ,Manufactum’ oder im Bioladen eben auch nochmal
eine nachhaltige Reise buchen, weil das eben in die Luxusreihe passt. Sondern dass
es eben auch im Mainstream ankommt, aber da ist noch ein weiter Weg. Was wir erst
kiirzlich am ,Ammerlander Gesprach'%? diskutiert haben in Bezug auf Menschenrechte
im Tourismus, dass sich eine Schere auftut. Das war schon so von allen so gesehen
worden, die dort waren von der Tourismusindustrie oder auch von den Medien, dass
der Tourismus sich in zwei Richtungen entwickelt. Wir haben einmal — das ist eine

Schere, die sehr weit auseinander klafft und immer weiter auseinander klaffen wird und

192 giehe http://www.studienkreis.org/deutsch/dialog/ammerlander.html [letzter Zugriff 30.12.2012; MEZ

13:36]
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gar nicht die Aussicht hat, zusammen zu kommen. Das heil3t, wir haben diese
Qualitatsprodukte, die eben schon aus der Nische rauskommen und wo auch Angebot
und Nachfrage das weiterentwickeln. Die wachst — diese nachhaltige oder qualitativ
hochwertige Tourismuspalette, oder Anteil am Markte, der wird gro3er. Die Nachfrage
steigt, das Angebot steigt. Aber auf der anderen Seite haben wir auch ganz viel, ganz
groRen Anstieg an solchen, die in Richtung Diskonterreisen gehen, die mal kurz und
schnell, fur wenig Geld irgendwo ganz weit, ganz exotisch weg gehen wollen. Da geht
naturlich alles nur Uber den Preis und bei diesen Preisen ist dann mit Nachhaltigkeit
nicht mehr viel zu holen. Diese beiden Entwicklungen sind da und sind parallel.
Deshalb kann ich Ihnen keine eindeutige Antwort auf die Frage geben, wie ich die
Zukunft des Tourismus da sehe® (Int. Steck 2012.11.13).

In Bezug auf die Bildungsarbeit sah Frau Steck hier noch mehr Bedarf, denn die
Mehrheit der Verbraucherlnnen wiirde nicht direkt und bewusst angesprochen (Int.
Steck 2012.11.13):

Steck: ,Also ich sehe das schon noch als Liicke, also dass auch die Massenmedien
darauf gehen. Wir haben schon festzustellen, dass insgesamt in den Medien, sei es
jetzt in den Zeitungsredaktionen oder in den Senderanstalten, es immer weniger rein
touristische oder auf das Reisen spezialisierte Redaktionen gibt. Das wird dann tber
andere Redaktionen abgedeckt. Und entweder sind da dann mehr auf der
Unterhaltungsseite. Da gibt's dann eben die ,VOX Tours’ um ,viel erleben, lustig,
halligalli, Party oder tolle Ziele' und andere, die gehen dann eher in die Tiefe und
stellen eine Region auch auf eine andere Weise dar, aber es gibt keine richtigen
Reiseredaktionen mehr. Auch in den Zeitungen nicht mehr. Und das ist sicher auch in
der Medienlandschaft zu bedauern, weil es dann auch fir die Industrie oder auch fir
solche Anbieter, entweder Anbieter von Informationen oder solche Anbieter von
Reisen, wenig Moéglichkeiten gibt, sich direkt damit zu platzieren in den Medien“ (Int.
Steck 2012.11.13).

Ich bedankte mich fiir das interessante Interview und beendete dann anschlieRend

das Gesprach.
Ein kurzes Restimee

Das Gesprach war sehr spannend fur mich, weil Frau Steck meines Erachtens einen
sehr guten Uberblick tber den Reisemarkt durch viele verschiedene
Informationsquellen hat. Somit sind die Einschatzungen von ihr umso interessanter

fur mich.
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Frau Steck spricht von Umsetzungsliicken in Bezug auf das Konsumieren von fairen
oder nachhaltigen Produkten. Laut ihrer Aussage finden Konsumentinnen die fair
gehandelten Produkte zwar sehr gut, doch gekauft werden sie anscheinend dann
nicht immer. Sehr ahnlich sah diese Problematik bereits auch Frau Pluss (aus dem 1.
Expertinnengesprach) und das zeigt daher die Bedeutung dieser Thematik auf (Int.
Steck 2012.11.13; Int. Pluss 2012.10.08).

Nachvollziehbar ist fur mich die Einschatzung der Interviewten hinsichtlich der
eingeschlagenen Richtungen, in die sich der Tourismusmarkt entwickelt. So sieht
Frau Steck einen Trend in Richtung Qualitdtsprodukte. Diese haben sich aus der
(Markt-) Nische heraus entwickelt und beinhalten unter anderem auch Angebote aus
dem Bereich Nachhaltiger Tourismus. Der andere Weg zeigt den Kurs hin zu ,Reisen
vom Diskonter®. Dabei wird vor allem mit glinstigen Reisen geworben. So entsteht
eine Schere am Tourismusmarkt, die immer weiter auseinander klafft. Frau Stecks
Einschatzung nach gibt es keine Tendenzen, dass sich diese beiden
eingeschlagenen Entwicklungen in naher Zukunft wieder angleichen. Diese
Bewertung hat mich personlich zwar nicht Uberrascht, ist aber dennoch
besorgniserregend (Int. Steck 2012.11.13).

Interessant finde ich die Ansicht Uber die Reiseberichterstattung, die fur Frau Steck,
zumindest in Deutschland, vermehrt gemeinsam mit anderen Themen vermarktet
wird. Sie nennt hier z.B. ,VOX Tours“ oder dass der Reiseteil in Zeitungen von

anderen Redaktionen mitbetreut wird.

Das Gesprach mit Frau Steck war Uberaus informativ und hat mir durch ihre
Markteinschatzungen gezeigt, dass der Tourismusmarkt sich standig verandert.
Besonders in Zusammenhang mit dieser Diplomarbeit finde ich die Bewertungen von
der Interviewten interessant und von Bedeutung, da sie meiner Meinung auf die

Umsetzungsproblematik im Bereich Nachhaltiger Tourismus hinweisen.
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9. Conclusio

Am Ende dieser Diplomarbeit werden die erlangten Erkenntnisse nun in einem
Resumee zusammengefasst. Des Weiteren bedarf es einer Beantwortung der
Forschungsfrage und einen Ausblick auf Zukiinftiges soll es ebenso geben.

Fur mich hat sich im Zuge des Schreibprozesses die Bedeutung des Nachhaltigen
Tourismus verstarkt, denn den Informationen aus den gefiihrten Interviews nach ist
das Interesse an Nachhaltigem Reisen auf alle Falle in der Bevolkerung im
deutschsprachigen Raum vorhanden. Allerdings besteht eine Licke zwischen der
Umsetzung des Interesses hin zur tatsédchlichen Aktivitdt von Seiten der Reisenden,
so die Gesprachspartnerinnen. Deswegen ist es meiner Meinung nach sehr
bedeutend, Aufklarunssarbeit — z.B. in Form von Reisetipps — zu betreiben. Da
Tourismus in Entwicklungslandern einen hohen Stellenwert inne hat, aber auch zu
unzahligen negativen Auswirkungen beitragt, ist es umso wichtiger, Reisende
dartber aufzuklaren, worauf zu achten ist, denn durch dieses Wissen kann

achtsamer gereist werden.

In  Anlehnung an die Reisetipps, wie kann nun die eingangs gestellte

Forschungsfrage beantwortet werden?

Wie spiegeln sich die erteilten Handlungsmdglichkeiten bzw. Reisetipps der
vier ausgewdhlten deutschsprachigen Institutionen (,,Akte“, ,respect®,
»BMWFJ“ und ,,EED") in den international anerkannten Kriterien des GSTC und

in den Indikatoren der WTO wider?

Die Bearbeitung der einzelnen Themenbereiche hat gezeigt, dass die Bewertung der
Handlungsmdglichkeiten je nach Einrichtung unterschiedlich ausfallt (siehe dazu im
Detail: Kapitel 7.14 ,Conclusio zu den Themenbereichen). Nur in wenigen Fallen
haben sich die Reisetipps entweder mit den Kriterien oder den Indikatoren oder auch
mit beiden gedeckt. Manchmal konnten nur geringe bis gar keine Uberschneidungen

mit den Kriterien und/oder Indikatoren gefunden werden.

Es zeigte sich, dass vor allem der/die in den Handlungsmoglichkeiten
angesprochene Akteurln ausschlaggebend fiir den Grad der Ubereinstimmung war.

So lieferten z.B. die Reisetipps von ,fairunterwegs®, die zum Teil auf die Aufgaben
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des/der Anbieters/Anbieterin fokussiert waren, im Hinblick auf die Fragestellung ein
besseres Ergebnis. Dies verlangt meines Erachtens nach verlasslichen und
vertrauenswirdigen Reiseveranstalterinnen, um den Kosumentlnnen ein
Reiseprodukt anzubieten, welches zu einer nachhaltigen Entwicklung im Tourismus
beitragt und serids ist. Hinsichtlich Zertifizierungen von Veranstalterinnen besteht
allerdings laut Aussage der Interviewpartnerinnen noch Handlungsbedarf. Zur
Beantwortung der Forschungsfrage ist zusatzlich festzuhalten, dass die Reisetipps
von .respect, ~BMWFJ* und LEED" teilweise sehr konkrete
Umsetzungsempfehlungen abgaben und diese sich deswegen nur in geringem
Ausmal’ in den Kriterien und Indikatoren passend wiederfanden. Aul3erdem beruhten
Teile der abgegebenen Reisetipps auf Verallgemeinerungen bzw. sogar
Anweisungen — dies sehe ich personlich bei Handlungsméglichkeiten als nicht
angebracht.

Besonders fragwirdig ist fur mich die Tatsache, dass in den Reisetipps, sowie in den
Kriterien und Indikatoren, politische Aspekte nur sehr oberflachlich angesprochen
wurden. Zwar stehen im Themenbereich 6 Sicherheitsaspekte im Zentrum der
Betrachtung, jedoch werden vor allem in den Reisetipps keine Fragen zum
Machtapparat gestellt. Dazu waren Anregungen zum politischen System und dessen
Auswirkungen auf die lokale Bevolkerung sinnvoll. So macht es einen Unterschied,
ob man/frau in einem demokratisch gefuhrten Land reist oder ob man/frau in einem
diktatorisch beherrschten Land eine Reise unternimmt, in dem z.B. Korruption,
Zwangsarbeit und Zwangsumsiedelungen im Bereich des Tourismus eine Rolle

spielen.

Meine Einstellung zur problematischen Verwendung des Begriffs und des
dahinterliegenden Konzepts der ,Nachhaltigkeit® bzw. der ,Nachhaltigen
Entwicklung® hat sich im Zuge dieser Diplomarbeit nicht verandert. Das Begreifen
und Beschreiben des Konzepts der Nachhaltigkeit wurde fir mich durch die
theoretische Bearbeitung und durch die Interviewaussagen aus der Praxis eher
erschwert. In meinen Uberlegungen taucht immer wieder ein Problem auf: Ab wann
spricht man/frau von Nachhaltigkeit? Reicht es, wenn z.B. nur die ékonomische
Ebene abgedeckt ist? Zurzeit wird das Konzept der Nachhaltigkeit sehr inflationar
verwendet, ohne dass jegliches Bewusstsein oder Ubereinstimmung zwischen den

verschiedenen Akteurlnnen Uber die Bedeutung dieses Begriffs besteht. Dadurch
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wird es jedermann/jederfrau erleichtert, Nachhaltigkeit fir sich und sein/ihr Produkt

einzunehmen.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass es im wissenschaftlichen Bereich
bereits viel zum Thema Nachhaltigkeit und den verwendeten Messsystemen gibt. Es
ist meines Erachtens jedoch wichtig, nicht nur Tourismusregionen,
Reiseveranstalterinnen, Hotels und sonstige Einrichtungen/Personen im
Tourismussektor als Akteurin zu betrachten, sondern auch den/die Reisende/n selbst
als malflgebliche/n Teilnehmerin/Handlungsfaktor in das System rund um
Nachhaltigkeit im Tourismus miteinzubeziehen. Deshalb ist es von groR3er
Bedeutung, Touristinnen mit fundierten Informationen auszustatten. In dieser Arbeit
wurden viele Informationen durch die Kriterien und Indikatoren aufgezeigt, nach
welchen der/die Kunde/Kundin, der/die Reisende fragen kdnnte, wenn er/sie
nachhaltig reisen mochte bzw. worauf Rucksicht zu nehmen ist. Dadurch kdnnte es
dem/der Konsumenten/Konsumentin mdglich sein, ,richtig“ zu wahlen oder auch
Druck auf Akteurlnnen in der Tourismusbranche auszutben. Meines Erachtens
besteht noch sehr viel Handlungsbedarf von allen beteiligten Seiten hin zu mehr
Nachhaltigkeit im Tourismus, damit sich positive Entwicklungen zeigen. Besonders
der in dieser Arbeit behandelte Bereich der Reisetipps verdient noch groR3e
Aufmerksamkeit — ergénzt durch verschiedene Informationen aus den angeflhrten
Indikatoren und auch Kriterien gdbe es hier einigen Forschungsbedarf, um den

Nachhaltigen Tourismus durch Reisende zu férdern.
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13. Anhang

13.1. Anhang 1 - ,Fair-Tipps“ von ,fairunterwegs*

fair unterwegs sein - gewusst wie?

Machen Sie die funf "fair unterwegs"-Faustregeln zu Ihren persdnlichen Leitsdtzen auf Reisen. Mit
unseren konkreten Tipps kénnen Sie diese ganz einfach in ihren Reisepldnen umsetzen:

Zeit nehmen

Nehmen Sie sich Zeit fur Ihre Ferien. Stimmen Sie sich mit
Reisefiihrern und Literatur aus dem Gastland ein. Informieren Sie sich
uber Sicherheitslage und Formalitaten. Bleiben Sie auch nach der
Reise in Verbindung - mit Ihren GastgeberInnen, mit Menschen aus
dem Gastland hier bei uns, mit der Unterstitzung von
Solidaritatsprojekten. Tragen Sie mit dem Kauf von Fairhandels-
Produkten zu mehr globaler sozialer Gerechtigkeit bei.

Fairer Austausch

Legen Sie Wert auf einen fairen Austausch mit Ihren GastgeberInnen.
Schatzen Sie es als grosses Privileg, willkemmen geheissen zu
werden. Respektieren Sie die Selbstbestimmung und Wirde Ihrer
GastgeberInnen und unterstitzen Sie die Rechte der gastgebenden
Bevolkerung auf Mitsprache und Teilhabe am Tourismus.

Nutzen fiir die Einheimischen

Ihre Ferienreise soll der Bevdlkerung am Zielort den grosstmaoglichen
Nutzen bringen. Ziehen Sie einheimische Unterkiinfte und
Dienstleistungen vor. Bringen Sie Erzeugnisse aus dem lokalen
Handwerk als Reiseandenken nach Hause und geniessen Sie die
kulinarischen Spezialitaten der Region.

Faire Preise

Achten Sie darauf, faire Preise zu bezahlen. Sichern Sie so die
Existenz der AnbieterInnen langfristig und erméglichen Sie ihnen einen
guten Service wie auch Investitionen in Umwelt, Bildung und
Gemeindeentwicklung. Vergewissern Sie sich, dass alle, die zu Threm
Ferienerlebnis beitragen, zu guten Bedingungen arbeiten.

Respekt vor Lebensgrundlagen

Schatzen Sie Naturschonheiten und respektieren Sie die attraktive
Landschaft als Lebensraum Ihrer GastgeberInnen. Ihre
Komfortanspriche sollen nicht zum Verschleiss der knappen
Ressourcen wie Land und Wasser fuhren. Belasten Sie die Umwelt am
Ferienort nicht unnétig und wahlen Sie umweltfreundliche
Verkehrsmittel.

Quelle: Fairunterwegs 2012b
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13.2. Anhang 2 — Expertinneninterview |

Interview mit Christine Pliss von Akte, Schweiz

Zeitpunkt: 8. 10. 2012 um 14 Uhr, per Telefon
Dauer: 36 Minuten 24 Sekunden
Abkurzungen:

Interviewerin: Elisabeth Helmich (EHE)

Interviewte: Christine Pliiss (CPU)

BegrifRung, Abklarung der Zeitfrage, Vorstellung;

1. Frage von EHE: Die erste generelle Frage: Und zwar, ich habe lhre
Homepage schon ofters besucht - wie ist die Resonanz auf das ganze Thema?
Ist Ihre Homepage gut besucht? Machen Sie viele Fortbildungen fir Schulen?

Antwort CPU: Unser Reiseportal ist mehr als einfach eine Homepage, es sind ja
auch uber 40 Partner beteiligt. Das Portal ist sehr gut besucht, wir haben etwa 1000
Besucher pro Tag im Schnitt. Es sind zwischen 600 und 1200 oder noch mehr an
gewissen Tagen — also sehr zufriedenstellend, grof3es Interesse.

EHE: In Bezug auf die Unterrichtsmaterialen in Schulen, die Sie anbieten — wie
ist da die Resonanz von schulischer Seite zum Beispiel?

CPU: Wir haben ein Bildungsprogramm im Arbeitskreis fir Tourismus und
Entwicklung. Das Reiseportal ist eines unserer wichtigsten Arbeitsfelder, aber nicht
das einzige. Und Bildungsarbeit — die haben wir eigentlich neu ausgerichtet seit etwa
2006. Und machen fast nur noch das, mit Schwerpunkt in der touristischen
Fachausbildung. Dafur haben wir Module erarbeitet, die wir auf Bedurfnisse der
Lehranstalten ausrichten. Diese ganzen Sachen sind nicht abrufbar bei uns. Sowieso
nicht auf dem Reiseportal. Wir haben auf unserer Homepage www.akte.ch —eine
Informationsabteilung zur Bildungsarbeit, wo wir Information geben, wo wir auch
Tipps geben. Friher war unser Schwerpunkt, einfach in Schulen zu gehen und auch
Lehrmaterialien daflr bereitzustellen, aber wir haben hier die Richtung vdllig
geandert.

Wir haben immer noch relativ gute Nachfrage, ohne dass wir es bewerben, fur die
Schulmaterialien oder auch Filme. Aber das ist nattrlich gegentber friher, wo wir
das wirklich bewirtschaftet haben, ein bisschen auf Sparflamme. Wir haben auch
gesehen, dass Lehrpersonen praktisch keine Zeit mehr haben, Fremdthemen so
aufzunehmen. Wenn das dann zum Schwerpunkt wird in einer Schule, nehmen wir
uns gerne die Zeit, die Lehrerpersonen direkt am Telefon zu beraten, wie sie das
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gestalten kénnen. Aber insgesamt, das macht auch keinen Sinn mehr, einfach
Bildungsmaterialien auf gut Glick bereitzustellen. Das ist auch kommerziell
eigentlich nur mehr ein Verlustgeschaft. Die Bildungsanstalten sind vollig
Uberfrachtet mit Lehrmaterialien und es ist schwierig, zum Tourismus dann einfach
irgendetwas bereitzustellen. Das geht eigentlich nur noch auf genaue Absprache.

Was wir natirlich haben auf dem Reiseportal, sind Uber das Reiseportal, aber auch
Uber unsere Bildungsarbeit, viele Studierende. Das sind allerdings dann nicht
Schiler, sondern effektiv hthere Fachschulen, Fachhochschulen und Universitaten;
Schweiz, Deutschland, Osterreich, wo sich sehr viele Studierende, ber 100 pro
Jahr, mit Anfragen zu Diplomarbeiten usw. an uns wenden. Das ist praktisch jetzt
aus dem Reiseportal ein Zielpublikum geworden, das war urspriinglich nicht so
angepeilt. Wir kbnnen gut auf unseren Themenkatalog verweisen, weil wir sehr, sehr
viele Beitrage auch archiviert haben. Unter ,Themen“ auf dem Portal, da kann man
sich schlau machen.

EHE: Auf der Homepage geben Sie ja ganz viele Reisetipps, ,Fair-Tipps*
nennen Sie die ...

CPU: Am Portal meinen Sie?

EHE: Ja, genau — wie sind diese ganzen Reisetipps eigentlich zustande
gekommen? Haben Sie Fachpersonal, das sich genau damit beschéaftigt oder
wie ist das generiert worden?

CPU: Wir sind das Fachpersonal. Es gibt nicht sehr viele Leute, die soviel
Kompetenz haben zu Tourismus und Entwicklung wie jetzt wir hier das Team. Es gibt
ja in Osterreich die ,respect‘, die ja jetzt die Abteilung bei die ,Naturfreunde
Internationale” ist. Es gibt in Deutschland ,TourismWatch“. Aber die Fachleute zu
diesem Thema lassen sich praktisch an einer Hand abzahlen in Europa, auch an
zwei Handen. Und uns gibt es seit 35 Jahren. Was hier bei uns an Information
zusammengetragen wird, ist das Resultat dieser Beschaftigung, wir haben immer
verschiedene Quellen — Sie fragen hier in Ihren Unterlagen nach wissenschaftlichen
— ich weil3 nicht genau, was Sie was hier unter wissenschaftlichen Unterlagen
verstehen?

EHE: Ob's da Studien dazu gibt, oder die aus bestehender Literatur
ausgearbeitet werden.

CPU: Also es gibt natiirlich zu vielen Bereichen Studien, aber es gibt andere
Bereiche, die gerade praxisnah Uberhaupt nicht untersucht sind. Wir schauen immer
ein bisschen Marktforschungsangaben dartber, wie sich die Leute fir das Thema
,Nachhaltigkeit“ interessieren. Aber man weil3 immer noch viel zu wenig — das zu
Ihrer letzten Frage oder zweitletzten Frage — in der Wissenschaft, man weil3 immer
noch viel zu wenig, was die Leute eigentlich brauchen, damit sie auch so handeln,
wie sie es in Meinungsumfragen sagen. Also sie modchten gerne nachhaltig
unterwegs sein, aber was brauchen sie, damit sie das tun.

EHE: Ja, aber daist ja Ihr Portal eine perfekte Anleitung dazu?!
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CPU: Ja genau. Dann machen wir halt eine Mischung. Wir haben praktisch zu jedem
dieser Themenfelder, Tipps. Sagen wir, die funf ausprdgenden Tipps. Also unter
,Fair-Tipps“, so wie das strukturiert ist. Was man machen kann, damit die
Einheimischen etwas davon haben. Die Frage des Respekts, die Frage der Preise,
die Frage der Lebensgrundlagen und Nachhaltigen Nutzung. Und zur
Reisevorbereitung. Aber dann auch so Einzelfragen, die wir dann im Bereich
frequently asked questions abhandeln. Das kommt aus einem reichen Fundus aus
verschiedenen Quellen. Es gibt wissenschaftliche Studien, die sind nicht immer sehr
brauchbar, es gibt journalistische Untersuchungen, die wir auch gerne beiziehen
oder einfachere Abklarungen und dann gibt es die eigenen Recherchen. Wir haben
immer wieder Themenbereiche selber ganz stark selber recherchiert — jetzt
Menschenrechtsfragen, friher einmal Kinderarbeit, Frauen im Tourismus. Und was
wir immer noch machen dazu — Offentlichkeitsarbeit offline: Wir sind ja nicht nur tiber
das Portal mit vielen Menschen verbunden, wir gehen auch raus. Wir machen
Messen, haben einige gemacht im letzten Fruhling, und hatten Gber 600
Kundenkontakte und haben das dann wieder ausgewertet. Jetzt werden wir wieder
so eine offentliche Aktion machen im November, gehen dann auf eine Ferienmesse
im Februar, vielleicht noch auf eine Messe ,Natur® im Marz, dann wieder zur ,ITB“*%
— da hat man Kundenkontakt. Und wir haben auch Uber das Portal, leider zeigt sich
das wenig im interaktiven Bereich, das ist schwierig, aber wir kriegen doch sehr viel
Feedback im Sinn des Kontaktformulars. Und dann kriegen wir Anfragen. Und so
konnen wir dann auch immer wieder unsere Kommunikation ausrichten. Aber es sind
immer wieder verschiedene Bestandteile, die es dann machen, dass ein Tipp so
formuliert wird und nicht anders. Oder die frequently asked questions, den ganzen
Katalog, den wir da haben unter ,Fair-Tipps®, das sind im Prinzip Fragen, die bei uns
oder in befreundeten Reiseblros am meisten gestellt werden. Das kommt direkt aus
der Praxis. Dann tun wir uns zusammen, wir in unseren Beiraten, Gremien, da gibt
es Leute aus der Branche, die sammeln das fur uns

EHE: Das heilt, es ist aber auf alle Félle eine Zusammenarbeit mit der Praxis,
z.B. mit Reisebiliros vorhanden?

CPU: Unbedingt ja, auch die Tipps zum Buchen, die wir jetzt haben im Rahmen
unserer Kampagne ,Augen auf beim Ferienkauf‘, da sind wir permanent im
Austausch mit Reiseveranstaltern, die gerne auch ihre Nachhaltigkeitsbemiihungen
auch in Wert setzen mdchten. Die sich auch mehr so ein Publikum wiinschen, das
mehr solche Sachen fragt.

EHE: Wenn es jetzt darum geht — Sie haben sie gerade angesprochen — die
Reiseveranstalter versuchen ja auch, ich sag es jetzt mal provokant, sich mit
Nachhaltigkeitsaspekt zu schmuicken. Wie kann man einem Konsumenten das
Vertrauen geben, dass eine Reise nachhaltig ist? Gibt’s da Ansatze von lhnen?
Was wirden Sie dem Konsumenten empfehlen?

CPU: Der Begriff an sich — Nachhaltigkeit — ist sowieso schon schwierig. Wir
versuchen das mdglichst nicht so zu verwenden, vor allem nicht ,Nachhaltiger

103 . . .
ITB = Internationale Tourismus-Borse
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Tourismus®, sondern Tourismus, der zu einer nachhaltigen Entwicklung beitragt und
dann sieht man schon eher, was es dazu braucht. Bei Kundenumfragen in
Deutschland hat sich gezeigt, dass das Stichwort ,Nachhaltigkeit” absolut lockt! Aber
die Leute sich absolut Verschiedenes darunter vorstellen. Zum Beispiel es schéner
Abend mit Freunden oder so. Sachen, die jetzt direkt mit dem Nachhaltigkeitsbegriff
fur Reisen nichts zu tun haben. Deshalb haben wir jetzt auch beschlossen, in dieser
Kampagne ,Augen auf beim Ferienkauf® den Leuten nochmal viel klarer zu sagen,
was dann das ausmacht, dass bei einem Angebot die Umwelt schonen hilft und zum
fairen Umgang mit der Gastbevolkerung beitragt. Da gibt’s die EinfUhrthemen, die wir
bereits in den Tipps so schon haben, aber dann von einer anderen Seite nochmal
aufgebroselt. Wenn ich buche, mochte ich ein Hotel, das betriebliches Management
hat, das Wasser spart und schont. Schonender Umgang mit Wasser:
WassersparmalRnahmen, Wasser klaren lassen, das nicht einfach dem Nachbar das
Grundwasser abpumpt. Ich mochte ein Hotel, das Energie spart. Ich mdchte ein
Hotel, das mit Mull verantwortlich umgeht. Da gibt es jegliche Konzepte. Und dann
auch: ich mochte ein Hotel, das faire Arbeitsbedingungen fiir die Angestellten hat. Ich
mochte einen Reiseveranstalter, der die Menschenrechte respektiert und das im
Leitbild geschrieben hat und MalRnahmen dazu ergreift. So ganz Basic ist nattrlich
immer Fliegen, wenn es sich nicht vermeiden lasst. Das muss kompensiert werden
mit einem Goldstandardanbieter wie myclimate’® oder atmosfair'®. Und jeglicher
Tourismusanbieter musste den Code zum Schutz der Kinder vor sexueller
Ausbeutung ratifiziert haben. Das sind so Eckpunkte, um den Leuten auch zu
verdeutlichen, daraus besteht das sogenannt Nachhaltige — es geht nicht einfach
darum, dass man unterwegs Leuten begegnet oder dass man als Freiwilliger zwei
Tage irgendwo arbeiten geht.

EHE: Und haben Sie dann auch schon Rickmeldungen aus der Praxis, ist das
auch wirklich machbar? Kann ich als Reisebiro, wenn eine Kundenanfrage mit
genau diesen Kriterien komme, kann ich eine Reise zur Verfligung stellen?
Kann man das wirklich nachprifen als Reiseblro?

CPU: Ja, das kann man und das ist auch nicht so schwierig. Es gibt fur
Reiseanbieter, sei es Reiseveranstalter oder Reiseblros, also Wiederverkaufer, gibt
es ein ausgezeichnetes Nachhaltigkeitsmanagementsystem, das zertifiziert wird. Das
hei’t ,TourCert Tourism* und wird von ,TourCert“ angeboten. In Deutschland gibt’s ja
den Zusammenschluss von ,Forum Anders Reisen“. Die haben sich den
Kriterienkatalog, zu dem sie sich als Mitglied verpflichten, haben damit ihre
Zertifizierung aufgebaut, damit nachgewiesen werden kann, was einer tut. Aus
diesem Vorgang ist die , TourCert Tourism“-Zertifizierung entstanden von ,TourCert".
Das kdnnen heute auch Veranstalter machen, die nicht Mitglieder sind von ,Forum
Anders Reisen®. Und wer das hat, muss sich gegentber dem Zertifizierter ohnehin
ausweisen, dass er genau diese Malnahmen einhdlt. Seine Leistungstrager
daraufhin  checkt, seine Kundschaft entsprechend informiert. Andere
Reiseunternehmen haben andere Nachhaltigkeitsmanagementsysteme, z.B. hat die

1% Siehe http://de.myclimate.org/de.html [letzter Zugriff 18.12.2012; MEZ 18:45]

Siehe www.atmosfair.de [letzter Zugriff 18.12.2012; MEZ 18:46]
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TUI eins. Wir haben im letzten Jahr eine Transparenzanalyse gemacht. Haben Sie
die gesehen?

EHE: Nein, die hab’ ich nicht gesehen.

CPU: Mussen Sie mal schauen. Bei der Kampagne ,Augen auf beim Ferienkauf —
welcher Reiseveranstalter informiert Sie am Besten tUber Nachhaltigkeit®. Wir haben
das geprift, weil wir ja nicht prifen konnten, wie die das umsetzten, wir hatten ja kein
Geld um in die Destinationen zu gehen. Wir haben geprift, wie sie das der
Kundschaft gegenuber zum Ausdruck bringen. Da missen Sie mal schauen, das ist
vergleichend, was sie online sagen und auf ihren Websites machen und in den
Katalogen. Und da gibt’s noch viel Handlungsbedarf.

EHE: Ich hab’ das gesehen. Ich hab’ zum Beispiel im ,Forum Anders Reisen”
reingeschmdkert und hab’ zum Beispiel mir die Burma-Reisen angeschaut von
den verschiedensten Reiseorganisationen, die dort angeboten werden. Und far
mich beinhaltet der Nachhaltigkeitsaspekt auf jeden Fall auch politische
Informationen. Und wenn man hier nicht einmal informiert wird, dass das bis
vor wenigen Jahren —was heil3t wenigen Jahren — bis vor einem Jahr noch eine
Diktatur war — da fallt es mir schwer, das Gesamtkonzept positiv zu beurteilen,
bzw. die Reise von dieser einzelnen Organisation. Mir fehlt es oft noch am
Greifbaren.

CPU: Da haben Sie bestimmt recht, es gibt sehr groRes Optimierungspotenzial in der
Branche. Vor allem, wenn jemand etwas macht, wenn jemand das ,TOURCert
Tourism®- Zertifikat macht, dann sollte es der Reisekundschaft auch kommuniziert
werden, damit sie sich daran gewohnt, die Reisekundschaft, worauf sie achten muss.
Wenn die Veranstalter im kommerziellen Angebot das transparent ausweisen
wirden: Dieses Angebot wiirde tUberprift auf das und das, und das entspricht diesen
Anforderungen. Dann kommt sehr viel schneller von den Reisenden, darauf muss ich
achten. Das ware auch viel, viel wirksamer, als wir, die einfach von auf3en zusatzlich
eine Kampagne betreiben.

Und was die Branche noch nicht gecheckt hat, insgesamt noch nicht, ist, wie sie ihre
eigenen Bemihungen zur Nachhaltigkeit in Wert setzen kann. Was bringt es mir als
Unternehmen, wenn ich ein Nachhaltigkeitsmanagement einfiihre. Wie kann ich das
bei meiner Kundschaft in Wert setzen? Wenn man das schon tut und schlecht
darlUber informiert, dann ist das vergebenes Potenzial. Das ist ein Jammer, das ist
wirklich sehr schade. Das musste ganz dringend besser gemacht werden. Es gibt
immer mehr Untersuchungen, die zeigen, tendenziell lasst sich das zumindest
abzeichnen, die grol3en Veranstalter, auch wenn sie Nachhaltigkeitsmanagement
haben, verlieren heute Kundschatft.

EHE: An wen?

CPU: Ans Internet, fir die 08/15-Reisen, wo man einfach ein Package buchen kann.
Und sie verlieren an die Mittelstandischen und Kleinen, die eine gute Beratung
haben. Eine personifizierte, personliche, gute Beratung. Die Leute, die auf
Nachhaltigkeit achten, sind sicher sehr oft Leute, die auch ins Reisebiro gehen.
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Vielleicht buchen Sie auch online, das sind oft erfahrene Leute, die oft rumfragen. Da
kbnnten auch die GroRen Marktanteil wieder gewinnen, wenn sie ihre
Nachhaltigkeitsbemihungen in Wert setzen wirden. Die britische ,Travel
Foundation“!®®, die britische Stiftung hat eben eine Studie veréffentlicht: ,The
Survival of the fittest**?’. Die sagt ganz klar, wer in der Reisebranche nicht resolut auf
Nachhaltiges Wirtschaften umstellt, wird eingehen. Es ist eine Uberlebensbedingung.

EHE: Das heil3t, es wird der Trend auf jeden Fall in diese Richtung gesehen,
laut dieser Studie?

CPU: Die Kundschaft fragt mehr nach — ihre Erwartungen sollen erfillt werden.
Vielleicht fragt sie nicht mehr nach, sondern erwartet zunehmend, dass ein Hotel
sein Abwasser nicht einfach ungeklart ins Meer lasst. So Selbstverstandlichkeiten.
Und auf der anderen Seite sieht man doch, dass es grof3es Sparpotenzial gibt,
Effizienzgewinne. Also wenn man — Sie mussen vielleicht die Studie lesen. Ich kann
Ihnen den Link schicken. Wir haben sie zwar besprochen, aber die Besprechung ist
noch nicht online. Und es ist auch ein Risikomanagement, das einhergeht mit einem
Nachhaltigkeitsmanagement. Das heif3t, Sie mussen eine politische Situation in
einem Land einschatzen, damit Sie nicht in den Hammer laufen, wenn es da
Aufstande gibt und so weiter. Und natirlich auch Umweltrisiken. Das verlangt heute
schon von Veranstaltern neues Wissen.

EHE: Laut dieser Studien geht es darum, dass es kein Nischenprodukt bleibt,
sondern mehr Potenzial fir eine grof3ere Masse hatte?

CPU: Das hat nichts mit Nische zu tun. Das muss sich quer durch die gesamte
Geschaftstatigkeit durchziehen. Als Konzept und als Leitgedanke. Wir wollen die
Destinationen erhalten, Sorge dazu tragen. Sorge tragen zu den Angestellten, damit
die nicht stéandig den Job wechseln und wir nicht so hohe Turnover, Verluste haben,
usw.

EHE: Aber wie sehen Sie das? Hat das wirklich Potenzial? Kann wirklich so ein
Bewusstsein geschaffen werden? Dass es jetzt aul3er Frage steht, dass es so
sein musste, um ein Leben fur jedermann zu ermdglichen, dass dieser
halbwegs gut Uberlebt und der Tourismus kann ja in Entwicklungslandern
teilweise wirklich was bringen, aber dafir muss die Masse an Konsumenten
Uberzeugt davon sein. Da stellt sich fur mich die Frage, ob das wirklich
machbar ist und ob das wirklich Realitat werden kann?!

CPU: Ja, das ist eigentlich nicht die falsche Frage. Oder das ist die falsche Frage,
weil da bin ich mit der ,Travel Foundation“ einverstanden. Und bin ich froh, dass sie
das auch mit Beispielen belegen — aus der Branche selber, das sind ja
Branchenverantwortliche, die das sagen. Es fiuhrt kein Weg daran vorbei im
Tourismus, dass hier nachhaltiger gewirtschaftet wird. Sie haben heute das ganz,
ganz grol3e Problem im Zusammenhang mit Klima, Klimawandel — die Fliegerei, so

1% siehe http://www.thetravelfoundation.org.uk/ [letzter Zugriff 19.12.2012; MEZ 08:35]

Siehe http://www.thetravelfoundation.org.uk/images/media/Whitepaper Survival of the Fittest 2012.pdf
[letzter Zugriff 19.12.2012; MEZ 18:37]

107

Seite 159


http://www.thetravelfoundation.org.uk/
http://www.thetravelfoundation.org.uk/images/media/Whitepaper_Survival_of_the_Fittest_2012.pdf

wie sie weiter gefordert wird praktisch und auch subventioniert und gedumped mit
Billigangeboten in der Uberseekonkurrenz, usw. Das wird auf Dauer so nicht
weitergehen koénnen. Der Flugverkehr ist auf dem besten Wege zum Klimakiller
Nummer Eins. Im Transportwesen. Es ist ein riesiges Problem, es wird staatliche
Regulierungen brauchen. Und der Flugverkehr muss eingebunden werden in die
grol3en internationalen Abkommen. Das Kerosin ist ja immer noch immer steuerfrei,
das geht auf Dauer auch nicht so, aul3erdem werden die Brennstoffe ohnehin mit der
Verknappung teurer. Da tut sich ganz gewaltig etwas. Zudem kommt, dass die
Auswirkung des Klimawandels gerade auf Kusten, niedrig liegende Inseln, auch auf
unsere schonsten Tourismusgebiete wie die Gletscher in den Bergen, usw. ganz
gravierende Auswirkungen haben. Das wird man sich gar nicht mehr leisten kénnen,
das noch in Schuss zu halten. Das heil3t, es gibt Teuerungen, das heil3t
Regulierungen sind notwendig, ein Risikomanagement, ein l&angerfristiges Denken ist
notwendig. Und wo ich mit IThnen einverstanden bin, lhre Skepsis teile ich mit Ihnen
auch, dass man das uber einen Bewusstseinswandel hinkriegt, oder dass man jetzt
denkt, die Leute jetzt einfach aufweckt, dass sie das Anders-Reisen einfach jetzt tun.
Das Angebot muss anders werden. Es muss ganz andere Ferienreisen geben, die
aufgelegt werden. Das ist eine Uberlebensfrage der Branche, wer das schafft und
attraktiv ist, wird die Nase vorne haben, die anderen wird es nicht mehr geben. Das
sagt auch die Studie ,Survival of the Fittest®. Wenn jetzt einer nicht resolut umstellt
auf Nachhaltiges Wirtschaften, dann verdient er es nicht mehr, Geschéafte machen zu
kodnnen in diesem Bereich.

EHE: Aha. Ich bin gespannt auf die Studie. Das hort sich interessant an.

CPU: Es gibt andere Bereiche, die ebenfalls ein riesiges Konfliktpotenzial haben. Die
Frage des Wassers. Tourismus ist ein UbermaRiger Wasserkonsument,
Wasserverschleuderer. Jedes Hotel muss einen griinen Garten und Pool haben,
auch in der Wiste. Das sind Konzepte, die nicht mehr aufrecht zu erhalten sind,
auch nicht zu legitimieren. Vor allem 800 Liter bis 1600 Liter Wasser pro Kopf pro
Tag im Verbrauch im Vergleich, wo 15 oder 25 Liter fur Einheimische zur Verfliigung
stehen. Das ist ein Konfliktpotenzial, das nicht aufrecht zu erhalten ist. Das kann
bose ausgehen. Ganz ahnlich die Frage das Landes: also wenn auf schénem
landwirtschaftlichen Land Megaresorts gebaut werden und man die Leute enteignet.
Da gibt’s so viel Konfliktstoff. Da ist nichts von Armutslinderung durch Tourismus und
Entwicklungshilfe im Tourismus — Uberhaupt nicht. Tourismus schafft heute mehr
Armut als er beseitigt.

EHE: Wirklich?

CPU: Ich wiirde das auf jeden Fall als Hypothese in den Raum stellen. Wenn wir
sehen, wie viel gravierende Menschenrechtsverletzugen in Zusammenhang mit
Tourismus passieren. Wir stellen die auch laufend zusammen auf unserer
Menschenrechtsplattform. Schlechte Arbeitsbedingungen, die nicht den gesetzlichen
Vorschriften entsprechen, Ausbeutung von Kindern, Kinderarbeit, sexuelle
Ausbeutung, Enteignungen der indigenen Volker, Zwangsenteignungen,
Vertreibungen, das sind Tatsachen, die laufend geschehen im Mainstream-
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Tourismus. Das hat soviel Konfliktpotenzial. Tourismus kann sich dann vielleicht
noch einfach woanders weiterentwickeln. Aber wenn jetzt ganz China und ganz
Indien und alle auch noch reisen wollen, wohin geht man dann noch?

EHE: Gute Frage.

CPU: Und es wichtig, dass die Leute, die auf Reisen gehen, ein anderes
Bewusstsein kriegen und auch um die Problematik wissen. Viele haben ubrigens
auch schon viel Reiseerfahrung und das auch schon gesehen. Die Sensibilisierung
steigt, auf jeden Fall, das kénnen wir von unserem Beobachtungsposten hier sagen.
Aber alleine mit dem Verandern des Bewusstseins, kriegen Sie ganz schlecht
Verhaltensanderungen auch hin. Zwischen dem, dass man etwas nicht tun sollte und
das auch dann nicht zu tun, das sind Abgrinde, oder?

EHE: Das sieht man ja auch im Kaufverhalten teilweise im Supermarkt. Die
Produkte waren ja da und das Bewusstsein ist ja gerade in Richtung
»,FairTrade“ da, aber dass es dann bewusst gekauft wird, ist nicht immer
jedermanns Sache.

CPU: Auch im Textil. Es muss einen Trend geben, der dort hingeht, dass
Biobaumwolle verwendet wird und moéglichst hohe Standards angesetzt werden bei
der Verarbeitung des Textils. Und jede Kampagne, die fur ,FairTrade“ oder flr ethical
textiles wirbt, ist ein Baustein in die richtige Richtung und zieht auch den Mainstream
nach sich, deshalb unterstitzen wir so stark den ,FairTrade“-Reisetourismus. Das ist
ein Zugpferd, das ist ein Wegbereiter, so soll’s sein.

EHE: Das wundert mich, es gibt das ,FairTrade“-Glutesiegel nur fur
Sudafrika'®, soweit ich das gelesen habe. Das gibt’s ja noch nicht fiir Europa
oder andere Kontinente, oder?

CPU: Nein, aber ,FairTrade“-Produkte aus Europa gibt es ja auch nicht, es gibt nur
Produkte aus Ubersee — erstens. Und zweitens hat das ,FairtTrade Southafrica“ vom
Schweizer Staatssekretariat fur Wirtschaft ein Grof3projekt an Land ziehen kénnen.
Wird dahin unterstitzt, das ,FairTrade“-Travel-, ,FairTrade“-Tourism-Konzept
auszuweiten auf acht Lander des sudlichen Afrikas. Und dann wird das Angebot
endlich groRer von zertifizierten Betrieben vor Ort. Sodass auch mehr Veranstalter
einsteigen kénnen, um die sogenannte weitere Entwicklung die sogenannten
.FairTrade“-Packages anbieten zu kénnen. ,FairTrade“-Packages heil3t dann, das ist
nicht nur der Betrieb von vor Ort oder das Ausflugsziel, das zertifiziert ist, sondern
alle Bestandteile in der Wertschépfungskette und auch der Veranstalter hier wird auf
.FairTrade“-Kriterien Uberprift. Konnen Sie nachlesen auf der Plattform Uber
,FairTrade“-Reisen. Das haben wir gerade besprochen, im Juni eine Veranstaltung
dazu gemacht zu diesem neuen Grol3projekt.

EHE: Weil ,FairTrade® ist ja mittlerweile ein gangiges Gutesiegel, das ware
einfacher, weil die Leute bereits das Siegel kennen. Oder wenn ein Name schon
da ist, ist es leichter, an Leute ranzukommen.

18 Siehe http://www.fairtourismsa.org.za/ [letzter Zugriff 18.12.2012; MEZ 18:42]
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CPU: Im Moment, haben diese Reisen, die angeboten werden, das international
anerkannte ,FairTrade“-Gutesiegel noch nicht. Das muss erst homogenisiert werden,
angepasst, wir sind aber in Verhandlungen. Aber das dirfte noch dauern. Das ware
auch unglaubwiurdig, wenn das einfach tber Nacht passiert.

Beendung des Gesprachs; Bedanken fur das Interview; Diplomarbeit schicken — ja.

13.3. Anhang 3 — Expertinneninterview Il

Interview mit Frau Birgit Steck vom Studienkreis, Deutschland

Zeitpunkt: 13. 11. 2012 um 14 Uhr, per Telefon (von meiner Seite per Skype)
Dauer: 24 Minuten 26 Sekunden
Abklrzungen:

Interviewerin: Elisabeth Helmich (EHE)

Interviewte: Birgit Steck (BST)

BegrifRung, Aufzeichnung Interview, Vorstellung

1. Frage von EHE: Die Verbindung zwischen Wissenschaft und Praxis ist fur
mich spannend. [Problem der schlechten Tonqualitat von BST wird
angesprochen] Sie schreiben auf Ihrer Homepage, dass Sie Wettbewerbe
machen und auch Weiterbildungen und Ausbildungen. Jetzt wollte ich fragen,
die Ansprechgruppe ist bei lhnen wahrscheinlich immer hier die Organisation
und nicht der Reisende selber?

Antwort BST: Ja, wenn wir die Wettbewerbe ausschreiben, den ,TOURA D’OR* als
Filmwettbewerb bzw. den ,ToDo!* als Wettbewerb fir sozial vertraglichen Tourismus,
sind natdrlich, ich sag mal, die Akteure in Tourismus, sprich auch die, die’s
weitergeben konnen, die Ausschreibungsunterlagen, also Verbande, Touristboards,
Vereine angesprochen und nicht in erster Linie der Tourist selbst. Aber wenn es
darum geht, diese Projekte, oder Filme dann zuganglich zu machen, dann ist
natdrlich schon die Zielgruppe der Endverbraucher.

EHE: Das heif3t, im Endeffekt wird der Endverbraucher bei Ilhnen Uber den
anderen Akteur angesprochen?
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Ja, und wir und soweit Uber Medien, vielleicht jedes Jahr, wenn wir die
Preisverleihung bei der ITB haben, also jahrlich fur den ,ToDo!“ und alle zwei Jahre
fur den ,TOURA D’OR® sind ja auch Medienvertreter und alle Multiplikatoren
vertreten und die schreiben natirlich schon fur den Endverbraucher. Dann finden Sie
schon Zeitungsartikel oder Blogs oder alle mdglichen Medien, die dann ulber die
Preisverleihung und damit auch tber alle méglichen Projekte berichten.

EHE: Und wo wirden Sie als Unternehmen die Méglichkeiten jetzt sehen, dem
Verbraucher jetzt noch mehr Moglichkeiten zu einem fairen Tourismus, fairen
Reisen zu ermoglichen? Sie sagen, Sie machen das Uber Wettbewerbe, tUber
Fortbildungen zum Beispiel fur Reiseleiter und, und. Wo sehen Sie noch
Handlungsbedarf?

BST: Ja, wir sehen fur uns ganz konkret Handlungsbedarf, dass die
Gewinnerprojekte oder Gewinnerinitiativen, Gewinnerfirmen des ,ToDo!* zum
Beispiel, dem Preis fir sozial verantwortlichen Tourismus, dass die noch starker
promotet werden, dass die besser buchbar werden. Da sind wir eben dabei ein
Konzept zu entwickeln, dass die gerade Uber spezialisierte Onlineplattformen eben
auch gefunden werden. Es gibt einige, die sind schon sehr gut vernetzt. Da gibt's
welche, die direkt mit Reiseveranstaltern zusammenarbeiten oder auch uber
verschiedene Reiseflhrer, also der ,Lonely Planet® oder der ,Rough Guide®, also
was auch immer. Also auch direkt gefuhrt werden und erwdhnt werden und damit
eben auch starker besucht werden kdnnen. Aktiv, also wenn da dann die
Entscheidung kommt, ja da mochte ich hin, die haben ,ToDo!“ gewonnen. Aber diese
Initiativen, die sind, ich sag mal, die Minderheit aller ,ToDo!“-Preisgewinner und die
Mehrheit der ,ToDo!“-Preisgewinner hat den Marktanschluss nicht so direkt. Da sind
wir eben am prufen, welche Rolle der Studienkreis haben kann, auch diese
Wettbewerbsgewinner nach diesem Wettbewerb und nach dieser medientrachtigen
Veranstaltung auf der ITB schon auch dann mit den Konsumenten
zusammenzubringen. Entweder direkt an die Verbraucher Uber entsprechende
Onlineplattformen oder auch an spezialisierte Veranstalter.

EHE: Da sind Sie erst dabei?

BST: Ja, da sind wir erst dabei. Da haben wir schon mal Prufungen durchgefihrt.
Das ist eine Frage der Kapazitaten und der Foérderung, weil der Studienkreis ist ja
auch durch éffentliche Mittel geférdert in Deutschland. Durch Seiten des BMZ** und
auch andere Forderer. Und da muss jetzt natirlich erst mal eine Projektidee oder
eine Weiterspinnung als Entwicklung des ,ToDo!“-Wettbewerbes und damit auch um
das kimmern, um ehemalige Preistrager, und nicht nur die aktuellen aus diesem
Jahr, dass das Projekt dann eben unterstitzt wird. Das kann der Studienkreis aus
eigenen Mitteln nicht bestreiten. Aber da sind wir dran. Aber im Moment ist das noch
Zukunftsmusik.

19 BMz = Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
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EHE: Sie kennen sicher die Onlineplattform ,,Forum Anders Reisen®. Die
preisen sich ja auch an als Forum fir Nachhaltigen Tourismus. Da werden
Reisen dazu vorgestellt — geht das dann in die Richtung?

BST: ,Forum Anders Reisen” ist ja ein Verband! Das ist ja keine Onlineplattform, die
nachhaltige Produkte vermarktet. Das ist ein Verband von Veranstaltern, die fur sich
einen bestimmten Kriterienkatalog sozusagen unterschreiben. In dem sie fur sich
definieren, wir bieten eine besonders nachhaltige Form von Tourismus an. Und da
gibt es groR3e und kleine Veranstalter, die Mitglied sind in ,Forum Anders Reisen®.
Die sich dann schon an die Kriterien des Verbands halten missen. Es ist an sich
keine Onlineplattform. Also Onlineplattformen werden — also im traditionellen Bereich
die ,Expedia’s“**° oder ,0Opodo’s“*** —im Massentourismusbereich, die alle méglichen
Produkte anbieten und es gibt ein paar wenige Plattformen, die auch spezielle
zertifizierte Produkte anbieten. Da muss man dann eben sehen, welchen Kriterien
man entsprechen muss, damit er auf diese Plattform kommt oder entsprechend auch
von den Kunden wahrgenommen wird. Es gab auch mal auf der europaischen Ebene
solche Ansatze wie ,DestiNet*? oder Zertifizierungsnetzwerke wie ,travalize****, die
dann schon auch versucht haben, das eben auch in die Vermarktung zu bringen.
Aber wenn ich jetzt ehrlich sein darf, wir haben uns noch nicht so intensiv darum
gekimmert, aber die sind beim Verbraucher eher nicht so bekannt.

EHE: Es gibt ja das ,FairTrade“-Gltesiegel fir Reisen in Stdafrika — [Schlechte
Verbindung, kurzes Nachfragen und dann Wiederholen der Frage] Kénnten Sie
sich vorstellen, dass ein ,,FairTrade“-Gltesiegel wie in Afrika auch in Europa
Platz hatte oder von Reisenden akzeptiert wird/angenommen wirde?

BST: Es gibt hier Nachfragen bzw. Umfragen, dass sehr viele Leute sich — ich kann
jetzt nicht far den gesamteuropaischen Markt sprechen, ich wei3 es fur den
deutschen Markt. Ich weil3, dass es viele Menschen gibt, die sich fur ,FairTrade®, fur
nachhaltige Produkte insgesamt in verschiedenen Sparten interessieren und die
auch ganz toll finden, aber es sind nur ganz wenige, die diese dann auch tatsachlich
kaufen. Da gibt's schon eine Bekenntnis-/Umsetzungsliicke — eine grof3e. Das ist
eben, im Lebensmittelbereich schliet sich diese Licke ein bisschen. Grade
Osterreich und Schweiz sind da Vorreiter, was den Lebensmittelbereich betrifft,
Deutschland hinkt da noch hinterher. Im Reisebereich ist das so, dass sich die Licke
gar nicht so gut schliet. Viele Leute bekennen sich zu ,FairTrade“ und fairen
Bedingungen bei der Produktion oder auch im Tourismus. Das finden viele sehr toll
und im Moment ist ja auch das Thema ,Menschenrechte® irgendwo auch selbst in der

19 Giohe http://www.expedia.at/ [letzter Zugriff 18.12.2012; MEZ 18:39]

Siehe http://www.opodo.de/ [letzter Zugriff 18.12.2012; MEZ 18:41]

DestiNet beschreibt sich selbst als ,,Knowledge Networking Portal for Sustainable & Responsible Tourism*
(DestiNet 2012). ,,DestiNet is an independent portal which brings together the global community of people and
organisations working for making tourism more sustainable. [...] DestiNet is administrated by ECOTRANS - a
independent not-for-profit European network of experts and organisations who are working for making
tourism more sustainable - in partnership with the European Environment Agency (EEA), the United Nations
Environment Programme (UNEP), and the World Tourism Organization (UN WTO). DestiNet is officially
rergistered as a United Nations ‘Partnership for Sustainable Development’ " (DestiNet 2012).

3 Keine Informationen dazu im Internet gefunden.
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traditionellen  Massentourismusindustrie  angekommen, es wird zumindest
angesprochen. Und da versuchen auch Anbieter, sich abzusetzen und sagen, wir
kiimmern uns ganz aktiv darum, dass die Menschenrechte eingehalten werden, dass
wir vor Ort nur mit Unternehmen zusammenarbeiten, die dann auch fur faire
Arbeitsbedingungen einstehen und uns das auch garantieren kénnen, aber das sind
immer noch die Ausnahmen. Traurige Wahrheit ist schon, dass in der
Tourismusindustrie sehr viel Uber den Preis entschieden wird. In der
Reiseentscheidung spielen die ganzen guten Argumente, zu denen man sich in der
Absichtserklarung bekennt, in den Umfragen, immer wieder — wir arbeiten ja ganz
stark mit der Reiseanalyse zusammen — dieses Bewusstsein ist schon da, was
Tourismus bewirkt an Positivem und Negativem, aber die Umsetzung dann, sich
aktiv fur eine Reise zu entscheiden, die all diese Kriterien erfillt, die findet im
Moment noch zu wenig statt, viel zu wenig und steht gar nicht immer im Verhaltnis zu
diesem Lippenbekenntnis.

EHE: Meiner Erfahrung nach ist es auch schwierig ein Unternehmen zu finden,
das eine Reise anbietet, wo die Kriterien nachhaltig sind. [schlechte
Tonqualitat] Also als Konsument ist es sehr schwierig, einen Reiseveranstalter
des Vertrauens zu finden.

BST: Da kann ich Ihnen zustimmen, es gibt sehr wenige Reiseveranstalter. Ich
denke mal, das ,Forum Anders Reisen® ist sicher mal ein guter Schritt in die richtige
Richtung, weil sie sich selbst an Kriterien gebunden fiihlen, die speziell fir diesen
Verband gelten. Aber das ist sehr schwierig. Aber ich weil3 zum Beispiel, dass es in
der Schweiz eine Initiative gibt, die allerdings noch nicht marktreif ist — von ,Akte®, ich
weil3 nicht, ob Sie ,Akte“ kennen in der Schweiz, mit Christine Pliss — die kiimmern
sich gerade darum, sowas wie einen Verbraucherleitfaden aufzustellen/herzustellen,
der den Kunden oder Reisenden, egal ob pauschal oder individuell, sich um eine
Reise kiimmert, da auch die richtigen Kriterien oder Entscheidungshilfen mit auf den
Weg gibt. Aber das ist, auch in der Schweiz, wo vielleicht die Voraussetzungen
besser sind, gar nicht so einfach und das kann auch nur bedingt als Modell fir
Deutschland genommen werden. Wie es am dsterreichischen Markt aussieht, weil3
ich nicht genau. Ob da ,respect‘ auch oder die ,Naturfreunde Internationale” eine
Rolle spielen, die beschaftigen sich ja auch mit verschiedenen Themen, aber ob die
jetzt konkret Richtlinien und Handreichungen fir Verbraucher rausgeben, weild ich
nicht.

EHE: Wie sehen Sie generell die Zukunft von Fairem Tourismus? Es ist ja
einstweilen ein Nischenprodukt. Hat das Potenzial zu mehr? Wie wirden Sie
das einschatzen?

BST: [Frage wird von BST nochmal wiederholt, aufgrund der schlechten Verbindung]
Ich wirde mir wiinschen, dass es nicht ein Nischenprodukt bleibt und ich sehe auch
Tendenzen und wir kdnnen das auch vom Studienkreis ganz gut ablesen, weil wir ja
durch verschiedene Dialogprojekte, wie wir sie nennen, wie zum Beispiel die
»Zwischenrufe®, aber auch das ,Ammerlander Gesprach* direkt mit der Wirtschaft im
Gesprach sind — wir nennen das ,kritisch konstruktiven Dialog®, wo wir auch sehen,
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in welche Richtung die Wirtschaft denkt. Da gibt es wirklich ganz unterschiedliche
Veranstalter. Es gibt da wirklich welche, die sich ganz offen dazu bekennen ,wir
wollen uns zertifizieren lassen, also wie auch diese Zertifizierung im
Nachhaltigkeitsbereich, also ,TourCert* zum Beispiel. Fur ganze Unternehmen — ein
Riesenaufwand — wo manche dann eben sagen: ,Wir dachten zuerst, das ist eine
Sache fir unsere Marketingabteilung und hilft uns dann zu verkaufen, ein grines
Label uns aufzudriucken, aber am Ende haben wir dann festgestellt, das ist ein
Lernprozess fur das gesamte Unternehmen. Und wir haben dabei soviel an unseren
eigenen Einstellungen gearbeitet, dass es eine grof3e Bereicherung war, eben nicht
nur fur die Vermarktung, sondern eben fur die gesamte Produktentwicklung.“ Also
das heil3t, es wird sich da auch was in der Angebotspalette tun. Allerdings sind diese
Firmen, die das tun, da sind auch grof3e dabei, weil das ist ein relativ aufwandiger
Prozess, der eine ganze Menge Geld kostet. Da gibt es grof3e Firmen, die sich
diesem Prozess unterwerfen. Und dann bis hin zu ihren Zulieferern und
Dienstleistern vor Ort diese Zertifizierung durchfuhren. Aber wirklich sehr aufwéandig.
Und da denke ich, ist das der richtige Weg, weil es reicht eben nicht zu sagen: ,Wir
haben ein paar Nischenprodukte, die nachhaltig oder politisch korrekt sind“, sondern
wir missen schauen, dass Instrumente weiterentwickelt werden, die dann eben im
groBen Geschaft, bei den grol3en Unternehmen ansetzen und dann die Produkte
verandern und bevor sich das Produkt verdndern kann, die Angebotspalette sich
verandern kann, muss sich zuerst die Einstellung veréandern. Und festgestellt
werden, dass Nachhaltigkeit eben nicht nur etwas ist, wie ein Luxusgut fir wenige,
die sich das leisten kdnnen, neben Einkauf bei ,Manufactum® oder im Bioladen eben
auch nochmal eine nachhaltige Reise buchen, weil das eben in die Luxusreihe passt.
Sondern dass es eben auch im Mainstream ankommt, aber da ist noch ein weiter
Weg. Was wir erst kirzlich am ,Ammerlander Gesprach® diskutiert haben in Bezug
auf Menschenrechte im Tourismus, dass sich eine Schere auftut. Das war schon so
von allen so gesehen worden, die dort waren von der Tourismusindustrie oder auch
von den Medien, dass der Tourismus sich in zwei Richtungen entwickelt. Wir haben
einmal — das ist eine Schere, die sehr weit auseinander klafft und immer weiter
auseinander klaffen wird und gar nicht die Aussicht hat, zusammen zu kommen. Das
heilt, wir haben diese Qualitdtsprodukte, die eben schon aus der Nische
rauskommen und wo auch Angebot und Nachfrage das weiterentwickeln. Die wéachst
— diese nachhaltige oder qualitativ hochwertige Tourismuspalette, oder Anteil am
Markte, der wird groRer. Die Nachfrage steigt, das Angebot steigt. Aber auf der
anderen Seite haben wir auch ganz viel, ganz grof3en Anstieg an solchen, die in
Richtung Diskonterreisen gehen, die mal kurz und schnell, fir wenig Geld irgendwo
ganz weit, ganz exotisch weg gehen wollen. Da geht natlrlich alles nur tber den
Preis und bei diesen Preisen ist dann mit Nachhaltigkeit nicht mehr viel zu holen.
Diese beiden Entwicklungen sind da und sind parallel. Deshalb kann ich Ihnen keine
eindeutige Antwort auf die Frage geben, wie ich die Zukunft des Tourismus da sehe.
Ich sehe das ganz genauso. Denn es gibt auch im taglichen Leben Leute, die
genauso zum ,Aldi“ oder zum ,Hofer* gehen und danach zum Bioladen. Und diese
Entwicklung lauft eben parallel und ich weil3 nicht, ob man die irgendwie steuern
kann, dass diese billig und schnell, und vor allem auch haufig, in Urlaub reisen zu
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wollen — den Anspruch zu haben ,ich muss mehrmals im Jahr weg“ — also nicht wie
in der Klimadiskussion auch oft angesprochen wird, zu sagen: ,Meine Gute, es reicht
doch, wenn ihr alle drei oder vier Jahre eine grol’e Fernreise macht.“ Das wird
einfach dem Anspruchsdenken nicht gerecht. Es muss dann schon haufiger, auch
furs Prestige und firs eigene Wohlbefinden vielleicht, der Alltag ist so stressig, mich
mal richtig erholen. Und dann brauch ich mal 14 Tage Strand, egal wo und wie.

EHE: Gibt’s dazu in Deutschland Bildungsarbeit in diesem Bereich? [Rest der
Frage schlecht verstandlich]

BST: Also, es gibt schon verschiedene Einrichtungen, die sich mit diesem Thema
befassen, da gibt's zum Beispiel den Verkehrsclub Deutschland, der zumindest fur
Nachhaltige Mobilitat sehr stark einsteht und wie gesagt von den Veranstaltern wird
es auch immer starker angeboten. Das man eben sagt, wir machen die
Kompensation im Klimabereich. Zumindest wenn wir schon fliegen, dann wollen wir‘s
zumindest kompensieren (ber ,myclimate“’* oder ,atmosfair''®>. Die ublichen
Verdachtigen, hatt’ ich jetzt fast gesagt — die ganzen Naturschutzorganisationen, die
das fordern, Veranstalter eben auch, Diskussion in Fachkreisen und in den Medien,
in den Fachmedien. Man kann sich, wenn man jetzt die , Travelone***® oder auch mal
die ,FVW“**" aufschlagt, man kann auch immer wieder auch solche Artikel lesen.
Aber ich wirde sagen, es trifft die Mehrheit der Verbraucher nicht direkt und
bewusst, da ist sicher noch eine Liicke.

EHE: Also sehen Sie das als Licke?

BST: Also ich sehe das schon noch als Licke, also dass auch die Massenmedien
darauf gehen. Wir haben schon festzustellen, dass insgesamt in den Medien, sei es
jetzt in den Zeitungsredaktionen oder in den Senderanstalten, es immer weniger rein
touristische oder auf das Reisen spezialisierte Redaktionen gibt. Das wird dann Uber
andere Redaktionen abgedeckt. Und entweder sind da dann mehr auf der
Unterhaltungsseite. Da gibt's dann eben die ,VOX Tours“ um ,viel erleben, lustig,
halligalli, Party oder tolle Ziele* und andere, die gehen dann eher in die Tiefe und
stellen eine Region auch auf eine andere Weise dar, aber es gibt keine richtigen
Reiseredaktionen mehr. Auch in den Zeitungen nicht mehr. Und das ist sicher auch
in der Medienlandschaft zu bedauern, weil es dann auch fir die Industrie oder auch
fir solche Anbieter, entweder Anbieter von Informationen oder solche Anbieter von
Reisen, wenig Moglichkeiten gibt, sich direkt damit zu platzieren in den Medien. Man
muss schauen, in welche Redaktion passt das jetzt, damit es in den Zeitungen, oder
auch im Radio oder Fernsehen, untergebracht werden kann. Weil es reine
Reisesendungen nicht mehr gibt oder Reiseteile in den Zeitungen nur mehr
beschrankt.

Danke, Verabschiedung, Diplomarbeit zuschicken.

114 Siehe http://de.myclimate.org/de.html [letzter Zugriff 18.12.2012; MEZ 18:45]

Siehe www.atmosfair.de [letzter Zugriff 18.12.2012; MEZ 18:46]
Siehe http://www.travel-one.net/ [letzter Zugriff 18.12.2012; MEZ 18:48]
Siehe http://www.fvw.de/ [letzter Zugriff 18.12.2012; MEZ 18:52]
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Deutsche Zusammenfassung

Von der Situation ausgehend, dass der/die Reisende als Akteurln einen wesentlichen
Bestandteil des relevanten Wirtschaftssektors ,Tourismus® darstellt und deswegen
seine/ihre Aktivitdten von grof3er Bedeutung sind, werden in dieser Diplomarbeit
seine/ihre Handlungsmoglichkeiten hin zu mehr Nachhaltigkeit im Tourismus
behandelt. Dazu findet eine Analyse der gegebenen Reisetipps flr Touristinnen von
den vier deutschsprachigen Institutionen (,respect”, ,Arbeitskreis fur Tourismus und
Entwicklung®, ,Evangelischer  Entwicklungsdienst* und Osterreichisches
.Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jugend® — alle vier Einrichtungen
beschaftigen sich u.a. mit Handlungsmoglichkeiten im Nachhaltigen Tourismus) mit
Hilfe international anerkannter Kriterien und Indikatoren statt. Dabei wird die
vorhandene Literatur mittels grounded theory bearbeitet.

Nach der Schaffung einer theoretischen Grundlage wurden dazu aussagekréftige
Themenbereiche gebildet. Jedes der zwolf Gebiete widmet sich einem eigenen
Thema, welches nach folgendem Schema bearbeitet wurde: 1. Darstellung der
Problematik, 2. Vorstellung der jeweils passenden Kriterien des ,Global Sustainable
Tourism Council’, 3. der entsprechenden Indikatoren der ,World Tourism
Organization“ und 4. der empfohlenen Reisetipps. Im 5. Schritt wird der jeweilige
Themenbereich zusammengefasst und analysiert. Die behandelten Themenbereiche
sind: ,Saisonabhangigkeit von Arbeitsplatzen®, ,Beschaftigung: unqualifizierte
Arbeitskrafte®, ,Sextourismus — v.a. Sex mit Minderjahrigen®, ,Lokale Wertschépfung
und  Geldabflisse®, ,Transport: Luftverschmutzung, Larmbelastigung &
Mobilitatsfragen®, ,Sicherheitsaspekte”, ,Energieverbrauch®, ,Gesundheitsprobleme®,
~Wasserversorgung, -schutz und -qualitat, ,Abfall und Abwasser”, ,Landrechte” und

,Natur- und Artenschutz®.

Das Ergebnis der Analyse zeigte, dass sich die Reisetipps der vier verschiedenen
Institutionen Uberaus unterschiedlich in den Kriterien und Indikatoren widerspiegeln.
Ein Grund fur den Grad der (Nicht-)Ubereinstimmung kann darin begriindet sein,
dass in den Handlungsmoglichkeiten verschiedene Akteurinnen (z.B.

Konsumentlinnen vs. Reiseanbieterinnen) angesprochen wurden.

Die zwei Expertinneninterviews, eines mit Frau Christine Pluss (Geschaftsleiterin des

Schweizer Arbeitskreises fur Tourismus und Entwicklung) und das zweite mit Frau
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Birgit Steck (Geschaftsfihrerin des Deutschen Studienkreises fur Tourismus und
Entwicklung) stellen den Bezug zur Praxis dar — sie zeigen die konkrete Problematik

rund um Nachhaltigkeit im Tourismus in einem anderen Licht.
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English abstract

This paper is based on the following situation: The stakeholder “tourist” is a
significant part of the relevant economic sector tourism and therefore its activities are
of major importance. That is the reason why my diploma thesis deals with the course
of actions for tourists towards more sustainability in tourism. For this purpose an
analysis of the given travel tips from the following four German speaking institutions
will be done: “respect”, “Arbeitskreis flur Tourismus und Entwicklung”, “Evangelischer
Entwicklungsdienst” and the Austrian “Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und
Jugend”. All of these agencies handle with course of actions in terms of sustainability
and tourism. The further analysis takes place with the help of international
recognised criteria and indicators. In the process the existing literature will be verified

by the “grounded theory”.

Therefore the operational procedure was carried out as following: First a theoretical
basic was established for the purpose of generating subject areas. Each out of the
twelve subject areas is dedicated to a specific subject and is handled as followed:
Opening a demonstration of the problem is given. Afterwards follows the presentation
of the three key elements: the matching criteria of the “Global Sustainable Tourism
Council’, the appropriate indicators of the “World Tourism Organization” and the
recommended travel tips. The last step is to subsume and analyze the respective

” “

subject area. The covered subject areas are: “seasonality of jobs”, “employment:

e} “* ” 113

, “sex tourism”,

unqualified labour local economic benefits and leakages”, “transport:

tH “*

air and noise pollution and spatial mobility”,

safety issues”, “energy management”,

“health problems”, “water availability, conservation and quality”, “waste and sewage”,

“land rights” and “nature protection and wildlife conservation”.

The results of the analysis are as following: The travel tips from the four different
institutions are diverse reflected in the criteria’s and indicators. A cause for the level
of (non-) compliance can be given as the courses of actions are addressed to

different stakeholders (e.g. consumer versus travel agent).

In reference to practice there were interviews with two professionals carried out. The
first conversation was conducted with Christine Pliss (general manager of the
“Arbeitskreis flir Tourismus und Entwicklung® in Switzerland) and the second one

was held with Birgit Steck (general manager of the “Studienkreis fur Toursmus und
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Entwicklung” in Germany). These interviews reveal the complex of problems around

sustainability in tourism in a different view.
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