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1 Uvod

Mal¢ a stfedni firmy (dale jen ,,MSP*) maji ojedin€ly ekonomicky vyznam pro rozvoj
narodniho hospodaistvi, pro tvorbu novych pracovnich mist a také maji vysoky podil na
rozvoji jednotlivych regionii, mést i obci. Bez ohledu na vyspélost zemé je rozvoj MSP
podnikatelé tvofi pInych 99,84 % z celkového poétu aktivnich podnikti v Ceské republice.
Celkovée tvofi témet 2 miliony pracovnich mist a zaméstnavaji tak 61 % lidi, ktefi pracuji
v soukromém sektoru. Diky této statistice jasn¢ vyplyva, Ze MSP hraji velmi dalezitou roli

v Ceské ekonomice.

V soucasném businessu se mizeme setkat s velmi agresivnim konkuren¢nim prostredim.
V disledku hospodaiského poklesu se dnes cesky podnikatelsky svét potykd se ztratou
férovosti a divéry pii obchodovani. Pfi obchodovani byva casto cilem jen jednordzovy zisk,
nikoli dlouhodobé obchodni partnerstvi. Pfi snaze snizit ndklady, nckteré¢ ceské firmy
pristupuji k uzavirani jednostranné¢ nevyhodnych smluv, dodéavaji nekvalitni vyrobky ¢i
sluzby, stlacuji ceny dodavateli ¢i praci zaméstnancim pod prah jejich preziti, maji
nedostatek obsluhujiciho personalu nebo personal neni dostatecné kvalifikovany. Timto
postupem ztraceji nejen duveéru svého okoli, ale i schopnost pifezit v budoucnosti. Kdyz
vezmeme Vv Uvahu jak krizovd je soucasnd hospodaiskd situace, velmi Casto mnohé
spolec¢nosti stoji pfed rozhodnutim, zda piisné dodrzovat chovani firmy, které by bylo
v plném souladu s etickymi a pravnimi pravidly. Dobry podnikatel vyrabi pro zékazniky,
zabezpe€i své zaméstnance a dobfe slouzi spolecnosti. Ukazuje tim, ze etika podnikani,
upfednostnéni potieb zakaznikl, péfe o zaméstnance a snaha prospét svym konanim
spole¢nosti nemusi byt jen prazdnymi slovy. Muze to byt feSeni jak ziskat konkurencni
vyhody a cesty, které¢ vedou podnik z hospodairského poklesu. Velké zahrani¢ni spolecnosti se
zaCaly snazit do svych planid a strategii zakomponovat principy compliance a postupné se
snazi tuto strategii poZzadovat i po svych dodavatelich. VétSina malych a stfednich podniki
ovSem nema svou strategii uréenu natoz sepsanu. Zalezi zde na majiteli firmy, ktery by se mél
touto problematikou zabyvat. Do firemni strategie by mél zavést také prvky compliance
a zabezpecCit zvefejnéni téchto informaci pro Sirokou podnikatelskou vetejnost napiiklad na
svych webovych strankach. Pricinou zavedeni compliance do strategie nejen do velkych, ale
1 malych a stfednich firem, je ¢im dal ¢astéjsi fedni kontrola nebo také vyse pokut, jez jsou

vyméfrovany firmam.



Cilem této bakalatfské prace je zpracovani a uvedeni vysledkd vyzkumu, ktery byl
proveden mezi malymi a stfednimi podniky v Ceské republice, zda tyto spolegnosti zavadé;ji
do svych strategii nebo si alespoil osvojily par zédkladnich prvkia ze spole¢enské odpoveédnosti,
které by pfijaly za své a otevien¢ uverejnily jako formu vize podniku, na svych webovych

strankach.

Bakalarska prace je roz¢lenéna do sedmi Casti. V prvni Casti je vymezen cil této prace.
Druha ¢&ast zahrnuje charakteristiku trhu malych a stfednich firem v Ceské republice
Nasledujici kapitola popisuje teoretickd vychodiska compliance jako soucast firmy, ktera jsou
nezbytnd pro vyzkum. Dalsi kapitola se zabyva metodikou sbéru dat, kterd byla vyuzita v této
praci. Jako pata cast je zde uvedena praktickd aplikace vybranych metod ve vyzkumu.
Ptedposledni kapitola obsahuje navrhy a doporuceni pro feSeni daného problému. Prace je

ukoncena zavérem.



2 Charakteristika podnikatelského sektoru

V celosvétovém méfitku zaujimaji malé a stiedni firmy vétSinu sféry podnikéni.
ekonomické a celospolecenské klima. Tyto faktory tvoii podnikatelské prostredi, které muize

samotné podnikani ulehcovat, ale dokonce i ohrozovat.

2.1 Podnikatelské prostiedi v CR

Podnikatelské prostiedi ovlivituje podnik v nékolika smérech. Prostfedi je tvofeno hlavné
ekonomickymi a legislativnimi aspekty zemé. Podnikatelé jsou ovlivnéni timto prostiedim,
ale také ho sami pomahaji vytvaret. [14]

vvvvvv

faktory, které urcuji pfistup firem ke kapitalu. Dale se jednd o makroekonomické faktory
zahrnujici vysi inflace, irokovych sazeb, cenovou hladinu hlavné u spotiebitelského zbozi,

konkurenceschopnosti a také i fiskalni politiku. [14]

Ceské podnikatelské prostiedi se vyznaduje pracovnim trhem, ktery neni dostateéné
pruzny z hlediska pozadované kvalifikace a konkurenénim bojem ktery se zostfuje. Drobni
a stfedni podnikatelé maji Casto problémy se ziskanim prostiedkii na zahdjeni ¢i rozvoj
podnikéni. V ¢eském podnikatelském prostiedi dochazi k neustdlému nartistu nakladd, avsak
v oblasti platebni moralky se situace zlepSuje. V oblasti podpory malého a stfedniho
podnikani se systém instituci a nastroju rozriistd, ale administrativni narocnost postupti pfi
ziskavani a vyplaceni podpor podnikani nadale ptetrvava. K rozvoji podnikani nepfispiva ani
danovy systém, ktery je slozity a nepiehledny, coZ je zplisobeno Castymi zménami dafiovych
zékont, a dale 1 daflové zatizeni podnikatelt pfedevSim vysSe odvodi na zdravotni a socialni
pojisténi. Rozvoji podnikdni dale brani vysoka byrokracie a pomérné nizka efektivnost

vymahani préva. [14]

V Evropské unii (déle jen ,,EU*) bylo vytvofeno jednotné vymezeni sektoru MSP, a to
doporuc¢enim Komise ze dne 3. dubna 1996 €.96/280/EC za ucelem sjednotit vymezeni MSP
v zemich, které jsou ¢leny EU. NejdulezitéjsSim kritériem je poCet zaméstnancii firmy, dale
pak vyse ro¢niho obratu, nezavislost podniku nebo celkovéa hodnota aktiv. V Ceské republice
jsou také akceptovana tyto vymezena kritéria, které jsou ¢im dal oblibenéjsi a slouzi jako

vyborny pomérovy ukazatel pro podnikatelsky sektor. [5]



2.2 Kritéria pro segmentaci firem

Pro urceni kritérii bylo pouzito ¢lenéni podle Vojika (2009).

a) Mikropodnik
e Pocet zaméstnancii je nizsi nez 10, ro¢ni obrat neptesahuje vice nez 2 mil. eur
a podnik je nezavisly.
b) Maly podnik
e Pocet zaméstnanci je nizsi nez 50, ro¢ni obrat nepfesahuje vice nez 10 mil. eur
a ve vlastnictvi podniku je maximalné 25% vlastnickych prav a kapitalu.
¢) Stiedni podnik
e Pocet zaméstnanct je vice nez 50 a méné nez 250, ro¢ni obrat neptesahuje vice
nez 50 mil. eur a ve vlastnictvi podniku je maximalné 25% vlastnickych prav
a kapitalu.
d) Velky podnik
e Pocet zaméstnancl je vétsi nez 250 a ro¢ni obrat presahuje vice neZ 50 mil.

eur. [5]

2.3 Dalsi kritéria pro segmentaci firem

a) Podle sektoru a hospodarského odvétvi:
e Sektor sluzeb, sektor priimyslu a sektor zemedélstvi.
b) Podle pravni formy:
e Podnik jednotlivce, druzstevni, statni a obchodni spolecnosti. (Vojik, 2009)
Dle obchodniho zdkoniku Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik je obchodni
spolecnost (dale jen "spolecnost") pravnickou osobou zalozenou za ucelem podnikéni,
nestanovi-li pravo Evropskych spolecenstvi ¢i zdkon jinak. Spolecnostmi jsou vefejna

obchodni spole¢nost, komanditni spolecnost, spolecnost s ruenim omezenym, akciova

spolecnost, evropska spolecnost a evropské hospodarské zaymové sdruzeni. [18, § 154]

Vetejnou obchodni spolecnosti je spolecnost, ve které alespon dvé osoby podnikaji
pod spolecnou firmou a ruci za zdvazky spolecnosti spole¢n¢ a nerozdilné¢ celym svym

majetkem. [18, § 154]



Komanditni spole¢nost ru¢i za zavazky spolec¢nosti do vySe svého nesplaceného
vkladu zapsaného v obchodnim rejstiiku, pricemz spole¢nici ruci celym svym majetkem. [18,

§ 154]

Spolecnost s ru¢enim omezenym je spolecnost, jejiz zékladni kapital je tvofen vklady
spolec¢nikli a jejiz spolecnici ru¢i za zavazky spole¢nosti, dokud nebylo zapsano splaceni

vkladt do obchodniho rejsttiku. [18, § 154]

Akciova spolecnost je spolecnost, jejiz zakladni kapital je rozvrzen na urcity pocet
akcii o ur¢ité jmenovité hodnoté. Spole¢nost odpovida za poruSeni svych zavazkd celym

svym majetkem. Akcionaf neruc¢i za zavazky spolecnosti. [18, § 154]

2.4 Vyhody a nevyhody MSP

Malé a stiedni firmy maji oproti velkym firmdm fadu vyhod, av§ak museji bojovat
1 s mnoha nevyhodami.

a) Vyhody

e MSP mohou pruzné reagovat na zmény trhu s ohledem na omezenost svych
kapitalovych zdroja, tzn., Ze nevyzaduji velké zasahy do vyrobni zdkladny pfii
pfipadnych zménach ve vyrobé.

e S ohledem na vétsi pruznost reakce na zmény MSP odolavaji hospodatské recesi.

e MSP maji vétSinou mensi okruh vlastnikd, kteti se obvykle Gi€astni na vykonném
fizeni podniku, coz dava ptredpoklad pro rychlejsi pfijiméani podnikatelskych
rozhodnuti. [17]

b) Nevyhody

e Hlavnim problémem MSP je omezena moZznost zaméstndvani odbornik ve
spravni oblasti, pfiCemz museji dodrzovat stejné zédkony a piedpisy jako velké
firmy, a proto maji na své fidici pracovniky zvysSené ¢asové a odborné pozadavky.

e Pro MSP je velkym omezenim Spatnd dostupnost uvért, které zajistuji financni
silu, coz mize tvofit prekazku pro dal$i rozvoj podniku jako omezeni realizace
firemnich cilt a inovaci.

e Diky nedostatku kapitalového zazemi, které je potfebné pro pteziti v tvrdém
konkurenénim prostfedi, je nutnd vyS$i intenzita prace pii nepfiznivych

pracovnich podminkach.



e Vrcholovym manazerem MSP je vétSinou sdm majitel firmy, ktery se snazi
dosahnout vytycené cile podniku svym maximalnim nasazenim a totéz vyzaduje
1 po svych zaméstnancich.

e MSP nenakupuji potfebny material pro vyrobu v takovém mnozstvi jako velké
firmy, proto mohou byt ochuzeny o mnozstevni slevy a také vyhodnéjsi dodaci
podminky, které jsou spojeny s vét§im objemem objednavky.
zékaznikl diky omezenym prostiedkliim, které by mohly byt pouzity na reklamu

a propagaci. [17]

Mal¢é a stiedni firmy predstavuji ve vyspélych trznich ekonomikach velmi vyznamnou
ekonomickou, stabilizaéni a politickou roli. Lokalni popf. regionalni trhy jsou hlavnim
pusobistém malého a stfedniho podnikéni. AvSak i tyto trhy jsou ¢im dal castéji osidlovany

celosvétovymi firmami, které se snazi ziskat ¢ast podilu na trhu od malych a stfednich firem.

V porovnani s velkymi spolecnostmi, je reakce MSP citlivéj§i na potieby trhu a na
zmény, které se tykaji ekonomickych podminek. MSP také pfedstavuji protikrizovou
tendenci a pfispivaji ke stabilizaci rozvoje zemi. Déle se rovnéZ podileji na vytvafeni HDP,
vedou ke zvySovani konkurence na trhu a maji vliv nepfimo ¢i pfimo na omezeni vzniku
monopoli. Ve srovnani s dominantnimi podniky vyuZivaji efektivnéji zdroje energii
a surovin, které se stavaji ¢im dal vzacnéjsi. Diky MSP dochazi ke snizovani cen a zvySovani

produktivity.

V oblasti jako je zaméstnanost maji MSP obrovsky vliv, v priméru 30 az 70%
aktivniho obyvatelstva zaméstndvaji pravé MSP. Piejimaji pracovniky velkych neefektivnich
podnikt, které zkrachovaly a tim se podileji na snizeni nezaméstnanosti. Tvofi také usporu ve
vyplaceni podpor v nezaméstnanosti, které by byly vyplaceny nezaméstnanym. S existenci
MSP je spjato udrzovani socidlniho miru a diky otevienosti také sniZzovani socidlniho napéti.

[3]
2.5 Korupce v CR

Jako problematické oblasti, ve kterych korupce v CR nejvice plisobi, jsou tzv.
systematickd korupce, kde se napojuji podnikatelské sféry na politiky nejcastéji

prostiednictvim zakdzek a emisnich povolenek. Vyrazné jsou také zkorumpované vetejné

10



zakazky. Dalsim velkym problémem je tunelovani evropskych dotaci a nedostatecné feSeni

kauz souvisejici s korupci ¢i tolerovani drobné korupce. [15]

Mira korupce vyjadfuje vniméni rozsahu a zavaznosti korupce mezi ufedniky vetejné
spravy a politiky. Nevypovida tedy o readlném stavu, ale o piesvédceni zastupcti podnikatelské
sféry, analytikt a odbornikti, na zéklad¢€ jejichz hodnoceni se index sestavuje, o stavu korupce

v dané zemi. [15, s. 19]

Vyvoj indexu CPI 1997 - 2011

—4—CPI

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Graf 2. 1 Vyvoj indexu korupce v CR v obdobi 1997-2011 [15, s. 19]

Dle vyvoje vy3e uvedeného grafu index korupce v CR v obdobi &tyt let postupné klesal
az do roku 2002. V obdobi roku 2004 az 2008 korupce opét stoupala a nyni uz témeét Ctyti

roky mirné klesa.

11



3 Teoreticka vychodiska CSR v podnikani

V této kapitole je podrobnéji pfiblizena problematika CSR a compliance, jejich dilezitost

a dopad plynouci z jejich porusovani.

3.1 Spolecenska odpovédnost firem CSR (Corporate Social Responsibility)

Od padu komunismu ve stiedni a vychodni Evropé celi evropska ekonomika slozitym
politicky a ekonomickym zménam, vcetné zvySeni hospodaiské a politické integrace
k ,,Zapadu“ a zaclenéni nékterych z téchto ekonomik do Evropské unie. S timto procesem
jsou spojeny nové pravni Upravy, nové obchodni praktiky jakoz i nova ocekéavani tykajici se
socidlni odpovédnosti. V mnoha pifipadech do této ekonomiky vstupujici nadnéarodni
spole¢nosti se chovaji jako hnaci sila firemni spolecenské odpovédnosti. Do mistnich pobocek
v postkomunistickych ekonomikdch pfindSeji nadnarodni podniky praktiky spolecenské
odpovédnosti s cilem posilit své konkuren¢ni vyhody na téchto trzich. Dale v tuzemskych
soukromych firmach, pracujicich ve stfedni a vychodni Evropé, jejichz manazetfi méli
mezinarodni pracovni zkuSenosti, maji vétsi porozuméni a pochopeni pro vyhody pfijeti

firemniho socialniho chovani. [10]

V zésad¢ existuji dva divody, pro¢ v podniku uplatnit systém CSR, protoze chtéji
podnikat a chtéji byt tspéSni. Tyto divody mohou byt oznafeny vnitini a strategickou
motivaci. CSR se pro podniky ekonomicky vyplati prostfednictvim sniZeni rizika a zvySenim
reputace. CSR se d4 vnimat jako kratkodobd investice, ktera vSak pfinese dlouhodobé

ekonomické vysledky. [9]

Naklady na CSR aktivity mohou byt rGzné pro MSP ve srovnani s velkymi
korporacemi. Aktivity CSR ptedstavuji ndklady na podnikdni a ve vztahu k velikosti firmy
jsou relativné drazsi pro MSP. Vysoké naklady, nedostatek ¢asu, zdroji a dale nadmérna
byrokracie jsou hlavni ptekdzkou pro plnéni aktivit CSR v malych a stfednich podnicich.
Mnohé podniky si zejména stéZuji na administrativni zatéZe, spojené s reagovanim na nové
iniciativy a plnéni norem, nebot’ nadmérné mnozZstvi papirovani, ur¢ené k prokdzani vyhoveéni
CSR norem mohou byt pro MSP vyznamnou administrativni z4tézi. Moderni CSR agenda
spolec¢nosti nez pro MSP. MSP se musi zabyvat bezprosttednimi problémy denniho pteziti
a maji malo pftilezitosti investovat velké c¢astky do CSR aktivit, které se mohou, ale nemusi pfi

podnikani vyplatit. Manazefi v MSP byvaji zodpovédni za Siroky rozsah kol a maji méné
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Casu na strategie a dlouhodob¢ vyhledy firmy, tedy i1 rozSifovani aktivit CSR, nez manazeti

velkych firem. [9]

Firmy s dobrou povésti v oblasti CSR jsou schopny pfildkat vétsi pocet zaméstnanct
pii nizSich platovych podminkach, nebot’ vytvareji lepsi prosttedi davery a spoluprace ve

spolecnosti.

Spolecenskd odpovédnost firem (dale jen CSR) je dobrovolné integrovani socialnich
a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi akcionafi.

[4, s. 15]

V CSR je velmi dllezitd zména orientace podnikd z kratkodobych cilii na dlouhodobé
cile. Zakladem jsou tii pilife, a to socialni, ekonomicky a environmentalni. Pokud chce byt
podnik Gspésny, musi se vénovat v§em tfem oblastem rovnomérné. Uplatiiovani téchto pilita
muze pfinést podniku tfadu vyhod, jako sniZeni rizik a ndkladii managementu, zvysit
produktivitu a loajalnost zaméstnanct, a tak zlepSeni vztaht s okolim. Z hlediska rozvoje je
pro podnik CSR dlouhodoba investice. Z praxe je zndmo, ze aktivity spojené se spolecenskou
zodpovédnosti podnikli by nefungovaly bez vlastniho etického presvédceni vedeni podniku

1 samotnych zaméstnanci. [4]

trvald udrzitelnost

Obrazek 3. 1 Tripel-bottom-line [4, s. 15]

Podnik, ktery pfijima koncept spolecenské odpovédnosti, ma snahu dosahnout zisku
a také pusobi komplexnéji, nebot’ zohlediiuje tzv. 3P (planet, people, profit) a dobrovolné
dodrZzuje nejen legislativni povinnosti, ale i zakladni principy v téchto tfech oblastech. (Kunz,

2012)

13



e Socialni oblast

Kodex podniku by mél obsahovat veskerou komunikaci s akcionafi, ptisné dodrzovani
lidskych prav a pracovnich standardd, naptiklad ochrana bezpecnosti na pracovisti. Tuto
socidlni oblast bychom mohli rozd¢€lit na pracovisté, kde patii: zaméstnanci firmy, odbory,
mistni komunity, podniky, statni organy, platy a odmény, Skoleni a rozvoj pracovniki, ucast
zaméstnancu v rozhodovacich procesech, vztahy s odbory, lidsky kapital, rovné prilezitosti
a v neposledni fad¢ samotni zaméstnavatelé. Druhd ¢ast je tvofena spolecenstvim, do kterého
zahrnujeme veSkeré statni organy a neziskové organizace, socialni integrace, lidska prava,

firemndi filantropie, ptij¢ovani podnikovych zdroju atd. [7]
e Ekonomicka oblast

Do této oblasti patii zdsady jako ochranu duSevniho vlastnictvi, zamitnuti korupce
v této oblasti je trh a jeho prvky jako zdkaznici/spotifebitel¢, smluvni a obchodni partnefi,
vetejny sektor, odpovédné fizeni dodavatelskych fetézcii, investofi, inovace, férové ceny,
transparentnost, korupce, etickd reklama, kodexy chovéani, marketing, vné&jsi komunikace

nebo systém méteni kvality. [7]
e Environmentalni oblast

Enviromentélni oblast pojednava o ochrané Zivotniho prostiedi. V této oblasti by méla
byt zahrnuta ochrana ptirodnich zdroju, které 1ze vyuzit, nakladani s vodou, tézba nerostnych
surovin a jejich vyc€erpani, dale ekologicka politika, jako naptiklad recyklace produkt
nakladani s plidou, kontaminace pidy a podzemnich vod, skladky a samoziejmé Setrna
produkce vyrobkt (certifikace podle ISO 14000), ¢istsi produkce, véda a vyzkum, prostorové

a dopravni planovani, zivotni cyklus, ekologické znacky a dalsi. [7]

3.2 CSRyvEvropé

Aktivity Evropské komise jsou jednim z nejzminovangjSich iniciativ v oblasti CSR.
Datuji se jiz od zacatku devadesatych let, kdy komise podporovala mezisektorovou
spolupraci. Roku 1993 se Jacque Delors (tehdejsi ptfedseda Evropské komise) obracel na
firemni sektor s pozadavkem, aby pfijal Evropskou deklaraci proti socidlnimu vylouceni,
kterd by méla vyresit problémy v Evropé. V roce 1995 byla piijata a roku 1996 se rozjela sit’

pro vyménu zkusenosti a informaci. Tato sit’ je od roku 2000 nazyvana CSR Europe. [7]
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Diulezity byl také Lisabonsky summit, na kterém ptedstavitelé statti kladli diraz na
takovou Evropu, kterd by dosahovala ekonomického ristu a byla silnym konkurentem. O rok
pozdéji Evropskd komise vydala Zelenou knihu o CSR, ve které byla poprvé publikovana
definice CSR. Na konci roku 2002 spustila komise Business Marathon. [7]

Takto byly oznacovany konference na téma spolecenské odpovédnosti firem. Hlavnim
cilem konferenci bylo obeznamit zastupce firemni sféry se zdkladnimi principy, nastroji
a pristupy CSR a také se vSemi vyhodami, které CSR podniku piinédsi. Konference probihaly
v Clenskych 1 kandidatskych zemich EU. [4]

Od roku 2005 probihaji Evropské trhy, kterych se Gcastni velkd fada firem za Gcelem

vymény informaci, zkusenosti a novych ptilezitosti co se tyce oblasti CSR. [7]

Jednou z nejnovéjsich aktivit na poli CSR je projekt Enterprise 2020, z roku 2010. Tato
strategickd iniciativa CSR je podpotfena fadou podnikil, narodnich partneri CSR Europe
a v neposledni fadé Evropskou komisi. CSR Enterprise 2020 chce neustale rozsitovat strategii
CSR do firem riznych velikosti a vybudovat spole¢nou ekonomiku zalozenou na ,.trzich se

svédomim®, kterou takto oznacil J. M. Barroso (prezident CSR Europe). [4]

3.3 CSR aimage firmy

Pokud ma mit CSR né&jaky vliv na image podniku, je dilezité, aby firma své
spolecensky odpoveédné aktivity néjakym zplisobem uvetejiiovala, zejména vici vSem
angazZovanym vnéjSim a vnitinim cilovym skupindm. Do téchto cilovych skupin patfi hlavné
spotiebitelé, ktefi maji pravo vyzadovat informace poskytované tuzemskymi i evropskymi
dokumenty. Ze soufasnych vyzkumt a analyz vyplyva, Ze lidé sympatizuji s produkty
a sluzbami, které se podileji na ochran¢ zivotniho prostiedi a také spolecenské odpovédnosti.
Tyto informace pro spotiebitele jsou dostupné z nékolika riznych zdroji riznymi zpisoby.
Spotiebitel¢ velmi casto vyhledavaji informace o produktech a sluzbach pii rozhodovani

o koupi. [6]

Pokud firma uvetejiiuje své CSR aktivity maze tim ziskat vylepSeni reputace
spole¢nosti, znacky i samotného vyrobku. Déle tim miize ziskat nové obchodni ptilezitosti.
Pokud bude vetejnost dostate¢né informovat o své angazovanosti v CSR muze timto ziskat
nov¢ zakazniky. Také velkym pifinosem by se mohla stat uspora nakladl, kterd je zajisténa
tim, ze pii vytvareni této komunikace se musi podnik zamyslet nad tim, co prospésného uz
délaji a co je potieba vylepsit. Diky aktivitim CSR se mize zvysit i motivace zaméstnanci
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a také jejich loajalita k podniku, déle se snizi fluktuace pracovniki, diky ¢emuz se zvysi zisky

a snizi naklady. [6]

Pokud spolecnost pouzije CSR komunikaci efektivng, zajisti si tim pochopeni a uznani

téchto hodnot. Jako nasledek firma ziska silnou image a postaveni spolecnosti na trhu. [6]

3.4 Model EFQM

Diky stupnujicimu se tlaku ze strany americkych a japonskych podnikii byl vytvoren
model EFQM. Tento model tvoii evropskou predstavu kvality, ktera je zalozena na zakladé
normy ISO 9000. Uéelem bylo pfipravit evropské podniky tak, aby byly konkurenceschopné
v boji se zdmoiskymi rivaly. Model EFQM pokracuje v systému ISO 9000, ktery klade diraz

na fizeni procesti ve firmée, na méteni vysledkl procesii a také na neustalé vylepsovani.

Model také vychazi z evropského konceptu kvality TQM. Je zalozen na deviti hlavnich
kritérii a dale na dvaatficeti dilé¢ich kritériich. Téchto devét hlavnich kritérii tvori vedeni,
politika a strategie, fizeni lidi, vysledky podnikéni, vliv na spolecnost, spokojenost lidi,
procesy a zdroje. Model byva v nékterych piipadech oznafovan jako excelence. Pouziti
modelu EFQM je razné. Naptiklad je oznaCovan jako nastroj jakéhosi sebehodnoceni, ktery
firma vyuZiva pro pochopeni svych mezer a jejich feSeni. Muze byt také pouzit jako zaklad
pro zpisob mysleni o organizaci. EFQM je i pfiru¢kou pro nalezeni pfilezitosti na

vylepSovani iniciativ ¢i odstranovani duplicit. [3]

Nastroje a prostiedky - Vysledky >

‘Jysleg!ky vzhiedem
-k zamesmént&m
= 56 bod {9 %)

 Procesy WSiedk)f\?thedem
140 bodt kzakaznikim
- (4% 200bodd(20%)

Obréazek 3. 2 Model EFQM [3, s. 70]
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Podle Steinerové (2010) pravé CSR zasahuje do modelu excelence. Pokud mé podnik
zaveden systém managementu jakosti nebo systém environmentalniho managementu ve své

strategii, je mnohem snazs$i i zavedeni systému CSR do strategie firmy. [3]

Identifikace zainteresovanych
~ stran, jejich potfeb a ocekavani

:

/ Sebehodnoceni - \

. ZvefejnéniCSRakuivit

Obrazek 3. 3 Model EFQM [3,s. 71]

3.5 Riizné pohledy teoretikii na CSR

Nazory vyznamnych teoretikli v oblasti spoleCenské odpovédnosti v ramci CSR se

mnohdy odliSuji.

Do tad soucasnych kritiki bychom mohli zafadit napiiklad profesora Roberta Reicha
z Kalifornské univerzity v Berkley. V jedné ze svych publikaci Supercapitalism: The
transformation of Business, Democracy and Everyday Life hovoii o CSR jako o nebezpecném
rozptyleni, které podkopava demokracii. Mysli si, ze zastupci, kteti ptisobi v podnikatelském
sektoru, by se neméli vénovat CSR do takové miry, ba dokonce nevénovat se CSR vibec.
Domniva se, Ze vlada by méla zavést takova pravidla, kterd by nenaruSovala volny trh pro
podniky zamétujici se na maximalni zisk. A také se domnivé, ze cast velkych podniki

vyuzivd CSR v takové mife, aby se mohli vyhnout dal§im regulacim stanovenych vladou. [4]

Dalsim teoretikem je David Vogel, ktery ve své publikaci The Market for Virtue: The
Potential and Limit sof Corporate Social Responsibility zminuje, Ze aby byla strategie CSR
pfijata, je stéZejni prokdzat souvislost mezi jednotlivymi aspekty CSR a tim jak piisobi na

uspésné fungovani podniku. [4]

Werther a Chandler si mysli, ze kdyby neexistovala spolecnost, bez které nemohou
firmy fungovat, nikdy by nemohly dosahnout takové vySe zisku, kterou vytvareji. Plisobi zde
vzajemn¢ zavislé vztahy mezi spolecnosti a podnikem. CSR je tvoiena na zakladé etiky,

hodnotach a moralnich standardech, které respektuji zakladni lidska a socialni prava. [3]
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Capaldi ukazuje jako nevyhodu CSR tzv. otazku Cerného pasazéra neboli nevyhodu
podniku v ramci konkurence, nebot” firmy zabyvajici se CSR vynakladaji vyssi naklady a tim

snizuji svou konkurenceschopnost. [4]

Dva z teoretikti Coulter a Robins, zmifuji Sest hlavnich argumentti proti CSR, a to
omezenou maximalizaci zisku, vyS$i ndklady, nedostatek dovednosti, rozmélnovani ucelu

podnikani, nedostatecnou prehlednost a ptili§ mnoho moci v rukou podnikateld. [4]

Proti CSR je 1 jeden z nejvétSich ekonomickych liberald 20. stoleti Milton Friedman,
ktery tikd, Ze jediné co se da povazovat za spoleCenskou odpovédnost firem je tvorba
a zvySovani zisku. Zminuje se o jednom z piliidh CSR a to o akcionafich. Akcionar by se mél
chovat tak, aby to nebylo v rozporu s dal§imi akcionafi. Jestlize kona v souladu s CSR,

snizuje tak vynosy ostatnich akcionatt. [2]

3.6 Pocatek CSRv CR

S rozvojem CSR v Ceské republice je nejéastdji spojovan Tomas Bata, jeden z hlavnich
ceskoslovenskych podnikatelt. VéEfil, Ze moralni principy jsou zdkladem pro uspésné
podnikani. Jeden z prvkl této teorie byla dislednd péce o své zaméstnance jako napiiklad
zavedeni systému Skoleni. Déle se jednalo o férovy pfistup rozdélovani mezd a rovnocenné
ptilezitosti jak pro Zeny, tak pro muze. Zduraznoval také pfistup k Zivotnimu prostredi, které
bylo podporovano recyklaci odpadii a jejich tfidéni. Nésledné na zaCatku devadesatych let
dvacatého stoleti bylo pro CSR charakteristické obnovovani tradice podnikového déarcovstvi.
Problémem bylo, Ze hmotné a finan¢ni dary byly rozdé&lovany chaoticky zcela ndhodnym
subjektim. Teprve az tteti faze rozvoje CSR dostala téméf konecnou podobu, ktera je
v soucasné dob¢ osvojena. Jde hlavné o celkovou provazanost dobrého chovani k lidem,

tvorbé zisku a Setrnému ptistupu k zivotnimu prostiedi. [12]

3.7 Compliance

Jako soucast CSR mizeme oznacit Compliance, kterd vymezuje konkrétngji etické

a pravni chovéni firem a nasledné¢ dodrzovani tohoto chovani.
Definice compliance

1. Vyraz compliance je puvodem angloamerického slova a znamena dodrzovani

takového chovani, které by bylo v souladu s pravné konformnim chovani firmy.
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2. Jeho soucasti je urceni a dodrzovani chovani jak pravnich tak etickych pravidel

¢innosti a ptisobnosti piislusné obchodni instituce. [16]

3. Kazda z firem, ktera se zabyva podnikdanim, by méla tyto pravidla ve vlastnim zajmu

dodrzovat.

4. Etické a pravni chovani vymezuji pravidla hospodaiské soutéze, ochranu zivotniho
prostfedi, danovou a finan¢ni celistvost a chovani, které je v souladu se zdkonikem prace

a listinou lidskych prav a svobod. [16]

5. Podstata toho je, ze veskeré neetické a protipravni chovani dané firmy, kterd se
ucastni hospodarské soutéze, by mohlo mit negativni dopad na fidici a kontrolni plan podniku,
ba dokonce ohrozit podnikatelskou cinnost tak, ze by mohlo dojit k samotné likvidaci

spole¢nosti. Toto chovani by mohlo pfinést i obchodni nebo i pravni dusledky. [16]

Zapojeni compliance do firemni strategie

Zapojeni compliance do firemni strategie napomahd k ziskdni duavéryhodnosti
a seridznosti. Ukazuje tim ¢estnost podniku, ¢i jeho zodpoveédnost viici svym zaméstnanctim,
dodavatelim, obchodni partnerim v celém trznim odvétvi. Compliance jako soucast strategie
se ¢im dal Cast&ji vyskytuje ve strategiich modernich, soudobych spolecnosti, zabyvajicich se

nejen podnikanim. [8]

Compliance management

Pro zakomponovani compliance do strategie podniku je vhodné si nejprve vytvofit
takzvany compliance management, aby bylo zajisténo takové chovani spolecnosti, které by
bylo v souladu s jiz zmifiovanym pravnim a etickym chovanim. Jako dalsi ukol by mélo byt
zjisténi a rozpoznani vSech moZnych rizik v podniku a jeho okoli. Dale nasleduje tvorba
managementu - operativni rizikovy management, ktery by vymezil jakysi ,.kodex firmy*
s cilem zabranit poruSovani prava. O tomto kodexu by méli byt informovani také zaméstnanci
podniku. V malych a stfednich podnicich je vysoka sounaleZitost zaméstnanct k podniku,
proto by nemélo byt tézké zavést prvky compliance do strategie. V Cele compliance
managementu musi stdit manaZer, v malé spole€nosti zfeymé manazer nebo vlastnik firmy,
ktery bude vyhradn¢ o vSem jednat. Také je velmi diilezité kontrolovat, zda jsou tyto pravidla
dodrzovana. V nékterych zahrani¢nich podnicich dokonce vytvaieji funkci whistle-blowing-
hotline v pfekladu jakysi typ informatora nebo oznamovatele nebo taky lidové nazyvano
udavace. Tato funkce vSak miize nabidnout podniku nahlaSeni jakékoliv zavady, ktera by

nebyla v souladu s compliance. V malych a stfednich podnicich se da zabezpecit i to, Ze osoba
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informatora neni zaroven manazerem firmy. Pozici informatora by mél zaujmout nékdo ze
zameéstnancl, aby vztah k oznamovateli byl od ostatnich zaméstnanct upiimny. Jako nastroj
ke controllingu ndm muzou slouzit pravidelné standardizované zpravy. [8] Tyto kroky,
nastavena opatieni a ziizené funkce, museji byt peclivé dokumentovany, aby bylo mozné pii

jakémkoliv sporném piipad¢ dokazat, ze podnik ma zaveden compliance management. [3]

Vyhody compliance
Compliance slouzi také ke zvySeni hodnoty firmy diky odhaleni mist, kterd mohou byt
slaba a zajist'uji jejich napraveni.
V této Casti textu byl cil blize upfesnit vyznam a pohled na prvek compliance malych

a stfednich firem a jeho zaclenéni do této strategie. [8]

e Pravidla etického chovani ve spole¢nosti

V obchodnim podnikani neboli hospodaiské soutézi se ocekava vyhradné chovani spojené
s férovou konkurenci, které je v souladu se zakonem o hospodarské soutézi. V obchodni
¢innosti spojené s vyrobou, je nutné¢ dodrzovat standardy zdravotni nezdvadnosti a kvality
svych vyrobkll a také ochranu zivotniho prostfedi. Musi se také dodrzovat demokratické
hodnoty, ochrafiovat a dodrZovat lidskad prava dle Listiny zakladnich prav a svobod, prava
kazdého cloveka bez ohledu na jeho piivod, etnickou pfislusnost, rasu, barvu pleti, matetsky
jazyk, v€k, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské a politické pfesvédCeni, spoleCenské postaveni. Nezbytné je i dodrZzovat zasady
rovného pfistupu k zaméstnanclim, jejich diistojnost, soukromi a osobni prava, principy péce
o zZivotni a pracovni prostiedi a jeho trvale udrZitelny rozvoj ve vSech oblastech plisobnosti,
dastojné podminky prace zaméstnanct a v neposledni fad€ dodrzet a zajistit bezpecnost prace
a zasady ochrany zdravi, vybaveni zaméstnanct pracovnimi a ochrannymi pomickami. [11]

e Neetické chovani ve spole¢nosti

Neetické chovani ve spolecnosti predstavuje piedevSim veskeré porusovani pravnich
piedpist a internich pfedpisu a také pravidel hospodarské soutéze. Dale se jedna o podvodné,
nespravné a nekorektni vedeni ucetni evidence a vykazil, Getnich zéavérek, zkreslovani
a ovliviiovani auditu. Neetickym chovanim jsou i jednani vedené pii stfetu zajmi, jednani
podporujici korupci nebo k ni pfimo vybizejici, samotné korup¢ni chovani a nekorektni
jednani v ramci bezpecnosti prace, pozarni ochrany, ochrany Zivotniho prostfedi. Vrcholem
neetického chovani je defraudace a kraddeze finan¢niho a movitého majetku, falSovani smluv

a zneuzivani informaci v obchodnim styku. [11]
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o Eticky pristup a jeho pozitivni vlivy v makroekonomické uirovni

Jako pozitivni vliv miize byt naptiklad sniZzeni miry korupce a transakénich néklada
systétmu. Dale zlepSeni podnikatelského prostfedi, snizovani hospodarské kriminality

a zneuzivani pravomoci vetejnych Ciniteld. [5]
e Eticky pristup a jeho pozitivni vlivy v mikroekonomické turovni

V mikroekonomické Grovni ma eticky piistup pozitivni vliv na vylepSeni firemni
reputace, dale také na zredukovani rizik a nakladi ¢i ochranu pied nelegalnim jednanim.
Ovliviiyje i posileni konkurenceschopnosti a moznosti ziskat a udrzet si zahrani¢ni kapital.

Zajistuje a udrzuje posileni ziskd a umoziuje pfistup na nové trhy. [5]
e Nedodrzovani etickych ,,pravidel*

Nedodrzovani etickych ,,pravidel“ muize vést k uplatkim, a to v penézni nebo
nepenézni formé, k protekcionalismu, Ustupkim, zprostiedkovatelskym platbam nebo ke
konfliktu z4jma. Mutze také dojit k zneuzivani informaci v obchodnim styku, lobbingu nad

ramec pravidel ba dokonce ke korupci. [5]
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4 Metodika sbéru dat

Jako zéklad pro tuto bakalafskou praci byl prizkum provadény u malych a stfednich
podnikti rozdélenych podle odvétvi, tykajici se zvefejiiovani vlastni firemni strategie
s prvkem compliance nebo alesponn CSR na jejich webovych strankach. V bakalaiské praci
byla pouzita metoda empirické analyzy, zaloZena na pozorovani a nasledné¢ metoda syntézy
ziskanych poznatkd. Prizkum byl provadén na zéklad¢ pocatecniho stanoveni hypotéz, které

byly v zadvéru potvrzeny ¢i vyvraceny. [1]
4.1 Pripravna faze

Nejprve byla provedena ptipravna faze, ve které byl stanoven sledovany problém, cil
vyzkumu a také tcel.

a) Problém

V dnesni dobé je v odvétvi podnikani velmi silna konkurence, se kterou se musi fada
podnikatelti potykat. Pokud chce na trhu firma uspét, mize postupovat tzv. ,,dvéma sméry*.
Bud’ se bude snazit zvysit svou konkurenceschopnost legalni cestou, tzn. bude se snazit
uspokojit své zdkazniky co nejlépe napt. pomoci kvalitnéjSich vyrobkl a sluZeb, loajalnich
a spokojenych zaméstnancii, dobrych vztahli se svymi obchodnimi partnery, Setrnou produkci
vuci Zivotnimu prostfedi nebo cestou etické reklamy atd. S timto v§im souviseji 1 prvky CSR,
které¢ jsou pfedmétem tohoto vyzkumu. Nebo si firmy vyberou cestu, kterd neni az tak
v souladu s ,.etickymi pravidly” auchyli se k nepoctivé cinnosti jako korupci, klamavé

reklamé, poruSovani pravnich piedpisti nebo také poruSovani pravidel hospodaiské soutéze.
b) Cil

Cilem této bakalatské prace bylo zjistit, zda malé a stfedni podniky maji zabudovany

prvek compliance ve vlastni podnikové strategii a zda se k této informaci vetejné hlasi.
¢) Ukel
Utelem bakaléiské prace bylo ziskat informace o tom, do jaké miry se v dne$ni dobé da

vefit tomu, co ndm firmy jako zdkaznikovi nabizej, a to at’ uz ve formé¢ reklamy, vyrob¢

produktli nebo pfi realizaci samotné sluzby.
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4.2 Hypotézy

V ramci pripravné faze tohoto prizkumu byly stanoveny na zéklad¢ definice pojmu
compliance a poslednich trendi nésledujici hypotézy, které byly nasledné provedenym

vyzkumem potvrzeny nebo vyvraceny.

1) Vice nez 50% malych a stiednich podnikii zvetejiiuje na svych webovych strankach
svou podnikovou vizi €i poslani s objevujicimi se prvky compliance (CSR).

2) Nejcastéji jsou zminovany na webovych strankach firem prvky, které patii do
ekonomické oblasti compliance (CSR).

3) U méné nez 20% malych a stfednich podnikii se nevyskytuji téméi zadné prvky
compliance (CSR) ve strategii podniku a nejsou uvetfejnény na webovych strankach
firmy.

4) Nejvyssi pocet firem, které zvetejiiuji na svych webovych strankéach prvky compliance

(CSR) ve strategii podniku pochazi ze sektoru stavebnictvi. [8]

4.3 Plan vyzkumu

Pted realizaci vyzkumu byl vytvoten plan, podle kterého bylo postupovano.
A. Zdroje
Jako zdroj v této praci byla pouZita sekundarni data a to databaze firem Albertina. Z této
databaze byly nasledné¢ vybrany malé a stfedni firmy a dale jejich webové stranky. Na
webovych strankach se provadél vyzkum tykajici se zvetfejilovani vlastni firemni strategie

s prvkem compliance.

B. Zpisob vyzkumu
Jako prvni byla pouzita empirickd analyza a to konkrétné¢ pozorovani. Vyzkum byl
zahdjen vybérem firem z databaze Albertina pomoci jiz zminénych kritérii zejména podle
poctu zaméstnancli a segmentace podle vybranych odvétvi. Déle byly vyhledany webové
stranky téchto podnikii pomoci internetu. Nasledné se provedlo samotné pozorovani. Na
webovych strankach firem bylo cilem najit alespont celkem 9 prvkl ze tifi rliznych oblasti

compliance a to:

a) za socialni oblast byly sledovany prvky komunikace s akcionafi, dodrzovani lidskych
prav, ochrana bezpecnosti, vztahy se zaméstnanci, vztahy s odbory, platy a odmény, Skoleni

a rozvoj pracovniki, rovné ptilezitosti, socidlni integrace, pijcovani podnikovych zdroja,
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b) za ekonomickou oblast se jednalo o vyhledavani prvkl vztahy s akcionéafi, vztahy
s obchodnimi partnery, vztahy se zdkazniky, vztahy s investory, odpovédné fizeni
dodavatelskych fetézct, férové ceny, korupce, etickd reklama, kodexy chovani, systém méteni

kvality,

¢) za environmentalni oblast byly sledovany prvky ochrana pfirodnich zdrojt, nakladani
s vodou, t€zba nerostnych surovin a jejich Cerpani, recyklace produktt, naklddani s ptidou,
kontaminace pidy a podzemnich vod, skladky, Setrnd produkce vyrobku, véda a vyzkum,

ekologické znacky.

Kazdy prvek byl ohodnocen subjektivné body a to 0,1,2, kde nula znamenala, ze prvek
nebyl na strance firmy zminén, a zbyvajici body 1 a 2 znamenaly miru, kterou byly dané
prvky zminény. Pokud stranky firmy obsahovaly 9 pozadovanych prvki, a to s ohodnocenim
1 nebo 2, byla firma povazovana za spolecensky odpovédnou firmu (100 %-75 % CSR).
Pokud na strankach firmy bylo zminéno alesponi 6-8 prvkd, a to s ohodnocenim body 1 nebo
2, ¢i byl zminén pouze nastin téchto prvkl ve vizi-poslani firmy, byla firma povazovana za
témé&f spoleCensky odpovédnou firmu, coz znamend, ze by se firma mohla vice zapojit do
programu CSR (74 %-50 % CSR). Jestlize se na webovych strankach firmy objevovalo 4-5
prvkil s ohodnocenim body 1 nebo 2, byla firma brana za nedostatecné spoleCensky
odpovédny podnik (49 %-25 %). A pokud se na strankach firmy objevovaly pouze 3 prvky
a méng byla firma povaZzovana za spolecensky neodpovédnou (24 %-0 % CSR). Po dokonceni
bylo ohodnoceni zprimérovano a pfevedeno na procenta pomoci jednoduchého vypoctu.

Tzn., ze kazdy primér byl délen 2 a nasledn€ nasoben 100 aby vyslo ¢islo v procentech.

primérné hodnoceni

*100. 4. 1)

Vzorec pro vypodet X %0 =

Z.akladni soubor

Do zékladniho souboru v tomto vyzkumu patii drobné, malé a stiedni firmy, které piisobi
v Ceské republice. Podniky byly vybrany podle kritérii, které byly stanoveny Komisi EU
a vydany dne 3. dubna 1996 ¢.96/280/EC a to mikropodnik kde je poCet zaméstnanct je nizsi
nez 10, ro¢ni obrat nepiesahuje vice nez 2 mil. eur a podnik je nezavisly, maly podnik kde je
pocet zaméstnancl je nizS§i nez 50, ro¢ni obrat nepiesahuje vice nez 10 mil. eur a ve
vlastnictvi podniku je maximalné 25 % vlastnickych prav a kapitlu a stfedni podnik kde je
pocet zaméstnancii je vice nez 50 a méné nez 250, ro¢ni obrat nepfesahuje vice nez 50 mil.

eur a ve vlastnictvi podniku je maximalné 25 % vlastnickych prav a kapitalu. V sou€asnosti je
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podle CSU podet MSP okolo 1 066 800, z toho drobné podniky tvoii okolo 495 000 podnikd,
malé podniky tvoii okolo 288 000 podniki a stfedni podniky tvoii okolo 275 000 podnik.
[13]

C. Vybérovy soubor

Jako vybérovy soubor bylo dale vybrano po 15 firmach ze sedmi odlisSnych odvétvi
stavebnictvi, nabytek, elektronika, kosmetika a salony, potraviny a restaurace, textil a obuv
a automobilovy primysl. Firmy byly vybrany z databaze Albertina. Firmy byly vybirany
zejména podle poctu zaméstnanct. VétSina vybranych firem ma 3 az 200 zaméstnanct a maji
vytvofeny své webové stranky. Celkem bylo sledovano 105 firem. Pocet firem v odvétvich, ze
kterych byly firmy vybrany, ¢inil: stavebnictvi 3684, nabytek 369, elektronika 1139,
kosmetika a salony 194, potraviny a restaurace 556, textil a obuv 78 a automobilovy pramysl

146.

4.4 Casovy harmonogram

Vyzkum byl provadén podle jednotlivych kroka v rozmezi del§iho casového obdobi a to

nasledovné:
Cinnosti Cas
Definice zadéni 1.-2. tyden prosinec
2012
Plan projektu 3.-4. tyden prosinec
2012,
1.-2. tyden leden 2013
Sbér dat 3.-4. tyden leden
2013,
1.-2. tyden tnor 2013
Zpracovani dat 3.-4. tyden unor 2013
Analyza dat 1.-2. tyden
brezen 2013,
3.-4. tyden biezen
2013
ZaveéreCna zprava 1.-2. tyden kvéten
2013

25



5 Analyza vysledkii vyzkumu

Vyhodnoceni bylo provedeno nejprve za vSechny sledované firmy dohromady a nasledné

roz¢lenéno podle odvétvi.

5.1 Celkovy postoj sledovanych firem k CSR

Z provadéného vyzkumu bylo jak je vidét z nize uvedeného obrazku, ze z celkového
poctu 105 firem mélo celkem 22 % firem na svych webovych strankach uvetejnéno 9 a vice
prvkd compliance, coz znamena, ze tyto firmy jsou na 100% az 75% spolecensky odpovédné.
Dale 25 % sledovanych firem informuje na svych webovych strankach o 6 az 8 prvcich, které
byly sledovany. Z toho vyplyva, Ze jsou spolecensky odpovédné z 74% az 50%. Stejny podil
firem, jako byla prvni kategorie (spole¢ensky odpovédné firmy), €ili 22% firem ma na svych
strankach zvefejnéno 4 az 5 prvkd a tudiz jsou tyto firmy nedostatecné¢ spolecensky
odpové&dné. Nejvyssi podil firem, a to 31% firem, mélo na svych strankéach uvetejnéno pouze
3 az 0 prvka compliance. Tyto firmy byly oznaCeny jako spolecensky neodpovédné. Timto
byla prvni hypotéza potvrzena, vice nez 50 % malych a stfednich podnikl zvetejituje na svych
webovych strankach svou podnikovou vizi ¢i poslani s prky CSR. Podle vysledka byla vsak
tieti hypotéza vyvracena, u vice nez 20% malych a stfednich podnikli se nevyskytuji téméf
zadné prvky compliance (CSR) ve strategii podniku a tyto prvky nejsou uvefejnény na

webovych strankach firmy.

CSR podle celkového poctu sledovanych firem v %

9 a vice prvkl = spolecensky
22% odpovédna firma (100%-75%)
[V
31% (23)
(33) 6-8 prvkl = témér spolecensky
odpovédna firma (74%-50%)

4-5 prvkl - nedostatecné
spolecensky odpovédna firma

25% (49%-25%)
22% (26) 3 a méné prvkl = spolecensky
(23) neodpovédna firma (24%-0%)

Graf 5. 1. Mira spolecenské odpovédnosti sledovanych firem v podnikani dle zastoupeni
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Graf 5. 2 Mira spolecenské odpovednosti sledovanych firem v podnikant dle vybranych

odvetvi

Nejvice spolecensky odpovédnych firem pochdzi z obori automobilového primyslu
(66 %) a stavebnictvi (47 %). Na zaklad¢ prizkumu nejhiife zde dopadly odvétvi elektroniky
a potraviny a restaurace, ze kterych 67 % a 47 % firem vySlo jako spolecensky
neodpovédnych. Z elektroniky dokonce nepochazi ani jedna spoleensky odpovédna firma ze
sledovanych podnikil. Ctvrta hypotéza byla timto zjiiténim vyvracena. Nejvyssi pocet firem,

které zvetejiiuji na svych webovych strankdch prvek compliance nepochazi ze sektoru

stavebnictvi, ktery je na druhém misté, ale ze sektoru automobilového primyslu.

5.2 Celkové primérné ohodnoceni prvki CSR ve sledovanych odvétvich

Tabulka 5. 1 Celkovy prehled priumérného ohodnoceni spolecenské odpovednosti firem CSR

ve vybranych odvétvich

Odvétvi Primérné ohodnoceni |Primérné ohodnoceni v %

oy 0,541 7%
Stavebnictvi 0,411 21%
Nabytek 0,331 17%
Kosmetika a salony 0,316 16%
Textil a obuv 0,273 14%
Potraviny a restaurace 0,169 8%
Elektro 0,169 8%
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Celkové primérné ohodnoceni ve spolecenské
odpovédnosti podnikani CSR ve vybranych odvétvich v %

Automobilovy pramys| W 27%

S Stavebnictvi | | | 21%
> T
-§ Nabytek | | | 17%
2 Kosmetika a salony | | 16%
m -
3 Textil a obuv 14%
° 1 I
@ Potraviny a restaurace | 8%

Elektro 8%

|
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Priimérné ohodnoceniv %

Graf 5. 3 Celkové ohodnoceni ve spolecenské odpovédnosti podnikani CSR ve vybranych
odvétvich

Jak je z vySe uvedené tabulky a obrazku patrné, automobilovy primysl dostal nejvyssi
pramérné ohodnoceni a to 27 %, v t€§ném zavésu je dale stavebnictvi (21 %), nabytek (17 %),
kosmetika a salony (16 %), textil a obuv (14 %) a po 8 % byly ohodnoceny odvétvi potraviny

a restaurace a elektronika.

Primérna hodnota jednotlivych oblasti CSR celkem v %
30%

25%

20%

hodnoceni v %

15%

10%

umérné o

o

Pr

5%

0%

Ekonomicka oblast Socidlni oblast Environmentalni oblast
Oblasti CSR

Graf 5. 4 Celkova priimérna hodnota hodnoceni jednotlivych oblasti CSR
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Nejcastéji zvefejiiovana na webovych strankach firem byla oblast ekonomickd, ktera
v priméru dosdhla ohodnoceni 25 %. Toto zjisténi potvrzuje hypotézu Cislo dva. Druhd
nejCastéji zmiflovand oblast byla socidlni (12 %). Posledni ze tfi sledovanych oblasti

environmentalni oblast (10 %) byla zmifiovana nejméné.

Tabulka 5. 2 Celkové prumeérné hodnoceni prvkit CSR dle oblasti CSR

Socialni oblast Ekonomicka oblast Environmentalni oblast
skoleni a rozvoj pracovniki 42% |vztahy se zakazniky 79%|veda a vyzkum 22%
vztahy se zaméstnanci 31%|systém méieni kvality 75%|ekologické znacky 17%
ochrana bezpec¢nosti 15%]vztahy s obchodnimi partnery 37%|3setrna produkce vyrobkii 15%
socialni integrace 15%|odpovédné tizeni dodavatelskych| 36% [ochrana prirodnich zdroji 12%
rovné prilezitosti 6% |férové ceny 10% |kontaminace ptidy a podzemnichy 10%
platy a odmény 5% |eticka reklama 6% |skladky 7%
dodrzovani lidskych prav 5% |vztahy s investory 4% |recyklace produkti 6%
komunikace s akcionafi 2% |vztahy s akcionaii 3% |t&zba nerostnych surovin a jejich d 4%
vztahy s odbory 1% |kodexy chovani 2% |nakladani s pidou 4%
pljcovani podnikovych zdrojt 0% korupce | 0% |nakladani s vodou 3%

Primérna hodnota jednotlivych prvku v socialni oblasti v %
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o\@
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Prvky socialni oblasti

Graf 5. 5 Celkové primeérné hodnoceni prvkii v socidlni oblasti
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Dva nejcastéji uvetejiiované prvky ze socidlni oblasti byly Skoleni a rozvoj pracovnikl
(42 %) a vztahy se zaméstnanci (31 %). Na druhé stran¢ prvek vztahy s odbory ziskal
v priméru ohodnoceni (1 %) a prvek pijcovani podnikovych zdroji ziskal v priméru

ohodnoceni pouze 0,5 % z celkového poctu sledovanych firem.

Z nasledujiciho obrazku je vidét, ze v ekonomické oblasti, ktera byla nejvice
uvetejnovana, byly nejcastéji zminovanymi prvky vztahy se zdkazniky (79 %) a systém
méteni kvality (75 %). Dva nejméné zminované prvky v této oblasti byly kodexy chovani (2

%) a korupce (0 %), tento prvek nebyl zminén ani jednou.

Primérna hodnota jednotlivych prvkl v ekonomické oblasti v
%

0% T79%
80% -

70%
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hodnoceni v %

o

umérné o

Pr

Prvky ekonomické oblasti

Graf 5. 6 Celkové priimérné hodnoceni prvkii v ekonomické oblasti
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Primérna hodnota jednotlivych prvkii v environmenlatni
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Graf 5. 7 Celkové priimérné hodnoceni prvkii v environmentalni oblasti

Z vySe uvedeného obrazku je patrné, ze posledni sledovanou oblasti byla oblast
environmentalni, ve které prvky véda a vyzkum (22 %) a ekologické znacky (17 %) ziskaly
nejlepsi ohodnoceni. Nejméné byly uvetejiiovany prvky tézba nerostnych surovin a jejich

cerpani (4 %), nakladani s pidou (4 %) a nakladani s vodou (3 %).

Po celkovém shrnuti nejcastéjsi prvkem byl prvek vtahy se zdkazniky (79 %),
davodem byla zfejmé skute¢nost, Ze pokud chce firma byt ispésna a uspét v dneSnim silném
konkurencnim prostiedi, musi se zajimat hlavné o své zédkazniky a urCitym zpiisobem i s nimi
komunikovat. Firmy by mély sledovat pozadavky zakaznikl a jejich pfani, aby je mohla co

nejlépe uspokojit a aby se n¢jakym zplisobem odlisila od své konkurence.
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5.3 Priamérné ohodnoceni jednotlivych oblasti CSR a jejich prvkii ve
vybranych odvétvich

Pokud se podivime na jednotlivé oblasti CSR podle odvétvi, tak vyzkum zjistil, ze
nejvice se na webovych prezentacich firem komunikuje v oblasti ekonomické, dale v socialni

oblasti a nejméné v oblasti environmentalni.

Tabulka 5. 3 Souhrn priimérného hodnoceni jednotlivych oblasti CSR ve sledovanych

Socialni oblast Ekonomicka oblast Environmentalni oblast
Vsechny vybrané odvétvi 12% 25% 10%
Stavebnictvi 20% 28% 14%
Nabytek 12% 28% 17%
Elektro 5% 20% 0,3%
Kosmetika a salony 8% 23% 16%
Potraviny a restaurace 6% 16% 3%
Textil a obuv 8% 25% 8%
Automobilovy primysl 27% 35% 20%

5.3.1 Stavebnictvi

Podle obrazku o podrobnéjsich vysledcich v odvétvi stavebnictvi dopadla nejlépe

oblast ekonomickd (28 %) a nejhiife environmentalni (14 %). Dvéma nejcasteji zminovanymi

cv v

ohodnoceni 0 % dostalo 5 prvkii napt. vztahy s odbory, platy a odmény nebo férové ceny.

Primérné ohodnoceni jednotlivych prvkid CSR v odvétvi stavebnictvi jsou uvedeny

viz Pfiloha ¢. 1.

Stavebnictvi

hodnoceni v %
N
o
x
l

umérné o

o

Pr

Ekonomicka oblast Socidlni oblast Environmentalni oblast
Oblasti CSR

Graf 5. 8 Primérné hodnoceni jednotlivych oblasti v odvétvi stavebnictvi
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5.3.2 Nabytek

V odvétvi nabytek jednoznacné vynikd taktéz ekonomickd oblast s primérnym
ohodnocenim 28 %. Zde ovSem nejméné ziskala oblast socialni (12 %). Dle Pfilohy ¢. 2
Priimérné ohodnoceni jednotlivych prvkit CSR v odvétvi nabytku, patii mezi dva nejcasté;si
uvetejnované prvky opét vztahy se zdkazniky (87 %) a systém méieni kvality (77 %),
ohodnoceni 0 % ziskalo 6 prvkli napf. komunikace s akcionafi, socidlni integrace, vztahy

s investory, korupce ¢i kodexy chovani.

Nabytek
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Ekonomicka oblast Environmentalni oblast Socialni oblast
Oblasti CSR

Graf 5. 9 Priimérné hodnoceni jednotlivych oblasti v odvétvi nabytku

5.3.3 Elektronika

Ekonomické oblast v odvétvi elektroniky ziskala nejvyssi primérné ohodnoceni, a to 20
%. Nejhorsi primérné ohodnoceni 0,3 % m¢éla oblast environmentalni, kde toto hodnoceni
vztahy se zdkazniky (77 %) a systém méfeni kvality (67 %) nejvice procent. Ohodnoceni 0 %
ziskalo celkem 20 prvki, dokonce i takové prvky, které u jinych odvétvi dosdhly vyssi
prumérna ohodnoceni napt. férové ceny nebo ochrana pfirodnich zdroj, déale dodrzovani
lidskych prav, platy a odmeény, skladky, Setrnd produkce vyrobkia. Celkové hodnoceni prvki
je uvedeno viz Pfiloha ¢. 3 Primémé ohodnoceni jednotlivych prvkli CSR v odvétvi

elektroniky.
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Graf 5. 10 Prumeérné hodnoceni jednotlivych oblasti v odveétvi elektroniky

5.3.4 Kosmetika a salony

Nize uvedeny obrazek znazoriiuje odvétvi kosmetika a salony, kde opét nejvyssi
ohodnoceni dosahla ekonomicka oblast (23 %). Nejnizsi ohodnoceni ziskala oblast socialni (8
%). Mezi dva nejcastéji zminované prvky patfily vztahy se zdkazniky (73 %) a systém méfeni
kvality (77 %). Celkem 12 prvki dostalo v primémém hodnoceni 0 % napf. ochrana
bezpecnosti, vztahy s akcionafi, férové ceny nebo recyklace produkti. Ostatni procenta prvkl

viz Pfiloha ¢. 4 Primérné ohodnoceni jednotlivych prvki CSR v odvétvi kosmetiky a solonu.
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Graf 5. 11 Priimérné hodnoceni jednotlivych oblasti v odvétvi kosmetiky a salonu

5.3.5 Potraviny a restaurace

I z nasledujiciho obrazku je patrné, ze ekonomicka oblast je uvetejiiovana nejcastéji a

ziskala primémé 16 %. Nejméné Castou oblasti, kterd byla na webovych strankach u této
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oblasti zmifniovana, je oblast environmentdlni s 3 %. Prvky vztahy se zdkazniky a systém
méteni kvality zde byly ohodnoceny shodnymi 60 % a tvofily dva nejcastéji zminované
prvky. Hodnoceni 0 % zde ziskalo 15 prvkl napt. ochrana bezpecnosti, vztahy s odbory,
eticka reklama, recyklace produktti, véda a vyzkum dle Ptilohy ¢. 5 Primérné ohodnoceni

jednotlivych prvkit CSR v odvétvi potravin a restauraci.
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Graf 5. 12 Prumérné hodnoceni jednotlivych oblasti v odvétvi potravin a restauraci
5.3.6 Textil a obuv

Sestym sledovanym odvétvim bylo odvétvi textil a obuv, kde vysledky byly nasledujici.
Primérn€ nejvice procent dosdhla ekonomicka oblast (25 %). Socidlni a environmentélni
oblast byly ohodnoceny stejné a to 8 %. Prvky vztahy se zdkazniky (77 %) a systém méfeni
kvality (83 %) zde byly nejcastéji zvetejiovany. Nejnizs§i ohodnoceni 0 % dostalo prvki 12, a
to napt. Pj¢ovani podnikovych zdrojt, vztahy s akcionafi, eticka reklama. Celkové vysledky

viz Ptiloha ¢. 6 Primérné ohodnoceni jednotlivych prvki CSR v odvétvi textilu a obuvi.
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Graf 5. 13 Prumeérné hodnoceni jednotlivych oblasti v odveétvi textilu a obuvi
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5.3.7 Automobilovy primysl

Poslednim hodnocenym odvétvim byl automobilovy primysl, ve kterém ekonomicka
oblast ziskala celych 35 %, socialni oblast 27 % a environmentalni 20 %. Prvek systém
méteni kvality ziskal primérné ohodnoceni 100 %, tzn., Ze vSech 15 firem z tohoto sektoru
mélo na svych webovych strankdch zvetejnén tento prvek stoprocentné, tedy byl ohodnocen 2
body. Druhy nejcastéjsi zmintovany prvek byl z oblasti ekonomické, a to vztahy se zdkazniky,
ktery dosahl také vysokého ohodnoceni, a to 97 %. Pouze 3 prvky dostaly primérné
ohodnoceni 0 % a byly to ptj¢ovani podnikovych zdroji, korupce a etickd reklama.
Kompletni vysledky jsou znazornény dle Pfilohy ¢. 7 Primérné ohodnoceni jednotlivych

prvki CSR v odvétvi automobilového primyslu.
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Graf 5. 14 Prumérné hodnoceni jednotlivych oblasti v odvétvi automobilového primyslu
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6 Navrh a doporuceni

Struktura této kapitoly bude pojata nasledujicim zpisobem. Nejprve bude navrhnuto
doporuceni firmam, které jsou spoleCensky odpovédné, dale pak firmam, které nejsou
spolecensky odpovédné. Na zavér budou doporuceny jednotlivym odvétvim névrhy na

zlepseni.

6.1 Spolecensky odpovédné firmy

Jak jiz bylo zminéno z analyzy vysledkt vyzkumu, vyplyva, ze 22 % firem ze 105 je plné
spolecensky odpovédnych a 25 % firem je témét spolecensky odpovédnych. Tato skutecnost
je velmi pozitivni, nebot’ po secteni téchto dvou hodnot dostaneme ¢islo 47 %, a tzn., Ze témet
polovina sledovanych firem je spoleCensky odpovédnych. Tyto firmy zvefejiiuji prvky
compliance na svych strankach a zapojuji je do své vize o firemni strategii. Vyhodou téchto
firem je lepsi konkurenceschopnost, a to nejen ze strany zdkaznikii, zaméstnanct, ale také
v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi. Témto firmam bylo doporuceno, aby si tento statut

udrzely a nadéle vylepSovaly jesté ty oblasti, ve kterych maji rezervu.

6.2 Nedostatecné spolecensky odpovédné firmy a spole¢ensky neodpovédné
firmy

OvSem 22 % firem bylo oznaCeno jako nedostate¢né spoleCensky odpovédné. Firmy
pattici do této kategorie by se mély snaZit o vylepSeni systému uvefejiiovani své vize ¢i

poslani na svych webovych strankach.

Zbylych 31 % sledovanych firem byly hodnoceny jako spolecensky neodpovédnych, coz
je také dosti vysokd hodnota, nebot’ tyto firmy mohou mit sice ve své strategii nebo alespoi
ve svém firemnim poslani prvky compliance, ale neinformuji o nich vetejnost, a tak ptichaze;ji
o vyhody, které CSR firmdm v podnikatelskych sférach pfinasi. Informovat vefejnost a zacit
se vénovat prvkim, které tato oblast obsahuje, by mél byt cil kazdé firmy, ktera chce
dosahovat vysokého zisku, mit velké mnozstvi zdkaznikli a byt celkové uspé$na na trhu

podnikani.
6.3 Spolecenska odpovédnost podnikani dle sledovanych odvétvi

Po prozkoumani jednotlivych odvétvi bylo zjisténo, Ze nejvyssi pocet spoleCensky
odpovédnych firem pochazi z odvétvi automobilového primyslu. Toto zjisténi je dano tim, Ze

podnikatelé této sféry museji dbat o spokojenost jak zakaznikili, tak obchodnich partnera,
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akcionait, ale také zaméstnancli, a vénovat se ochrané¢ zivotniho prostiedi, protoze zde jde
hlavné o vyrobu produktii, které jsou v dneSni dobé neustdle zadané¢jsi a konkurence je
v tomto odvétvi ¢im dal vétsi. Pfi takovém mnozstvi podnikii se museji firmy néjak snazit
odlisit od konkurence, a proto mohou vyuzit prvky compliance jako urcitou formu vyhody.
Velky podil a to 47 % firem, byl také ze sektoru stavebnictvi, nebot’ i v tomto odvétvi je
vysoka konkurence a klade se zde dliraz na ochranu Zivotniho prostiedi. Podnikiim v odvétvi
automobilového primyslu a stavebnictvi bylo doporuceno, aby takto setrvaly a udrzely si

svou pozici spolecensky odpovédnych firem.

Nejvice firem, které byly oznaceny, jako spolecensky neodpovédné patii do sektoru
elektroniky a do odvétvi potravin a restauraci. Tyto firmy se také ziejmé vénuji prvkim
compliance, ale nezvetejnuji je na svych webovych strankéch a neinformuji o nich vetejnost.
Diivody mohou byt rtizné. Naptiklad v elektronice nepovazuji majitelé firem za tolik dilezité
informovat své zdkazniky o tom, jak ochraniuji Zivotni prostfedi nebo o vnitinim prostredi
firmy, ale hlavni prioritou jsou pozadavky zdkaznika a kvalita jejich vyrobkd. V odvétvi
potravin a restauraci je urCité nejvyssi prioritou vztah se zakazniky a jejich spokojenost
a kladou diiraz na svij Skoleny personal, nebot’ néplni tohoto podnikani jsou hlavné sluzby.
Firmdm v tomto podnikatelském odvétvi bylo navrZeno, aby se vice vénovaly oblasti
zivotniho prostiedi, protoZe v soucasnosti je tato oblast hodné aktuélni a vyhledavand. Velmi
populérni jsou dnes, v sektoru potravin, naptiklad bio vyrobky, které mizeme zatfadit do

Setrné produkce v environmentalni oblasti.

6.4 Spolecenska odpovédnost podnikani dle oblasti CSR a jejich prvki

Pt porovnani tii sledovanych oblasti socialni, ekonomické a environmentalni byla na
strankach firem nejCastéji zvefejnovana oblast ekonomicka. Tato skutenost byla zplisobena
a kvalita produktii ¢i sluzeb. Proto bylo doporuceno firmam, aby jesté vice vylepsily
komunikaci se zdkazniky, kterou budou umoznovat na svych webovych strankach naptiklad
formou dotazii, fora, hodnoceni produkti nebo sluzby atd. Dale by mohly uvefejiovat své

osvédceni, diplomy, certifikaty kvality, které by mohly naldkat vice zakaznikd.

Nejméné cCastou zvetejniovanou oblasti vysSla environmentalni oblast, pravdépodobné
proto, ze v minulosti nebylo az tak casté zminovat prvky, které do této oblasti patii. Postupem

¢asu je ochrana zivotniho prostiedi ¢im dal vice aktudlni a lidé na ni kladou ¢im dal vétsi
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daraz. Bylo navrZeno, aby se na environmentalni oblast firmy zaméfily, vénovaly ji vétsi

V podrobnéjsich vysledcich analyzy vyslo, Ze vztahy se zaméstnanci a Skoleni a rozvoj
pracovniki byly nejcastéji zminované prvky v socialni oblasti. Divodem je zfejmé opét snaha
o co nejlepsi uspokojovani potteb zakaznika, kterd samoziejmé vyzaduje co nejkvalitnéjsi
vyrobky ¢i sluzby, které zajistuji pravé zaméstnanci firmy. Jako nejméné Casto uvadeéné
prvky byly komunikace s akcionafi, vztahy s odbory a ptijcovani podnikovych zdroji. Proto
bylo doporuceno, aby firmy vénovaly vétsi pozornost t€émto prvkim, protoze pokud se na tyto
prvky vice zaméfi, zajisti tim spokojenéj$i zaméstnance, kteti budou vykonavat lepsi praci
a tim stoupne i poptavka ze strany zakazniki, coz ma za nasledek zvyseni zisku a celkovy rist

firmy.

V oblasti ekonomické byly, jak uz bylo v pfedchozich odstavcich zminéno, dvéma
nejCasteji zminovanymi prvky vztahy se zdkazniky a systém méfeni kvality. Zde by firmy
mély setrvat. Co se tye nejméné zverejiiovanych prvki, byly to korupce a kodexy chovani.
Bylo navrzeno, aby se firmy na svych webovych strankach zmifiovaly napt. ve své vizi
podniku, o svém férovém chovani ke svym =zdkaznikim, zaméstnanciim, obchodnim
partnerim, akcionaiim, které by podpofilo divéryhodnost firmy a také vylepSilo image

firmy, zajistilo loajalnost svych zaméstnanct a vytvoftilo z firmy silného konkurenta.

V neposledni fadé zbyva environmentalni oblast, kde nejvyssiho primérného ohodnoceni
dosahly prvky véda a vyzkum a ekologické znacky. Velka ¢ast firem se vénuje vlastnimu
vyzkumu, ktery podpoii originalni vyrobky firmy a proto je vyhoda informovat své zakazniky
o odliSnosti jejich produkt a jejich vyvoji €1 vyrob&. A pokud firma své produkty vyrabi
Setrné k zivotnimu prostiedi, je to jen dalsi ,,plus® k podpofeni image firmy. Nakladani
s vodou, pidou a celkovd téZba nerostnych surovin a jejich Cerpani, byly nejméné
uveiejiiované prvky a to proto, Ze vétSina firem se v takové mife s témito prvky piimo
nesetkd. Naptiklad odvétvi potravin a restauraci nevyuziva t€zbu nerostnych surovin a neni
zde ditvod zmifovat se o nich na webovych strankéach. Pokud firmy, ale pouZivaji tyto zdroje
pii bézné¢ vyrobe, bylo jim doporuceno, aby se o ochrané piirodnich zdroji na svych

strankach zminovaly.

6.5 Spolecenska odpovédnost podnikani v jednotlivych odvétvich

Ve vSech sedmi odvétvich prevazovala nejvyssi primérna hodnota v ekonomické oblasti.

vvvvvv
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se zakazniky a téméf vSechny firmy se tomuto vztahu vénuji i na svych webovych strankach,
protoze vétSina odvétvi je zalozena na pfimé komunikaci. Pokud jde o prvek systém méteni
kvality, ktery také patii do ekonomické oblasti, vétSina firem chce vefejnost informovat
o svych kvalitnich vyrobcich a sluzbach, a to pomoci uvetejnénych certifikati, osvédceni ¢i
diplomt na svych webovych strankach. Ktera oblast se umistila na pomyslném druhém ¢i
tretim misté¢ v primérném hodnoceni, se ned4d az tak jednoznaéné fici. V sektoru nabytku
a kosmetiky a salonu dostala oblast environmentalni vys$i ohodnoceni nez socidlni oblast.
Ziejmé je tato skuteCnost zpusobena tim, ze v téchto sektorech vyrobci pracuji hlavné
s ptirodnimi materidly. V ndbytkafském primyslu pouzivaji hlavné dievo a v kosmetice
pfirodni produkty jako rostliny a také voda. Je velmi pozitivni, Ze se tyto odvétvi zmifuji
o své Setrné produkci. Bylo jim doporuceno, aby se jesté vice zamétily na své zaméstnance,
napi. zavedly na svych strankach zalozku realizace, kde by informovaly své potencionalni
pracovniky o vyhodach, které firma svym zaméstnanclim nabizi. Firmy by se mohly zminit
o pfijemném pracovnim prostiedi, systému odmén, kariérnim rastu atd. V dalSich ctyfech
odvétvich, a to stavebnictvi, elektronika, potraviny a restaurace a automobilovy pramysl,
pfevazovala na ,,druhém* misté socidlni oblast. Zde je duraz kladen na spokojenost svych
zaméstnancl, jejich bezpe€nost pii praci a Skoleni a rozvoj pracovnikl. Zvetejiiovani téchto
prvka je také velmi pozitivni, protoze pokud vefejnost vidi, ze se firma zajimd o své
zaméstnance, vytvaifi si tim silnou image podniku a tim jiZz uZ zminénou silnou
konkurenceschopnost. Tady bylo navrzeno, aby se je$t¢ vice vénovaly oblasti
environmentalni, zminily se tfeba o skladkach, které vyuzivaji pii vytvofeni odpadu, ktery

vzniké pti vyrobé produkta.

V poslednim sektoru textil a obuv vysly primérné hodnoceni socidlni a environmentalni
oblasti stejné (8 %), pravdépodobné proto, Ze tato oblast obsahuje jak vyrobu produkti, kde je
diilezita ochrana Zivotniho prostfedi a Setrna produkce, tak i oblast sluzby. Ve sluzbach je
dilezité jak se zaméstnanci chovaji k zdkaznikiim, a to vyZaduje kvalitni, vySkoleny a také
spokojeny persondl. Vzhledem k tomu, Ze tyto dvé oblasti dosdhly stejného priimérného
hodnoceni, které nebylo pfili§ vysoké, bylo doporuceno, aby se jim firmy vénovaly i nadale

a to jesté s vyssim usilim.
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7 Zavér
Tématem této prace byla Analyza postoje podniki k CSR podle odvétvi. V dnesni dobé
je v podnikatelském prostfedi velmi silnd konkurence, a proto musi firmy pouzivat nejriznéjsi

metody k tomu, aby v tomto prostfedi obstaly. OdliSeni se od konkurence neni jednoduché

a jednim z nastroji mize byt i zapojeni CSR do firemni strategie podniku.

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, zda malé a stfedni podniky maji zabudovany

prvek compliance ve vlastni podnikové strategii, a zda se k této informaci vetejné hlasi.

K provedeni této analyzy byla pouzita metoda sekunddrniho vyzkumu a nasledné
pozorovani. Byly sledovany prvky CSR ve firemnich strategiich, které byly uvefejnény na
webovych strankach firem. Vyhodnoceni firem bylo zpracovano a podniky byly déle
rozdéleny podle poc¢tu uvetejnénych prvki compliance do Ctyi skupin, a to na podniky plné
spoleCensky odpoveédné, témét spolecensky odpoveédné, nedostatecné spolecensky odpoveédné
a spoleCensky neodpovédné. Nasledné pak byly oblasti CSR, a to socidlni, ekonomicka
a environmentalni oblast a jejich prvky vyhodnoceny podle primémého ohodnoceni, které

jim bylo ptidéleno na zéklad¢ zvetejnéni jednotlivych prvkli na webovych strankéach firem.

Pii vyzkumu nebyl Zadny zdvazny problém azZ na par vyjimek, jako napft., Ze nékterym
firmam, na kterych byl vyzkum provadén, nefungovaly docasné webové stranky ¢i byly

dokonce zruseny.

Téméf polovina sledovanych firem ma na svych strankach uvedeny prvky CSR a nejvétsi
primérné ohodnoceni dostala oblast ekonomicka. Na zaklade¢ téchto vysledkti se domnivam,
ze vétSina podnikll v dneSni dobé vyuzivda CSR ve své strategii, aby se néjaky zplisobem
odlisily od konkurence, ale velké mnozZstvi firem jesté stale pouziva jiné metody, které nemusi

bohuzel byt vzdy v soulady s etickym chovanim ¢i dokonce s nékterymi zakony.

Myslim si, Ze cil této bakalarské prace byl dosazen. Tyto zjiSténé zavéry mohou byt
vyuzity k tomu, aby si kazdy udélal obrdzek o tom, jak se v dneSni dobé firmy
v podnikatelském prostiedi chovaji, ceho mohou vyuzit ke zlepSeni své strategie, image
a konkurenceschopnosti a ¢eho se mohou naopak vyvarovat. Tato prace byla také pifinosem
1 pro mne, jelikoz jsem se s tou problematikou Iépe seznamila a dozvédé€la se nové poznatky

o tom, jak co nejlépe vyuzit CSR a compliance v podnikatelském prostredi.

Na zéavér bych jest¢ chtéla doplnit, ze CSR a compliance nemusi byt vyuzivany jen

v podnikatelském prostiedi, ale 1 v jinych oblastech. Pfikladem toho miize byt zapojeni meést
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do tzv. fair trade (spravedlivého obchodu) a to nejen ve svété, ale i v CR. Fairtradova mésta
jsou mista, jak oznafuje mezinarodni podnikavost, kterd podporuji fair trade (spravedlivy
obchod). Podstata kampané je informovanost o fair trade a podpora prodeje fairtradovych
produktd na urcitém misté. Fair trade pomahd méstim napliovat mezinarodni, narodni a také
politické cile v oblastech jako jsou udrzitelny rozvoj ¢i marketingovy nastroj, pomoci kterych
ukazuji obCantim spolecenskou zodpovédnost. Toto téma je velmi zajimavé, a proto bych

navrhla moznost jeho zpracovani, naptiklad jako téma bakalafské prace podobného vyzkumu.

Tato kampan Fairtradovych mést je aktivni jiz v 23 zemich a pies 1000 mést po celém
svété ma tento titul. V lednu 2011 byla tato kampan spusténa v Ceské republice a podpofena

Ministerstvem zivotniho prostiedi a také Narodni siti Zdravych mést. [12]
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