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1. Uvod

Prosttedi internetu je nyni neodmyslitelnou soucasti naseho kazdodenniho zivota. Je
az s podivem, jak se internet vyvinul z pivodn¢é armadniho projektu az po diilezitou soucast
domécnosti. To samoziejm¢ nemohlo uniknout obchodnikiim, ktefi pocitacovou sit’ zacali
vyuzivat pro své obchodni aktivity. Cilem kazdého obchodnika je prodavat zbozi na miste,

kde jsou lidé¢, protoze kazdy ¢lovek je potencionalni zakaznik.

Stale vétsi mnozstvi lidi nachazi vyhody nakupu pies internet. Nejvétsimi vyhodami je
bezpochyby komfort, ktery internetové obchody poskytuji. Z pohodli domova muze
potencionalni zakaznik najit vSechny dostupné informace o hledaném produktu, jeho
Diky témto informacim ma zdkaznik dostate¢né mnozstvi znalosti, pro u€inéni rozhodnuti,
ktery produkt a kde si ho zakoupi. Poté zdkaznikovi staci doma pouze pockat, az je zakoupeny

produkt doruc¢en k nému domii.

Diky nespornym vyhoddm internetového obchodovani se ¢im dal vice obchodnikil
snazi své produkty ¢i sluzby nejenom propagovat, ale také prodavat pfimo na internetu. Dfive
stailo nechat vytvorit internetovy obchod a zacit prodavat. V dnesni dobé je tato
problematika podstatné slozitéjsi, protoze z internetu se stava velice konkuren¢ni prostiedi.
Spousty obchodnikii se pousti do internetového podnikani s vidinou snadného a rychlého
zisku. Jejich pfedstava je, Ze si nechaji za par tisic ud¢lat internetovy obchod a poté jiz budou
pocitat zisky. Jenze tato predstava je naprosto mylna, protoze pokud nemaji velice dobry a
jedine¢ny produkt, ktery by je odlisil od konkurence, tak zapadnou mezi spoustu obycejnych
internetovych obchodii. Zakaznik nebude mit zadny diivod si vybrat pravé jejich internetovy
obchod misto jiného, protoZe obchodnik nebude mit zddnou konkuren¢ni vyhodu, kterou by

se odlisil a presvédcil zdkaznika, ze prave on je ten pravy.

Cilem diplomové prace je navrhnout a realizovat internetovy obchod pro klienta
zabyvajici se prodejem a nasledné¢ 1 implementaci domécich krbti a kamen, ktery nahradi jeho
soucasné jednoduché webové stranky slouzici pouze pro prezentaci klienta. Soucasti prace je
vytvofeni kompletniho grafického névrhu budouciho internetového obchodu na zakladé
pozadavkt klienta a jeho nasledna fyzicka implementace na zvolenou platformu
internetového obchodu. V diplomové praci je také analyzovana mira konkurencniho prostiedi,
ve kterém bude vytvofeny internetovy obchod pusobit. Na zakladé téchto informaci je

provedena optimalizace pro vyhledavace (SEO) pomoci on-page a off-page faktorda za



podpory analytického néstroje Google Analytics, pomoci n¢hoz se vyhodnoti, zda tvorba
internetového obchodu a jeho naslednd optimalizace byla finan¢né prospésna pro daného

klienta.



2. Metodicka vychodiska a nastroje

2.1.Platformy pro implementaci internetového obchodu
Prvotnim problémem, na ktery obchodnik narazi, kdyz chce zalit podnikat na
internetu je otdzka, jak vibec internetovy obchod vytvofit - volba platformy ¢i technologie.
Toto diilezité rozhodnuti se musi vykonat hned zpocatku, protoze v pozd¢jsi fazi tvorby
internetového obchodu by zména platformy internetového obchodu znamenala vysoké

finan¢ni prostiedky a velké technické problémy.

vvvvvv

prvkem zamétfeni na produkt ¢i sluzbu, kterou chce obchodnik prodavat. Je dulezité si
uvédomit, co potrebuji védeét, abych mohl Gspésné vytidit objednavku. Odlisné se déla e-shop
pro prodej odévi, kde si zdkaznik vybird pouze barvu a velikost produktu a jinak se déla
internetovy obchod prodéavajici svatebni oznameni u kterého je potieba vysoka mira
jedinecnosti produktu. Je tieba zvolit typ ozndmeni, barva tisku, tiskové pismo, druh papiru,

texty na oznameni (jméno Zenicha, nevesty, svatebni text) a dalsi véci.

Je dobré si také uvédomit, zda je moznost riistu obchodu a nabizenych produktii ¢i
nikoliv. Néckterd softwarova feSeni totiz maji fadu omezeni, které by internetovy obchod
v budoucnu mohly brzdit nebo zcela zastavit jeho riist. Tyto pfipadnd omezeni jsou uvedena

az u jednotlivych softwarovych feSeni.
Z toho plynou ¢tyfi hlavni otazky, na které je tieba si odpovedét:

e Jaky produkt ¢i sluzbu chci prodavat?
e Nakupuje moje cilové skupina na internetu?
e Kolik hodlam investovat?

e Jaky rozvoj internetového obchodu planuji v budoucnosti?

S volbou vhodné platformy internetového obchodu jsou také spojeny otazky
bezpecnosti. Urcité¢ by obchodnik urcité nechtél, aby mu mohl kdokoliv lehce vytadit e-shop z
provozu ¢i dokonce smazat vSechny udaje o zdkaznicich a produktech z databdze. Na
jednotlivych ptikladech lze vidét, Ze otazka volby platformy neni viibec trivialni zaleZitosti a

je potieba ji dikladné promyslet.



2.1.1. Open-source
Jedna se o software, jehoz zdrojovy kod je otevieny k dalsim Upravam (za splnéni

urcitych podminek) a ktery je nasledné Sifen bezplatné (AceSEO, 2013).

Mezi nejznaméjsi open-source feSeni patii napiiklad Magento, Prestashop, OpenCart,

Joomla s roz$ifenim Virtuemart a mnoho dal$ich.

Open-source feseni jsou velice atraktivni v pfipadech, kdy je zadouci stlacit naklady
na spusténi internetového obchodu na minimum, protoze je mozno si zdarma stdhnout jiz plné
funk¢ni a uzivateli ovéfené feSeni mnoha prodejci, ale také zdkazniky. Pokud to je vSak
mysleno s podnikanim na internetu opravdu vazné, je tieba vytvoftit a ndsledné implementovat
novy vzhled stranek a upravit funkénost internetového obchodu piesné podle predstav

zakaznika a to jiz rozhodn€ neni zdarma.

Jednotlivé platformy internetovych obchodii maji vétSinou Sirokou uzivatelskou

zékladnu na internetovych forech. Diky Siroké podpoie uZzivateli je vytvofeno mnoho

w7

Jelikoz se jednd pfevazné o zahrani¢ni platformy, tak vznika velké mnozZstvi problému
s vyuzitim v jednotlivych statech. Preklad do Ceského jazyka neni az takovy problém, ale
v&t§i problémy mize zpisobit daiové sazby a pravni naleZitosti (napt. format faktur, IC, DIC)
v jednotlivych zemich. Na druhou stranu tyto systémy byvaji velice robustni, protoze tvirci se
snazi do systému umistit vSechny funkcionality, které by mohl obchodnik potiebovat

k prodeji svych produkti.

Vyhody
e Siroka uzivatelské zakladna.
e Nulové naklady na ziskani systému.
e Modularita systému.
e Siroké nabidka placenych ¢&i neplacenych rozsitujicich modulii nebo grafickych

Sablon.

Nevyhody
e Existuje zde bezpecnostni riziko, jelikoz zdrojovy kéd je volné dostupny vSem.

e 74dna zodpovédnost tviircii open-source systému za piipadné chyby.



e Uprava hlavnich funkcionalit platformy je v mnoha piipadech velice obtizna a
v nékterych ptipadech dokonce nemozna.

e Robustnost systému.

2.1.2. Zakoupeni nebo pronajem hotového reseni
Druhym zplisobem pofizeni internetového obchodu je koupé nebo prondjem hotového
e-shopu. S touto variantou ziskate osvédCené feSeni, které funguje na stovkach dalSich

internetovych obchodut (Hejl, 2011).

Zakoupeni nebo pronajem hotového feseni je vhodné pro internetové obchody, které
nemaji specialni pozadavky na funkcnost a graficky vzhled. Pti prondjmu tohoto typu feSeni
se vétSinou obchodnik nemusi starat o webhosting a doménu, protoze vSe poskytne

poskytovatel e-shopového feseni.

Vyhody
e Kovalitni a ovéfené feSeni.
e Rychlé zprovoznéni systému.
e Systém lze otestovat a nasadit za malé finan¢ni naklady.

e VEtsi bezpecnost nez open-source eseni.

Nevyhody
e Omezena funkénost.
e Zarozs$ifeni funkénosti nebo zménu grafiky se plati.

e Nemoznost sam zasahovat do kodu.

2.1.3. Vytvoreni ireSeni na miru

Nechat si postavit e-shop na zakdzku znamena predevSim pfipravit si nékolik desitek
tisic korun na jeho realizaci, to bezesporu, zaroveil ale mate ve vyvoji svého e-shopu
rozhodujici slovo - vy platite, vy mate pravo rozhodnout, co by mé&l vas e-shop umét a jak by

m¢l vypadat (Kupka, 2006).

Pokud si nechéte vyrobit e-shop na zakazku, je dobré jiz na zacatku vztahu s firmou,
ktera vaSi zakdzku bude realizovat, dohodnout, jak bude vypadat pfipadna spoluprace do
budoucna a kolik vas bude stat - miize se totiz stat, ze budete mit skvély e-shop, zdrojové
kody (ve kterych se nevyznate) a nebude nikdo, kdo by byl ochotny a schopny levné a rychle

do vaseho e-shopu zakomponovat zmény, kterymi budete chtit vas e-shop po Case provozu



obménit, zaroven se muze stat, ze nékterymi vlastnimi zésahy nékterou c¢ast aplikace
zneprovoznite natolik, ze bude nutnd akutni oprava. E-shop, ktery je byt jen docCasné
nefunk¢ni, nejenze nevydélava penize, navic v pripadé opakovanych vypadki muize pusobit
na zakazniky nedtvéryhodné. Je proto opravdu vhodné =zajistit si tviirce e-shopu pro

spolupraci v budoucnu jesté pied podpisem smlouvy s nim (Kupka, 2006).

Vyhody
e Reseni piesné na miru pro dany produkt a cilového uzivatele.
e V ptipad¢ dobie odvedené prace také vysoka bezpecnost.

e [Lehkost systému - neobsahuje zbytecné funkcionality.

Nevyhody
e Jednoznacné finan¢né nejnakladné;si varianta.
e Nutnd pravidelna komunikace obchodnika s vyvojafi systému.

e Casova naroénost pro tvorbu kompletniho internetového obchodu.

Existuji jesté dveé varianty jak provozovat internetovy obchod. Prvni variantou je cely
internetovy obchod naprogramovat vlastnimi silami, ale to je velice nepraktické pokud toto
feSeni neni dale v planu prodavat. Tato varianta totiz vyZzaduje hluboké znalosti HTML, CSS,
PHP, MySQL, ptipadné JavaScriptu, jQuery a dalSich. Programovanim zaberete spoustu Casu,
ktery je mozné veénovat propagaci internetového obchodu a zvySovani prodeji. Vytvoteni
vlastniho e-shopu se vyplati pouze v ptfipad€, pokud je potfeba vysoce sofistikovany

internetovy obchod.

Posledni variantou je online feSeni zdarma. Toto feSeni je vSak zcela nevyuzitelné

pokud chce obchodnik seridzné podnikat.

2.2.0nline podnikani
Elektronickym podnikdnim nazyva Chromy (2009) takovou realizaci podnikatelskych

procest, kterd je uskute€néna s vyuZitim elektronickych informaénich technologii a systémt.

E-commerce Tvrdikova (2008) definuje jako vyuziti nejmodernéjSich informacnich a

komunikacnich technologii ke =zvySeni efektivnosti vztahi mezi podniky 1 mezi
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individualnimi spotiebiteli. Zahrnuje nejen bezchybny elektronicky ptfenos informaci a
dokumenti, ale pfedevSim samotné uzavirani kontraktd ¢i strategickych obchodnich
partnerstvi pomoci internetu. Elektronicky obchod je série procesti spojenych s prubéhem
obchodnich transakci a realizovanych elektronickymi prostfedky, zahrnuje tedy nejen
bezchybny elektronicky pfenos informaci a dokument, ale pfedevSim samotné uzavirani

kontrakti ¢i strategickych obchodnich partnerstvi prostfednictvim internetu.

2.2.1. Druhy elektronického podnikani

Zakladni rozdeleni typi elektronického podnikani je provedeno na zékladé
vzajemnych vztahll mezi zacastnénymi subjekty. Mezi zucastnéné subjekty je mozno zaradit
firmy, zékazniky nebo organy statni spravy. Nékteré druhy jsou vSak mélo pouzivané, a proto

jsou uvedené pouze ty nejpouzivanéjsi.

Bussines to bussines (B2B)
B2B definuje Tvrdikovd (2008) jako obchodni transakce realizované firmami
prostfednictvim vefejnych nebo soukromych pocitacovych siti, pfedevSim (ne vyhradng)

pomoci internetu.

Business to bussines znamena bezpecnou komunikaci, pfedavani dokumentt,
uzavirani obchodnich kontrakti a navazovani dlouhodobych obchodnich vztahti mezi
firmami. Tento druh ¢innosti je spojovan zejména s vyuzitim internetu pro zjednoduseni
komunikace v dodavatelsko-odbératelském fetézci. Vztahy mezi jednotlivymi firmami B2B

trhu jsou témét vzdy formaln€ smluvné upraveny (Tvrdikova, 2008).

Bussines to consumer (B2C)

B2C popsala Tvrdikova (2008) jako prodej zbozi koncovému zakaznikovi
prostfednictvim internetu nebo jinych informacnich ¢i komunikaénich technologii, tedy bez
piimého fyzického kontaktu zdkaznika s obchodnikem. Typické pro B2C jsou jednorazoveé
navazované vztahy prodavajici - spottebitel, bez nutnosti jejich dlouhodobého smluvniho

podchyceni.

Consumer to consumer (C2C)
C2C definuje Chromy (2009) jako vztah dvou nepodnikatelskych subjektt. Tvrdikova
(2008) uvadi priklad virtudlni burzy ¢i aukce, na které mezi sebou obchoduji koncovi

spotiebitelé a kde internet sehrava roli pouze prostiednika mezi nabizejicim a poptavajicim.

11



Consumer to business (C2B)
Model C2B spociva v tom, ze naptiklad z4jemci o letenky nabidnou do systému cenu,
kterou jsou ochotni zaplatit, a letecké spolecnosti pak zvazuji, zda za nabidnutou cenu cht¢ji

letenky prodat (Tvrdikova, 2008)

2.2.2. Dropshipping a preposilani objednavek

Jde o zplsoby prodeje, pii kterych nemusite drzet nic skladem a nemusite tedy
investovat do pocate¢niho nakupu zbozi. Pouze naplnite e-shop zbozim svého dodavatele.
Kdyz si u vas n¢kdo objedna, tuto objednavku za vas vyiidi dodavatel. On je ten, kdo zbozi
zasle koncovému zékaznikovi. Toto maji ptfeposilani objednavek a dropshipping spolecné,

déle se vSak znacné lisi (KolCaba, 2012).

Dropshipping
S prodejcem (dodavatelem zbozi), ktery vlastni fyzicky zbozi a ma sklady, uzavieme
smlouvu. V této smlouvé jsou specifikovany podminky a vztahy mezi vami a dodavatelem.

Timto dodavatelem je velkoobchod (Sedlak a MikulaSkova, 2010).

Dodavatel balik zasle vasim jménem, s vasimi kontaktnimi udaji, s vasi fakturou. Na
balik mlze nalepit vas Stitek, miize do balika vkladat naptiklad vaSe propagacni materialy atd.
Zakaznik plati za zboZi pfimo vam. Zasilka se tedy tvafi stejné, jako byste ji poslali vy sami

(Kol¢aba, 2012).

Z vyse popsané¢ho vyplyva, Zze nyni nejste, jako v ptipadé preposilani objednavek,
pouhym zprostiedkovatelem obchodu. Nyni jste plnohodnotny prodejce. VaSim ziskem je,

zjednodusené feceno, rozdil mezi ndkupni a prodejni cenou zbozi (Kol¢aba, 2012).

Preposilani objedndvek

Mezi dropshippingem a pieposilanim objednavek je patrny rozdil. Model
dropshippingu stavi na tom, Ze kupni smlouva vznika mezi provozovatelem e-shopu (vami) a
zakaznikem. U pieposilani objedndvek vznika kupni smlouva mezi dodavatelem zboZi (ten, se
kterym mate uzavieny vztah) a zdkaznikem. Vy zde figurujete jako zprostiedkovatel (Sedlak a
Mikulaskova, 2010). Kol¢aba (2012) dodava, ze vasim ziskem je tedy provize, kterou vzdy za

néjaké predem stanovené obdobi, typicky jednou mési¢né, dodavateli vyfakturujete.

Jak uvadi Kolcaba (2012) pti pteposilani objednavek zakaznik plati pfimo dodavateli,

nikoli vam.
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Dal$im rozdilem jsou zpusoby vyfizovani reklamaci. Jako zprostfedkovatel nejste
zodpovédny za reklamace. Reklamace byste museli fesit v pfipadé, ze na faktuie budou
uvedeny vase inicidly. Pokud zde jsou udaje dodavatele, je zodpovédny za pribch

reklamacniho tizeni (Sedlak a Mikulaskova, 2010).

2.3.Problematika vyhledavaci
Prochéazka (2012) definuje vyhledavac jako software, ktery hleda a stahuje dokumenty
(webové stranky, dokumenty textovych editorti, PDF atd.), které¢ indexuje (zpracovava a
ukladd) do své databaze. V této databazi pak umoziuje navstévnikim svych webovych

stranek vyhledavat pomoci jednoduchych i slozitych dotazti.

Google PageRank

Jedna se o algoritmus ukazujici divéryhodnost stranky na Skale od 0 do 10. Na
zakladé¢ tohoto algoritmu je zavisla vase pozice ve vysledcich vyhledavani Googlu. Autofi
pivodniho algoritmu jsou Lawrence Page a Segey Brin, studenti Stanfordské univerzity a

zakladatelé vyhledavace Google (Prochazka, 2012).

Seznam S-rank

Metoda hodnoceni S-rank je ve své podstaté velice podobna pfedeslému systému u
Googlu. S-rank je hodnota popularity a jeho hodnota je v rozmezi 0-10. Pfesny algoritmus
vypoctu S-ranku je nevetejny. Jeho vypocet je zalozen na vazené linearni kombinaci riznych
veli¢in, kde vyrazné prevazuji off-page faktory. Hodnota S-ranku se zvySuje s poctem
kvalitnich odkazl sméfujicich na hodnoceny web. Odkazy z autoritativnich a tematickych

webl maji na hodnotu S-ranku nejvétsi vliv (Prochéazka, 2012).

Google vs. Seznam

Google i Seznam spolu jiz dlouho valéi o pozici jedni¢ky na trhu vyhledavaca v Ceské
republice, proto se studie spolecnosti Effectix se zamétila porovnani obou obrii. Prizkum byl
proveden na 1 624 firemnich webovych stranek, které v roce 2012 zaznamenaly celkem 134
milionli navstév. Pro analyzu ndvstévnosti méfenych stranek byl vyuzit mefici nastroj Google

Analytics (Cigak, 2013).

Z vyzkumu vyplyva, ze 44% veskeré navstévnosti na testovanych strankach ptichézi
pravé z internetovych vyhledavacl. Z ptfimych navstév prichazi a pouze 20% a 19%
navstévnikl pfichazi pomoci odkazujicich stranek. Zbylych 17% ptivadi na stranky reklamni

kampang.
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Vice nez polovina (53%) navstév z internetovych vyhledavach pochazi z vyhledavace

Google a 37% navstév obstarava Seznam (Obr. 2.1).

B Google
M Seznam

Ostatni

Obr. 2.1 Navstévnost stranek z vyhledavach [Zdroj: Vlastni tvorba]

Na zaklad¢ vysledkt spolecnosti Effectix, které¢ provedla v letech 2010 az 2012, dale
vyplyva, ze podil vyhledavace Google se postupné zvySuje. Tento trend 1ze oCekavat také do
budoucna, jelikoz s nastupem mladSich generaci roste internetovd gramotnost uZzivateld

internetu na tzemi Ceské republiky.

Je vefejnym tajemstvim, Ze vyhledavaci algoritmus od Seznamu nedosahuje kvalit
algoritmu Googlu a jak pii vyhledavani zahrani¢nich a cizojazy¢nych internetovych stranek,

ale také pti vyhledavani domacich (Ceskych) stranek.

Podle odborné vetejnosti je hlavnim diivodem stale silné pozice Seznamu, vzhled jeho
uvodni stranky. Google mé na své uvodni strance pouze vyhledavaci pole a par odkazi na
dalsi sluzby, na druhou stranu Seznam ma na Uvodni strance kompletni zpravodajstvi z
popularnich ¢eskych serverd, ptihlasovani k emailovému uctu ¢i televizni program. Praveé
z divodu takto Sirokého spektra informaci na tivodni strance ma spousta uzivateld jako
domovskou stranku nastaven pravé Seznam a tudiZ pfi vyhledavani vyuziji vyhledava¢ od

Seznamu, ktery maji k dispozici na své domovskeé strance.

Kvasnicka (2013) provedl vyzkum, ve kterém mimo jiné zkouma, jak uzivatel
internetu uvazuje, pokud dostane potfebu ndkupu. Ze studie vyplyva, ze 72% uzivateld zacne

zbozi, které chce zakoupit, hledat pravé pomoci vyhledavacu.
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Studie sice byla vypracovana na relativné malém vzorku uzivatelli internetu (208
respondentil), avSak i na zdklad¢ téchto vysledkli mizeme ziskat zcela jasnou piedstavu o

tom, jak dulezitou roli v oblasti internetového obchodovani hraji vyhledavace.

2.4.Ergonomie a psychologické aspekty grafiky
At uz zavitate na jakoukoliv internetovou stranku, vzdy se zaméfite na text a odkazy,
které se zde nachazi, pouze v urCitych Castech této stranky. To stejné plati 1 pro vas ocni
kontakt - na strdnce registrujete pouze néktera mista. Vyobrazeni téchto mist, kam vy, ale i
jini uzivatelé nejcastéji klikaji, a jejich rozlozeni na strdnce, se nazyva heat mapa. Dnes se
krom¢ mist nejCastéjSitho kliknuti méfi i pohyb kurzorem mysSi na obrazovce (Sedlak a

Mikulaskova, 2010).

Jak uvadi Sedlak a MikulaSkova (2010), diky analyze nejCast&j$iho vyskytu téchto
frekventovanych mist pak muzete uzptsobit vzhled vaseho e-shopu a jakékoliv jeho stranky
vhodné umistit reklamy, nakupni kosik, akce na vybrané zbozi, slevy, bannery a dalsi. Také
muzete zjistit napf. to, ze vasi uzivatelé se snazi klikat na mista, kterd ve skutecnosti nejsou

z4dnym odkazem.

Bé&Zn& dostupnymi ndastroji pro zjiSténi heat mapy jsou ze zahrani¢i napt. CrazyEgg,
ClickHeat, ClickTale, ClickDestiny, déale také Cesky produkt mYx (Sedldk a Mikuldskova,
2010).

Vzhledem k vySe popsanému, by mél také e-shop sledovat urcité trendy a zvyklosti
aktualni doby. Uzivatelé jsou zvykli na to, Ze urcité prvky jsou na béznych mistech. Muzete
se snazit byt unikatni, ale v takovém piipad¢ je potfeba dikladné testovat, je-1i uspésnost

lepsi, nez kdyz mate prvky na standardnich mistech (Cizmat, 2012).

Jak uvadi Cizmaf (2012) logo spole&nosti/e-shopu by se vzdy mélo nachazet v levém
hornim rohu. Tam nikomu nebrani a uZivatelé jsou na n¢j na tomto misté zvykli. Je to prvni
misto, které uzivatel uvidi (web skenujeme ve tvaru pismene F) a pii dalSim pokracovani ve

skenovani webu se uzivatel pohybuje uz jen po dalezitych prvcich.

V pravém hornim rohu by se mél jednozna¢né nachazet koSik. Pii prochazeni
e-shopem jej zdkaznik musi mit vzdy k dispozici. Spole¢né s ptehledem, co vSechno jiz v
kosiku ma. U kosiku musi byt také jasné, na co miize navstévnik kliknout, aby se dostal na

stranku s kosikem (Cizmat, 2012).
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Kategorie s produkty by mély byt umistény v levém menu. Kategorie si dobie
promyslete. Musi byt viditelné jednoznacné, kterd kategorie je nadfazend a pokud to jen

trochu jde, nepouzivejte vice nez 3 trovn¢ hierarchie (Cizmat, 2012).

Kvasnicka (2013) piSe o skladové dostupnosti - magicka to informace, ktera dokdze s
navstévniky divy. Idealné v ptipad¢€, kdy mate na e-shopu automatické pocitadlo, které jim
ukaze datum doruceni pfi objedndni dnes. Toto funguje velice dobie a lidé chtéji védét, kdy

vvvvv

hlavné nelzete!

V soucasné dob¢ také roste dulezitost kvality a velikosti obrazkli zbozi. Bylo
dokazano, ze predevsim Zeny kvalitni obrazky oceni a prikladaji témto obrazkim vysokou
dilezitost pfi rozhodovani. Tento trend se vSak zacind prosazovat nejenom do internetovych
obchodli zaméfenych pouze na Zeny. Spole¢nost Mall provedla studii, jak ovliviiuje velikost
obrazku produktti na strance s vypisem zbozi konverzni pomér. Vysledkem studie je, ze
pouhym zvétSenim obrazkl doslo k navySeni prodeji o 9,46% bez jakychkoliv dodatecnych
nakladi na reklamu. Bliz§i informace o studii Ize naleznout na strankach
http://visualwebsiteoptimizer.com/split-testing-blog/larger-product-images-increase-

conversion-rate/.

Mezi dalsi dilezité doporu€eni pro internetové obchody patii umisténi kontaktnich
informaci, jako napftiklad telefon a email, pfimo do hlavicky stranky. Tento krok ma pozitivni
dopad na vzbuzovani divéry navstévnika k internetovému obchodu, 1 kdyz toto doporuceni
neni zvlaSt€¢ ve starSich internetovych obchodech vyuzivano. V podobné situaci je
objednavkovy proces. SouCasnym trendem a také dulezitym faktorem je mnozstvi
poZadovanych informaci o zdkaznikovi v objednavce. Potenciondlni zakaznik nesmi byt
nucen vypliovat spousty Udaji a uZ vilbec nesmi byt nucen k registraci. Uzivatelé jsou stale
citlivgj$i na data, které poskytuji a chtéji zlstat v ur€ité anonymité. S timto bodem také
souvisi délka objednévaciho procesu, ¢im je kratsi, tim ma zdkaznik mén¢ Casu si objednavku

rozmyslet.

Stale vice internetovych obchodt si za¢ina také uvédomovat silu Call to action prvkd.
Jedna se o vyzvu k akci, u které je zadouci, aby ji navstévnik na strankach provedl. U Call to
action prvki Ize ménit text, velikost textu, barva, ikonu tlacitka, umisténi a dalsi. Pokud chce

obchodnik rozesilat newslettery, tak velice pozitivni dopad ma nahrazeni plivodniho textu
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,,PTihlasit odbér za text ,,Zasilani tipti zdarma“. Jedna se sice o uplné stejnou funkcionalitu,

ale z psychologického hlediska je pro navstévniky vice atraktivni zasilani typd zdarma.

Na své prednasce Kvasnic¢ka (2013) uvadi, ze pfi tvorbé internetového obchodu je

vhodné vzdy mit na paméti hlavni ¢tyfi myslenky ve vztahu k pouzitelnosti:

e Nenut'te navstévniky piili§ premyslet.

e Pokud je prvni zkuSenost negativni, pravdépodobné uz se nikdy nevrati.

e Okolo 50% obchodli prodélava, jelikoz néavstévnik nenajde pozadované
informace.

e Neni to o tom, Ze jeden opisuje od druhého, ale pouZzivaji néco, co funguje.

3. Analyza stavajiciho stavu a potfeb dané spolecnosti

3.1.Stavajici stav
Klient Kamna & Krby Kneifel v soucasnosti provozuje pouze jednoduchou webovou
prezentaci na doméné www.slezskekamnarstvi.cz. Tato webova prezentace byla vytvofena v
roce 2010 bez konkrétnéjSich cilii a zdméri. Jedinym divodem tvorby téchto stranek bylo,

aby klient mohl uvadét do svych propaga¢nich materialti webovou adresu.

Pfi zadani adresy do prohliZe¢e nasko€i uvitaci stranka (Pfiloha 1), kterd rozdéluje
web na dvé Casti - Kamna & Krby a Stavebni prace. Na obou téchto ¢astech se nachazi
kontaktni informace a velice stru¢ny popis nabizenych sluzeb, ptipadné par fotografii z jiz
provedenych zakazek. Stranky jsou sice pfehledné, ale navstévnik nemé zadny divod se na
tyto stranky vratit. V kontaktech se nachazi funkéni kontaktni formulaf, avSak také adresa,

ktera jiz neni aktualni.
3.2.SEO analyza piivodnich stranek

3.2.1. On-page faktory

Jiz po letmém piezkoumdni 1ze snadno vycist, Ze na strankéach se vyskytovaly zadvazné
chyby, které sice neovliviiovaly funkcnost stranek, ale z pohledu vyhleddvacti znamenaly
zavazny problém. Uvodni stranka (HomePage) byva z pohledu vyhledavact povazovana za
nejhodnotnéjs$i stranku a udé€luji ji nejvyssi hodnoceni. V ptipadé¢ Googlu se jednd o
PageRank a v piipadé Seznamu to je SRank. Uvodni stranka slouzila pouze jako rozcestnik

pro dv¢ hlavni casti stranek. Toto feSeni neni viibec optimdlni, protoze vyhledavaci roboti
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hodnoti obsah a kvalitu stranek pfedevsim podle texti a pokud neni na strankach dostate¢né
mnozstvi textu, tak vyhledavaci roboti nemaji podle ¢eho stranku hodnotit. Nedostatek textu a
pfipadné¢ celkového obsahu je hlavnim problémem pavodnich strdnek. Na strankach se
nachazi velice mélo informaci a hodnotného obsahu, ktery by mohli potencionalni navstévnici
hledat ve vyhledavacich. Stranky neobsahuji Zadnou pfidanou hodnotu ani uzite¢né informace

pro navstévnika stranek.

Jak popisuji Dover a Dafforn (2011), nez se pustime do auditu, je nutné nastavit
prohlize¢ tak, aby se choval podobné¢ jako roboti (crawlers) vyhledavacich enginti. To nam
pomiize odhalit jednoduché chyby prochazeni (crawling errors). Za timto ucelem budeme

muset provést nasledujici:

e Zakazat soubory cookie
e Piepnout uzivatelského agenta na Googlebota

e Zakazat JavaScript

Vypnuti cookies v prohlizeci

Kdyz vyhledavaci enginy prochédzeji internet, nepfijimaji soubory cookie. Takové
chovani by ovSem meély webové stranky klienta ocekavat, protoze ani néktefi uzivatelé a
nekteré prohlizeCe nepiijimaji soubory cookie. Jejich zakazanim muizeme odhalit problémy,
které se vztahuji k riznym piedvolbam na strance. Celd fada webtl naptiklad uklada vselijaka
nastaveni (preferovany jazyk, pifihlasovaci jméno, obsah kosSiku atd.) do souboru cookie

(Dover a Dafforn, 2011).

Jak pisi Dover a Dafforn (2011), dobrym piikladem problému, v jehoZ odhaleni by
mohlo pomoci zakdzani soubori cookie, je web umoznujici svym uzivatelim vybrat si
primarni jazyk pfed vstupem na domovskou stranku. Kdyz vyhledavaci enginy (které
neukladaji soubory cookie) vstoupi na takovy typ stranky, prochdzeji kazdou dostupnou
jazykovou verzi webovych stranek. Téméf vzdy to zplsobi duplicitni obsah a problémy

s geolokaci (geografickym umisténim).

Vypnuti ukladani souboru cookies umoziuje kazdy prohlize¢ ve svém nastaveni.
V tomto piipadé je vSak pouzit dopln€ék prohlize¢e Web Developer, kterym je mozno rychle
vypnout soubory cookie pifimo z panelu nastroji. Web Developer je pro prohlize¢ Mozilla

Firefox dostupny na adrese https://addons.mozilla.org/cs/firefox/addon/web-developer/.
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Prepnuti uzivatelského agenta na Googlebota

Podle Dover a Dafforn (2011) nastaveni uzivatelského agenta na Googlebot zvysuje
Sanci, ze ziskame stejnou perspektivu pohledu, jakou ma Google. Toto napomahd 1 pfi
identifikaci problému, kdy se pouziva tzv. cloaking (Cloaking je specialni technika, pti které

server posila vyhledavacim engintim odlisny obsah nez koncovym uzivateltim).

Pro ptfepnuti uzivatelského agenta na Googlebota je pouzit doplnék User Agent
Switcher, ktery je dostupny na adrese https://addons.mozilla.org/cs/firefox/addon/user-agent-

switcher/.

Vypnuti JavaScriptu

Vypnuti schopnosti prohliZe¢e vykonavat kod jazyka JavaScript je velmi dileZité pro
zobrazeni webu z perspektivy vyhledavacich engini. Na mnoha webech se JavaScript Casto
pouziva nejenom pro nacteni objekti Flashe nebo obsahu na strance, ale i pro urcita specialni
navigatni schémata. Zobrazenim stranky s vypnutou podporou jazyka JavaScript miZeme
jednoznacéné zjistit, zda jsou tyto prvky stale viditelné (a pouzitelné). Pokud se prvek zobrazi
pouze na strance s povolenym JavaScriptem a po zakazani JavaScriptu zmizi, existuje velka

pravdépodobnost, ze enginy takové prvky viibec neuvidi (Dover a Dafforn, 2011).

Vypnuti JavaScriptu na strankach je také provedeno pomoci jiz zminéného doplnku

Web Developer.

Po patiicném nastaveni prohlizeCe a kontrole webovych stranek v tomto nastaveni je
mozno konstatovat, Ze na strankach se nenachéazeji Zadné zavazné chyby ¢i problémy, které
by vyznamnym zplsobem znemoznovali vyhleddvacim robotiim prochéazet ptivodni stranky a

poté je spravné indexovat.

Zdrojovy kod

Aby byla analyza on-page faktori kompletni, je nutné prohlédnout piimo zdrojovy
kod stranek, protoze v ném se milZze vyskytovat fada zavaznych chyb. Rozhodné se
nedoporucuje vyuziti riznych analyzatort typu Seo-servis.cz nebo Seo-analyzator.cz, které
patii do skupiny takzvanych SEOmati. SEOmaty jsou online analytické nastroje, které maji
zméfit, jak dobré SEO (optimalizaci pro vyhleddvace) ma dana stranka. To je samoziejmé

zcela irelevantni, protoze kvalita SEO nelze zméfit a vycislit konkrétni hodnotou.

Pravdou je, Ze SEO nikdy nezméfite procentem nebo poctem bodi v jakémkoli

nastroji. Dobré SEO poznate jednoduse tak, ze zadate do vyhledavace spojeni, které nejlépe
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charakterizuje va§ web, vyrobek nebo sluzbu a uvidite se na pfednich pozicich (Kubicek,

2012).

SEOmaty jsou pouze marketingovym ndstrojem jejich mateiské spolecnosti. Jejich
hlavnim cilem je naldkat neznalé majitelé webu, at’ si zmé&ii kvalitu SEO na svych strankéch a
poté¢ jim nabizeji, ze jim jejich SEO zlepsi tak, aby stranky majitele webu byly 1épe
hodnocené v jejich SEOmatu. V odbornych kruzich jsou tyto SEOmaty odsuzovany, protoze
vyuzivaji nevédomosti majitelti webu a snazi se na nich vyd¢lat pod vidinou pomoci. Hustota
klicovych slov v nadpise HI, neuvedeny meta tag keywords s klicovymi slovy nebo maly

pocet slov ve fotogalerii opravdu nema na SEO zadny vliv.

Ve zdrojovém kodu je dilezité zkontrolovat soubor robots.txt a metaznacku robots
v sekci <head>, zda neni zabranéno vyhledava¢im indexovat dilezité stranky pomoci
hodnoty noindex. V této ¢asti nebylo zjisténo zadné omezeni, tudiz vyhleddvace mohly

pristupovat do vSech Casti stranek a indexovat je.

Dalsim dilezitym prvkem kontroly byla pfipadna kanonizace stranek. Kanonizace
stranek nastava v ptipad¢, kdy vice URL adres sméfuje na stejnou stranku. Pokud Google vidi
dvé URL adresy se stejnym obsahem, tak kazdé¢ strance pfifadi vlastni a niz§i hodnotu, nez

kdyby se jednalo pouze o jednu stranku.

Pii analyze zdrojového kdédu je doporucovano se také zaméfit na pfesmérovani,
protoZe nespravné presmérovani stranek muize slouzit k velké ztraté hodnoty odkazli. Existuji

dva hlavni typy pfesmérovani:

e 301 oznacuje stavovy kod HTTP ,,Moved Permanently*
e 302 oznacuje stavovy kod HTTP ,,Temporarily Moved*

Pokud u stranky potiebujete zménit adresu URL, kterd je zobrazovana ve vysledcich
vyhledévani, doporu¢ujeme vam pouzit funkci na strané serveru 301 — pfesmérovani. To je
nejlepsi zpisob, jak se da zajistit, aby uzivatelé i vyhledavace byli smérovani na spravnou
stranku. Stavovy kod 301 znamend, Ze pozadovand stranka byla natrvalo pfemisténa jinam

(Google Support, 2012).

I kdyz se muze zdat, ze rozdil mezi ptresmérovanim 301 a 302 je pouze sémanticky,
prakticky rozdil je dramaticky. Google se totiz uz davno rozhodl, Ze pii pfedavani hodnoty

odkazu (link juice) bude rozliSovat bézny odkaz a serverové pifesmérovani. Ve spolecnosti
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SEOmoz bylo provedeno zna¢né mnozstvi testli ohledné této zalezitosti a dosli k zavéru, ze
presmérovani typu 301 predava 90 az 99 procent své hodnoty, zatimco piesmérovani typu 302

nepiedava témér zadnou hodnotu (Dover a Dafforn, 2011).

Vzhledem kvelice malému rozsahu plvodnich strdnek se kanonizace a ani

piesmérovani na strankach nevyskytlo.

3.2.2. Analyza odkazového profilu
Jak uvadi Matanelli (2012) mezi nejvyznamnéj$i néstroje, se kterymi se miZzete pustit

do analyzy odkazového profilu, patii MajesticSEO, OpenSiteExplorer nebo Ahrefs.

Pro analyzu odkazového profilu je vyuZito sluzeb MajesticSEO dostupného na adrese
www.majesticseo.com/. Pfi analyzovani byl zjistén nulovy pocet zpétnych odkazli ve Fresh
indexu analyzatoru MajesticSEO, proto byl pouzit Historic index (Pfiloha 2). Fresh index

obsahuje data posbirana za posledni mésic, na rozdil od toho Historic index obsahuje veskera

data.
REFFERING EXTERNAL UNIQUE
DOMAINS BACKLINKS ANCHOR
1 3 1 (odkaz)

Tab. 3.1 Analyza odkazového profilu [Zdroj: www.majesticseo.com]

Referring domains - Celkovy pocet odkazujicich domén je velice diileZity parametr.
Zapo¢itavaji se do n&j pouze jednotlivé unikatni domény po vyfiltrovani. Cim vétsi podet, tim

1épe (Matanelli, 2012).

External backlinks - Rozdil mezi poétem odkazujicich domén a poétem odkazii by
m¢él byt co nejmensi. Pokud vedou tisice odkazii z jedné domény, jedna se o tzv. site-wide
odkazy (odkazy vedouci z kazdé stranky jednoho webu), které se ve velkém poctu stavaji

signdlem pro odhaleni neptirozené¢ho odkazového profilu (Matanelli, 2012).

Anchor text - JednoduSe feceno, jde o text odkazu. V textu odkazu by se méla

nachdzet vami zvolena klicova slova (Prochézka, 2012).

Podle analyzatoru odkazového profilu MajesticSEO 1ze vidét, Ze na analyzované

vvvvvv

pouze tii odkazy ze stejné domény se stejnym anchor textem (odkaz).
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Hlavnim problémem ptivodnich stranek z hlediska optimalizace pro vyhledavace byl
nedostatecny obsah s zaddnou pfidanou hodnotou pro navstévnika a také neexistence zpétnych
odkazii na stranky. Tyto nedostatky zpusobily, ze pivodni stranky sice byly indexovany ve

vyhledavacich, ale nemély z nich zadnou navstévnost.

3.3.PoZadavKky Kklienta na internetovy obchod
Klient Kamna & Krby Kneifel se rozhodl pro rozsiteni pole piisobnosti o piimy prodej
zbozi na internetu prostiednictvim internetového obchodu. Internetovy obchod by mél
nahradit dosavadni jednoduchou webovou prezentaci klienta. Na zdkladné emailové
komunikace a poté osobni schiizky s klientem byly ujasnény zékladni principy spoluprace a

byla ziskdna jasna pfedstava o pozadavcich klienta na internetovy obchod.

e Vytvorit internetovy obchod, ktery bude prodavat produkty v oblasti kamen a
krb.

e Navrhnout novy design obchodu bez ohledu na piivodni internetovou prezentaci
klienta. Zachovéano bude pouze logo klienta, které ovsem dozna drobnych tprav v
designu a barevnosti podle pozadavki klienta. Paleta pouzitych barev
v internetovém obchod¢ by méla symbolizovat oblast zaméfeni klienta.

¢ Internetovy obchod bude vytvotfen s minimalnimi pofizovacimi nédklady a néklady
na budouci provoz.

e Musi byt pfitomna moZnost upravy zbozi a textl pfes administracni rozhrani bez
jakékoliv znalosti programovacich nebo znackovacich jazyki.

e Implementace zbozi do dvou hlavnich srovnavact cen Heureka.cz a Zbozi.cz
pomoci XML feedu.

e Moznost platby objednavky pomoci prevodu penéz na ucet nebo platba dobirkou.

e V¢tsi ndvstévnost nez u pivodni weboveé prezentace.

o Ziskavani navstévnikl také z vyhledavacu.

e Vyhrazeni jedné podstranky pro partnera, ktery byl také uveden na plivodnich
strankach.

e Fotogalerie jiz provedenych praci.

e Internetovy obchod propojit se socialni siti Facebook z diivodu snazsi propagace

klienta.

22



3.4.Vybér vhodného reseni
Jednim zhlavnich pozadavki klienta byly minimalni pofizovaci naklady
internetového obchodu. Proto bylo rozhodnuto, porozhlédnou se ptevazné na poli open-source
feSeni. V této oblasti je vSak velice silna konkurence a existuje mnoho ndstrojii pro

€-commerce.

V této kategorii existuji feSeni, kterd se zaméfuji pouze na e-commerce. Druhym
typem feSeni je CMS systém s rozSifenim pro e-commerce. Mezi nejzndméjsi systémy
zamétené pouze na oblasti internetového podnikani patfi Magento, Prestashop a OpenCart.
Z kategorie CMS systému tu patfi Joomla s rozSifenim VirtueMart nebo WordPress
s roz§ifenim WooCommerce. Jelikoz navrhovany internetovy obchod se zamétuje piedev§im
na nabidku a pfipadny prodej zbozi, tak bylo rozhodnuto, ze zvolime open-source feseni,

které se bude pfimo zaméfovat na e-commerce.

Z hlediska deklarovanych funkcionalit jednotlivych feSeni, jsou si tyto e-shopy
vétsSinou rovny. Rozhodujicim prvkem pfti rozhodovani byla skute¢nost, Zze Prestashop ziskal
ocenéni Open Source Awards v kategorii Open Source Business Applications. Vitézem této
kategorie byl vyhlaSen v letech 2010 a 2011. Dilezitou roli pfi rozhodovani také hréla roli
rozsahld uzivatelskd komunita, kterd se shromazd’uje predev§im na odbornych forech a
popularita systému mezi uzivateli. Vzhledem k témto faktorim muizeme dojit k zavéru, ze
open source Prestashop patii mezi nejlepsi feSeni ve své kategorii a mizeme ocekavat jeho

budouci vyvoj.

Jak Horton (2010) zminuje ve své knize, Prestashop je maly poklad. Existuje celé fada
mnohem znaméjsich feSeni pro online obchod, zadné z nich se vSak nemuze pochlubit tak

obsahlou nabidkou funkeci, potencionalem a snadnou pouzitelnosti jako tento systém.

3.4.1. Prestashop

Po zvoleni platformy pro tvorbu internetového obchodu klienta, je vSak jeSté nutné
zvolit vyvojovou verzi. Pfedmétem rozhodovani je zda zvolit verzi 1.4.x, ktera je dukladné
otestovana a existuje na ni nepieberné mnozstvi modulli, nebo zvolit novou a od zadkladu

ptrepracovanou verzi 1.5.x, ktera je diky mnozstvi zmén chapana jako ,,pfelomova‘.
Hlavni novinky ve verzi 1.5.x:

e Jadro Prestashopu bylo kompletné piepsano pro vétsi prehlednost a vyssi
vykon.
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e Zcela piepracovana administrace (back office) a nova vychozi Sablona front
office.

e Veskera komunikaci se zékazniky lze fesit pies administraci.

e Priddna moznost editace objednavek, piipadné¢ je moznost piimo vytvofit
objednavku prostrednictvim administrace.

e Multistore - V rdmci jedné administrace budete mit moznost spravovat nékolik

svych e-shopti na riznych doménach s riznym nastavenim jazyki, mén apod.

Ve verzich 1.5.0.x a 1.5.1 se vyskytovalo velké mnozstvi nedodé€lkti, diky kterym se
tyto verze daly oznacit jako pouze testovaci verze a pro plné nasazeni nebyly dostatecné
pfipravené. VSe se zménilo vydanim verze 1.5.2, kterd vétSinu vaznych problémt, vzeslych

z kompletniho piepisu zdrojového kddu, jiz odstranila.

wev

které je automaticky generovano znadpisii stranek ¢i znazvu produktl. V podstaté
Prestashop 1.5.x neumi z nadpisti, které se prepisuji na URL adresy, odstranit hacky a ¢arky
nad pismeny a tudiz nam URL adresy ztstavaly ve tvaru domena.cz/iivod a podobn¢. Tento
problém je vSak ceské komunit€ dobfe znamy a je vyfeSen pomoci upravy souboru

/js/admin.js.

Vyslednym rozhodnutim je nasazeni Prestashopu ve verzi 1.5.2, protoZe tato verze je
Jiz pfipravena pro nasazeni do redlného prodeje a bude podstatné jednodussi piipadna
aktualizace na nov¢jsi verze. Nevyhodou mize byt soucasny nizsi pocet dostupnych modul

neZ pro verze 1.4.x. Tento nedostatek vSak bude postupné ustupovat.

4. Navrh a implementace internetového obchodu a optimalizace pro

vyhledavace

4.1.Analyza klicovych slov
Analyza klicovych slov je marketingovd metoda, jejimz cilem je ziskani kvalitnich
klicovych slov a frazi, které posléze budeme umistovat na na§ web. Klicova slova musi
vystihovat obsah webu a byt ¢asto hledanéd ve vyhleddvacich. Na zaklad¢ téchto slov je poté
nutno tvofit informaéni strukturu a obsah webu, psat texty a clanky. Klicova slova jsou
dalezita pro kvalitni copywriting a budovani zpétnych odkazli. Analyza kliCovych slov by

meéla byt zdkladem kazdé kvalitni optimalizace pro vyhledavace (SeoExpert, 2011).
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Jak spravné poznamenava Muselik (2010), analyza klicovych slov by méla nejen fici,
jak jsou vybrana slova hledand, ale i to, jak jsou konkurené¢ni, pfipadné zobrazit i sezdnni
trendy alesponi nejefektivnéjSich doporucenych klicovych slov. Vhodné by bylo zjistit, na jaka

klicova slova cili vase pfima konkurence.
Pti hledani optimalnich klicovych slov je tfeba hlavné sledovat tfi atributy:

e Cetnost hledani ve vyhledavacich
e relevance k obsahu stranek

e mira konkurence

Prinik téchto tii atributl urcuje optimalni klic¢ovd slova, pro jakoukoli stranku.
Cetnost hledani slova nebo fraze ve vyhledavagich zajisti navitévnost z vyhledavaca. Pokud
je cileno na kli¢ova slova, ktera nikdo nehleda, tak stranku nebudou vyhledavace mit komu
nabidnout a tim padem nikdo na tyto stranky nepfijde. K cemu bude navstévnost na strankach
(pokud neni primarnim obchodnim cilem stranek vydélek ze zobrazované reklamy pfimo na
strankach), kdyz navstévnik a potenciondlni zédkaznik na strankdch nenalezne to, co hledal.
Takovy navstévnik ihned odchazi a pravé proto by mélo byt cileno pouze na kli¢ova slova
relevantni k pfislugnym strankam. Spatné zvolend kli¢ova slova z pohledu relevance je mozno
jednoduse vycist ze statistik navstévnosti a to tak, Ze na strankach bude vysoky Bounce Rate
(mira okamzitého opusténi stranek). Pomoci pokrocilejSich nastrojii na webovou analytiku
(napt. Google Analytics) je mozno piesné identifikovat klicové slovo ¢i frazi, u kterého se
nachazi vysoky Bounce Rate. Pokud budou stranky optimalizovany na vysoce konkuren¢ni
slova, tak bude tézké propracovat tyto stranky na vysoké pozice v SERPu (Search engine

results page - stranka vysledkli zobrazena vyhledavaci) jednotlivych vyhledavacu.

- Cetnost
hleddani

Konkurence

Optimalni 7
klicova slova \/

Relevance
obsahu

Obr. 4.1 Optimalni kli¢ova slova [Zdroj: Vlastni tvorba]
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Zjisténa klicova slova jsou pouzita pii tvorbé informacni struktury webu, pojmenovani
kategorii, tvofeni titulkli stranek, popisovani jednotlivych produkti a dal§ich ¢innostech

predevsim z oblasti copywritingu.

Analyza klicovych slov byla provedena ve dvou online néstrojich, které poskytuji dva
dominantni vyhledavace na ceském trhu. Tyto nastroje byly vyuzity pro zjiSténi

nejhledanéjsich klicovych slov z oboru zaméteni budovaného internetového obchodu.

Celosvétove nejrozsifenéjsSim vyhledavacem je Google, ktery vyvinul néstroj Google
Keyword Tool a je dostupny na adrese https://adwords.google.com/o/KeywordTool. Tento
nastroj primarné slouzi k vybéru klic¢ovych slov pro sestavovani reklamnich PPC (Pay per
Click) kampani pfes sluzbu Google AdWords. Pfi vyuziti tohoto néstroje je velice dilezité
nastavit jazyk a oblast. Oblasti se mysli zemé, pro kterou mad Google dand klicova slova
analyzovat. Pokud by nebyly tyto udaje nastaveny, tak by Google zadana slova analyzoval v

celosvétovém méftitku, ¢imz by doslo ke znaénému zkresleni.

Celosvétovy objem  Pocet lokalnich vyhledavani

Klicové slovo Konkurence vyhledavani za mésic  za mésic (Ceska republika)
kamna 0,71 246000 90500
vytapéni 0,66 60500 60500
krby 0,73 165000 60500
komin 0,42 90500 49500
krbova kamna 0,84 40500 40500
kamna krbova 0,84 40500 40500
krbové kamna 0,86 40500 33100
kominy 0,51 60500 33100
krbové vlozky 0,82 40500 27100
kominové 0,6 33100 18100
kamna krby 0,69 12100 9900
krby a kamna 0,69 12100 9900
krby kamna 0,69 12100 9900
kamna s vymenikem 0,96 6600 6600
kamna kachlova 0,88 6600 6600
bio krby 0,89 14800 5400
biokrby 0,87 14800 4400
bio krb 0,83 6600 3600
kominové vlozky 0,8 5400 2900
infra panely 0,61 2900 1600
kominovy systém 0,82 2900 1600
koutovody 0,58 1600 1600
krby na biolih 0,96 1300 1300
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infrapanely 0,5 2900 1300
teplovzdu$né vytapeni 0,82 1000 1000
teplovzdusné krbové vlozky 0,95 480 390

Tab. 4.2 Analyza klicovych slov [Zdroj: https://adwords.google.com/o/KeywordTool]

Druhym vyznamnym hraéem na poli vyhledavact v Ceské republice je Seznam. Také

seznam nabizi nastroj pro analyzu kli¢ovych slov pro PPC reklamni kampané Sklik. Tento

nastroj je dostupny na adrese https://www.sklik.cz/navrh-klicovych-slov.

Klicové slovo Hledanost Konkurence Cena
krbova kamna 63 187 77 5,54
kamna 26 318 69 3,67
sporaky 24 061 68 2,98
krby 21753 74 6,42
krbova kamna s vyménikem 20 621 76 3,54
kachlova kamna 14 072 75 4,86
krby a kamna 11991 72 3,42
krby a kamna 11 991 72 3,42
bio krb 8236 71 3.3
krbova vlozka 6 999 68 3,12
krbova vlozka s vyménikem 5671 70 2,63
kominové systémy 4444 77 7,8
biokrby 4396 61 2,74
krby na biolih 4110 71 3,28
sporak 3147 68 3,94
koutovody 3114 69 4,3
teplovzdusny vyménik 2 500 65 3,46
biolih 2323 59 3,25
kachlovy sporak 2 190 67 3,21
teplovzdusna kamna 1430 72 3,69
koutrovod 1247 65 3,76
infrapanel 1013 53 2,61
kominové roury 972 60 2,02
infrapanely 885 64 6,25
teplovzdusné vytapéni 730 77 7,1
kominovy systém 459 75 7,1
teplovzdusna krbova kamna 387 76 4,63

Tab. 4.3 Analyza klicovych slova [Zdroj: https://www.sklik.cz/navrh-klicovych-slov]

Informace z téchto tabulek jsou vyuzity pfi tvorbé popiski jednotlivych produkti nebo

pti tvorb€ nazvl jednotlivych kategorii. Naptiklad v internetovém obchodé se budou prodavat

také spordky. Z navrha klicovych slov z Skliku (Tab. 4.3) lze vycist, ze slovo ,,sporak*
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vyhledavalo 3 147 lidi a slovo ,,sporaky* 24 061 lidi. Jelikoz je konkurence na ob¢ klicova

slova stejnd, tak bude pro nézev kategorie jednoznaén€ pouzito mnozné Cislo - sporaky.

Z letmého pohledu na tabulky zcela jasné vyplyva, ze obecnéj$i nazvy jsou vice
vyhledévany, nez nazvy konkrétnéjsi. Dllezitou otazkou je také na jak obecné nazvy budeme
klicova slova zamétovat. Obecné plati, ze konkrétnéjsi klicova slova maji nizsi hledanost, ale
vys§i miru konverze. Pokud navstévnik se na stranky obchodu dostane pies klicové slovo
kamna, je pravdépodobné, Ze shani pouze obecné informace o kamnech a je nizka Sance, Ze si
néjaka kamna koupi. Jestlize se ale navstévnik na nds internetovy obchod dostane ptes klicové
slovo krbova kamna s vyménikem, tak je jasné, ze ma zajem o konkrétni produkt a je tedy

vyssi Sance na konverzi.

4.2.Analyza konkurence
Analyza konkurence je dulezita cast, ktera by méla byt vzdy provedena. Tato analyza
informuje o tom, v jak hodné konkurenénim prostedi se budou stranky pohybovat a lze 1épe
odhadnout, jak je naroné prosazeni stranek na ptedni pficky ve vysledcich vyhleddvani na
dilezité klicova slova.

analyze kliCovych slov, a vystihuji oblast zaméfeni budouciho internetového obchodu.
V soucasném stavu jsou vytvofeny dvé tabulky s klicovymi slovy pro Google a Seznam. Pro
potieby této analyzy jsou z obou tabulek vyuzita pouze klicova slova. Jelikoz ob¢ tabulky
byly tvofeny nezavisle na sobé a pravdépodobné uZivatelé Googlu a Seznamu piemysle;ji
podobné, tak 1ze predpokladat urcitd mira homogenity dat, tudiZ je nutné po sjednoceni

tabulek vyloucit duplicitni udaje.

Pro analyzu konkurence je vyuzit Google Spreadsheet. Jednd se o interaktivni
pocitacovou aplikaci pro organizaci a analyzu dat ve form¢ tabulky, ktera je zaclenéna do

baliku sluzeb spojené¢ho s Google Drive.

Tento Spreadsheet ukazuje, které domény jsou dominantni ve vysledcich vyhledavani
pro specifikovany seznam klicovych slov. Vysledky jsou fazeny podle kumulativniho poctu
zobrazeni domény mezi nejlepSimi 10 vysledky ve vyhledavani pro vSechna nami zadana

kli¢ova slova. Vystupem reportu je deset nejlepSich konkurenti (Anthony, 2011).
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Diky této analyze jdou také zjistit hodnoty riznych ukazatela sily stranek, predevsim
od spolecnosti SEOmoz, které davaji konkrétni predstavu o sile a stavu konkurence na

internetu:

e mozRank predstavuje tzv. link popularity score, ktery odrazi vyznam dané
webové stranky na internetu. Stranky ziskdvaji mozRank podle poctu a kvality
odkazii, které na ni odkazuji. Cim vy3§i kvalita piichozich odkazd, tim vy3si
mozRank. Skore se pocita na logaritmické stupnici mezi 1 a 10.

e Domain Authority ukazuje silu domény na logaritmické stupnici 1 az 100.

e Page Authority predstavuje silu konkrétni stranky na logaritmické stupnici mezi 1
a 100.

e External ,dofollow“ Links ukazuje pocet zpétnych odkazii s atributem rel
nastavenym na hodnotu follow ziskany pomoci ndstroje na analyzu zpétnych

odkazi Open Site Explorer.

SERP Analyza konkurence

Domain Top 10 Count MozRank Domain Authority Page Authority External "dofollow" Links
www krbova-kamna com/ 15 4.47 3578 46.38 5982
www. kamnakrby.cz/ 13 4.70 34.72 45.56 13.764
www haassohn-rukov.cz/ 10 5.00 38.61 48.50 10,400
kamna astranet cz/ 10 4.02 38.07 41.61 222
Www.romotop.cz/ g 5.36 46.12 54.96 5,207
www.levnekominy czf 9 4.35 38.04 42 .81 4.036
www eko-kKominy cz/ 8 5.94 48.15 56.83 10.574
WWW_az-impex.eul ¥ 5.58 43.16 52.28 45.456
cs wikipedia org/ 4 7.37 100.00 58 84 54,810
www schiedel ¢/ 7 5.35 51.57 59.97 14.459
Your Site: |slezskekamnarstvi.cz NIA 2.55 11.55 22.57 1
Search Saturation Report Domain / SERP Appearances
B www krbova-kamna.com/ I www kamnakrby.cz/ www_haassohn-rukov.cz/ M kamna.astranet.cz/ M www.romotop.cz/ 12 p

5 10 15

Obr. 4.4 Analyza konkurence v SERPu pomoci Google Spreadsheet [Zdroj: Seomoz.com, Autor: Tom Anthony]

Déle je provedeno porovnani prvnich tii nejCastéji zobrazovanych stranek ve

vysledcich vyhledavani pomoci néstroje MajesticSEO. Cilem je zjistit, zda tyto stranky jsou
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nadale aktivni ve vylepSovani a rozSifovani svého odkazového profilu, nebo pouze stagnuji a

tézi z kvalitni prace linkbuildera v minulosti.

Nasledujici grafy jsou zobrazeny ve view mode: Cumulative a zobrazuji tedy absolutni
mnozstvi zpétnych odkazl a odkazujicich domén pro prvni tfi nejéastéji zobrazované stranky

v SERPu podle zvolenych kli¢ovych slov.

—— ™\
ookl JEO Backlinks discovery (cumulative view)
160,000

140,000— === kamnakrby.cz
—=— haassohn-rukov.cz

T e krbova-kamna.com

100,000— | =+

80,000 —
60,000 —
40,000—
20,000 —

Backlinks

0—4

Referring domains discovery (cumulative view)

s kamnakrby.cz
—— haassohn-rukov.cz
s krbova-kamna.com

Feferring domains

Saurce: majesticseo.com

Obr. 4.5 Vyvoj mnozstvi odkazli na nejcastéji zobrazované domény [Zdroj: www.majesticseo.com]

Nejvice zpétnych odkazd drzi internetovy obchod kamnakrby.cz (Obr. 4.5).
Internetové obchody kamnakrby.cz a haassohn-rukov.cz zacaly sviij odkazovy profil budovat
priblizné ve stejnou dobu. V soucasné dobé se jako nejprogresivnéjsi jevi e-shop krbova-
kamna.com, ktery sice zacal s budovanim zpétnych odkazii pozdéji, ale nyni svou ztratu
dohani. Podle strmého nartstu odkazl na jafe 2012 bez vyrazného nartstu poctu odkazujicich
domén lze usoudit, Ze internetovy obchod krbova-kamna.com v tomto obdobi ziskaval mén¢
kvalitni patickové odkazy, které jsou uvedené na kazdé strance jisté domény, a proto pocet

odkaz rostl vyrazné rychleji nez pocet domén, které na tento e-shop odkazuji.

Diky analyze konkurence bylo zjiSt€no, ze v tomto odvétvi se vyskytuje pomérné
kvalitni konkurence, kterd nepropadla uspokojeni a stale rozsifuje svlij odkazovy profil a

upeviuje si své vybudované pozice.

Pomoci sledovani konkurence mlize obchodnik ziskat konkuren¢ni vyhodu (nabidne

produkt nebo sluzbu, kterou konkurence nenabizi) nebo miiZze flexibiln¢ reagovat na slevové
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akce konkurence, pfipadné¢ vyuzit jiz osvédcené¢ metody konkurence pro sviij vlastni
internetovy obchod a tim eliminovat jejich konkurenéni vyhodu. Vybornym vyuzitim analyzy
konkurence je také moznost analyzovat odkazové portfolio konkurence a ziskat tim piehled o

novych moznych pftilezitostech pro sviij vlastni linkbuilding.

4.3.Navrh internetového obchodu
Na zéklad¢ komunikace s klientem bylo rozhodnuto zcela upustit od grafického stylu
puvodni webové prezentace a vytvorit zcela novy a jedinecny design, ktery bude
implementovan na navrhovany internetovy obchod. Tento styl designu bude v budoucnu také
vyuzivan pro dalsi propagacni materialy klienta jako vizitky, letdky ¢i bannery pro posilovani

znacky klienta.

4.3.1. Wireframe

V ptedchozich fazich byly shrnuty zdkladni pozadavky klienta na navrhovany
internetovy obchod, tudiZ existuje zakladni pfedstava o podnikani klienta a také predstava o
mnozstvi obsahu, které by se mohlo na strankéach vyskytovat. Diky znalosti téchto informaci

je jiz mozné pristoupit k prvotni skice webu a zah4jit tvorbu wireframu.

Wireframe je také nazyvan jako dratény model. Tento model se vyuziva v oblasti
vyvoje internetovych stranek nebo riznych aplikaci. Jednd se o zjednoduSeny néhled
budouciho e-shopu bez jakychkoli grafickych prvki, a tudiz neobsahuje Zadné obrazky a je
tvofen pouze pomoci ¢ar a textl. Cilem wireframu je navrh definujici rozmisténi prvkl a
funkcionalit na strance diky kterému se zacnou tvofit redlné piedstavy o budoucim webu.
Tento model také vyrazné sniZuje riziko komunika¢niho Sumu mezi zadavatelem objednavky

(klientem) a grafikem.

Pii tvorbé wireframu je kladen dlraz na spravnou ergonomii webu a piehlednost pro
navstévnika stranek. Hlavicka stranek internetovych obchodl by se z pohledu wireframu
neméla prili§ liSit, protoZe pii dodrZeni zdkladnich doporuceni pro rozvrzeni e-shopu, které
jsou zminéné vyse, jiZz nezbyde v headeru moc mista pro dalsi prvky. Standardné v levé Casti
hlavicky bude umisténo logo klienta a v pravé ¢asti hlavicky bude umistén kosik. Zbyvajici

sttedovy prostor vyplnime internim vyhleddvacem a telefonnim ¢islem na klienta.

Z pohledu obsahové casti e-shopu je dulezité rozhodnuti o pouziti dvousloupcového
layoutu. Tento krok je u¢inén z diivodu, aby byla zachovana piehlednost a vzduSnost stranek.

Internetovy obchod bude obsahovat dvé hlavni menu. Menu v levém panelu slouZi pro
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potieby internetové obchodu, tudiz se zde budou vyskytovat kategorie produktl, obchodni
podminky a dal$i dopliujici informace ¢i akce spojené prodejem produktu. Dale je vyuzito
horniho menu (top menu), které je rozcestnikem pro obecné informace o klientovi, jako jsou

kontaktni tidaje a Cinnost klienta mimo internetovy obchod.

V zépati internetového obchodu si klient pral uvést jeho dodavatele produktii. Zde jsou
také uvedeny kompletni kontaktni idaje, aby je m¢l navstévnik vzdy v dosahu a dalsi mozné
komunikacni kandly jako je odkaz na kontaktni formuldf ¢i profesni stranka klienta na

socialni siti Facebook.

Zavolejte nam
Saniia OO XXX XXX ¥ Kosik
krby
Kneifel @ Viteite | priniasit se [£]

Page 1 Page2 Page3

Motto spolecnosti (claim)

Cat 1 Lorem ipsum dolor sit amet, maiores ornare ac fermentum, imperdiet ut
k. Galegory vivamus a, nam lectus at nunc. Quam euismod sem, semper Ut potenti
v Category 2 pellentesque quisque. In eget sapien sed, sit duis vestibulum ultricies,
> Subpage a placerat morbi amet vel, nullam in in lorem vel. In molestie elit dui dictum,
» Subpage b praesent nascetur pulvinar sed, in dolor pede in aliqguam, risus nec error
» Subpage ¢ quis pharetra. Eros metus quam augue suspendisse, metus rutrum risus
» Category 3 erat in. In ultrices quo ut lectus, etiam vestibulum urna a est, pretium
» Category 4 luctus euismod nisl,
» Calegory 5
Doporucené zbozi
Petr Kneifel
Product Product Product
A—_ Link ink ink

Spolupracujeme Kontakt
Jméno
Telefon
Email
Adresa
Link1 | Link2 | Link3 Created By

Obr. 4.6 Wireframe navrhovaného internetového obchodu [Zdroj: Vlastni tvorba]

Tvorba wireframu je zaméfena na homepage, ktera se zobrazuje vétsiné ptichozich
navstévnikli. Na tivodni strdnce je prostor pro kratké sd€leni dilezitych informaci, za kterym
hned nésleduji doporucené produkty, aby bylo zcela jasné, ze se jedna o internetovy obchod.

Nejvyraznéjsi rozdilem mezi homepage a ostatnimi prvky je umisténi motta klienta mezi top
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menu a obsahovou cast. Motto klienta se zobrazuje pouze na Uvodni strance, jelikoZz na

ostatnich strankach by se jednalo jiz o zbytecné plytvani prostorem.

4.3.2. Graficky navrh

Jelikoz nebyla vyzadovana zadnd navaznost na ptedchozi graficky vzhled, bylo tieba
definovat zékladni barevnou paletu, ze které se bude vychazet pti tvorbé designu. Pii vybéru
barev se vychazelo z oboru podnikéani klienta se zaméfenim na barvy symbolizujici krby a

ohen.

#1blblb #6600 #f8c300 [Biiiiiy

Obr. 4.7 Barevna paleta navrhovaného internetového obchodu [Zdroj: Vlastni tvorba]

S timto vybérem také souvisi uprava loga klienta. Klient mél v ptivodnim logu
vyobrazeny Zalud jako symbol truhléistvi, jelikoz tento obor uz opustil, Zalud byl nahrazen
symbolem ohné. Pro barevnou variantu loga, pro potfeby e-shopu, byla vybrana kombinace

barev praveé ze zvolené palety barev.

Klientovi se podafilo domluvit moZnost bezplatného pouziti profesionalnich
propagacnich obrazkii kamen a krba, které si nechal vytvofit jeden z jeho dodavatelti. Tyto
obrazky byly jesté bez reklamy, tudiZ byl zvolen jeden dominantni obrazek, ktery bude vyuzit
jako pozadi pro internetovy obchod. Zbylé grafické prvky v navrhu byly bud’ vytvoteny, nebo

zakoupeny ve fotobance.
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Obr. 4.8 Graficky navrh ivodni stranky [Zdroj: Vlastni tvorba]

Tento graficky navrh byl schvalen klientem. V pozdéjsich fazich vyvoje internetového
obchodu jesté doslo k drobnym korekturam v designu, ale hlavni ¢ast a styl navrhu ztstal
zachovan, protoZe se jednalo predev§im o obsahovou ¢ast nebo zménu rozmért jednotlivych

prvki na strance.

4.3.3. Vytvoreni struktury internetového obchodu

Jak piSe Appeltauer (2007), navrh struktury webu a navigace musi vychazet ze vSech
pfipravenych materidlli a podkladii pro dany web. Kvalitni struktura napoméaha tomu, aby se
navstévnik 1épe orientoval v informacich, které mu strdnky nabizi. Na jeji vyznam se Casto
zapomind. Struktura vétSiny webll a internetovych obchodl by méla byt stromova. Stromova
struktura je jednoduchy model, ve kterém maji informace jediné misto, jsou sefazené do

kategorii a jsou mezi sebou nadfizené a podiizené.
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Hlavni struktura bude uzivatelim nejvice na ocich, a tak by méla byt co
nejsrozumitelngj$i a nejnazornéjsi. Podle hlavni struktury se vétSinou vytvaii i hlavni
navigace. M¢li byste tedy dikladné uvazovat o tom, jaké cilové skupiné bude struktura slouzit

a s jakym cilem na vas web budou lid¢é ptichazet (Appeltauer, 2007).

Pro rychlejsi orientaci navstévnikii se na strankach pouziva i drobeCkovéa navigace
(breadcrumb). Obvykle se vyskytuje nad hlavnim nadpisem stranky. Ma za ukol vyznacovat
polohu aktudlni stranky v hlavni navigacni struktufe a zaroven umoznit rychly pfesun na
stranky umisténé vySe ve struktufe. Drobeckovd navigace ma také pozitivni dopad na
indexovani stranek vyhledavaci, protoze pfidava na stranky velké mnozstvi internich odkazii,

které vyhleddvace sleduji.

Kategorie produktli jsou zvoleny uzivatelsky zaméfené na zéklad€ zkuSenosti klienta

v daném oboru spolu s vysledky analyzy kli¢ovych slov.

e Krbové vlozky - Kamnové, Teplovodni, Teplovzdu$né, S vyménikem

e Krbova kamna - Teplovodni, Teplovzdusna, Salava, S vyménikem

e Kachlova kamna

e Spordky - Cihlové, Kachlové, Venkovni, Kominové systémy, Cihlové, Nerezové,
Systém Schiedel

e Bio krby - Nasténné, Stolni, Vestavné, Voln¢ stojici, Zavésené v prostoru

e Infrapanely

e Dopliikkovy prodej

Rozdéleni podle vyrobct je také na strankach k dispozici. Tuto funkcionalitu nam

zajisti ptimo Prestashop, pokud budou produkty spravné oznaceny.

V internetovém obchod¢ jsou sice jeSté dal§i stranky, které jsou pievazné
informac¢niho charakteru, ale na tyto stranky je vzdy odkazovéano z kazdé jednotlivé stranky,

takze neni tfeba pro tyto stranky vytvaiet specidlni strukturu.

4.4.Zprovoznéni zakladni instalace Prestashopu
Vsechny verze Prestashopu jde stahnout na oficidlnich strankach www.prestashop.com

v sekci Download. Internetovy obchod klienta je vystavén verzi 1.5.2.

Zakladni instalaci Prestashopu lze provést jednoduSe pomoci implementovaného

pravodce instalaci, ktery se spusti volanim slozky /install. BEhem instalace se vytvoii uzivatel
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s pravy SuperAdmin. Déle instalace vytvoii konektivitu s databazi. Tuto databazi je nutno
ruéné vytvorit na databazovém serveru a poté predat ptistupové tdaje k databazi instalaénimu
pravodci Prestashopu. Po dokonceni instalace je nutné z bezpecnostnich divodl smazat celou
slozku /install a pfejmenovat slozku /admin, kterda slouzi k administraci a spusténi

administrace internetového obchodu.

Nez bude internetovy obchod davat néjakou piidanou hodnotu navstévnikovi, tak bude
zachovana souCasna webova prezentace na webhostingu a internetovy obchod bude vyvijen
pouze na localhostu bez moznosti pfistupu z internetu. Pro pfesun z localhostu na webovy

server je nutné provést nasledujici kroky:

e Nakopirovat vSechny soubory internetového obchodu pies FTP klienta na
pfisluSny server.

e Exportovat data zlokalni databaze a importovat tyto data do databaze
webového serveru.

e Upravit n¢které polozky databaze v tabulkach ps_configurations a ps_shop url
z diivodu pfesunu e-shopu na jinou doménu (url adresu).

e Smazani veskerého obsahu slozky cache/smarty/compile.

e Uprava souboru settings.inc.php. Tento soubor obsahuje informace o p¥ipojeni
k databazi.

e Vygenerovani souboril robots.txt, .htaccess a sitemap.xml

Internetovy obchod a jeho administraci je zadouci provozovat v Ceské jazykové
upraveé. Preklad do cestiny se skladd ze dvou soubort - preklad textd (soubor cs.gzip) a
pieklad textovych fetézcii pfimo v databazi (modul translation_cs.zip). Oba tyto soubory jsou

volné dostupné na adrese http://www.shopdesign4u.com/pswiki/index.php?title=Preklady.

4.5.Implementace grafického navrhu na Prestashop
Graficky navrh je jiz pfipraven, takze nyni se pfistoupi k jeho samotné implementaci.
Vytvaret upln¢ novou Sablonu od nuly by bylo zbyte¢né, tudiz je upravovana zakladni Sablona
Prestashopu (Ptiloha 3). Vychozi design stranek je uloZen v adresafi /themes/default. V této
sloZzce se nachdzi vSechny potiebné soubory ke grafické upravé vzhledu zékladnich prvka
Sablony. Pfipadné zmény vzhledu jednotlivych modulti se provadéji piimo ve sloZzce daného

modulu. VSechny moduly jsou ulozeny v adresati /modules.
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V grafickém névrhu je pouzit dvousloupcovy layout, ale ve vychozi Sabloné je pouzit
tiisloupcovy layout. Layout stranek je tvofen pomoci souboru /css/grid_prestashop.css, ktery
je umistén ve vychozi Sabloné. Jelikoz vSechny prvky maji nastaveno float:left, tak staci
rozsifit stfedovy sloupec. To se provede zménou fadku 47 na .container 9 .grid 5
{width:688px;}. Po této tpraveé se stiedovy sloupec roztdhne az k okraji a pravy sloupec se
nyni bude zobrazovat az pod stiedovym sloupcem. Nyni lze pravy sloupec zcela smazat.
V tomto piipadé vSak pravy sloupec zlstane zachovan, protoze do pravého sloupce lze
v budoucnu umistit Siroké mnozstvi modult. V soucasné dob¢ tento sloupec neni potieba, tak
ze zaveéSeni Right column blocks, které se nachazi v Back Office na zalozce Modules >
Pozice moduld, jsou odstranény vSechny zavéSené moduly. Tim se docili stavu, kdy pravy

sloupec nebude zabirat zddné misto a v pripadé potieby ho pijde lehce zobrazit.

Kazda stranka se sklada z jednotlivych .tpl soubort ulozenych v jiz zminéném adresati
/themes/default. Soubory .tpl obsahuji prevazné casti HTML struktury stranky, které se poté
skladaji dohromady do vysledné pozadované stranky. Vysledny vzhled stranky vznika
predevsim kombinaci .tpl soubori se soubory kaskadovych styli ulozenych ve slozce
/themes/default/css, pfiCemz nejrozsahlejsi a nejvice vyuzivany soubor je global.css, ktery
obsahuje vétSinu nadefinovanych CSS vlastnosti. Pomoci tohoto souboru se upravuje
naptiklad barva a velikost pisma, pozadi, velikosti a pozicovani prvkli a mnoho dalsiho tak,

aby vysledny vzhled korespondoval s grafickym navrhem.

V grafickém néavrhu jsou uvedené dva typy fontli - Century Gothic a Righteous. Pfi
vyuziti netradi¢nich fonti je potieba brat v ivahu, Ze koncovy uZivatel internetového obchodu
nemusi mit tento font nainstalovany na svém pocitaci. Font Century Gothic, ktery je nastaven
v grafickém navrhu jako vychozi font pro vétSinu textu, pochazi z dilny Microsoftu a je
implementovan ve vSech novégjSich operacnich systémech, tudiZ v soucasné dobé necelych
87% pocitact tento font obsahuje. Aby bylo pokryto i téch zbylych 13% procent, tak je
nastaveno jako zastupné pismo Arial, které je nainstalované na 99,9% pocitaci. Arial se tedy

zobrazi pouze uzivatellim, ktefi nemaji na svém pocitaci Century Gothic (CodeStyle, 2012).

Druhym jiz zminénym typem pisma je font Righteous, ktery je pouzit pouze u nadpist
a v top menu stranek. Tento font je v§ak nainstalovdn na minimalnim mnozstvi pocitacti. Font
Righteous se vSak nachdzi mezi webovymi fonty, které nabizi pfimo Google Web Fonts APL
Knihovnu webovych fontli od Googlu nalezneme na strance www.google.com/webfonts. Po

vybéru fontu Google automaticky vygeneruje metaznacku link, kterou je potieba umistit do
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tagu head kazdé stranky. Hlavicka kazdé stranky se vzdy generuje ze souboru
/themes/default/header.tpl. Dtlezité je zvolit variantu Latin Extended (latin-ext), jelikoz bez
tohoto rozsiteni by prohlize¢ mél pfistup pouze k zakladnimu fontu, ktery neobsahuje nékteré
ceské znaky, coz by mohlo zplsobit vyuziti dvou rozdilnych typii pisem v jednom nadpise a
tim padem znacn¢é znehodnotit graficky efekt.

<link

href='http://fonts.googleapis.com/css?family=Righteousé&subset=latin,latin-
ext' rel='stylesheet' type='text/css'>

Pfidanim tohoto kodu do head zpfistupnime font Righteous vSem navstévnikim
stranek, jelikoz prohlize¢ bude védét, na které adrese ma tento font k dispozici. V CSS

souboru poté jiz definujeme font klasickym zptisobem:
font-family: 'Righteous', cursive;

Oproti piivodnimu navrhu se klient rozhodl zvyraznit moznosti kontaktu. Na zdkladé
tohoto pozadavku se klevému okraji monitoru napevno umistil odkaz na Facebookové
stranky klienta a odkaz na kontaktni formulat. HTML kod je umistén hned za oteviraci tag
body. Pevného umisténi odkazii k okraji monitoru je dosazeno pomoci CSS vlastnosti

position:fixed a vlastnosti top. Animaci pfi najeti mysi na odkaz zajisti klasicky :hover efekt.

Slogan, ktery se méa zobrazovat pouze na homepage se umisti na piislusné misto do
souboru header.tpl, je v§ak nutné do kddu piidat ptisluSnou podminku.
{if S$page name == 'index'}
<div id="first-page-slogan">
<p 1d="1line-1">Byt <span>nejleps$i</span> je</p>
<p id="1line-2">vysadou <span>profesiondlli</span></p>
</div>
{/1f}
Do souboru header.tpl je jiz vlozen pouze telefonicky kontakt, podle grafického

navrhu, a pomoci global.css je upraveno jeho formatovani a pozicovani.

V zépati stranky je ve vychozim nastaveni nékolik moduld. Tyto moduly nejsou
potfebné, tudiZz jsou odinstalovany nebo odstranény ze zavéSeni modulii v pozici Footer.
Volné misto v patiéce stranky je zapléno informacemi podle grafického navrhu. Uprava
paticky probiha v souboru /themes/default/footer.tpl. Paticku je rozdélena na dva svislé
sloupce pomoci nastaveni pevnych rozméri blokovych elementi div a nastavenim

vzajemného obtékdni pomoci vlastnosti float. Do levého sloupce jsou vkladani
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spolupracovnici a do pravého sloupce jsou vlozeny kontaktni tidaje klienta. V zapati stranky
je vyuzit animacni efekt, ktery je realizovany bez uziti JavaScriptu pomoci CSS3 vlastnosti
transition. Tato vlastnost sice neni pln€¢ podporovana, predev§im Internet Explorerem, coz se

v nejhorsim piipad¢ projevi nezobrazenim animacniho efektu.

Vypis z kategorie produktl provadi vychozi Sablona tak, ze vypisuje jednotlivé
produkty pod sebe, ale pro potieby toho internetového obchodu bylo rozhodnuto vyuzit fazeni
produkti do miizky - grid view. O formdtovani vypisu produktii se stard soubor
/themes/default/css/product list.css. Aby bylo dosazeno pozadovaného vzhledu, je nutné

vvvvvv

a nastaveni obtékani. Principidln¢ tato zména zaruci, Ze se produkty vypisuji vedle sebe na
jeden tadek, dokud povelenou Sitku fadku piekroci. Po prekroceni Sitky fadku se produkty
zacnou vypisovat na dal$im tadku.
#product list 1i {

text-align: center;

float: left;

width: 195px;

padding: 10px;

margin: Opx 7px ldpx 7px;

Jelikoz tato zména vyrazné zménila rozméry polozky v seznamu li, je nutné upravit
popisky, rozmisténi prvki a velikost obrazkl. Velikost obrazki nelze pouze zménit v CSS
souboru, jelikoz by se obrazek pouze roztahl, coz by mélo za nasledek zna¢né snizeni kvality
obrazku. Prestashop pii importu jakéhokoliv obrazku si vytvofi nékolik velikosti tohoto
obrazku. Pfi vypisu produktl se pouZivaji obrazky s velikosti home default. Velikost
home default je definovana v administraci v sekci Konfigurace > Obrazky. Toto feSeni je
vyhodné z pohledu nizké velikosti stranek, protoze navstévnik, pifi nacitani naptiklad vypisu
produktli, nestahuje ke kazdému produktu obrazek v maximalni velikosti, ale piimo

v potiebné velikosti.

Pti implementaci grafického navrhu musi byt brany v ivahu rozdilné prohlizece
navstévnikl stranek. Optimalizace pro prohlizece Chrome, Firefox ¢i Opera neni ve vétSing
piipadl potieba, jelikoZ tyto prohlizece zobrazuji stranky velice podobné. Odlisna situace je u
Internet Exploreru od Microsoftu, ktery hlavné v diivejSich verzich byl velmi citlivy na
pouzity kod a velice Casto byla potieba stranky optimalizovat i1 pro jednotlivé vyvojové verze

prohlizece.
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Pro zjisténi prohlizec¢t, pro které musi byt stranky kompatibilni, jsou vyuzita data z
globalnich statistik StatCounter. Pomoci filtrii je nastaven ¢asovy rozsah na posledni Ctvrtleti
roku 2012 a jsou zobrazeny udaje vztahujici se pouze na izemi Ceské republiky. Z vysledkt
vyplyva (Ptiloha 4), Ze optimalizace pro Internet Explorer musi byt provedena na verzi 8.0 a
vySe. Jiz neni tfeba provadét optimalizaci pro verzi 7.0, kterd vyuzivdna pouze 0,46%

uzivateld internetu a v delSim ¢asovém rozmezi ma toto mnozstvi klesajici trend.

4.6.Vytvoreni obsahu a funkcionalit internetového obchodu
Nesmi se zapomenout na spravné nastaveni danovych pravidel, jelikoz doslo
ke zvy$eni dani v Ceské republice na 21% a nastaveni Prestashopu po¢itd s 20% DPH. Toto
nastaveni se provadi na dvou mistech v administracnim rozhrani. Nastaveni dani se provadi

na kartach Lokalizace > Dan¢ a na karté Lokalizace > Danova pravidla.

Import produktii

V zédkladnim nastaveni je mozno nahravat produkty dvéma zptsoby:

e Postupnym ptiddvanim zbozi pies administraci pres Katalog > Produkty

e Hromadnym importem pomoci CSV souboru

Nahravani produktd pfes administraci je vhodné pouze pro malé mnozstvi produktt

nebo nasledné upravy produkti.

Pti pottebé vytvoteni vétSitho mnozstvi produktl do internetového obchodu se vyuziva
CSV import, ktery se nachazi na kart¢ Advanced Parameters > CSV Import. Pomoci CSV
importu lze také hromadné vytvafet kategorie, produkty, kombinace produktl, dodavatele a

dalsi.

CSV je jednoduchy souborovy format uréeny pro vyménu tabulkovych dat. Soubor ve
formatu CSV je slozen ztadkl. Na fadcich jsou jednotlivé polozky oddélené carkou a

hodnoty jednotlivych poloZek jsou uvedeny mezi uvozovkami.

Kategorie internetového obchodu jsou vytvofeny pfes administracni rozhrani, protoze
pocet kategorii neni nijak velky. Import pomoci CSV souboru byl vyuzit pro prvotni naplnéni

internetového obchodu produkty.

Posledni moznosti, jak vytvaret nebo aktualizovat produkty v Prestashopu je import
z XML feedu. Tato varianta je optimalni, pokud jsou nabizeny produkty ttetich stran. Import

pomoci XML feedu vkombinaci se spravné nastavenym CRON souborem zajisti
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automatickou zménu nabizeného sortimentu podle tprav dodavatele. Prestashop v zakladnim

nastaveni v§ak XML import neumi a pro tyto potieby je nutné tuto funkcionalitu vytvofit.

Faktury
Prestashop umi sice generovat automaticky PDF faktury, ale bez upravy této
funk¢nosti se neobejde. Generovani faktur mé na starost PHP tfida FPDF, kterd umoziuje

vytvéiet PDF soubory pfimo z PHP souboru.

V zakladni verzi faktury a dodacich listech nefunguji spravné ceské znaky. Tento

problém lze odstranit upravou souboru classes/pdf/PDFGenerator.php, kde fadek
const DEFAULT FONT = 'helvetica';

nahradime fadkem
const DEFAULT FONT = 'freeserif';

Celkovy vzhled Sablony vSak také neni idealni. Grafickou uUpravu faktury je mozno

provést v souboru pdf/invoice.tpl.

FancyBox

Pro zvétseni obrazku produktu, na strance s detailem produktu, staci kliknout na dany
obrazek a on se zobrazi pomoci FancyBoxu, ktery byl postaven na jQuery knihovnég. Jedna se
0 nastroj pro zobrazovani obrazki, HTML obsahu pomoci ,,lightbox* efektu. Tento efekt
zobrazovani obrazki je vSak dostupny pouze na strance s detailem produktu. V internetovém
obchodé klienta je vSak umisténa fotogalerie, ve které je Zadouci také vyuzit FancyBox. Pro
zajisténi této funkcnosti je potfeba do souboru override/controllers/front/CmsController.php
vlozit nésledujici kod. Poté jiz staci k odkazu na obrazek uvést class="thickbox".

public function setMedia () {
parent::setMedial() ;

Tools::addCSS( PS JS DIR .'jquery/plugins/fancybox/jquery.fancybox.css',
'screen');
Tools::addJS(array( PS JS DIR .'jquery/plugins/fancybox/jquery.fancybox.Jjs'
4

_PS JS DIR .'jquery/plugins/jquery.serialScroll.js',

_THEME JS DIR .'product.js'));

if (Configuration::get ('PS DISPLAY JQZOOM') == 1) {

Tools::addCSS( PS JS DIR .'jquery/plugins/thickboxjgzoom.css', 'screen');
Tools::addJS( PS JS DIR .'jquery/plugins/jgzoom.js');

}

}
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4.7.0ptimalizace pro vyhledavace - SEO
Pokud je zamysleno provadét optimalizaci pro vyhledavace, tak by prvnim krokem
mélo byt pfidani internetovych stranek do Nastroji pro webmastery. Jak pise Dover (2011),
Google nastroje pro webmastery (dostanete se k nim z Google centraly pro webmastery, viz
http://www.google.com/webmasters/) jsou vynikajicim zpusobem, jak si zobrazit udaje od
Google o vykonu vaseho webu a identifikovat eventualni prekazky, které mu mohou branit ve

spravném prohliZeni.
Pomoci nastrojii pro webmastery se piredevsim kontroluje:

e Chyby prochazeni (crawling errors).

e Pocet indexovanych stranek v porovndni spoctem stranek uvedenych
v souboru sitemap.xml.

e Pocet vyskyti kliCovych slov na strance.

o Zpétné odkazy podle Google.

Vétsina krokd optimalizace pro vyhledavace se bude tidit pro vyhledava¢ Google a to
z diivodu, Ze Seznam implementuje podobné zmény ve svém vyhleddvacim algoritmu jako
Google, ale s ur¢itym ¢asovym zpozdénim. Obecné se vSak piedpoklada, ze zakladni kroky

optimalizace pro vyhledavace ur¢ené pro Google budou mit také pozitivni dopad na Seznam.

4.7.1. On-page faktory

Pfi tvorbé systému Prestashop bylo mysSleno také na optimalizaci pro vyhledavace
(SEO). Zcela jednoznacné to vyplyva z mnozstvi dostupnych nastroji, které jsou obsazené
v zékladni verzi Prestahopu. Tyto nastroje podporuji on-page doporuceni od spolecnosti
Google zvetfejnéné v jejich ptiruCce pro webmastery, kterd je dostupna na webové adrese

http://support.google.com/webmasters/bin/answer.py?hl=en&answer=35769.

Friendly URL

Nastroje pro SEO optimalizaci jsou implementovany na karté¢ Konfigurace > SEO &
URLs. Na této karté je zddouci povolit systému pouzivat pratelské URL adresy. Tyto adresy
systém sam generuje podle urcitého vzoru, ktery Ize nastavit niz ve Schématech adresy URL.

Systém také umoziuje vytvaret vlastni friendly url podle potieb jednotlivych stranek.
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Na této karté je také umoznéno povolit automatické presmerovani na Canonical URL,
které vylouc¢i mozny vyskyt duplicitniho obsahu z pohledu vyhledavacii. Tato problematika

byla podrobné&ji zminéna jiz dfive.

Robots.txt

Druhy nastroj, ktery je vyuzit na kart¢ SEO & URLSs je generator souboru robots.txt.
V piipadé¢ automatického generovani tohoto souboru, je vzdy zapotiebi tento soubor jesté
rucné zkontrolovat, protoze nespravné vygenerovany soubor robots.txt by mohl robotim
vyhledéavacich enginti zakézat ptistup do dilezitych ¢asti internetového obchodu a tim padem

znemoznit indexaci téchto stranek.

Sitemap.xml

Pro generovani souboru sitemap.xml je nainstalovan modul gsitemap. Generator
sitemap.xml vSak neumi pracovat s friendly URL a generuje klasické URL adresy
s parametry. Pro generovani ptatelskych adres i v souboru sitemap.xml je nutné upravit

soubor modules/gsitemap/gsitemap.php na fadku 209:

StmpLink = $this->context->1link->getProductLink (

(int) (Sproduct['id product']), S$product['link rewrite'],
Sproduct['category'], S$product['eanl3'],
(int) ($product['id lang'l),null, 0, true);

V ptipadé neprovedeni této Upravy by vyhleddvace mély na jednu strdnku dva odkazy
(ptatelskou url a adresu s parametry) a z pohledu vyhledavaci by dochazelo k duplicité

obsahu a sniZeni hodnoty ,,obou‘ stranek.

Aby byl soubor sitemap.xml stile aktualni a nemusel byt aktualizovan rucné, je
naplanovano spousténi tohoto modulu automaticky v pravidelnych intervalech pomoci Cronu.
JelikoZ na strankach nejsou planované pravidelné aktualizace zboZi, tak nam staéi tento
soubor aktualizovat vzdy po jednom tydnu a to kazdou nedéli ve 3hod réno.

0 3 * * 0 http://slezskekamnarstvi.cz/modules/gsitemap/gsitemap-
cron.php?&token=319e43157a&GSITEMAP ALL CMS=0&GSITEMAP ALL PRODUCTS=0

Popisy zboZi a tag title
Mezi doporuceni Googlu také patii origindlni texty a titulky stranek. Proto pfi tvorbé
obsahu byla snaha tvofit origindlni texty, aby nedochazelo k duplicitam. Jelikoz klient neni

vyrobcem danych produkti, ale pouze jejich distributorem, tak popisy jednotlivych zbozi jsou
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piebirany jiz od dodavatele. Z ¢asovych divoda klienta jsou pfepracovany pouze nékteré

texty v detailech produktti, avSak popisy jednotlivych kategorii jsou zcela originalni.

Dnes spousta lidi bere tag title jako zcela zbyte¢ny, protoze nijak neovliviiuje kvalitu
webu z pohledu Google, ktery pfi hodnoceni tento tag jiz nebere v tivahu. Piesto je tato
znacka nesmirné diilezita, protoze se objevuje ve vysledcich vyhledavani (Obr. 4.9) a ma

piimét uzivatele kliknout praveé na odkaz na vasi stranku.

Siroka nabidka krbd, kammen a jejich dopliiku véetné provedeni ...
slezskekamnarstvi_cz/

Kamna & Krby Kneifel nabizi Ziroky sortiment kamen a krbl véetné jejich pfisluSenstvi
Také nabizi moZnost navrhu jedineéného Fedeni vEetné jeho realizace

Obr. 4.9 Zobrazeni odkazu na stranku v SERPu od Google [Zdroj: Vlastni tvorba]

Na konec znacky title se automaticky generuje fetézec ,, - Nazev obchodu“. Aby
stranky klienta byly v SERPu vyrazngjsi, tak je upraven generovany fetézec v souboru
classes/Meta.php. V tomto souboru se provedla zména znaku ,, - “ na znak ,, | “ a to u vSech
variant tagu title. V administraci Konfigurace > Store Contacts je vloZen nazev obchodu
velkymi pismeny. Touto Upravou Caste¢né vynikne v SERPu odkaz na internetovy obchod

klienta.

Podobnou ulohu jako znacka title ma v dnesni dob¢ metatag description. Také je zcela
nepotiebna z pohledu hodnoceni kvality, ale mize se zobrazit také v SERPu. Pokud metatag
description neni na strance uveden, Google zobrazi v tomto prostoru n&jakou relevantni ¢ast

textu stranky vzhledem k vyhleddvanému dotazu.

Obrazky

Vyhleddva¢e neumi zjistit, co je uvedeno na obrazku a pokud vyhledavaci
nepomiizeme, pak obrdzek pro vyhledavac ztraci vyznam. Z toho divodu existuje u znacky
img atribut alt. Timto alternativnim popisem sdé€élujeme vyhledavaci, co se nachdzi na
obrazku. Spravné popsany obrazek miize pomoci vyhledavacim Iépe pochopit stranky a 1épe

indexovat a také ohodnotit.

Pokud naptiklad Google bude védét, co je na popsaném obrazku, mize tento obrazek
zatazovat do svych vysledki vyhledavani obrazkli a pfivést ndm pies tento kanal nové

navstévniky.
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Upravou kédu je zajisténo, e popisky obrazki se automaticky generuji podle nazvu

produktu. Upravy je nutné provést v souboru themes/default/product-list.tpl
alt="{S$product.name|escape: 'htmlall':'UTF-8"'}"

a také v souboru themes/default/product.tpl
alt="{S$product->name|escape: 'htmlall':'UTF-8"'}"

Z hlediska ptipustnosti webu se nesmi zapomenout, Ze alternativni text obrazkl také

vyuzivaji ¢teCky nevidomych a slabozrakych.

4.7.2. Off-page faktory

Nejvetsi vahu mezi off-page faktory maji piirozené zpétné odkazy. Na rozdil od
minulosti, dnes jiz nezalezi pouze na postu zpétnych odkazi, ale velkou roli hraje také kvalita
zpétnych odkazt. Kvalita zpétnych odkazi se posuzuje predevsim podle anchor textu (text
odkazu), tematické piibuznosti odkazujici webové stranky ¢i jeji  popularitou

(dlivéryhodnosti) vyjadienou vysSim PageRankem nebo S-rankem.

Jelikoz internetovy obchod z diivodu vytiZzenosti klienta neni kompletni po obsahové
strance, bylo by pfedCasné zacit s rozsdhlym budovanim zpétnych odkazii, protoze ptichozi
navstévnici by piisli na webové stranky s malym mnozstvim hodnotného odkazu a hrozilo by,
7e by se v budoucnu uzZ na stranky klienta nevratili. Je vSak jiZ potfebné zacit s budovanim

zakladi kvalitniho profilu zpétnych odkazi.
Linkbuilding 1ze d¢lat dvéma zplsoby:

e Budovanim velkého mnoZstvi nekvalitnich odkazii pomoci PR ¢lankd,
riznych katalogli a spamovani diskuzi.
e Vytvareni mensiho mnozstvi hodnotnych odkazii pfedev§im na relevantnich

strankach.

Budovéani velkého mnozstvi nekvalitnich odkazii mtze byt hlavné z pocatku
efektivngjsi, jelikoz efekt se dostavi rychle. Tento ptistup se vSak obecné¢ nedoporucuje,
jelikoz vyhledavace stale vyviji své algoritmy a snazi se témto technikdm zamezit, tudiz

v dlouhodobém horizontu je tento zplisob vysoce neefektivni a miize strankam spise uSkodit.

Proti budovani nekvalitnich zpétnych odkazl a nekvalitnimu obsahu se Google snazi

bojovat pomoci Google Panda a Google Penguin. Jenik (2012) popsal Google Panda a Google
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Penguin jako algoritmy, které Google pustil do provozu, aby zajistil relevantnéjsi vysledky
vyhledavani, a které maji pfedevsim za tikol odhalit a eliminovat nekalé praktiky pouzivané v

ramci umélého zlepSovani pozic ve vyhledavacich.

Na zakladé téchto skutec¢nosti bylo rozhodnuto jit cestou budovani kvalitnich zpétnych
odkazl. V prvni fazi je cilem umistit zpétné odkazy na stranky vétSiny dodavateli klienta a
piipadné spolupracovniki, ktefi nejsou ohrozeni klientovym podnikanim, ba naopak jejich
podnikéni se takto vhodné doplituje. Umistovani téchto odkazi zajisti strankam klienta

odkazy z relevantnich stranek.

Tato faze je pomérné Casové narocnd, jelikoz je tfeba komunikace s dodavateli a
nasledné s webmastery téchto stranek. Klient vSak timto krokem zisk4 relevantni odkazy a
pfipadné navstévniky, kteti se skuteCné zajimaji o dany obor a je u nich vyssi

pravdépodobnost konverze.

Diky stalé popularité¢ Seznamu a jeho katalogu Firmy.cz je také provedena registrace
do tohoto katalogu. Tento katalog klientovy nyni generuje nezanedbatelné procento

navstévnosti.

V dalsi fazi budovani zpétnych odkazi je mozné oslovit autory predev§im odbornych
tematickych blogli s nabidkou spoluprace, naptiklad poskytnout produkty k recenzi
samoziejmé s uvedenim odkazu klienta, ptipadné pfimo k Guest bloggingu (psani ¢lanki na
cizi webové stranky). K podpote znacky a podpory diveéryhodnosti a odbornosti klienta by

mohl klient aktivn€ zasahovat do tematickych diskuzi s rady a tipy.

Pti kvalitni optimalizaci off-page faktori se nesmi zapomenout také na socidlni site,
maji signdly ze socidlnich siti stdle v&étsi vahu, tudiz byla vytvofena stranka spolecnosti

klienta na socidlni siti Facebook a byla propojena s vznikajicim internetovym obchodem.

Do off-page faktorti internetového obchodu mohou byt fazeny také srovnavace zbozi,
jelikoz poméhaji k propagaci znacky a piivadi vétsi nebo mensi mnozstvi navstévnikd na
stranky. Jelikoz pozadavky klienta jsou na co nejlevnéjsi provedeni, tak se zamitlo vyuziti
placenych srovnavacl zbozi. Ze stejného divodu byla zamitnuta PPC reklamu, kterd by byla
pfinosna predevsim ze zacatku provozu internetového obchodu do doby, nez by vyhledavace

spravné zaindexovali nové stranky.
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Z vyse uvedené podminky odpadava varianta vyuziti nejznaméjSiho srovnavace zbozi
Heureka.cz, jelikoz tento srovnava¢ funguje na principu PPC. Existuje vSak také bezplatna

varianta SrovnaniCen.cz.

Srovnavace zbozi ziskdvaji informace o produktech z XML souboru (XML feed),
ktery je generovan piimo internetovym obchodem. Export do XML feedu mize zajistovat
volné dostupny modul na adrese http://prestahost.eu/prestashop-modules/cs/export-dat/23-
srovnavace-zbozi-export-heurekacz-zbozicz.html. Pro zajisténi aktudlnosti XML feedu je
nutné opét spravné nastavit sluzbu CRON. Na strankach jesté neni povoleny prodej produktii
z divodu dojednavéani prepravnich podminek klientem s moznymi prepravcei, tudiz neni

mozné integrovat zboZi z internetového obchodu do SrovnaniCen.cz.

4.7.3. Zvoleni cilii a celkové nastaveni Google Analytics

Google Analytics (dale také GA) je analyticky nastroj od spolecnosti Google, ktery je
volné dostupny na adrese www.google.com/analytics/. Pfi sprdvném nastaveni 1ze pomoci GA
sledovat Siroké spektrum parametrt, ktery sledované stranky vykazuji. Pomoci GA mtizeme
sledovat naptiklad navstévnost, zdroje navstévnosti, chyby v prochazeni stranek nebo také

pokrocilejsi metriky jako je konverzni pomér PPC kampani.

Nastaveni Google Analytics

Aby bylo mozné pomoci Google Analytics sledovat internetovy obchod klienta, je
potfeba zfidit Cislo sluzby, které je ve tvaru UA-XXXXXXXX-X a je jedinecné pravé pro
tento internetovy obchod. Na zdklad¢ ¢isla pro méfeni, je jiz mozné vlozit métici kod do

stranek klienta, které jsou predmétem meéfeni.

Meéfici kod, podle doporuceni Googlu, by se m¢l umistit hned nad uzaviraci znacku
</head> a mél by se vyskytovat na kazdé strance. Jelikoz systém Prestashop pouziva systém
Sablon, které se pomoci PHP skladaji dohromady, tak lze tento kod umistit do souboru
/themes/default/header.tpl, ktery zaruci, Ze sledovaci kod se vlozi do kazdé vygenerované
stranky. Pro jeSté¢ snadnéjSi implementaci Google Analytics existuje pro Prestashop modul
ganalytics. Diky tomuto modulu se nemusi provadét zadné zmény piimo v kdédu, po
nainstalovani modulu staci vlozit naSe jednoznacné Ccislo sluzby ptfes administraci do
nastaveni modulu. Velkou vyhodou tohoto modulu je skutecnost, Ze pro implementaci GA

neni potieba piistup na FTP server a editace zdrojovych kod. Udaje by mél Google zagit

sbirat do tf1i hodin od vloZeni kodu do stranek.

47



Prvnim krokem pfii nastaveni GA by meélo byt vytvoreni tii zakladnich profila:

1. Cisty profil bez jakychkoli filtrd, ktery bude obsahovat viechna hruba data.

2. Testovaci profil, na kterém zkousime jednotlivd nastaveni filtri a efekt na
datech, nez tyto filtry nasadime na hlavni profil.

3. Hlavni profil, ktery bude obsahovat vSechny otestované filtry a bude slouzit

pro tvorbu reportii a analyz.

Jak uvadi Tonkin, Whitemore a Cutroni (2011), nespravné nastaveni muze vase data
navzdy nadobro znicit. Abyste se vyhnuli chybam, otestujte vSechna konfigura¢ni nastaveni
nebo zmény na svém testovacim profilu a zhodnot'te jejich dopad na data dfive, nez ptidate

tato nastaveni na svij produkéni, tedy hlavni profil.

Jednim z nejdulezitéjsich nastaveni ve sluzbé Google Analytics je nastaveni Vylouceni
parametrl dotazu v adrese URL. Toto nastaveni ma vyznam hlavné pro dynamické webové
stranky. Parametry dotazu v adresach URL ptedstavuji urcity problém, nebot’ mohou vést
k vytvareni duplicitnich dat. Pomoci nastaveni Vylouceni parametrti dotazu v adrese URL
muzeme nepotifebné parametry ze sluzby Google Analytics eliminovat, a tim i snizit pocet

duplicitnich verzi adresy URL (Tonkin, Whitemore a Cutroni, 2011).

Zjisténi vhodnych parametrt k vylou€eni jde provést pomoci sledovani zmén v URL
adrese v zavislosti na prochazeni stranek a vyskytu strdnek s parametrem ve statistikach
zobrazeni stranek v GA. Na zékladé¢ tohoto pozorovani byly vylouceny atributy key, id cart,
id _module, id_order. V pribéhu zivota internetového obchodu Ize samoziejmé pridavat dalsi

nedilezité parametry.

Z diavodu vylouceni duplicitniho vyskytu domovské stranky ve vysledcich, je nutné
také vyplnit vychozi stranku (v nasem ptipadé index.php). Pokud by toto pole nebylo
vyplnéno, tak by ve vysledcich byly stranky / a index.php povaZovany za dv€ odliSné stranky,

pfitom se vSak jedna o jednu a tutéZz domovskou stranku.

Pro ziskani ptehledu o tom, co a kdy navstévnici vyhledavaji na strankdch pomoci
interniho vyhledavace, je nastaveno sledovani sluzby Site Search. Prestashop uchovava
vyhledavaci dotaz v URL parametru search _query. Je Zadouci zaSkrtnout volbu Odstranit
z adresy URL parametry dotazu, protoZe timto se vycisti data bez ztraty moznosti se dozvédét

hledana kli¢ova slova.
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Jelikoz se jedna o internetovy obchod, tak je nastaveno meéfeni elektronického

obchodu a jako ménu zvolime ¢eskou korunu.

Filtry

Prvnim filtrem, ktery by se mél vzdy nastavit je vylouceni vnitiniho provozu. Pod
timto filtrem se rozumi vylouceni navstévnosti a dal§i metrik, které generuje napiiklad
vyvojaf a majitel webu. Pokud by tento provoz nebyl vyloucen, tak by dochazelo ke
znacnému zkresleni vysledktl, protoze vyvojai webu travi na strankach hodné ¢asu a provadi
testovaci operace, a tudiz by se uméle zvySovala navstévnost, délka navstévy, konverze a

vSechny ostatni metriky.

Vylouceni vnitiniho provozu se provadi na zaklad¢ identifikace pomoci IP adresy.
V karté filtry je zvolen preddefinovany filtr vyloucit provoz z adres IP a je vlozena IP adresa

vyvojate webu. Tento krok je opakovan pouze s rozdilem, Ze je vlozena IP adresa klienta.

Dalsi nastaveny filtr bude slouZit opét k lepsi kvalité dat. JelikoZ GA je case sensitive,
tak pomoci filtru se vynuti pfevedeni vSech velkych pismen v URL adrese na mala pismena a
tim se zabrani vytvareni duplicitnich udaji ve vysledcich. Nastaveni se provadi opét na karté
Filtry, nyni se vSak jednd o vlastni filtr Mald pismena, kde pole filtru je Identifikator URI

pozadavku.

Cile

Jak uvadi Tonkin, Whitemore a Cutroni (2011), cile jsou pravdépodobné nejdulezitéjsi
funkci ve sluzbé Google Analytics a pouZivaji se ke sledovani konverzi a dalSich obchodnich
vysledki. Sedlak a Mikulaskova (2012) uvadéji, ze konverze je cCislo, které vyjadiuje pocet
vaSich skute¢nych zakazniki. Skute€nym zakaznikem je ten, ktery si u vas zakoupil zbozi,
registroval se k odbéru newsletteru nebo provedl registraci. Obecné do konverze spada

uzivatel, ktery provedl poZadovanou akci.

Po konzultaci s klientem byly ujednany dva hlavni cile. Klient buduje stranky nejenom
z diivodu piimého prodeje internetového obchodu, ale také pro budovani své vlastni znacky,
zvySovani diveéryhodnosti a ziskani novych zakazek. Toto jsou piedevsim off-line cile, které
jdou pomoci GA obtizné¢ méfit. K ziskdni novych zakazek je nutné kontaktovat klienta, tudiz

jako prvni cil bylo nastaveno sledovani stranky s kontaktnimi daji na klienta.
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Tento cil je nastaven na karté Cile, typ cile je cil adresy URL a cilovéa adresa URL se
nachazi na strance /content/4-kontakt. V tomto pfipad¢ je zobrazeni stranky s kontaktnimi

udaji povazovano za konverzi.

Primarni cil kazdého internetového obchodu je prodavéani zbozi. Pfi povoleni méteni
elektronického obchodu, které bylo provedeno v nastaveni GA a sekci nastaveni profilu,
dokaze GA automaticky sledovat diilezité parametry internetového obchodu jako je konverzni
pomér prodeji v obchod¢, celkové trzby, mnozstvi transakci a naptiklad zdroje navstév, které

vedou ke konverzim a mnoho dalSich.

Cesta k cili
Pro lepsi pochopeni procesu objednavky produktu a odhaleni ptipadnych slabych mist
objedndvaciho procesu, je nutné ruc¢né¢ vytvofrit novy cil. Tento cil ma za wkol sledovat

stranku, kterd se zobrazi pii dokoncené objednavce a mapovat cestu k této strance.

Zakladni nastaveni cile se provadi podobné jako u nastaveni sledovani stranky
Kontakty vkart¢ cile. Typ «cile je «cil adresy URL a cilovd adresa je
/index\.php\?controller=order-confirmation(.*), jelikoz jako typ shody pouzijeme shodu

regularnich vyrazu.
Pro sledovani cesty k cili je tieba tuto cestu nadefinovat.

e Kirok 1: /objednavka

e Krok 2: /autentifikace(.*)

e Krok 3: /objednavka\?step=2

e Krok 4: /objednavka\?multi\-shipping=

Nyni na strance Konverze > Cile > Vizualizace cesty lze sledovat, zda neni
v objednavkovém kroku misto, kvili kterému zékaznici nedokonci svou objednavku a
odejdou. Toto misto je poté mozné analyzovat a nasledn¢ odstranit problémy vedouci ke

ztraté zakaznika.
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5. Vyhodnoceni prinost ireSeni

5.1.0dkazovy profil
V této Casti prace je analyzovan novy internetovy obchod stejné, jako byly
analyzovany ptivodni stranky. K analyzam je vyuzit analyticky nastroj MajesticSEO.com a

vytvoreny Google Spreadsheet, ktery ziskava udaje z OpenSiteExplorer.com.

Po provedeni analyzy odkazového profilu sluzbou MajesticSEO (Ptiloha 5) je patrné
poc¢tu odkazujicich domén. Velky rozdil mezi poctem odkazujicich domén a celkovym
poctem zpétnych odkazii je dan skutecnosti, Ze odkaz na strankdch kominictvi Kors.cz je
umistén v ramci levého navigacniho sloupce, ktery se vyskytuje na kazdé strance této domény

a MajesticSEO zaznamenal 71 odkazl z této domény.

Puvodni stranky Nové stranky
Odkazujici domény 1 8
MajesticSEO .

Zpétné odkazy 3 84

mozRank 2.55 3.62

Spreadsheet Domain Authority 11.55 16.52

(Open Site Explorer) Page Authority 2257 2735
Odkazujici domény 1 10

Tab. 5.1 Analyza internetového obchodu [Zdroj: www.majesticseo.com a Google Spreadsheet]

* Poznamka: Pfi analyze pivodnich stranek pomoci MajesticSEO byl pouzit Historic

index, jelikoZ ve Fresh indexu (poslednich 30dni) nebyly zaznamendny Zadné odkazy.

Pocty odkazujicich domén a zpétnych odkazli nejsou konecné, jelikoZ tyto nastroje
jesté nestihly zaindexovat v§echny odkazujici stranky. Naptiklad MajesticSEO ve vysledcich
stale nezahrnul katalog Firmy.cz, ktery jiz generuje nezanedbatelnou navstévnost, jak

muzeme vidét v pirehledu zdroji nédvstévnosti z Google Analytics.

Z analyzy pomoci Spreadsheetu lze vidét, ze vSechny ukazatele sily stranky od
spole¢nosti SEOmoz (mozRank, Domain Authority a Page Authority) reagovaly pozitivné na
ziskani n€kolika kvalitnich odkazl. Z pohledu téchto ukazatelli ma internetovy obchod klienta

stdle vyrazny deficit oproti nejlep§im konkurentlim, avSak snizovani rozdilu ukazatelt
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piedevsim pomoci zvySovani hodnoty ukazateli klientovych stranek je dobrym signalem, ze

zvolena strategie budovani zpétnych odkazi je spravna.
5.2.Statistiky z Google Analytics

Navstévnost

Na ptvodnich strankdch nebyl nasazeny analyticky néstroj Google Analytics, proto
neni mozné podrobné€ zkoumat vykonost ptivodnich stranek s novymi. Jediné udaje, které
poskytoval webhostingovy poskytovatel, byly tidaje o navstévnosti. Vyvoj navstévnosti webu
klienta je vytvofen na zdkladé kombinace hodnot navstévnosti pivodnich stranek (Zafi -

Prosinec) a hodnot namétenych na novych strankach pomoci GA (Leden - Bfezen).

. /
40 I /
-_/ \/

20

0 T T T T T T 1
ZaF Rijen  Listopad Prosinec Leden Unor  Biezen

Obr. 5.2 Vyvoj navstévnosti na doméné www.slezskekamnarstvi.cz [Zdroj: Vlastni tvorba]

Pokles navstévnosti v lednu je dan ptfedev§im prechodem na metriky z GA, protoze
mésic leden byl méfen az od 9.1.2013. Lze ptedpokladat udrzeni rostouciho trendu
navstévnosti na strankach i v dubnu, jelikoZ v rozmezi 1.4. - 10.4. 2013 bylo namé&feno jiz 35

navsteév.

Celkové porovnani vyvoje navstévnosti a zakladnich metrik Google Analytics za inor

a bfezen je uvedeno v pftiloze 6.

Zdroje navstévnosti
Rostouci navstévnost na strankach je zplisobena piedev§im provozem z vyhledavani,

jelikoz na ptivodnich strankach byl tento provoz témét nulovy.
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m 43,29 % Provoz z vyhledavani
71 Navitévy

m 29,27 % Navétévnost z odkazujicich stranek
48 Navitévy

m 27,44 %, Ptima navétévnost
45 Navitévy

Obr. 5.3 Zdroje navstévnosti [Zdroj: Google Analytics]

Vyhledavace zacinaji také privadet navstévniky na tématickd klicova slova jako jsou
cihlova kamna, bio krby a kamenné krby kobok. Vyhledové se ocekava, ze vyhledavace
budou privadét stale vétsi mnozstvi navstévniki, za predpokladu, ze se bude pokracovat

v pfidavani obsahu na stranky a rozsifovanim odkazového profilu.

U nékterych navstév je primérna doba trvani navstévy 00:00:00. Tento udaj je dany
faktem, Ze GA mé&fi Cas strdveny na strance rozdilem mezi jednotlivymi page view, tedy
Casem nacteni soucasné a budouci stranky. Pokud teda navstévnik nepokracuje na dalsi
stranku webu, tak vzdy bude Cas roven nule i za ptedpokladu, Ze navstévnik si 5 minut Cetl

aktualni stranku.

Pocet Prum.doba  Procento Mira
Zdroj Klicove slove Havitévy b st'ré!'le“k na 'tr“\.ré“n'l |"|0\:r5'r5:h okarr]%i}épo
1. seznam slezskekamnarstvi 18 5,39 00:09:00 0.00 % 27,78 %
2. google (not provided) 8 6,62 00:02:31 87,50 % 25,00 %
3. seznam slezske kamnarstvi 4 8,50 00:06:00 25,00 % 25,00 %
4. seznam krby kneifel ) 7.67 00:02:30 100,00 % 0.00 %
5 ask wwwslezskekamnarstvi.cz 2 1.00 00:00:00 50,00 % 100.00 %
6. google roman kneifel 2 1,00 00:00:00 100,00 % 100,00 %
7. bing cihlové kamna 1 5,00 00:01:02 100,00 % 0,00 %
8. google bio krby 1 1,00 00:00:00 100,00 % 100,00 %
9. google dreveny ram 1 1.00 00:00:00 100,00 % 100,00 %
10. google kamenné krby kobok 1 5,00 00:00:31 100,00 % 0,00 %

Tab. 5.4 Navstévnost z vyhledavact [Zdroj: Google Analytics]

Kaushik (2013) vSak varuje, ze pfiliS velkd zavislost na vyhleddvacich neni ve
skutecnosti moc dobra. Upozoriiuje, Ze cilem by mélo byt vyvazené portfolio ve kterém, by se

mél provoz v vyhledavact pohybovat okolo 50% z celkové navstévnosti.

Z navstévnosti, ktera piisla pres odkazy lze vycist, ze vytvorené relevatni odkazy maji
nejenom Vvliv na hodnoceni stranek zpodledu vyhleddvact, ale také piimo pfinaSeni

navstévniky na internetovy obchod klienta.
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Podet stranek Prim. doba Procento Mira

Zdroj Navitévy na navitévu trvani novych okamiitého

1. facebook.com 1 1.91 00:01:40 81,82 % 63.64 %
2. suprakrby.cz 1" 4,73 00:01:37 90,91 % 27,27 %
3. firmy.cz 8 5,38 00:01:31 100,00 % 37.50 %
4. hein.cz 5 5,40 00:02:52 100,00 % 0.00 %
5. skrctostudio.cz 5 240 00:00:08 60,00 % 60,00 %
6. kors.cz 4 3.25 00:00:23 100,00 % 75,00 %
7. romotop.cz 2 2,50 00:02:58 50,00 % 0,00 %

Tab. 5.5 Navstévnost z odkazl [Zdroj: Google Analytics]

Konverze
Jelikoz se klientovi stale nedati domluvit podminky ptfepravy zbozi, nelze tedy spustit
prodej zbozi a také sledovat miru konverze prodeje zbozi a analyzovat cestu k dokonceni

objedndvky za celem optimalizace tohoto procesu.

V Google Analytics je vSak jeSté€ nastaveno sledovani stranky s kontaktnimi Gdaji na
klienta, jelikoz klient nabizi 1 jiné sluzby neZ pouze prodej zbozi. Na strance kontakty mira
konverze dosahuje 7,32%. Navstéva této stranky probéhla vzdy z odlisné ¢asti internetového

obchodu klienta.

Obsah
Kvalitni obsah je nejdilezitéjSim prvkem stranek, proto je potieba sledovat statistiky
snim spojené. Nejvice pozornosti by mély ziskdvat metriky Google Analytics spojené

s okamzZitou mirou opusténi, vstupni a vystupni stranky.

Celkovd mira okamzitého opuSténi stranek za tnor a bfezen je 32,81%. Mira
okamzitého opusténi stranek je procentudlni pocet navstév stranky, pfi niz navstévnik ihned
opustil web. V tomto piipadé tato hodnota neni vyjimecné vysoka nebo nizka. Sledovani této
metriky v kombinaci s pfisluSnymi vstupnimi strankami tzv. landing pages je vhodné pro

odhaleni nekvalitniho obsahu nebo chyb na strankach.

Jedna z nejcastéjSich vstupnich stranek je stranka /4-krbove-vlozky, tato stranka vSak
ma vysokou miru okamzitého opusténi (50%). Na této strance je vysoka mira okamzitého
opusténi zapficinéna faktem, Ze na strance se sice vyskytuje obecny popis této problematiky,

ale z diivodu dojednavani cen zbozi v této kategorii nejsou zatim zadné produkty.
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V této metrice také jde spatfit nenaplnény potencial stranky /content/6-galerie, ktera
ma miru okamzitého opusténi dokonce 66,67%. Ke snizeni tohoto cisla muze pfispét

napftiklad vylepSeni popisu obrazkl nebo zlepseni kvality obrazk.

Mira okamzitého opusténi stranek na vstupnich strankdch a nejcastéjSi vystupni
stranky pomahaji snadnéji identifikovat stranky internetového obchodu, na kterych se

nenachézi hodnotny obsah pro navstévniky a nasledné tyto stranky optimalizovat.

5.3.Hodnoceni navratnosti investice
Pro zjisténi, zda investice do vytvoieni nového internetového obchodu byla spravna, je
tieba si spravné vycislit pfinosy a naklady, které plynou z realizace a tdrzby internetového
obchodu.

Ndklady

Jednorazové naklady:
e Tvorba eshopu = 6 000K¢ s DPH
Pribézné naklady:

e Webhosting = 508K¢ s DPH / ro¢né
e Doména = 151Kc¢ s DPH /ro¢né

Mimo C¢isté financnich ndkladl je potieba zohlednit jest¢ ndklady casové. Tyto
nepiimé ndklady vznikaji nejenom pii tvorbé internetového obchodu, ale také pii jeho
budoucim provozu. Jednordzové ¢asové naklady jsou spojené piedevsim s konzultaci vyvoje
internetového obchodu s webmasterem, ziskdvani sortimentu zboZi pro prodej a zjiStovani

moznosti dopravy pro dany sortiment.

Mezi pribézné c¢asové naklady bude patfit pfedev§im aktualizace sortimentu zboZi,

vypisovani ak¢nich nabidek a domlouvéani novych odkazovych pftilezitosti s partnery klienta.

Prinosy

Ptimé financni pfinosy internetového obchodu jsou dany piedev§im uskute¢nénym
prodejem nabizeného zbozi. JelikoZ pfimy prodej v internetovém obchod¢ nebyl jesté spusten,
tak zatim neni mozné, aby obchod generovat piijmy z ptimého prodeje. Hlavnim cilem tvorby
e-shopu vSak nebyl pifimy prodej zbozi, tudiz jakykoli prodej zboZi bude bran jako ptidana
hodnota.
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Hlavni mysSlenkou pro tvorbu internetového obchodu bylo vytvofeni katalogu
produktt, které ma klient k dispozici. Naptiklad pfi navrhu stavby krbu klient odkéze své
zékazniky na své webové stranky, kde si mohou vybrat presné krb, ktery se jim libi a poté
s klientem domluvi jeho vyuziti. V této chvili sice neprobéhne objednavka piimo pies

internetovy obchod, ale klientovi i jeho zakaznikim uSetii Cas.

Dalsim cilem bylo budovani dobrého jména znacky a ziskavani novych objednavek na
realizaci praci. V tomto sméru se jiz zacina vypliiovat potencial stranek, jelikoz klient ziskal
zakédzku na inovaci krbového feSeni v rodinném domé. Zakaznik se o klientovi dozvedél
pomoci vyhledavace Google a na zakladé designu stranek se rozhodl klienta kontaktovat a

zadat mu zakazku s ¢istym vynosem 1 700K¢ pro klienta.

Diky zakazkdm ziskanych pfes internetové stranky klienta se pocitd vyrovnani
jednorazovych nakladi do konce kalendainiho roku. Jelikoz pribézné financni ndklady na
provoz internetového obchodu se skladaji pouze z domény a webhostingu v pfiblizné
souhrnné vysi 650K¢ ro¢né, tak se predpoklada, ze ziskané zakazky pies stranky klienta

minimalné vydé¢laji na priabézné néklady.

56



6. Zavér
Cilem diplomové prace bylo vytvofeni internetového obchodu a jeho nésledna
optimalizace pro klienta, zabyvajicim se odbornym poradenstvim, stavbou a nyni i prodejem

produktti pfedevsim z oblasti kamnaistvi.

Prvni kapitola prace s nazvem Metodicka vychodiska a néstroje se zaméfuje na druhy
podnikani na internetu s diirazem na dropshipping a pfeposilani objednavek. S podnikanim na
internetu je neodmyslitelné€ spjata problematika vyhleddvact a také ergonomie internetovych
obchodt, diky které lze zvySovat konverzni pomér bez piidanych investic do reklamy nebo
SEO. Podcenéni kteréhokoli z téchto faktorGi miize mit fatdlni nasledky na vynosnost
internetového obchodu. V této kapitole jsou také rozebrany moznosti tvorby internetového

obchodu véetné definice vyhod a nevyhod jednotlivych feseni.

Druhé kapitola analyzuje stavajici webové stranky a definovani pozadavku klienta na
internetovy obchod. Analyza je zaméfend nejenom na on-page faktory, ale také na odkazovy
profil stranek, ktery byl analyzovan pfedevS§im pomoci analytického néstroje MajesticSEO.
Na zakladé pozadavki klienta a pfedevSim s ohledem na finan¢ni naro¢nost projektu bylo
rozhodnuto vytvaret internetovy obchod na open-source platformé. Zvolenym systémem se

stal Prestashop ve vyvojové verzi 1.5.2.

Dalsi kapitola prace se zabyva predevSim fyzickym vytvafenim internetového
obchodu. Na zacatku této kapitoly a celého navrhu nového e-shopu bylo potieba proveést
analyzu konkurence pomoci sofistikovaného Google Spreadsheet a analyzu kli¢ovych slov,
potfebnou pro spravné stanoveni struktury a obsahu stranek. V tomto okamziku bylo k
dispozici dostatek informaci pro vytvaieni grafického navrhu a naslednou implementaci
grafického névrhu a funkcionalit na zvolenou platformu internetového ochodu. V zavéru této

kapitoly je popsana zékladni optimalizace internetového obchodu pro vyhledavace.

Posledni kapitola se zabyvad vyhodnocenim piinosii feSeni s vyuzitim Google
Analytics. Na zéklad¢ této kapitoly Ize pozorovat pozitivni efekt na podnikani klienta, ktery
piinesla tvorba internetového obchodu a jeho néaslednéd optimalizace. Investice do zvoleného

feSeni se jiz zaCina vracet ve formé novych zakazek ziskanych ptes vyhledavace.

V pribehu kapitol byly splnény jednotlivé cile diplomové prace a pozadavky klienta.

Samotny internetovy obchod Ize nalézt na adrese www.slezskekamnarstvi.cz.
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Seznam zkratek

B2B - Business-to-business

B2C - Business-to-customer

C2B - Customer-to-business

C2C - Customer-to-customer

CMS - Content Management Systém
CSS - Cascading Style Sheets

DIC - Datiové identifika¢ni &islo

FPDF - Free Portable Document Format
FTP - File Transfer Protocol

HTML - HyperText Markup Language
IC - Identifikaéni ¢islo

MySQL — My Structured Query Language
PDF - Portable Document Format

PHP - Hypertext Preprocessor

PPC - Pay Per Click

SEO - Search Engine Optimization
SERP - Search engine results page

URL - Uniform Resource Locator

XML - Extensible Markup Language
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Priloha 2 - Analyza odkazového profilu ptivodnich stranek pomoci

nastroje MajesticSEO
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Priloha 3 - Zakladni sablona Prestashopu 1.5.2
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Priloha 4 - Statistika vyuziti prohlize¢a podle StatCounter.com
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Priloha 5 - Analyza odkazového profilu novych stranek pomoci

nastroje MajesticSEO
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Priloha 6 - Srovnani hlavnich ukazateli Google Analytics za mésice

unor a brezen
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