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KATA PENGANTAR

Buku teks ini diberi judul “Negosiasi Berkarakter
Lintas Budaya- Analisis Karakter Negosiator ”. Materi yang
dikembangkan dan menjadi ciri khas buku teks ini adalah topik
tentang: (1) Membangun Karakter dalam Negosiasi, (2) Motivasi
dalam Negosiasi, (3) Negosiasi Lintas Budaya, serta (4) Keahlian
Negosiasi Berbasis Studi Kasus. Topik pertama dipandang
penting, karena karakter merupakan jiwa atau watak, yang
membuat proses negosiasi semakin bermakna serta memiliki
kekuatan. Topik kedua dipandang penting, karena aspek motivasi
merupakan daya pendorong agar negosiasi dapat berjalan efektif
dan bergairah, terutama saat menghadapi jalan buntu. Topik
ketiga dipandang penting, karena era globalisasi, di mana setiap
negara/bangsa saat ini sudah melakukan bisnis dengan banyak
negara/bangsa lain, yang memiliki perbedaan budaya. Agar
sukses melakukan proses negosiasi, maka pemahaman terhadap
aspek budaya negara/bangsa lain di dunia sangat penting. Topik
keempat dipandang penting, karena merupakan analisis sebuah
kasus dalam bernegosiasi.

Buku teks ini ditulis oleh sebuah tim yang terdiri atas:
(1) Drs. N. Purnomolastu, Ak, M.M,, (2) Drs. Agus Wijaya, S.Pd,,
S.Ag., dan (3) Toge Aprilianto, S.Psi., M.Psi, Psikolog. Ketiga
penulis telah berpengalaman lebih dari 10 tahun mengajar dan
mendidik mahasiswa menjadi calon-calon profesional di bidang
Komunikasi dan Negosiasi Bisnis..
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Terakhir, buku teks ini diikut sertakan dalam program hibah
buku teks DP2M Direktorat Perguruan Tinggi, Kementerian
Pendidikan Nasional Republik Indonesia dan telah mendapatkan
penghargaan. Semoga ide-ide baru yang ditawarkan dalam buku
teks ini dapat menambah khasanah keilmuan di Indonesia,
khususnya di bidang Negosiasi Berkarakter Lintas Budaya.

Tim penulis buku teks ini mengucapkan terima kasih kepada
semua pihak yang telah memberi komentar dan kritik untuk
perbaikan isi buku ini. Dan semoga buku teks ini bermanfaat
bagi masyarakat.

Surabaya, Februari 2012

Penulis,

N. Purnonomolastu, Agus Wijaya, dan Toge Aprilianto
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BIODATA

Drs. N. Purnomolatu Ak, MM
sering dipanggil Purnomo atau
Pungky nama kecilnya adalah
seorang akademisi dan juga
seorang praktisi sekaligus
wirausahawan. Seseorang yang
sangat  konsisten  terhadap
pekerjaaanya  dan  terkenal
loyalis.

Lahir di kota Semarang
6 juni 1962 bersamaan dengan
ulang tahun presiden pertama RI, Bung Karno mempunyai
beberapa pengalaman berkarya dalam hidupnya. Pertama di
bidang Perbankan dengan jabatan terakhir pemimpin cabang.
Beliau juga seorang akademisi yang membidani mendirikan
jurusan perpajakan di Ubaya, Tax Center pertama di Jawa Timur.
Hingga sekarang beliau masih memimpin jurusan perpajakan.

Sebagai praktisi, Purnomo juga mempunyai beberapa
usaha diantaranya Bank Perkreditan Rakyat sebagai aktualisasi
karena pernah menjadi karyawan bank. Proyek perumahan
juga digelutinya sebagai salah satu pilar utama mendukung
karier kehidupannya. Beliau juga seorang trainer di sekolah
pengembangan kepribadian serta banyak memberikan pelatihan
baik tentang perpajakan, seiling, customer service dan negosiasi

Baginya fokus dan loyal tehadap apa yang dijalani adalah
sebagai salah satu kunci keberhasilan. Dimanapun berkiprah
Purnomo selalu mewarnai kehidupan bermasyarakat dengan
menjadi pemimpin. Baik di tempat kerjanya ( kampus ),
dilingkungan kediamannya maupun di tempat peribadatannya.
Untuk yang satu ini prinsipnya adalah dimana kita berada harus
memberikan manfaat bagi sesama.
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Drs. Agus Wijaya, S.Pd., S.Ag. Lahir
di Parigi, Sulawesi Tengah 17 Agustus
1967 adalah seorang pembelajar, dosen
dan instruktur. Beliau lulus Sarjana dari
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Gajah Mada Yogyakarta 1993.
Beliau juga lulus Sarjana Pendidikan dari
fakultas Pendidikan Matematika dan llmu
Pengetahuan Alam Universitas Sanata
Dharma, Yogyakarta tahun 1991. Pada
tahun 2008 beliau lulus Sarjana Agama
dari STHD Kiaten, Jawa tengah.

Diawal kariernya, Agus Wijaya pernah bekerja di PT
Smartindo Kencana, Jakarta di bidang Sales and Promotion,
Marketing Departement. Pada tahun 1994 beliau dikontrak untuk
menerbitkan tabloid Warta Ubaya. Pada tahun 1995 sampai
sekarang beliau bekerja sebagai dosen tetap Politeknik Ubaya,
Surabaya mengasuh mata kuliah Kepemimpinan, Komunikasi
Bisnis, Komunikasi Interpersonal, Negosiasi Bisnis, Public
relation serta Etika Bisis dan Profesi

Dibidang kepemimpinan organisasi, antara 1999-2003
Agus Wijaya menjabat sebagai Pembantu Direktur I11 Politeknik
Ubaya. Disamping itu beliau pernah menjabat sebagai wakil
sekretaris jenderal dan saat ini sedang menjabat sebagai Ketua
Dewan Pimpinan Provinsi {(DPP) sebuah organisasi pemuda
tingkat nasional serta sebagai Direktur CV Brilian Internasional.
Pada tahun 2004, Agus Wijaya mendirikan Internasional Brilliant
Club.
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Toge Aprilianto adalah psikolog
independen di surabaya. minat
profesinya berpusat pada bidang
psikologi pendidikan, serta psikologi
industri-organisasi. Aktivitas
profesional di bidang konseling sudah
ditekuni sejak tahun 1995, di bidang
pelatihan sejak tahun 1997, di bidang
pengajaran sejak tahun 1998, di
bidang pembicara publik sejak tahun
2000, dan dikenal sebagai penulis
sejak penerbitan bukupertamanya, tahun 2007.

hingga saat buku ini diterbitkan, ia masih tercatat sebagai:
anggota dewan penasehatdi majalah prevention indonesia;
narasumber tetap di radio sonora FM98 surabaya dlmprogram
siar "problematika”; psikolog dalam rubrik "parenting” di www.
mybabybtw.com; psikolog rekanan di beberapa biro layanan
psikologi, di surabaya maupun di beberapa kota lain. Buku lain
yang sudah diterbitkan adalah: “kudidik diriku demi mendidik
anakku”"kurangkul diriku demi merangkul bahagiaku”, “saatnya

aku belajar pacaran’, "saatnyamelatih anakku berpikir”, serta
"kewirausahaan koperasi” (sebagai anggota tim penulis).
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Sudah cukup banyak buku yang membahas tentang

negosiasi namun buku negosiasi yang mempertim-

bangkan kharakter dan lintas budaya nerupakan

sesuatu vang langka. Buku ini mengajak pembaca

untuk meningkatkan keberhasilan negosiasi melalui
pemahaman kharakter dan budaya. Saya sangat
menghargai upaya dosen-dosen Ubaya untuk mem-
beri sumbang pemikiran kepada masvarakat.

e
'

Prof. Ir. Joniarto Parung, MMBAT, Ph.D, Rektor Universitas Surabaya

Saya sangat menyambut baik terbitnya buku yang

berjudul * Negosiasi Berkarakter Lintas Budaya”

oleh rekan-rekan saya yang selain berprofesi se- f
bagai akademisi juga memiliki latar belakang se-
bagai pebisnis. Penggabungan pengetahuan dan
pengalaman tim penulis tersebut akan semakin
memperkaya materi yang ditampilkan dalam
buku ini. Saya mengharapkan buku ini selain men-
jadi buku ajar dalam perkuliahan, juga dapat menjadi materi yang mem-
perkaya ilmu komunikasi dan bernegosiasi dalam kehidupan sosial kita.

M. Pujiono Santoso, Head of Funding, Bancassurance and Service I1I
PT. Bank Cimb Niaga, Tbk.

Negosiasi tak dapat disangkal lagi merupakan salah
n satu ketrampilan yang sangat penting bagi bisnis prop-
I%‘ erti. Oleh karena itu, saya menyambut baik penulisan
buku yang ditulis oleh bapak Purnomolastu dkk ini,
i dengan harapan bukuini dapat memberikan banyvak
bekal bagi para negosiator dalam berbagai hal. Saya
melihat bahwa isi buku ini membahas cukup lengkap
hal hal yang diperlukan oleh seorang negosiator dalam
keseluruhan proses negosiasi tersebut.

Sutoto Yakobus, Direktur PT Citraland Tbk. Surabaya
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