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1 Forschungsleitende Frage und Erkenntnisinteresse

Wolfgang Riepl schrieb im Jahr 1913 mit Bezug aa$ dNachrichtenwesen des Altertums,
dass Medien wenn sie nur einmal eingeburgert untriuchbar befunden worden sind, auch
von den vollkommensten und hdchst entwickelten aiemvieder génzlich und dauerhaft
verdrangt und aul3er Kraft gesetzt werden. Sie alich neben diesen, indem sie andere

Aufgaben Gbernehmen oder alternative Versorgungstggeaufsuchen. (vgl. Riepl. 1913. S4)

Es wird allgemein angenommen, dass Riepl's GedankeKkomplementaritat von Medien
auch auf Onlinemedien zutrifft. Aber kann man dresler modernen Welt der Smartphones,
eBooks, dem Email und so fort wirklich noch annehth&on Heute auf Morgen werden
immer wieder neue Kommunikationstechnologien erkelic Werden alte durch diese nicht

doch génzlich ersetzt?

Neben den technischen Veranderungen, die mit diederdungen einhergehen, beeinflussen
die neuen Informations- und Kommunikationstechn@ongauch das soziale Leben und
unseren taglichen Arbeitsablauf.

Wahrend altere Generationen ihren Tagesablauf w®ledtgd noch nach dem
Fernsehprogramm beziehungsweise den Abendnachriclaesrichten, sind jungere
Generationen flexibler und entscheiden mit dereHitbn Onlineplattformen selbst, welche
Informationen beziehungsweise Nachrichten sie vkamsumieren mochten.

Unsere Vater bevorzugten es, nach der traditiomellenntagsmesse zum Zeitungsstand zu
gehen, um die Sonntagsausgabe der preferiertersZeigeng zu holen oder enorme Summen
fur Zeitungsabonnements zahlen, bevorzugt es dernetgeneration Zeitungen online zu
lesen und die Informationen herauszupicken, dievsidich interessieren.

Das Leben im Allgemeinen und die Verbreitung vorciNachten im Speziellen scheinen
durch neue Erfindungen einfacher geworden zu g&ber sind Personen die Nachrichten
lediglich online lesen wirklich gut informiert? Qininformationen die Journalisten online

verbreiten wirklich Fakten mit einem hohen Wahrégthalt?

Die Veranderungen der Rezeption von Nachrichten $im jeden offensichtlich, jedoch
haben sich auch die Arbeitsablaufe innerhalb vodaR&onen verandert. Um die vielen
8



Entwicklungen, die mit den technischen Neuerungerhezgehen auf eine einzige zu
bearbeitende Perspektive zu fokussieren, stehtuge dieser Magisterarbeit die Verdnderung
der Berufsrolle des Journalisten im Mittelpunkt tesresses.

Onlinejournalisten mussen schneller arbeiten, dirinationen jedoch sollen genauso
préazise und wahr sein, wie die Fakten die Uberugtde Zeitungen vermittelt werden. Friher
bedeutete es viel mehr Arbeit fir Journalisten imi@ionen zu sammeln und zu tberprifen.
Heute werden diese lediglich Gber das Internetetinlj. Verantwortliche Personen werden
per Mail kontaktiert. So wird ein schnellerer Infmtionsaustausch garantiert und aktuelle
Ereignisse kdnnen mit einem hoheren Grad an Expeissen, immer friher den Rezipienten
zur Verfigung gestellt werden.

Doch inwieweit kénnen unter den sich immer weiteandelnden Bedingungen noch
journalistische Qualitatsstandards eingehalten ere?dist das Gatekeeping heute zum
Gatewatching geworden? Wie viele Texte werden vahn@journalisten selbst verfasst und
wie hoch ist die Anzahl an vermittelten Pressenhitbgen die verodffentlicht werden?
Kdnnen Onlinejournalisten sich heute noch als Jalisten bezeichnen oder sind sie zu
Newsmanagern geworden die Texte ausfiltern undekepium diese anschliel3end online zu
stellen?

Nicht nur die Technologie, der Alltag und die Medigaben sich verandert, sondern auch die
Arbeitsstrukturen, Aufgaben und Rollenbild von Jalisten sind anders. Auf diese
Veranderung konzentrieren sich die weiteren Ausfiipen, die sich an der

forschungsleitenden Frage: Ist ein Onlinejournalth ein wahrer Journalist?, orientieren.

Im folgenden Abschnitt wird der soziale und komnkationswissenschaftliche Rahmen,

welche die Basis der vorliegenden Forschungsablddit, naher erlautert.

2 Kommunikationswissenschaftliche und soziale Relanz

Geht man nach den Uberlegungen von Udo ThiedeKéassbsich festhalten, dass das Soziale

erst durch Kommunikation entstehen kann. (vgl. deke. 1997. In Beck. 1997. S81)

Durch die Vernetzung der Computer und damit auchMienschen durch das Internet, ist der

Computer nicht langer eine Maschine, sondern zamneiMedium geworden. (vgl. Esposito.

1993. In Hoflich. 1997. In Beck. 1997. S85) Die Kiuledialitat dieses Mediums &ul3ert sich
9



nicht nur dadurch, dass sich in ihm unterschiedliciertragungskanile — wie Ton, Bild und
Schrift — miteinander kombinieren lassen, sondasnhadarin, dass durch das Medium
Computer Funktionen vereint werden, die bislang@ssp Medien Gbernommen haben. Diese
Funktionen bestehen als wéahlbare Gebrauchsalteenatiebeneinander her und wachsen
nicht, wie oft angenommen wird, zusammen. (vgl.lidbf1997. In Beck. 1997. S85)

Dieses Nebeneinander verschiedener Funktionentlsowgohl fiir den Rezipienten, als auch
fur den Journalisten neue Moglichkeiten und Hermanaisfrungen mit sich.

Betrachtet man traditionelle Medien wie die Zeitudgs Radio oder Fernsehen lasst sich
nach Dovifats modelltheoretischer Vorstellung bieilspveise feststellen, dass Publizistik
immer vertikal vom Sender (,0ben”) zum Empfangenfen”) verlauft. (vgl. Dovifat. 1968.

In Burkart/Homberg. 1998. In Burkart/Homberg. 20@8259) Dieses Modell trifft nur sehr
eingeschrankt auf moderne Massenkommunikation zu.

Massenkommunikation muss heutzutage, vor allemr iBgelicksichtigung des Internets, als
ein Beziehungssystem zwischen den Faktoren Kommatorik Aussage, Medium und
Rezipient betrachtet werden. Kommunikator und Renipsind bei ihrem Eintritt in den
Massenkommunikationsprozess stets von ihren subgekt psychischen und sozialen
Dispositionen beeinflusst. Die Personlichkeit urab elbstbild des Kommunikators oder
Journalisten préagen diesen bei der Auswahl der Itthhand der Gestaltung der zu
publizierenden Produkte. Auch seine Stellung imejéigen Redaktionsteam und private
soziale Beziehungen beeinflussen ihn in seinergkéti. Wie die publizierten Inhalte vom
Rezipienten aufgenommen und interpretiert werdegingh wiederum von der Meinung
beziehungsweise den Vorstellungen ab, die der Retivom Kommunikator hat. (vgl.
Maletzke. 1978. In Burkart & Homberg. 1998. In Bark& Homberg. 2004. S259-S260)

Der Kommunikator oder Journalist kann in Bezug @ufinezeitungen zum Beispiel eher als
Lorganisierender Beteiligter* eingestuft werdenr dar keine Aussagen produziert, sondern
nur noch den technischen Kommunikationsablauf ehetiigund Uberwacht. Der Rezipient
als ,Beteiligter” steht nach dieser Ansicht mit dédournalisten auf einer Stufe. Beide nehmen
lediglich unterschiedliche Positionen ein. (vgl.e@a. 1995. In Burkart & Hémberg. 1998. In
Burkart & Homberg. 2004. S263)

Nach Burkart und Homberg 1998 unterliegt man alseAkin einem elektronischen Medium
ethischen Richtlinien und abgesicherten Normenatlish zum Fremd- und Selbstbild, der
Rolle und den Rahmenbedingungen des jeweiligeno8kanomischen und politischen
Systems steuern diese das Agieren innerhalb madedektronischer Medien wie dem
Internet. (vgl. Burkart & Homberg. 1998. In Burk&tomberg 2004. S267)
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Allein durch diese theoretischen Ansatze ist zurngen, dass sich Aussagen, die innerhalb
des Systems Onlinejournalismus verbreitet werdégmif&kant von jenen unterscheiden
missen, die Uber den traditionellen Printjournalisdem Rezipienten zur Verfligung gestellt
werden.

Wenn sich durch die Veranderung des Verbreitungsisivon Informationen die Rolle des
Kommunikators eine andere wird und der Rezipienengufgaben Gbernimmt, so scheint es
nachvollziehbar, dass auch die Informationsinheiigere sind.

Zieht man nun Niklas Luhmanns Annahme, dass wiegalvas wir Gber die Welt in der wir
leben wissen, durch die Massenmedien wissen® (xgimann. 2004. S9) heran, lasst dies die
vage Schlussfolgerung zu, dass sich nicht nur @&eeRtion von Information, sondern das
gesamte Wissen der Gesellschaft durch die Etabljledes Mediums Internet verandert hat

und verandert.

Um den Rahmen dieser Magisterarbeit nicht zu sgmengonzentrieren sich die folgenden
Ausfuhrungen auf die Veranderung der Rolle des Kamikators beziehungsweise des
Journalisten im Medium Internet. Es wird versuaiiauszufinden, welche Auswirkungen der
moderne Verbreitungskanal auf das Selbst- und Hiédhddes Journalisten hat.
Veranderungen, die in weiterer Folge auch die behaler verbreiteten Informationen

beeinflussen und somit auf das Wissen des Rezgriezihwirken.

Die theoretische Basis der vorliegenden Arbeitdiildas Gesetz der Komplementaritat von
Wolfgang Riepl. Dieses wird im folgenden Kapiteheéerlautert.

3 Theoretischer Hintergrund

3.1 Medienim Wandel

Der folgende Abschnitt bildet den ersten Teil desotetischen Hintergrundes und befasst
sich mit dem Verhéltnis verschiedener Medienkarzéleinander. Mit dem Begriff Medium
sind hier alle Medien erster Ordnung gemeint.

Medien erster Ordnung erlauben die Speicherung, Aleruf oder den Austausch von

Mitteilungen basierend auf bestimmten Technikere Mitteilungen sind bei Medien erster
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Ordnung weder thematisch, noch inhaltlich eingegégie verfiigen tber keine Organisation
die Uber Inhalte entscheidet. (vgl. Kubicek. 198932)

Im Mittelpunkt der anschlieRenden Ausfiihrungentstih Veranderung der Nutzung und der
Funktionen alter Medien, wenn sich neue Medien lietam. Ausgangspunkt bildet das

Gesetz der Komplementaritat von Wolfgang Riepl.

3.1.1 Das Gesetz der Komplementaritat

Im Folgenden wird néher darauf eingegangen, inwnesech die Dauer der Nutzung von alten
Medien reduziert beziehungsweise aufgehoben wisthmmsich ein neues Medium etabliert.
Dazu werden verschiedene Ansétze beschrieben, lien i Ausgangspunkt in der

ursprunglichen Theorie zur Komplementarfunktion eiedien von Wolfgang Riepl nehmen.

3.1.1.1 Kritik am Riepl'schen Gesetz

Die Kernaussage der Theorie zur Komplementarfunktler Medien von Wolfgang Riepl
besagt, dass kein Informationsinstrument, das eitmal etabliert und bewahrt hat je durch
ein anderes ersetzt wird. (vgl. Mégerle. 2009. S64)

Es scheint tatsachlich eine Konstante in der Gektdhider Kommunikation zu sein, dass
noch niemals ein neues Medium ein &lteres verdrBagtBetrachtet man die Entwicklung
des Radios seit der Erfindung des Fernsehens, festgestellt werden, dass das Fernsehen
das Radio nie ganzlich ersetzt hat. Auch die Zegitbhaeziehungsweise Zeitschriften werden
nie das Buch ganzlich ersetzen sowie die Fotogeagheé Malerei nicht vollstandig
verdrangen wird. (vgl. Lerg. 1981. In Haas & Jarr2002. S89)

Bisher wurde die Theorie zur KomplementarfunktioonvMedien als Erklarung fir
Innovationsvorgange innerhalb der Medienstruktusgssenschaftlich noch nicht widerlegt.
(vgl. ebd. S93)

Es kann angenommen werden, dass das Gesetz vonaRapfir Onlinemedien gilt. (vgl.

Hagen. 2002) Jedoch existieren einige kritischedfaes welche die Gultigkeit der Theorie

heutzutage anzweifeln. Diese sollen im folgendeachbitt naher beschrieben werden.

12



3.1.2 Funktionale Konvergenz

Der Uberbegriff funktionale Konvergenz beschreienhdvorgang, wenn zwei urspriinglich
getrennte Medienkandle mehrere verschiedene Fungkticimultan erfullen. Dies ist nur
durch die technische Konvergenz oder das Zusamnursen beider Medien zu einem
Einzelmedium maoglich. (vgl. Adoni & Nossek. 200d.Mdgerle. 2009. S67-68).

Zusatzlich zum Zusammenwachsen der technischenkéepist ein wesentliches Merkmal
von Konvergenz das Verschwimmen von traditionelBenzen zwischen Dienstkategorien,
Industriesparten, Sektoren, Wirtschaftsraumen witileldern. (vgl. Latzer. 1997. S16)

Im Mittelpunkt des Interesses steht bei der Kongergdie Verschiebung und Umwandlung
etablierter Systeme, nicht deren Verschmelzund. élogl. S17)

Konvergenztendenzen konnten erstmals in den 70eredabeobachtet werden, als die
Grenzen zwischen Telekommunikation und Informatikverschwimmen begannen. Dieser
Konvergenzprozess beziehungsweise sein ErgebnisalgrTelematik bezeichnet. (vgl. ebd.
S61)

Ab den 80er Jahren verschwimmen schliel3lich auehGtenzen zwischen Telematik und
dem elektronischen Massenmedium Rundfunk. Das Rtodieses Konvergenzprozesses
wird von Latzer als Mediamatik bezeichnet. (vglde§62)

Latzer unterscheidet drei Ebenen der Konvergenicheesich im Zuge der Mediamatik
beobachten lassen: die technische oder Netzebendyrktionale, also die Dienste-Ebene
und die unternehmensbezogene oder Firmenebenalehwéchnischen Ebene sind in diesem
Fall Innovationen wie die Digitalisierung, die Chiasertechnik und die drahtlose
Breitbandtechnik ausschlaggebend fir den Konvemgezess. So ersetzt Digitaltechnik
Schritt fur Schritt die analoge Technik. Radio- urernsehdienste werden vermehrt Uber
Kabel angeboten und die Interaktivitat der Infralstur wird durch die Umrlstung der
Verteilnetze hin zu Vermittlungsnetzen gestarki.(eQd. S74-77)

Auf der Ebene der gesellschaftlichen Funktionen sTmuméachst festgehalten werden, dass
sich die Aufgaben von Rundfunk und Telekommunikatiarspringlich signifikant
unterschieden. Wahrend die Hauptaufgabe des RukslfUmterhaltung und Bildung war,
deckte die Telekommunikation schwerpunktmaniig den eselischaftlichen
Kommunikationsbedarf ab. Aufgeldst wurden diesen@ea vor allem durch die Etablierung
sogenannter ,hybrider Dienste“, welche sich durgh \derwendung einer Kombination aus
Rundfunk und Telekommunikationstechnik, sowie dumie Verwendung bestehender
Dienste in einer neuen Art, welche die traditiomelfunktionalen Abgrenzungen durchbricht,

entwickeln. Unternehmensbezogene Konvergenz, atswé&genz auf der Ebene der Firmen,
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kann im Bezug auf unterschiedliche Varianten bebteicwerden. Einerseits kann von
Konvergenz gesprochen werden, wenn ein Unterneh@enédite und Software fur beide
Sektoren, also Rundfunk und Telekommunikation, teéts Andererseits zahlen auch cross-
ownership und cross-provision zur unternehmenshkamyg Konvergenz. Der erste Begriff
bezeichnet die Verbindung eines Unternehmens, wsliclnhalte sowohl fir den
Telekommunikations-, als auch fur den Rundfunksegtoduziert, wahrend im zweiten Fall
ein Unternehmen beides, also Telekommunikationgl Raondfunkdienste, anbietet. (vgl.
Latzer. 1997. S77-79)

Von der verwendeten Technik kann nach diesem Ansiate mehr auf das Dienstangebot
und damit einhergehend auf die gesellschaftlichamswhkungen des Mediensystems
geschlossen werden. (vgl. Burkart & Homberg. 199&urkart & Homberg. 2004. S265)
Nach dem Konvergenzansatz werden etablierte Mediieoh Computerfunktionen aber nie
ganzlich ersetzt, denn betrachtet man das NutZsdten des Publikums, so lasst sich
feststellen dass der Rezipient verschiedene Bedg&erhat, die nicht durch lediglich ein
Medium wie dem Computer befriedigt werden kdnneie. imultane Nutzung verschiedener
Medien zur gleichen Zeit oder auch erganzend rstVéeg der Nutzer diese Bedirfnisse zu
befriedigen. (vgl. Stipp. 1998. In Burkart. 200373).

Konvergenz kann jedoch vor allem im Bezug auf aésrhet nicht bedeuten, dass Universal-
Angebote entstehen, die samtliche Funktionen, Themed technische Mdglichkeiten
abdecken konnen. Ein Blick in die Zukunft lasstlwiehr vermuten, dass sich solche
Kombinationen durchsetzen werden, die auf bestim8itaationen und Bedurfnisse der
Nutzer zugeschnitten sind. Nach Zerdick u.a. 19886glicht es das Internet, auf einer
Mesoebene zwischen Individual- und Massenkommuioikakunden gezielt anzusprechen.
Altere Medien boten diese Mdglichkeit nur in seimgeschrankter Weise. (vgl. Zerdick u. a.
1999. In Neuberger. 2000. In Altmeppen u.a.. 2@EA1)

Eine weitere Perspektive auf das Wettbewerbsvenattvischen Medien ist die Theorie der

Substitutionsfunktion neuer Medien, die im nachdtapitel nédher beschrieben wird.

3.1.3 Supplementierung bei Medien

Der Begriff ,Supplementierung“ bedeutet im Bezud die¢ Konkurrenz zwischen neuen und

alten Medien, dass ein neues Medium eine bessestovieeines alteren Mediums sein kann.
Beispielsweise ware hier der Horfunk eine besseraidg oder Kino besseres Fernsehen. Mit
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der Zeit Ubernimmt das neuere Medium jedoch diekfomen des alteren. Nach dieser
Annahme stehen alte und neue Medien demnach inmeiNerdrangungswettbewerb
zueinander. (vgl. Lerg. 1981. In Haas & Jarren.12(B®1)

Um diesem Wettbewerb entgegenzuwirken, muisste des Medium sich an die
Herausforderungen, die durch die Etablierung emegen Mediums entstehen, anpassen und
sich verandern, sollte dies notwendig sein. VonRkEspektive des Rezipientenverhaltens aus
betrachtet, ist bei dieser Annahme die BerlUckgcimy der Zeit, die fir die Nutzung
einzelner Medien aufgewendet wird, ausschlaggebEnitlein neues Medium auf den Markt,
wird automatisch die Nutzungszeit fir andere Medemiehungsweise die Zeit fur andere
Freizeitaktivitdten eingeschrankt. Diese Verschigpuwler Nutzungszeiten wird in der
einschlagigen Fachliteratur als ,Increase-Decréfgmthese” oder auch ,The-more-the-
less-Hypothese® bezeichnet. Begrifflich nicht kéarsgewiesen ist, ob Substitution bedeutet,
dass alte Medien durch das Aufkommen von neuengeergenutzt werden oder ob die
Nutzung des alten zur Ganze aufgegeben wird. Ndelntist weiters die Rolle anderer, nicht-
medialer Freizeitaktivitaten. Die Annahme, dass det die einer Sache gewidmet wird,
nicht auch gleichzeitig flr eine andere Sache vedsewerden kann, ist problematisch. Die
Nutzung von Medien erfolgt héaufig nebenbei und geihher mit Tatigkeiten wie Essen,
Haushaltsaktivitaten oder Lesen. Rezipienten komswem Medien nicht nach fixen
Zeitstrukturen. Die Mediennutzungszeit ist elastismd flexibel. Kritisch anzumerken ist
demnach, dass die Zeit die einem neuen Medium zemygst wird, meist von nicht-medialen
Aktivitaten stammt. (vgl. Mogerle. 2009. S61-62)

Ein Blick auf bisherige Entwicklungen innerhalb déwmmunikationsgeschichte zeigt, dass
die Hypothese zur Supplementierung von Medien,dan Rlealitat nicht vorkommt. Es gibt
keinen wirklichen Verdrangungswettbewerb zwischi#anaund neuen Medien. (vgl. Lerg.
1981. In Haas & Jarren. 2002. S91).

Einer kommunikationswissenschaftlichen Uberprufuhglt vielmehr die Theorie zur
Komplementarfunktion von Medien statt, wie sie weiiben bereits beschrieben wurde.
Nachdem nun abgehandelt wurde, inwiefern sich Mediester Ordnung im Falle eines
gegenseitigen Konkurrenzverhaltnisses zueinandenaiten, soll im nachsten Abschnitt
darauf eingegangen werden, wie die Strukturen kesligh zweiter Ordnung aufgebaut sind.
Medien zweiter Ordnung stellen Realitatskonstruigio zur Verfigung. Diese sind
hochgradig sozial konventionalisiert und geltenetadls verbindlich. Das bedeutet, dass es
eine Leistung moderner Massenmedien ist, Inhalteiarmehr oder weniger unbestimmtes

Publikum zu vermitteln. Diese Vermittlung muss inex Art und Weise angelegt werden,
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dass die Inhalte auch so vom Publikum aufgenommerdem, wie es in der Absicht des
Produzenten lag. Medien zweiter Ordnung kdnnen rdalsesoziale Institutionen verstanden
werden, die Nachrichten mit der Unterstitzung voedMn erster Ordnung verbreiten. (vgl.
Kubicek. 1997. S34-35)

Wie das Medium zweiter Ordnung — die soziale logbh Journalismus — agiert soll im
nachsten Abschnitt ndher beleuchtet werden.

3.2 Die Institution Journalismus im Wandel
Um die Funktionen von Journalismus als ,Medium zereOrdnung® (vgl. Kubicek. 1997.
S35) und die Aufgaben der Akteure, die innerhakses Systems agieren, beschreiben zu

kénnen, muss vorerst der Begriff Journalismus seléBniert werden.

3.2.1 Medien und Journalismus als Organisationen

Altmeppen konstatiert in seinen Ausfihrungen aum dahr 2006, dass Journalismus und
Medien eigenstandige autonome Organisationssyst@nte die sich im Bezug auf ihre
Leistungen, ihre Programme, ihre Struktur und ihksnagements unterscheiden lassen.
Journalismus wird im Zuge dieser Uberlegungen nialst Teil der Medien angesehen,
sondern als eigenstandiges Organisationssystermrerkevelches fur die Produktion von
Informationen zustandig ist. Nachdem dem Journaissreelbst jedoch die notwendigen
Maoglichkeiten fur die Veroffentlichung und Verbneity der Nachrichten fehlt, wird diese
Aufgabe von den Medien Gbernommen. (vgl. Altmep@806. S17)

Ein Ansatz der sich mit der Theorie zu Medien ersted zweiter Ordnung, wie sie weiter
oben bereits beschrieben wurde, vergleichen lasst.

Doch was sind Organisationssysteme und wie wirdH#agleln der Personen innerhalb dieser
Systeme festgelegt? Die theoretische Basis, a@ndérundlage Strukturen, Funktionen und
Ziele von Organisationen und ihren Akteuren naheschrieben werden sollen, bildet das
Modell sozialer Differenzierung von Uwe Schimankf die im folgenden Abschnitt ndher

eingegangen wird.
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3.2.2 Handeln in Organisationen

Nach Schimank 1996 operieren Systeme in einem gib@erOrientierungshorizont. Dieser

Orientierungshorizont bildet den Rahmen fir Fuméio, Entscheidungen und Operationen
der verschiedenen Einheiten von Systemen, wie (g@onen und Akteure, die sich

innerhalb der Orientierungshorizonte bewegen. Deenkaunikation innerhalb des Systems
wird von Orientierungshorizonten festgelegt. Nur lssmn der Fortbestand des Systems
garantiert werden. Die teilsystemischen Orientigalmorizonte haben den Nutzen die
Komplexitat der Welt fur die Akteure zu reduzierdur durch diese Komplexitatsreduktion,

kann sich eine selbstreferentiell geschlossenesysédmspezifische Handlungslogik

etablieren, die um einen binaren Code zentrier{ygl. Schimank. 1996. S243)

Durch teilsystemische Orientierungshorizonte wiad &Vollen eines Akteurs innerhalb eines
Teilsystems festgelegt. Die Systeme werden dadyeste generalisierten sinnhaften

Orientierungen, nach welchen sich das Handeln deeuke innerhalb des Systems richtet.
(vgl. Donges. 2002. In Altmeppen. 2006. S28)

Medien und Journalismus bewegen sich innerhalbckiezdener Orientierungshorizonte.
Wahrend Medien dem teilsystemischen Orientierungstiot der Wirtschaft folgen und

zwischen dem Code Zahlung und Nichtzahlung unteideh, orientiert sich Journalismus an
der Offentlichkeit und damit an dem Code Offentlieid Nicht-Offentlich. Journalismus und
die Akteure, die in diesem Teilsystem agieren, dinddie Generierung von Nachrichten
zustandig, haben jedoch keine Méglichkeit diesedstribuieren und deren Produktion zu
finanzieren. Diese Aufgabe obliegt den Medien. Madnaben Finanzierungsformen fir die
Distribution 06ffentlicher Kommunikation gefundenjnd jedoch auf die Inhalte des
Teilsystems Journalismus angewiesen. Die Kooriemig von Medien und Journalismus
liegt demnach in der Verbindung von Distributiordunhalt. Im Zuge dieser Koorientierung
missen sich die beiden Teilsysteme einander zuwendes agieren dennoch in

unterschiedlichen Orientierungshorizonten. (vgtnfdppen. 2006. S28-29)

Fur die Akteurkonstellationen bilden Orientierungghont sowie die Koorientierung einen
wichtigen Handlungsrahmen. (vgl. ebd. S29)

Dem Akteur wird dadurch bewusst, dass er bestimmntionen nicht alleine verfolgen

kann, sondern auf die Koordination mit anderen amggen ist. Die Akteure sind hier die
relevanten Strukturkomponenten, die wechselseliigHandeln pragen. Aufgrund dieses

Umstandes nimmt der Akteur die Haltung eines gjiath kalkulierbaren
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Miteinanderumgehens ein. Da Gesellschaft nicht msodierten Zweiergruppen besteht,

missen die Akteure mit Dritten in Beziehung tre(ggl. Schimank. 1996. S244-245)

Akteure wissen Uber die Erwartungen Bescheid, mherhalb des Orientierungshorizontes in
welchem sie sich bewegen bestehen, kennen jedathda@ Erwartungen innerhalb anderer
Orientierungshorizonte. (vgl. Altmeppen. 2006. S29)

Die Informationen Uber diese Erwartungen werdercluualie Beobachtung der anderen, der
Deutung ihrer Situation und ihres Handelns gewonAeich das Wissen dartber wie andere
maoglicherweise zu beeinflussen sind und welche Adkswgen deren Handeln auf die

Verwirklichung der eigenen Ziele haben kann, wirds adiesen Beobachtungen und
Deutungen gezogen. Auf dieser Basis versucht désukknun eine mdglichst angemessene,
eigene Handlungswahl zu treffen. Im Zentrum steidieser Strukturdimension demnach das
Kdnnen der Akteure. (vgl. Schimank. 1996. S245)

Umgelegt auf die Organisation von Journalismus Medlien lasst sich festhalten, dass das
Kriterium offentlich/nicht-6ffentlich, nachdem Jaalisten ihre Entscheidungen auslegen,
auch dem Redaktionsmanagement bekannt ist, webltleeErwartungen des Journalismus
unterstitzt. Das organisationale Handeln bei Mtgrn von Medienorganisationen

wiederum, steht unter dem Vorbehalt von wirtscidfédm Erfolg und orientiert sich an den

Erwartungen nach Umsatz und Profit. (vgl. Altmepd06. S29)

Orientierungshorizonte sind nur ein allgemeiner Rah fir das Akteurshandeln. Sie
garantieren den Ablauf der Operationen innerhalleiSystems, eine detaillierte Definition
der Operationen bleibt jedoch aus. Um jedoch sisehié Probleme l6sen zu kbnnen, missen
weitere  Prazisierungen vorgenommen werden. Dazu lezédhetwa bestimmte
Verfahrensweisen in der Produktion, Regeln der @usanarbeit, gesellschaftliche Normen
oder bestimmte Mitgliedschaftserwartungen von Oisgdionen, wie sie auch bei Medien und

Journalismus zu finden sind. (vgl. ebd. S29)

Institutionelle Organisationen formulieren selbsiel@ und Regeln der Koordination,

installieren Strukturen oder gehen vertraglichedBmgen mit anderen Organisationen ein.
Sie prazisieren so ihre Operationen im jeweiligere@ierungsrahmen (vgl. Schimank 1996.
S245) und geben Geschehnissen eine Ordnung und#tuBtr(vgl. Neuberger. 2000. In

Altmeppen. 2006. S30).

Institutionelle Regelungen vermitteln demjenigenr dienen unterliegt, was er in der

jeweiligen Situation tun muss. Eine Abweichung gedese Regelungen kdnnen Sanktionen
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zur Folge haben. So wissen auch Dritte was siedemn Akteur zu erwarten haben. Dies
schafft innerhalb der institutionellen Ordnungenhnlich wie bei teilsystemischen
Orientierungshorizonten, jedoch praziser, eine weldeitige Erwartungssicherheit der
Akteure. (vgl. Schimank. 1996. S245)

Institutionen werden so zu Ordnungsankern, die Nless innerhalb einer komplexen und
sich verdndernden Wirklichkeit Orientierung geb@&ies geschieht durch zugeschriebene
Ubereinkiinfte, durch vertragliche Fixierung oderatiueine Anordnung in Hierarchien. (vgl.
Altmeppen. 2006. S30)

Diese Betrachtungsweise auf gesellschaftliche luegsweisen setzt das Sollen in den Fokus
des Interesses. (vgl. Schimank. 1996. S245)

Die Handlungssituation wird durch das Zusammensmel Wollens- und Sollensvorgaben,
sowie Konnenskalkilen bestimmt. Die bewertende Dsie des Wollens der
teilsystemischen Orientierungshorizonte geht Uberdas durch Regeln innerhalb der
instititutionellen Ordnungen etablierte Sollen urdie kognitiven Fahigkeiten der
Akteurkonstellationen, dem Koénnen. Auf der einenteSpragen die drei gesellschaftlichen
Strukturdimensionen das Handeln und das Zusammileenvider einzelnen Akteure, auf der
anderen Seite nimmt das Handeln, beziehungswes&usammenwirken, Einfluss auf die
Strukturen der Teilsysteme, Institutionen und Kehationen. Aufbau sowie auch
Veranderungen der Strukturen sind nach dieser Ahglas gezielte oder unbeabsichtigte
Resultat der gesellschaftlichen Dynamik des hamldglrzusammenwirkens. (vgl. Schimank.
1996. S246-247).

Strukturen ermdglichen demnach Akteurshandeln, dregin dieses jedoch zugleich. Dem
Journalisten begegnen ermdglichende Strukturerr amgerem durch Organisationsformen
wie Ressorts, welche die Ressourcen fur die Beargpi bestimmter Themenfelder
bereitstellen. Durch spezifische Erwartungen anjdamalistische Handeln werden jedoch
Grenzen gesetzt: zum Beispiel berichtet ein Spaatur Uber Sport und nicht Uber
Wirtschatt. (vgl. Altmeppen. 2006. S40)

Zusatzlich verfugen die Akteure innerhalb der Akt8truktur-Beziehung uber
Handlungsspielraume, welche der Grund fir die Ehtstg gesellschaftlicher Dynamiken ist.
Als Beispiel fur einen Handlungsspielraum im Jolismaus nennt Neuberger die
~Findigkeit”, fur die sich nur schwer genaue Regalristellen lassen. (vgl. Neuberger. 2000.
In Altmeppen. 2006. S40)
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Im Zuge der Anpassung des Handelns der Akteure ianvdrschiedenen situativen
Bedingungen, werden Strukturen verandert. Auch ritigeressen und individuelle Motive
die das Handeln der Akteure bestimmen, konnen &&sflauf die Strukturen nehmen und
diese verandern. Die Rickwirkung von Handeln auik®aren findet zwischen allen Ebenen
der gesellschaftlichen Differenzierung, also zwestlklem handelnden Zusammenwirken und
den Orientierungshorizonten, den institutionellemngen und den Akteurkonstellationen
statt. Dementsprechend erfolgt Strukturierung sdwotria- wie auch interorganisational.
(vgl. ebd. S40-41)

Durch die Veranderung von Strukturen, ob aufgrund situativen Bedingungen oder der
rekursiven Dynamik zwischen Struktur und Handlumgpst, ist ein durchgeplantes und
ausschlieBlich rationales Organisieren von Untarmmeeh kaum moglich. Gerade
journalistische Organisationen und Medienorgaros&in konnen ihre Produktions- und
Distributionsprozesse kaum planen, geschweige dezuern. Das Kriterium der Aktualitat,
nach welchen sich journalistische Organisationesmietten, verlangt zudem den Journalisten
ein hohes Mal3 an selbstbestimmten Handeln ab.Altgheppen. 1996. S43-44)

Wie kann trotz des Zusammenwirkens dieser vieleischeedenen Faktoren das Handeln
innerhalb von Organisationen klar strukturiert werd Vor allem im Bezug auf
journalistische Unternehmen bietet die Strukturetibeorie von Anthony Giddens, die im

Folgenden ndher beschrieben wird, einen passenti&rihgsansatz.

3.2.3 Strukturationstheoretischer Ansatz

Nach Giddens stellt der sozialwissenschaftlicheuk®arbegriff vor allem auf die
Strukturmomente sozialer Systeme ab. (vgl. Gidd&®37. S68-69)

Strukturmomente sind Regeln und Ressourcen oder gé&fen von
Transformationsbeziehungen, die als Momente soziysteme organisiert sind. (vgl. ebd.
S77)

Nur durch Strukturmomente wird eine Einbindung \Raum und Zeit in soziale Systeme
ermoglicht. Soziale Praktiken koénnen durch dieseeribinen langeren Zeitraum, in
verschiedenen R&aumen identisch reproduziert werded damit systemische Formen
erhalten. (vgl. ebd. S68-69)

Neben Strukturen oder Strukturmomenten beinhalteriake Systeme situierte Aktivitaten

handelnder Menschen, die ebenso Uber Raum undepedduziert werden. (vgl. ebd. S77)
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So kann angenommen werden, dass der Zusammenhan&tidktur und Handeln nicht

kausal oder funktional bestimmt ist, sondern rekufsgl. Altmeppen. 2006. S50)

Die Handelnden reproduzieren in und durch ihre Hargkn die Bedingungen, die ihr

Handeln Uberhaupt erst ermdglichen. (vgl. Gidd&As7. S52)

Im Journalismus ist die Recherchearbeit ein Belispig rekursives Handeln. Die

Recherchearbeit erfolgt meist unter Zuhilfenahmstibenter Rechercheregeln, wie der
Praktik des Telefoninterviews, die durch die Rechererst gebildet wird. Wie der Ablauf
von Telefoninterviews funktionieren soll, wird imeBRifsalltag immer wieder erprobt,

bestatigt und modifiziert. Die Tatigkeit der Reatte selbst, reproduziert demnach die
Regeln des Telefoninterviews, welche die Recheetheermdglicht, aber in gleicher Weise
begrenzt. (vgl. Altmeppen. 2006. S51)

Regeln bilden eine Seite von Strukturen. (vgl. Appen. 2006. S53)

In der Strukturationstheorie haben Regeln eine fagleé Bedeutung. Einerseits sind sie ein
Element der Konstitution von Sinn, andererseitsieliesie auch zur Sanktionierung sozialen
Verhaltens. Akteure beziehen sich vor allem aufdRegweil sie auf Ziele rickfihrbar sind,
die dem Handeln erst einen Sinn geben. Journalisiben das Ziel ,Veroffentlichung®. lhre
Handlungen bekommen einen Sinn, weil sie ihre Kattgn darauf ausrichten zu einem
festgelegten Zeitpunkt bestimmte Nachrichten veriifichen zu kdnnen. (vgl. ebd. 2006.
S51)

Die zweite Seite von Struktur wird durch Ressourgedingt. (vgl. ebd. S53)

Giddens unterscheidet zwei Arten von Ressourcdokatlve und autoritative Ressourcen.
Allokative Ressourcen bezeichnen Formen des Verngger Umgestaltung, welche die
Herrschaft Uber Objekte, Guter oder materielle Bhi@ane gewahrleisten. (vgl. Giddens.
1997. S86)

Altmeppen zahlt zu den allokativen Ressourcen wemelerem Kapital, Produktionsfaktoren,
Rechte und Guter. (vgl. Altmeppen. 2006. S53).

Neben allokativen Ressourcen, wird das HandelnAttezure durch autoritative Ressourcen
bestimmt. Diese beziehen sich auf Typen des Verngger Umgestaltung, die Herrschaft
Uber Personen oder Akteure generieren. (vgl. GEldE®D7. S86)

Zu autoritativen  Ressourcen zdhlen  beispielsweiseas d Organisationswesen,
Fuhrungsfahigkeiten, Einfluss, Reputation, Imagd Beziehungen. (vgl. Altmeppen. 2006.
S54)
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Im Journalismus ermoéglichen journalistische Stasslatas journalistische Handeln. Regeln
und Ressourcen, also Strukturen, werden durch dasléth standig reproduziert und dann
verandert, wenn die Akteure Regeln an situative eéBegheiten anpassen und sich die
Ressourcenlage verandert. Geht zum Beispiel dagigezgeschaft bei einer Tageszeitung
signifikant zuriick, hat dies eine Veranderung dearfziellen Ressourcen der Verlage zur
Folge die Reaktionen erfordert. Eine mdgliche Reaktware eine Neuorganisation der
Redaktionen durch Personaleinsparungen, welche Aiméerung der Regeln fur die
Berichterstattung mit sich bringen wirde. (vgl.r/Aéippen. 2006. S54)

Das folgende Kapitel beschéaftigt sich mit den Albfkga des Journalisten in einer

Printredaktion.

3.2.4 Aufgaben des Journalismus

Nach der Annahme von Hans-Mathias Kepplinger béneit Journalismus ,.ein heterogenes
Bindel von Personen, wie Journalisten, RedakteMexleger und Organisationen, wie
Medien oder auch Agenturen und Institutionen, zicken er beispielsweise das Presserecht
und Berufsnormen zahlt. Die Aufgaben und Funktiodeser drei Seiten des Journalismus
sowie ihre Wirkungen und Ursachen kdénnen mit viel@mschiedenen Theorien erklart
werden. (vgl. Kepplinger 2004. In Kiefer. 2010. $38

Die Leistungen des Journalismus sind eine wichMgraussetzung dafir, dass soziale
Systeme, wie zum Beispiel Politik, Wirtschaft, Spond Kunst, sich selbst beobachten und
ihre Operationen an eine sich stetig wandelnde Utmargassen kénnen. (vgl. Jarren u.a.
1998. In Kiefer. 2010. S38)

Obwohl keine eindeutige Begriffsdefinition des  Jwlismus in der
Kommunikationswissenschaft existiert, gibt es dehnwerschiedene Ansatze durch die
Funktionen einzelner Aspekte des Journalismus sAwibau und Strukturen desselben néaher

definiert werden kdnnen.

Kovach und Rosenstiel erlautern die Funktionen Jaurnalismus im Zusammenhang mit der
Entstehung neuer Demokratien und erkennen: ,Jasmalas for building community”.
Journalism was for citizenship. Journalism wasdemocracy. “ (Kovach & Rosenstiel. 2001.

S16) “The goal is to serve the general welfarenfigrming the people.” (ebd. S20)
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Um diese Leistungen erbringen zu koénnen, die zutwieklung und zum Erhalt von

Demokratie beitragen sollen, muss Journalismusrbege Funktionen erfillen.

Haller listet die wesentlichen Funktionen des Jalismus wie folgt auf:

- die Verantwortung dafur, dass gesellschaftlicheb&eérstandigung ein unbegrenzter
Kommunikationsprozess wird beziehungsweise blelidns

- sich die Verstandigung in der Gesellschaft an Agesatber die individuell erlebte
Ereigniswelt orientiert und nicht an Selbst- odeerkdbildern, die der Realitat nicht
entsprechen und dass

- aktuelle, gesellschaftlich relevante Vorgange inreBden die das politische,
wirtschaftliche und soziale Zusammenleben betrefigeprift und bewertet werden
kbnnen.

(vgl. Haller. 2004. In Kiefer. 2010. S40)

Die Reduzierung der Komplexitat tragt dazu bei, di@angreichen Erscheinungsformen der
Gesellschaft zu verkleinern, um eine konkrete Wi6Hdeit zu schaffen. (vgl. Kneer &
Nassehi. 1993. In Weischenberg. 1995. S100)

Dadurch wird ein Entscheiden, Handeln und die Koa@n zwischen Individuen
ermdglicht. (vgl. Kiefer. 2010. S41)

Massenmedien  werden  durch  diese Funktionen zu umsiten  der
Wirklichkeitskonstruktion. Dabei bilden Sie abee dVirklichkeit nicht Eins zu Eins ab. Die
durch Medien vermittelte Realitat, ist vielmehr esitKonstruktion, die von zahlreichen
Bedingungen beeinflusst wird. Sie bezieht sich @&dmmunikation, sowie andere
Medienangebote und wird von den wahrnehmungsstdaerividoglichkeiten der einzelnen
Medienkanale beeinflusst. (vgl. Weischenberg. 1954 -15) Zusatzlich beeinflussen die
Erfahrungen der Rezipienten das Verhaltnis zwisatem,Erfahrungswirklichkeit* und der
-Medienwirklichkeit“. (vgl. ebd. S17-18)

Auch Eigenschaften und Arbeitsweisen von Jourraldistaben Einfluss auf die abgebildete

Realitat, die sie an die Rezipienten weiter geldauf. diese wird in einem der folgenden

Kapitel naher eingegangen.
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Um die Konstruktion von Wirklichkeit flr die Rezgnten dennoch im weitesten Sinn zu
ermdoglichen, muss das soziale System Journalisracis Regeln aufgebaut sein, auf deren
Basis journalistische Handlungsweisen stattfinden.

Zum Journalismus zahlen nach RuUhl verbindliche Wertnd Normen, wie
Verfassungsnormen, Einzelgesetze, Ehrenkodizes undeschriebene Gesetze, wie
Vertrauen, Takt und die Einhaltung von Konventian@mgl. Rihl. 2004. In Kiefer. 2010.
S39)

Im gesellschaftlichen System Journalismus agient dearjenige, der innerhalb dieser
journalistischen Regeln handelt. (vgl. Kiefer. 20$39)

Einhergehend mit der Auferlegung dieser NormendiérAkteure, werden aber auch Rechte
und Pflichten flir den Rest der Gesellschaft begtindDiese muss die mit der
Funktionszuweisung verbundene Normativitdt anerkannund akzeptieren. Damit
Journalismus als System funktionieren kann, isBdieitschaft der Burger die Mdglichkeiten
zur Information und Meinungsbildung durch den Jalismus zu nutzen, Voraussetzung (vgl.
Kiefer. 2010. S41).

Aber wer sind nun die Akteure, welche sich an dmtev oben genannten Normen halten
missen? Im Folgenden soll der Begriff ,journalcisr Akteur® im Allgemeinen und

»~Journalist” im Speziellen erlautert werden.

3.2.5 Journalistische Akteure

Nicht nur Journalisten sind an der Produktion voedMnangeboten beteiligt. Eine Vielzahl
von Akteuren, wie Produzenten, Techniker, Autoremd uCaster engagieren sich, um
Medieninhalte zu produzieren. (vgl. Schimchen. 198%Altmeppen. 2006. S64) All diese
Akteure arbeiten nicht mehr allein innerhalb vond&dionen, sondern in Netzwerken, in
outgesourcten Unternehmensteilen oder in untediitien Managementbereichen. (vgl.
Altmeppen. 2006. S64)

Die folgenden Kapitel beschaftigen sich mit Arb&ftiufen in Print- und Onlineredaktionen

sowie mit den verschiedenen Aufgaben und Rollen Best- beziehungsweise des

Onlinejournalisten.
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4 Printjournalismus und Onlinejournalismus

Zur Erlauterung der Arbeitsverhéaltnisse von Primted Onlinejournalisten und zum besseren
Verstandnis der beiden Berufsbilder, werden dieseFHolgenden néher beleuchtet und
verglichen. Zu Beginn wird Printjournalismus beziefsweise der Printjournalist naher

beschrieben.

4.1 Spezifische Funktionen des Printjournalismus

Allgemein betrachtet lassen sich die Funktionen \Jmurnalismus auf das Subsystem
Printjournalismus ubertragen, jedoch haben Reziprenneben den weiter oben
beschriebenen, meist noch spezielle Motive waramégjlich zur Zeitung greifen.

Bernard Berelson zeigt im Zuge einer Studie zuretltchung der Funktionen einer
Tageszeitung aus dem Jahr 1945 auf, dass Zeitgegsker viele eine liebe Gewohnheit
darstellt, eine Form der Entspannung ist sowie Uigtlerhaltung dient. Ist die Moglichkeit
zum Lesen einer Zeitung nicht gegeben, so bedaligst nicht automatisch, dass die
Rezipienten auf andere Nachrichtenquellen zuridegre Demnach kann die
Informationsfunktion nicht das vorrangige Motiv fiias tagliche Lesen der Zeitung sein. Die
Grinde liegen vielmehr in ,nicht-rationalen Befiigahgen” (vgl. Berelson. 1945. In
Weischenberg. 1995. S94-95)

Zu diesen ,nicht-rationalen Befriedigungen® zahleach einer weiterfiihrenden Studie von
Penn Kimball aus dem Jahr 1958: - Entspannung tuahtvor personlichen Sorgen,

- Gewinn von Sozialprestige bei einer Unterhaltoriganderen, - indirekter Kontakt mit dem
Leben und den Normen der Umwelt, - Hilfe bei Schgieiten in der modernen
Gesellschaft, - reines, von den einzelnen Artikghnz unabhangiges Lesevergnugen, -
Befriedigung einer fast zwanghaften Angewohnheigl.(Penn. 1958. In Aufermann u.a.
1973. In Weischenberg. 1995. S95)

Diese beiden Studien zeigen, dass bestimmte Metjehate der Information dienen
kénnen, andere wiederum eher aufgrund von Untenmgdimotiven herangezogen werden
und waren daher ein Hinweis fur die Existenz elentingenz von Medienfunktionen. Was
aus der Absicht der Zeitungen wird ihre Leser ziormieren, lasst sich jedoch nie klar
beweisen. (vgl. Weischenberg. 1995. S95)
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Der folgende Abschnitt befasst sich mit dem Jousnals als Berufsfeld und Institution.

4.2 Journalismus als Berufsfeld und Institution

Das soziale System Journalismus muss fiur die Hrfgll seiner Funktionen
selbstorganisierend und selbstbezogen arbeiteh Miggschenberg. 1995. S110)
Medieninstitutionen haben dazu diverse Subsystenie mum Beispiel Redaktionen
herausgebildet und diese in Abteilungen wie Ressariterteilt. Jedes einzelne dieser
Subsysteme kann als eigenes System betrachtet wdbdikese Systeme kdnnen nach lhren

Leistungen und Operationsweisen untersucht wendgingbd. S100).

Wie nun Printredaktionen im Speziellen organisiererden, ist Thema des nachsten
Abschnittes.

4.3 Die Organisation von Printredaktionen

Ganz im Gegensatz zu dem Postulat, nachdem esi@indegs Journalismus sein soll, zur
Entstehung und Aufrechterhaltung von Demokratielteagen (vgl. Kovach & Rosenstiel.

2001. S16), sind Nachrichtenredaktionen eher afsuly dictatorships” zu bezeichnen, die

nach bestimmten Regeln arbeiten. (ebd. S183)

Obwohl diese Regelungen nicht bis ins Detail fdstge werden konnen, da es bei

journalistischen Organisationen nicht um Aktenvoggi und deren Entscheidung, sondern
um Veréffentlichungsentscheidungen unter Zeitdrbek selten vorhersehbaren Ereignissen
geht (vgl. Altmeppen. 2006. S71), existiert doclmeeigewisse Struktur innerhalb des
Arbeitsalltages der Journalistinnen und Journaliste

Wie Arbeitsablaufe und —strukturen in Printmediengamisiert werden, soll im néchsten

Abschnitt naher beschrieben werden.

4.3.1 Arbeitsstrukturen und -ablaufe
Die Arbeitsstrukturen und -ablaufe in welchen jalistische Wirklichkeitskonstruktion

stattfinden, haben sich im Zuge eines langwierigezesses entwickelt.
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Die Produktionsweisen innerhalb von journalististhastitutionen werden von Schemata
geleitet. Allgemein definiert, organisieren Schemn&inzelheiten zu Gesamteinheiten und
tragen so zur Reduzierung von Komplexitat bei. Dadividuum baut im Laufe seiner
Entwicklung diese Schemata auf, die SinnesreiziahErmgen und Erlebnisse gliedern und
beherrschbar machen. Sie entwickeln sich durch lagdn, Handlungswiederholungen,
Handlungswahrnehmungen und -korrekturen, sowie diigenwahrnehmung, Interaktion
und Kommunikation und arbeiten ahnlich Bewusstggogrammen, auf die das Individuum
bei &ahnlichen Situationen zurickgreifen kann. Imzue auf die Erarbeitung von
journalistischen Themen kann von Medienschematargelen werden. (vgl. Schmidt &
Weischenberg. 1990. In Merten u.a. 1994. S216)

Medienschemata erleichtern auf der Rezipientensdé® Mediennutzer das Erkennen,
Einordnen und Bewerten von Medienangeboten. AufteSeider Produzenten von
Medienangeboten, stellen Medienschemata Erwartumgfemzur Verfligung, um Themen,
Prasentationsformen oder auch Szenarios auszuwalden spielen aber auch eine
grundlegende Rolle bei der Organisation von Medistesnen. (ebd. S219-220)
Darstellungsformen, zu welchen zum Beispiel die ¥iabt, das Kommentar oder auch die
Reportage zahlen sowie Berichterstattungsmuster,der investigative Journalismus, haben
sich aus Schemata heraus entwickelt, auf die srodu2enten, wie auch Rezipienten von
Medieninhalten verlassen kénnen. (vgl. WeischenldE3§5. In Meier. 2007. S179)
Kennzeichnend fir den modernen Journalismus istsetlesOrientierung an einer
grof3betrieblich-industriellen Produktionsweise smwestimmte formalisierte professionelle
Prozeduren. Der Journalismus erfillt seine Aufgaloke Erstellung und Vero6ffentlichung
von Themen fur die Offentlichkeit — nach Kriteriairtschaftlicher Warenproduktion. Ziel ist
es, durch eine strukturierte Organisation sowiechlutie richtige Technik 6ékonomischen
Effizienzkriterien gerecht zu werden. Auch die Bhterstattungsmuster orientieren sich nach
diesen Kriterien und geben Auskunft Uber die Préidakverhaltnisse in den Medien. Die
Entstehung von Aussagen ist das Ergebnis kompghkrierHandlungsablaufe in
durchorganisierten Redaktionssystemen. (Schmidt &s@henberg. 1990. In Merten u.a.
S224)

Journalistische Wirklichkeitskonstruktion, wie sigeiter oben bereits beschrieben wurde,
orientiert sich demnach an bestimmten Handlungsrent welche sich im Laufe der
Geschichte des Journalimus entwickelt haben. laflertieser Routinen orientieren sich die

Akteure, also Journalisten, Redakteure usw. aitutishalisierten Netzen. Ein Beispiel ware
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hier die Zeit- und Platzeinteilung. Bestimmte Enmggebe muissen zu einem bestimmten
Zeitpunkt fertig gestellt sein: ,Work must be schletd in time and space so that
recognizable news events can be routinely encoecht&nd processed.” (vgl. Tuchman. 1977.
In Meier. 2007. S179)

Um einen strukturellen Ablauf innerhalb der Redakéin ermdglichen zu kénnen, missen
diese in verschiedene Abteilungen gegliedert werBeasseunternehmen bestehen meist aus
einer Vertriebs- und einer Anzeigenabteilung, eirf@mckzentrum und einer Redaktion. Um
eine journalistische Autonomie zu garantieren, ndisRRedaktion, also die Abteilung welche
die journalistischen Leistungen erbringt, so weig widglich eigenstandig arbeiten und darf
nicht von anderen Abteilungen beeinflusst werdene \Wine Redaktion organisiert wird,
richtet sich nach der publizistischen Strategien pmirnalistischen Konzepten, Zielen und
Zielgruppen. Nur durch diese strenge Organisatikamn die punktliche Ablieferung von
Themen in der Form garantiert werden, wie sie vamliRum erwartet wird. (vgl. Meier.
2007. S159-160)

Der bei journalistischen Unternehmen am weitestenbreitete Organisationstyp ist der des
Netzwerkes, mit dem Chefredakteur und dem stetieiemdem Chefredakteur im Kern eines
Netzwerks von Ressorts. In funktional-hierarchiscWéeise stellt der Typ Mischform die
Redaktion dar. In diesem Fall leistet die Redaktd@nProduktion, hierarchische Ebenen sind
der stellvertretende Chefredakteur und der Chef @emst. Uber dem Chefredakteur und
dem Chef vom Dienst sind Herausgeber und die Ciieffteon angeordnet. (vgl. Altmeppen.
2006. S72)

Wie redaktionelle Arbeit im Pressewesen innerhadbzgischer Organisationsformen von

statten geht, soll im Folgenden naher beschrielmden.

4.3.1.1 Arbeitsablaufe in Printredaktionen

Das am weitesten verbreitete Muster redaktionetlgeA im Pressewesen zu organisieren, ist
eine Unterteilung der Inhalte in Ressorts. (vglsM2004. S539)

Der Kommunikationswissenschatftler Klaus Meier belzeet Redaktionsstrukturen als
Wahrnehmungsstrukturen die bestimmen welche Theawfnwelche Art Eingang in die
Redaktionen finden. (vgl. Meier. 2002. In Mast. 208539)

Im klassischen Tageszeitungsjournalismus habenisicbaufe der Zeit finf Hauptressorts

entwickelt. Vier davon sind die nach sachlichentétien abgegrenzten Bereiche Politik,
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Wissenschaft, Kultur und Sport. Den funften Bereaddet das Lokalressort. Diese Form der
Institutionalisierung journalistischer Bereiche isinfach erklart. Ereignisse aus diesen
Bereichen bendtigen nur einen geringen Nachrichéeipwdamit sie von allgemeinem
Interesse fir die Rezipienten sind, da innerhadiseti Bereiche Routinen festgesetzt sind, die
sie automatisch zu journalistischen Themen madgh.Meier. 2002. In Mast. 2004. S539)
Im Laufe der Entwicklungsgeschichte der Geselldchdfaben sich neue Themen
herausgebildet, die nach und nach auch in die Ggonsstrukturen integriert wurden.
Aufgrund von Spezialisierungen in bestimmte Theneeeiche (z.B. im Wirtschaftsressort
Borsen- oder Anlegerthemen) wurden Unterressorisidgt. Auch die Etablierung neuer
Ressorts, welche die klassischen Themenbereichéinzsg, lasst sich beobachten. Dies
betrifft sowohl gesellschaftliche Bereiche, die Bedeutung gewonnen haben (z.B. Medien-
und Wissenschaftsressorts), als auch Themen, diptdichlich nach funktionalen (z.B.
Service, Unterhaltung, Ratgeber) oder personalem. (dugend, Senioren) Grinden
abgegrenzt sind. (vgl. Mast. 2004. S540)

Diese Differenzierungen, die sich an den Bedurérisder Leser orientieren, haben sich erst
in den letzten Jahren entwickelt. Aufgrund des wsaoden Wettbewerbsdrucks und der
steigenden Konkurrenz missen vor allem Tageszetuitye Leserorientierung verstarken,

um am Markt bestehen zu kénnen. (vgl. ebd. S541)

Wie die einzelnen Ressorts zusammenarbeiten undhevebufgaben dem Ressortleiter,

welche dem Redakteur zukommen wird im nachsten Wgmaher beschrieben.

4.3.1.2 Aufgabenverteilung in Printredaktionen
Grundsatzlich wird innerhalb von Presseredaktiozenschen einer horizontalen, einer
Organisation anhand der Aufgabenverteilung undrereetikalen Aufbauorganisation, einer
organisatorischen Struktur anhand der Machtgefirger &edaktion, unterschieden.
Die Aufgabenverteilung erfolgt anhand von Spartganisationen, wenn die Redakteure auf
bestimmte Sparten oder Themen spezialisiert ~ sindler o anhand von
Funktionalorganisationen, die einer Organisatiorendiert nach Tatigkeiten entspricht. In
deutschsprachigen Redaktionen ist der Redaktewll&iT atigkeiten, von Recherche, Texten
und Redigieren, bis hin zur Blattplanung und  Séatpgout zustandig.
Entscheidungskompetenz sowie die Machtverteilumgerimalb einer Organisation sind die
Kriterien fUr die vertikale Abteilungsbildung einBedaktion. (vgl. Meier. 2007. S161)
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Welches Modell der Redaktionsordnung gewahlt waéhgt vor allem von den funktionellen
Erfordernissen oder Zwecken der Organisation ai). Weischenberg. 2006. S74)

Die Aufgaben sind im Fall der vertikalen Organisatihierarchisch in Chefredaktion,
Ressortleiter und Redakteur aufgeteilt. Untersareikiann man hier Hierarchien, die strikt
oder eher flach, zentralisiert oder dezentral,ibtaddl dauerhaft oder eher flexibel gehandhabt
werden. (vgl. Weischenberg. 2006. S74) Vorteile selie Strukturierung sind klare
Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten, einfacheKommunikations- und
Kompetenzstrukturen fordern das Sicherheitsgefiimzelne Sparten werden weitgehend
autonom und unabhangig voneinander hergestelltsémge Organisation nach Hierarchien
hat aber auch negative Konsequenzen. (vgl. Me@$)72S5161-162) Einzelne Redakteure, die
nur auf eine Sparte spezialisiert sind, verlierelnngll den Blick fir das Ganze. (vgl. Ruf3-
Mohl. 1995. In Meier. 2007. S162) Aul3erdem konneddkteure ihre Sachkompetenz nur
fur eine Sparte umsetzen und sind nicht flexibeseizbar. (vgl. Meier. 2007. S162)

Um die Flexibilitat zu férdern und spartenubergeades Arbeiten zu ermdglichen, haben sich
weitere  Organisationsmodelle  entwickelt. = Nachdem e diBeschreibung aller
Organisationsformen den Rahmen der vorliegendeneiArbprengen wirde, wird im
Folgenden nur auf neuere Modelle der Redaktionsisgaon eingegangen, welche in den
meisten Fallen auch eine Integration der Onlineligen ermoglichen.

4.3.1.2.1 Ressortubergreifende Teams

Die Spezialisierung von Redakteuren auf eine Speatewie weiter oben bereits erwéahnt, oft
den Effekt, dass das spartentbergreifende Denkgesthrankt und der Blick auf das Ganze
verstellt wird.

Diesem ,Ressort-Egoismus® soll durch die Bildungssatiubergreifender Teams

entgegengewirkt werden. Um mehr Freiraume fir Retlesm und Themenplanung zu

bekommen, werden innerhalb von ressortiibergreifeideams auch redaktionelle Abléaufe

optimiert, Strukturen flexibilisiert und Tatigkerntgrofessionalisiert. (vgl. Meier. 2007. S167)

4.3.1.2.2 Crossmediale Teams

Besondere Bedeutung fur den Printjournalismus igaBididung von Crossmedialen Teams.
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Diese bedienen in einem Ressort mehrere Kanalat ni ,normalen Format®, Print als

kompaktes Format flur junge Zielgruppen und verstdne Formate im Internet (z.B. Text,
Audio, Video, mobile Kommunikation, etc.) Der Sidieser Art der Arbeitsaufteilung ist es,
das digitalisierte redaktionelle Material mehrfadrwenden zu kénnen. (vgl. Meier. 2007.
S167)

Die beiden genannten Modelle der Teamarbeit intierhan Redaktionen, finden meist auf
Basis sogenannter Newsdesks und Newsrooms stadt,sk®i im Folgenden beschrieben

werden.

4.3.1.2.3 Newsdesks

Die Steuerungszentrale von Crossmedia-Redaktioneh als Newsdesk bezeichnet. Es ist
der Ort, an dem alle aktuellen Meldungen eingeB#dlich erklart bezeichnet der Begriff
den Ort (oder Tisch), an dem die Blattmacher dezedhen Ressorts zusammenkommen, um
Themen festzulegen, zu platzieren und die Produktiosteuern. Am Newsdesk werden alle
Entscheidungen, die das operative Geschaft betreffgetroffen. Ebenso wird die
Themenbearbeitung, von der aktuellen Berichterstgtbis hin zu Analyse, Kommentierung
und dem spateren Nachfassen vom Newsdesk aus wongen. Auch das interne
Monitoring (z.B. Uberblick tber die aktuelle Matgtage, Kenntnis tiber die Anzahl der
publikationsfertigen Beitrdge), zahlt zu den Aufgabdes Newsdesks. Architektonisch
gesehen, befindet sich der Newsdesk im ZentrunNeégsrooms. (vgl. Simons. 2011. S189-
190).

Der Newsroom bezeichnet nicht einfach nur ein traielles Grof3raumbiro, sondern steht
viel mehr symbolisch fur die Entfernung von Barezwischen den einzelnen Ressorts und
Medien, die eine optimale Zusammenarbeit der Jdistea garantieren soll. (vgl. Meier.
2007. S168)

Jede Organisationsart nach der eine Redaktion lsadgewird, richtet sich nach dem

redaktionellen Workflow, der im nachsten Abschniher beschrieben wird.
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4.3.1.2.4 Der redaktionelle Workflow in Printrediakten

Der redaktionelle Workflow bezeichnet zum Einen 8tationen, die ein Beitrag durchlaufen
muss, ehe er gedruckt wird. Zum Anderen sind dgemé grundsatzlichen, routinisierten
Ablaufe innerhalb des Alltags einer Redaktion gereiDiese reichen von der
Redaktionskonferenz zur Themenplanung, Uber dietr&gproduktion, bis hin zum
Ausdruck. (vgl. Meier. 2007. S164)

Der unterschiedliche Workflow verschiedener Redsidn ist auch ein Grund, warum es
schwierig ist, verschiedene Medien in einem Newsro@u vereinen. Waéhrend
Internetjournalisten sich nach einer 24/7 Aktuglidso der Aktualisierung der Nachrichten
24 Stunden am Tag, an sieben Tagen in der Wockatmtien, muss die Zeitungsredaktion
lediglich zu einem Redaktionsschluss pro Tag hieigeh. (vgl. Meier. 2002. S203)

Wie sich die unterschiedlichen Zeitanspriiche aefalisammenlegung von Printredaktionen

mit Onlineredaktionen auswirken, wird im Zuge dre&ebeit noch naher beschrieben.

Aufgrund des steigenden Angebotes an Informatiodggneim Allgemeinen und Zeitungen
im Speziellen, stehen Redaktionen oft vor wirtstithien Problemen. Im né&chsten
Abschnitt, soll darauf eingegangen werden, wie tRxgdaktionen im digitalen Zeitalter

finanziert werden und vor welchen wirtschaftlichéerausforderungen sie stehen.

4.3.2 Finanzierung von Printredaktionen

Die Finanzierung von Zeitungen erfolgt Uber Vetiseund Werbeeinnahmen. Somit muss
jede Tageszeitung sowohl auf dem Anzeigen- als autldem Werbemarkt bestehen. Aus
dieser Situation ergibt sich eine Auflagen-Anzeiggirale. Das Interesse der Inserenten
orientiert sich an der GroRRe der Anzahl der erterctPersonen und somit an der Grol3e der
Auflage einer Zeitung. Ist die Leserschaft einertufey entsprechend grol3, sind auch die
Inserenten bereit hohe Preise fur Werbung zu zahlsh eine Redaktion durch
Werbeeinnahmen finanziell abgesichert, kénnen diezuBspreise reduziert und das
redaktionelle Angebot verbessert werden. Dadural wiederum eine grél3ere Leserschaft
angezogen und das Medienunternehmen wird zusatahitdressanter fir Inserenten.
Attraktiver fUr Inserenten ist auch ein Anzeigererd mit Partnerzeitungen oder Zeitungen
desselben Verlags, da auch diese eine grof3ere etery aufweisen. (vgl. Mast. 2004.
S170).
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Neben der Reichweite und der Eigenschaften demi&ippe, die eine Zeitung oder eine
Zeitschrift erreicht, ist natirlich auch der Prdisr Anzeige flir potentielle Inserenten von
Bedeutung. Der sogenannte Tausenderpreis wird alsstdb herangezogen. Ermittelt wird
dieser aus dem Quotienten aus dem mit Tausend phmidirten Seitenpreis und der

Reichweite einer Zeitung. Unterschieden wird wsitewischen ,Tausend-Kaufern® und

»lausend- Kontakten®, da davon ausgegangen wirsls dait einer gekauften Ausgabe einer
Zeitung mindestens zwei Personen erreicht werdennéw® Ausschlaggebend fir die
Anziehungskraft einer Zeitung fur Werbetrager istnthach immer deren Reichweite. (vgl.
ebd. S171)

Die Produktion und der Vertrieb einer Zeitung btimgne Vielzahl an Kostenpunkten mit

sich. Die Gesamtkosten setzen sich zusammen ausrKfis die Herstellung, den Vertrieb,

die Anzeigen, die Verwaltung und die Redaktion. Diéchsten Anteile nehmen

Personalkosten und Herstellung beziehungsweisekDrunc Einige Verlage sind, um Kosten

zu sparen, dazu Ubergegangen die Drucktechnik Eg&ra oder sich mit anderen

Tageszeitungen zu Gemeinschafts- und Zentralremekii zusammenzuschlieRen. (vgl. ebd.
S172)

Zeitungsverlage sind von der allgemeinen wirtsdich®n Lage und der Konjunktur

innerhalb ihres Absatzmarktes abhangig. Naher faazugehen, welche Auswirkungen

Wirtschafts- und Finanzkrissen auf den Fortbestindr Zeitung haben, wiirde den Rahmen

dieser Arbeit sprengen und wird daher nicht nahHéutert.

Der folgende Abschnitt befasst sich mit der Perdes Printjournalisten. Diskutiert werden
sowohl die Kompetenzen, die eine Person mitbringaas, um Printjournalist zu sein oder zu

werden, als auch sein Selbstverstandnis und semdhild.

4.4  Der Printjournalist

Die Buhnen- und Erzéahlliteratur des 19. Jahrhusdettarakterisiert Journalisten meist
negativ, oberflachlich, sensationsversessen, sclgnibestechlich, versoffen — als sozial
randstandig. In der zweiten Halfte des 20. Jahrbaadwurden Journalisten in Film,
Fernsehen und Literatur haufig in den Kontextere&riKrimi oder Katastrophen dargestellt.
(vgl. Schmitt. 1952. In RUhl. 2004. In Burkart & kiterg. 2004 S126)

Eine etwas modernere Beschreibung des Berufs Jmirstammt von Fabris und Stignitzer.
Sie erklaren Kommunikationsberufe allgemein und dearnalismus im Speziellen durch
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verschiedene Merkmale des Berufsfeldes. Dazu zahl@er anderen: eine ungeregelte
Arbeitszeit, ein relativ geringer Organisationsgreith ungeregelter Berufszugang, ein relativ
gering ausgepragtes berufliches Selbstverstandms @umeist unklar formulierte

Arbeitsanforderungen beziehungsweise Arbeitsplaitreibungen. Diesen Eigenschaften
steht jedoch der relativ gro3e Spielraum flr pdrisli@ Entscheidungen und Kreativitat
gegeniber. (vgl. Fabris & Stignitzer. 1982. S18.)

Aber wer ist Journalist? Sind es die ,Alphatier&r dMedienwelt, wie jene Chefredakteure,
die dem Rest der Gesellschaft Uberlegen sind urghalle eine beherrschende Rolle
einnehmen? Oder sind es jene Journalisten, dieisider Grauzone von Journalismus und
Unterhaltung aufhalten und ihren Bekanntheitsgnaghér weiter ausschlachten, indem sie fir
diverse Unternehmen, Marken oder Produkte Werbuaghen? (vgl. Weischenberg u.a.
2006. S51)

Gelten Mitarbeiter der Public Relations, Laienréegrehrenamtliche und nebenberufliche
Journalisten qua Definition als Journalisten? (Mgier. 2007. S203-204)

Laien zum Beispiel, unterscheiden selten zwischearnalismus, Public Relations und

Werbung beziehungsweise zwischen Journalistenelyenh und Managern. (vgl. Ruhl. 2004.
In Burkart & Homberg. 2004. S126)

Die Definition: ,Journalist ist, wer journalistischrbeitet” (vgl. Weischenberg. 1996. In

Kaltenbrunner u.a. 2007. S10), ist nicht ausreidhamm den komplexen journalistischen
Arbeitsablauf und die Berufsrolle eines Journatisteu beschreiben. Daher wird im

Folgenden nadher beschrieben, welche Merkmale uig@n&chaften eine Person, die im

Medienbereich tatig ist mitbringen sollte, um satf Journalist bezeichnen zu kdénnen.

4.4.1 Soziodemographische Merkmale

Es wurden bereits im Zuge zahlreicher Studien, oslernographische Merkmale von
Journalisten erhoben und analysiert. Nachdem dekud-odieser Arbeit auf dem
Osterreichischen Medienmarkt liegt, werden hier diegebnisse einer Erhebung des
Medienhauses Wien aus dem Jahr 2007 n&her besarieb

Die Datenerhebung zur Studie tber JournalisterMiElenhauses Wien, erstreckte sich tber
alle Medienunternehmen beziehungsweise RedaktiQstarreichs. Es wurden Fragebogen
verschickt, in denen nach dem hauptsachlichen #sfieddl (Print, Online, TV, Radio),
Geschlecht, Alter, Akademisierung, Leitungsfunktiémbeitszeit, Arbeitsverhaltnis, Ressort
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und Einkommen der in der jeweiligen Institutionigéh Journalisten gefragt wurde. So
konnten soziometrische Daten tiber Osterreichs abisten mit einem Ausschopfungsgrad
von 63,3 Prozent insgesamt erhoben werden. Im Werigich lag die Ausschépfung bei
49,8Prozent. (vgl. Kaltenbrunner u.a.. 2007. S13-13

Die Ergebnisse der Studie lassen sich wie folgt amusenfassen: Der
,Durchschnittsjournalist* in Osterreich ist ein {d#hkriger Mann ohne Studienabschluss, der
bei einem Printmedium im Bundesland Wien angesigilund rund 3.000 Euro brutto im
Monat verdient. (vgl. ebd. S18)

Von den 7.100 6sterreichischen Journalistinnen dowtnalisten (vgl. ebd. S18) sind 4.700
und somit der GroRteil der gesamten Berufsgruppe,Osterreich fir eine der 17
Tageszeitungen, einer Wochenzeitung, einem Wochgazrimga einem General-Interest-

Magazin oder einem Fachmedium tatig. (vgl. ebd.) S36

Welche soziodemographischen Merkmale Printjourteadisn Osterreich kennzeichnen, wird

im Folgenden naher beschrieben.

- Geschlecht 60 Prozent der Printjournalisten in Osterreiagidsinannlich. Besonders im
Tageszeitungsbereich ist die Geschlechterverteilungieich. Dort sind die Redaktionen
etwa zu zwei Dritteln mit Mannern besetzt. Im inggtionalen Vergleich lasst sich
feststellen, dass Osterreich im Printsektor einemiéh hohen Frauenanteil vorweisen
kann wie in den USA und einen hoheren als in Délascl (vgl. Kaltenbrunner u.a.
2007. S72)

- Alter: Zirka 32 Prozent aller 6sterreichischen Jourtertism Printbereich sind zwischen
30 und 39 Jahre alt. Im Tageszeitungsjournalismegt das Durchschnittsalter etwas
hoher, bei 41,5 Jahren (vgl. ebd. S72).

- Ausbildung: Nur ca. 34 Prozent der Gesamtanzahl der 6sthrseleen Journalisten
kénnen einen akademischen Grad vorweisen. Beijuimialisten wurde eine ahnliche
Akademikerquote festgestellt. Nur ein Drittel (3B&ent) der Printjournalisten gesamt
hat ein Studium beendet, der Tageszeitungsjoumatikann eine Akademikerquote von
31 Prozent vorweisen. Die meisten Printjournalisteneinem akademischen Abschluss
arbeiten im Politikressort (53 Prozent) und in dartschaft (52 Prozent). (vgl. ebd. S74)
Nach einer vergleichbaren Studie aus Deutschlandlies allgemeine journalistische

Kompetenz von gréfter Bedeutung. Am wichtigstend sfiir Redaktionsleiter eine
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fundierte journalistische Ausbildung, mindestensn elahr Berufserfahrung im
Journalismus und eine gute Allgemeinbildung. Audfiadl ist, dass technische
Qualifikationen am haufigsten von Tageszeitunged won Rundfunkredaktionen
nachgefragt werden. (vgl. Meier. 2002. S178)

Verteilung nach Erscheinungsart des Printmediums: Rund 62 Prozent der
Printjournalisten arbeiten bei Medien, die wéchehtl 14-tdgig, monatlich, alle zwei
Monate oder vierteljahrlich erscheinen. Davon simspesamt 60 Prozent fur Special-
Interest-Medien tatig. Rund 39 Prozent aller Ostehischen Journalisten sind
Tageszeitungsjournalisten, das entspricht 1.826dRen. (vgl. ebd. S70-71)

Aufteilung der Ressorts: Das Ressort mit den meisten Beschaftigten ist bei
Druckmedien die Chronik (19 Prozent), gefolgt voirtg¢haft (11 Prozent), Politik (8
Prozent) und Kultur (8 Prozent). Der hohe Anteil Journalisten, die im chronikalen
Bereich tatig sind, erklart sich unter anderem detdludass im Zuge der Datenerhebung
der Studie auch die lokale Berichterstattung udean Chronikressort zusammengefasst
wurde. (vgl. ebd. S72-73)

Arbeitsverhaltnis: Der GroRteil der Printjournalisten in Osterreicimich 57 Prozent,
arbeitet in einem Angestelltenverhaltnis. Die Ubngd3 Prozent sind freie Mitarbeiter
oder Pauschalisten. Den hochsten Anteil an fesestalifen Journalisten kann der
Tageszeitungsjournalismus in Osterreich mit 71 ®&mbaorweisen. Auf Teilzeitbasis
arbeiten zirka 7 Prozent der Osterreichischen jBumalisten. Rund ein Funftel hat auch
eine leitende Position, als Chefredakteur, Resstat| etc. inne. (vgl. ebd. S75)
Einkommen: Das Einkommen von 29 Prozent der dsterreichiscbemalisten gesamt
liegt bei weniger als 2.000 Euro im Monat. (vgl. li€abrunner. 2007. S22) Im
Printbereich muss auch eine Unterscheidung nactRdgelmaligkeit der Erscheinung
des Mediums vorgenommen werden. So verdienen nigheira Drittel der Tages- und
Wochenzeitungsjournalisten zwischen 2.500 und 4B@®@, 35 Prozent verdienen mehr
als 4.000 Euro monatlich. Bei Monatszeitungeniisténliches Einkommen feststellbar.
38 Prozent beziehen ein Gehalt von 2.500 bis 46100, jedoch nur 16 Prozent mehr als
4.000 Euro. Im Vergleich am Geringsten ist das &minen von Journalisten, die fur
Zeitschriften téatig sind, die nur sechs bis zehnl §a&rlich erscheinen. 58 Prozent
verdienen hier unter 1.500 Euro im Monat, 16 Prozsvischen 2.500 und 4.000 Euro.
Nur lediglich 4 Prozent erhalten ein Einkommen Jdper 4.000 Euro im Monat.
Fachzeitschriften entlohnen mehrheitlich nach Kailerertrag, wahrend bei Tages- und

Wochenzeitungen das Einkommen Uber dem festgeseikaiektivvertrag liegt. Dies
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erklart sich unter anderem an der Abgeltung vonn&ms- und Nachtarbeit. (vgl. ebd.
S108)

Welchen Tatigkeiten der Journalist beziehungsweiseh alle weiteren Akteure in einer

Redaktion im Zuge ihres Arbeitstages nachgehem mirfolgenden Kapitel néher erlautert.

4.4.2 Arbeitsfeld und Zufriedenheit

Orientiert man sich an den Berufsbezeichnungen ailezelnen Akteure innerhalb einer
Redaktion, ist eine Definition des Arbeitsfeldelsitie einfach.

Der Chefredakteur steht an der Spitze der Redadtiierarchie und Ubernimmt in dieser
Position Fuhrungs-, Kontroll- und Koordinationsftioken. In den weiter oben bereits
definierten Ressorts, Ubernimmt der Ressortleiter Aufgaben die Fihrung, Kontrolle und
Koordination betreffen. Im Zuge dieser Teilleituhgsktion ist die Ressortleitung fur die
Planung und Konzeption der Ressorts, denen dieelema Redakteure in der Regel
zugeordnet sind, zustandig. Innerhalb der Redagétianihne Leitungsfunktion, sind informelle
Hierarchien fur die tagliche Arbeit relevant. Dieolgntdre stehen am untersten Ende der
Hierarchieleiter. Letztere werden oft als vollwgetiRedaktionsmitglieder eingesetzt, obwohl
sie ihr Handwerk noch erlernen. (vgl. Weischenb28§6. S75-76)

Die Rollen der Redakteure ohne Leitungsfunktion dear einerseits nach ihren
Zustandigkeiten in den Ressorts oder aber in Beaufy die einzelnen Stufen der
Nachrichtenproduktion und Nachrichtendistribution  Na¢hrichtenredakteur,
Umbruchredakteur, Dokumentationsjournalist usw.jetsthieden. Zusatzlich sind in allen
Mediensparten Reporter und Korrespondenten tatig. ¢bd. 2006. S78)

Die Etablierung von Crossmedialen Teams und Newsdesie sie weiter oben bereits
beschrieben wurden, hat zur Folge, dass Jourmalistehr und mehr in Tatigkeiten des
Redaktions- und Produktmanagements hineinwachseaerdeits vermischen sich dadurch
die Tatigkeitsrollen der Journalisten, anderersdiffnen sich die Redaktionen fur
kommerzielle Bereiche, wie zum Beispiel der Anzemaeilung des jeweiligen Verlages.
(vgl. ebd. S78-79)

Welche Tatigkeiten zum Arbeitsalltag des Printj@listen gehdren, wird im nachsten

Abschnitt auszugsweise besprochen.
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4.4.2.1 Tatigkeitsbereiche

Betrachtet man den Arbeitsalltag des modernen jBuimtalisten, so lasst sich sofort
feststellen, dass dieser nicht ohne das Internetkomomt. Nach einer Studie von
Weischenberg u.a. aus dem Jahr 2005, wenden deulsamalisten rund zwei Stunden ihrer
Arbeitszeit fur die Internetnutzung auf. (vgl. Wehienberg. u.a. 2006. S79).

Zu den Tatigkeiten, die online vorgenommen werdedhlen unter anderem die
Kommunikation mit Kontakten und dem Publikum, so@ielinerecherchen.

Allgemein ist das Recherchieren von Informationére® der wichtigsten beziehungsweise
zeitaufwandigsten Téatigkeitsbereiche des Jourealishd kommt gleich nach dem Verfassen
der Texte. Organisatorische und technische Tatgheifolgen in der Hierarchie
journalistischer Téatigkeiten an dritter Stelle, @gf von dem Redigieren von Texten der
Kollegen. Die Auswahl von Texten sowie das Redgevon Agentur- und Pressematerial
verschlingen nach den Ergebnissen der BefragungenNeischenberg u.a. jeweils zirka 33
Minuten der Arbeitszeit. Relativ gering, bei nuuneMinuten taglich, ist der Zeitaufwand fir
Tatigkeiten in den bereichen PR, Werbung, Marketing kaufmannischer Tatigkeiten. (vgl.
Weischenberg u.a. 2006. S80)

Nach der Beschreibung der Arbeitsablaufe inneriaatb Printredaktionen, ist das Thema des

nachsten Abschnittes, die allgemeine Arbeitszuéménait von Printjournalisten.

4.4.2.2 Arbeitszufriedenheit

Als ein eigenstandiger Indikator fur das Arbeitsid im Journalismus wird die
Arbeitszufriedenheit genannt. Trotz der oft unregdbigen Arbeitszeiten, Sonntags- und
Nachtdiensten, die oft ohne Zuschlag sind und td#e Tatsache, dass die Arbeitsplatze
aufgrund von Pressekonzentration und Konjunktursetkwngen als besonders unsicher
gelten, ist die Arbeitszufriedenheit der Journahstneist sehr positiv. (vgl. Weischenberg
u.a.. 2006. S89.)

Ob und wie sich die Arbeitszufriedenheit auf dasruBe und Selbstverstandnis des

Printjournalisten auswirken, soll im nachsten Almstttbesprochen werden.
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4.4.2.3 Das Berufs- und Selbstverstandnis desj®uimialisten

In einer demokratischen Gesellschaft ist es dertrAgfvon Journalisten, die Burger zu
informieren, die Machtigen zu kritisieren und zunkollieren, zur Meinungs- und
Wissensbildung beizutragen und nattrlich auch zerbalten. Diese Erwartungen kénnen in
der Berichterstattung aber erst dann verwirklickrden, wenn die Journalisten selbst diese
Ziele verfolgen. (vgl. Weischenberg u.a. 2006. S98)

Werden Journalisten nach ihren Berufszielen berngéweise dem Sinn ihrer
journalistischen Tatigkeit befragt, sind die Anttesr meist vielfaltig. Mdglich ist eine
Gliederung der Ziele nach den einzelnen Ressortx a@r Blattlinie (Boulevardblatt,
Magazinjournalist etc.). Auch kdonnte man die allggme Antwort: ,Es kommt immer darauf
an“ gelten lassen. Journalisten bekennen sich reraghiedlichen Leitbildern, die sich aus
personlichen Uberzeugungen und Arbeitsaufgabenibdgn. Zu diesen Leitbildern zahlen:
Objektiver Berichterstatter, Kritiker und Kontralie Anwalt der Schwachen, Investigativer
Journalismus, Ratgeber und Berater, Unterhaltermdrtainer oder Erzieher und Padagoge.
(vgl. Mast. 2004. S128-129)

Im folgenden Abschnitt werden die Berufsziele uadhd die verschiedenen Rollenbilder des

Printjournalisten diskutiert.

4.4.2.4 Objektive Berichterstatter

Das Erreichen der objektiven Berichterstattungfist viele Journalisten das hochste zu
erreichende Ziel. Sie sind um die groRtmaoglichethditat bei der Vermittlung von aktuellen

Geschehen und Sachlichkeit bemuht. Vermieden wesdiéen Wertungen und Bewertungen,
die Vermittlung von Informationen von einem neuwtral Standpunkt aus, steht im
Vordergrund. Die subjektive Meinung des Journatisténdet bei dieser Form der

Berichterstattung keinen Platz. (vgl. Mast. 200129

4.4.2.5 Anwaltlicher Journalist

Der anwaltliche Journalist agiert als Anwalt fuhws@che, unterreprasentierte Gruppen. Er
ergreift oft bewusst Partei und muss im Zuge seifdreit oft auf das Kriterium der
Objektivitat verzichten. (vgl. Mast. 2004. S129)
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Anwaltschaftlicher Journalismus gibt denjenigeree8timme, die selbst keine Lobby haben.
Er dient so als Gegendffentlichkeit zur Institueahorigkeit des objektiven Journalismus.
(vgl. Meier. 2007. S186)

4.4.2.6 Ratgeber und Berater

Dem Journalisten, der sich als Ratgeber oder Befakdt, geht es vorrangig darum, dem
Rezipienten Lebenshilfe im Alltag und Ratschlage\zerfiigung zu stellen. Die Aufgabe des
Ratgeberjournalismus oder auch ,Nutzwertjournalism@Meier. 2007. S187) ist es,
Informationen so zu recherchieren, zu analysiersh aufzubereiten, dass sie das Publikum
bei Entscheidungsfindungen unterstitzen. Voraussgtzdafur ist ein hohes Mal} an
Sachwissen, Unabhéngigkeit und Distanz. (vgl. M2394. S130)

4.4.2.7 Unterhalter und Entertainer

Die Grenze zwischen Unterhaltung und Informatiod@m Nachrichtenmedien ist nicht mehr
klar zu ziehen. Der Trend Informationen unterhalteu prasentieren oder Unterhaltung
informativ zu gestalten wird unter dem Begriff Itdlnment zusammengefasst. Im Kern des
Berufsverstandnisses des Unterhaltungsjournalisteht die Unterhaltung des Publikums.
Die Berichterstattung tber Menschen ist ihr hawgtéhes Tatigkeitsfeld. (vgl. Mast. 2004.
S130)

4.4.2.8 Erzieher und Padagoge

Die Berufsspezies des Erziehers und Padagogen umalsmus will dem Rezipienten
anspruchsvolle Themen vermitteln und sie mit Medigalten konfrontieren, die ihnen
Anreize geben sollen ihr Verhalten zum Besserewerdndern. Zentral bei dieser Art der
Berufsauffassung ist es, dass die Redakteure wemigk die Winsche des Publikums

eingehen, als davon was in ihren Augen winschemsste(vgl. Mast. 2004. S130)
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4.4.2.9 Der Burgerjournalist

Der aus den USA stammende Begriff des ,Public Jalism“ oder Birgerjournalismus
bezeichnet jene Form des Journalismus, der siclv &t die Losung lokaler sozialer
Probleme einsetzt. Dafitir werden Projekte wie Diskarsrunden und Selbsthilfegruppen zu
Themen wie Armut, Gewalt in der Schule, Drogen déadtentwicklung gestartet, die auch
langerfristig betreut werden. Das Aquivalent zunblRuJournalism im Internet, der trotz
seiner offensichtlichen Blrgernahe nach wie vor poofessionellen Journalisten betrieben
wird, ist der Citizen Journalism, der Journalisnreagprofessionalisiert und die Nutzer selbst
zu Journalisten macht. (vgl. Meier. 2007. S187)

Eigenschaften und Merkmale von Citizen Journalisenden in einem der folgenden Kapitel

naher beschrieben.

4.4.2.10 Der Printjournalist als ,Gatekeeper”

Die Grundlegende Annahme des Gatekeepings ist, dasslournalismus eine Art von
Schleuse darstellt, welche die Flut von Informagiomeguliert. (vgl. Meier. 2007. S191)

Es bezeichnet die Kontrolle darlber, welche Inhéatier die Medien an die Offentlichkeit
gelangen. Journalisten, Redakteure und InhaberMedien agieren hier als Kontrolleure,
welche die Schleusen bewachen, durch die InhaltedianLeser- oder Zuschauerschaft
gelangen. Aufgrund des beschrankten Seitenraumesantth limitierter Sendezeit ist eine
derartige Beschrankung der Kommunikationsverbregituim manchen Medienkanélen
unvermeidbar. (vgl. Bruns. 2009. In Neuberger 2089. S107-108)

Durch Gatekeeping werden im kommerziellen Jourmals alle Ereignisse selektiert, die auf
der Welt passieren. Mit Gatekeeping ist sowohl drgang gemeint, bei welchen

Informationen, die Journalisten in Erfahrung brimg®n diesen als berichtenswert beurteilt

INPUT OUTPUT RESPONSE werden, als auch der
news gathering . editorial selection Entscheidungsprozess  bei
only by staff closed editorial of letters / calls .
joumaliists hierarchy o be made pubiic welchem bewertet  wird,
welche Geschichte nur

H’ ?H gedruckt  oder  online

traditional news process veroffentlicht wird. Bruns
Abb. 1: Die drei Stufen des Gatekeeping . g - . .
(Quelle: Bruns. 2005. In Bruns 2008. S71.) identifiziert eine weitere

Stufe des Gatekeepings. Bei der dritten Stufe Harege sich um die Ebene nach der
Veréffentlichung der Nachricht, wenn der Redaktores oder Medieninhaber entscheidet,
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welche Reaktionen auf die veroffentlichte Nachricldn Seiten der Rezipienten, wie
Kommentare oder Leserbriefe, publiziert werden.l.(8juns. 2005. In Bruns. 2008 S71)
Abbildung 1 stellt die drei Ebenen der Nachrichtedjoktion grafisch dar:

Bruns postuliert, dass Gatekeeping eine wichtigekfon fur die Gesellschaft erbringt.
Durch die Selektion der Nachrichten auf Ebene dedigh, wird quasi vorherbestimmt was
der Grol3teil der Gesellschaft weil3, was zu dereendlg und schliel3lich zu deren Meinung
wird. (vgl. ebd. S71 - 72)

Obwohl professionelle Journalisten dazu verpflithéein sollten, ein moglichst weites
Spektrum an Nachrichten an die Rezipienten weiter geben, ist das Modell des
Gatekeepings keinesfalls ideal. Sobald ein Redakteuschen den Ereignissen und dem
Publikum steht ist die Information die der Einzekrdalt limitiert. Die Beweggriinde nach
welchen die publizierten Nachrichten ausgewdahlt dear muissen nicht unbedingt
deckungsgleich mit jenen sein, die der Rezipiesgawahlt hatte. (vgl. Benkler. 2006. In
Bruns. 2008. S73)

Durch den Onlinejournalismus entwickelte sich esigewandelte Form des Gatekeepings,
welche sich, nach einschlagigen Theorien, eher am Bedirfnissen des Rezipienten
orientiert. Das sogenannte Gatewatching wird ineminder folgenden Abschnitte naher

beschrieben.

Dass Journalismus eine wichtige Rolle in der Gssedft einnehmen kann, wurde weiter
oben bereits erwdhnt. Im Folgenden wird nun naherf aen sogenannten
LAufdeckerjournalismus” beziehungsweise auf den rdalisten als ,Public Watchdog*

eingegangen.

4.4.2.11 Der Printjournalist als ,Public Watchdog*

Der Printjournalist als ,Public Watchdog® arbeitéth Feld des investigativen oder
Enthdllungsjournalismus. (vgl. Meier. 2007. S185)

Investigativer Journalismus basiert auf dem Verzicin Objektivitat und baut auf bewusster
Parteinahme. Ziel eines investigativen Journalisséres, verschwiegene, geheime und der
Offentlichkeit vorenthaltene Informationen zu reainéeren, abzusichern und im Anschluss
zu publizieren. (vgl. Mast. 2004. S129)
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Die verschiedenen Berufsbilder beziehungsweise eRetlvartungen an Journalisten,
entsprechen oft nicht dem Selbstverstandnis desndigten selbst. Bei dem beruflichen
Selbstbild handelt es sich meist um sozialisierté generalisierte Rollenerwartungen. Diese
Erwartungen werden von den Journalisten mit derr &t&rnt und generalisiert. Das Ergebnis
von Befragungen wird oft durch diese generalisreRellenbilder verfalscht und bildet nicht
das wahre Selbstbild der Journalisten ab. (vgl.sdfeinberg. 2006. S99)

Dennoch kann die Abfrage journalistischer Selbddsil unter Beriicksichtigung der Kritik
und einer sinnvollen methodischen Umsetzung, dwishAufschlisse Uber das wahre
Selbstbild der Journalisten geben. (vgl. ebd. S100)

Nach Beschreibung der Arbeitsverhaltnisse und desmé& und Selbstbildes des
Printjournalisten, soll im Folgenden auf das Prdadues Printjournalisten — dem

journalistischen Text — eingegangen werden.

4.5 Wesensmerkmale traditioneller journalistischexte

Journalismus allgemein gilt immer als Schliusselb#@iudie moderne Demokratie. Er stellt
Offentlichkeit her und bringt Transparenz in disgéschaftlichen Verhaltnisse. (vgl. Meier.
2007. S15)

Oberstes Gebot von gutem Journalismus ist die tiestele Unabhangigkeit. Journalismus
soll immer vermittelnde Fremddarstellung und keitidfentliche Darstellung von
Eigeninteressen oder gar Selbstdarstellung segh. Kleuberger / Nuernbergk & Rischke. In
Neuberger. 2009. S 201)

Bestimmte Richtlinien fir das Verfassen journaisier Texte helfen dabei,
Darstellungsformen zu erschaffen, die den hohenpAmrben journalistischer Qualitat
genugen.

Otto Groth nennt in seinen Ausfihrungen aus demn 1860 ,vier Wesensmerkmale des

Journalistischen*:

- Aktualitat : Aktuell ist eine Nachricht fur uns nur dann, wesia in den Kreis unserer
augenblicklichen Gesamtinteressen fallt.

- Publizitat: Publizitat steht fir die uneingeschrankte Zugihgkit von Mitteilungen,
einem hohen Verbreitungsgrad und gibt der inhalkdlic Ausrichtung auf ein grol3es

Publikum Sinn.
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- Periodizitat: Durch Periodizitat wird gegenwartsnahe Berichisgtsng maoglich.
- Universalitat: Universalitat bezieht sich auf ein uneingescht@smk hemenspektrum
in der sachlichen Dimension.
(vgl. Haas. 2005. S19)

Neben diesen vier Merkmalen sollten sich Jourralistoch an einige formale Kriterien
halten. Grundsatzlich gilt fir journalistische Texfe kirzer, desto besser. Die Sprache des
Journalisten soll klar, kurz, bildhaft und distarzisein. Der Journalist sollte sich darauf
konzentrieren in einen Satz nur eine Aussage zZuaek&en. Der Verzicht auf Nebenséatze hilft
dabei, eine Satzlange von maximal 18 Wortern raahiiberschreiten, da ab dieser Anzahl die
Verstandlichkeit des Satzes abnimmt. (vgl. Wol@08. S52)

Diese Anforderung gilt fur alle Text- oder Darst@lgsformen im Journalismus, wie sie im

Folgenden beschrieben werden.

4.5.1 Darstellungsformen im Printjournalismus

Journalistische Darstellungsformen sind wesentlMieekmale der Wirklichkeitskonstruktion
im Journalismus. (vgl. Meier. 2007. S179)

Die Darstellungsformen haben sich im Laufe der Giebte des Journalismus in den
jeweiligen Mediensystemen als intersubjektive Mdsarungen entwickelt. (vgl.
Weischenberg. In Meier. 2007. S179)

Sie kdnnen als Schemata bezeichnet werden, dieu®gdm die durch den Journalismus
vollzogene Kommunikation bringen. (vgl. Ruhl. 198©Meier. 2007. S179)

Sie reduzieren Unsicherheit und steuern die EnmgsgtErwartungen, sowohl die des
Anbieters, als auch die des Nutzers. (vgl. MeiéQ72 S179)

Die folgende Liste bietet einen Uberblick (ber diwichtigsten traditionellen

Darstellungsformen im Printjournalismus.

4.5.1.1 Meldung und Bericht
Die Meldung zahlt mit dem Bericht zu den Darstefjsformen, die in erster Linie zur
Verbreitung von Informationen Uber Ereignisse verdet werden. Es geht bei beiden
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Darstellungsformen um die faktentreue und ausfcimeli Information. Welche Fakten
vorrangig im Mittelpunkt des Interesses stehentesollverdeutlichen die sieben W-Fragen.

Jede Meldung und jeder Bericht sollte Antwort aiekéd sieben Fragen geben:

Wer? Was? Wann? Wo? Wie? Warum? Woher?
(vgl. Wolff. 2006. S55)

Der Hauptunterschied zwischen Meldung und Beriwgtlin der Textlange. Eine Meldung
ist kiirzer. Bei den meisten Redaktionen ist sieemer festen Struktur von drei bis zu funf
funktional gereihten Einheiten festgelegt und weiste Lange von bis zu 30 Zeilen auf.
Allgemein gilt, dass da wo die Meldung aufhort, Bericht beginnt. (vgl. Wolff. 2006. S55)
Weit verbreitet ist die Dreisatzmeldung. Diese élestaus einem Lead, dem ersten Satz in
dem das Wichtigste steht, dem zweiten Satz, denailBatz, in dem Einzelheiten des
Geschehens mitgeteilt werden und dem dritten $&im Hintergrundsatz. In diesem letzten
Satz sind, wie der Name schon sagt, Hinweise urghiimenhange enthalten, welche die
Vorgeschichte des Geschehens erklaren und der #ealgr Information dient. Haufig wird
die Meldung noch um ein bis zwei Satze erweitemt, auch auf die Punkte Zukunft und
Zukunftsdetails eingehen zu kénnen. (vgl. Wolff020S58)

Wahrend die Meldung meist nur aus maximal funf &étbesteht, weist der Bericht eine
ahnliche Gliederung Uber bis zu funf Abséatze aufstatt einer Aufteilung in Lead-, Detail-
und Hintergrundsatz, wird beim Bericht die Informatim Zuge eines Lead-, eines Detail-
und eines Hintergrundabsatzes beschrieben. ZukumaftZukunftsdetails fallen beim Bericht
ebenfalls ausfuhrlicher aus, als bei der Meldungl. Wolff. 2006. S75)

Ahnlich wie bei der Meldung sollte man sich auchinbeBericht um eine sachliche
Darstellung bemihen. Es werden jedoch zuséatzlichetne Stimmungen aufgenommen und
die subjektive Handschrift des Autors nicht ganebeleugnet. (vgl. Mast. 2004. S249)

Eine weitere Madglichkeit fur den Printjournalismsgine Leser zu informieren, ist das

journalistische Interview.
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4.5.1.2 Das journalistische Interview

Im Zuge eines journalistischen Interviews, sollte digene Meinung des Journalisten im

Hintergrund bleiben. Es werden im Allgemeinen werschiedene Arten des Interviews

unterschieden:

Sachverhaltsinterview Bei einem Sachverhaltsinterview wird das Themaistne
vorgegeben. Es handelt sich entweder um ein aktiElteignis oder um sachdienliche
Informationen, die fir den Leser von Nutzen seinrign. Befragt wird im Zuge eines
Sachverhaltsinterviews meist ein Experte auf derbearbeitenden Gebiet.
Prasentationsinterview Eine weitere Form des Interviews st das
Prasentationsinterview. Bei einem solchen Intervieht die befragte Person im
Mittelpunkt des Interesses. Der Interviewpartndr daher meist eine berihmte
Persdnlichkeit, wie zum Beispiel ein Kinstler. Befr wird die Person hier zu seinem
bisherigen Werdegang, seinen allgemeinen Lebernskurgen und Meinungen.
Mischform aus Sachverhalts- und Présentationsintenew: Eine Mischform aus
den Formen Sachverhalts- und Prasentationsinterkiewwmt haufig durch Zufall
wahrend des Interviews zu Stande. In diesem Fadichevindet der befragte Experte
nicht hinter seinen Erlauterungen tber Fakten, eonduch seine Ansichten zu einem
Thema sind relevant. Bei dieser Mischform des Uiéevs riickt der Zusammenhang
zwischen der befragten Person und dem Ereignisienu diese befragt wird, in den
Mittelpunkt des Interesses.

Rechercheinterview Grundsatzlich gehdrt das Rechercheinterview nioht den
journalistischen Interviewformen. Es dient an smlr als Vorbereitung fur einen
Bericht oder einem weiterfihrenden Interview unddwiicht eigenstandig publiziert.

(vgl. http://www.dfjv.de/uploads/tx_eleonartikel/53--fieh_interviewl1.pdf

In allen Fallen ist das Interview jedoch eine gikeiBefragung, die erst bei Veroffentlichung

zu einer Darstellungsform wird. Was diese Darsiglgiorm besonders macht ist, dass die

Informationen im Gegensatz zum Bericht in Frageth Antworten gekleidet sind. Besonders

wichtig fur die Korrektheit des Interviews ist emut dem Deutschen Pressekodex, dass es

vom Interviewten oder dessen Beauftragten autoristerde. (vgl. Wolff. 2005. S101-102)

Nicht ganz ausgeklammert wird die subjektive Hahdficdes Autors bei der Reportage, die

im Folgenden beschrieben wird.
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4.5.1.3 Die Reportage

Meist wollen Redaktionen durch die Reportage Ihesdr an ihr Blatt binden, der Leser
wiederum profitiert bei der Reportage von der Mdgkeit, an etwas teilnehmen zu kénnen.
Mit dem ,Etwas" ist eine Art Ausflug in eine Welemeint, die ohne die Reportage fur den
Leser verschlossen geblieben wére. Die Reportaigdidn@ufgabe dem Leser das Gefihl zu
vermitteln, dabei gewesen zu sein. (vgl. Wolff. 208176)

Mittel einer Reportage kann jedes Themenfeld bedlavderden. Der Klassiker unter den
typischen Themenfeldern ist die ReisereportageeBiel Reportagethemen sind individuelle
Augenzeugenberichte von Ereignissen und Personparigen. Bei letzteren handelt es sich
um eine Art Portréat, bei dem es im Wesentlichen dien Person, beispielsweise einem
bedeutenden Politiker, geht. (vgl. Wolff. 2005. 337

Wie bereits erwahnt, lebt die Reportage bereitsrralhMeldung, Bericht und Interview von
subjektiven  Eindricken des Journalisten. Die im gEoden beschriebenen
Darstellungsformen, der Kommentar, die Glosse uaddtik ricken den Autor selbst noch

mehr in den Mittelpunkt des Interesses.

4.5.1.4 Der Kommentar

Anders als bei den bisher vorgestellten Darstelitorgnen bewertet der Kommentar aktuelle
Ereignisse und dient dem Rezipienten als InstrurmentMeinungsbildung. Der Kommentar
muss klar gekennzeichnet sein, um den nach denmteawdieltkrieg festgesetzten Grundsatz
der Trennung von Fakten und Meinung einzuhaltenr Bemmentar ist eine wohl
durchdachte MeinungsauRerung. Ein AuRerung, die démm Rezipienten jedoch héaufig in
verschraubter Sprache oder in Form eines feuilistischen Ratsels prasentiert. (vgl. Wolff.
2005. S127-128)

Der Kommentar zahlt zu den meinungsbetonten Daratgdformen und ist eine subjektive
Wertung aktueller Ereignisse, die lobt, tadelt, uangntiert, kritisiert und verschiedene
Standpunkte gegenuberstellt. Voraussetzung flfugiktionierendes Kommentar ist es, dass

der Leser sich bei dem behandelten Thema ausreichgskennt. (vglhttp://www.bui.haw-

hamburg.de/pers/ursula.schulz/teaching library uPalistischesschreiben2 meinungsbetont

-pdf)
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Eine weitere Art der Meinungsbetonten Darstelluogsekn ist die Glosse, die im folgenden

Kapitel kurz beschrieben wird.

4.5.1.5 Die Glosse
Die subjektivste aller meinungsbetonten Darsteliiogmen ist die Glosse. (vgl.

http://www.bui.haw-

hamburg.de/pers/ursula.schulz/teaching library uPfialistischesschreiben2 meinungsbetont

-pd)
In erster Linie will die Glosse den Leser gut uh&dten. Sie ist ganz anders als das

Kommentar, da sie je nach Tagesform zwischen SatideSpal? pendelt und den Leser nicht
in erster Linie informieren, sondern unterhalterl.s&ie behandelt Alltagliches und
Belangloses, sollte jedoch immer eine Pointe etghalDas erschwert die Auswahl eines
geeigneten Themas. Ziel der Glosse ist es, dernr lzese Lacheln zu bringen. (vgl. Wolff.
2005. S140-141)

Den Rezipienten eher zum Nachdenken anregen soKuliik, auf die im Folgenden néher

eingegangen wird.

4.5.1.6 Die Kiritik

Die Kritik ist eine journalistische Darstellungsior die meist im Zuge der
Kulturberichterstattung verwendet wird. (vgl. Wol005. S151)

Einerseits berichtet die Kritik tber das Gescheheane einer Auffihrung im Theater oder
einem Konzert. In diesem Sinn ist die Kritik mitnem Bericht durchaus vergleichbar.
Andererseits ist die Kritik auch mit dem Kommentargleichbar, da sie das Geschehene
bewertet. Die Kritik urteilt und analysiert. Damiird sie zu einer Art Service an den Leser.
Ihre wesentlichen Bestandteile sind eine Inhaltabegles Geschehens sowie eine Bewertung
mit entsprechenden Servicehinweisen fir den Regigme (vgl. Wolff. 2005. S152-153)

Um diese Funktionen erfullen zu kdénnen, muss digikkKeine Mischform aus Bericht,
Kommentar und Reportage sein, die es dem Autoulgrlanterpretativ tatig zu werden.
Allgemein gilt: Eine gute Kritik muss den Spagatizshen Bewertung und Information
schaffen. (vglhttp://phlow.de/journalismus/darstellungsform/iighp

48



Die Kritik zahlt zum Standardangebot von Feuilletohokalteilen und Programmteilen von
Zeitungen. Unterschieden werden verschiedene Foron Kritik, die sich auf den
Gegenstand des Textes beziehen. Es wird zwischemwhkritik, der Theaterkritik, der
Musikkritik, der Kunstkritik, der Filmkritik, der Hrfunkkritik und der Fernsehkritik
unterschieden. (vgl. Wolff. 2005. S153-154)

Ausgangspunkt einer jeden Kritik sollte eine Thesi&, die vom Autor nach dem Lesen eines
Buches, dem Sehen eines Films etc. generiert wasteBie These bringt die Aussage der
gesamten Kritik auf den Punkt und wird daher oftler Uberschrift mitgeteilt. (vgl. Wolff.
2005. S155)

Ahnlich der Reportage ist auch die im Folgendemiesbene Darstellungsform, das Portrét.

4.5.1.7 Das Portrat

Bei der journalistischen Darstellungsform Portrahtges um die lebhafte Darstellung einer
Person. Portrats sind unterhaltsam und bieten deripienten hervorragenden Lesestoff. Sie
sollten lebhaft, plastisch, charakteristisch, s@ltgf, distanziert und kritisch sein und keine
Funf-Minutenbeschreibungen darstellen. (vgl. Wa05. S217)

Obwohl es wichtig ist die abgebildete Person lebbhaél plastisch, in den fur ihr 6ffentliches

Leben charakteristischen Zugen darzustellen, masslibser Darstellungsform jedoch auch
die Privat- und Intimsphére respektiert werdenl. (Wplff. 2005. S219)

Eine weitere Darstellungsform im Printjournalisnisisdas Feature. Dabei handelt es sich um
einen umstrittenen Begriff, der bei Experten haafigDiskussionen fuhrt. Warum dies so ist,

wird im Folgenden kurz beschrieben.

4.5.1.8 Das Feature

Ziel der journalistischen Darstellungsform Featuseges die Sinne des Lesers zu reizen und
ihn aufzuklaren. Eine genaue Einordnung des Featlmeziehungsweise eine préazise
Beschreibung seiner Funktionen, ist in der Litar&aum zu finden. Oft wird es mit der
Reportage verglichen. Es weist jedoch eine weitmi®nere und detailliertere Sprache auf,
als dies bei der Reportage der Fall ist. Obwohl Baature oft aktuelle Sachthemen

49



beschreibt, fehlt ihm oft die die Neuigkeit, die ddacht, die eine Voraussetzung fur die
Reportage ist. Aufgabe des Features ist es, spridmen anschaulich zu machen, so dass
diese mit Freude vom Rezipienten gelesen werdenddr(vgl. Wolff. 2005. S199-200)

Haufig wird zur Veranschaulichung eines Themas belfaature ein Beispielfall
herangezogen. Dieses Beispiel sollte kein Einzilrsandern typisch fur das gesamte Thema
sein. Bei einem Feature Uber Arbeitslosigkeit, kérsich der Journalist zum Beispiel mit der
Geschichte einer arbeitslosen, alleinerziehenden tteMu befassen. (val.

http://oehboku.at/uploads/media/Darstellungsfornattie. pdf

Mit diesen neun Formen der Darstellung im Printp@aismus, wurden die wichtigsten kurz
erlautert. Die meisten finden sich auch im Onlinep@lismus. Verschiedene technische
Moglichkeiten und unterschiedliche Formate fuhrtgdoch zur Etablierung weiterer
Darstellungsformen im World Wide Web. Auf diese dyiim Zuge dieser Arbeit, weiter

unten noch naher eingegangen.

4.6 Der Onlinejournalismus

Die Grinde fur Printmedienunternehmen ihr Angeboft das Internet auszuweiten sind

vielfaltig. Einerseits wollen bereits vorhandenerkié& geschitzt werden. Dies betrifft sowohl
den Kleinanzeigenbereich, der durch vielfaltige 8undéglichkeiten und branchenfremde
Konkurrenz gefahrdet zu sein scheint, als auch Idielte. Neue Konkurrenz durch

Kommunen, Garagenfirmen und dem Handel buhlen @enAdimerksamkeit der Rezipienten

und um Werbegelder. (vgl. Riefler. 1997. In Bec891. S47)

Zusatzlich erhoffen sich Zeitungsverlage durch @edingebote neue Zielgruppen zu
erreichen. Vor allem juingere Generationen, derertieifrunter den Stammlesern von

Printzeitungen seit Jahren sinkt, sollen durchidisnet wieder gewonnen werden. Demnach
verfolgen die meisten Verlage eine Doppelstrateddeirch das Onlineangebot sollen

einerseits junge Leute auf das Printprodukt aufserk gemacht werden, andererseits wird
nach Mdglichkeiten gesucht fur den Internetaufmigue, treue Nutzer zu finden. Denn nur
durch treue Leser im Onlinebereich, kann ein natigea Werbemarkt aufgebaut werden.

(vgl. ebd. S48)

Allerdings zéhlen zum professionell, redaktioneltganisierten Internetangebot laut
Neuberger u.a. nur diejenigen Internetangebote, kdime Ableger eines Presse- oder
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Rundfunkangebotes sind. Organisiert werden dieseewoer eigenstandigen Redaktion, der
beruflich tatige Journalisten angehotren. Die Rakgteilung ist zwischen Journalisten und
Nutzern klar gewahlt. Ob ein Internetangebot Hirsgeauf eine professionell-journalistisch
tatige Redaktion enthélt, ist Gber das Impressunprzifien. (vgl. Neuberger u.a. 2009. In
Neuberger u.a. 2009. S205)

Eine sinnvolle Definition von Internetjournalismomiss zwei Bedingungen erfillen:

- Erstens muss die Definition an einer allgemeinemrnidismusdefinition ankntpfen,
da Internetjournalismus theoretisch als Teil desdaB#phanomens Journalismus
gesehen werden muss, um als eine spezifische FesnJdurnalismus analysiert
werden zu kdnnen.

Zweitens muss die Definition dazu im Stande sednrnjalistische Inhalte im World Wide
Web von anderen Inhalten abzugrenzen. Um Aussalgenliternetjournalismus tatigen zu
kbnnen, muss eine exakte Bestimmung dessen varlieg@as als Internetjournalismus
untersucht wird und was vernachlassigt werden kann.

(vgl. Malik u.a. 2009. In Neuberger u.a. 2009. §170

Internetjournalismus muss deshalb so breit wie mbglefiniert (maximale Diversitat) und
von benachbarten Phdnomenen o6ffentlicher Kommubikatbgegrenzt werden (optimale
Differentialitdt). Um dies zu gewahrleisten sindumgsatzlich zwei Vorgehensweisen
maoglich: die Erfassung aller Phdnomene des Ingaumetalismus, einschliel3lich seiner
Grenzbereiche und Grauzonen und die exklusive &irfag ausschliel3lich der Bereiche, die
eindeutig als Journalismus im Internet erkenn- lestimmbar sind. (vgl. ebd. S171)

Die Internetauftritte von Zeitungen sind im Aufbaen Printprodukten auch dann noch
ahnlich, wenn eine eigene Onlineredaktion ganalichbhangig ihre eigenen Inhalte gestaltet.
Die Nachrichten sind nach Rubriken oder Ressortwdypet. Es gibt einen Sportbereich,
Regionalinformationen, Veranstaltungskalender utedn@nzeigen. (vgl. Riefler. 1997. S51)
Im Unterschied zu Printmedien sind Internetangebadber an Kkeine festen
Veroffentlichungsrhythmen gebunden, womit der Fakfktualitat einen vollig neuen
Stellenwert erlangt. Ein weiteres Charakteristikuron Onlinejournalismus ist seine
Globalitat. Informationen die Uber das Internetoveitet werden, sind nahezu gleichzeitig auf
der ganzen Welt verfigbar. Zusatzlich sind digitedbalte sehr wandelbar. Dies hat den

Nebeneffekt, dass Internetjournalismus nicht aué dingebote eines Printmediums
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beschréankt sind. Internetnutzer kdnnen digitale ehage auch Uber Satellit, Kabelfernsehen,
Digital Audio oder Video Broadcasting rezipierendusind nicht mehr auf den Empfang der
Daten Uber einen festinstallierten, via Telefonkabié dem Internet verbundenen Computer
angewiesen. (vgl. Riefler. 1997. S53)

Eines der wichtigsten Eigenschaften von Computerenedst ihre Interaktivitat. Mit
Interaktivitat ist hierbei nichts anderes gemeahs, dass Rezipienten mit anderen Rezipienten
und den Anbietern der Internetinhalte in Kontaktén konnen. (vgl. ebd. S54)

Es existiert eine Vielzahl von strukturellen Untdneden zwischen Print- und
Computermedien. Das klassische Massenmedium Zeit@mgeicht einen breiten
Bevolkerungsquerschnitt, das Verbreitungsgebiejedbch beschrankt. Aufbau und Inhalte
der Information missen bei Printzeitungen immer Kompromiss zwischen dem zur
Verfugung stehenden Platz und der Fulle der Theseén Aus der Menge an Informationen
sucht sich der Zeitungsleser das heraus, was fiir vibin Interesse ist. Durch die
Themenzusammenstellung in Zeitungen wird versuclilglichst vielen Lesern gerecht zu
werden. Bei Internetangeboten verlauft die Kommatidn auf eine andere Weise. Das
Internet ist ein Medium der Spezialinformation. Ehlr die praktisch unbegrenzte
Verfugbarkeit von gunstigem Speicherplatz, kann dé&mtzer eine Vielzahl von
Hintergrundinformationen zuganglich gemacht werdaer. einzige beschrankende Faktor ist
die Zeit, die der Rezipient mit einem bestimmtererla verbringen kann. Zuséatzlich muss
herausgestellt werden, dass Information in so €linefie nur von bestimmten Gruppen von
Nutzern rezipiert wird. Onlineangebote im Allgemanund Onlinezeitungen im Speziellen
werden so zu Nischenmedien, die sich an eine beg&ninteressensgruppe richten. (vgl.
Riefler. 1997. S55)

Warum eine Definition von Onlinejournalismus schugezu formulieren ist, wird im

nachsten Kapitel naher erklart.

4.6.1 Schwierigkeiten der Identifizierung von Oejaurnalismus

Neuberger, Nuernbergk und Rischke fuhren in densatuf,Journalismus — neu vermessen*
sechs verschiedene Probleme an, die bei der Idgeriing des Journalismus im Internet
aufkommen kénnen:

- Funktionale Aquivalente: Fir Internetjournalismus ist es notwendig neue
Strukturmerkmale herauszufiltern, die sich von déblichen Merkmalen von
herkdmmlichem Journalismus unterscheiden. Es miisginktionalen Aquivalenten
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gerechnet werden, also mit Angeboten die Vermigleistungen wie sie von
herkdbmmlichem Journalismus erbracht werden, jedodferentielle Merkmale
aufweisen.
Imitation und Integration: Das Verwechslungsrisiko im Internet ist vergleicisge
grofl3, da viele Anbieter an der Informationsvermity teilnehmen kdénnen die sich,
aufgrund der neuen technischen Moglichkeiten wiehdekommliche Journalismus,
direkt an das Publikum wenden kdénnen. Die Inhahid gudem &hnlich gestaltet wie
journalistische Texte, es wird also imitiert und ddeech von dem
.Glaubwirdigkeitsbonus® des Journalismus profitiefrgl. Neuberger 2002. In
Neuberger u.a. 2009. S199). Manche Websites vearfiagsatzlich iber Angebote, die
aus journalistischen Quellen stammen. Diese Angelwtben vorrangig eine
werbliche, keine informationsvermittelnde Zielsetgu
Heterogenitat der Angebote: Websites verfigen meist Uber eine Vielzahl von
Angeboten mit unterschiedlichen Funktionen. Einegr®nzung der Bereiche mit
aktuellen Informationen, dem Archiv, Wissen, Nubsteiligung, Werbung etc. ist oft
schwierig.
Intransparenz: Die im Internet veréffentlichten Inhalte und Antaieenthalten meist
keine vollstdndigen, auf nachvollziehbaren und ensshaftlich relevanten
Klassifikationen beruhenden Quellenverzeichnissediglich grofe Webseiten von
klassischen Massenmedien sind als Werbetrager ng$erer Bedeutung und werden
in der Marktforschung bericksichtigt. Diese entshe: aber nur einem Bruchteil
aller Internetangebote. Schwer Uberschaubar isiallem die Anzahl der von Laien
betriebenen Angebote.
Kooperationen: Die Angebote und die Redaktionen im Internet sinitht
deckungsgleich gegliedert, wie die Angebote und aRednen im Presse- und
Rundfunkbereich. Im Internet finden sich geh&auftaldionelle Kooperationen
zwischen Anbietern, die im Presse- und Rundfunkbergetrennte Wege gehen.
Offensichtlich wird eine Zusammenarbeit vor allemnd, wenn die Angebote auf
einer gemeinsamen Website veroffentlicht werdenniWeine Redaktion mehrere
Webseiten gestaltet, ist die Kooperation schwierige identifizieren, da keine
Ubereinstimmung bei Internetadresse, Seitengestalind Inhalt erkennbar ist.

(vgl. Neuberger / Nuernbergk & Rischke. 2009. Irublerger et.al. 2009. S198-200)
Dokumentation: Durch Inhaltsanalysen mussen samtliche Intergetaote

konserviert werden. Dies ist notwendig, um einersibjektive Nachprifbarkeit zu
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gewahrleisten. In der Realitat ist es jedoch s@sdzentrale Internetarchive sehr
lickenhaft sind, auch die Archive der Anbieter selberfassen meist nur
Einzelbeitrage. Eine Rekonstruktion der Struktur &ebsite ist dadurch nur schwer
maglich.

(vgl. Neuberger / Nuernbergk & Rischke. 2009. Irublerger et.al. 2009. S198-200)

Ein Blick auf die Organisation von Onlineredaktianieann bei der genauen Benennung von
Onlinejournalismus helfen. Arbeitsablaufe und {dimeen zeigen, dass sich der

Onlinejournalismus in einigen Aspekten vom Zeityagmalismus unterscheidet.

4.6.2 Organisation einer Onlineredaktion
Allgemein lasst sich festhalten, dass die Redaktiaganisation im Wandel begriffen ist. (vgl.
Hooffacker. 2010. S29)

Eine klassische Einteilung nach Ressorts, wie z@wmispiel Politik, Lokales, Wirtschatft,

Feuilleton, Sport, existiert so nur noch vereinzéfiel verbreiteter ist, vor allem im

Internetjournalismus, die Aufteilung der Themenbmre in integrierten Newsrooms. (vgl.
Hooffacker. 2010. S29)

Der Begriff Newsroom oder Newsdesk bezeichnet Emen der Redaktionsorganisation bei
welcher die Ressortleiter aus verschiedenen Rassddlich gesprochen an einem Tisch
sitzen und Uber den Ausgabeweg der Information@npkl technisch, als auch redaktionell,
entscheiden. Voraussetzung fir diese Organisatonsfist ein Redaktionssystem, das
jederzeit einen Zugriff auf alle multimedialen Elente ermoéglicht. (vgl. ebd. S252)

4.6.3 Arbeitsstrukturen in Onlineredaktionen

Ein grober Vergleich zwischen dem Aufgabenbereich Print- zu Onlinejournalisten lasst
sich wie folgt darstellen: Wahrend der Printjouistal exte schreibt und diese mit Fotos und
Grafiken illustriert, agiert der Onlinejournalistisaeine Art Drehbuchautor, der sein

~-Manuskript“ dem Leser zum ,Selberspielen” anbietegl. Hooffacker. 2010. S38)
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Zusatzlich lasst sich vermuten, dass im Internetigismus eher Newsmanagement als
Recherchejournalismus betrieben wird. (vgl. Malik S&holl. 2009. In Neuberger. 2009.
S185)

Das bedeutet, dass journalistische Arbeit im Irgeaft eher eine Auswahl fremder Texte von
Presseagenturen und Pressestellen ist. Der Belyeff'smanagement scheint oft der
passendere Ausdruck fur journalistische Arbeitmteidnet zu sein. (vgl. ebd. S184)
Internetjournalisten investieren im Durchschnits kiu zehn Minuten weniger Zeit in
organisatorische und verwaltende Téatigkeiten, ss@kesamtheit der Journalisten. Griinde
dafir sind aller Wahrscheinlichkeit nach in der @dler Redaktionen zu finden. Nachdem
Internetredaktionen allgemein kleinere Einheitelddn, muss in diesen auch weniger
organisiert werden. (vgl. Malik & Scholl. 2009. Neuberger 2009. S 184)

Stephan Weichert u.a. konstatieren in ihren Ausfigen Uber die Frage nach der
Sinnhaftigkeit von Zeitungen, dass die professieneberpriifung von Nachrichten auf ihre
Richtigkeit und Relevanz in der digitalen Ara beders bedroht ist. Griinde dafiir erkennen
sie unter anderem in der scheinbar grenzenloseralAnzon Informationskanélen, die

allesamt richtige Information suggerieren. (vgl.ighert u.a. 2009. S128)

Ob sich die Arbeitsablaufe im Medium Internet, vdenen im Zeitungsjournalismus
unterscheiden und wenn ja, welche Unterschiede gsilad, wird im nachsten Kapitel

besprochen.

4.6.3.1 Arbeitsablaufe in Onlineredaktionen

Die meisten traditionellen Medien, sind dazu Ubeggea, dem Leitspruch ,Online first! zu
folgen und Exklusivmeldungen zuerst im Internetvaudffentlichen. (vgl. Neuberger u.a.
2009. In Neuberger u.a. 2009. S237)

4.6.3.1.1 Crossmediale Strategien in Onlineredaleio

Im Internet werden vorrangig crossmediale Strategieder Organisation von Redaktionen
verfolgt. Presse- und Rundfunkanstalten wenden sich,Probenutzer, die durch das
erganzende Angebot im World Wide Web fir das Muotedium gewonnen werden sollen

oder an ,Doppelnutzer”, die das Angebot bereitei@éRig rezipieren.
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Print- und Onlineredaktionen unter einer Redaktimreint, findet man meist bei der
Tagespresse. Onlinejournalisten sind zu 28 Prazgniidre Mitglieder der Printredaktionen.
Bei Publikumszeitschriften, Rundfunk und Nur-Onliebietern sind beinahe alle
Journalisten Mitglieder einer autonomen Onliner¢idak Diese Redaktionen kooperieren
jedoch meist mit der Redaktion des urspringlichenttétmediums. Die geringe
journalistische Autonomie des Internetbereichestlagch plausibel dadurch erklaren, dass
Online-Redaktionsleiter durchgangig Uber sehr wmlhende Leitungsbefugnisse verfiigen
und nur selten ausschlieRlich fur journalistischelaBge zustandig sind. (vgl. Neuberger.
1998. In Meier. 2002. S181-182)

Wie der redaktionelle Workflow in Onlineredaktion&hlicher Weise aufgebaut ist, wird im

Folgenden besprochen.

4.6.3.1.2 Der redaktionelle Workflow in Onlineretiaken
Der redaktionelle Workflow von Internetjournalistenterscheidet sich signifikant von dem
der Tageszeitungsjournalisten. In Internetredaktiosind Aktualisierungen 24 Stunden am
Tag, sieben Tage in der Woche nétig, wahrend digugsredaktion taglich auf einen
einmaligen Redaktionsschluss hinarbeitet, wie adeter 1998 festhalt:
.Bel der Zeitung arbeitet man mit der Nachrichtgelales Tages, beim Internet mit
der Nachrichtenlage des Augenblick@feier. 1998. In Meier. 2002. S203)
Dennoch hat sich die Integration von Onlinejoustaln im Newsroom der Printausgabe
bewahrt. Diese Integration bietet die Moglichkdizasprechen, welche Themen crossmedial
behandelt werden kdnnen. (vgl. Meier. 1998. In M&2602. S203)
Im Folgenden wird naher darauf eingegangen, wie @lezelnen Aufgaben in einer

Onlineredaktion an die Journalisten verteilt werden

4.6.3.2 Aufgabenverteilung in Onlineredaktionen
Es gestaltet sich oft als schwierig, eingesess@e@énngs- und Zeitschriftenjournalisten den
neuen Rhythmus, den die Digitalisierung des Joismais mit sich bringt, schmackhaft zu
machen. Oft ist es auch gar nicht sinnvoll, beiejadBeitrag grundsatzlich bimedial zu
arbeiten. (vgl. Meier. 1998. In Meier. 2002. S203)
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Auffallend ist jedenfalls, dass Internetjournalistem bis zu 22 Minuten weniger Zeit fur den
Kontakt mit ihrem Publikum verwenden, als Jourriahs die flr gedruckte Zeitungen tatig
sind. (vgl. Malik & Scholl. 2009. In Neuberger. 205 185)

Nach einer Studie von Neuberger und Tonnemacherdans Jahr 1999, bei der 195
Onlinejournalisten in Deutschland befragt wurdetehs die eigentliche journalistische
Tatigkeit, das Schreiben und Redigieren eigenertelelkei Onlinejournalisten mit 74,4
Prozent erst an dritter Stelle ihrer taglichen Atb&n erster Stelle steht die Auswahl von
Texten mit 89,7 Prozent und an zweiter Stelle, #8t5 Prozent das Redigieren von
Fremdtexten. Abbildung 2 stellt die Ergebnisse Serdie graphisch dar. (vgl. Neuberger &
Tonnemacher. 1999. S101)

Bearbeiten, Redigieren, Formulieren, Visualisieren

Online-Journalisten fiihren folgende Tatigkeiten aus (n=195)
Angaben in Prozent

Auswahl von Texten

Redigieren von Fremdtexten

Schreiben/Redigieren eigener journalistischer Beitrage

technische Bearbeitung von Texten fiir das Internet und
Programmierung der Webausgabe

elektronische Recherche (2. B. Internet, Datenbanken)
nichtelektronische Recherche
Bearbeitung und Beantwortung von E-Mails

Grafik-/Bildbearbeitung, Layout

organisatorische/verwaltende Tatigkeit
Betreuung der Internet-Server, Datenbankpflege, Netzwerkbetreuung

Marketing

Endkundenbetreuung/Hotline-Service 1 7.2
Vertrieb von Internet-Zugéngen | 3,6 Quelle: Neuberger/Tonnemacher 1999, Seite 101
Abb. 2: Tatigkeiten von Onlinejournalisten

(Quelle: Neuberger & Tonnemacher. 1999. S101)

Rezipienten sind es gewohnt, Informationen onlimsténlos zur Verfigung gestellt zu
bekommen. Wie die Finanzierung von Onlineredakiomiennoch gewahrleistet werden
kann, ist Thema des folgenden Abschnittes.

4.6.4 Finanzierung von Onlineredaktionen
Das Publikum im Netz wachst kontinuierlich. Naclg&wnissen einer Studie aus dem Jahr

2007 nutzen in Deutschland rund 60 Prozent der Reming das Internet. Das entspricht
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einer absoluten Anzahl von etwa 39,2 Millionen Beben uUber 14 Jahren. Dadurch boomt
der Werbemarkt im Netz. 2006 betrug der Anteil amii@-Werbung am Werbemarkt in
Deutschland 8,7 Prozent. (val.

http://www.eurotopics.net/de/home/presseschauidimiigazin/medien-verteilerseite-

neu/online print 2007 08/zukunft der medjen/

Da Internetnutzer jedoch kaum bereit sind fur Ithabeld zu zahlen, lasst sich ein
Finanzierungsmodell, wie es in Printzeitungen Ublist, kaum umsetzen. (vgl. Neuberger
u.a. 2009. In Neuberger u.a. 2009. S12)

Voraussetzung fur die Steigerung der BereitschaftNutzer fir Onlinemedien zu bezahlen
ware es aber, dass ein Mehrwert des Onlinejoumals im Vergleich zur Konkurrenz im
Internet und zu anderen Medien, deutlich erkenmbat. N6tig fir eine solche Entwicklung
ware aber die Bereitschaft der Medien, die Inviestivon Geld in Onlineredaktionen und den
Journalisten mehr FreirAume bei der Gestaltungldlealte zu geben. (vgl. Meier. 2002.
S185)

Auch die Finanzierung von Onlinezeitungen durch Meéerlose gestaltet sich meist als
schwierig, da es zahlreiche attraktive Werbeumfeldgbt, die nicht mit hohem
Kostenaufwand von Redaktionen gestaltet werden emisBazu z&hlen unter anderem
Suchmaschinen und User Generated Content beziekeisgsinhalte die von Nutzern fur
Nutzer in sozialen Netzwerken gestaltet werdenl. Nguberger u.a. 2009. In Neuberger u.a.
2009. S12)

Dennoch ist im Jahr 2006 ein Werbeanstieg im laienmm 29 Prozent zu verzeichnen
gewesen. (vgl. Karmasin u.a. 2007. S33)

Das Internet nimmt damit einen Anteil von 1,7 Prdzam klassischen Werbemarkt ein. (vgl.
ebd. 2007. S34)

Damit ist die bedeutendste Einnahmequelle im letedie Werbung. Analog zur Anzeigen-
Auflagen-Spirale, die fur die Berechnung der Werldse im Printbereich herangezogen
wird, gilt im Internet die Werbebanner-Reichweitgpirale. (vgl. Beck. 2002. In Mast 2007.
S195) Ein neu gegrindetes Unternehmen im Interregtdbebraucht zirka drei Jahre bis es in
die Gewinnzone eintritt, nicht zuletzt deshalb, Indée ricklaufigen und vom Preisverfall
durch Ubersattigung der Nutzer gekennzeichneten b¥émnahmen nicht einmal
kostendeckendes Arbeiten garantieren konnen. Aesedi Grund sind Experten der
Meinung, dass die Notwendigkeit fir zahlungspfligat Informationsangebote kinftig
ansteigen wird. (vgl. Mast. 2007. S195)
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Die Zahlungsbereitschaft der Internetnutzer istr ggdring. Der Leitsatz ,Content is free®
bereitet den meisten Onlineredaktionen bei der iB¢eung zahlungspflichtiger Inhalte
grof3e Schwierigkeiten. (vgl. Hammer. 2000. S4)

Mit verschiedenen Strategien wird versucht, dentb&ferarkt im Internet weiter anzukurbeln.

Welche das sind wird im Folgenden kurz dargestellt.

4.6.4.1 Paid Content

Als ,Paid Content* wird im Internet der kostenpficge Vertrieb der Inhalte direkt an den
Nutzer bezeichnet. Abgerechnet wird Paid-Content uptsdchlich Uber vier
Finanzierungsmodelle. Diese sind: ,Pay-per-Use‘ddje Inhalt wird separat gekauft),
Abonnements (Content wird regelmaRig Uber ein Aloment bezogen), Paketpreise
(verschiedene Inhalte werden Uber gunstigere Saamgebote bezogen) und ,Pay-per-Time*
(fur eine bestimmte Zeit wird das Recht erkaufstimemte Inhalte nutzen zu kénnen). (vgl.
Breunig. 2005. S407)

Nachdem sich die Nutzer von Onlineangeboten ankdsenlose Nutzung des Angebotes
gewohnt haben, ist es fur Onlinecontent besondechtiy, eine gewisse Exklusivitat
beziehungsweise Einzigartigkeit aufzuweisen. Ansonskonnten die Internetnutzer auf
andere, kostenlose Websites umsteigen, die idéetisder zumindest vergleichbare Inhalte
anbieten. (vgl. ebd. S408)

Obwohl, wie weiter oben bereits erwéhnt, der Werddinim Internet boomt, ist es Ziel der
Printverlage, ein Drittel der Onlineerlose aus kogflichtigen Inhalten zu erwirtschaften.
Gegen Entgelt abrufbare Inhalte sind zum Beispdethivbestande, Titelgeschichten, die
online veroffentlicht werden, bevor sie in der Rairsgabe erscheinen, Audioservices,
englischsprachige Newsletter, und spezielle Maddiaen. (vgl. ebd. S410-411)

All diese Angebote weisen eine relative Exklusivaéf und werden daher von den Nutzern
auch angenommen.

Ein weiteres Beispiel fur Paid- Content sind sogena E-Paper-Ausgaben.

* E-Paper
E-Paper steht fur den englischen Begriff ,Digitatition“. Uber E-Paper vertreiben
Zeitungen ihre vollstandigen Printausgaben Uberalektronischen Weg. Zielgruppe dieser
digitalen Ausgabe einer Zeitung sind vor allemjdiggen Leser. Aber auch Immigranten und
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Urlauber nutzen E-Paper-Ausgaben im Ausland, untekgsinstig an Informationen aus
ihren Heimatlandern zu gelangen. Bezieher von EeRApsgaben kdnnen haufig nur
Abonnenten des Printangebotes einer Zeitung odeitscheft werden. Andere
Verkaufsstrategien des E-Papers, ist der VerkawbBban die Printleser, als auch separat an
Onlinenutzer. Bei diesem Vertriebsmodell teilt satle Leserschaft in reine Onlinekunden
und an Kunden die das Onlineangebot parallel zuntdhigebot nutzen. (vgl. Breunig. 2005.
S410-411)

Neben dem Vertrieb kostenpflichtiger Inhalte, arig®n im Internet verschiedene

Werbeformen, die von Printverlagen zur Finanzierilmgr Dienste genutzt werden.

4.6.4.2 Onlinewerbung

Im Internet kursieren verschiedenste Formen derin@®wkrbung. Um den Rahmen der
vorliegenden Arbeit nicht zu sprengen, sollen imigEnden nur zwei der zahlreichen
Werbeformen naher beschrieben werden.

*  Werbebanner
Der Begriff Banner bezeichnet urspringlich breitahfen mit Wappen oder anderen
symbolischen Zeichen von Organisationen. Sie wurd@n Mittelalter von Fursten,
Landesherren und ihrem Gefolge verwendet. Im letennrd der Begriff fur die Bezeichnung
von Werbegrafiken auf Internetseiten verwendetl. Matzen. 2010. S96)
Die erste Bannerwerbung im Internet wurde auf demin@magazin Hotwired.com von dem
US-Konzern AT&T am 24. Oktober 1994 geschaltenl.(Bgeunig. 2004. S394)
Als klassische Werbeform im Internet ist das Bar(aech Fullsize-Banner, Standard-Banner
oder Voll-Banner genannt), nach wie vor das mersteadete Werbeformat im Internet. Das
Format eines Werbebanners wird dem individuelleyoua einer Website angepasst. Dadurch
missen sich sowohl der Nutzer, als auch die Medinmpl mit vielen unterschiedlichen
Formaten auseinandersetzen. Um global einheitlidt@ndards von Werbebannern
einzurichten, einigte sich eine Vereinigung ausionaien Interessensverbanden und
Expertenkommissionen im Jahr 2003 auf ein européas&tandardpaket von sechs in ihren
Mal3en genau festgelegten Werbeformen. Seit End®@kar Jahre werden immer haufiger
Multimedia-Technologien in die Banner, sogenantésiBanner, integriert. So kdbnnen zum
Beispiel animierte Bilder oder Gewinnspiele UbernBex verbreitet werden. Weniger
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erfolgreich erweisen sich neue Bannerformen wie Bag-Up. Pop-Ups werden von
Internetnutzern meist als stérend empfunden. Eideme Up-Blocker, wie sie von einigen
Onlinediensten und Webbrowsern angeboten werdanpgiichen es dem Nutzer, die
Anzeige von Pop-Ups zu blockieren. Die Werbung kaarumgangen werden und erweist
sich daher als wenig effizient. (vgl. ebd. S400)

Immer erfolgreicher werden hingegen Werbeeinschghua tiber Suchmaschinen.

* Suchmaschinen-Marketing
Nachdem Informationsrecherche meist Uber eine Sasbhine beginnt, wird diese zu einem
immer beliebteren Werbetrager. Suchmaschinen-Werbamacht in den USA und
Grol3britannien rund ein Drittel des Online-Werbektes aus. Betreiber von Suchmaschinen
wie Google und Yahoo versteigern die ersten Plaime ihren Trefferlisten an
Werbungstreibende und weisen diese als ,Sponsore#ts'l aus. Bezahlt wird pro
Suchbegriff und Klick ein von den Werbetreibendelibst gewéhlter Betrag (Cost-per-Click).
Wie erfolgreich diese Strategie der Suchmaschirtesiber ist, zeigt der Umsatz des
Betreiber Google aus dem Jahr 2003. Insgesamt b8pogle mehr als 95 Prozent seines
Umsatzes von 962 Millionen US-Dollar aus SuchmasaiiMarketing. (vgl. Breunig. 2004.
S401-402)

Weniger erfolgreich als Werbebanner und Suchmasohmarketing ist Onlinewerbung tber
Onlinezeitungen. Hier sprechen die Zahlen fir sich.

Berechnet wird der Werbewert online, ebenso wie Rraitprodukten, Gber den Tausend-
Kontakte-Preis (TKP): Der Werbepreis im Onlinebelnewird Gber den TKP je 1.000
Sichtkontakte einer Werbung (Ad Impressions) berethvgl. Breunig. 2004. S402)
Allgemein liegt der Tausend-Kontakte- Preis fur MedWebsites zwischen finf und 100
Euro. Ein Beispiel ware das Onlineangebot der Hratdr Allgemeinen Zeitung (FAZ). Bei
der FAZ liegen die TKP Preise je nach Format zwesc0 und 100 Euro. Die Onlineausgabe
der Frankfurter Rundschau verlangt — orientiert \@erbeform und Plazierung — TKP-
Werbepreise von zirka 9 bis 69 Euro. (vgl. ebd.Z403)

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass esoffechist, welches Finanzierungsmodell
im Onlinebereich letztendlich zum Erfolg fiihren aviDie meisten Ergebnisse einschlagiger
Studien sprechen flr einen Finanzierungsmix ausreneh Quellen (zum Beispiel Werbung

und Paid-Content). In Verbindung mit Werbung inskiachen Medien beziehungsweise in
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den Printausgaben diverser Onlinezeitungen (Cradisn®irategien), durfte bei
Onlinewerbung mit einem weiteren Wachstum gerectvaetien. (vgl. Breunig. 2003. S392)

Dass der Journalist, der fur ein Onlineportal téigim Allgemeinen weniger verdient, als
seine Kollegen, die bei einer Printzeitung arbeit®arde weiter oben bereits erwahnt. Ob
sich die geringere Bezahlung auf die Berufsrolled udas Selbstverstandnis des

Onlinejournalisten auswirkt, ist unter anderem Thetar folgenden Ausfihrungen.

4.7 Der Onlinejournalist

Angesichts der massenhaften Verbreitung des Inteingrivaten Haushalten und der damit
einhergehenden Madoglichkeit fir jeden Zugang zu rimfationen jeder Art zu bekommen,
stellt sich oft die Frage, ob der Beruf des Joustert nicht vom Aussterben bedroht ist.
Jedoch ist das Gegenteil der Fall. Der Beruf desnddismus erweitert sich im Fortgang der
Kommerzialisierung vielmehr, als dass er ausstikit. den neuen Nutzungsmoglichkeiten
des Internets, entstehen immer mehr Nutzungsscigkesten, die nur von professionellen
Medienexperten, wie Journalisten, geldst werdemé&tin Die Besonderheiten des Mediums
Internet, zu denen unter anderem MultimedialitAhteraktivitdtt und unbegrenzte
Angebotsvielfalt zahlen, stellt den Nutzer vor imnsehwierigere Herausforderungen. Um
diese komplexe Struktur nutzerfreundlich und thegeeecht zu gestalten, sind Experten mit
der nétigen Fach- und Medienkompetenz unentbehifgh. Belz u.a. 1999. S19-20)

Laut dem Kollektivvertrag des Verbandes Osterraichér Zeitungen aus dem Jahr 2007 ist
derjenige journalistischer Dienstnehmer im Onlieedt, der Gberwiegend journalistische
Tatigkeiten im Onlinedienst der Tageszeitung Ulremi. Daneben (bt er jedoch auch noch
andere Tatigkeiten im Rahmen der Redaktion ausnwien Onlinedienst organisatorisch in
die Zeitung eingegliedert ist. (vgl. Verband Ost@hischer Zeitungen. §8. Abs. 7. S10)

Geht man nach Weichert u.a. mussen sich Journalls@tzutage neu definieren. In der
heutigen Welt gibt es die Mdglichkeit nicht mehr giner stabilen Organisation eine Position
ausfillen zu konnen. Daher mussen Journalistereeranternehmerischer zu denken und
selbst Unternehmen zu griinden. (Weichert. 20090 S18181)

Onlinejournalist zu sein bedeutet nach diesem &itst dem Buch ,Wozu noch Zeitungen?*
sich als Journalist auf Neues einzulassen, nichivas die Technik, sondern auch allgemeine

Arbeitsablaufe und redaktionelle Strukturen bdtriff
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Auch Belz u.a. zahlen die Bereitschaft zum kongnichen Lernen zu den neuen

Anforderungen an den Onlinejournalisten und ergdrdiese Kompetenz mit funf weiteren

zusatzlichen Fahigkeiten die ein Journalist im @etdereich mitbringen sollte:

Internet-Kompetenz: Ein gewisses Grundlagenwissen rund um das Intesoliée
jeder Onlineredakteur mitbringen. Ausdriicke wie héteFTP, Browser, URL, Chat-
Foren etc. sollten einem im World Wide Web tatigemrnalisten jedenfalls gelaufig
sein.

Multimedia-Kompetenz: Mit dem Grundlagenwissen Uber das Internet igedsch
nicht getan. Neue Technologien fordern das Zusammemsen unterschiedlicher
Mediengattungen. Texte, Tone, Bilder und Videosselemelzen immer mehr zu
multimedialen, onlinegerechten Informationsangemote Die technologische
Konvergenz, wie sie weiter oben in dieser Arberelie beschrieben wurde, schreitet
voran. Um die neuen Mdglichkeiten adéquat nutzen kiinnen, sollte der
Onlinejournalist in Print-, H6rfunk- und Fernseh#Btallungsformen gleichermalien
geschult sein. Nur so ist die Schaffung onlinegaexcTexte mdglich.
Zielgruppenorientierung: Die Frage, warum man als Rezipient von Print, ftii
und Fernsehen zum Internet wechseln sollte, iswigile Nutzer anfangs schwer zu
beantworten. Daher ist es besonders fur Onlinemedightig, ihrem Publikum
datenbankgestutzte Servicerubriken anzubieten. @idinejournalist ist es daher
besonders wichtig, attraktive Servicethemen zueramkn, nutzerfreundlich zu
gestalten und online zu stellen. Mit dieser Form dielgruppenorientierung ist es
jedoch noch nicht getan. Zuséatzlich sollte das r@miedium dartiber Bescheid
wissen, wie die Nutzungsgewohnheiten der Onlingsiaint.

Redaktionelles Marketing: Besonders im Onlinebereich verschwimmt haufig die
Grenzlinie zwischen Marketing und Redaktion. Disisaine Folge des verscharften
Konkurrenzkampfes auf dem Medienmarkt. Die Finanxig von Redaktionen, vor
allem von Onlineredaktionen wird daher schwierigeRefinanzierung muss
gewdhrleistet bleiben, ohne dass die Glaubwiirdigtes Mediums darunter leidet
und ohne geltende Mediengesetze zu verletzen. QbdeyhJournalismus weiterhin
im Zentrum stehen sollte, ist ein gewisses Mal} amrkbtingwissen fur
Onlinejournalisten besonders wichtig.

Technik-Kompetenz: Onlinejournalisten sollten ein gewisses Mald arhnecher

Kompetenz mitbringen. Ein sicherer Umgang mit Hypekt-Markup-Language
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(HTML) Editoren ist eine unerlassliche Basisquihation, moéchte man in einer
Onlineredaktion tatig werden.
Neben der allgemeinen Definition des Onlinejoustiah und den Kompetenzen die er,
zusatzlich zu den gangigen Fahigkeiten die jedernidist inne haben sollte, weist der
Journalist der fir ein Onlinemedium tétig ist, aactlere sozidemographische Merkmale auf,
als der typische Printjournalist. Die sozidemogrsgien Merkmale des Onlinejournalisten

werden im nachsten Abschnitt besprochen.

4.7.1 Soziodemographische Merkmale — des Onlinegbisten

Die im Folgenden néher beschriebenen, soziodembgicden Merkmale beziehen sich auf
Onlinejournalisten, die in einer eigenstandigen iamkdaktion tatig sind. Miteinbezogen

sind hier sowohl Online-Ableger eines traditionelMediums, als auch Online-Magazine mit
eigenstandiger Redaktion. Nicht erfasst sind allejedie im Kommunikationsbereich im

weiteren Sinn arbeiten, also etwa News-Portalevdie Unternehmen gestaltet werden. Auch
.Netzwerkjournalisten®, die unabh&ngig von einerdBiion eigene Weblogs und Burger-
Websites betreiben, sind von der Datenerhebungeaokipssen. (vgl. Kaltenbrunner u.a.
2007. S77) Die Ergebnisse basieren ebenso wie €iiemoben aufgelisteten Eigenschaften

der Printjournalisten auf der Studie des MedienbaWien aus dem Jahr 2007.

- Geschlecht Der Anteil an Frauen die bei einem Onlinemediuroeden, liegt bei 43
Prozent und ist damit etwas hoher, als der Frauethabei Printmedien. (vgl.
Kaltenbrunner. 2007. S78)

- Alter: Wie nicht anders zu erwarten war, liegt das Dsctittsalter von
Onlinejournalisten signifikant unter dem der Pontnalisten. 30 Prozent der
Onlinejournalisten sind junger als 29 Jahre. 4Qelaider alter ist nur weniger als ein
Viertel. Dies entspricht einem Durchschnittsalten 2,1 Jahren. (vgl. ebd. 2007. S78)

- Ausbildung: Der Anteil von Onlinejournalisten, die ein Stuaitabgeschlossen haben,
liegt bei zirka 38 Prozent. Der Akademikeranteil @nlinebereich ist damit signifikant
hoher, als der Anteil an Akademikern im Printbeneider weiter oben in dieser Arbeit
bereits erwahnt worden ist. (vgl. ebd. 2007. S78)

- Aufteilung nach Ressorts:Wie im Printbereich, liegt der thematische Schwakpbei
Onlinejournalisten auch im Ressort Chronik. Zirka Brozent aller Onlinejournalisten
schreiben fir das Chronikressort. (vgl. ebd. S29)z#eiter und dritter Stelle stehen die
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Ressorts Sport (18 Prozent) und Kultur (15 Prozemt) Vergleich zu Printmedien,
arbeiten nur wenige Onlinejournalisten im Wirts¢bisdssort (3 Prozent). (vgl. ebd.
S144)

- Arbeitsverhaltnis: Im Onlinebereich arbeiten rund 40 Prozent der Jisten auf
Teilzeitbasis. In einem Angestelltenverhaltnis steli7 Prozent, die Gbrigen 23 Prozent
setzen sich aus standig freien Mitarbeitern bezighweise Pauschalisten zusammen.
Aufgrund der eher flacheren Organisationsstrukeir@nlinemedien finden sich nur 15
Prozent der Online-Journalisten in einer leiten@asition. (vgl. Kaltenbrunner. 2007.
S79)

- Einkommen: Bei einer Studie des Deutschen Journalisten-Vedmn@®VJ) wurde
festgestellt, dass die tarifliche Situation im @ebereich aul3erst unterschiedlich ist. Die
traditionellen Medienhduser setzen regulare Mitiéebe fir die hauseigenen
Onlineabteilungen ein. Es gelten daher auch fluineérédakteure die Tarifvertrdge von
Tageszeitungen, Zeitschriften, o6ffentlich-rechtinohund privaten Rundfunksendern.
(vgl. Neuberger. 1998. In Meier. 2002. S177)

Informationen zum Berufs- und Selbstverstandnis @asnejournalisten aus der Literatur
decken sich grof3teils mit Theorien und Daten anschiagigen Studien zu Printjournalisten.
Welche Unterschiede Wissenschaftler, als auch igrakénde Journalisten beziglich des

Berufs- und Selbstverstandnisses identifizierend win Folgenden kurz zusammengefasst.

4.7.2 Das Berufs- und Selbstverstandnis des Oplimeglisten

Thomas Mrazek vom Bayrischen Journalisten-Verbaethtrin einem Interview mit Peter
Frankemolle, dass der Onlinejournalist vor allem Alufgabe habe, Ordnung in die Vielzahl
von Informationen, die der Nutzer online abrufenrkau bringen und diesem zu zeigen, dass
er ,von uns, garantiert Material bekommt, das ngotrnalistischen Qualitatskriterien
ausgewahlt wurde.” Onlinejournalisten bieten Oiieming im Netz, die wirklich verlasslich
ist.“ (vgl. http://www.onlinejournalismus.org/besldild_chancen.html )

Diese Behauptung deckt sich mit der weiter obendbnten Studie von Neuberger und
Tonnemacher, nach der es die Hauptaufgabe desefgnimalisten ist, Texte auszuwéhlen.
(vgl. Neuberger & Tonnemacher. 1999. S161)
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Zum traditionellen Berufshild des schreibenden dalisten bilden sich daher immer mehr

zusatzliche Aufgabenfelder:

- Der Onlineredakteur: Der Onlineredakteur bearbeitet Inhalte der Onlhgedote eines
Medienunternehmens. Dazu zahlen die Homepage désrridhmens, sowie mit der
Homepage verknupfte Module.

- Der Screen-Designer:Neben dem Design der Benutzeroberflache, dem sgtadn
Layout der Online-Auftritte, ist der Screen-Desigreich fiir das Layout der Offline-
Angebote, wie einer CD-ROM, zustandig.

- Der Info-Broker: Der Info-Broker recherchiert in den Off- und Omimedien nach
Informationen. Er folgt dabei meist Fragestellungem Unternehmen, Maklern und
Anwaltskanzleien. Seine Recherche bezieht sich Mafktanalysen, Kunden- und
Firmenprofile. Die Informationssuche des Info-Brkekann sich jedoch auch auf
journalistische Enthillungsgeschichten beziehen.

(vgl. Belz u.a. 1999. S19)

- Channel-Manager: Als Channel bezeichnet man im Onlinejournalismyene
thematischen Abschnitte, die in einer Zeitung absd®rts bezeichnet werden. (vgl.
Fleischhacker. Der Verantwortliche, fir einen dégan inhaltlichen Teil, wird als
~,Channel Manager“ bezeichnet. Bei diesem hande#igds meist um einen schreibenden
Journalisten. Er vereinigt die Rolle des Ressoetlej des Fachredakteurs und des
Producers, wie sie aus Printredaktionen bekanmd, sm einer Person. Das heil3t, er
entscheidet dartber welche Themen, in welcher Geung verdffentlicht werden, er
kiimmert sich um die Vollstandigkeit und Richtigkdir Informationen und kiimmert
sich um eine rasche technisch-inhaltliche Abwicgldier Informationsbereitstellung.

- Chef vom Dienst: Der Aufgabenbereich eines ,Chef vom Dienst* urdkesdet sich
kaum von dem Anforderungsprofii des Nachrichtenshein klassischen
Zeitungsorganisationen. Der Chef vom Dienst Ubdrpdie eigenen sowie fremde
Channels, steht mit dem weiter oben bereits erveg@h@hannel-Manager, in Verbindung,
strukturiert Verweise und Verlinkungen, wahlt Bitdrus und gestaltet so das Gesicht des
Dienstes. Kurz gesagt: Er ist fur die Verwaltungl Upestaltung der Seite Eins, also im
Falle eines Onlinedienstes, fur die Gestaltung-tenepage verantwortlich.

(vgl. Fleischhacker. 2004. In Purer u.a. 2004. S234)
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- Community-Manager: In Ableitung von einer Printredaktion konnte marend
Community-Manager als digitalen Leserbriefredakteereichnen. Jedoch muss er, im
Gegensatz zu seinen Kollegen aus dem Printberagkatzlich Interaktivitat und
Echtzeit-Kommunikation garantieren. Das bedeutet Beispiel, dass der Community-
Manager nur wenige Minuten fir die Entscheidungt Zeat, ob problematische
Ruckmeldungen auf Onlineberichte veroffentlicht desr. Ein Leserbriefredakteur bei
einer Printorganisation, kann sich fir die Besaféftg mit dieser Frage mehrere Tage
Zeit lassen. Oft muss der Community Manager erstNimehhinein tGber die mdgliche
Rechtswidrigkeit eines Postings entscheiden unsiedigegebenenfalls I6schen. Bezieht
man den Anspruch auf Meinungsaul3erungsfreiheitemakratischen Gesellschaften in
diese Uberlegungen mit ein, lasst sich abschatziensensibel eine solche Entscheidung
im Onlinebereich ist.

Der Aufgabenbereich des Community-Managers erdtreick von der Betreuung von
Chats, hin zur Organisation, Durchfihrung und Betrgy von Onlinegewinnspielen,
aller Art.

(vgl. Fleischhacker. 2004. In Purer u.a. 2004. S234)

Ein weiteres neues Berufsbild entwickelt sich duraie Umwandlung des
Mediendokumentars zum Online-Researcher. Der ldelssi Mediendokumentar sammelt
publizierte Texte, systematisiert und indexiert sie dass diese wieder auffindbar werden.
Durch neue elektronische Speichermedien wurde aus Mediendokumentar, der Online-
Researcher. Ahnlich dem Info-Broker kann der OnResearcher (iber das Internet
verschiedenste Informationen filtern. Zusatzlichreitet der Online-Researcher die
gefundenen Daten auf. Haufig sind Online-Researchezahlte Dienstleister fir
Medienredaktionen. Zu ihren Aufgaben zahlen dasclBs$en, Sammeln, Selektieren und
Bewerten von, auf unterschiedlichsten Tragern figig Daten. (vgl. Belz u.a. 1999. S20)

Eine weitere Berufsrolle des Journalisten, die (Betekeepers”, wie er weiter oben in dieser
Arbeit bereits erwédhnt wurde, hat sich im digital&gitalter gewandelt. Im Zusammenhang
mit Onlinejournalismus wird in der einschlagigenektatur nicht mehr vom Journalisten als
Gatekeeper gesprochen. Vielmehr wird aus dem ,@afs” ein ,Gatewatcher”, wie er im

folgenden Kapitel naher beschrieben wird.

67



4.7.3 Der Onlinejournalist als ,Gatewatcher”

Die traditionellen Modelle des Gatekeeping lassieh siur schwer auf das Internet, mit
seinem stetig wachsenden Reichtum an Informationeregen. (Nunberg. 1996. In Burns.
2009. In Neuberger u.a. 2009. S110)

Obwohl die vereinfachte kommunikative Zugéanglichkeum Internet den Bedarf an

Schleusenwartern, welche die Informationsflut kisalen, steigert, ist die Rolle des
Journalisten als Gatekeeper nicht mehr so autdrégetzt, wie bei traditionellen Medien. Die
Aufgabe des Journalisten hat sich eher auf das &sen, Kategorisieren und Kommentieren
von ohnehin verfigbaren Internetangeboten verlagagt Singer. 1997. In Neuberger. 2000.
In Altmeppen u.a. 2000. S39)

An der Eingangs- oder Ausgangsstufe, also der Stufder Informationen zu einem Bericht
verarbeitet und vero6ffentlicht werden, ist die Roller Journalisten und Redakteurs als
Schleusenwarter auch im Internet noch von Nutzem Atarksten bedroht ist das
Gatekeeping im Internet an der Eingangsstufe, da \déorld Wide Web jedem die

notwendigen Ressourcen dazu bietet Herausgebeeiruwoder zu werden. Alle mehr oder
weniger berichtenswerten Nachrichten haben so ddglighkeit, als Rohinformationen

veroffentlicht zu werden. Nachrichtenagenturen lg@mrsich damit strenge Gatekeeping-
Richtlinien nicht mehr leisten. (vgl. Bruns. 2009 Neuberger. 2009. S111)

Passender als der Begriff des Gatekeepers istangauf Internetjournalisten der Begriff des
Gatewatchers. Gatewatching hat nicht die Beschrémkies Informationsflusses zum Ziel. Es
hat vielmehr die Beobachtung der Ausgangstore wermen Nachrichten und anderen
Informationsquellen im Fokus. So soll relevantedevial identifiziert werden, sobald dieses
verflgbar ist.

Im Gegensatz zu Gatekeeping hat das Gatewatchidgt mium Ziel, eine bestimmte

Nachrichtenauswahl aus dem Angebot an Nachricrgesulszufiltern, um jene Informationen
zusammenzustellen, die es Wert sind sie zu druckem Nutzer selbst wird von den
Medieninstitutionen mehr Kompetenz im Bezug auf Mechrichtenauswahl zugesprochen.
Das sogenannte ,Gatewatching” ermdoglicht es denmzétuselbst zu entscheiden welche
Informationen interessant sind und welche sie entiit ihrer Peergroup teilen méchten. (vgl.
Bruns. 2008. S374)

Am besten umsetzbar ist eine solche Form des Guteivg durch kollaborative

Nachrichten-Websites oder partizipative PlattformBre von Internetnutzern eingesandten
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Berichte sowie weiteres verlinktes Material, werdem den Redakteuren beziehungsweise
den anderen Nutzern kritisch ausgewertet oder daekder Website publiziert. (vgl. Bruns.
2009. In Neuberger et. al. 2009)

Durch Gatewatching wird daher eher die Sache dewarstitzt, die Informationen suchen
und nicht die Sache derjenigen, die Nachrichteffemtlichen oder kontrollieren. So kann
man Gatewatching als eine Form von virtueller bitbiekarischer Arbeit betrachten (vgl.
Bruns. 2009. In Neuberger et. al. 2009) bei derhtnieuerst ,gefiltert und dann
veroffentlicht”, sondern vielmehr ,veroffentlichnd dann gefiltert* wird. (vgl. Shirky. 2002.
In Bruns 2008. S74)

Nachrichtenselektion liegt so nicht mehr unter derantwortung der Journalisten, sondern
ist ein kollaborativer Prozess, an der sich jeddeibgen kann. Journalisten und Redakteure
verlieren ihre Rolle als Gatekeeper der erstend&gudie Meinung und Interessen der Nutzer
werden im Zuge des Gatewatching mehr Bedeutungsehgeben. Abbildung 3 beschreibt
die vier Stufen des Gatewatching nach Axel Bruns. der ersten Phase werden
Informationsquellen fir alle Interessenten sichtiEmacht, wahrend in der zweiten Phase die
Informationen selbst von den Nutzern einsehbar arerdn der dritten Phase werden die

Mitteilungen, die von

GATEWATCHING INPUT OUTPUT RESPONSE ) ]
———————— et Ee el e Interesse  sind  weiter
! gatewalching | ' submission of | I instant publishing | I' discussionand !

!' ofnews sources | | 'gatewatched stories | | ! or collaborative | ! commentary ! veroffentlicht und in der
I opentoallusers | |

I open fo all users
L

I editing of stories | I opentfoallusers |
1

letzten Phase werden sie
kommentiert und von allen
gatewatcher news process . .
| Interessenten diskutiert.

Abb. 3: Vier Stufen des Gatewatching
(Quelle: Bruns. 2008. S79)

Neben der Rolle als
.Gatewatcher" wird dem Onlinejournalisten in manti®&udien die Rolle des Moderators in
Online-Foren sowie des Archivars, der altere Attiked sonstige Datenbestande zugénglich
macht, zugeschrieben. (vgl. Dernbach. 1998. In Hegdy. 2000. In Altmeppen u.a. 2000.
S39)

4.7.4 Der Onlinejournalist als ,,Public Watchdog”
Informieren  Medien Uber gemeinschaftswichtige Aegehheiten, geben sie
gesellschaftlichen Meinungen Raum oder erfullenadse,public watchdog* demokratische

Kontrollaufgaben, dann erfillen sie eine 6ffentichufgabe. Diese offentliche Aufgabe ist in
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einer funktionierenden demokratischen Gesellschafterzichtbar. (vgl. Purer u.a. 2004.
S363)
Aber kann die Presse ihre Funktion als Public Wadghauch tber Onlinemedien weiterhin
erfullen?
Arriane Huffington, ihrerseits Grinderin der Huffbon Post, meint auf diese Frage in einem
Interview mit Stefan Weichert:
»Ich denke nicht, dass der Onlinejournalismus zumeeiAbschwéachung der Watchdog-
Funktion der Presse fuhrt. Im Gegenteil: Der tedbgieche Fortschritt und das Wachstum
von Nachrichtenangeboten im Internet werden derzétatkontinuierlich mehr und mehr
Kontrolle dariiber geben, welche Informationen s&dmmen und wie diese prasentiert
werden.” (Weichert u.a. 2009. S115)
Huffington erklart ihre Meinung mit der allgemeinémzufriedenheit der Rezipienten mit
dem traditionellen Journalismus. Laut ihrer Erfaigwerstehen sich Printjournalisten heute
viel zu haufig als ,Stenographen®, denn als Watgsdd/iele Journalisten wirden lediglich
ihren Presseausweis dazu missbrauchen den BerihmteMachtigen moglichst nahe zu
kommen. Laut Huffington war die Rolle des Journahisals ,public watchdog®, jedoch nie so
wichtig wie heute. Onlineredaktionen geben diesefgAbe des Journalismus eine neue
Plattform. (vgl. Weichert u.a. 2009. S115)

Uber welche neuen Darstellungsformen der Journadlsér das Medium Internet als

-Watchdog“ fungieren kann, wird im folgenden Absithnaher beschrieben.

4.7.5 Darstellungsformen im Onlinejournalismus

In den Anfangen des Onlinejournalismus waren diknenveroffentlichten Inhalte nichts
anderes, als eine Fortsetzung des Printjournalissatiginer anderen technischen Plattform.
Auf die typischen Darstellungsformen des Printj@lismus wurde innerhalb dieser Arbeit
bereits weiter oben naher eingegangen.

Neben der in Printmedien Ublichen Unterscheidung iMeinungs- und
Tatsachenberichterstattung, also zum Einen Kommemtitartikel, Glosse, Buch- und
Filmbesprechung, auf der anderen Seite NachriagicBt, Reportage, Feature, Interview und
Portrat, entwickelten sich nach und nach neue @dérstellungsformen. (vgl. Matzen. 2010.
S101)
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Ingrid Kolb fligt zum Beispiel zu den traditionellereben journalistischen Fragen: Wer?
Was? Wann? Wo? Wie? Warum? Woher? (vgl. Wolff. 20085), die Fragen: Wer steckt
dahinter? Was soll damit bezweckt werden? Wem nég2t Ausgangspunkt dieser neuen
Fragestellungen ist die Tatsache, dass das Intelmeffenes, vernetztes Transportmedium es
jedem ermoglicht, beliebige Aussagen beziehungswBiaten zu verbreiten. (vgl. Kolb.
1998. In Belz u.a.1999. S158)

Formen des hyptertextuellen Darstellens und Erm&hleerden genutzt und mit der
Kombination von Texten mit Videos und anderen teatiren Moglichkeiten experimentiert.
Zusatzlich wird versucht, Mehrwert durch Feedbdateraktion und Vernetzung zu erzeugen.
Die Umstrukturierung der journalistischen Texte Internet resultiert nicht nur aus der
wachsenden Informationsflut und der neuen techaisdidglichkeiten. Auch die subjektiv
empfundenen Zeitbudgets der Nutzer werden immezekiiDaher wird versucht, zeitlich
kirzere Formate zu gestalten, die aber vielfaltigéglichkeiten bieten, zusatzliche
Informationen zu aktuellen Nachrichten einzuholewis Analysen und Meinungsangebote
abzufragen. (vgl. Simons. 2011. S178)

Das Leseverhalten von Onlinelesern unterscheidgt gudem signifikant von dem der
Printleser. Je nach Textauflosung ist das Lesen Balalschirm anstrengender als auf
herkommlichen Papier, die Sichtflache ist deutktdiner, sodass der Leser keinen Uberblick
Uber das Gesamtangebot erhalt. Daraus result@ss die Lesegeschwindigkeit online um
zirka 25 Prozent langsamer ist, als bei Printmed@bwohl gemditliches Schmokern im
Internet eher nicht praktiziert wird, hat das Lesem Bildschirm doch den Vorteil, dass sich
Nachrichten gut nebenher am Schreibtisch konsumi@ssen. Onlinetexte kbnnen daher als
Biromedien bezeichnet werden. So erreichen dieifagahlen zwischen 08.00 und 17.00
Uhr ihren Hochststand. (vgl. Matzen. 2010. S11-13)

Wesentliches Merkmal des Onlinejournalismus isssddie Texte jederzeit veranderbar sind.
Tippfehler konnen ebenso ausgebessert, wie Ubdftschioder einzelne Satze verandert
werden konnen. Durch den Zeitdruck, der durch tiadige Mdglichkeit zur Aktualisierung
erzeugt wird, konnen Texte mitunter oberflachliclusfallen. Nachlassigkeiten und
Fehlermeldungen sind die Folge. Positiv zu bewneikt jedoch die Mdglichkeit Uber das
Internet Liveberichterstattungen anzubieten. (Mgtzen. 2010. S15)

Da Homepages am schnellsten aktualisiert werdennékiin verfolgen die meisten
Redaktionen die Strategie ,Online-First. Das beadgudass Inhalte zunachst online
vertffentlicht werden, ehe sie in der gedruckteriufg erscheinen. Diese Strategie und der

Druck nach Aktualitat beeinflusst den taglichen ditkablauf in den Redaktionen (den
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redaktionellen Workflow, wie er weiter oben berdasschrieben wurde) und wirft die Frage
auf, welche Inhalte online gestellt werden, damgituhgen und Magazine auch in den
nachsten Tagen gekauft und gelesen werden. (vgkevia2010. S21)

Neben der ,Online-First-Strategie” gilt, ahnlichenfiir Printmedien, auch fur Onlinemedien
die Devise: ,Das Wichtigste kommt zuerst®. Dieseilédophie zu verfolgen, ist flr
Onlineportale sozusagen uberlebensnotwendig. Has&iirm hat nur eine begrenzte Grol3e.
Bereits in den ersten Zeilen muss der Leser eirtmrhlick tber das erhalten, was folgt. (vgl.
Hooffacker. 2010. S39)

Die ersten Zeilen eines Textes werden im Onlingjalismus meist Teaser genannt. Der, aus
dem Englischen Wort ,tease”, das so viel wie neak@er reizen bedeutet, abgeleitete Begriff
bezeichnet jene Kurztexte die den Nutzer dazu ameni sollen weiterzuklicken und — zu

lesen. (vglhttp://www.onlinejournalismus.org/buch_fachbegrifiz.htm)

Ebenso ist es ratsam am Beginn eines Onlineartikéts Bild einzufigen, um die
Aufmerksamkeit der Betrachter zu wecken. (vgl. Mat2010. S124)

Wurde der Leser oder Nutzer erstmal in den Bann @eschichte ,gezogen®, kann er

zwischen funf verschiedenen Erzéhlweisen unterdehedie sich meist Uberlappen:

- Hollywood-Drama: Am Anfang wird das Problem oder der Konflikt etaltl es folgt
eine scheinbare Lésung und eine Ruhephase, eha@aicBericht wieder hin zu einem
weiteren negativen Hohepunkt entwickelt. Der Bdriehdet bei dieser Erzahlweise in
einer Konfliktlésung oder Eskalation.

- Fokus auf ein Ereignis aus unterschiedlichen Persggven: Bei dieser Erz&hlform
wird der Bericht Uber einen ,Establishing Shot* (Viindet das Ereignis statt?) oder
Teaser eingeleitet. Motive werden durch ausfuheli@ildunterschriften erlautert, die
auch Hintergrundinformationen liefern.

- Kapitelaufteilung: Durch wiederkehrende Elemente, wie zum Beispieicld eine
wiederkehrende Person oder Texttafeln wird bei Ei@&hlform der Kapitelaufteilung
eine Struktur im Bericht hergestellt.

- Mehrere Einstiegspunkte Eine Geschichte kann bei einer Erzahlform mit rasn
Einstiegspunkten, zum Beispiel mit verschiedenersg&ktiven auf das Szenario oder
beteiligte Personen, beginnen. Dann entwickeltsgi zu einer Art Chronologie, wie
einer Fallbearbeitung oder Konfliktlosung aus vermsdenen Blickwinkeln.

- Aspekte herausgreifen:Bei Ereignissen mit starken Motiven ist es keimbverigkeit

verschiedene Aspekte besonders hervorzuheben. Biagezumeist aussagekraftige,
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schone und/oder treffende Fotos. Durch diese sogésra ,Slideshows* werden
Eindricke vermittelt, die Gber eine Geschichte inm& eines Ablaufs nie hervorgerufen
werden kdnnten.

(vgl. Matzen. 2012. S125-126)

Nicht nur Journalisten, auch der Rezipient selbstdie Moglichkeit Inhalte Uber das Internet
zu publizieren. ,User Generated Content”, also VWetgpe, die auf von Nutzern erstellten

Inhalten basieren, heute auch Web 2.0 genannt,ewerdmer wichtiger. Die Redaktionen

selbst fordern mit interaktiven Angeboten ihre Mutdazu auf, Inhalte zu erstellen und zu
bearbeiten. Inhalte, die von Lesern erstellt worsied, sollten den redaktionellen Teil eines
Angebotes nur erganzen und mussen als BeitragdNutwern gekennzeichnet werden. (vgl.
Matzen. 2010. S112-113)

Im Folgenden wird naher auf die neuen Moglichkeiten Darstellung und Verbreitung von

Informationen eingegangen, die online von SeiterRizipienten genutzt werden kdnnen.

4.7.5.1 Weblog

Eigentlich sind Weblogs oder Blogs keine journaidten Darstellungsformen sondern ein
subjektives Meinungsportal einer Einzelperson..(Mgtzen. 2010. S107)

Doch vor allem in Landern mit eingeschrankter Refregheit, ist User Generated Content
von grof3er Bedeutung. (vgl. Meier. 2007. S123) Hinem Texte online zu stellen, die von
Nutzern erstellt und kommentiert werden kénnendéstWeblog.

Zu Weblogs zahlen Angebote Uber die in regelméf3idenzen Abstdnden Beitrage,
sogenannte Postings eingestellt werden. Diese isindhronologisch absteigender Form
angeordnet. Das Besondere an Weblogs ist, dagsuttzer meist die Mdglichkeit haben die
Beitrage direkt zu kommentieren. (vgl. NeubergeNuernbergk & Rischke. 2009. In
Neuberger u.a. 2009. S205)

Weblogs sind, vereinfacht ausgedrickt, eine Waeitaneklung des Tagesbuchs. (vgl.
Hooffacker. 2010. S191)

Der Begriff ,Weblog*“ setzt sich aus den engliscgirtern (World Wide) Web und Log fur
Logbuch zusammen. (vgl. Matzen. 2010. S108)

In den meisten Fallen startet der jeweilige Eintragy einem meinungsbetonten Teaser.

Manchmal steht der Eintrag nur als Text im Blog, wid an verlinkt er aber auch zu
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weiterfihrenden Berichten im Web, sowie zu andénéeblogs. (vgl. Hooffacker. 2010.

S191)

Blogs von Redaktionen kdnnen fir den Rezipienterclthus interessant sein. Durch die
Lektire von Redaktionsblogs kann der Leser Einigdser journalistische Arbeit,

Beobachtungen am Rande und die Entscheidungspeoreden Redaktionen erfahren. Blogs
bieten Journalisten die Mdglichkeit, die strengaonhBinien der Darstellungsformen nicht
bertcksichtigen zu missen, ohne dabei Aspekte wigf&t, Quellenschutz und Fairness zu
vernachlassigen. Der User wiederum hat durch Kontamiehder die Mdglichkeit seine

Meinung zu den verschiedenen in Blogs verdffentinohThemen zu &ufRern. (vgl. Matzen.
2010. S108)

Weitere interaktive Moglichkeiten ergeben sich d@ur@®ermalinks®, Uber die ein Beitrag

verlinkt werden kann sowie durch ,Blogrolls”, eigpalte mit Links zu anderen Weblogs.
(vgl. Neuberger, Nuernbergk, Rischke. 2009. In Nggér u.a. 2009. S205)

Auch Twitter wird haufig als eine Form des Bloggioder Microblogging bezeichnet. Uber
die Twitter-Plattformen werden online kurze Statakiungen (&hnlich Short Messages am
Handy) ausgetauscht. Benutzer kdnnen lber Twiteextnachrichten mit maximal 140
Zeichen eingeben und anderen senden. (vgl. Hoafa2k10. S193-194)

Wer zu bestimmten Themen Nachrichten Uber Twittesetzt, setzt ein Hashtag (zum
Beispiel: #iran) und ein Stichwort in die ihm zueMigung stehenden Zeilen. (vgl. Matzen.
2010. S119)

Ahnlich wie bei Blogs kénnen die Leser auch Komraeszu den , Tweets", wie die Beitrage
auf Twitter genannt werden, hinterlassen. Zusdizlessen sich Inhalte von Blogs und
anderen Websites schnell durch Twitter-Eintragénesten. Journalisten nutzen Twitter heute
meist fir Recherchezwecke. (vgl. Hooffacker. 2(8103-194).

Neben Twitter z&hlen auch Wikis mittlerweile zu deecherchequellen von Journalisten.

4.7.5.2 Wikis

Das bekannteste ,Wiki“ ist in der westlichen Wedtute wohl Wikipedia, ein internationales
Onlinelexikon, an dem jeder mitschreiben kann..(Mgier 2007. S139)

Das Wort ,Wiki“ selbst stammt aus dem Hawaiischew bbedeutet ,schnell“. Im Internet
wird eine Website als ,Wiki“ bezeichnet, deren Ihbavon Arbeitsgruppen gemeinschattlich
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und gleichzeitig bearbeitet werden kdénnen. Wikmlgneist mit einem Content Management
System (CMS) ausgestattet, das die problemlosgéd°fler Inhalte gewéhrleisten soll. (vgl.

http://www.onlinejournalismus.org/buch fachbegrifiig.htm)

Ein technisches Instrument zur Informationsvermnigj verbirgt sich hinter dem Begriff
Podcast beziehungsweise Feed, welche im FolgenkEmteverden.

4.7.5.3 Podcasts und Feeds

Als Podcast wird das Anbieten von Mediendateiereloéinet, die durch ein Feed abonniert
werden kénnen. Das Wort Podcast selbst setzt siskdan Wortern iPod (MP3-Spieler des
Unternehmens Apple) und Broadcasting (aus dem &oigih Rundfunk, Sendung)
zusammen. (vgl. Hooffacker. 2010. S254)

Die Nachrichten, die Uber Podcasts angeboten wemdemen sich Feeds. Es sind kurze
Nachrichten oder Teaser, welche die AufmerksandeitLeser auf eine bestimmte Website
oder einen Weblog ziehen sollen. So sieht der Mudzé einen Blick, ob der Anbieter
Informationen hat, die fir ihn von Interesse sdinrken. (vgl. Hooffacker. 2010. S244)

Die Nachrichten liegen unabhangig vom Layout alsidbhriften oder Teaser vor, die in
Form von ,dynamischen Lesezeichen® zur Verfugungtglé werden. Der Nutzer abonniert
so nur den Feed, der automatisch aktualisiert figl. Hooffacker. 2010. S138)

Indirekt kommt es bei der Kommentierung von BlogemoTweets auch zu einer Form der
Beurteilung der einzelnen Beitrdge. Direkt gefordeird eine Beurteilung der Inhalte auf

sogenannten Nutzerplattformen.

4.7.5.4 Nutzerplattformen als Citizen Journalism

Besonders in Landern mit eingeschrénkter Preskeftesind Nutzerplattformen sehr beliebt.
Die kollaborativen Kommunikationsformen, zu welcheeben Wikis, auch Blogs und
Podcasts, wie sie weiter oben bereits beschriehgden, zahlen, werden mit dem Begriff
Social Software zusammengefasst.

Uber eine Nutzerplattform werden Beitrdge von Imégnutzern erstellt, die online
verotffentlicht werden. Die Bewertung der Beitrageath andere Nutzer muss formalisiert
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sein. Dies geschieht zum Beispiel durch Noten, Niigzer vergeben kénnen, oder durch
eigenstandige Diskussions- und Ubertragungssditgh.Neuberger, Nuernbergk & Rischke.
2009. In Neuberger u.a. 2009. S205)

Sobald die in Netzwerken erstellten Beitrage eiaktuellen Bezug zu Geschehnissen in der
Gesellschaft haben, wird auch von Citizen Jourmaligesprochen. Es ist allerdings
umstritten, ob man Blogs, Podcasts und Wikis aush,dournalismus” im engsten Sinn
verstanden werden konnen. Abhangig ist dies dawbnsie festgesetzte organisatorische
Rahmenbedingungen haben, bestimmte gesellschaftliebinktionen erfillen und ein
Massenpublikum erreichen. (vgl. Meier. 2007. S123)

Biebricher erklart in einem Aufsatz aus dem Jalrl2@ass es zu den Herausforderungen des
klassischen Journalismus gehore, Laienkommunikatisie sie Uber Nutzerplattformen
stattfindet, zu organisieren und zu moderieren. Nainer Studie des Instituts flr
Kommunikationswissenschaft der Westfalischen WitteelUniversitat erbringen Blogger nur
komplementare und punktuell journalistische Leigem Ein streitbarer Aspekt bei Weblogs
ist, ob Blogger durch wechselseitige Kritik ihre &itét sichern kénnen. Diese Eigenschaft
wird eher moderierten Wikis wie Wikipedia zugesebgn. Die traditionellen Merkmale des
Journalismus, wie zum Beispiel Neutralitat, Rickéig, Glaubwirdigkeit, Kontinuitat,
Relevanz und Tiefe, werden von den Rezipientenglveelm Zuge der Studie befragt wurden,
eher dem Journalismus als Weblogs zugeschrieben. gl. (v
http://achimbi.de/index.php?option=com_content&vianticle&id=27&Iltemid=218

Anders sieht die Beurteilung bei sozialen Netzwer&as. Obwohl Uber diese haufig Inhalte
bereit gestellt werden, die relevant fur die Gesdlaft sein konnen, erfillen sie andere

Aufgaben, als Nutzerplattformen.

4.7.5.5 Soziale Netzwerke

Unter einem sozialen Netzwerk versteht man eineméienst, der einer Gemeinschaft im
Netz unterschiedliche Kommunikationsméglichkeiterinklusive gemeinschaftlichen
Arbeitens und Bewertens zur Verfligung stellt. (vpoffacker. 2010. S258)

Soziale Netzwerke oder auch Social Media genanietem den Nutzern verschiedenste

Funktionen an. Dazu zahlen unter anderen:
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- Das gemeinschaftliche Erstellen und Verknipfen woossmedialen Inhalten. Diese
Inhalte kbnnen Texte, Bilder, Audio- oder Videodktesein.
- Die Erstellung eines personlichen Profils.
- Der Aufbau einer Kontaktliste oder eines Adresslesch
- Die Mdglichkeit Nachrichten an andere Mitgliedenarsenden.
- Die Nutzung von Suchfunktionen.
(vgl. Hooffacker. 2010. S200-201)

Axel Bruns beschreibt Soziale Netzwerke oder ,dawgworking®, als eine Art von Medium
fur ,peer-to-peer community interaction. Sie konneals Plattform fir menschliche
Beziehungen gesehen werden, die eine rationale biknaufweisen. Soziale Netzwerke sind
fur Bruns Technologien, welche Menschen und derass® miteinander verbinden. Sie
konnen den Prozess der Informationsvermittlung geweund dienen als Unterstitzung fur
den Aufbau einer kollektiven Intelligenz. (vgl. Brai 2008. S321-322)
Im Kontrast zur Informationsvermittlung dienen sdei Netzwerke zum privaten Austausch
mit anderen. Netzwerke, die als soziale Netzwedte zusétzliche Funktionen, wie es
beispielsweise das Onlinelexikon ,Wikipedia“ voraiauskommen, ricken die Person des
Users und sein soziales Leben in den Mittelpunktldeeresses. In solchen Fallen ist jedoch
die Motivation der Nutzer zu einem andauerndennegelmafiigen Gebrauch der Plattformen
geringer. Freundschaften, die rein online besteheshen laut Bruns eine kirzere
Lebensdauer, als echte Freundschaften (vgl. BAOGS. S321)
“Social network, in the human sphere, are dynanmd aonstantly evolving; we
maintain some relationships throughout our livest tthers come and go, as we
change jobs, cities, and partners. A web page @u@h attempt to encapsulate that
sort of complexity, and this highlights the basiolgem: you can spend a week
building up your friendster contacts, but will yspend the hours-per-week keeping
that list fresh?” (ebd. S221)
Onlinejournalisten sollten fur die User aus demi&d&eb beziehungsweise aus den sozialen
Netzwerken, diejenigen Nachrichten und Trends tsfiteern, die Uber den rein privaten
Austausch hinweg, wichtig und interessant sindl. (Matzen. 2010. S121)

Auf Basis der weiter oben dargestellten forschugigsiden Frage und des aktuellen

Forschungsstandes, werden im folgenden Kapitel chargysfragen sowie Hypothesen
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ausformuliert. Diese sollen das Forschungsfeld exvedgingrenzen, um eine empirische

Bearbeitung des Themas zu ermdglichen.

5 Forschungsfragen und Hypothesen

Die folgenden Forschungsfragen und Hypothesen lghanverschiedene Entwicklungen,
welche sich auf Verdnderungen innerhalb der Besliésund Arbeitsweise der Journalisten

konzentrieren.

Forschungsfrage 1 Inwiefern lasst sich das Rollenbild des Onlinej@listen, mit dem von

Journalisten, die Texte in gedruckten Zeitungeffentlichen vergleichen?

Hypothese 1a Wenn ein Journalist ausschlieflich fur ein Oniieglium zustandig ist, dann
legt er mehr Wert auf Aktualitat und Schnelligkeitder Verbreitung der Nachricht, als auf

intensive oder investigative Recherche.

Hypothese 1b Je groRer das Angebot an kommerziellen Weblogs desto weniger
bedeutsam ist die Rolle des Journalisten als Gepeke

Hypothese 1c Wenn ein Journalist ausschlief3lich fur ein Ontweelium tatig ist, dann wird
er vom Publikum nicht als Journalist im Sinne eig@asblic watchdog®, als ,Vierte Gewalt®

im Staat, wahrgenommen.

Hypothese 1d:Je mehr Aufmerksamkeit eine Information von SedenRezipienten erhalt,
desto weniger wird im Zuge der Recherche auf jdistieche ethische Standards Wert

gelegt.
Hypothese 1e Je geringer die rechtliche und finanzielle Absiting von Onlinejournalisten

ist, desto negativer schatzen Journalisten ihreflire Zukunft beziglich Karriere und

Verdienst ein.
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Forschungsfrage 2:Welche Arbeitsschritte im Arbeitsalltag von Jodistan werden durch
die Verlagerung der Verdffentlichung von Printmedieauf Onlinemedien obsolet

beziehungsweise verandert?

Hypothese 2a:Der Aufgabenbereich von Onlinejournalisten erdtresich von technischen
Belangen, tiber Aufgaben des Marketings bis hinViartung und Uberpriifung von Foren.
Fur redaktionelle Tatigkeiten kann lediglich einrigger Teil der Arbeitszeit investiert

werden.

Hypothese 2b:Onlinejournalisten messen dem Internet als Rebleeguelle einen hdoheren

Stellenwert zu, als Redakteure von Printmedien.

Hypothese 2c:Aufgrund der geforderten Aktualitat bei Onlinenedi wird meist auf die
Uberpriifung von Fakten, sowie auf Lektorate vertath

Hypothese 2d:Je kommerzieller die veréffentlichten Themen siddsto eher wird auf
Interaktivitdt gesetzt und dem Rezipienten die Mibddeit zur Kommentierung der Berichte

gegeben.

Hypothese 2e Je etablierter die Redaktion eines Onlinemediisysdesto mehr Wert wird

auf den Austausch mit Journalisten aus Printreda&h gesetzt.
Hypothese 2f Aufgrund der geringeren Ressourcen beziglich it Geld, veréffentlichen
Internetjournalisten eher fremde Texte von Pressgagen und Pressestellen als Journalisten,

die flr gedruckte Zeitungen tatig sind.

Hypothese 2g Je geringer der Wert einer Nachricht eingeschaimt, desto eher wird auf

die Mehrfachverwertung von Nachrichten gesetzt.

Forschungsfrage 3 Welche Qualitatsstandards gibt es im Onlinejolismaus und inwiefern
sind diese mit den Standards die im Printjournalsiiblich sind vergleichbar?
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Hypothese 3a:Da sich Journalisten in einer Internet- Nachrinht@edaktion an einer 24/7-
Aktualitat orientieren mussen, werden fir journtéche Texte typische Wesensmerkmale

wie Universalitat, Periodizitat, Publizitat und Alaitat eher vernachlassigt.

Hypothese 3b: Aufgrund der vielen Mdglichkeiten der Rezipientem @éen Inhalten von
Onlineberichten mitzuwirken, reduziert sich die &@wortung der Redaktionen an der

Gestaltung der Inhalte.

Forschungsfrage 4 Inwiefern haben sich Themen, Formate und StilTaette im Vergleich
zu Berichten die online verdffentlicht werden vetén?

Hypothese 4a Aufgrund der hohen Reichweite von Onlinemedishdie Berichterstattung

Uber lokale Ereignisse geringer als bei Printmedien

Hypothese 4b Je hoher der Anspruch der Aktualitat gefordett desto eher wird auf

stilistische Feinheiten verzichtet.

Hypothese 4c Da das Internet ein verhaltnismallig junges Medistnkonzentrieren sich

Onlinejournalisten verstarkt auf das Aufgreifen whd Vermittlung von Trends und neuer

Ideen als Printjournalisten.

Die ausgearbeiteten Forschungsfragen und Hypothdiseen sowohl als Grundlage fiir die
qualitativen Interviews als auch fur die weitergéekaturrecherche. Im nachsten Kapitel soll

nun die methodische Herangehensweise naher besshneerden.

6 Methodische Umsetzung

Um die weiter oben zu lesenden ForschungsfragerHypdthesen ausreichend bearbeiten zu
kénnen, wurden neben einer umfangreichen Literatherche, finf Interviews mit

Osterreichischen Journalistinnen beziehungsweigmabsten durchgefihrt.

Die Gesprachspartner arbeiten fir verschiedene Kdedan oder als selbststandige
Journalistinnen beziehungsweise Journalisten. Befraurden sowohl Personen, die
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ausschlie8lich im Onlinejournalismus tatig sinds auch im Printbereich beschaftigte
Journalisten. Die Experteninterviews bauen aufraiima Vorfeld formulierten Leitfaden auf,

der sich an den generierten Forschungsfragen ungotHgsen orientiert. Den

Interviewpartnern wurde auch die Moglichkeit gegeb@ersonliche Erfahrungen und
Meinungen in das Gesprach mit einflieBen zu lass&rsatzlich wurde versucht, auf

Antworten der Befragten naher einzugehen, woraufZmge des Gespraches zusatzliche
Fragen gestellt wurden.

Die Gesprache dauerten im Durchschnitt eine Stumdk fanden im Abstand von jeweils

mindestens einer Woche statt. Durchgefuhrt wurdenas verschiedenen Standorten, von
Blaroraumen in den jeweiligen Redaktionen, bis hin kaffeehdusern in der Wiener

Innenstadt.

Die folgende Liste gibt einen Uberblick lber diesBeichspartner und lhre derzeitigen
Tatigkeiten:

- Manuel Reinartz: Manuel Reinartz wurde am 5. Mall20n einem Raum in der
Onlineredaktion von ,Die Presse” interviewt. Dass@ech dauerte rund 74 Minuten.

Reinartz ist derzeit Leiter der Onlineredaktionpiesse.com.

- Martin Putschégl: Martin Putschogl wurde am 14. Nfil2 im Café Griensteidl im
ersten Wiener Gemeindebezirk befragt. Das Gesprdalerte - mit kurzen
Unterbrechungen - bedingt durch den 6ffentlicheth-Cairka 70 Minuten. Putschogl ist
derzeit angestellter Journalist in der Onlinereidakbei ,Der Standard” und schreibt fir

das Ressort Immobilien.

- Christian Skalnik: Christian Skalnik wurde in dezd@ktion des Onlinekurier am 29. Mai
2012 interviewt. Das Gesprach dauerte 60 Minutekalrtk ist Chefredakteur des

Onlinekurier.
- Sybille Hamann: Die Schriftstellerin, freie Jouisih und Redakteurin des Magazins

.Falter* wurde am 29. Mai 2012 zum Thema Onlined Wrintjournalismus befragt. Das
rund 32 Minuten dauernde Gesprach, fand im Café KokVien statt.
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- Andrea Waldbrunner: Andrea Waldbrunner, die derakstfreischaffende Texterin vor
allem im PR-Bereich und als Vortragende an der bhsivit Wien sowie an der
Rhamkhamhaeng University in Bangkok tatig ist, veuedn 5. Juni 2012 im Café Roth
im neunten Wiener Gemeindebezirk interviewt. Daspge&ch dauerte rund 57 Minuten.

Die Gesprache sollen die Ergebnisse aus den erarhaktuellen Studien abrunden und
einen praktischen Einblick in das Verhéltnis vonli@journalismus zu Printjournalismus
geben. Der im Vorfeld erarbeitete Gesprachsleitiatbdete die Grundlage fir jedes
Gesprach und kann im folgenden Unterpunkt nachgelegrden.

6.1 Gesprachsleitfaden

Zur Orientierung wéahrend der abgehaltenen Intersievurde ein Leitfaden mit diversen
Fragen verwendet. Dieser Gesprachsleitfaden wurderal der im Vorfeld erarbeiteten
Literatur erstellt und basiert auf dem in diesebdit verfolgten Erkenntnisinteresses. Die
folgenden Fragen sind unterteilt nach den Ubertimenfdlgemeines, Organisation und
Arbeitsablaufe, Merkmale der Berichte und Qualifdérson Journalist, sowie Ethik und
Rollenbild:

Fragenkataloq: Zur Veranderung der Rolle des Jdigtea im digitalen Zeitalter

Allgemeines
- Wie sind Sie zum Journalismus gekommen?

- Fur welche Medien, Ressorts und/oder UnternehmmehSie derzeit tatig?

Organisation und Arbeitsabldufe

- Wie sieht ein typischer Tag in der Redaktion aus?

- Wie gestalten sich lhre typischen Arbeitsablauf@®iéfern unterscheiden sich diese
Ihrer Meinung nach von den Arbeitsablaufen von dalistinnen in
Onlineredaktionen? (z.B.: Denken Sie, dass Sie rodar weniger Aufgaben haben?
Ist die Arbeit Ihrer Meinung nach leichter oderwariger?)

- Welche Strategien verfolgen Ihrer Meinung nach Biedien im Internet? (Sind
publizistische Kooperationen von Print- und Onlimgeboten sinnvoll? Soll vermehrt
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an ,Cross media“ gearbeitet werden? Was wird sicEukunft etablieren? Welche

Tools werden vorrangig an Bedeutung gewinnen?)

Stellen Sie Artikel, welche fur ein Printmediumtets worden sind, Rezipientinnen

auch online zur Verfigung? Wenn ja, bearbeitenStikel bevor Sie diese online

stellen (z.B.: Redigieren, Sprachstil andern, Imfationen anfiigen oder l6schen,
Verwendung von zusatzlichen interaktiven Elemerntzen Veranschaulichung des
Themas etc.)

Welche Verbreitungsmittel wirden Sie zum netzbé&smedournalismus zahlen? (z.B.:
Blogs, Newsletter, Newsgroup-Foren etc.)

Welche Zusatzangebote Uber die aktuellen Informatichinaus sollen Websites von
Zeitungen |hrer Meinung nach immer vorweisen (z.Bigen-PR, Abobestellung,

Anzeigenannahme etc.)?

Wohin entwickelt sich Ihrer Meinung nach die Fini@nang von Onlineangeboten?

(z.B. Bereitstellung von ,content” erst nach Bezag, Abonnements, etc.)

Merkmale der Berichte und Qualitat

Inwiefern hat sich die Qualitat der Berichterstagwnline im Vergleich zu Print Ihrer
Meinung nach verandert?

Wirkt sich die Mdglichkeit des direkten Feedbacks\Seiten der Rezipienten bei
Onlineberichten Ihrer Meinung nach positiv oder ategauf die Berichterstattung
aus?

Wirkt sich der steigende Anspruch an Aktualitat lmernet negativ auf die Qualitat
(Genauigkeit der Fakten, Erstellung ,runder” Bet&chtc.) der Berichterstattung aus?
Wirden Sie allgemein dazu tendieren zu behauptass dBerichte die online
veroffentlicht werden weniger informativ sind alseri@hte die in Printmedien
publiziert werden?

Enthalten, Ihrer Meinung nach, Nachrichten die mneroffentlicht werden haufiger
als diskriminierend zu beurteilende Inhalte, alsi@#e in gedruckten Zeitungen?
Worin liegen Ihrer Meinung nach die offensichtlicheUnterschiede in der
Berichterstattung von Online- zu Printjournalisten?

Werden online vermehrt PR-Texte (unverandert) ahged als in Printzeitungen?

Ist die Trennung zwischen Werbung und redaktionellahalten online eher

schwieriger zu ziehen, als bei Printmedien?
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Wirden Sie meinen, dass Onlinejournalisten aufgrilétenhafter Regulierungen

von Seiten des Staates mehr Freiheiten in BezudiauBerichterstattung haben?

Person Journalist

Welche Kompetenzen muss ein/e Journalistin jedisnfatbringen?

Welche zusatzlichen Kompetenzen muss lhrer Meinnagh heutzutage ein/e
Onlinejournalistin vorweisen kbnnen?

Welchen Ausbildungsweg wirden Sie angehenden Jatmaen und Journalisten
heute empfehlen? Wo sehen Sie Licken im Ausbildsysgem?

Welche Charaktereigenschaften muss ein/e Jouinaliste haben?

Wie wichtig ist Onlinejournalistinnen das berufleclortkommen, die Karriere? Ist
das Streben nach Karriere mit den Ambitionen vanturnalistinnen vergleichbar?
Sehen Sie selbst Onlinejournalistinnen als Jowsthafien oder eher als

Netzreporterinnen bzw. Content Managerinnen?

Ethik und Rollenbild

Was sind lhrer Meinung nach die vorrangigen Aufgabeon traditionellem
Journalismus?

Welche Aufgaben des traditionellen Journalismusderervom Onlinejournalismus
Ubernommen? Entwickeln sich Ihrer Meinung nach kludas Internet neue
Aufgaben?

Wie wurden Sie das Selbst- und Fremdbild des J&stea beschreiben? Hat sich
dieses im Vergleich zum Onlinejournalisten Ihrerifdg nach geandert?

Welche neuen Anforderungen werden lhrer Meinundy reac Onlinejournalistinnen —
im Gegensatz zu Printjournalisten — gestellt? Vges Sie zu den Anforderungen die
an Onlinejournalistinnen gestellt werden? (Stichwg@ierlegende Wollmilchsau*)

Ist Threr Meinung nach der Status und die Reputation Printjournalistinnen beim
Rezipienten positiver, als der von Onlinejournatisen? Welche Grinde haben
maogliche Unterschiede im Rollenbild Ihrer Meinuragh?

Inwieweit umfasst die journalistische Sorgfaltsgiliauch extern verlinkte Angebote?
Wie wird sich der Onlinejournalismus Ihrer Meinungch in Zukunft entwickeln?
(Sowohl im Bezug auf die Berufsrolle des Journatistals auch Veranderungen
bezuglich der Nachrichten und Arbeitsablaufe bédref).
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Die Erkenntnisse aus den einzelnen Gespréchen, bimieeziehung der Ergebnisse aus der
einschlagigen Literatur, werden im Folgenden in l&hnung an die formulierten

Forschungsfragen und Hypothesen, erértert.

Eine vollstandige Transkription der Interviews kaimAnhang nachgelesen werden.

7 Analyse der Experteninterviews

Forschungsfrage 1 Inwiefern l&asst sich das Rollenbild des Onlinej@listen, mit dem von
Journalisten, die Texte in gedruckten Zeitungefentlichen vergleichen?

Hypothese 1a Wenn ein Journalist ausschlieflich fur ein Ontieelium zusténdig ist, dann
legt er mehr Wert auf Aktualitat und Schnelligkieitder Verbreitung der Nachricht, als auf
intensive oder investigative Recherche.

Aus den Stellungnahmen der befragten Journalistinmed Journalisten sowie aus den
Ergebnissen der vorangegangenen Literaturstudse $iah ableiten, dass Journalisten, die fir
Onlinemedien tatig sind, aufgrund des immerwahrandeitdrucks und der Moglichkeit zur
standigen Aktualisierung, zu verodffentlichende Melden héaufig sehr kurz und knapp
formulieren.

Onlinejournalisten versuchen in erster Linie Faktenpublizieren. Der Informationsgehalt
einer Nachricht steht im Vordergrund, Hintergruroth@rchen und stilistische Feinheiten sind
eher in gedruckten Zeitungen zu finden.

(...) So dass, das eine schone Schreibe wird. Bengreenter Aktualisierung, gibt es
am Ende keine — von der Schreibe her keine — dorapknierte Geschichte mehr. (...)
(Zitat Interview Sybille Hamann. Zeile: 36-38)

Ebenso kommt es haufig vor, dass einzelne, kurzieliigen vorab veréffentlicht werden,

ehe weitere Informationen recherchiert werden.
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(...) Na sicherlich, nur die haben natirlich, die éramattrlich diesen Druck den wir
haben, ehm oder die Mdglichkeit besser gesagt, sfart etwas zu publizieren, haben
die nicht, so denken die nicht und so ticken deéhiniJa, also die wissen das nicht, die
wissen, die haben das nicht im Hinterkopf, sondeenn wir wissen, wir missen jetzt
ja eine Meldung rausschiefl3en oder dann jetzt sohawemal was, was kdnnen wir
dazu jetzt auf der Stelle dazu finden? Weil diedmalpp so oder so immer diesen
Zeitrahmen. Bis zum Redaktionsschluss der néclhigdnng, den sie Zeit haben. Das
haben wir nicht. (...) (Zitat Interview Manuel ReitmarZeile: 92-98)

(...) Bei uns hat sich die Philosophie auf jeden Balbepragt, dass wir sagen, wir sind
der Nachrichtendienst, wir kimmern uns ausschtéfilim das rein Nachrichtliche und
Print liefert dann den Hintergrund, Erklar-, Anadyeil dazu. Mit den Korrespondenten.
Die haben die Zeit, die haben vor allem die Ressoyr sich in ein Thema
hineinzuarbeiten und die verschiedenen Aspekteuseuarbeiten. (...) (Zitat Interview
Manuel Reinartz. Zeile: 265-270)

Die Grunde fur die Vertffentlichung kurzer, fakteieotierter Meldungen liegen nach
Meinung der befragten Journalistinnen und Joureadishauptsachlich im Zeit- und
Mitarbeitermangel, sowie im stets bestehenden Dioker die aktuellsten Meldungen zu

veroffentlichen.

(...) Wenn ich das in einem gro3eren Stil kbnnte, emer grof3eren Mannschaft, dann
wirde das dem Dienst nattirlich ganz eine anderh ainen anderen Spirit geben. Da
wirde dann schon etwas ganz anderes transportegdew, als nur die knallharten
Nachrichten. Also das wéare so der nachste Scheittbglich ware. Das Problem ist
nur wir verdienen kein Geld damit. Also da brauattfean das gar nicht denken. (...)
(Zitat Interview. Manuel Reinartz. Zeile 783-787)

Zusétzliche Recherchen oder Reportagen werdendestschier unendlichen Platzes, den das

Internet bietet, kaum veroffentlicht.

(...) Das ist vielleicht auch ein guter Hinweis, &slinejournalist hat man so ein
bisschen den Druck, dass man sobald man etwasharohieren beginnt, da muss am

Ende eine Geschichte da stehen — ja. Das war, glehb— ohne das jetzt genau zu
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wissen wie das war ohne Internet — aber meinerchétgung zur Folge war das so,
dass du einfach fir diese Sachen mehr Zeit gehadit Und wenn eine Geschichte
zusammengefallen ist, einfach nichts hergegebendaain war es das. Dann ist die
gestorben. Mittlerweile ist es so, dass alles wasiadest bei uns angefasst wird, wird
in irgendeiner Form zu einer Geschichte. (...) (Zitaerview Martin Putschogl. Zeile:
186-192)

Dieses Phanomen lasst sich jedoch auch bei Ptumizgein verstarkt beobachten.

(...) Das hat aber auch wieder mit dem Druck zu Dass die Zeitungsmacher kaum
jemandem noch zwei Wochen Zeit geben um was zwerelieren. Das ist die ganze
Schwierigkeit dabei. (...) (Zitat Interview Martin Behdgl. Zeile: 304-306)

Zusammengefasst lasst sich festhalten, dass diealitkit einer Nachricht im Internet am
wichtigsten ist. Lassen es zeitliche und finangiélessourcen jedoch zu, werden verstarkt
Hintergrundinformationen gesammelt beziehungswémsestigative Recherche betrieben.

Hypothese 1la kann demnach nicht falsifiziert werden

Hypothese 1b Je grolRer das Angebot an kommerziellen Weblogs desto weniger

bedeutsam ist die Rolle des Journalisten als Gapeke

Mit dem Aufkommen von Weblogs, wurde eine weitergotmationsquelle fir die

Rezipienten geschaffen. Nach Behauptungen derdiefraExpertinnen und Experten, kann
jedoch angenommen werden, dass Weblogs oder Bl sals journalistische Produkte
angesehen werden kdnnen. Lediglich Blogs, die wamnalisten selbst geschrieben werden,

werden als journalistisch angesehen.

(...) Es gibt aber ganz viele Blogs weltweit betrathtlie sind hochjournalistisch. Das
sind Spezialisten die sich in ein Thema einarbejeennd wenn man Journalismus jetzt
unter anderem so definiert, dass man sagt, ich ldalsePrivileg und werde dafur
bezahlt, dass ich komplexe Zusammenhange, teclisclpolitische,
gesellschaftspolitische... ehm... ,Beziehungskisten“ateler... ja... ich kann, ich

definiere Journalismus so, mich auf ein Thema sgdaeinlassen zu kénnen, bis ich
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genug davon verstehe, es wieder mit einfachen \Waltan Leser, der das Privileg
nicht gehabt hat sich drei Wochen mit einem Theraachaftigen zu kénnen, zu
Ubersetzen... Dann gibt es ganz, ganz, ganz vielgsBiaf die das mehr zutrifft als auf
so manche konventionelle Zeitungsgeschichte haligeja unter groRem Zeitdruck
entstanden ist. (...) (Zitat Interview Christian Skkl Zeile: 117-126)

Um einen Blog als journalistisches Produkt ansehekonnen, ist es, laut der Aussagen der
Interviewpartnerinnen und Interviewpartner, besosdeichtig, dass Fakten und Meinung

innerhalb des Blogs voneinander getrennt werden.

(...) Wenn jemand sich das was weil3 ich, dem Themaggbtik ehm... Urheberrecht,

Beziehungspsychologie, Demokratie, ehm... die Entwigl im nahen Osten etc.
annimmt und das aber auch mit seiner eigenen Mgipuasentiert, so lange ich das
dort unterscheiden kann, was sind Fakten und waseise Meinung, dann ist das ein
hochjournalistisches Tun und Handeln. (...) (Zitaeiiew Christian Skalnik. Zeile:

138-142)

Um den Rezipienten bei den vielfaltigen Mdoglichkeitsich zu informieren eine Art
Orientierungshilfe zu bieten, ist die Rolle desrdalisten als Gatekeeper heute wichtiger, als
in Zeiten vor der Etablierung des World Wide Web.

(...) ...die Selektion der Themen und der Geschicht@as ist ja nicht weniger
geworden, das ist ja viel mehr geworden in Wahrbeituns. Auch véllig unabhangig
was der Journalismus mit Internet zu tun hat niaturl(...) (Zitat Interview Martin
Putschdgl. Zeile: 491-494)

Auch wenn sich der Aufgabenbereich des Gatekeeperstarkt in Richtung eines
Gatewatchers verlagert — wie er weiter oben inattidgbeit bereits beschrieben wurde — die
Behauptung, dass die Rolle des Journalisten alské&egper durch das wachsende Angebot an

kommerziellen Weblogs sinkt, kann nicht verifiziertrden.
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Hypothese 1c Wenn ein Journalist ausschlief3lich fir ein Ontieelium tatig ist, dann wird
er vom Publikum nicht als Journalist im Sinne eippsblic watchdog“ oder als ,Vierte

Gewalt" im Staat wahrgenommen.

Die Frage, ob ein Onlinejournalist beziehungsweise Onlinejournalismus allgemein, eine
ahnlich wichtige Rolle als ,public watchdog® im &ta einnimmt, wie sie dem
Printjournalismus zugeschrieben wird, lasst sichusphal kaum beantworten. Dass
Onlinejournalisten jedoch anders wahrgenommen wegls Printjournalisten, wurde von

den befragten Expertinnen und Experten bestatigt.

(...) Ich glaube die (Onlinejournalisten; Anm. d. Yémsers) werden gar nicht
wahrgenommen. Also ich glaube die werden da niagdit.v Also wenn ich drauf3en
sage, ich arbeite bei der Presse dann fragen meéh -dja und wo genau? In der
Onlineredaktion. Aha — Ja und irgendwann im Gegpedso da muss man schon lange
plauschen, dann checken die Gberhaupt erst abddassine ganz andere Unit ist. Eine
andere Aufgabe ist, dass die eine andere Strategfelgen als das die Zeitung tut.
Also ich glaub, dass Onlinejournalisten in der Fomoech gar nicht so grof3artig
wahrgenommen werden. (...) (Zitat Interview Manueln@ez. Zeile: 554-560)

Vor allem der selten tber das World Wide Web prashte Aufdeckungsjournalismus bringt
Printjournalisten in gewisser Weise eine bessenguiéon ein, als sie Onlinejournalisten

inne haben.

(...) Die Printjournalisten machen sich einen Nameh Aufdeckergeschichten, mit
grof3artigen Analysen und so weiter. Also die halremer Branche meistens, also
manchmal mehr in der Branche als dartber hinalgrhdie dann einen Namen. Damit
steigt ihr Wert, damit haben die ein anderes Anselle.) (Zitat Interview Manuel
Reinartz. Zeile: 440-443)

Zuséatzlich stellen die befragten Journalisten kidass sich das Medium Internet als

hochjournalistisches Verbreitungsmedium noch nietdbliert hat. Die Zeitung geniel3t,

sowohl bei Organisationen als auch bei Privatpes@in hoheres Ansehen.
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(...) Ich glaube man wird einfach, also erstens zéslfir Organisationen und auch in
der PR-Branche immer noch mehr, wenn ein ArtikeArmt erscheint als online. Und
man ist immer noch ein bisschen abgestempelt aisdbst zweiter Klasse. (...) (Zitat

Interview Martin Putschdgl. Zeile: 369-371)

Trotzdem lasst sich, global betrachtet, ein Ruclgg&on Printzeitungen, vor allem im

Bereich der Tageszeitungen, feststellen.

(...) Sondern wenn man jetzt nur das Angebot von Nelaenseiten im Web anschaut,
dann wéchst das Jahr fur Jahr. Wéahrend Print... instggsten Fall stagniert, aber bei
vielen Marken auch schon deutlich runter geht. (Zifat Interview Christian Skalnik.
Zeile: 386-389)

Aufgrund des wachsenden Informationsangebotes iterrat und dem Rickgang an
Tageszeitungen, lieRe sich vermuten, dass die Réputvon Onlinejournalismus weiter
steigen wird. Im Zuge dessen kdnnte sich auch dieeRles Onlinejournalismus als ,Vierte
Gewalt* im Staat weiter etablieren.

Aufgrund der Beleuchtung der aktuellen Entwicklumgend des Stellenwertes von
Onlinejournalismus in demokratischen Gesellschatiest sich festhalten, dass das Ansehen
von Onlinejournalismus unter der Bevoélkerung wenachsen wird. Hypothese 1c¢ kann nach

diesen Erkenntnissen nicht verifiziert werden.

Hypothese 1d:Je mehr Aufmerksamkeit eine Information von SedenRezipienten erhalt,
desto weniger wird im Zuge der Recherche auf jdistieche ethische Standards Wert

gelegt.

Im Zuge der Interviews wurden die Experten dazudggtf wie wichtig ethische Richtlinien,

wie sie sich im Bereich des Printjournalismus e¢ibhaben, auch im Onlinejournalismus
eine Gultigkeit besitzen. Allgemein lasst sich $esiten, dass der Grad an journalistischer
Qualitat weniger von dem journalistischen Verbnegsmittel abhangt, als viel mehr von den

Redaktionen sowie dem agierenden Journalisten.
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(...). Der Punkt ist, wie professionell kann man daomgehen, weil zum Beispiel,
Religion, wenn ich das auf einmal zur Mission maatess ich da irgendwen bekehren
will, der hat dann da auch nichts verloren. Alde die irgendwie missionarisch denken
sollen irgendwie zu Parteien gehen oder zu NGOar;, haben im Journalismus nichts
verloren. Vollig egal woher die kommen und welchesBildung sie mitbringen und
wenn sie dreifache Doktoren sind, nutzt mir dastsic(...) (Zitat Interview Manuel
Reinartz. Zeile: 418-422)

Besonders wichtig wird im Onlinejournalismus diellRales Journalisten als Dienstleister

gesehen, der seine Leser vorrangig informieren will

(...) Ehm... wir sind Dienstleister. Wir servicieransere User. Wir informieren unsere
User und nicht, ehm... wir machen da keinen ,Sellfstbgungsjournalismus* (...)
(Zitat Interview Manuel Reinartz. Zeile: 426-428)

Vielfaltigere Moglichkeiten in Bezug auf die Darddt@gsformen sowie der Druck stets
aktuelle Nachrichten zu vermitteln, stellen deni@gburnalisten nach Meinung der Experten

haufiger vor ethische Probleme, als dies im Ryimtjalismus der Fall ist.

(...) Hier stellt sich die Frage vielleicht 6fter, Nvenehr Geschichten am Tag statt
finden kdénnen. Weil Mdglichkeiten da sind, die @s Print gar nicht gibt: ,Ist es
vertretbar vom Begrabnis eines Kindes einen Liketicu machen? Es ist, die ganze
»Twitterie* ist im Moment vollig empért und daruntsind auch welche die garantiert
morgen drei Paparazzifotos vom Begrabnis haben...idVda der Unterschied? Das
sind ethische Fragen des journalistischen Alltabsy die Online wie Print gelten. (...)
(Zitat Interview Christian Skalnik. Zeile: 569-575)

Die Orientierung an gangigen Mediengesetzen undblieteen journalistischen ethischen
Standards, wird im Onlinejournalismus, nach den eBnjssen der vorliegenden
Untersuchung, jedoch gleich wichtig genommen widPinmtjournalismus. Die Hypothese: Je
mehr Aufmerksamkeit eine Information von Seiten Beripienten erhalt, desto weniger wird
im Zuge der Recherche auf journalistische ethisfamdards Wert gelegt, kann nach diesen

Ergebnissen nicht verifiziert werden.
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Hypothese 1e Je geringer die rechtliche und finanzielle Absieing von Onlinejournalisten
ist, desto negativer schatzen Journalisten ihreflihre Zukunft bezuglich Karriere und

Verdienst ein.

Ein weiterer Aspekt der haufig Einfluss auf die Rigpion von Onlinejournalisten nimmt, ist
das Vorurteil, Onlinejournalisten wirden allgemeaeniger Lohn erhalten und héatten
geringere Aussichten auf eine erfolgreiche Karrieaks Printjournalisten. Aufgrund der
Ergebnisse aus der Literaturstudie und der Expeefemgung hat sich dieses Vorurteil
bestatigt. Onlinejournalisten verdienen im Allgenexi weniger, geniel3en unter anderem
aufgrund dessen ein geringeres Ansehen und habewasiiger etabliertes Fremdbild als

Printjournalisten.

(...) Aus dem einfachen Grund, weil es schlecht bikzaRedakteure sind, sich, ich
weild nicht alle ein bisschen ein Problem mit denb8bewusstsein haben, was ich
Uberhaupt nicht verstehen kann. Nur weil ich niaht ndchsten Tag auf gedrucktem
Papier erscheine, mit meiner Geschichte. Egal aishen Quellen ich die jetzt habe.
(...) (Zitat Interview Manuel Reinartz. Zeile: 46146

Zusatzlich wird das Handwerk online aufgrund dehritllebigkeit des Mediums eher

unterschatzt.

(...) ...ich glaube, dass die Onliner sich sehr unteiten, weil meine Geschichte...
erstens ist sie dauerhaft, die ist ewig und immreinternet. Und zweitens habe ich die
auf allen moéglichen Plattformen, auf einem iPhand,einem iPad, auf einem Android-
Handy, auf einem Browser, also ich verstehe es aigttt so ganz. Ja, man hat halt das
haptische nicht. (...) (Zitat Interview Manuel ReitzaZeile: 462-471)

(...) Und online ist das oder in den elektrischen Medst das halt so, ein Klick und ich
bin schon wieder irgendwo anders und habe das andgggessen. Vielleicht liegt es
daran. Ich weifl3 es nicht. Kann schon sein. (...)a{ditterview Manuel Reinartz. Zeile:
AT77-479)

Nach den bisher gewonnenen Ergebnissen, lasstdsicr festhalten, dass die berufliche

Zukunft von Onlinejournalisten als weniger positeinzuschatzen ist, als die von
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Printjournalisten. Bezahlung und rechtliche Absrcing von Onlinejournalisten sind
geringer. Dies wirkt sich auch auf das Selbst- &nemdbild des Onlinejournalisten aus.
Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass di@aupeing, dass Onlinejournalisten
aufgrund geringerer rechtlicher und finanzieller sidherung, ihre zuklnftigen
Karrierechancen und Verdienstmoglichkeiten gerirggeschatzen, als Printjournalisten, nach

den gewonnenen Ergebnissen nicht verifiziert weidam.

Forschungsfrage 2:Welche Arbeitsschritte im Arbeitsalltag von Jodistan werden durch
die Verlagerung der Verdffentlichung von Printmedieauf Onlinemedien obsolet

beziehungsweise verandert?

Hypothese 2a:Der Aufgabenbereich von Onlinejournalisten erdtresich von technischen
Belangen, lUber Aufgaben des Marketings bis hinartung und Uberpriifung von Foren.
Fur redaktionelle Tatigkeiten kann lediglich einrigger Teil der Arbeitszeit investiert

werden.

Die Anforderungen an Onlinejournalisten sind sehelf&ltig. Neben journalistischen
Tatigkeiten, sind sie, nach den Erkenntnissen ausvdrangegangenen Literaturrecherche
sowie nach Aussagen der befragten JournalistinmehJournalisten, zusatzlich haufig fir
Fotos, Verlinkungen, der Formatierung und dem Csliellen der Artikel verantwortlich.

In einzelnen Redaktionen wird von den Journalisigéch verlangt, Videos oder Audiostreams
aufzunehmen sowie Marketingtatigkeiten (vor allerberi Social Media Plattformen)
durchzufihren.

Nach Aussagen der befragten Expertinnen und Expelégdet unter diesen vielfaltigen

Anspriichen haufig die journalistische Qualitat Adikel.

(...) Also diese eierlegenden Wollmilchjournaliston denen die Verleger traumen,
die glaube ich, ich glaube nicht, dass die ehms dis so schnell geben wird. Es ist
schon maoglich, dass einer das kann, ehm aber dat HEnn auch irgendetwas auf der
Strecke. (...) (Zitat Interview Manuel Reinartz. 2eil67 - 171)

(...) Ich habe das nicht als angenehm empfunden, hatlilas sehr gestresst, weil ich
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gewusst habe, dass... erstens kann ich es nichttenseienkt es mich und meine
Gesprachspartner standig davon ab, was ich eigertkrausfinden méchte und ware
ich noch ein bisschen junger, dann musste ich whkmslich jetzt auch noch damit
leben, dass ich gleichzeitig mit den Fotos auchhndideos mache und gleichzeitig
sozusagen auch noch das Talent habe, dass ichHlegasuwach noch online stelle. Also
das ist vielleicht die eierlegende Wollmilchsau w&n da gesprochen wird. Mich wirde
der Gedanke wahnsinnig stressen und ich bin frags ech das nicht mehr tun muss. Ja,
vielleicht ist das fur andere die jetzt damit amigehsen sind und das vielleicht auch
schon seit zehn Jahren so machen, eh ein Normatzlsbder es wird als
Normalzustand empfunden, dass man standig alle |&agléichzeitig mitdenkt und
gleichzeitig bedient. Vielleicht sind Menschen dit einem iPhone grol3 geworden
sind eh schon so sozialisiert, dass man halt siaelliVideos dreht und Fotos macht
und und und Dinge aufnimmt. So dass die das gat mehr als Stress empfinden. Ich
personlich habe es als Stress empfunden. (...) (Kitatview Sybille Hamann. Zeile:
195-208)

Positiv an dieser Entwicklung wird von den Intewvpartnern die Auflosung redaktioneller
Hierarchien beurteilt.

(...) Die Redakteure haben da, die Hierarchien dimchf Es ist... also die Redakteure
sind alle viel mehr in dem Gesamtgeschehen integiie.) (Zitat Interview Manuel
Reinartz. Zeile: 765-766)

Onlinejournalisten sind nach diesen Ergebnissenr ehe organisatorische Belange
miteinbezogen als es Printjournalisten in Zeituedaktionen sind. Zusatzlich bieten
Redaktionsleiter beziehungsweise Medienhauser \etrir@rtbildungen an, die es vor allem
Onlinejournalisten ermdglichen, ihre journalistisnh technischen und Marketing-

Kompetenzen weiter zu vertiefen.

(...) Also wir haben mittlerweile eine Ausbildungseaie in der Arbeit wo wir so
Interviewworkshops machen oder Reportageworkshapssdhon. Also ich selbst habe
jetzt zwei Reportageworkshops gemacht. Der Intanwierkshop kommt jetzt im Juni.

Was am Anfang auch Uberhaupt nicht geht bei uns. \Bied ja auch immer besser
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durch die verstarkte Kooperation mit der Print jetm. (...) (Zitat Interview Martin
Putschdgl. Zeile: 329-333)

Hypothese 2b:Onlinejournalisten messen dem Internet als Rebleeguelle einen hdoheren

Stellenwert zu als Redakteure von Printmedien.

Dass Onlinejournalisten immer auf dem neuestendSden Technik sind, bringt allein schon
ihr Berufsalltag mit sich. Zusatzlich haben dieek#turrecherche sowie die Befragung der
Expertinnen und Experten ergeben, dass Journalidtenfir Onlinemedien arbeiten,
verschiedene teilweise unkonventionelle Tools zwchRechezwecken nutzen. Vor allem
Social Media Kanéle wie Twitter oder Facebook kdnraptimal fir Recherchezwecke

genutzt werden.

(...) Somit ist Facebook und dieses ganze Netzweegkemgutes Tool um an Dinge zu
kommen an die man wahrscheinlich sonst nur vielssiger oder gar nicht kommt.
(...) (Zitat Interview Manuel Reinartz. Zeile: 69059

Die Vernetzung von Redaktionen und mit Privatpeesoauf der ganzen Welt, schafft die

Moglichkeit Hintergrundinformationen zu verschiedem Ereignissen zu erhalten.

(...) Ja, also Sie sehen und wenn Sie jetzt weitekete warum weil3 man denn aus
Syrien so viel? Was dort passiert? Weil dort dienbtden alle Facebook, Twitter und
Handys haben. Und da konnen die da Internet speaésl sie wollen, die werden das
nicht schaffen und der Arabische Frihling hat ageheigt was fir eine Mdglichkeit
das Internet bietet. Ich glaube nicht, dass eRdwolution an sich auslost, sondern dass
es einfach dieses Transportmittel darstellt. (ditegrview Manuel Reinartz. Zeile: 696-
702)

(...) Aber das hat mit... es ist... diese ganzen Sache#tter, Facebook, etc. das ist
eigentlich ein Tool fur einen Journalisten. Ja. icdkge Uber Facebook ehm... meine
Freunde ah zu einem bestimmten Thema was und dgdiass im Facebook alle tber
4,75 Ecken miteinander verwandt oder befreundet, @hm bekommt das dann diesen

Schneeballeffekt und ich bekomme Information zuri&knlich ist es mit Twitter...
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ehm... und ja, ein Journalist, ein guter Journatishutzt das als Tool. Als Werkzeug,
als Recherchemittel. (...) (Zitat Interview Manuelifatz. Zeile: 674-680)

Zusatzlich zu seiner Funktion als Recherchemite@hd verschiedenste Social Media
Plattformen essentiell fur das Marketing von Omadaktionen. Viele Zugriffe von
Rezipienten auf Onlinezeitungen erfolgen heute Uatter oder Facebook.

(...) Ja, also dazu sind wir angehalten. Also Fackhow Twitter. Wir haben — alle
unsere Ressorts haben eigene Facebookauftrittezusdtzlich... ehm auch einen
eigenen Standard.at Account. Der ist erst vor wamilglonaten mit dem Printaccount
zusammengelegt worden. Jetzt ist entschieden wodbess alles das im Internet ist,
also der Internetauftritt, wird von Standard.atdiels, das was Print ist, den gedruckten
Text betrifft den Standard. Das heil3t, wir verteuitt auch unter unserem Kanal jetzt
ehm die ganzen Printgeschichten, also nicht aller abrei, vier die wichtigsten
Meldungen taglich. Also twittern tun, die meistemsarer Redakteure twittern selbst.
Das wird auch ausdricklich erwiinscht. Von unsereef€ (...) (Zitat Interview Martin
Putschdgl. Zeile:76-84)

(...) Na, oh ja das ist ... es gibt Untersuchungen, rdaslestens 30 Prozent unserer
Zugriffe mittlerweile aus Facebook kommen oder Sosial Media allgemein. Das ist
ehm ... das zugriffstarkste Ressort bei uns, der Yeadard, der macht das ja seit
Anbeginn, die haben glaube ich mindestens, wirdesiemal schatzen, weil} ich nicht
die Zahl, aber 50 Prozent ihrer Zugriffe aus Faokbmder Twitter. Bei Twitter muss
man dazusagen, dass das ein Tool ist das das &ellptk fir ehm dass das ein Tool
ist, das hauptsachlich von den Politikjournalismduziert wird. Also gerade in
meinem Bereich gibt es da eher wenig. (...) (Zitaerview Martin Putschogl. Zeile:
87-93)

Je nach Generation und Aufgeschlossenheit der Medek wird das Internet und

verschiedene Social Media Plattformen auch in Radaktionen genutzt.

(...) Dann und... es durch die Printredaktion geht meieinung nach, derzeit ein
Bruch. Weil es doch einige gibt, die bloggen, tentt oder auf Facebook sind. Also

eher die jungeren. Und andere die das Uberhaupt imteressiert. Die weiter so
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machen wie vor 20 Jahren. Die sind auch nicht estaert daran, dass sie jetzt auf
Twitter gehen, oder bloggen. Ehm... das wird sich..zémhn Jahren wird das ganz
anders ausschauen. Da werden die meisten Jouenatigittern, wenn es Twitter dann

noch gibt. Und naja... es wird sich... es wird sich wgaheinlich angleichen. Die

Printler werden auch oder werden notgedrungen aocthin gehen missen, wo die
Onlinejournalisten oft schon sind. (...) (Zitat Inteaw. Martin Putschogl. Zeile: 461-

469)

(...) Und wenn Sie so wollen, wird jeder Journalist getzt auf Twitter verzichtet, der
bringt sich einfach um eine der wertvollsten Quelktke es im Moment gibt. Ja. Oder
Recherchemdéglichkeit. Das ist also..., aber ob daszt jeeine spezielle
»Onlinequalifikation® ist, wirde ich bezweifeln. ().(Zitat Interview Christian Skalnik.
Zeile: 310-313)

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass damdhtals Mittel zur Recherche und des
Austauschs in Onlineredaktionen zwar einen hoh&wllenwert hat, in Printredaktionen

jedoch genauso praktiziert wird.

(...) ...das Internet ist ja auch einfach ein wichtige®l zur Recherche. (...) (Zitat

Interview Andrea Waldbrunner. Zeile: 424)

Die Annahme, dass Onlinejournalisten dem Interrist Recherchequelle einen héheren
Stellenwert zuschreiben, als Printjournalisten,rkaach den Erkenntnissen der vorliegenden

Untersuchung daher nur teilweise verifiziert werden

Hypothese 2c:Aufgrund der geforderten Aktualitat bei Onlinenedi wird meist auf die

Uberprifung von Fakten, sowie auf Lektorate vertsath

Durch den hektischen Arbeitsalltag in Onlineredain kommt es, nach Aussagen der
befragten Journalisthen und Journalisten, haufiger zu Tipp- und Schegileirn, als in

Printredaktionen. Lektorate sind bei Onlinemediere &eltenheit. Haufig werden Fehler von
Usern durch Postings erst entdeckt und im Nachhivein den jeweiligen Redakteuren

ausgebessert.
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(...) Und die User sind eigentlich unser LektorathweSie es so sehen wollen. Die
sehen sofort: Ist das das falsche Bild zur Gesthidder ist da irgendetwas voéllig
verkehrt oder die kritisieren dann auch einen Rathreibfehler, Grammatikfehler und
das nehmen wir zur Kenntnis und bessern das auoit sws. Das ist wieder unser
Vorteil, das kann man im Print nicht machen. Winkén das machen. Korrigieren und
reagieren dann auch auf den User und sagen: ,dke d@r den Hinweis und so weiter.”
(...) (Zitat Interview Manuel Reinartz. Zeile: 29630

Zusatzlich kommt es, wie weiter oben bereits erw@hmaufig dazu, dass Artikel

veroffentlicht werden, ehe sie vollstandig ausrechiert und formuliert sind.

(...) Klar ist halt, dass wir nicht auf einen Redak#schluss hinarbeiten so wie das die
Kollegen im Print tun. Die haben um 18 Uhr oderUiir Abgabe und da muss die
Geschichte fertig sein. Das gibt es bei uns niBbi.uns ist das ununterbrochen, jede
Minute, jede Sekunde, ehm da &ndert sich die Asbeise natirlich eh ganz massiv,
weil wir ja standig unter Zeitdruck stehen. Wir reéis die aktuellen Ereignisse... ehm
...ausspielen, dass heil3t wir kbnnen uns nicht Zghithmen ehm jetzt da recherchieren
wir noch dort und da machen wir noch ein bisschemid dann reden wir noch mit
dem ehm oder versuchen die Geschichte groRartigireichern bevor wir sie
publizieren, sondern wir publizieren sie dann im d&&hritten, als dann diese Dinge
passieren dann schon - je nach Wichtigkeit des &seifn..) (Zitat Interview Manuel
Reinartz. Zeile: 26 - 35)

(...) Allerdings hat, zum Beispiel jetzt kommt, jeetfahren wir Helmut Zilk ist tot,
ehm ja dann muss das sofort raus. Allein der Satetmut Zilk ist tot* — der muss
sofort raus. Und dann schreiben wir darunter: Medgiolgt und dann recherchieren wir
und ehm reichern die Geschichte an. (...) (Zitatrinésv Manuel Reinartz. Zeile: 35 -
38)

(...) Also die Fehleranfalligkeit ist online deutlichdher, aufgrund auch aus
Zeitmangel. Wir haben keine Zeit, dass wir auch lesktorat da noch driuber gehen
lassen, Uber jede Geschichte. Bei 200 Geschichiteiigy, ware das ein vier, funf Kopf
Lektorat. Also so muss, das ist glaub ich auch afi@dhte Anforderung fir einen
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Onlineredakteur im Vergleich zu Print, der musskiigh fit sein in der deutschen
Rechtschreibung. Aber wirklich fit. (...) Zitat Inteew Manuel Reinartz. Zeile: 288-
293)

Dieser Aspekt des journalistischen Arbeitsalltag©nlineredaktionen wird haufig als einer

der Hauptunterschiede zu den einzelnen Arbeitdsehim Printjournalismus angesehen.

(...) Das ist, ich glaube das ist der Grundunterstmeder Arbeitsweise und interessant
ist, dass die Kollegen im Print oft gesagt habenniu sie kbnnten das nie online
machen, weil fir die ist eine Geschichte fertig wehd und ausrecherchiert und
gegengecheckt und gepruft und so und die kommt daums und hat eine Haltbarkeit

von einem Tag. (...) (Zitat Interview Manuel Reinaieile: 43 - 47)

Allgemein lasst sich aufgrund der Ergebnisse detiegenden Untersuchung demnach
festhalten, dass aufgrund des verstarkten Aktasditeicks in Onlinemedien weniger

Hintergrundinformationen recherchiert werden unfllaaktorate haufig verzichtet wird.

Hypothese 2d:Je kommerzieller die veréffentlichten Themen siddsto eher wird auf
Interaktivitdt gesetzt und dem Rezipienten die Middeit zur Kommentierung der Berichte

gegeben.

Bei Onlinemedien haben Leser, wie bereits erwathiet Moglichkeit Kommentare in Form
von Postings bei so gut wie jedem Artikel zu hilstesen. Haufig werden Postings gerne auch

als Lektorat angenommen.
(...) Also es gibt oft Hinweise, auf Fehler oder éagn irgendetwas nicht stimmt, oder
weitere Hinweise auf Rechercheanknipfungspunkte) (Zitat Interview Martin

Putschdgl. Zeile: 196-197)

Zusatzlich werden die Postings gerne als konstreltiritik beziehungsweise als Form des

Lobes angenommen.

99



(...) Aber solche Kommentare finde ich bringen viedhmals, als wenn ich Journalist
des Jahres wdrde. (...) (Zitat Interview Manuel Rem&eile: 456-457)

Geloscht werden Postings im Regelfall nur, wenn etieenriihrige oder diskriminierende
Aussagen beinhalten. In einzelnen Redaktionen agbéuch eigene Mitarbeiter, die fir das
Uberpriifen und gegebenenfalls fir das Loschen wstirRys verantwortlich sind.

(...) Naja, gut gewisse Dinge treffen... fallen ja ges@zu... ich darf auch in einem
Blog niemanden ehrenrtihrig ehm... beleidigen undneol@inge. Ja. Ehm... das trifft
da ja genauso zu, diese Art von Mediengesetzen.osten leben wir ja in
Gesellschaften wo... Wérter und Gedanken sind fidamnge sie niemanden anderen
halt in irgendeiner Weise ehm... diskriminieren odender wie gesagt beleidigen. Das
ist ja eh schon so ja. (...) (Zitat Interview Andi&aldbrunner. Zeile: 471-475)

Allgemein ist es Ublich den Rezipienten bei jedentik&l die Mdoglichkeit zu bieten,
Kommentare zu hinterlassen. Lediglich bei sehr isckgen Ereignissen kann es dazu

kommen, dass die Moglichkeit zum Posten gesperd.wi

(...) ...dass wenn zum Beispiel so tragische Naturkatplsen oder tragische Unfélle
wo viele zu Schaden kommen, da gibt es bei manChmdimemedien den Hinweis: ,Zu
diesem tragischen Unglick kann nicht gepostet wetd8o etwas finde ich zum
Beispiel vollkommen richtig. Welil, da wird bar jedeMitgefihls, bar jeder
Schamgrenze gibt es da Postings die sind einfachzam Schamen. (...) (Zitat
Interview Andrea Waldbrunner. Zeile: 309-314)

Aufgrund dieser Ergebnisse lasst sich festhaltass dRezipienten oder User, aul3er bei den

genannten Ausnahmeféllen, immer die MoglichkeitdmbPostings bei Onlineartikeln zu

hinterlassen. Hypothese 2d kann demnach nichtizierif werden.

Hypothese 2e Je etablierter die Redaktion eines Onlinemediishsdesto mehr Wert wird

auf den Austausch mit Journalisten aus Printreda&t gesetzt.
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Allgemein findet zwischen Online- und Printredakgo ein regelmaldiger Austausch im
Bezug auf die Themenverteilung statt. In einigeddké&onen ist dieser Austausch durch fixe

gemeinsame Redaktionssitzungen festgelegt.

(...) Ich war bis vor sieben Jahren hier in Wien beStandard. Da haben die
Printredaktion und die Onlineredaktion eher pakaéigistiert. Es gab schon den
Informationsaustausch, wer welche Themen bediedamit man da auch Bescheid
weil3, aber zu dem Zeitpunkt, damals vor siebenedalgab es keine gemeinsame
Redaktionskonferenz. Jetzt, mittlerweile wie ichvesn Standard zumindest weil3, ist
das viel verschrankter. Es werden jetzt auch nm démzug im Herbst, ehm werden
auch Onlineredaktion und Printredaktion rein plgtsisahe aneinander gefuhrt. Und
dann wird dieser Austausch wesentlich nochmalsameert werden. Aber damals als
ich in der Redaktion war und dann ja im Auslandt des nicht so intensiv. Da hat das
erst so begonnen, dass man sich — dass man dasmteinander verschrankt. Also ich

muss sagen, ich bin da nicht ganz auf dem letzimdSler Dinge. (...) (Zitat Interview

Andrea Waldbrunner. Zeile: 48-57)

Haufig findet ein Austausch nur innerhalb der einee Ressorts statt.

(...) Mittlerweile ist es so, dass eigentlich alle affes zusatzlich zu unserer
Koordinationssitzung, also zur Onlinekoordinatiotzesg eine — meist tagliche — mit
dem Spiegelressort im Print hat. Also der Sportaeitn Sport, die Wirtschaft mit der
Wirtschaft und so weiter... (...) (Zitat Interview Cstian Skalnik: Zeile: 42-45)

Um die Effizienz und den Facettenreichtum der Amgelzu erhéhen, wird verstarkt auf die

Zusammenarbeit zwischen Print- und Onlineredaktiayesetzt.

(...) Also zum Beispiel jetzt die ganze Berichtenstay) Baku — war eine Koproduktion
vom Print- und Onlineteam. Die Printkollegin wam\@rt. Der Onlinekollege war hier
und die haben gemeinsam alle Geschichten die dagsoen, die danach waren, vor
allem aber die die Livetickergeschichten gemeinsatadigt. Da ist einer in Baku
gesessen und der andere ist hier und das ergalunnm& einen sehr netten gut
gemachten Liveticker. (...) (Zitat Interview Chrigti&kalnik. Zeile 55-60)
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(...) Und das wird inzwischen so abgestimmt, dasswdageden Kilometer immer nur

einmal laufen missen. (...) (Zitat Interview Christakalnik. Zeile: 64-65)

Genutzt werden hierbei vor allem die unterschiédiic Redaktionszeiten. Die
Kommunikation zwischen Print- und Onlineredaktionaird, nach den Aussagen der
befragten Expertinnen und Experten in den kommendahnren noch zunehmen. Ein
Hindernis der Zusammenarbeit konnte die mangelngieiBchaft mancher Printredakteure

sein, neue technische Instrumente kennen und natekstnen.

(...) Interessant ist es dann, wenn am nachsten ifia§egertag ist und keine Zeitung
erscheint, ehm da, da sind dann schon einige Pdiakteure auch haben angerufen und
da sind dann auf mich zugekommen und sagen: ,I¢te [t etwas Exklusives, das
kann nicht bis Gbermorgen warten ehm, eh stelltdas rauf. Also das beginnt auch
dort schon bei einzelnen Redakteuren, ehm begsdaen schon auch Ful zu fassen,
dieses Denken. Das ist aber halt von der Persoangidh von wie, wie affin diese
immer tun, zu dem Medium Internet. (...) (Zitat Ivieww Manuel Reinartz. Zeile: 98 -
104)

Hypothese 2e kann demnach nicht verifiziert werden.

Hypothese 2f Aufgrund der geringeren Ressourcen beziglich it Geld, verdffentlichen
Internetjournalisten eher fremde Texte von Pressgtagen und Pressestellen als Journalisten,

die flr gedruckte Zeitungen tatig sind.

Aus den Erkenntnissen der Literaturrecherche sawseden Befragungen liel3 sich eindeutig
ableiten, dass es bei Onlinezeitungen in etwa M[ldnéufig zur Verwendung von

Agenturmeldungen und PR-Texten kommt. Inwiefern Bexte verdndert beziehungsweise
umgeschrieben werden hangt, nach Meinung der hefratpurnalistinnen und Journalisten

jedoch von den einzelnen Redakteuren und Redaktiabe

(...) Zum Thema Abschreiben von der APA ehm... die ARA ja dazu da die
Redaktionen mit Informationen zu versorgen, ja.OAlsie ist eine vorgelagerte
journalistische Instanz. Das heil3t insofern isaesh... auch in Printmedien durchaus

ublich das so zu tubernehmen, fairer Weise musb@&@saach gekennzeichnet werden.
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Und auch die Onlineredaktionen haben in vielend®ll ehm... Zugriff nattrlich auch
auf die APA — Texte und ich sag, insofern wenn rekemtlich gekennzeichnet ist, das
die Quelle die APA ist und nicht irgendein andebedinemedium, finde ich es also ist
es durchaus im Sinne des Vertrages den die abBehliglass man es auch so macht.
Nicht korrekt ist es naturlich APA - Texte als segigenen auszugeben. Wofir es auch
Medien gibt, die berihmt dafir sind, unsauber hiearbeiten. Aber ich nenne da jetzt
keine konkreten. (...) (Zitat Interview Andrea Waldbner. Zeile: 93-102)

Diese Vorgehensweise ist in Printredaktionen ireeffeich haufig anzutreffen.

(...) Naturlich. Warum soll ich eine Agenturmeldukgampfhaft umschreiben, wenn
diese eh schon gut ist? Ich meine, man kann UlseABIA sagen was man will, die
haben, teilweise schreiben sie Schrott, ja, alsokdan man nicht lesen und teilweise
liefern die perfekte Geschichten die eins zu emia gestellt werden. Und warum,
warum sollte ich mir die Arbeit machen die jetzt auschreiben, nur um des
Umschreibens Willen? Ja, das ist doch Unfug. Wiesoll ich etwas

.verschlimmbessern“? (Zitat Interview Manuel ReizaZeile: 597-602)

In den meisten Fallen ist es fir den Rezipienteer ddser online jedoch schwieriger PR

Texte und Agenturmeldungen von eigenstandigen texhatlen Inhalten zu trennen.

(...) I: Inwiefern... ist es online schwieriger PR uiderbung von redaktionellen
Inhalten zu trennen oder werden haufiger PR Testev@ndet als im Printbereich?

MP: Da bin ich sicher. Ja. Weil mehr Platz ist. Undalso wenn man so ein
Nischenressort wie ich hab, hat, dann ist man inré&iten dankbar fur jede
Geschichte. (...) (Zitat Interview Martin Putschdggile: 218-220)

(...) Ich glaube, dass es weniger einfach ist zu ltiaitgauen von wo was herkommit.
Auf alle Félle. (...) (Zitat Interview Andrea Waldbroer. Zeile: 597-598)

Dass online verstarkt Agenturmeldungen sowie Pteste verdffentlicht werden, ist nach

diesen Erkenntnissen ein Vorurteil, welches ihresplng bei den Rezipienten selbst hat.
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(...) Ich bin mir nicht sicher, ob der Leser und Us#so was sicherlich ist, das gebe ich
offen zu, dass das Feedback oft ist, ihr seid, kdpiert ja nur die APA rein“. Das Bild
herrscht sicherlich bei manchen. Wenn jemand ale#8,vdie Seite 6fter besucht, dann
sieht er, dass bei den groRen Dingen, das einfiabh arer Fall ist. (...) (Zitat Interview
Manuel Reinartz. Zeile 592-595)

Die Annahme, dass online mehr Agenturmeldungenebenigsweise PR-Texte unverandert

veroffentlicht werden, kann aufgrund der vorliegemdntersuchung nicht bestatigt werden.

Hypothese 2g Je geringer der Wert einer Nachricht eingeschéaimt, desto eher wird auf

die Mehrfachverwertung von Nachrichten gesetzt.

Aufgrund von Zeit- und Geldmangel kommt es bei @eledaktionen nach den Ergebnissen
der Experteninterviews haufiger dazu, dass Prik&drt sofern sie in  das
Veroffentlichungsschema wie es online vorausgeseirl passen, auch online gestellt

werden.

(...) Man wird auch beim Standard nicht gefragt, ob eigenen Artikel auch online

gestellt werden durfen. Ehm... sozusagen, ja — dahemadie einfach. Und ehm... die
Artikel, die Printartikel werden nur dann onlinest@lt, wenn sie in das Onlineschema
passen. Oder erganzend dazu. (...) (Zitat Interviewlréa Waldbrunner. Zeile: 127-

130)

In den Redaktionen, Online wie Print, wird versuetiiglichst effizient zu arbeiten, um Zeit

und Kosten zu sparen.

(...) ...allerdings und die Frage steht immer offermekas bringt das, wenn dort eh die
Agentur dort ist, wenn dort eh auch ein Printredakiist, ehm was braucht dann noch
ein Onlineredakteur dorthin gehen? Das ist Unfag.sdndern die Frage ist eher wie,
wie schnell bekommen wir die Informationen von dedes dort sind? Wie gut liefern
die uns die Informationen? (...) (Zitat Interview Mesh Reinartz. Zeile: 159-162)
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In  Ausnahmefallen, beispielsweise wenn ein  Priikalt nicht in das
Veroffentlichungsschema passt, werden Texte doppettuziert.

(...) Dass heif3t, wenn ich jetzt bei einer Wahlveratsng - da rennen die
Spitzenkandidaten durch ganz Wien und machen Shakishund ,Bussibilder® mit
Kindern etc. Da geht ein Printredakteur mit, deenniewt den halt und redet mit dem
und macht eine schéne Reportage draus. Diese sdd@peartage funktioniert online
aber nicht so gut, wie wenn ich jetzt einen Onliderthin schicke, der — ich weil3 nicht
— 250 Fotos schiel3t und das ganze in eine Diashawatkt, weil wenn ich gutes
Bildmaterial hab, ehm tue ich mir online naturlieiel leichter damit Geschichten zu
erzahlen, als ein elendslanger Text, wo mir dietéeam Schirm so oder so schon
aussteigen. Da, da sehen Sie auch, dass bei eidanrgklben Sache produzieren wir
absichtlich doppelt, weil ehm, weil wir das Mediusimfach besser kennen. Besser
beherrschen und auch da, da dann das Optimum @as. ...) (Zitat Interview
Manuel Reinartz. Zeile: 139 - 149)

Zusammengefasst lasst sich nach den gewonnenemrimissen festhalten, dass die
Mehrfach- oder Wiederverwendung von Texten vorrgngius Grinden mangelnder
Ressourcen und weniger aufgrund bestimmter Therpektes vorgenommen wird.

Hypothese 2g kann demnach nicht verifiziert werden.

Forschungsfrage 3 Welche Qualitatsstandards gibt es im Onlinejolismaus und inwiefern

sind diese mit den Standards die im Printjournalsiiblich sind vergleichbar?

Die passende Antwort auf diese Frage lieferte dignhlistin und Autorin Sybille Hamann.
Nicht auf die Verbreitungsart, sondern auf den Tkeximt es an:

(...) Es gibt gute Qualitat online, wie auch im Pumd es gibt schlechte Qualitat. Das
heil3t, dass die Verbreitungsart von einem Texthdgst nichts dazu bei tragt, ob ein
Text jetzt gut oder schlecht ist. (...) (Zitat Intew Sybille Hamann. Zeile: 21-23)

Hypothese 3a:Da sich die Journalisten in einer Internet- Naditen- Redaktion an einer

24/7-Aktualitat  orientieren mussen, werden flr jalistische Texte typische
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Wesensmerkmale wie Universalitat, Periodizitdt, |Rubt und Aktualitit eher

vernachlassigt.

Die von Otto Groth formulierten und in dieser Atbeieiter oben bereits beschriebenen
journalistischen Wesensmerkmale Universalitat, dezitat, Publizitat und Aktualitat

bekommen durch das moderne, schnelllebige Meditenriat eine neue Bedeutung.

Der unbegrenzte Platz um Artikel zu veroffentlicharmoglicht es Onlineredaktionen
haufiger als Printredaktionen, Meldungen onlinestellen, die von einem weniger hohen

journalistischen Wert sind und eventuell einemwder Merkmale nicht entsprechen.

(...) Well, also es gibt halt viele Dinge die nighit-to-print“ sind, wie man so schon
sagt. Weil diese zumindest mit Kosten verbunded: dietriebskosten, Druckkosten —
also online kann ich ja alles stellen. (...) (Zitaterview Sybille Hamann. Zeile: 169-

171)

Ein weiterer Grund konnten die unsicheren Anstg/werhaltnisse von Onlinejournalisten
sein, die meist auf Honorarnotenbasis bezahlt werd€éher erlautert wurden die
Anstellungsverhaltnisse von Print- und Onlinejolisten bereits weiter oben in dieser

Arbeit.

(...) Das hat naturlich auch etwas damit zu tun, diéesdsRedakteure natirlich auch bei
den Printredaktionen meist angestellt sind und tEasischal bezahlt bekommen im
Monat. Das ist natirlich ein Vorteil in der Branclias heildt, es liegt nattrlich in den
Onlineredaktionen eigentlich im Interesse jedesz&imen mdoglichst viel Output zu
haben. Was es bei angestellten Redakteuren ja suckéehr gibt. (...) (Zitat Interview
Sybille Hamann. Zeile. 96-100)

Durch den bereits erwéahnten schier unbegrenztez B&n Onlineplattformen bieten, kann

sofern es Ressourcen wie Zeit und Geld ermdglicfezigch auch neue Perspektiven und

Aspekte fur journalistische Texte erdffnen.

106



(...) ...Vorteile, die Vielschichtigkeit, ehm... die ja ew Uber die Aktualitat,
Universalitat und so weiter hinausgehen, erst jgtztichtig anfangen zu nutzen. (...)
(Zitat Interview Christian Skalnik. Zeile: 364-365)

(...) Freiheiten sind vielleicht im Platzangebot. Waben viel mehr Platz und kénnen
viel mehr machen und dadurch machen wir vielle@imge die so im Print nicht statt
finden wirden, weil die aufgrund ihres Platzmangiéds$ starker gezwungen sind sich
zu Uberlegen: Was machen wir da? Weil wir habeneme Seite in der Innenpolitik
oder wir haben nur zwei Seiten in dem und dem Res$as Problem kennen wir nicht.
Also das heif3t, wenn ich jetzt hergehe und tiber #fay also das ist der internationale
Star Wars Tag, wie ich jetzt erfahren habe, wed ga klingt wie ,May the force" —
berichte, ehm daraus kdnnen wir was machen, da Rvird nicht einmal auf die Idee
kommen, so etwas zu tun. Ja, weil das so etwasinauchtig ist, ja. Aber wir kdnnen.
Wir haben halt den unterhaltenden Content, denswiischnell produzieren kénnen,
weil da gibt es genug Material, da brauchen wihnweil3 Gott wo hinfahren... ehm ...
also wir kbnnen es uns leisten auch Content zuyaziecen, den es eben so in der
Zeitung nicht geben wuirde. Das ist sicherlich... ehrda .hat man mehr Freiraum fir
solche Dinge. Und ist auch in seiner Kreativitatrawicht so beschrankt. Alleine

aufgrund des Platzangebotes. (...) (Zitat Intervieanhel Reinartz. Zeile: 344-357)

Im Allgemeinen lasst sich Hypothese 3a nicht veiefien. Unter Zeitdruck, der vor allem bei
Onlinemedien sehr grof3 ist, werden haufig Textéféentlicht, die keine oder nur wenige der
journalistischen Wesensmerkmale vorweisen. WentieeRessourcen zulassen, wird jedoch
auch auf Aspekte wie Aktualitdt, Periodizitat, Uersalitdt und Publizitat geachtet,
beziehungsweise kdnnen zusatzlich Themen aufgegrifferden, die das Onlineangebot

einer Tageszeitung zu einem ,Special Interest Matlimmachen kdnnen.

Hypothese 3b: Aufgrund der vielen Mdoglichkeiten der Rezipientem @en Inhalten von
Onlineberichten mitzuwirken, reduziert sich die &@wortung der Redaktionen an der

Gestaltung der Inhalte.

Aufgrund der bereits besprochenen Mdglichkeiten Rezipienten online direkt — quasi in

Echtzeit — Kommentare zu den verschiedenen Artieline abzugeben, kdnnte man
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annehmen, dass Onlinejournalisten weniger Verantmgr fur den Wahrheitsgehalt
beziehungsweise die Universalitat eines Artiketeihaben.

Christian Skalnik formuliert diesen Vorteil wie i

(...) Wir waren die ersten Menschen auf der Weltgilod nie irren. Aber hier kann ich
etwas damit machen. Das ist natirlich ein hohez Bai Online. Diese Direktionalitat.
(...) (Zitat Interview Christian Skalnik. Zeile: 5&B6)

Mit dieser ,Direktionalitat® weicht jedoch die Hatyerantwortung des Journalisten, seine
Leser zu informieren keineswegs. Er wird viel edarauf aufmerksam gemacht, ob sein
Angebot genutzt und sein Produkt als korrekt bdtivtgrd.

(...) Der Onlinejournalist, im Unterschied zum Prinfnalisten, wird merken, ob sein
Versprechen auch angenommen wird. (Zitat Intervighwistian Skalnik. Zeile: 446-
448)

Verantwortung gibt der Onlinejournalist jedoch @ms Rezipienten ab, wenn er diese durch
Verlinkungen tber einen Artikel zu anderen Onliggdbrmen ,schickt”. Diesbezlglich wird
dem Rezipienten ein hohes MalR an Medienkompetemgesetrieben, indem von ihm

verlangt wird, zusatzlich den Wahrheitsgehalt datinkten Homepage fir sich zu prtfen.

(...) Also das ware ja denkunmoglich. Also das gehbs allein technisch, mechanisch
nicht. Ich verlinke auf Wikipedia, von dort geheonveinem Artikel wieder sechs Links
irgendwo raus von denen wieder sechs Links raugrgeta koénnte ich nie eine
Geschichte publizieren. Aber sehe ich sozusagem @iobt als Anforderung des Lesers,
wenn ich klar stelle: ,ich schick dich jetzt wohjna... also bei Wikipedia braucht man
jetzt keinen grof3en Prolog schreiben: ,das sagtipgWdia dartiber” und jeder der dort
einmal war wird hoffentlich einordnen kdnnen, whe dort erwartet. Das sehr vieles
stimmt, aber auch gelegentlich auch manches nichtrgé und so weiter. Das wird der
Wikipedia-Nutzer wissen. Wenn ich sage ehm... einernalistisch gemachte
Geschichte ehm... die unter anderem einen Link entugéil Seite des weil3en Hauses,
wo man dann sagt: ,so prasentiert das weil3e HasediSachverhalt oder sich selbst®,
dann kann der Leser das auch einordnen. (...) (Kitatview Christian Skalnik. Zeile:
A75-485)
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Zusammenfassend lasst sich anhand der Befragung ded vorangegangenen
Literaturrecherche festhalten, dass der Online@ligshkeineswegs weniger journalistische
Verantwortung hat, als der Printjournalist. Durcle direktionalitat, welche durch die
Moglichkeit der Postings gegeben ist, wird der @gburnalist viel schneller und haufiger

auf Fehler hingewiesen, als dies bei Printjourteigler Fall ist.

Forschungsfrage 4 Inwiefern haben sich Themen, Formate und StilTaexte im Vergleich

zu Berichten die online verdéffentlicht werden vatér?

Wesentlicher Aspekt zur Beantwortung dieser Frégjeder bereits erwahnte endlose Platz,

welchen Onlinemedien zur Verdffentlichung von Adlik zur Verfligung haben.

(...) Naja, heutzutage ist die Lange gar keine Fraghr bei Onlinetexten. Es gibt sehr
sehr lange Onlinetexte — bei online hat man ja sagen auch kein Platzproblem.
Wahrend das bei Print ja genau ist. Also ich kaaredm Beispiel nur 100 oder 120
Zeilen schreiben, online ist das ja egal. Ja. Deeheh ja den Platz zur Verfugung. (...)
(Zitat Interview Andrea Waldbrunner. Zeile: 141-144

Hypothese 4a Aufgrund der hohen Reichweite von Onlinemedishdie Berichterstattung

Uber lokale Ereignisse geringer als bei Printmedien

Die Behauptung, dass online weniger tber lokalégirese berichtet wird, als in Printmedien
muss Uber verschiedene Aspekte beleuchtet werdeerskits spielt das grol3e Platzangebot,
das Onlinemedien inne haben eine Rolle, andersrsig im Vergleich zu Printmedien

geringeren Ressourcen, vor allem in Bezug auf E&tgrbeiter und Geld.

(...) Wir sind trotzdem die Generalisten, aber werdsrzunehmend schaffen fur jeden
einzelnen unserer Leser, das rauszufiltern undupoésentieren, was diejenigen am
meisten interessiert. (...) (Zitat Interview Christi@kalnik. Zeile: 265-267)

Zukunftig sollen die Ressourcen, nach den Ergebniger Befragung, jedoch besser genutzt

werden, um vor allem dem Onlineleser, der nachregaez bestimmten Meldung sucht, die
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Moglichkeit zu bieten, diese in einem qualitativchwertigen Onlinemedium nachlesen zu

kdnnen.

(...) Also ich kann es ganz anders prasentieren. idritieser Entwicklung sehen wir
auch schon, dass wir natirlich online ehm... Prietlesnd Programmleser. Das heif3t,
die greifen zu dem bevorzugten Medium ihrer Waldrabres Vertrauens. Die nehmen
den Kurier und sagen: ,schauen wir mal, was deilidfureute hat“. Da fangt man dann
an und blattert durch und wird hoffentlich viele 8kichten finden, die einen
interessieren. Onlineleser — wund dieser Trend wistth verstarken im
Generationenverlauf — lesen ein Programm und da$ gehon, immer nur zu 50
Prozent. Also 50 Prozent unserer Leser kommen i@uHdmepage und schauen was
wir ihnen anbieten. Und da finden sie hoffentliciel vAttraktives. Die anderen 50
Prozent kommen aber Uber ein ganz konkretes Isterd3as heildt, die haben auf
Google eingegeben: ,ich will alles lGber Alaba®, bgden Kreisverkehr* oder ,die
letzten Entwicklungen in Syrien* etc. wissen unad&n und so, also die haben ein sehr
zZielgerichtetes Interesse. (...) (Zitat Interview iStian Skalnik. Zeile: 246-257)

Betrachtet man die Aussagen der befragten Experiinand Experten, so lasst sich
abschliel3end feststellen, dass der Trend der Bersthttung in Richtung lokale Ereignisse
geht. Damit méchte man auf die Bedurfnisse von r@@tdisern eingehen, die anders als
Printleser, haufig auf der Suche nach einer garstibmten Information sind und sich

deshalb nicht als ,Programmleser” bezeichnen lakéanen.

Hypothese 4b Je hoher der Anspruch der Aktualitat gefordett desto eher wird auf

stilistische Feinheiten verzichtet.

Onlineplattformen weisen ein vollig anderes Layauf, als Printzeitungen. Ein Lead wird
zum Teaser und Bilder zu Videos. Die vielen Mddlieiten konnen jedoch aufgrund der
geforderten Aktualitat nur selten voll ausgeschopirden. Darunter kann auch die

stilistische Qualitat der Texte leiden.
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(...) Allerdings wollen die Internetleser nicht dafawarten bis der Printredakteur etwas
fertig geschrieben hat. Und ja denkt, ich, ich drlef 18 Uhr hin. Sondern die wollen
das sofort wissen. (...) (Zitat Interview Manuel Reiz. Zeile: 121 - 123)

(...) Weil Onlineuser warten nicht. (...) (Zitat Intéaw Martin Reinartz. Zeile: 131)

Onlinejournalisten missen sich, trotz der vielenghhkeiten, die Onlineplattformen zu

bieten haben, an bestimmte Layoutvorgaben strelignh&ie sind dabei, laut der Meinung

einiger der befragten Expertinnen und Expertengesohrénkter, als ihre Kollegen in den

Printredaktionen.

(...) Ehm... insofern ist man auch in der Gestaltunggeschrankter als wie bei der
Print. Man hat auch bei uns einfach das fixe Laydeh zweizeiligen Titel und Bild

und in der Print kann man halt einfach Freistettexchen, Experimente mit Bildern,
Grafiken,... ganz viel. Das kann man bei uns nichthmea. Das ist bei uns nicht so.
(...) (Zitat Interview Martin Putschogl. Zeile: 25463)

(...) Ehm... Die, sagen wir einmal die Mediaeinbindusigbei uns sinngemal3 grofer.
Diese Mdglichkeiten. Aber die Layoutgestaltungimster Print sicher groRer. Also die
.layouterischen“ Méglichkeiten. (...) (Zitat Interwie Martin Putschogl. Zeile: 261-

263)

Die weiter oben in dieser Arbeit bereits beschnieme neben den redaktionellen Tatigkeiten,

zusatzlichen Aufgaben von Onlinejournalisten, bikessen ebenso Stil  und

Abgeschlossenheit von Onlineartikeln.

(...) Ja, ich glaube schon, dass es an der Quastat eite zu sehen ist. Bei dem eben
erwahnten Beispiel, man kann halt nicht fur alledie gleichzeitig — noch dazu in der

gleichen Zeit — Ja — es hat halt alles seine neli@h Grenzen. Selbst wenn man
Schnelldenker ist und Schnellschreiber ist, ehmh .bi@uche fir einen Artikel in einer

gewissen Lange, da brauche ich halt immer ein, &tenden Zeit, weil Sprache ist

anspruchsvoll und ich kann ja nicht einfach irgenads runter klopfen, ja. Schlief3lich

haben die meisten Medien ja auch den Anspruchjtgtsafoll zu informieren, ehm...

die Sprache zu pflegen, was in vielen Fallen emgratisch eben nicht geschieht. Also
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es hat halt alles seine Grenzen wirde ich sagen(..ja (Zitat Interview Andrea
Waldbrunner. Zeile: 343-351)

Um einer Verminderung der Qualitdt des Stils enégegwirken, empfiehlt es sich nach

Ansicht des befragten Experten Christian Skalndy auf Fakten zu beschranken.

(...) Ehm... ich glaube Qualitat leidet dann am wemgstwenn man sich auf das
beschréankt, was in der gebotenen Zeit auch mégicibie Faktenlage — in Italien gab
es ein Erdbeben — und die minutliche Aktualisieruibgr die Anzahl der Opfer, da sehe
ich keine groRe Gefahr, dass die Qualitat leidet) (Zitat Interview Christian Skalnik.
Zeile: 176-179)

Mit dieser Konzentration auf Fakten und den Ansprdiese standig zu aktualisieren, kénnte

man Onlinejournalismus bevorzugt als ,,Agenturjolismus” bezeichnen.

(...) Ja. Also es ist halt nur sozusagen Agenturjalismus, wo man, wo es jetzt nicht
auf die Komposition einer Geschichte ankommt. Alted einer Groldreportage oder
einem Portrat, da ist diese Aktualisierungsmogkghkvichtig und auch sinnvoll.
Ehm... Fur die Qualitat der Schreibe eines gro3eet€eB ist es hinderlich. (...) (Zitat
Interview Sybille Hamann. Zeile: 40-43)

Wahrend bei journalistischen Texten, die onlinebffentlicht werden eher die Fakten, als
stilistische Feinheiten im Mittelpunkt stehen, wendlexte, die in Printzeitungen erscheinen

immer ausfuhrlicher und weisen verstérkt sprachliBesonderheiten auf.

(...) Diese typische tagesaktuelle Berichterstattultgs ist etwas passiert, wir
recherchieren so und dann kommt der Artikel. Ja Bgja mittlerweile alles von den

Onlinern weggeschrieben, dieser eine Tag. Das fi@fRrint muss ich dann damit die
Geschichte Uber Nacht noch immer interessant ist,eb am nachsten Tag in der
Zeitung steht, muss ich dann soviel Hintergrundudafern, dass man es so direkt mit
online nicht mehr vergleichen kann. Diese tagesdluschnelle Information, dass ist
alles in die schnellen Medien gegangen. Wahrenat Rtizum Teil, wenn ich mir heute
zum Beispiel die Presse anschaue, ist heute vielgaxziniger”, viel hintergriindiger.

(...) (Zitat Interview Andrea Waldbrunner. Zeile: 2253)
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Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass dezil&ts journalistischen Textes aufgrund
von Ressourcenmangel eher zweitrangig ist. Vorgaagid auf die Richtigkeit und die stete

Aktualisierung der Fakten geachtet. Dass ein Artjkend” und abgeschlossen ist, hat online
heutzutage weniger Bedeutung als im PrintjournalsnBei letzterem wachst die Bedeutung
des Stils, sowie die Wichtigkeit ausreichender &tigtundinformation mit der Bedeutung von
Onlinemedien stetig an.

Hypothese 4b kann demnach nur teilweise falsifizi@rden.

Hypothese 4c Da das Internet ein verhaltnismallig junges Medistnkonzentrieren sich
Onlinejournalisten verstarkt auf das Aufgreifen wtid Vermittlung von Trends und neuer

Ideen als Printjournalisten.

Texte, die online veroéffentlich werden, kénnen Ubahlreiche Verbreitungsinstrumente oder
Medien zweiter Ordnung, wie sie weiter oben befegschrieben worden sind, publiziert und

dem Rezipienten zur Verfligung gestellt werden.

(...) Das kann, also das fangt bei Twitter an, ehmeht@m Weg in der U-Bahn, kriegt
er vielleicht unsere, unsere Nachricht auf diesgfoskcreens, im Biro kriegt er ein
bisschen mehr im Sinne von schneller Nachrichtta{Zinterview Christian Skalnik.
Zeile: 153-155)

Diese Verbreitungsmittel sollte der Onlinejournalicht nur kennen, er muss auch damit
umgehen und experimentieren kdnnen. Das bedeuist ammderen neuen Darstellungsformen
auszuprobieren. Dies ist nach den Aussagen deadiefr Expertinnen und Experten im

Onlinebereich einfacher maglich, als im Printbeneic

(...) Alles was derzeit, also alles was derzeit dearll sieht, es gewinnbringend zu
verkaufen ist offen dafir online einfach mal hetgltsund in die Welt hineingeworfen
zu werden. Ob sich dann jemand findet, der dasrgewingend vertreiben, verkaufen
will, wird sich herausstellen, aber ich meine, #aan ich jetzt nicht formulieren was
alles sein konnte. Also alles was Print an NeuerRlamung hat, kann jetzt mal online

ausprobiert werden. (...) (Zitat Interview SybillerHann. Zeile: 176-180)
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(...) Es sind vor allem diese iPad-, iPhone-, SmamghVersionen, auch das ist sehr
stark im Kommen und dort glaube ich kann man ebek{n, weil da erreicht man...,
weil das Nutzungsverhalten auf diesen Geraten gaders ist. Aber ich glaube, dass
das ein Prozess von zwei, drei Jahren auch nocBistes da einige andere Dienste
noch schaffen. (...) (Interview Manuel Reinartz. E&B0-234)

Dieser Wille, neues auszuprobieren und andere dmwén zu produzieren, ist eine
Eigenschaft, den heutzutage vor allem Onlinejousteal mitbringen missen. Die rasante
Entwicklung neuer Technologien und die Verdnderudgs Kommunikations- und

Informationsverhaltens jungerer Generationen, eBlelin jedoch nicht aus, dass auch
Printjournalisten bald mehr als nur eine ungefékinaung tber die neuen Technologien und

Kommunikationsmittel mitbringen mussen.

(...) Also in der Ausbildung gab es das Wort Twittesch nicht. Ehm... und die
Kollegen, die jetzt in der Ausbildung stehen, ald® Kollegen des néchsten
Jahrzehnts... Ich Uberblicke zum Beispiel das auterderzeit gar nicht. Ich kenne es
ein bisschen naher, weil ich da auch tatig bin, gen FHs und da wirde ich meinen,
dass - da ist das berucksichtigt. Beziehungsweisgdn die dann muss man sagen all
diese Instrumente aus ihrem taglichen Leben miasQals Selbstverstandlichkeit. Wie
zu meiner Zeit zum Beispiel jeder ein Telefon bedre konnte. Und die lernen halt
dann in ihrer Ausbildung, soweit ich das Uberblitkeann, durchaus eben damit
journalistisch umzugehen. Quellen zu bewerten, mteHragen etc. Ehm... den
Eindruck habe ich schon, aber fiir viele heute &tebl Kollegen kommt das nattrlich
als Neuigkeit dazu. (...) (Zitat Interview Christi&kalnik. Zeile: 327-336)

(...) Ich wirde das so sagen, das sind Kompetenzefetit vor allem Onlinekollegen
haben. Mitbringen soll sie - wird sie miussen - fedeurnalist. (...) (Zitat Interview
Christian Skalnik. Zeile: 287-288)

Auch gegenwartig werden Printjournalisten verstarkit zusatzlichen Aufgaben, wie

Bildbearbeitungen und -beschriftungen, betraut.

(...) ...wir Printjournalisten missen genauso Fotoal$waffen, Bildunterschriften

dazu machen. Wir missen selber die... also das Layioditbeim Standard noch von
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den Layoutern gemacht, ehm... wir missen die Textadberen, wir missen das alles
einrichten.... Ehm... also ich glaube, dass das nighbei den Onlinern ist. (Zitat
Interview Andrea Waldbrunner. Zeile: 326-329)

Aktuelle Entwicklungen zeigen nach den Beobachtander befragten Expertinnen und
Experten, dass nicht nur der Onlinejournalist wissenuss, wie mit neuen
Kommunikationstechnologien umzugehen ist, sondeies dmmer mehr auch in den
Verantwortungsbereich von Printjournalisten falliie Annahme, dass Onlinejournalisten
verstarkt neue Trends und Ideen aufgreifen alstjpamalisten, kann demnach teilweise

falsifiziert werden.

7.1 Allgemeine Ergebnisse der Expertenbefragung

Neben Fragen zur Behandlung der generierten Fangsfnagen und Hypothesen, wurden im
Zuge der Gesprache mit den Journalistinnen und ndbsten auch andere Themen
angesprochen. Ein vieldiskutiertes Thema im Bezwug @nlinejournalismus ist die

Finanzierung von Onlinezeitungen.

7.1.1 Meinungen zur Finanzierung von Onlinezeitange

Seit Onlinezeitungen existieren, sind sie fur dezifenten kostenlos zuganglich. Lediglich
Gebuhren fur die technische Mdglichkeit Internetdie empfangen zu kénnen, muissen
bezahlt werden. Dies stellt Onlinezeitungen lawgebnissen der Literaturrecherche und der
Expertenbefragung haufig vor Finanzierungsschwkeitgn. Zusatzlich ist es oft fraglich
inwieweit die Unabhangigkeit von Onlinezeitungemagdiert werden kann, finanzieren sie
sich doch ausschlief3lich durch Werbung und Anzeigen

Die Einrichtung von Gebihren oder Abonnements witdliskutiert, aber von den befragten

Expertinnen und Experten als nicht sinnvoll beitrtei

(...) Also ich glaube das Vergebuhren fur einen Ganinterest Nachrichtendienst
Schwachsinn ist. Also wenn wir jetzt hergehen wiirdds die Presse.com und sagen
wuirden: ,Bei uns muss man zahlen, also dass maenLkann, ah, dann werden wir

ganz schnell weg sein vom Markt. Weil dann werdenUker sagen, gut wenn ich da

115



zahlen muss dann schau ich eben bei Kurier.at, &abnoder Standard.at es gibt

genugend. (...) (Zitat Interview Manuel Reinartz.12€107-211)

Ein moglicher Ausweg aus der Finanzierungsmiseree ved, spezielle Informationsdienste

dem Rezipienten ausschliel3lich tber Gebihren zdiiyieng zu stellen.

(...) Also ein Beispiel ware, wir konnten diesen TRichtspanorama den wir haben,
der ehm so in Osterreich nur bei uns existiertk@lante ich mir vorstellen, dass die
Anwalte oder das Publikum fiur dieses Thema durchweausit sind, Geld herzugeben.
(...) (Zitat Interview Manuel Reinartz. Zeile: 22032

Konsens besteht unter den befragten JournalistionenJournalisten jedoch darin, dass es
eine allgemeine Gebuhrenregelung geben miusste, iase cerfolgreich durchsetzen zu

kdnnen.

Neben den bereits erwahnten Themen, wurden im Zegelnterviews auch Ideen zur

Zukunft des Print- und Onlinejournalismus besproche

7.1.2 Zuklnftige Entwicklungen

In einigen der bereits erwéhnten Studien zur Zukdeks Print- und Onlinejournalismus,
wurde die Theorie vertreten, dass die Zukunft desin@ournalismus in der kurzen,
faktenorientierten Meldung liegt, wahrend der Tagésingsjournalismus sich verstarkt in
Richtung Magazinjournalismus entwickelt. Auch diefragten Interviewpartner schliel3en

eine solche Entwicklung nicht aus.

(...) Mobile sehen wir zum Beispiel wachst, wachsandatisch. Aber da ergibt das
Medium oder durch die Art des Mediums ist es ldgistass man dort keine vierseitige,
hintergriindige, analytische, zeitlose Geschichserewird. Da wird man nur die
schnelle Nachricht: ,das ist passiert® lesen, efirtdas dann vielleicht irgendwo am
Bildschirm, also am Webauftritt und liest es amhsien Tag oder am Wochenende, wo

sicher die grof3e Printzukunft liegt, dann einfade #&omplexere, vielschichtiger
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analytischere Einordnung des Geschehens. (...) (Zm@rview Christian Skalnik.
Zeile: 161-167)

Eine weitere Mdoglichkeit der Entwicklung von Prirddien ware die Tendenz hin zu

Spartenmedien fir bestimmte Zielgruppen.

(...) Naja, ich glaube, naja, das ist eigentlich eallgemeine Debatte, das ist eigentlich
nichts Neues, Print wird halt weiterhin um seinesiBon irgendwie kampfen muissen,
entweder als... als Spartenmedium, um weiterhinifig bestimmte Zielgruppe zu bleiben
oder sich vollig neu zu erfinden, um neben den i@ntiedien noch eine Rolle zu haben.

(Zitat Interview Andrea Waldbrunner. Zeile: 484-487

Einigkeit besteht jedoch sowohl in der bearbeitelt@eratur sowie unter den befragten
Journalistinnen und Journalisten, bei der FrageOabnemedien Printmedien in Zukunft

ganzlich ersetzen werden.

(...) ...also eine Nachrichtenplattform im Web, ,staaddne” wird tiberhaupt nichts
Uberleben. (Zitat Interview Christian Skalnik. £Zeill49-150)

(...) Also ich glaube wenn man jetzt weiter blicktdie Zukunft, glaube ich, dass online
eher aul3en herum ist, ja und die produzieren danhibein in die Printzeitung. Dass
heil3t, wir produzieren, man muss sich das vorste#en grol3er Kreis, in der Mitte ist
ein kleiner Kreis und drinnen drum herum ist eiof3gr Kreis mit online und online
produziert unter Tags extrem viele Inhalte undndygann am Abend da spitzt sich das
zu auf die wichtigsten Sachen. Ja. So ware fur nda$ Idealbild. Zuerst wird alles
online — ,online first* — alles zuerst online ungk &eitung liefert dann, liefert dann im
Prinzip zweierlei Dinge. Eben die wichtigsten Gesleten vom Tag. Neu aufbereitet
angereichert vielleicht auch noch dazu. Ehm mitHeeche in intensiven Sachen. Ehm
und halt eben die Erklarung. Den Hintergrund. (.Zijat Interview Manuel Reinartz.

Zeile: 496-505)

(...) Ich glaube, dass das was wir jetzt traditicgelPrintjournalismus nennen, namlich
die langen, gut geschriebenen Geschichten, dakiregi einen Bedarf. Ich glaube bis
jetzt nicht, ehm... dass Geschichten aussterben wef@eschichten tUber Menschen,
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Uber Ereignisse, Geschichten die uns berthreryrdidbewegen. Ja. Es werden ja auch
noch Bucher geschrieben und Features geschriebénRamane geschrieben und

gelesen. (Zitat Interview Sybille Hamann. Zeile62310)

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Literatdisfisowie der Experteninterviews kurz
zusammengefasst. Basierend auf den gewonnenenrimissen, werden weiters zuklnftige
Wege erlautert, aus welchen Perspektiven die veeitwicklung des Onlinejournalismus

noch besprochen werden kann.

8 Reslmee und Ausblick

Mit der neuen Generation der Journalisten, die Yimt-, in den Onlinebereich abwandern
beziehungsweise von Beginn ihrer beruflichen Taiigk an, ausschlie3lich fur
Internetplattformen tatig waren, veradndern sich eMdalltag und Berufsrolle der
»Schreibenden Zunft".

Diese Veranderung betrifft, wie weiter oben bestheh wurde, auch journalistische
Darstellungsformen und Aufgabenbereiche. Kommeuntat Glosse, wie man sie aus der
Printzeitung kennt, wurden zu Blogs oder kurzentiRgs. Der Rezipient bekommt nicht
mehr schlicht reserviert, was er wissen muss. Leder User werden dazu angehalten sich
selbst jene Informationen zusammenzusuchen, disiéivon Interesse sind. Der Journalist
wandelt sich vom Gatekeeper zum Gatewatcher uttdsegne Rolle als ,public watchdog*®
mit tausenden von Laien, die durch die neuen Tdolen, aktiv an der Generierung und
Verbreitung von Nachrichten Teil nehmen.

Durch diese Verschiebung der Aufgabenbereichejeverler Journalist nach Ansicht der
befragten Experten, ein wenig seiner Kompetenzherdfsbedingte Reputation. Auch wenn
diese nach dem Chefredakteur des Onlinekurier @misSkalnik zu keinem Zeitpunkt

besonders gut war:
(...) ,lch glaube, die Wertschatzung fur Journalistear nie sehr grof3. Ich glaube, wir
rangieren da meistens unter Autohandlern oder Gebtaarenhandlern.” (...) (Zitat:

Christian Skalnik. Zeile: 380-382)
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Kaum Indizien gibt es daflr, dass das Informatiogsaot im Internet, die gedruckte Zeitung
ersetzen wird. Ganz dem Riepl'schen Gesetz folgesuheint sich die Aufgabe der
Tageszeitung vielmehr zu verandern. Kurze, fakientierte Nachrichten werden bevorzugt
online gelesen, wahrend der Rezipient sich von déageszeitung mehr

Hintergrundinformationen erwartet:

(...) Das ist der Grund meiner Meinung nach, waruranegrof3e Lesegeschichten in
diesem ,Lean-Forward-Modus" eben nicht so gernéergelesen werden... (...) (Zitat
Interview Christian Skalnik. Zeile: 325-327)

Ein Vergleich zwischen einer Tageszeitung aus deahr J2003 mit einem
Nachrichtenmagazin aus dem Jahr 1988 zeigt, dase theiden Produkte beinahe identisch
sind. Heute bieten Tageszeitungen vom inhaltlicl®mgang zu Ereignissen, von der
Gliederungsart und der lllustration, haufig auchmv&chreibstil her, ungefdhr das, was
Wochenmagazine vor 15 Jahren geboten haben. (eggckhacker. 2004. In Plrer u.a. 2004.
S229)

Das Internet verandert nicht nur die Arbeitsweisd Berufsrolle des Journalisten, sondern
auch Lesegewohntheiten der Rezipienten. Ein weitdmsatz, um Onlinejournalismus
empirisch zu untersuchen, wére eine Studie zur ndendung der Rezipientenrolle im
digitalen Zeitalter. Welche Gewohnheiten @nderr,siwelche bleiben gleich? Inwiefern
verlagert sich das Vertrauen der Leser oder Useg wem Print- und hin zum
Onlinejournalismus? Sollte der moderne Rezipienseémer Rolle als Gatewatcher eigens
geschult werden? Und wie gut ist der Leser, ban dechier endlosen Angebot an
Informationen heute wirklich informiert? Fragen, lekee durch eine weiterfihrende
Literaturstudie, sowie einer vergleichenden Befrageiner reprasentativen Stichprobe von

Zeitungslesern und ,Onlinern” bearbeitet werdenrkén.

Zusammenfassend lasst sich die forschungsleiterafgef, Ist ein Onlinejournalist noch ein
.echter® Journalist?* mit einem Statement des Jalisten und Chefredakteurs von

DiePressse online Manuel Reinartz, beantworten:

(...) Ja, auf jeden Fall ist der genauso ein Jowsnhdihm, weil im Prinzip die gleichen
Anforderungen da sind, einfach nur tber ein anderedium. Also ich kénnte das jetzt

noch weiter ausfuhren, aber im Prinzip ist es das. Onlinejournalist ist auch ein
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Journalist. Ein Fernsehjournalist ist auch ein dalist. Ein Printjournalist ist auch ein
Journalist. Und die Anforderungen der einzelneritBlamen sind unterschiedlich. Aber
das Grundhandwerk ist immer das Gleiche. (...) (Zitaerview Manuel Reinartz.
Zeile: 795-798)

Nachwort

Niklas Luhmann fasste den Grund, warum Medien ewderfur das Uberleben der
Menschheit sind, bereits in Worte, indem er meipgdles was wir Uber die Welt in der wir
leben wissen, wissen wir durch die Massenmediengl. Luhmann. 2004. S9)
Kein Wort darlber, welches Medium fur die Gewinnwagn Information genutzt wird. Es
steht dem Rezipienten in demokratischen Gesellsahdiei, ob er nun die Nachrichten im
Fernsehen als Informationsquelle nutzt, das Ratisckaltet, die Zeitung liest oder den
Rechner hochfahrt, um sich mit dem World Wide Wehconnecten®.
Welcher Quelle man vertraut, welcher Autor, Modaratder Journalist seine Arbeit ernst
nimmt und wahre Informationen, hintergrindige Naatiten vermittelt, ist jedem selbst
uberlassen.
Fest steht, jedes Medium erhebt unterschiedlichgpAithe an den Rezipienten. Empfiehlt es
sich beispielsweise bei der Lektire so mancher Szggeing eine gewisse Kenntnis
verschiedenster Fremdwoérter mitzubringen, ist dhelsanderen Blattern derselben Gattung
obsolet.
Das Internet stellt jedenfalls eine grof3e Heraushamg flr den User dar. Eine Menge an
Informationen. Wahrscheinlich Millionen von Autoredler ,Postern”. Dass so mancher an
die Echtheit und den Wahrheitsgehalt diverser midronen zweifelt, ist da nur verstandlich.
Zweifel an der Glaubwirdigkeit einer Quelle, Ungsstieit ob der dessen Name unter diesem
Onlinebericht steht, wirklich ein gut informiertdtensch ist... Nur allzu verstandlich, kann
sich doch jeder, der méchte, online mitteilen.
Ganz im Gegensatz zu Platons Meinung, der behauptet

~,computer sind nutzlos, sie kbnnen uns nur Antworgeben” (Zitat Pablo Picasso;

vgl. http://www.zitate-online.de/sprueche/kuenstlerréiten/16328/computer-sind-

nutzlos-sie-koennen-uns-nur-antworten-gebenhtml

sollte festgehalten werden, dass vor jeder Antweare Frage steht. Rezipienten, die sich

online informieren; mussen bei der Suche nach Arewmoerheblich mehr Wissensdurst
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mitbringen, als Konsumenten einer Nachrichtensegdon Fernsehen oder Leser beliebter
Tageszeitungen. Wer sich Uber das Internet wirklictiassend informieren will, wird selbst
zum Gatekeeper. Selbst nimmt so der Rezipient die Rles Journalisten ein. Er deckt auf,
vergleicht und ist neugierig. Anders als Uber Felnes oder Zeitung, wird er selbst zum

Suchenden nach Antworten. Das ist essentiell.

Journalisten, die Berichte, Kommentare, Reportagetc. ausschlie3lich online
vertffentlichen, kdnnen ,wahre* Journalisten saie, konnen blind PR-Meldungen kopieren
und sich rein als ,Content-Manager® etablieren. Wdies konnen jedoch auch
Printjournalisten praktizieren. Die 6ffentliche Kaolle von Printjournalisten scheint jedoch
starker zu sein, als die von Onlinejournalisterilrer eher kleinen Medienlandschaft, wie sie
Osterreich darstellt, konnen sich namhafte Primtjalisten kaum einen Fehler erlauben, der
anschlieBend nicht offentlich breit getreten wirdn der anonymen Welt der
LInternetinformation® kommt dies verstarkt vor. Di€Quellen sind nicht immer
vertrauenswirdig. Die Informationen oft unvollstandWie in der Interviewauswertung
weiter oben bereits erwdhnt, mussen die ,Printigie Printjournalisten; vgl. Interview
Martin Putschogl) umdenken und im selben Atemzugssnauch der Rezipient seinen
Horizont erweitern und Informationen, die er Ubeasdinternet konsumiert Kkritischer

beurteilen, als solche, die er tiber so manche @tsihgeszeitung erhalt.

Die Antwort auf die Frage: ,Ist ein Onlinejournalisoch ein ,echter” Journalist?”, mag
demnach folgende sein: ,Es kommt darauf an.”

Nicht nur Einstellung und Moral des Journalistear dnline veroffentlicht nimmt Einfluss
auf die Vertrauenswaurdigkeit der Information, samdauch das Wissen und die Kompetenz
des Rezipienten oder des ,Users" miussen berucigickérden. Sitzt an beiden Enden der
.Leitung” eine fahige, motivierte Person, sind eik@nstruktiven Informationsvermittlung
keine Grenzen gesetzt. Fallt diese Kompetenz auchuf einer Seite weg... vielleicht wiirde

Luhmann dann fragen, ,was wissen wir dann noch*?

Die folgende Bibliographie bildet einen Uberblicksii die bearbeitete und in dieser Arbeit
zitierte Literatur, die sich aus Fachliteratur Gb#reoretische Ansatze, als auch
Nachschlagewerken zur methodischen Umsetzung zusasatzt und einen Auszug des

bisherigen Forschungsstandes darstellt.
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(Quelle: Bruns. 2005. In Bruns 2008. S71.)
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(Quelle: Neuberger & Tonnemacher. 1999. S101)

Abb. 3: Vier Stufen des GatewatChing ... oo 1

(Quelle: Bruns. 2008. S79)
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Transkription der Interviews

1. Transkription Interview Manuel Reinartz / leitender Redakteur der

Onlineredaktion die presse.at

Datum: 05.05.2012

Uhrzeit: 15 Uhr bis 16.14 Uhr

Dauer: 1.14.07 h

Ort: Redaktion ,DiePresse” Hainburger Stral3e 33827EB30 Wien

Legende
* Manuel Reinartz = MR

* Interviewer = |

I: Gut Herr Reinartz. Vielen Dank, wie gesagt. \&adht fangen wir mal bei lhrer Person an,

ehm mal kurz ... ehm ... wirde ich gerne wissen ... elenSie eigentlich zum Journalismus

gekommen sind.

MR: Tja, das hat eigentlich in der Schule schonefarggen. Klassisch. Schilerzeitung. Dann

Mitarbeiter bei einer Jugendzeitung und ich hall®savéahrend der Schulzeit beim ORF in

der Zick-Zack Redaktion gearbeitet. Da bin ich #dugufall hineingerutscht. Und ja ehm

dann maturiert. Und bin - ja das Zick-Zack ist des jetzt FM4 ist.

I: Ah. Okay. Mhm.

RM: Also das war der Vorlaufer von FM4. Und ja. Mia. Bundesherr. Und dann halt bei

diversen Medien: Borsenkurier, Option,... also eifieimtdie klassischen Printmedien. Dann

auch die Ausbildung gemacht bei der Katholischerdikte Akademie, weil die FH oder so

etwas in der Richtung hat es noch nicht gegebenRuiddizistik wollte ich nicht studieren.

Ehm und hab dann irgendwann hat mir der Journabksgereicht und bin dann in die IT

gewechselt. Hab dann sieben Jahre lang, sowohlardwre- und dann letztendlich auch im

Softwarebereich gearbeitet und durch Zufall bineblen dann bei der Presse gelandet wo ich

eben diese zwei Welten dann verbinden konnte,iaigonlinebereich.

I: Also schluR3endlich ein Zufall.

MR: Ja. Zufall. Nattrlich man interessiert sich dahért sich ein bisschen um und dann

ergibt sich etwas oder auch nicht und das und smsdie hartnackige, ich habe jetzt die Top-
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Chefredakteur oder Reporterkarriere habe ich mailt mich das auch nicht so fasziniert hat,
da jetzt ehm, da da war ich nicht so sehr darad@de das mein Name irgendwo steht. Ja.

I: Ja. Gut. Ja also zum Thema.

MR: Ja.

I: Wie sieht allgemein der Arbeitsalltag in einenlideredaktion aus? Und was wirden Sie
sagen sind die markanten Unterschiede zum Alltagnar Printredaktion?

MR: Ja, da kommt unterschiedliches zusammen. Kdarhalt, dass wir nicht auf einen
Redaktionsschluss hinarbeiten so wie das die Keflegh Print tun. Die haben um 18 Uhr
oder 17 Uhr Abgabe und da muss die Geschichtg fegin. Das gibt es bei uns nicht. Bei uns
ist das ununterbrochen, jede Minute, jede Sekuetey da andert sich die Arbeitsweise
natirlich eh ganz massiv, weil wir ja standig uiteitdruck stehen. Wir missen die aktuellen
Ereignisse... ehm ... ausspielen, dass heil3t wir kémmsnnicht Zeit nehmen ehm jetzt da
recherchieren wir noch dort und da machen wir r@atbisschen da und dann reden wir noch
mit dem ehm oder versuchen die Geschichte grofiamiigreichern bevor wir sie publizieren,
sondern wir publizieren sie dann in den Schriteds dann diese Dinge passieren dann schon -
je nach Wichtigkeit des Themas. Allerdings hat, ZBeispiel jetzt kommt, jetzt erfahren wir
Helmut Zilk ist tot, ehm ja dann muss das sofousrallein der Satz: ,Helmut Zilk ist tot* —
der muss sofort raus. Und dann schreiben wir darukteldung folgt und dann recherchieren
wir und ehm reichern die Geschichte an. Inzwisckemmmen von den Agenturen diverse
Meldungen und da wird das, wird an einem Artikel kiéchste Wichtigkeit hat, wird am Tag
zehn, zwanzig mal umgeschrieben und erweitertnegtgader auch ausgestrichen, weil oft ist
es ja auch so, dass ehm die Meldungslage am Anfaillgerschaubar ist und dann wird von
20 Toten gesprochen, dann sind es auf einmal 58, Tainn sind es aber nur noch zehn ...
ehm ... oder gar keine und so weiter, also da muss stindig aktualisieren. Das ist, ich
glaube das ist der Grundunterschied in der Arbeissvund interessant ist, dass die Kollegen
im Print oft gesagt haben zu mir sie konnten dasamline machen, weil fur die ist eine
Geschichte fertig und rund und ausrecherchiertgeggngecheckt und gepruft und so und die
kommt dann raus und hat eine Haltbarkeit von eifiagn So kénnen die, so kdnnen wir nicht
denken und da tun sich die Kollegen im Print vieheauch schwer so zu denken.

I: Ist es da nicht auch teilweise frustrierend, wggtzt ehm eine Geschichte mal draul3en ist
und ehm funf Minuten spater kommt ein neuer Hinweid es muss immer wieder geéndert
werden, also man bekommt eigentlich so geseheetwis wirklich fertig.

MR: Naja, wirklich fertig. Also man einmal schorekllegen, wir sind im Nachrichtenbereich.

Also wir machen Nachrichten, wir machen nicht Amsely, wir machen nicht
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Hintergrundreportagen, wir machen keine groRartijgarviews, das ist, das machen wir
schon, aber es ist nicht unsere Hauptaufgabe. ®nbkluptaufgabe ist Nachrichten
transportieren fur die User, dass die ehm so gatméiglich, so umfangreich wie méglich, so,
so richtig wie moglich, so kreativ wie mdglich imfisiert werden. Und ehm ganz im
Gegenteil. Ich wirde nicht sagen, dass das frustiieist, sondern eher das Spannende am
Online, dass man halt wie sich eine Geschichteiekélt und ist standig am Ball. Man ist da
standig - man kriegt alle Informationen prasselrd awmen ein und das zu filtern, zu
analysieren, ehm gegen zu checken und dann halygem eine halbwegs runde Geschichte
zu prasentieren, also dass er sich auskennt, waggzasehm zu dem Zeitpunkt, die ehm die
Lage. Was ist Sache? Und das versuchen wir audn Alikushima war natdrlich, ist ein
schones Beispiel daftir wo das ehm drei Tage land gegangen ist. Na, also, aber da, dass
sind dann auch Situationen wo nicht ein Onlineréslakan so einer Geschichte arbeitet,
sondern das sind dann finf sechs — manchmal seggadze Redaktion. Zu Fukushima war
tatsachlich fast die ganze Redaktion nur mit damreirhema beschéftigt.

I: Wie viele Journalisten..

MR: ... 20 Redakteure.

I: Und wie ehm ist die Aufteilung im Tages- und Ratienst? Also die Besetzung?

MR: Wir haben eine Besetzung von Werktags 6 bi®)BBund am Wochenende, Feiertagen,
Samstagen, Sonntagen haben wir 9 bis 21 Uhr. Das eénem Schichtdienst eingeteilt, dass
heil3t der Friihdienst beginnt alleine um 6 Uhr lois&uist er alleine und muss alle — also den
gesamten Nachrichtenstrom Uberblicken und abarhe#b 8 Uhr ist dann, sind von den
einzelnen Channels, also Panorama, Wirtschaft, ,abeltur, Technik, die Redakteure dann
da bis ca. 18 Uhr sind die Channels besetzt und&tJhr ist dann der Spatdienst der
wiederum alleine den Dienst Ubernimmt. Und am Waehee ist es so — immer nur ein
Redakteur der den gesamten Dienst haltet.

MR: Und sagen wir, wenn so etwas passiert wie Fukus, gibt es dann Redakteure die
Bereitschaftsdienst haben? Also auf Abruf bereihen?

MR: Ja, also offiziell nicht. Offiziell ehm ist e sich nicht so, dass wir Bereitschaftsdienst
haben, sondern dass ist dann nattrlich so wie ard@&fember, ich glaube 2004 war das, der
Tsunamie, da war es so, dass sich der RedaktederifRedaktion am Stephanietag, wo in
Wirklichkeit Gott und die Welt beim Truthahnesserckt und dann rollt der Tsunami da tber
den Indischen Ozean, naturlich ruft der dann michuiad der sagt, dann: ,Hey, das schaffe
ich alleine nicht mehr.” Also irgendwann weil3 maassl ist jetzt ein Megaereignis, dann ruft

man halt alle Redakteure durch und da gibt es dangibt immer drei oder vier die sich dann
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Zeit nehmen. Das ist so ein bissl, sagen wir malislader Zustand dieses Berufes ist es, dass
ma halt dann, wenn man um 4 Uhr in der Nacht etfélass der Jorg Haider sich eingebaut
hat mit seinem Auto, dann, dann hockt man sichvaltden Rechner.

I: Mhm. Ist dieser Zustand auch bei Printjournalisso?

MR: Na sicherlich, nur die haben nattrlich, die éralmattrlich diesen Druck den wir haben,
ehm oder die Mdglichkeit besser gesagt, ehm sefwras zu publizieren, haben die nicht, so
denken die nicht und so ticken die nicht. Ja, disowissen das nicht, die wissen, die haben
das nicht im Hinterkopf, sondern wenn wir wisselr, missen jetzt ja eine Meldung raus
schiel3en, oder dann jetzt schauen wir mal was kéaisen wir dazu jetzt auf der Stelle dazu
finden? Weil die haben ja so oder so immer dieseitrahmen. Bis zum Redaktionsschluss
der nachsten Zeitung, den sie Zeit haben. Das habemcht. Interessant ist es dann, wenn
am nachsten Tag ein Feiertag ist und keine Zeiarsgheint, ehm da, da sind dann schon
einige Printredakteure auch haben angerufen unsirdhdann auf mich zugekommen und
sagen: ,Ich hatte da etwas Exklusives, das kanint tiis Gbermorgen warten ehm, eh stellt
mir das rauf. Also das beginnt auch dort schonéigielnen Redakteuren, ehm beginnt es
dann schon auch Ful3 zu fassen, dieses DenkenstCaser halt von der Person abhéngig von
wie, wie affin diese immer tun, zu dem Medium Intsi

I: Mhm. Ist das dann also die einzige Moéglichkditreoder die einzige Art wie die Online-
mit der Printredaktion zusammenarbeitet? Also, oddit, nehmen Sie auch an den
Redaktionssitzungen der Printredaktion teil?

MR: Ja, teilweise. Also das, dass ist sagen wir di@Diskussion. Die natirlich tber Dinge,
die jetzt uns kaum betreffen. Also die, die dam&tadprogramm. Die Standardprozeduren
sind fur online relativ uninteressant und auch #i@mzeitraubend. Wir haben da nicht
stundenlang oder zwei Stunden lang Zeit Uber detarti&el zu diskutieren. Den gibt es bei
uns nicht, den kriegen wir so oder so von der Zgjitund wie die dann auf die Idee kommen
einen Leitartikel tber dies oder das zu schreikbbm das ist ein hochinteressanter Vorgang,
aber die Zeit habe ich nicht, dass ich mich zwan8én da hinsetze und mir das anhore. Also
fur uns ist es ehm also eben auch bei so Dingerrukeshima, oder der Vulkan der in Island
ausgebrochen ist, bei solchen Sachen da koordmigieuns sehr wohl. Also da gehe ich
dann schon aktiv in die Printsitzung, weil dortimhth auch die Kompetenz hoher ist. Wir
haben einen Wissenschaftsredakteur der kann vgsebesinschatzen, analysieren, oder hat
andere Kontakte mit denen er eine Geschichte dasdbeeiben kann. Ist dieser Vulkanstaub
tatsachlich gefahrlich fur die Flieger oder nicl@@er ist das nicht alles ein bisschen eine

Hysterie und so weiter. Also da, die Kompetenz hatbér nicht. Allerdings wollen die
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Internetleser nicht darauf warten bis der Printkéglar etwas fertig geschrieben hat. Und ja
denkt, ich, ich arbeit auf 18 Uhr hin. Sondernwlen das sofort wissen. Die wollen sofort
wissen, was ist das fur ein Atomkraftwerk in Fukosd? Die wollen sofort wissen, was ist
eine Kernschmelze, was passiert bei einer KernsdemeWelche Gefahren bergen sich
dahinter? Wie viel Strahlung muss man eigentliclkriagigen, dass man gesundheitliche
Schaden davon tragt etc. Alle diese Sachen kandeaoh Onlineuser nicht vorenthalten. Das
heilt, in diesen Fallen ist es meistens, machen diese Dinge am besten selbst,
beziehungsweise schlieRen wir uns mit den jeweiliBentredakteuren kurz, die uns, wenn
die uns das schnell liefern kdnnen, ist uns dasrecht und wenn nicht dann machen wir es
selbst. Weil Onlineleser warten nicht. Und geradei Isolchen Ereignissen, die
unvorhersehbar sind, die erschuttern, die betreffanmmuss man schnell reagieren.

I: Das heil3t es gibt keine festgesetzte, gemeinsiitneng?

MR: Nein. Also alles was planbar ist, wird natthlikoordiniert. Also wenn der Papst nach
Osterreich kommt, oder irgendwelche Wahlen anstehelnm sonstige Dinge, wie
Europameisterschaft, Olympia, alle diese Dingewtighersehbar sind, da koordinieren wir
uns sehr gut. Weil die, da da hilft uns nattrlicicha Print, wir wollen ja auch nicht doppelt
produzieren. Ja das sind dann halt auch oft Urliezde, die halt dann medienadaquat sind.
Oder medienspezifisch sind, besser gesagt. DasBt, haienn ich jetzt bei einer
Wabhlveranstaltung - da rennen die Spitzenkandidaterch ganz Wien und machen
Shakehands und ,Bussibilder” mit Kindern etc. Datggin Printredakteur mit, der interviewt
den halt und redet mit dem und macht eine schopeme draus. Diese schdone Reportage
funktioniert online aber nicht so gut, wie wenn jetet einen Onliner dorthin schicke, der —
ich weild nicht — 250 Fotos schief3t und das ganzanea Diashow verpackt, weil wenn ich
gutes Bildmaterial hab, ehm tue ich mir online rlatki viel leichter damit Geschichten zu
erzahlen, als ein elendslanger Text, wo mir dietéeumn Schirm so oder so schon aussteigen.
Da, da sehen Sie auch, dass bei ein und der s8tigre produzieren wir absichtlich doppelt,
weil ehm, weil wir das Medium einfach besser kenrigesser beherrschen und auch da, da
dann das Optimum raus holen.

I: Verstehe. Ist das Ihrer Meinung nach allgeméie &trategie, die Printmedien im Internet
in Zukunft verfolgen sollten? Also eben doppelt qupieren? Eben um alle Kandle, alle
Moglichkeiten auszuschopfen? Oder wie wirden Sidielauktinftige Entwicklung sehen?
MR: Also, das ist echt schwierig das zu sagen. Alsan man sich die Ressourcenverteilung
anschaut, ist es naturlich so das Print ehm distereRessourcen hat, also es ist bei den, bei

den meisten Printmedien in Osterreich eben so aéuRd die Printredaktionen sind dreimal
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so grol3 wie die Onlineredaktionen im Schnitt, ehattrich, ehm, natirlich ergibt sich
daraus schon einmal ehm grundsatzlich schwieri§érationen fur die Onlineredaktionen,
weil die wirden natlrlich auch gerne zu einer Riemsferenz gehen, allerdings und die
Frage steht immer offen, ehm was bringt das, weamheh die Agentur dort ist, wenn dort eh
auch ein Printredakteur ist, ehm was braucht daoh ein Onlineredakteur dorthin gehen?
Das ist Unfug. Ja, sondern die Frage ist eher wigz schnell bekommen wir die
Informationen von denen die dort sind? Wie guteliefdie uns die Informationen? Das ist
einmal der eine Teil. Ah, dann gibt es halt so Bingje, die einfach medienspezifisch sind.
Oder plattformspezifisch sind. Wie vorher schoncbédert, es ist halt dann, online hat halt
so seine eigenen Darstellungsformen die man zuebediwissen muss, genauso wie ein
Fernsehredakteur mit einem Fernsehteam irgendwdaHhiin und dann nicht eine
Printgeschichte produziert. Also diese eierlegen@émiimilchjournalisten, von denen die
Verleger traumen, die glaube ich, ich glaube nidass die ehm, dass die so schnell geben
wird. Es ist schon moglich, dass einer das kanm, alber da bleibt dann auch irgendetwas auf
der Strecke. Also dieses krampfhafte Zusammenleadgn Redaktionen, ehm Print und
Online, halte ich bei der derzeitigen Ressourcdsileng fur nicht besonders geschickt.
Anders schaut es aus, wenn die, also wenn die, w@nrOnlineredaktionen die gleiche
Mannstarke, Frauenstarke haben wie eine Printrestakkba bringt das Durchmischen schon
etwas, weil also dann keine Zweiklassengesellsamfteht. Aber so wie es derzeit bei den —
abgesehen vom Standard — wie es derzeit bei destandisterreichischen Medien ausschaut
ehm glaube ich, dass dieses Separationsmodell AdBRtonung auf noch - Sinn macht.
Aul3er es wachst dann irgendwann einmal eine Gemerah Journalisten heran, die, die mit
dem Medium Internet besser was anfangen kdnnenPdesloxe an der ganzen Sache ist,
dass wir die &lteren Redakteure mit dem Interneh siiel leichter anfreunden, als die
Neueinsteiger. Also da gibt es wirklich Leute dienmkmen her und sagen: ,Ich will Print
machen und sonst nichts.” Und sind auch nicht mL@ge, ehm wir haben ja alle dann mal
da 14 Tage in der Onlineredaktion und die sind dargh nicht in der Lage online zu denken.
Das ist wirklich interessant. Aber ein Wolfgang g ein Redakteur, der schon lange in der
Aul3enpolitik arbeitet, der fliegt mit dem Niki Bakovich auf irgendeine Klimakonferenz ist
der geflogen und die haben in Paris den Fliegepaf&t Der Berlakovich hat sich dort
»=aufgepuddelt* und hat sich furchtbar aufgeregt.\ides hat der Gregor gemacht? Er hat uns
angerufen und hat gesagt — ich hab eine Geschitlde.Berlakovich hat dort sich da
aufgefuhrt nur weil der Flieger nicht auf ihn geteaihat, weil er ist der Herr Bundesminister

ect. — Die Geschichte haben wir gemacht, habeondiee gebracht und am néchsten Tag war
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sie in der ZIB 2. Also, so kann es auch gehenQgker ein eh Christian Ultsch ist bei der
UNO in New York und hat — dort ist irgendeine Karfiez und dort fangen an sich die, ich
weild jetzt gar nicht mehr was sich die eine patéstische oder eine lybische, irgendeine
Delegation hat sich mit den Securities dort angeldg. Das sind Dinge die man so nie
erfahrt. Wenn der jetzt schnell anruft und sagtch hab da eine Geschichte fir euch®, dann
so wurde es funktionieren. Dazu mussen aber alldiesem Medium denken lernen. So
wirde dann auch eine integrierte Redaktion SinnhemacJa. Also ich glaub, dass die
Entwicklung so fur die nachsten zwei drei Jahredwich das wohl dorthin bewegen.

I: Es mufdten dann ja auch die Kapazitaten erweikeden. Da ist ja dann auch die
Schwierigkeit, dass die Onlineangebote — der Reatpst ja gewohnt, dass diese kostenlos
sind. Glauben Sie, dass sich da in die Richtung®tiandern kénnte? Allgemein was die
Finanzierung betrifft?

MR: Ja. Ich glaube, dass ist fur alle Verleger gml3es Ding. Also es gibt ein paar
Ausnahmen die es geschafft haben mit ihren Onlemeten Kohle zu machen, ehm das ist
aber alles Kleingroschengeschaft. Also die missamsinnig viel bewegen. Ehm... erstens
einmal Zugriffe haben und dann diverse Servicesete mit denen man Geld machen kann.
Das hat der Standard geschafft, ehm bei uns sdaautalt nicht so gut aus. Ehm das ist aber
auch das groRe Problem. Also ich glaube das Velgehifur einen General Interest
Nachrichtendienst Schwachsinn ist. Also wenn wiztjpergehen wirden, als die Presse.com
und sagen wirden: ,Bei uns muss man zahlen, alse mi@an Lesen kann, ah, dann werden
wir ganz schnell weg sein vom Markt. Weil dann vesrdlie User sagen, gut wenn ich da
zahlen muss dann schau ich eben bei Kurier.at, Kabroder Standard.at es gibt gentigend.
Also entweder ist das so konzipiert wie in der Slkei, oder Slowenien, - ich glaube
Slowakei — wo es eine nationale Paywall gibt. Erarkdnn ich mir vorstellen, dass das da
funktioniert. Die Problematik ist nur die, dass deutschsprachige Raum, gut wenn es die
Osterreicher, also fir die Osterreicher zahlen mdasn geht man halt zu den deutschen
Diensten. Die werden dann nattrlich auf die Zugriffeil3 sein, ehm und werden dann
irgendwelche Osterreichkanale einfiihren, ehm uchl sbmit die ganze Userschaft aneignen.
Also es ist nicht so einfach. Das, das glaube iod so Paywall oder Vergebihrung von
Diensten sind nur spannend fir hochqualitative reext gut gemachte Special Interest
Dienste. Da kann es funktionieren. Also ein Beispagire, wir konnten diesen Tell
Rechtspanorama den wir haben, der enm so in Ostemar bei uns existiert, da konnte ich
mir vorstellen, dass die Anwalte oder das Publikiindieses Thema durchaus bereit ist Geld

herzugeben. Dass die halt dann diese Geschichtesukveren kdnnen.
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I: Glauben Sie, dass es auch eine Moglichkeit wé&enn man die GIS — Gebihren noch
weiter erhoht und die Abgaben fiir Internetdiensteacausweist und diese auch erh6ht?

MR: Ja, ja das ist halt so eine Zwangsidee, ja gt es, es ist durchaus denkbar. Ich halte
es aber fur ... es ist verzerrend. Also wenn, nattiit das Ziel von uns als wirtschaftliches
Unternehmen auch erfolgreich im ,Geldsinne” dazuste Da spricht vielleicht auch ein
bisschen dafiir, dass sich die ganze Werbebranareoahne orientiert, also Internet mit all
seinen Subdiensten. Weil es ist ja nicht nur dieb$ite. Es sind vor allem diese iPad-,
iPhone-, Smartphone-Versionen, auch das ist saftk ish Kommen und dort glaube ich kann
man eher punkten, weil da erreicht man..., weil dasztihgsverhalten auf diesen Geraten
ganz anders ist. Aber ich glaube, dass das eireBsozn zwei, drei Jahren auch noch ist. Bis
es da einige andere Dienste noch schaffen.

I: Sie haben auch schon kurz dariber gesprocham, éass es wichtig ist, dass man
Neuigkeiten sofort weil3 und schnell publiziert, eglauben Sie, dass sich da die Qualitat der
Berichterstattung andert? Beziehungsweise verdotggdat?

MR: Ja. Dass ich mein, ich glaube, dass die Aniaruigen die gleichen sind, wie im Print flr
eine Kurzmeldung. Oder fur einen Bericht. Natlrlichs hangt von den einzelnen
Redakteuren ab: Wie sehr mache ich die APA ,Comtd®@ Also kopieren die das einfach
aus der Agentur raus und stellen das rein, odekeaterdie nach, wahrend sie die
Agenturmeldung lesen, oder die ganzen Informatisenmeln? Und ich glaube, dass liegt
dann halt an der Chefredaktion an der Redaktidnsigj an den Ressortleitern: Wie hoch ist
der Qualitatsstandard? Ich glaube das ist Medidrhiragig. Also, wenn der Peter Pilz dann
behauptet irgendeine Wr. Neustddter Hubschraubeafihat das Kriegsmaterialgesetz
verletzt, weil die 2009 an Lybien Hubschrauberdeshgeliefert haben, dann muss man halt
dann hinterfragen, ja erstens war 2009 gar keied<rzweitens waren diese Dinger wirklich
bewaffnet — diese Hubschrauber und drittens ehm stelst da Uberhaupt genau in dem
Kriegsmaterialgesetz? Verstehen Sie? Also ich kame Agenturmeldung die dariber
berichtet, dass der Pilz das behauptet eins-zuagihden Dienst stellen und sagen: ,Pilz sagt:
Diese Firma, das sind Verbrecher!* oder man gehtuhd analysiert das, schaut sich das an,
denkt ein bissl nach und recherchiert, dann haltaech nach. Redet mit den Kollegen aus
Print wie die das sehen und das ist ein AufwandsiEr in Grenzen halt. In einer halben
Stunde habe ich da viel mehr an runder Geschient&larer Information, ah als wenn ich es
halt eins-zu-eins rein stelle. Ich gebe aber aughdass wenn ein Redakteur alleine im Dienst
sitzt am Wochenende, der natirlich nicht von 40,Astikkeln der der pro Tag produziert,

jeden da kritisch hinterfragen kann. Und da muss sieh dann schon klar sein, ehm was ist
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hoch relevant, was gebe ich jetzt meine erhdhtengdésamkeit und versuch so Klarheit zu
bekommen und ehm ist ein Verkehrsunfall in Nieden@sich mit zwei Toten, muss ich da
jetzt nachrecherchieren, ob das wirklich zwei Twegen, oder wie der Hergang so war. Also
da geht’'s dann auch um die Konsequenzen die darensehlechte Berichterstattung nach
sich ziehen kann.

I: Also Sie wiurden jetzt nicht unbedingt sagen,sd@slineberichte weniger informativ sind,
als Berichte die in gedruckten Zeitungen verofiehtlwerden?

MR: Naja, dass ist schon ein grof3er Unterschied.uBs hat sich die Philosophie auf jeden
Fall so gepragt, dass wir sagen, wir sind der Neletandienst, wir kiimmern uns
ausschlief3lich um das rein Nachrichtliche und Pligfert dann den Hintergrund, Erklar-,
Analyseteil dazu. Mit den Korrespondenten. Die Imabee Zeit, die haben vor allem die
Ressourcen, sich in ein Thema hineinzuarbeiten wlel verschiedenen Aspekte
herauszuarbeiten. Also ein Beispiel, da ist esubsi auch nicht so optimal gelaufen. Da ist
dieses Wiki-Leaks-Theater los gegangen. Die halshdiese Cable-Gates verdffentlicht.
Und alle Onlineredaktionen wie verriickt haben sithliese Dinge hineingegraben, haben
irgendwie Uber eine Suchfunktion das Wort Austresught, haben dann finf Dokumente
herausgefiltert und schon waren tausend Geschiatdemwas da iiber Osterreich nicht alles
drinnen steht. Also wir haben das versucht, alsabg ist das dann so ahnlich gelaufen, also
nicht dass das die Onliner so &hnlich gemachtméadtezu hatten wir gar keine Zeit gehabt ja,
sondern wir haben mit dem AuRenpolitikchef gespeochnd haben gesagt, bitte stell zwei
drei Leute ab von deiner Mannschaft die sich dan rgiaben und versuchen etwas
rauszufinden bzw. dass auch gegenchecken, weveilidas in irgendwelchen Dokumenten
steht, ehm das gabe dann ja noch nicht viel barezklija. Also das war sehr unreflektiert
was da passiert ist mit den Wikileaks — Dokument#so Sie sehen, bei bestimmen, auf
bestimmten Anlassen stelle ich entweder aus meiheam jemanden ab und sag: ,Leute
kiimmert’s euch um das eine Thema oder ich red®mmt und versuche dort Ressourcen zu
kriegen.

I: Inwiefern spielen da die Rezipienten eine Rol@2se haben ja online schneller die
Moglichkeit die Berichterstattung zu kritisieremwliefern nimmt das Einfluss auf die
Berichterstattung?

MR: Ja, naturlich. Also die Fehleranfalligkeit stline deutlich héher, aufgrund auch aus
Zeitmangel. Wir haben keine Zeit, dass wir auchlaktorat da noch driiber gehen lassen,
Uber jede Geschichte. Bei 200 Geschichten pro Wége das ein vier, funf Kopf Lektorat.
Also so muss, das ist glaub ich auch die erhohterderung fur einen Onlineredakteur im
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Vergleich zu Print, der muss wirklich fit sein irerddeutschen Rechtschreibung. Aber
wirklich fit. Der muss mir eine Geschichte hinlegenwirklich fehlerlos. Ah — halbwegs
fehlerlos. Also Tippfehler, das ist eine Sache werwir kaum noch diskutieren. Die User
regen sich zwar furchtbar auf, aber ah... also diisberheitsnetze haben wir nicht, dass
heil3t, wir missen umso besser sein. Und die Usdresgentlich unser Lektorat wenn Sie es
so sehen wollen. Die sehen sofort: Ist das dasHheldild zur Geschichte, oder ist das
irgendetwas vollig verkehrt, oder die kritisiererand auch einen Rechtschreibfehler,
Grammatikfehler und das nehmen wir zur Kenntnis besisern das auch sofort aus. Das ist
wieder unser Vorteil, das kann man im Print nichachren. Wir kdnnen das machen.
Korrigieren und reagieren dann auch auf den Usdrsagen: ,Ja, danke fir den Hinweis und
so weiter.”

I: Also haben die ,Onliner” auch Vorteile.

MR: Ja sicher. Man hat Nachteile und auch Vorteile.

I: Vielleicht noch einmal zu der Postingfunktion rdéJser. Ubernimmt das das
Redaktionsteam diese auf diskriminierende oder r@ndénhalte zu Uberprifen?
MR: Es gibt jetzt zwei Varianten. Die offizielle drdie inoffizielle. Welche wollen Sie
horen?

I: Die inoffizielle...

MR: Also es ist so. Juristisch gesehen schauenumsr gar nichts an. Aus dem einfachen
Grund, damit uns da niemand verklagen kann. Daalle$ so eine Grauzone. Ja. Das heil3t,
wenn Sie jetzt da rein schreiben in ein Postinger,MMax X. Y. ist ein Mdrder, ein
Vergewaltiger oder sonst was und Sie schreiben rdas ehm und wir sagen, ja wir
kontrollieren die Posting, dann kann der Max X.uns verklagen. Ist schon passiert. Ja.
Deshalb sagen wir offiziell wir lesen es nicht. S$oist haftbar der, der es geschrieben hat.
Ehm... natirlich lesen wir jedes Posting. Also wib&a ein eigenes Community Team von
acht Leuten die nichts anderes tun, als ich weitnt alle - von diesen 70 bis 80 Tausend
Kommentaren pro Monat zu lesen. Und da wird gedcltss man ein gewisses Niveau in
dieser Diskussion hat oder Uberhaupt eine Diskodsa& — die meisten schimpfen ja nur. Ah
und versucht halt genau diese Féalle raus zu kriegdso alles was Beschimpfungen,
Beleidigungen, alles was sich nicht an unsere Fegain halt wird geldscht. Nattrlich haben
wir auch einen Automatismus der da unter die Armmeifiy Also der Uber "Regular
Expressions” das alles durchfiltert. Und dann einfaicht online gibt automatisiert. Also das
hat alles eine Unschéarfe. Weil das Wort ,Marschtiree da nicht durchgehen, obwohl es an

sich ein unverfangliches Wort ist.
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I: Vielleicht kurz zur Trennung zwischen Werbungduedaktionellen Inhalten... Wie ist das
online? Ist das schwieriger beziehungsweise weldarfiger PR-Texte kopiert, die dann
nicht extra ausgewiesen sind?

MR: Nein. Also da gibt es die gleichen Regeln wieder Zeitung. Da gibt es kaum einen
Unterschied. Und der Michael Fleischhacker wirde aen Schadel abreiRen, wenn ich so
etwas entdeckt online. Wenn jetzt ein Redakteugétarund per ,Copy und Paste* einen
Presse-Text rein stellt und der das ofter machitndaird man den genauso erwischen. Also
das ist alles Unfug. Da ist online nicht andersiaisPrint. Wir tun uns naturlich mit der
Auszeichnung aufgrund dieses Mediums manchmal gchgen... aber da wird, da gibt es
schon eine klare Trennung zwischen verkauften tehalind redaktionellen Inhalten. Das
wird auch von unterschiedlichen Personen gemadbb. das Verkaufsteam kiimmert sich um
die Inhalte die sie verkauft haben. Die haben adafiir Sorge zu tragen und sind daftr
verantwortlich, dass die sauber ausgewiesen wedleiind Zu passieren nattrlich Fehler —
gebe ich zu. Hat es schon gegeben, aber aus damémlan. Das soll, also ich glaube es gibt
genug Medien die das nicht so genau nehmen wie Alier da gibt es schon ganz klare
Regeln.

I: Wirden Sie sagen, dass Onlinejournalisten meheih&iten haben bei der
Berichterstattung? Oder weniger, oder gleich?

MR: Freiheiten sind vielleicht im Platzangebot. Waben viel mehr Platz und kénnen viel
mehr machen und dadurch machen wir vielleicht Didge so im Print nicht statt finden
wurden, weil die aufgrund ihres Platzmangels Miatker gezwungen sind sich zu tberlegen:
Was machen wir da? Weil wir haben nur eine SeitdeinInnenpolitik oder wir haben nur
zwei Seiten in dem und dem Ressort, das Problemekewir nicht. Also das heif3t, wenn ich
jetzt hergehe und Uber May 4th — also das istrmternationale Star Wars Tag, wie ich jetzt
erfahren habe, weil das so klingt wie ,May the &re berichte, ehm daraus kénnen wir was
machen, da wird Print nicht einmal auf die ldee kmn, so etwas zu tun. Ja, weil das so
etwas von Unwichtig ist, ja. Aber wir kbnnen. Wialden halt den unterhaltenden Content,
den wir so schnell produzieren kénnen, weil da ggbgenug Material, da brauchen wir nicht
weil3 Gott wo hinfahren ... ehm ... also wir kénnen es Ueisten auch Content zu
produzieren, den es eben so in der Zeitung nidmgevirde. Das ist sicherlich... ehm ... da
hat man mehr Freiraum fir solche Dinge. Und isthaimcseiner Kreativitat auch nicht so
beschrénkt. Alleine aufgrund des Platzangebotesic?Wden Content ausspiele. Das soll aber
nicht dazu fuhren, dass man jetzt Inhalte prodtizébe eigentlich nur darauf aus sind die

User zum Klicken zu animieren. Das ist genausafals
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360 I: Ehm jetzt auch bezuglich interner oder auch gdisber Regelungen, sind die Freiheiten
361 gleich wie bei Print?

362 MR: Ja natirlich. Also da gibt es gar keine andarslegung.

363 I: Wirden Sie sagen, dass auch aufgrund des Plaézstirkt ,Special Interest* Angebote
364 publiziert werden?

365 MR: Naja, da uberkommt, da Uberschreitet man gitz¢ Schwelle. ,Special interest” heif3t,
366 dass auch der Redakteur sehr speziell sein muss.daks ist natirlich wir haben einen relativ
367 niedrigen Spezialisierungsgrad, das ist bei uns dis Wirtschaftredaktion ist bei uns vier
368 Kopf grof3, ah die kann natirlich bei weitem nicinte@ so hohen Spezialisierungsgrad
369 erreichen wie eine 23 Kopf starke Economistredaktm Print. Ja. Weil da gibt es einen
370 Redakteur fur Gold, da gibt es einen RedakteurHalz, da gibt es einen Redakteur fur
371 Tourismus fir Flugunternehmen etc. Ja. Also di&eerialisierungsgrad erreichen wir nicht,
372 also kdnnen wir auch nicht Special Interest iniReinform anbieten — das funktioniert nicht.
373 Da braucht man wirklich Redakteure die die Moglieihkaben sich zu spezialisieren, was ja
374 wiederum sehr viele Ressourcen bindet und zeitaadigeist. Also zum Beispiel ,Tech”.
375 ,Tech® das ist der Bereich in dem wir die Kompetesind, da gibt es im Print nichts
376 Vergleichbares und die haben naturlich in ihrem Wwamn Sie so wollen mehr Freirdume, in
377 der Art, wie Sie recherchieren, was sie tun, dasl siuch die Redakteure die sehr viel
378 unterwegs sind bei uns, also da fliegt auch maR&dakteur von uns nach Las Vegas oder so
379 — also wir schicken die so viel als moglich foranadt wir da also den Spezialisierungsgrad
380 halten und vielleicht sogar noch vertiefen. Dasl siber nur zwei Leute. Also das heil3t... so
381 lustig ist das auch nicht ununterbrochen fortzgtie. Ja. Also das ist nattrlich online ganz
382 anders gestellt als Print durch die Ressourcen.

383 I Ist Fachwissen dann weniger eine VoraussetzumgOhnlinejournalisten? Was sind die
384 Kompetenzen die ein Onlinejournalist mitbringen slus
385 MR: Ja — Schreiben kénnen. Er muss wissen wie rmeam értikel schreibt. Das ist ja schon
386 mal nicht so wenig. Das ist die gleiche Voraussggzwie im Print. Und je bunter, je
387 einschlagiger die Ausbildungen sind, umso bessksio die Publizistikstudenten, ohne denen
388 jetzt weh tun zu wollen, die sind fiir uns relativinteressant. Da sind fur uns Juristen oder
389 Wirtschafter oder von mir aus kann das auch einMé&haniker sein, wenn er schreiben
390 kann. Also das muss jetzt nicht unbedingt ein Stidsein. Wenn sich jemand in einem
391 Bereich gut auskennt, hat er auf jeden Fall matreiorteil. Wenn sich das auch noch in
392 irgendeiner Form online abbilden lasst, haben wirj@den Fall gewonnen. Und dann ist ein

393 ganz wichtiger Faktor, der wahrscheinlich im Pmntht so eine grof3e Rolle spielt, ist die
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Teamfahigkeit. Wie pafldt jemand in das bestehendanPeWie sozial... was flr soziale
Kompetenzen hat der oder diejenige? Weil wir aafeder angewiesen sind. Gerade in so
Fallen wie Fukushima. Da nutzt mir ein Schreberyagdakteur, der in seinem Bereich ist,
da ist er extrem gut und dort ist er die absolubeylshae in Osterreich... ehm aber der kann
nur das schreiben... der nutzt mir online nichts.edllimmer betrachtet von einer
Ressourcenmdglichkeit von 20 bis 25 Redakteurerkddamt man dann, diesen Schritt kann
man nicht mehr weiter gehen, da muss ich, also wm@nehohen Spezialisierungsgrad zu
erreichen brauche ich das Doppelte an Mannschafinlxann ich mir die Redakteure, sagen
wir diese Koryphaen diese Spezialisten dann austeteund die bringen dann auch wieder
was. Das ist keine Frage. Aber in der derzeitiggnaSon brauche ich mehr Generalisten.
Wobei wir diesen Spezialisierungsgrad vor zwei dahioder diese Channelstruktur auch
deshalb eingefiihrt haben um auch hoéhere Qualitétreichen in den einzelnen Channels. Da
wir uns auch taglich mit dem sehr grol3en Channetsshaft uns beschaftigen, dann und
Ihnen das Spald macht, wurscht was fur eine Augigidie haben, dann werden Sie sich tber
kurz oder lang so oder so sehr viel Kompetenz aeeigind auch ehm sehr spezialisieren.

I: Also Sie wirden jetzt auch nicht einen Ausbilgsweg empfehlen, wenn man
Onlinejournalist werden mdchte?

MR: Nein das... also ich habe schon viele Praktikantan der FH- Wien da gehabt, also von
der Journalisten-FH die kriegen schon sehr vieln@nandwerk mit wo wir da nicht mehr
herumeiern missen mit den sieben Ws und wie s¢hmesim einen Artikel und so weiter.
Also da die bringen schon sehr viel mit und habenos diesen Drang, diese Gier zu
recherchieren und zu hinterfragen. Also die ticann schon richtig. Also das ist sicher kein
schlechter Weg. Bei denen fehlt halt meistens ddnn eben irgendetwas Einschlagigeres.
Also das ist dann aber meistens personliches Bdereso zum Beispiel, der eine interessiert
sich fur Technik, dem anderen ist die Religion &niegen und so weiter. Der Punkt ist, wie
professionell kann man damit umgehen, weil zum fBeisReligion, wenn ich das auf einmal
zur Mission mache, dass ich da irgendwen bekehrdin der hat dann da auch nichts
verloren. Also alle die irgendwie missionarisch kiem sollen irgendwie zu Parteien gehen,
oder zu NGOs aber haben im Journalismus nicht®nesr] Vollig egal woher die kommen
und welche Ausbildung sie mitbringen und wenn sefdche Doktoren sind, nutzt mir das
nichts. Das haben wir auch schon gehabt. Redaktdigreda sitzen sich mit Themen
beschaftigen, die die User nicht interessieren. t\am Redakteur selbst. Also das ist auch
sicher ein ganz wesentlicher — eine ganz weseatlgdche, die ich sehr ernst nimm. Ehm...

wir sind Dienstleister. Wir servicieren unsere Us&lir informieren unsere User und nicht,
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ehm... wir machen da keinen ,Selbstbefehligungsjdismas” so: ,Ilch will jetzt eine
Geschichte schreiben utber ich weil3 nicht das atesdluxushotel auf Mauritius, weil ich
wollte  immer schon mal dort hin fliegen. Ja, sonderdas st
~Selbstbefehligungsjournalismus” das hat da keiR&iz. Das ist immer auf den Leser, auf
den User ausgerichtet: Was kann dem weiter helem? Beispiel ,Parkpickerl“- Diskussion
in Wien. Wir miussen eine, wir produzieren eine Mapgenau zeigt: Wo zahle ich was? Wo
ist was geplant? Der soll auf einen Blick sehen:sWkammt? Was ist? Wo wird noch
diskutiert? Das Gleiche bei Wahlen. Da richten ewren SMS-Service ein. Machen Grafiken
etc. Wir sind vielmehr Serviceorientiert als daslieicht andere Medien sind.

I: Wie wirden Sie die Reputation der Onlinejoursigin im Vergleich zu Printjournalisten
beurteilen?

MR: Ja das, natirlich also da ist ein riesen Unteesl. Das ist so ein bisschen ein
Stargehabe. Die Printjournalisten machen sich eid@men mit Aufdeckergeschichten, mit
grof3artigen Analysen und so weiter. Also die habetter Branche meistens, also manchmal
mehr in der Branche als dariber hinaus, habenatia dinen Namen. Damit steigt ihr Wert,
damit haben die ein anderes Ansehen. Das ist onlirda arbeiten die Leute eher im
Hintergrund und sind dadurch halt nicht so sehden Auslage. Ich weil3 nicht. Da bin ich
wahrscheinlich der Falsche. Ich finde das absatwichtig. Ob ich jetzt eine weil3 Gott was
Reputation habe. Ich bin der tolle Onlinejournalistier ich bin der ,Wahnsinns-
Kommentarschreiber®. Ich halte das fur nicht sceesisll fur den Job. Das mag, das sehen
vielleicht viele anders. Ich sehe das halt so. Ad$ofinde es schon wenn man einen Artikel
schreibt, oder ja einen Testbericht schreibt, &eportage, egal was, egal was ich meinen
Lesern biete. Vor dem Hintergrund zu sagen, ich m@inen Lesern etwas anbieten, was sie
interessieren konnte und dann sehen Sie immer aokchnd der Reaktionen drunter, in den
Postings beziehungsweise in den Zugriffen: ,ahalaasmt in irgendeiner Form an“. Das
direkteste sind natirlich die Postings. Also eston wenn eine Leser — ein Leser — nicht
irgendein Kollege von der, von einer anderen Zgtdir dann auf die Schulter klopft und
sagt: ,Toll hast du das gemacht“. Sondern wennddir Leser dann sagt, aha so eine tolle
runde Geschichte. Oder das habe ich nicht gewur ©ndlich ein informativer Artikel.
Aber solche Kommentare finde ich bringen viel mals;, als wenn ich Journalist des Jahres
wirde.

I: Glauben Sie, dass diese Stimmung allgemeinieh@nlinejournalismus zu finden ist?

MR: Das weil} ich nicht. Ich weil3 nicht wie anderedBktionen so ticken. Wir versuchen so

zu ticken. Aber das ist irgendwie auch so ein likeithon uns. Ehm... ob das jetzt tberall so

141



462
463
464
465
466
467
468
469
470
471
472
473
474
475
476
477
478
479
480
481
482
483
484
485
486
487
488
489
490
491
492
493
494
495

ist. Ich glaube schon. Aus dem einfachen Grund eikchlecht bezahlte Redakteure sind,
sich, ich weif3 nicht alle ein bisschen ein Problaihdem Selbstbewusstsein haben, was ich
Uberhaupt nicht verstehen kann. Nur weil ich nam nachsten Tag auf gedrucktem Papier
erscheine, mit meiner Geschichte. Egal aus welagllen ich die jetzt habe. Ob das die
super exklusive Geschichte ist, oder einfach nae elusammenfassung von Agenturen,
ehm... Nur weil das in elektrischer Form irgendwie limernet herumgeistert, aber nicht
gedruckt, ich verstehe nicht was da so das groBeldn ist. Im Gegenteil, ich glaube, dass
die Onliner sich sehr unterschéatzen, weil meinec@@iekte... erstens ist sie dauerhatft, die ist
ewig und immer im Internet. Und zweitens habe ighalf allen moglichen Plattformen, auf
einem iPhone, auf einem iPad, auf einem Androidelyarauf einem Browser, also ich
verstehe es auch nicht so ganz. Ja, man hat tmhagsische nicht. Man kann nicht mit der
Zeitung gemdutlich mit der Zigarre, mit dem Cognacseinem Ohrensessel sitzen — ich
verstehe es nicht. Ich verstehe es nicht. Abestesgal.

I: Man koénnte mit dem iPad da sitzen.

MR: Ja. Aber vielleicht ist das die Fluchtigkeitdudie Schnelligkeit wiederum, ja man hat zu
wenig ... an einem Tag ist das aktuell auf dem gddemcPapier und halt dann in Papier
gemeil3elt. Und online ist das, oder in den eletttiesn Medien ist das halt so, ein Klick und
ich bin schon wieder irgendwo anders und habe ddera vergessen. Vielleicht liegt es
daran. Ich weil3 es nicht. Kann schon sein.

I: Also Sie sagen, dass allgemein das SelbstbadQtdinejournalisten weniger selbstbewusst
ist, als das von Printjournalisten?

MR: Ja, aber das, wobei, das vollig unbegrindetursd ich finde das was ich meiner
Mannschaft seit funf Jahren eingetrichtert habe wadich auch glaube, dass ich Erfolg
gehabt habe, ehm ich meine eines ist schon klarGdiliner haben einen riesen Vorteil:
Erstens wird online immer mehr an Bedeutung gewinseikzessive. Die Zeit wird zeigen,
dass online, dass das ganze Nachrichtengescha#trimeehr beim Internet passiert, als beim
Fernsehen, Radio oder Zeitung. Ja das ist allgerdam ist glaube ich eine Tatsache. Noch
dazu haben meine Leute hier, mit der letzten Prass&onntag, die wir zum Jubildum von
DiePresse gemacht haben, eindrucksvoll bewiesess éa der Onlineredaktion aber ganz
leicht fallt, eine Printgeschichte zu schreibensDand ich auch ganz interessant fur die
Mannschaft diese Erfahrung. Die haben sich gendusolustigen, spannenden, exklusiven,
hintergriindigen, analytischen Inhalte aus den Fmgezogen und einfangen lassen. Geplant,
recherchiert, genauso wie ein Printredakteur umdhdiben das genauso gemacht. Und da

habe ich dann als Feedback so bekommen, schadeo-irgéndeine Redakteurin aus der
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Printredaktion hat zu mir gesagt, sie findet eg@mein, dass wir enm beides kdnnen. Also
ich glaube wenn man jetzt weiter blickt in die Zoku glaube ich, dass online eher auf3en
herum ist, ja und die produzieren dann bis hineindie Printzeitung. Dass heil3t, wir
produzieren, man muss sich das vorstellen, einegriifeis, in der Mitte ist ein kleiner Kreis
und drinnen drum herum ist ein grof3er Kreis mitirlund online produziert unter Tags
extrem viele Inhalte und irgendwann am Abend dazsgich das zu auf die wichtigsten
Sachen. Ja. So ware fur mich das Idealbild. Zuenst alles online — ,online first* — alles
zuerst online und die Zeitung liefert dann, liefeéann im Prinzip zweierlei Dinge. Eben die
wichtigsten Geschichten vom Tag. Neu aufbereitgfesgichert vielleicht auch noch dazu.
Ehm mit Recherche in intensiven Sachen. Ehm urtcebeh die Erklarung. Den Hintergrund.
Aber das verschwimmt alles. Und ich glaube, das# Behr viel Angst hat davor. Wenn man
das Uberhaupt so nennen darf: Print. Ja. Das isht®vschiedlich ich erlebe es ja Tag taglich.
Es gibt so unterschiedliche Zugangsweisen zu, dega@g zu der Online- und der
Printredakteur ist unterschiedlich. Manche ign@mees und manche ehm sind aktiv dabei
und bei manchen ist das einmal so einmal so.

I: Also Sie sagen zur zukUnftigen Entwicklung esrdwnicht mehr das was im Print
veroffentlicht wurde eventuell auch online verotferit. Sondern -

MR: - Sondern umgekehrt. Das bedingt aber natiidicle komplette strukturelle Anderung.
Das wirde heiRen, dass die Printredaktion, oderTaasn das Print in irgendeiner Form
verantwortet, ehm 20 Leute sind und der Rest dedak®n, Redaktion - sprich
Onlineredaktion - ist dann 80 oder 90 Leute. VdrsteSie was ich meine?

I: Sie haben schon gesagt, Sie sind verstehenvgtimehr als Dienstleister, vielleicht viel
mehr als die Printredaktion. Ehm... welche zusatelichAufgaben wirden Sie im
Onlinejournalismus sehen, also jetzt nicht — abgesevon den Aufgaben die dem
traditionellen Journalismus idealer Weise zugestiem werden?

MR: Vielleicht verstehe ich die Frage jetzt falsé&iso was ich schon glaube oder wo ich
denke, was online auszeichnet sind die verschiedeDarstellungsformen. Also zum
Beispiel, ich habe mal Wochenenddienst gehabt untiad der Staat die Hypo-Alpe-Adria
gerettet. Das hat uns dann, ich weil3 nicht zirkee éialbe Million Euro gekostet. Und
normalerweise geht da Print her und macht ein \rger mit dem damals Josef Proll als
Finanzminister und wir haben halt gesagt, ehm...ubsisind die Leser viel ndher dran. Wir
haben halt die Leser auch, das ist nicht so weifeler. Auch wenn wir ein Interview
machen, warum soll der Proll nicht gleich mit dezsérn reden? Und uns ist es tatsachlich

gelungen. Am Sonntag ist es passiert, am Mittwogheh wir dann den Prdoll im Lifechat
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gehabt und die User haben den gel6chert und sékkilsio vielleicht auch das versuchen,
immer das richtige Tool zu verwenden fur die diear&seschichten. Ich weil3 nicht, ob ich
die Frage jetzt richtig beantwortet habe?

I: Doch. Das geht dann aber doch sehr in die Rightlieser ,eierlegenden Wollmilchsau®.
Die auf allen Kanélen arbeiten kann, oder?

MR: Naja, es muss der richtige Kanal sein. Um debktges ja. Wenn ich sehr gutes
Bildmaterial habe, zu einem Thema und mit dem Béterial diese Geschichte erzahlen
kann, dann werde ich ja wohl eine Diashow macherst#t eines Artikels. Ja natirlich habe
ich jetzt Fukushima, da z&hlt, da werden ja allafsiBellungsformen ausgenutzt, also da war
der Artikel, der Hauptartikel, da gab es einen tioker, so zu den ganz hochaktuellen
Ereignissen, der ist auch dann bis Gber die Nagetiebt worden, also da haben wir auch den
Dienst verlangert, dann gibt es jede Menge Diashoved Bildmaterial von der Zerstérung
da driben war ja jede Menge vorhanden. Das muss hemehungsweise darf man den
Usern ja auch nicht vorenthalten, dann gab esMm@ die gezeigt hat wie dieser Tsunamie
dann, das war ja mit Fukushima, also mit Japan maocht aus, der ist ja Uber den ganzen
Pazifik gerollt. Ehm... Lifeticker... was haben wir fogemacht? Jede Menge Artikel.
Subartikel. Erklarartikel. Da war immer fur welchémhalt habe ich welche und welche
richtige Darstellungsform verwendet? Das ist etwiess man so in anderen Medien kaum
kennt. Mit den Mdglichkeiten, also Video zum Bedpiist natirlich bekomme ich dann
Videos von den diversen Agenturen, dass hattemavirals noch nicht. Heute haben wir das.
Das ist natirlich dann das nachste. Also das bewBid. Und noch dazu haben wir den
Stephan Richter rtber geschickt und der war damnQro und hat gebloggt. Also da sind
eigentlich wirklich alle Darstellungsformen verwemdvorden.

I: Vielleicht noch kurz zum Fremdbild. Also des @journalisten. Also wie glauben Sie das
Onlinejournalisten allgemein anders wahrgenommaemevevon der Bevoélkerung?

MR: Ich glaube die werden gar nicht wahrgenommesoAch glaube die werden da nicht
viel... Also wenn ich draul3en sage, ich arbeite leeiRresse dann fragen mich die - ja und
wo genau? In der Onlineredaktion. Aha — Ja uncholgann im Gesprach also da muss man
schon lange plauschen, dann checken die lUberhestpaite dass das eine ganz andere Unit
ist. Eine andere Aufgabe ist, dass die eine an8&etegie verfolgen als das die Zeitung tut.
Also ich glaub, dass Onlinejournalisten in der Formoch gar nicht so grof3artig
wahrgenommen werden.

I: Als Journalisten?

MR: Nein, als Journalisten schon. Weil wenn ichnwes jetzt einen offiziellen Termin gibt
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dann, also da musste ich meine Leute fragen, ala €nen Unterschied gibt. Aber da ist das
Medium das tragende. Egal, ob das jetzt Onlinetteda& sind, oder Printredakteure, wenn
ich zu einem Termin gehe, dann werde ich dort aalshJournalist wahrgenommen, ganz
normal. Da wird man nicht als Underdog behandeknwman sich nattrlich nicht ordentlich
anzieht, dann ja... Also wenn die Printjournalistdl®@ an Anzug herumrennen und der
Onliner kommt mit einer zerfetzten Jean hin, dama wan ihn wohl wahrnehmen. Ich weil3
nicht, ob die Assoziation da gezogen wird oder thiechm nein, also da glaube ich ist nicht
viel Unterschied. Also ich weil3, dass meine Redakineine Redakteure wenn die irgendwo
hingehen, dann machen die auch ganz normale Artker Geschichten daraus und je
nachdem fur welches Medium die die liefern musseachen sie sie gut, ja. Die schreiben
dann eine Printgeschichte, oder machen... Es gikenhegewissen Auftrag ich mach aus dem
jetzt eine Reportage ein Feature, ein Interviewe @nline Diashow oder ein ehm... Ja, das
ist die Anforderung und dementsprechend geht demadist zu dem Termin hin und ist mit
Kamera oder Mikrofon oder mit ,what ever bewaffng. Allerdings, was wir nicht machen,
ist so, der Mann geht jetzt dorthin und hat im Eifkbpf er muss jetzt eine Printgeschichte
schreiben, er muss eine Diashow dazu machen, es raiumen Kommentar vielleicht
produzieren und das ist, fuhrt glaube ich, da wirithts nichts®. Also da wird keine von
diesen Sachen wirklich etwas werden.

I: Nehmen wir einmal an, sie schlupfen in die Rellees, sagen wir 50jahrigen Osterreichers,
der sich schon ein bisschen mit dem Internet audkaher die Zeitung noch immer im
Printformat liest, wie wirden Sie glauben, dass, deglches Bild hat der von einem
Onlinejournalisten?

MR: Puh. Das ist eine Frage die ich nicht beantokann. Also das ist wirklich. Ich kann,
ich kann nur schwer nachvollziehen was die Leser idlie Redakteure die dahinterstecken
denken. Ehm ich weil3 méglicher Weise, dass es dalea Onlinern bei den Lesern eher der
Ruf der Schlampigkeit anhaftet. Weil die die Felder wir machen naturlich viel mehr life
mitkriegen, als sie das bei einer Zeitung tun. ABo die Tippfehler und so weiter.
Interessanter Weise sind die die posten und anrafes Uber 40-, 50-jahrige, mitten im
Leben stehende Leute und aber alle auf einem Niweaich dann sage, ja, interessant wer
uns aller liest. Und da glaube ich, da weifl3 ich.d@ mir nicht sicher, ob der Leser und User,
also was sicherlich ist, das gebe ich offen zus dias Feedback oft ist, ihr seid, ,ihr kopiert ja
nur die APA rein®. Das Bild herrscht sicherlich beanchen. Wenn jemand aber weil3, die
Seite ofter besucht, dann sieht er, dass bei d#begrDingen, das einfach nicht der Fall ist.

I: Also bei kleineren Themen kommt es vor?
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MR: Nattrlich. Warum soll ich eine Agenturmeldun@gkapfhaft umschreiben, wenn diese eh
schon gut ist? Ich meine, man kann Uber die APZAisagas man will, die haben, teilweise
schreiben sie Schrott, ja, also das kann man méden und teilweise liefern die perfekte
Geschichten die eins zu eins rein gestellt werdémd warum, warum sollte ich mir die
Arbeit machen die jetzt umzuschreiben, nur um desdthreibens Willen? Ja, das ist doch
Unfug. Wieso soll ich etwas ,verschlimmbessern“Miisl nadmlich nicht besser, es wird nur
meistens schlechter. Also da habe ich eigentliath dein Problem APA eins zu eins zu
machen. Wenn es jetzt um eine Sache geht, wie ekeatounfall auf der A2. Aber jetzt
unldngst ist ein Auto in die Radarbox beim Handalskineingekracht, was einen 15
Kilometer langen Stau zur Folge hatte. Die APA-Melg dazu hat gelautet: Behinderungen
auf der Sud-Ost-Tangente, zwischen Handelskai tind .e Hansonkurve. Also da war keine
Rede davon, dass der in die Radarbox hinein gefakre- beim Handelskai. Also der Unfall
war am Handelskai und die haben dann, also Haraldié& Hansonkurve ist fast die ganze
Tangente. Wegen eines, nein Blddsinn, wie hat éagig§en, das war so schrag, ... ,wegen
eines Unfalles zwischen Handelskai und Hansonku#nn man Radio gehort hatte, hatte
man gleich gewul3t, dass es der Handelskai ist. Wksan ein Stau beim Handelskai beginnt
und irgendwo bei der Stadtausfahrt endet, dann reussm ja klar sein, wenn der Stau
beginnt beim Handelskai, dann wird der Unfall augendwo dort gewesen sein. Aber nicht
in der Hansonkurve, was zehn, oder funf Kilometeiter hinten ist. Also solche Sachen das
liefert die APA dann auch. Ja. Und ich finde, dabr&ge an der Geschichte ist, dass der in
die Radarbox hinein gefahren ist. — Eine weniger ufis blitzen kann. Also das hat so ein
bisschen dieses Schelmische auch. Also wenn wsedd”A-Meldung eins zu eins reinstellt,
was in dem Fall auch passiert ist, dann kriegtREtakteur von mir dann ein Feedback, dass
das so nicht geht.

I: Also das kommt dann auch immer auf die Redakt&tung - sage ich jetzt mal - drauf an?
MR: Ja oder auf ein, auf eine Philosophie die menfiolgt. Also Blattlinie kann man es nicht
nennen, aber wenn Sie so wollen eine ,Bytelinia®.Allso wie definieren wir uns. Was haben
wir ... ist uns. Ich muss auch wenn ich jetzt eindddeg von der Agentur habe, dann muss
ich mir die ja mindestens von vorne bis hinten tlgsen. Bevor ich sie eins zu eins online
stelle. Und die Entscheidung sie eins zu eins ertdin stellen, spielt dann halt mal die Rolle,
wie wichtig ist die Geschichte? Es gibt viele de bns als Aufmacher starten, da ist eine
Agenturmeldung eins zu eins tabu. Findet die bes uwgendwo unten im C-Block als
Meldung unter ferner liefen statt, dann kann ich, dvenn die Agentur gut geschrieben ist,

auch eins zu eins tubernehmen. Diese ganzen Progi@ssden wenigsten bewul3t. Ja. Den
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Lesern schon gar nicht. Und ehm... es ist ja oft spad zu sehen was da in der Statistik rauf
rasselt und die ... die auf einmal ist eine Geschidw ganz versteckt irgendwo hinten im
Dienst statt findet auf Platz Eins die bestgek&cideschichte des Tages meistens geht das
Uber Google. Und naturlich die sind dann, wenn die Geschichten haben und dann
anfangen zu vergleichen und das machen die andamenemedien auch nicht viel anders,
die verschwenden auch keine Zeit fur irgendeinanrd&n Verkehrsunfall, dann stellen die
fest: ,Aha, die haben alle die gleiche Geschicl@e“manifestiert sich dann bei den Lesern
die Behauptung: ,Aha die stellen eh nur die APAfei

I: Wie sieht es aus mit der Blattlinie? Sollte daslinemedium immer die Blattlinie des
Muttermediums verfolgen? Oder darf sie auch abveziehOder ist es sogar besser, wenn sie
abweicht?

MR: Ja sicherlich, also der Markenkorridor ist, deird bei uns eine Spur grof3zugiger
ausgelegt als es vielleicht Print tut. Print hateeseits da auch eine ganz andere Anforderung
an sich selbst und an ihre Leserschaft. Weil, mar dicht vergessen die Schnittmenge
zwischen Onlinelesern und Printlesern ist 15ProzAfso 15Prozent aller Leser und User
lesen beides gleichzeitig. Das heil3t wir bediemewirklichkeit ein anderes Publikum als das
die Zeitung tut. Ah... davon ausgehend, kénnen wichaunseren, sagen wir unseren
Markenkorridor, ich meine wir sind DiePresse dasiar, das gibt gewisse Dinge vor, also
wir  konnen keine Titten- und Arsche-Diashows macherOder sonstige
Schmuddelgeschichten. Wir kdnnen aber, im Vergleigh Zeitung viel mehr in Richtung
Edelboulevard machen. Das ist so was, was die Menseite vielleicht ist in der Zeitung,
aber die ist sehr distinguiert, sehr zurtckhaltendhrer Art und Weise. Da durfen wir uns
ein bisschen mehr austoben. Also wir dirfen UberStiheidung von Heidi Klum und Seal...
ah haben wir, einfach auch aufgrund des nicht enddlenden Platzes, ah einfach kdnnen
wir uns da mehr austoben und es vielleicht auchemgr Diashow garnieren. Ehm... und so
ahnlich ist das auch im Panoramaressort, wo wip alsch eine Rubrik haben die heifl3t
~okurriles” wo wir Geschichten bringen, die im Rrme statt finden wirden.

I: Wo wirden Sie die Grenze ziehen zwischen joustisthen Inhalten des Internets und
nicht-journalistischen Inhalten? Also ich denkezfehehr so an Blogs oder wirden sie zum
Beispiel sagen, dass Facebook teilweise auch James ist?

MR: Nein. Also das ist es definitiv nicht. Wedercebook noch Blogs sind Journalismus,
sondern das ist eine neue Art von Nachrichten, didahrichten kann man in dem Fall gar
nicht sagen. Ubermittlung oder Verbreitung von Itdva Ein Blog ist etwas

Hochpersonliches, was extrem Subjektives, was sresauch in der Ich-Form geschrieben
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ist. Extrem einseitig. Ich meine, es kommt natlirbwif den an der es schreibt. Wenn einer, so
wie die Anneliese Rohrer die bei uns bloggt, mit idb oft diskutier’ und sag': ,Schreiben
Sie es in der Ich-Form. Das ist ein Blog. Sie soled dirfen in der Ich-Form schreiben.”
Sagt sie, das kann sie nicht. Ja. Die ist zu ssimnalistin, als dass sie diese Form von Text
Uberhaupt nur angreifen wirde, weil sie das sotmgjelernt hat. Ja. Aber ich bin froh, dass sie
bloggt. Andere bloggen, haben dann gebloggt ah. kliahr frei von der Leber, also dieser
Blog das hat mit Kommentar und Glosse genau niohtiin. Ja - das ist wie ein Tagebuch.
So etwas in der Art. Also Blog ist etwas ganz pelisbies. Facebook das ist — ja - das ist was
frher Tenne Chats waren, oder so. Das kennen &esgheinlich gar nicht?

I: Nein. Leider nicht.

MR: Aber das hat mit... es ist... diese ganzen Sach@vitter, Facebook, etc. das ist
eigentlich ein Tool fur einen Journalisten. Ja. ficige Uber Facebook ehm... meine Freunde
ah zu einem bestimmten Thema was und dadurch,isagscebook alle tber 4,75 Ecken
miteinander verwandt oder befreundet sind, ehm inekibdas dann diesen Schneeballeffekt
und ich bekomme Information zurtick. Ahnlich ist st Twitter... ehm... und ja, ein
Journalist, ein guter Journalist, benutzt das alsl.TAls Werkzeug, als Recherchemittel. Ich
habe zum Beispiel - ein Beispiel. Enm... Ich habee direundin auf Facebook eine treue
presse.com Leserin mit der bin ich jetzt auch sonmeinem Account befreundet und schreibe
ihr halt ab und zu etwas, relativ selten. Und dschireibt die, da hat sich die Costa Concordia
die hat sich da eingeschifft vor der Kiuste undustgefallen — und dann schreibt diese
Facebookfreundin: ,Ja“ — also die schreibt eigehtyar nicht an mich, sondern schreibt nur,
dass ihre Freundin, die sie da auf dem Schiffdheads es ihr eh gut geht. Naja, bléd ware ich,
wenn ich die jetzt nicht anschreibe und sag - keynst du uns da irgendwie die Rutsche
legen? Irgendeinen Kontakt, eben zu der Dame,wliastie interviewen kénnen, dass die uns
vielleicht einen Augenzeugenbericht liefert. Wagddrum eine Exklusivgeschichte ist. Fur
die presse.com. Somit ist Facebook und dieses dégizeverken ein gutes Tool um an Dinge
zu kommen an die man wahrscheinlich sonst nursablvieriger oder gar nicht kommt. Ein
anderes Beispiel ganz schnell, wie das Erdbebeninvdapan — 9 - irgendetwas auf der
Richterskala, alles dort hat dort gewackelt istanwsmiengebrochen und wir haben dann
versucht verzweifelt Gber Telefonleitungen jemandenerreichen. Was vollig unmdglich
war. Interessanter Weise tUber Skype und Facebdmnhair dort jede Menge Leute erreicht,
die uns dann was erzéhlen konnten. Ja, also Sensahd wenn Sie jetzt weiter denken,
warum weild man denn aus Syrien so viel? Was dasiga? Weil dort die Menschen alle

Facebook, Twitter und Handys haben. Und da kdnniendd Internet sperren soviel sie
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wollen, die werden das nicht schaffen und der Asete Frihling hat auch gezeigt was fur
eine Moglichkeit das Internet bietet. Ich glaubehni dass es die Revolution an sich auslost,
sondern dass es einfach dieses Transportmitteetiirs

I: Ja, also bei lhrem ersten Beispiel da ist es, ldso wenn Sie die Quelle kennen, ist es ja
nicht so schwierig auch die Glaubwurdigkeit einere@® zu tberprufen. Aber wie kann man
allgemein sicher sein, dass Quellen aus dem Intewrsh glaubwiirdig, oder wahrheitsgetreu
sind?

MR: Naja, dass sind Erfahrungswerte. Da haben @dann sind wir sicherlich in einem
Graubereich wo man sich sehr schwer tut, ja. & alm Beispiel es existieren Millionen
von Gerlchten Uber das iPhone 5. Ja, also dasgsifller, kleiner, schmaéler, schlanker,
dicker, dinner - whatever werden. Ja, also dasdsedles und jenes kdnnen. Also da finden
Sie im Internet Millionen von Geschichten - jankjuter Tech-Redakteur, mit jahrelanger
Erfahrung, weil3 dann schon welche Quellen sind iéssig, welche sind hochzuverlassig,
welche sind mit Vorsicht zu genie3en. Was machedatn daraus? Friher haben mir die
Tech-Redakteure immer gesagt, sie machen keindigBkicheartikel“. Sie springen nicht
auf jedes Gerticht auf. Davor haben wir dann hin herdiberlegt. Auf der anderen Seite, so
etwas ist nattrlich auch fir die Leser nicht unsyeaa, ja. Also sind wir dann hergegangen
und haben diese ganzen Gerilchte, die sie so géfadden zusammengefigt — ehm...
zusammengeholt, haben das bewertet, haben au€ueiten analysiert - von wo kommt da
welches Gerlcht? Weil es hat auch Gerichte von r#beog gegeben, ja. Eine
hochangesehene Nachrichtenagentur und die habemlsi¢alsch erwiesen. Also Sie sehen,
da ist viel Erfahrung gefragt, viel Fingerspitzefide und oft greift man, also man muss sich
dann auch etwas trauen, man muss dann auch eisaga,ich mal in den Ring greifen um
herauszufinden... ehm... welche Quelle ist zuverlasalger CNN zum Beispiel ist auch
nicht immer die zuverlassigste Quelle. Das Problenen Sie eigentlich auch genauso mit
der Austria Presse Agentur. Mit Reuters... aber neamldas dann einschétzen. Al Jazeera ist
eher zuverlassig als Al Arabiya. Al Arabiya ist dsterreich und Al Jazeera ist die Presse.
Wenn Al Arabiya jetzt schreibt, dass der Gadddfigg dann muss ich das sehr mit Vorsicht
geniel3en. Wenn das Al Jazeera dann auch besttigt,vielleicht auch noch irgendeine
andere Agentur wie Reuters, AFP sind auch wiedsn die sind unheimlich schnell mit
irgendetwas. Da muss man auch aufpassen. Alsoithsltes Erfahrungswerte. Das macht
einen guten Onlinejournalisten auch aus, zu wisskay, also diese Quelle Vorsicht, diese
Quelle, also wenn die das schon bringen, dann kbwireschon tberlegen — bringen wir das

auch? Oder naja, ich brauche nicht anfangen naetlzerchieren ist der Gaddafi wirklich
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tot? Wir rufen dann einfach den Korrespondentendan,hat aber dann auch nur Gertchte.
That'’s it. Und dann muss man eine EntscheidundetieBringen wir es oder bringen wir es
nicht? Sie sehen das ist die Anforderung ist immZ9pi nicht anders als im Print. Nur man hat
weniger Zeit fur diese Dinge. Weil da sitzt der Clogler der Chefredakteur, oder der Chef
vom Dienst sitzt dem Redakteur im Genick und fragfas ist jetzt? Bringen wir es oder
bringen wir es nicht Lybien?* Bringen wir die Melllg Gaddafi ist tot, oder schreiben wir
angeblich tot, oder ,Medienberichte Doppelpunkt*Afso es gibt dann schon ein paar
Stilmittel mit denen man sich dann schon rauswin#ann aus einer Peinlichkeit, ja.
.Medienberichte: Gaddafi tot!“ Ja. Also wir habes micht gesagt. Wir waren es nicht, aber
andere Medien — die sagen... Ja. Das ist naturlich.gchdner ist hinschreiben: ,Muammar
Gaddafi — tot" Aber das ist gerade im Onlinegeschiiss sich daran gewdhnen, dass man
die 100Prozentige Sicherheit nicht immer und oétramicht bis zum Schluss hat. Also das ist
ein bisschen... aber das ist auch etwas Reizvolles.

I: Haben Sie — das hatte ich vorher noch vergesséiaben Sie eigentlich direkt in der
Onlineredaktion eine Redaktionssitzung eine fixeTag?

MR: Ja. Es gibt eine Stehung zu Mittag. Wo wir dieemen des Tages durchgehen.
Manchmal lassen wir die auch ausfallen, weil einfacerstens weil wir sitzen ja nah
beieinander, also wir kommunizieren oft auch dire&ziehungsweise der Chef vom Dienst
geht einmal eine Runde durch alle Channels und tnafi einfach einmal ab, bei grof3en
Dingen oder wenn die Nachrichtenlage heifl? ist, wh die Channels dann um Platze auf der
Homepage herumprigeln und streiten dann muss mgnadech einmal schauen, wie, welche
Themen, dass man das auch durch bespricht, alsai@rggetzt, was ist stark, was ist... also
da machen wir das... aber normalerweise gibt esctéigline Stehung. Wir machen das im
Stehen, weil man dann weniger redet.

I: Verstehe...

MR: Ja, im Stehen redet man. Also man kommt ehkden Punkt, dadurch dauert es nicht
so lange. Die Sitzungen, also wenn man sich hinhdatm redet man schon viel mehr. Hatten
wir zwei das Interview im Stehen gemacht, dann wawe jetzt schon fertig.

I: Also der Begriff ,Stehung” ist mir muss ich zuggn noch voéllig neu...

MR: Ja das kommt aus Amerika, glaube ich.

I: Also diesbezuglich ist es auch ein Vorteil, ddesOnlineredaktion nicht so grof3 ist wie die
Printredaktion?

MR: Ja, ja klar. Die Redakteure haben da, die lHibian sind flach. Es ist ... also die
Redakteure sind alle viel mehr in dem Gesamtgeschaéhtegriert. Was bei Dingen wir
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Fukushima ein grof3er Vorteil ist. Der Nachteil istan hat halt, man kann sich ja nicht
Spezialisieren. Man ist irgendwie so fur alles, $éhr viele Dinge verantwortlich. Also ich
wirde gerne von den Herrschaften gewisse Sacheehaioz Das ist aber dann wirklich, so,
so Routinearbeiten oder denen das Leben erleicHba® wirde ich wirklich gerne machen,
geht aber nicht, weil einfach die Ressourcen fehlanalso zum Beispiel das néachste wére,
dass man sagt, man hat einen Channel von, alggaabe da ist der Break-In bei irgendetwas
von vier, eher funf Redakteure pro Channel. Wo mhann sich im Channel so organisieren
kann, das man sagt: ,Also okay, du machst den Nadknstrom, wir nennen das
Nachrichtenticker, das heifl3t ich schaue, was kofimet die Agenturen, Uber die diversen
Quellen und so weiter, was kommt alles rein, ja vauche dann dieses Grundrauschen an
Nachrichten abzudecken und dann gibt es zwei, Riediakteure die sich auf irgendein ganz
spezielles Thema, das sie sich selbst ausgedabbhhdas sich irgendwie aufgedrangt hat,
wie auch immer das entstanden ist. Da diese eigeefl wenn man so will Printarbeit
machen. Oder die sagen wir Eigencontent produzi®nmachen das so gut es halt moglich
ist, bei den derzeitigen Ressourcen. Es ist auchBréolg gekront wenn man es sieht, dass
die User sehr wohl gustieren und sehr wohl fes¢stetlass da Eigencontent produziert wird.
Wenn ich das in einem grof3eren Stil kdnnte, mieegrol3eren Mannschaft, dann wirde das
dem Dienst natirlich ganz eine andere, auch eimgleran Spirit geben. Da wirde dann
schon etwas ganz anderes transportiert werdenualdie knallharten Nachrichten. Also das
ware so der néchste Schritt der moglich ware. Dabl@m ist nur wir verdienen kein Geld
damit. Also da brauche ich an das gar nicht denkéso stehe ich morgen wieder beim
Verkauf und sage: , Tut’'s was!”

I: Klar. Vielleicht als Abschluss. Wenn irgendjendajetzt zu Ihnen her kommen wiirde und
Sie fragt: ,Ja, ist ein Onlinejournalist noch eimre.. echter Journalist? Und warum?* Was
wirden Sie dann in einer kurzen Antwort antworten?

MR: Ja, auf jeden Fall ist der genauso ein Jowhathm, weil im Prinzip die gleichen
Anforderungen da sind, einfach nur tGber ein anditedium. Also ich kdnnte das jetzt noch
weiter ausfiihren, aber im Prinzip ist es das. Entin@journalist ist auch ein Journalist. Ein
Fernsehjournalist ist auch ein Journalist. Ein tynnalist ist auch ein Journalist. Und die
Anforderungen der einzelnen Blattformen sind umi@egdlich. Aber das Grundhandwerk ist
immer das Gleiche. Ich kann nicht schreiben, jawaif ich, der Werner Faymann hat dieses
und jenes gesagt, wenn er es nicht gesagt hat. Wbres nicht belegen kann, wenn ich es

nicht abgesichert habe, dass er es gesagt hatirmrszeverlassigen Quelle. Das kann ich
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801 weder online, noch im Fernsehen, noch im Radio m@cRrint, oder sonst was auch immer
802 da noch kommen wird. Geht nicht. Als Journaliss Adurnalist geht das nicht.

803 I: Gut also ich glaube Sie haben alles was ich mgén hatte und noch mehr beantwortet.
804 Vielen Dank noch mal fir Ihre Zeit.

805 MR: Ja bitte, gerne.
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2. Transkription Interview: Mag. Martin Putschdogl / Redakteur Ressort:

Immobilien DerStandard online

Datum: 14.5.2012

Uhrzeit: 17.30 Uhr bis 18.40 Uhr

Dauer: 1.10.04 h

Ort: Café Griensteidl Michaelerplatz 2; 1010 Wien

Legende
* Martin Putschogl: MP

e Interviewer: |

I: Vielen Dank, dass Sie — ich meine du — Zeit Hastdas Interview. Vielleicht fangen wir
mit deinem Werdegang an. Wie bist du zum Journalssgekommen?

MP: Also ich habe Publizistik studiert. Mit der @&ckombi Anglistik, Germanistik. Und
dazwischen bei der APA mitzuarbeiten begonnenJBbannes Martschin in der PR-Agentur
war ich bis 2000 oder so. Dann 2000 bis 2002 warbel der Austria Presse Agentur. Und
habe dort 1999 angefangen den Pressespiegel zuemaxtd bin dann in die Redaktion
gekommen. Ehm... die erweiterte Wirtschaftsredaktidiso das ist... wie hat das
geheiRen... also APA... APA-Journale. Bis 2002 danrehiab 2002 bin ich dann zur SPO
gegangen und habe Wahlkampf gemacht und 2004 bidaon zum Standard. Jetzt bin ich
seit acht Jahren dort.

I: Und war das von Anfang an online oder...?

MP: Ja, also ich habe bei der Onlineredaktion begonDrei Tage die Woche am Anfang,
weil ich studiert habe daneben und habe Anfang 280#ei uns die Immobilienredaktion
aufgebaut worden, das waren so die Immobilienarpeiglso keinen redaktionellen Teil und
2006 ist es dann losgegangen mit dem redaktion@&kdn Da habe ich dann drei Tage in der
Woche Wirtschaft gemacht und zwei Tage die Wochmadivilien bis letzten August gemacht
und jetzt ehm... mache ich noch immer Immobilien @ @nlineredaktion. Und angestellt...
seit... seit 2007 glaube ich 2007 oder acht...

I: Also schon eine lange Zeit dabei.

MP: Ja, ich gehore schon zu denen die am langsiesi dind.

I: Wie schaut so ein typischer Arbeitstag bei Ihiveer Onlineredaktion aus? Kénnten Sie

das vielleicht kurz beschreiben?
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MP: Ehm... also in der Frih wird geschaut, was annmidre da ist, was die APA bringen
wird, was angekundigt ist... Bei mir ist es so, idnge sehr wenig an der APA. Also ich
mache es selbst ich schreibe Aussendungen oderetemzien oder andere eigene
Geschichten. Das ist ein bisschen kontrar zum Beaistins. Es gibt immer einen oder zwei
APA Dienste bei den Ressorts. Also in der Wirtstlstfes komplett so, da ist von acht bis 16
Uhr eine Person da und von 12 bis 20 Uhr die zweégeson. Die haben dann APA Dienst
und ehm der Abenddienst stellt auch die Zeitung@as heil3t am Abend wir... werden auch
die Printtexte dann online gestellt, so ab 17 Ui gie da und dann online.

I: Und haben Sie auch eine festgelegte Redaktitmusgj in der Onlineredaktion?

MP: Ja, es gibt drei Sitzungen. Eine Morgensitzsagim Zehn, also halb Zehn, Zehn, eine
Mittagskonferenz, zwischen 12 und Eins und einenélBenferenz. Die ist allerdings, die hat
es nur bis zum vorigen Jahr gegeben, jetzt ist Ceef vom Dienst kommt mit den
Ausdrucken der Zeitung und da wird dann entschiedenwas macht. Welche Geschichten
in welchem Ressort gedruckt werden.

I: Und gibt es auch eine Sitzung gemeinsam miRaertredaktion? Oder keine?

MP: Es gibt ehm... Also es gibt in der Print ist es dass die eine gro3e Morgenkonferenz
haben, da geht ein Chef vom Dienst von uns hin.l@eichtet was wir geplant haben und wo
es eventuell Uberschneidungen gibt, oder...

I: ...aha. Und sonst ist die Onlineredaktion von Porganisatorisch komplett getrennt?

MP: Ja. Also eigenes Gebaude. Eigene RedaktioenErg/NVerbungsverkauf. Also wir sind ja
eine gleichberechtigte Schwester. Print ist ja &obwester von uns. Also genauso wie wir
eine Schwester von der Print sind. Dartber stehtsteht die Standard ehm... die Media AG.
Mittlerweile heil3t sie sogar Medienwelt. Standarddiénwelt. So ist der Markenname. Und
darunter sind gleichberechtigt Print und Online.

I: Also in der Hierarchie sind beide gleichberegtiiAuch was die Reputation betrifft?

MP: Ja da muss man eigentlich immer in Betrachtezie dass wir eigentlich immer fur zwei
verschiedene Publika schreiben. Also die... laut &mtersuchungen vom Vorjahr, gibt es da
nur eine ganz geringe Uberschneidung zwischen-Rnnt Onlinelesern. Also die die beides
lesen, machen nur 15Prozent aus. Von dem ganzesto#is— Lesestoff den wir haben. Also
15Prozent lesen beides Print und Online. Das tesiRiibt, also es ist, die Uberschneidung
sehr gering und deswegen macht dies auch durchansriginer Meinung nach diese strikte
Trennung. Weil, weil wir ja fur zwei verschiedenelgruppen schreiben.

I: Das heildt, die Inhalte die im Print erscheinearden nie einfach kopiert und online

gestellt? Also da gibt es auch keine Uberschneignddes ist alles eigenstandig?
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MP: Also wir stellen, fast alle Printgeschichtemdsibei uns online. Umgekehrt ist es
schwieriger. Dass ein Text von Online zu Print kamndas ist weniger haufig. Also sehr
selten. Also wir stellen sicher 80Prozent der Rekie, alle die selbst von Printautoren
geschrieben wurden, die landen auch bei uns auf 8eite. Nicht natdrlich
Agenturmeldungen. Also eigentlich 80Prozent sicher.

I: Und werden diese Texte vorher auch noch beat?eZum Beispiel, da es ja eine andere
Zielgruppe ist, werden da die Strukturen verandert?

MP: Selten. Nur wenn sie zu lang sind. Oder wenm netnen bestimmten Aspekt
herausheben moéchte. Vor dem Hintergrund zum Béidpied aber eher selten gemacht.

I: Welche zusatzlichen Elemente wie zum Beispielkki zu Wikipedia, oder zu anderen
Seiten werden verwendet?

MP: Ja, Links sind nattirlich das Praktischste,ldagischste und das Selbsterklarendste. Also
wenn man Uber irgendeine Firma oder Organisationclidet, dann ist es auf Online
heutzutage fast ein Muss den Link dazuzustellen.r Wiaben ja auch ein
Selbstverlinkungstool, das geht, also da gibt edirnente Woérter die wir so verlinken im
Text. Das sind ungefahr — ich weil3 nicht zwei bisi dausend Verlinkte, die schon verlinkt
sind. Alles andere passiert sonst unten. Da staht:d,Link” und dann sieht man die
Verlinkung. Das machen die Redakteure selbst.

I: Werden auch andere Plattformen, wie Twitter deerebook genutzt?

MP: Ja, also dazu sind wir angehalten. Also Fadehwma Twitter. Wir haben — alle unsere
Ressorts haben eigene Facebookauftritte und ziebatzl ehm auch einen eigenen
Standard.at Account. Der ist erst vor wenigen Menatmit dem Printaccount
zusammengelegt worden. Jetzt ist entschieden wpddess alles das im Internet ist, also der
Internetauftritt, wird von Standard.at bespielts deas Print ist, den gedruckten Text betrifft
den Standard. Das heil3t, wir vertwittern auch unieserem Kanal jetzt ehm die ganzen
Printgeschichten, also nicht alle aber drei, viex @ichtigsten Meldungen taglich. Also
twittern tun, die meisten unserer Redakteure tmittgelbst. Das wird auch ausdricklich
erwinscht. Von unseren Chefs.

I: Sind solche Verlinkungen wie auf Twitter deindeinung nach notwendig oder koénnte
man darauf verzichten?

MP: Na, oh ja das ist ... es gibt Untersuchungen,niiaslestens 30Prozent unserer Zugriffe
mittlerweile aus Facebook kommen oder aus Socialidallgemein. Das ist ehm ... das
zugriffstarkste Ressort bei uns, der Webstandadnthcht das ja seit Anbeginn, die haben

glaube ich mindestens, wirde ich einmal schatzel} weh nicht die Zahl, aber 50Prozent
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ihrer Zugriffe aus Facebook oder Twitter. Bei Tetitmuss man dazusagen, dass das ein Tool
ist das das hauptsachlich fur ehm dass das ein i$plldas hauptsachlich von den
Politikjournalisten produziert wird. Also geradenreinem Bereich gibt es da eher wenig.

I: Kannst du da irgendwelche Grunde dafiir nennen?

MP: Naja, das — das hat eine innenpolitische Sebitg bekommen, weil eben weil3 ich
nicht, vielleicht weil maf3geblich die ,Twitterramteeinfach aus dem Bereich kommen. Der
Armin Wolf oder der Hubert Sickinger ehm... das ssoddie GrofR3en. Es wird langsam mehr.
Auch im Immobilienbereich. Allerdings mehr, mehreabaus Deutschland kommend. Also
weniger in Osterreich.

I: Du hast das kurz schon erwahnt, auch was Petrifth ist alles eigenstandig von der
Onlineredaktion. Wirft das nicht zusatzliche fineliz Problem im Bezug auf die
Finanzierung des Onlineangebotes auf? In welchét&ig wird die Finanzierung deiner
Meinung nach in Zukunft gehen?

MP: Derzeit geht der Trend wieder hin in RichtureyWwall. Es gibt Modelle ehm... in der
Slowakei glaube ich, dass es eine Flatrate gibtirfternetbenutzer, fir die Medien. Gut
mdglich, dass so etwas in Osterreich auch mal korteb der Standard.at hat die ehm... die
Devise, dass er gratis bleibt. Und ehm... ohne Stdmatawird es schwierig, eine nationale
Paywall hochziehen, oder Paywalls firr einzelne Medinternehmen in Osterreich einfiihren,
das ware schwierig.

I: Vielleicht kurz zur Berichterstattung online Bsl, ehm... wirden Sie sagen, dass sich die
Qualitat im Vergleich zur Printausgabe verandet? &so das sie in eine andere Richtung
geht?

MP: Im Vergleich zu wann?

I: Also aktuell meine ich. Hat sich die Qualitat der Recherche verandert? Oder auch die
Sprache?

MP: Die Sprache... hmmm... schwierige Frage. Also bes ist es so, uns wird oft
vorgehalten in letzter Zeit bei den Blattkritikextso bei den externen, dass wir schon zu brav
sind, ja. Friher war der Standard.at frech. Dasni#glicherweise damit zu tun, dass wir
einfach mittlerweile der Platzhirsch sind und imnggbRer geworden sind. Dass so ein
bisschen die Spontaneitat oder die, ja der Humdonen gegangen ist. Bei der Sprache
selbst, also... ich wiirde sagen, dass es keinendghied gibt bei der Sprache zwischen dem
Standard und Standard.at.

I: Wirdest du sagen, dass der Arbeitsalltag bein@rdin andere ist als bei Print?
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MP: Ehm... es ist sicher ein anderer Strel3 als bet.A&lso bei der Zeitung da schwankt das
viel mehr. Bei der Zeitung kann es sein, dass diaeh einmal am Tag eine Geschichte
machst und irgendwann am Vormittag jemanden trifiistt am Nachmittag noch mal mit
jemand telefonierst und dann hast du bis 17 UhrdeiGeschichte zu schreiben. An anderen
Tagen musst du halt einfach auf zwei Pressekorderennd ein Kommentar oder so auch
noch schreiben bis 17 Uhr. Das heil3t, da ist def3Sdann ab 15 Uhr bis 17 Uhr wesentlich
groéRer als bei uns. Durch ehm, einfach durch diedee, durch den Redaktionsschluss, den
wir ja nicht haben. Dadurch verteilt sich das asd&rundsatzlich man muss, man muss
vielleicht weiter ausholen, wie ich beim Standangiefangen habe da war Gberhaupt keine
Zeit fur eigene Recherche, also 2004 war es sdgclddeim Wirtschaftschannel, da war
maximal beim Innenpolitikchannel etwas frei um eigeGeschichten zu machen. Bei der
Wirtschaft war es so, da haben zwei einfach APABligehabt ja. Da war einer von 8 bis 16
Uhr und ein anderer von 12 bis 20 Uhr.

I: Also APA-Dienst heil3t, es sind einfach APA-Mehdyen kopiert worden?

MP: Du sitzt vor dem... du sitzt vor dem... beim APAeBst musst du schauen, dass die
Seite aktuell ist. Alles was wichtig ist muss dragfin. Also was von der APA kommt,
Reuters, ehm... Aussendungen die andere Medien hgbemas Wichtigste musst du eben
haben. Das ist vergleichbar mit einer Produktiondas Print. Wie mit einem Ressort. Wie
bei einer Ressortverantwortung fur einen Tag. AWssentliche muss in der Zeitung sein.
Und bei uns muss eben alles Wesentliche auf dée Sein. Und das ist dann immer besser
geworden, ab 2004, also eben relativ bald danndeei Wirtschaft, haben wir genug
Ressourcen gehabt, dass wir so ein-, zwei Tag@/dighe einen freien Dienst gehabt haben.
Mit eigenen Geschichten, Pressekonferenzen geledrer- solche Sachen. Mittlerweile ist es
so, dass ehm... zum Beispiel in der Wirtschaft scdanfreien Dienste tberwiegen. Da sind
funf Leute — Vollzeit — zwei haben immer am Tag dieA und drei haben freien Dienst.
Dass heil3t also, dieses Verhéltnis hat sich waskmébessert.

I: Ist diesbeziglich noch ein weiterer Ausbau ge{ila

MP: Wir stocken nach wie vor auf. Das ist haltoalgr, also die Printredaktionen die sind
sicher doppelt, also die sind sicher 60 oder 7Qleniteile. Ehm... es gibt ja jetzt auch so
Jobs, also einen Lektor gibt es jetzt seit Kurzeenums. Oder einen TV-Produzenten, der
Videos schneidet. Ehm... also wir wachsen weiter. Undnd dadurch wird auch, wird auch
dieses Verhéltnis besser.

I: Das heil3t der Strel3 wird auch weniger, oder?
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MP: Nein, also weniger wird er nicht, weil wir ebgrertwittern* und ,verfacebooken* und
.vergoogle+* mussen... Ja. Und weil, und weil wir feich, dass hat es halt alles nicht
gegeben wie ich angefangen habe. Also da hat asHesiebook und kein Google+ gegeben.
Und jetzt muss man halt auch diese Kanéle bespiflen wir haben keine eigenen... es gibt
manche Redaktionen, die haben eigene Leute défuFaicebook und fur Twitter und so, wir
machen das eben alles selbst im Ressort. Und dasgtrnatirlich zusatzlichen Strel3 und
einen zusatzlichen Arbeitsaufwand.

I: Leidet unter diesem Strel3 und dem Zwang nachetien Meldungen... wirden Sie sagen,
dass dadurch die Qualitdt der Berichterstattundet@i Werden zum Bespiel mehr APA
Meldungen kopiert?

MP: Also unsere Qualitat ist sicher besser gewar&eit acht Jahren. Eben weil wir mehr,
mehr Ressourcen haben. Weil friher war es ja shatlan wir einfach die APA beobachtet
und haben die Geschichten ,,Copy Paste” reinkodias war halt so. Da haben wir nie einen
Text geschrieben. Und jetzt ist also so, geraddnimobilienbereich, wo ja aus der APA
sowieso nicht viel kommt, kann ich da habe ichtrelaiel, dass nicht aus der APA kommit.
Oder wo am Schluss zumindest nicht mehr APA dabkétsWeil ich etwas dazurecherchiere,
oder die Aussendung her nehme und langer schredss,auf einen anderen Text verweise,
oder jemanden anrufe oder so.

I: Also du wirdest auch nicht behaupten, dass Bexjcdie online veroffentlicht werden,
weniger informativ sind, als Printartikel?
MP: Nein, nein, man muss das gesondert betrach&eie ich. Man muss die Entwicklung
der Onlinemedien fir sich — da ist die Qualitattiggen. Wenn man den Journalismus
insgesamt betrachtet, dann ist, dann ist die... d@stroher Druck sicher mehr geworden. — Es
gibt Gbrigens im Anschluss von der Lisa Mayr — weil3 nicht, ob du das weil3t — so eine
Diskussion zum Thema ,prekarer Journalismus”. Den@deim Presseclub Concordia. Um
19 Uhr. Wo eben genau, genau diese Sache diskwirglitdass es eben immer mehr prekare
Arbeitsverhaltnisse im Journalismus gibt, dass amnwirklich mehr die Zeit hat etwas
wirklich aufzurecherchieren, oder eine Rechercheafienem Ausgang durchzufihren, wo
dann keine Geschichte am Ende stehen muss. Weikidésch nichts mehr her gibt am
Schluss. Das ist vielleicht auch ein guter Hinweits Onlinejournalist hat man so ein
bisschen den Druck, dass man sobald man etwasharohieren beginnt, da muss am Ende
eine Geschichte da stehen — ja. Das war glaube aiime das jetzt genau zu wissen wie das
war ohne Internet, aber meiner Einschatzung zuyd~wlar das so, dass du einfach fir diese

Sachen mehr Zeit gehabt hast und wenn eine Geselrabammengefallen ist, einfach nichts
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hergegeben hat, dann war es das. Dann ist diergestdViittlerweile ist es so, dass alles was
zumindest bei uns angefal3t wird, wird in irgendeff@m zu einer Geschichte.

I: Wenn die Recherche nicht so genau sein kannprbek man ja haufig ja sagen wir,
emotionale Kommentare von Postern. Werden dieseesgel und verarbeitet?
Beziehungsweise ehm... wie sind die Reaktionen aufesedi Postings?
MP: Naja. Ja, das ist ein Segen und ein Fluch. Assgibt oft Hinweise, auf Fehler oder das
eben irgendetwas nicht stimmt, oder weitere Hinevaasif Rechercheanknipfungspunkte.
Andererseits natirlich gibt es angeblich Jourratistie diese Foren nicht lesen. Unter den
eigenen Texten.

I: Naja, vielleicht ein Selbstschutz der eh nialnsshlecht ist...

MP: Naja, andererseits... man versaumt auch oft ws man kann, es ist schon oft
wertvoll, wenn man das Forum liest. Das muss mhnrsganz eindeutig sagen.

I: Ehm... werden die Kommentare auch zensiert?

MP: Ja. Es gibt bei uns einen Forum-Administrad@as ist so eine Software die ist mit bosen
Wortern gefittert und sobald ein béses Wort inmifosting vorkommt, dann ,popped” das
in so einem eigenen Programm auf. Das dann hanfisgeschalten wird.

I: Das heil3t ehm... kontrolliert das dann auch jemalbddas diskriminierende Inhalte sind?
MP: Die Ressorts. Die Ressorts beziehungsweise agyesFandzeiten, also von sechs bis
neun, oder von 19 bis 22 Uhr oder so, gibt es Brtelie das machen. Also die sind daheim
und tun Foren durchschauen.

I: Wirdest du sagen, dass das eine Art von Zessuir |

MP: Nein, ganz im Gegenteil. Da haben wir immer @&pruch auf Lager, dass das im
Interesse der Poster passiert. Welil dies ja allagblr ist. Also die Poster missen, viele
Poster missen uns dafur dankbar sein, dass siemsmsWeil was ansonsten fir Klagen
hereinbrechen wirden, Uber die das méchten diggsichicht ausmalen.

I: Inwiefern... ist es online schwieriger PR und Werg von redaktionellen Inhalten zu
trennen, oder werden haufiger PR Texte verwendathaPrintbereich?

MP: Da bin ich sicher. Ja. Weil mehr Platz ist. Unélso wenn man so ein Nischenressort
wie ich hab, hat, dann ist man in Diurrezeiten dankbr jede Geschichte. Das versucht man
dann so umzuschreiben, dass das dann nach eirattioeetllen Bearbeitung klingt. Also
Eigenschaftsworter raus und so... kirzen. Also eigbntlen ,Googlekaffee” — wo man
aufpassen muss, dass man nicht dort landet — kdorgds? — so wie Watchblog und das was
eh auf der Publizistik gemacht wird —,KUBUK! Wirden Zeitungen und schauen fern.” Wo
sie genau diese Sachen aufklopfen und dann aub&akestellen. Also wir sind jetzt schon
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zweimal vorgekommen in letzter Zeit mit PR-Textéa loei unserer Seite eins zu eins wieder
gegeben worden sind, ohne einer redaktionellent®#ang. Und das sollte eigentlich nicht
SO sein.

I: Ware so etwas vermeidbar, wenn nicht jede Retieemauch eine Geschichte ergeben
musste?

MP: Vermeidbar...? Das ist schwierig... Man muss jdnhimmer die ganze Geschichte rein
geben. Und wie gesagt, mit einer redaktionellenriBstung, wo man also diesen Text
abklopft auf das, was er wirklich hergibt, danndas ja vertretbar. Weil das machen die ja in
der Print genauso. Oder die APA. Ja. Also APA — ddeben sind ja einfach nur
umgeschriebene Presseaussendungen. Also dasdied 20Prozent wirde ich einmal sagen.
10 bis 20Prozent schéatze ich einmal. Und da stehh dAPA drunter. Und dann steht dann
halt derStandard.at drunter.

I: Wuirden Sie sagen, dass man im Onlinejournalisrmeshr Freiheiten hat, als im
Printjournalismus? Auch im Bezug auf ,,Copy Pastefi WR-Meldungen?

MP: Also so hinterhaltige Freiheiten? Wie man ainctlie Falle tappt, oder wie?

I: Ja, auch. Eben auch weil man mehr Mdglichkeitedt mehr Platz hat.

MP: Da kann ich jetzt nur fur mich sprechen, eiieint Also bei mir ist es so, ich fasse mein
Ressort ja so weit wie moglich auf. Immobilien sagje immer ist ja alles. Jeder hat eine
Wohnung oder ein Haus. Insofern betrifft es dasebeltnd ehm... da kommt es dann ein
bisschen auf die Kreativitat an wenn man eine Geltthunbedingt haben will, dass man die
dann so hinbiegt, dass sie in das Ressort pasgfibEgmmer wieder bei uns Streitigkeiten
oder Diskussionen — sagen wir so — welches Resgiche Geschichte macht. Weil es gibt ja
dermafen viele Uberschneidungsmaterien, mit Paragralso bei mir jetzt konkret, mit dem
Wienchannel — alles was Stadtentwicklung betrigfim... Bebauungsplan, neue Bauprojekte
im Wiener Bezirk oder auch ehm... ja eben die Stadieklung Ful3gangerzone,
Quartiersentwicklung, wie da driben beim ,Golde@arartier”. Das kann man zum Beispiel
bei mir spielen, oder im Panorama zum Beispiel.gits es dann immer die Diskussionen.
Diese Sache ist in der Print nicht so dramatiscéil @&, da muss man nur schauen, dass man
es Uberhaupt hat. Ja. Bei uns ist die Schwierigkiaiss alles immer in bestehende Ressorts
ehm eingebunden werden muss. Wir mussen immerhanten: ,Wer spielt was?“. Ehm...
insofern ist man auch in der Gestaltung eingeséteérals wie bei der Print. Man hat auch
bei uns einfach das fixe Layout, den zweizeiligete/Tund Bild und in der Print kann man
halt einfach Freisteller machen, Experimente mltd@&n, Grafiken,... ganz viel. Das kann

man bei uns nicht machen. Das ist bei uns nicht so.
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I: Also wirdest du sagen, dass im Print die Moddasten mehr sind als online? Bezlglich
der Gestaltung?

MP: Ehm... Die, sagen wir einmal die Medieneinbindisidei uns sinngemalf gro3er. Diese
Moglichkeiten. Aber die Layoutgestaltung ist in dé@rint sicher gro3er. Also die
slayouterischen* Mdglichkeiten.

I: Wirdest du auch Social Media wie Facebook odechaBlogs zu netzbasiertem
Journalismus zahlen?

MP: Also Facebook ist bestimmt kein journalistissiedium. Facebook und Blogs, oder?
Also Facebook ist ja ein Netzwerk, das ist ja....dbmok ist zwar ein Medium, aber kein
journalistisches Medium, sondern einfach mehr soseriales... ich weild gar nicht, gibt es
da eine Ubersetzung dafiir, fur Social Media?

I: Vielleicht soziale Netzwerke?

MP: Soziale Netzwerke... Enm... der Unterschied zwiadBl®gs und Journalismus...? Also
wenn Journalisten bloggen, dann ist das fir midtosclournalismus. Wenn jetzt jemand
bloggt,... ja es kommt auf den Hintergrund an waklesdlth. Wirde ich sagen. Wenn jetzt
ein Lobbyist, oder ein NGO-Mensch bloggt, danrdest eine Lobbyplattform. Oder wenn ein
Unternehmenschef bloggt. Dann ist das ein Firmenblo

I: Also das wéare dann PR?

MP: Ja, das ist PR.

I: Und Privatpersonen die bloggen? Waren das dé@daeurnalisten?

MP: Also die kdnnen, also maximal als Aufdeckerrgggen. So wie der ,dietiwag.org” oder
to... Der Blogger der da die Tiwag ehm... beobachtets Bhm... das ist... das ist sehr
kritischer, das kann man schon Journalismus nergesikommt immer auf die Interessen
drauf an. Ja. Habe ich das Interesse, dass ichiwey mehr oder weniger blol3 stelle, oder
prozessiere ich die Tiwag. Das ist natirlich nigabz frei von Eigeninteressen. Das ist eine
schwierige Grenzziehung. Kennst du das ,dietiwagr

I: Leider nicht.

MP: Das ist ein Tiroler Privater, der halt die Tgvheobachtet. Sehr kritisch. Der immer
wieder Sachen aufdeckt, die dann von Medien auemidnmen werden. Ich weil} nicht, wie
man das nennt, ja vielleicht einfach ein journeddter Blogger.

I: Wére das dann eine Form von investigativen Jalismus online?

MP: Teilweise ja.

I: Ist es generell mdglich als Journalist der omlambeitet auch investigativen Journalismus zu

betreiben?
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MP: Eine Kollegin von mir hat voriges Jahr, als@weth noch in der Wirtschaft war, da hat
sie mitgearbeitet bei der Firma Schlecker inkognib@i oder vier Tage und hat dann eben
eine Reportage geschrieben. Das sind aber sehnxelteauftretende Falle. Also wir haben
glaub ich die... also solche Félle passieren, oder Beispiel beim Burschenschafterball, im
letzten, heuer im Janner oder Februar, wie ja gaele Journalisten dort waren inkognito,
auch von unserer Redaktion war jemand dort. Alsd glad in letzter Zeit einmal im Jahr
grosso modo betrachtet wahrscheinlich alle dreielaimmal.

I: Und in der Printausgabe passiert das haufiger?

MP: Naja, sehr selten mittlerweile. Also investigatReportagen sind in Osterreich sicher
eine aussterbende Gattung.

I: Also das betrifft nicht nur den Onlinejournalism

MP: Nein, nein den ganzen Journalismus. Das hat al&h wieder mit dem Druck zu tun.
Das die Zeitungsmacher kaum jemandem noch zwei Wockeit geben um was zu
recherchieren. Das ist die ganze Schwierigkeitidabe

I: Ehm... du hast schon erwéhnt, also du twitteribsse betreust die Facebookseite, alles
Dinge die man als Onlinejournalist dann auch kémmesss...

MP: ...Ja das und mehr. Man sollte sich auch mit &3twip auskennen...

I: ...welche Kompetenzen muss man noch mitbringei®algejournalist?

MP: Was man nicht muss mittlerweile ist html — Kensse haben. Das hat man aber
eigentlich nie so richtig missen. Also am Anfangemaschon ein paar so html Codes nicht
schlecht wenn man die gekannt hat. Wie ,bold“ ogealic® fur kursiv. Oder flr
Fotoverlinkung mit <a href> mittlerweile braucht mdas nicht mehr.

I: Weil die Programme einfacher sind?

MP: Weil das jetzt alles so Content Managemente®ystsind, wo man das alles einfach so
wie im Word mit Klicken macht.

I: Gibt es sonst irgendwelche zusatzlichen Kompatandie man als Onlinejournalist haben
sollte?

MP: Ja. Es wird immer mehr, der Videojournalismusdvimmer mehr. Also wir haben jetzt
alle Firmen — iPhones, wo wir Videos machen konm#m... was auch erwinscht wére...
von den Chefs, aber das ist auch schwierig zu nmaates ware ja... also ich verwende das
IPhone sehr viel fur Fotos. Also fotografieren ®oliman auch ein bisschen konnen.
Photoshop ist wichtig. Also Bildbearbeitung genlerdhs muss nicht der Fotoshop sein.

Ehm... dann generell... wir haben zwar jetzt einen dekiber man sollte ein bisschen
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Schreiben auch kdnnen. Ein bisschen Ahnung von Glammatik haben und von der
Zitation. Ansonsten... bei uns ist es ja immer ,Léagrby Doing® eigentlich.

I: Also man lernt die Kompetenzen nicht in der Aildilng, sondern in der Arbeit?

MP: Also wir haben mittlerweile eine Ausbildungsgste in der Arbeit wo wir so
Interviewworkshops machen oder Reportageworkshagssdhon. Also ich selbst habe jetzt
zwei Reportageworkshops gemacht. Der Interviewwasgskommt jetzt im Juni. Was am
Anfang auch Uberhaupt nicht geht bei uns. Das jait@uch immer besser durch die verstarkt
Kooperation mit der Print jetzt so.

I: Also das sind dann Workshops die fur beide antgbwerden?

MP: Fallweise. Fallweise fir beide. Fallweise niar ©Online. Aber durchaus mit namhaften
Personlichkeiten. Aus Deutschland zum Beispiel ldasmburg die Publizistikakademie. Das
sind sehr gute Leute dort, die dann Workshops zemdiel mit uns machen.

I: Also die standige Weiterbildung ist im Onlinefoalismus wichtig? Auch was die
Computertechnik betrifft?

MP: Ja, ich meine, das ist etwas, das unserem Bemdwieso inne wohnt, dieses standige
Weiterbilden. Man lernt jeden Tag etwas dazu. Aurdialtlich. Also vor allem inhaltlich.
Man bildet sich logischer Weise damit standig weit@atenjournalismus ist jetzt zum
Beispiel das ist das letzte Schlagwort. Also dassuehen wir jetzt auszubauen in der
Redaktion. Da hat es jetzt auch schon Workshopslgeg Es gibt eine Person die sich damit
vorrangig beschaftigt. Die ist in der AulRenpoliikgesiedelt. Man bildet sich ja auch selbst
dann weiter, ehm... und kriegt auch Kurse von demé&ibezahlt. Erste Ansatze gibt es
mittlerweile schon bei uns da weiter zu denken.

I: Und ehm... welche Grundausbildung wirdest du ehipfe wenn man in den
Onlinejournalismus gehen will?

MP: Also ich habe ja Publizistik studiert, ich wérdber jedenfalls den Leute heute nicht
mehr empfehlen Publizistik zu studieren, weil manJournalismus eigentlich jedes andere,
jedes andere Fach besser brauchen kann. Das wadimdas Fach braucht, das ist die
fachliche Qualifikation. Die lernt man ja sowiedsadie muss man sich selbst anlernen mit
.Learning-By-Doing". Oder ja mittlerweile gibt ea puch die FHs die ja recht gut sein sollen.
Aber zum Beispiel, was ich fur eines der bestemituhalte fir angehende Journalisten ist
zum Beispiel Jus. Also die besten Aufdeckungsjdistem haben alle Jus studiert. Florian
Klenk zum Beispiel. Weil das einfach extrem pradttisst, wenn man sich da auskennt.
Wirtschaft, Volkswirtschaft ist auch nicht schlechind sonst. Und sonst ist es einfach...

naja... Neugierde... das sind diese Grundvoraussetaunge
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I: Also man muss auch als Onlinejournalist keirotnfatikstudium vorweisen kénnen?

MP: Nein, das ist eher, also ein Informatikstudibrauchen eher unsere Entwickler. Also so
auf die Art Entwickler.

I: Also es ist eigentlich egal was man studiert kituptsache, man hat ein Spezialgebiet?
MP: Wirtschaft, Jus, Politikwissenschaft, das IEsagut...

I: Wurdest du sagen, dass die Reputation von (olimealisten weniger gut ist, als die
Reputation der Journalisten aus der Printredaktion?

MP: Ja.

I: Was sind dafir die Griinde? Also wo wirdest diiiddie Griinde sehen?

MP: Die Grunde..Ich glaube man wird einfach, also erstens zahitie®rganisationen und
auch in der PR-Branche immer noch mehr, wenn etikélrim Print erscheint als online.
Und man ist immer noch ein bisschen abgestempgelalrnalist zweiter Klasse.

I: Warum?

MP: Ich glaube, ehm... weil der Onlinejournalismusfach den Ruf hat, dass er mehr Uber
die APA reinkopiert.

I: Also mehr ,copy paste”.

MP: Vermutlich deswegen, wobei ich dazu sagen mdgsse Arbeit ist eigentlich die
wichtigste Uberhaupt im Journalismus. Diese Selekarbeit, ja. Aus diesen
Hunderttausenden... oder sagen wir mal ich krieg, .ehmahrscheinlich zweihundert bis
dreihundert Email pro Tag und die APA schickt tantsMeldungen am Tag und Reuters auch
und ehm... daraus das Wesentliche herauszufiltern... JOTS- Meldungen und
Presseaussendungen die per Mail kommen und pefr &redh noch immer das ist eine der
wichtigsten Arbeiten in Wirklichkeit.

I: Also deshalb auch die Bezeichnung des Onlingjalisten als Gatewatcher?
MP: Gatewatcher... Wenn man Gatewatcher jetzt mitgessu assoziiert?

I: Gro gesagt, mit einem Gatekeeper der onlineitatguasi.

MP: Okay. Ja, kann man so sagen, weil bei unaiidig Printausgabe nur eine von mehreren
Quellen, eigentlich. Bei uns kommt alles zusamniB®i.denen natirlich auch, aber das was
dann von denen zu uns kommt wird bei uns ja auch maal gefiltert. Kann man so sagen.
Aber ich glaube auch, dass die, dass die, ganzeial3dedia Kanéle, dass die das Ansehen
des Onlinejournalisten relativ steigern kbnnen. Weran sich da einbringt, man setzt ja nicht
immer einen Link auf Twitter, aber da kann man sicbfilieren.

I: Also, dass man mehr wahrgenommen wird?

MP: Ja, was dann wieder die Frage aufwirft, ist alasJournalistin und Journalist Uberhaupt
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erwunscht, oder, ehm... es wirft wieder die Fragen lsuder Journalist ein Selbstdarsteller
und zu wenig kritischer Zeitgenosse, der sich mllbst in den Vordergrund stellen will, ein
schwieriges Terrain.

I: Ist das eher ein Phdnomen das im Printjournalsswmorkommt oder passiert das online
genauso?

MP: Nein, also die ersten, die ersten mal3gebli@iegger also die Printjournalisten jetzt bei
uns die kommen erst nach und nach zu Twitter. Wigt schon alle dort. Also Twitter das ist
in erster Linie ein Ding fur Onlinejournalisten.

I: Naja, ich meine eher das Phanomen der JourraisSelbstdarsteller. Wir das mehr im
Print ausgelebt?

MP: Achso. Naja, da kann ich nur fir die Onlinereginen, weil die sind... naja, da kann ich
nichts dazu sagen.

I: Okay. Vielleicht kannst du kurz etwas zu den dalfen von Journalismus sagen. Welche
sind das? Und hat Onlinejournalismus die gleiche@mkEonen, oder kommen da noch welche
hinzu?

MP: Hmmm... Print... naja, Print bietet genauso einiwodfiir Leute die zu wenig gehort
werden. Insofern ist das jetzt nicht unbedingt édaehe die onlinespezifisch ist. Vielleicht
kann man sagen, dass wir viel mehr in Nischen geflsrwie die Printler, welil einfach viel
mehr Platz haben und weil wir, zum Beispiel wie niStandard oder dieStandard ehm...
eigentlich grol3e Reaktionen haben. Mit so, ohngetasabwertende zu nennen Randthemen,
die in den Osterreichischen Printmedien und Tagesmgen zu wenig Platz haben. Also
Integration, Frauenthemen, natirlich bei uns ist deehr Online als wie jemals Print
erscheinen konnte.

I: Also mehr Special Interest?
MP: Genau, wenn man das halt so nennen will.

I: Du bist ja schon recht viel darauf eingegangdrer ehm... ich habe noch nicht ganz, also
deine Meinung herausgehotrt, wie die medientibergrdd Arbeit Fotos machen, Videos
machen... Ist das sinnvoll fir die Berichterstattur@®er ist das eher etwas, das die
Berichterstattung beeintrachtig?

MP: Das ehm... es ist naturlich schwierig wenn mart jguf eine Pressekonferenz geht und
man soll dort auch Fotos machen. Dann hat man lidaiweniger Zeit um auch ehm
aufmerksam das Geschehen zu beobachten und miteimsh Andererseits erlebt man die
Situation dann so — man hélt die Situation sovigstman sie selbst sieht. Ich mein, ich bin da

vielleicht die falsche Ansprechperson. Ich machmeéd/ideos. Ich mache maximal Fotos.
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Und das auch nur mit einer gré3eren Kamera mitrdd@®S oder so. Spiegelreflex. Also
weniger mit dem iPhone. Das medienubergreifendesifgb... Ich muss ehrlich sagen, mir
kommt... ich nehme das gar nicht so war. Fur micllast einfach... das gehort einfach dazu.
Also ich, ich stelle mir das... ich bin nicht so dérfechter davon, dass man jetzt... dass ich
da selbst auf einem Video drauf bin und da irgemdsterzéhle oder so. Daflr bin ich nicht
der Typ, das weil3 ich. Aber selbst ein Video odetoFzu machen das ist ehm nicht nur,
maoglich und gut... sondern... wie soll ich das jet&laen? Vielleicht sollte ich das durch
die Geschichte erklaren. Friher hat es das ja abptiicht gegeben, dass die Journalisten
selbst fotografiert haben. Das ist ja erst aufgakem wie die, wie die ehm... Digitalkameras
so extrem gunstig worden sind. Mittlerweile fotdgreen viele selbst, viele Redakteure
selbst. Die Bildqualitat ist natirlich dadurch rtitlesser geworden. Ehm... aber das hat auch
mit dem Druck zu tun, dass die Verleger nicht mgéwillt sind, jedem Journalisten oder
Redakteur jetzt einen eigenen Fotografen mitzugebienhaben jetzt beim Standard einen fix
angestellten Fotograf und zwei, drei, funf Freie wir haben tberhaupt keine Fotografen.
Wir machen alles selber. Aber deine Frage war g @he medientbergreifendes Arbeiten
sich auf die Berichterstattung auswirkt...

I: Ja, also auf die eigentliche journalistische éitb

MP: Ich glaube, es wirkt sich nicht so aus. Also &, wenn ich jetzt nur wieder von mir
erzahle, bei mir ist es nur wieder im Gegenteildass ich mir jetzt, dass ich begonnen habe
mir ein eigenes Fotoarchiv aufzubauen. Dadurch adsgetzt die Kamera immer mit habe,
fotografiere ich Hauser, StralR3en, Verkehrsschild8traRenschilder — alles was ich
irgendwann einmale brauchen kann. Gerlste von eisgggen Hausern und Hauser die
gerade saniert werden, alles Mogliche. Und ehm...degem eigenen Fotoarchiv ehm... da
schopfe ich in letzter Zeit immer mehr draus. lesofist das fir mich eine absolut super
Einrichtung. Dass die Qualitat dadurch sinkt, démulge ich nicht. Und dass mich das
irgendwie ablenkt, das glaube ich auch nicht.

I: Wie wirdest du sagen beurteilen die Kollegen den Print das? Also, dass man alles
selber machen muss als Onliner? Wuirdest sagen,diestas auch jederzeit bernehmen
konnten?

MP: Sie unsere Arbeit Ubernehmen?

I: Ja.

MP: Ja. Sie wirden das nur nicht wollen.

I: Wieso?
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MP: Weil sie schlechter bezahlt werden. Dann und dwch die Printredaktion geht meiner
Meinung nach, derzeit ein Bruch. Weil es doch a@nigt, die bloggen, twittern, oder auf
Facebook sind. Also eher die jingeren. Und anderelas Uberhaupt nicht interessiert. Die
weiter so machen wie vor 20 Jahren. Die sind aucit interessiert daran, dass sie jetzt auf
Twitter gehen, oder bloggen. Ehm... das wird sich..zetin Jahren wird das ganz anders
ausschauen. Da werden die meisten Journalistetetwitwenn es Twitter dann noch gibt.
Und naja... es wird sich... es wird sich wahrscheinlclgleichen. Die Printler werden auch,
oder werden notgedrungen auch dorthin gehen miusseuje Onlinejournalisten oft schon
sind.

I: Also geht der Trend deiner Meinung nach eher dre Richtung, dass der
Onlinejournalismus eher an Bedeutung zulegt?

MP: Ehm... Das kénnte so sein. Wird aber noch eirieldeg dauern. Es gibt ja jetzt schon,
ehm... Verlagshauser die das Prinzip online firstematAlles, dass geschrieben wird, wird
zuerst online gestellt und wird in die Social-Me#ianéle eingespeist und was dann im Print
erscheint ist dann quasi nur so eine ,best of* Aley Ehm... Der Trend geht eindeutig dort
hin. Ja. Bei Social Media ist das ja etwas andddes. hat sich ja rasant entwickelt und es
wird weiter gehen. Mit dem Eingeben von Videos,dspfTondokumenten, Ansichtssachen...
ich weil3 nicht was da noch alles kommen kann, aber...

I: Heil3t das dann der Printjournalismus wird ausste?
MP: Nein, der wird nicht aussterben. Also der Rountnalismus als Begriff, als solches...
Oder verwendet das uberhaupt noch jemand? Wirdndah so entschieden? Print und
Online?

I: Ich denke schon, ja. Oder das kommt wahrschairduch darauf an wen man gerade fragt.
MP: Also wenn die Entwicklung so weiter geht wiedien letzten drei, vier Jahren, dann wird
das so sein.

I: Und ehm... meine forschungsleitende Frage istigarglich: Ist ein Onlinejournalist noch
ein wahrer Journalist? Wenn ich das jetzt so in Raam werfe, was wuirdest du darauf
antworten?

MP: Ich glaube man kann das sogar relativ gut gifklmn So mit den Sachen die ich schon
gesagt habe, diese Gatekepper-Sache... auch dieses..das Redaktionelle damit zu tun
hat... ehm... das ist ja jetzt schon eine journalieesgatigkeit, eine der wichtigsten... die
Selektion der Themen und der Geschichten. Das isicht weniger geworden, das ist ja viel
mehr geworden in Wahrheit bei uns. Auch voéllig umiatgig was der Journalismus mit

Internet zu tun hat nattrlich. Web 2.0 ehm...
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I: Also in der heutigen Zeit wirdest du sagen, dasBnejournalisten viel mehr Journalisten
sind, als die Kollegen von der Printredaktion?

MP: Es ist natirlich schon so, dass dadurch dasPwintler viel weniger Platz haben als wir,
oder weniger Platz haben als wir — wir haben jandheh Platz theoretisch — die Printler
mehr selektieren missen. Da fallt nattrlich no&l mehr weg. Ehm... Journalisten sind wir
ja einfach deswegen, weil wir im Grunde nichts aeslenachen als die. Die sind halt noch
ein bisschen strenger. Das ist der Grund warume v&schichten, die bei uns gemacht
werden nie ihren Weg in die Print schaffen. Odezhamattrlich liegt es daran, dass wir uns
einfach als Erganzung auch sehen teilweise. Ehms. wslaauch manchmal so Geschichten
die auch in der Printausgabe so sind, ehm... schaigeewir die ,aufmascherin” kdnnen. Mit
irgendwelchen Zusatz- Add-Ons, dieses Kastl, ode Ansichtssache daraus machen aus
dem Text, was im Print ja nicht geht. Ehm... die [eramp wir Journalisten sind oder nicht ist
vermutlich selbsterklarend. Ich furchte, ich halkdae abschlie3ende Antwort drauf.

I: Schade.

MP: Aber das ist ja auch irrsinnig schwierig. Obr Wournalisten sind, ja ich meine das
kommt darauf an wie man das definiert. Ist man diivr Medienunternehmen tétig in der
Redaktion ist man Journalist. Ob man sich selbsha&ao wahr nimmt, also man das ernst
meint...

I: Also, wenn einem das Publikum als Journalisht§ie

MP: Genau. Tritt man nach aufen hin auf als Joistnalehm welche Weisheiten kann ich
noch von mir geben?

I: Also die Antwort auf die Frage hangt einfach lauecom jeweiligen Kontext ab?
MP: Das Ganze hat vielleicht berechtigt die Sadram aufzumachen, dass wir, dass ist auch
ein wichtiger Unterschied zu Print, dass wir bes wben nicht sozusagen da nicht fir die
Ewigkeit jetzt schwarz auf weil3 stehen, sondern kam, wenn man was schreibt, kann man
das relativ problemlos wieder... wieder ausbesseon ¥em her ist jetzt vielleicht ehm...
dieses ,Schnell-Schnell*, ja also alle Meldungernsshnell wie moglich online stellen, so...
ohne sich vorher gegenseitig anzurufen ungefawis@s die APA macht, also das kann man
mehr mit Agenturjournalismus, als von Zeitungsj@lismus. Weil bei uns muss man halt
gleich, wenn jetzt eine wichtige Sache ausbricathrdruft man nicht gleich bei den anderen
auch an, um zu sehen was die dazu sagen, sond#tas einfach online und macht das im
Laufe des Tages. Oder man wartet darauf, dass llfe étwas dazu recherchiert, oder etwas
dazu liefert ja. Diese Geschichten wachsen, alsoragq Das ist auch der wichtige Grund

warum wir keinen Redaktionsschluss haben, sondafach nur rund um die Uhr, ehm...
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agieren kénnen. Und da ist vielleicht... was ich eiieh damit sagen wollte, dass diese,
durch diese Fluchtigkeit, dass Fehler sofort wiedesgebessert werden kdnnen, dass
Geschichten wieder offline genommen werden kéndedurch dass Geschichten veréandert
werden koénnen, dass Geschichten verlangert werdenek, umgeschrieben, neues Bild
dazu... Durch diese Flichtigkeit, vielleicht ist dgia Grund warum, warum das auch das
Selbstbild ein bisschen unter dem Printjournalisgteght. Ich habe das selbst erlebt bei mir,
wir haben mal einen Austausch gemacht mit der Pdiiet sind riber gekommen einen Tag
und wir sind rtber einen Tag, da war ich dann awueiheiner Pressekonferenz, ganz etwas
Gewdhnliches nichts Dramatisches, man schreibt déafindoch, ich hab dann drei Stunden
gebraucht fur... um den Titel anzupassen, ja. Diecielte, wenn du eben nur einen so
kurzen Zweispalter hast und alles Wichtige musddrituhaben. Das ist ungleich schwieriger,
als wenn du fur online schreibst und weil3t du kasiios Platz und wenn du fertig bist, dann
machst du einen Punkt. Ehm... da ist man dazu verlbak ein bisschen lascher anzugehen.
Moglicherweise. Ja. Ich sage nicht, dass das intmeFall, aber es verlockt einen dazu.

I: Das heildt, das beeinfludt auch das Selbst- uremébild von Onlinejournalisten?
MP: Méglicherweise, weil die User ja auch mitkriagaenn ich jetzt was online oder offline
stelle, oder wenn ein Fehler ausgebessert wird.géfiug passiert es ja, dass die User uns
selbst darauf aufmerksam machen. Da ist dann ds&uBsion — schreibt man jetzt etwas
dazu, schreibt man irgendwie im Forum dazu: ,Dariadgen wir ausgebessert.” Oder l6scht
man das Posting einfach und bessert den FehleDaugibt es verschiedene Zugénge. Und
mitbekommen tun das die User. Oft nicht, aber sétdoch.

I: Also das ist dann das Lektorat von auf3en quasi.

MP: Ja. Und es gibt ja immer... es gibt immer jemander es besser weil3 als du. Das ist
auch, das muss man sich immer vor Augen haltenl est verzweifelt man in dem Beruf.

I: Das wird man wahrscheinlich im Onlinejournalissnschneller als wie bei Print. Also an
sich... mein Gesprachsleitfaden ist mehr als durch.

MP: Kannst du etwas anfangen damit.

I: Ja sehr. Vor allem der Hinweis auf den Agentum@lismus. Also vielen Dank.

MP: Ja, also die Parallelen sind ja offensichtlich. komme ja aus der APA. Ich war ja drei
Jahre bei der APA wie gesagt und das ist einfdalschreibst du eine Geschichte und dann
schickst du mal den ersten Teil aus und dann raft mo an und dann gibt's einen zweiten
und vielleicht einen dritten Teil auch noch. Aberist es bei uns auch, weil es die Technik

eben zulalRt. Du musst jetzt nicht auf 17 Uhr einfriakchreiben, sondern du kannst die
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Geschichte einmal online stellen und dann weit&fdaieren. Und manche Geschichten
entwickeln sich einfach so untertags.

I: Also standig aktualisieren... 24 Stunden siebegeldie Woche, oder kann man auch mal
sagen: Jetzt ist das Ding fertig?

MP: Nein, es ist nicht so, dass jede Geschichtem@uumgeschrieben wird. Das ist schon
die Ausnahme, aber es kommt vor. Es steht dann hm@adcso Update jetzt unter der
Geschichte oder so, der und der hat sich gemeldi®t, @hm... ja... das und das ist halt
passiert.

I: Dazu sind ja dann auch entsprechende Linkslgutmeine zu alteren Berichten.

MP: Ja.

I: Ja, also ich glaube, ich kann die Aufnahme jetat so beenden. Vielen Dank noch mal.
MP: Ja, bitte.
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3. Transkription Interview: Christian Skalnik / Che fredakteur Kurier online

Datum: 29.5.2012

Uhrzeit: 15:00 Uhr bis 16.07 Uhr

Dauer: 1.00.07 h

Ort: Telekurier online Medien GmbH & CoKG; Lindersge 52; 1072 Wien
Kontakt: christain.skalnik@kurier.afel: 01 521 000

Legende
e Christian Skalnik: CS

e Interviewer: |

I: Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit fir das v nehmen. Vielleicht fangen wir kurz
mit Ihnen an. Wie sind Sie zum Journalismus gekonim@lso vielleicht eine kurze
Erklarung Ihres Werdegangs?

CS: Mein Werdegang begann... ich glaube 1986 beinfilPBamals war ich auch noch
Publizistikstudent und hab wie ihr wahrscheinlicitla heutzutage, also unser grof3es Thema
damals war, da war die Medienlandschaft ja dochhrene andere, also alle Vortragenden
haben zu uns gesagt: ,Macht euch da nicht vielefidafen! Das Land braucht im Jahr
ungefahr drei neue Journalisten. Und hier werdelegeJahr 1500 fertig.” Nur einer der
Dozenten, der zufallig beim Profil gearbeitet, has immer Mut gemacht und hat gesagt:
~Wer es wirklich will, der schafft es auch. Und daloin ich irgendwann 85 hingegangen und
habe gesagt: ,Ich will es wirklich!* Und tatsé&chiichabe ich dann irgendwie einen Platz im
Kopierkammerl kriegt und war dann glaube ich, setdisre, sieben Jahre beim Profil, war
zuletzt Ressortleiter vom Inlandsressort und halod mann selbststéandig gemacht mit einem
eigenen Redaktionsbiro, in dem wir Blcher, Zeitungsl Magazingeschichten, enm... CD-
ROMs, vor allem aber auch Fernsehdokumentationerd ufernsehformate, fur
Osterreichische, deutsche, japanische, amerikanistth Auftraggeber erledigt haben. Haben
daneben eine Gesundheitsplattform betrieben un@.190ein nicht seit 1900, 2008 kam ich
hierher als Chefredakteur von online und bin s@iingr dieses Jahres zusatzlich Mitglied der
Chefredaktion Print.

I: Ehm... wie sieht jetzt bei Ihnen, also in der @grliedaktion, so ein typischer Arbeitstag
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CS: Also generell der Arbeitstag beginnt... Sie fragach, also wenn das nicht detailliert
genug ist oder sie eigentlich etwas anderes wissdten...

[: Mhm...

CS: Der Arbeitstag beginnt bei uns um 6 Uhr Morgend endet in der Regel um 24 Uhr. Es
sei denn Grol3ereignisse zwingen uns dazu langdleben. Also was weil3 ich bei der
Fukushimakatastrophe da waren wir eine Woche 24d8tu am Tag besetzt, auch
Grolereignisse wie der Lifeball, Opernball, ehm.tztjgCannes etc. zwingen uns immer
wieder dazu auch langer zu arbeiten. Aber der Rabit 6 bis 24 Uhr. Wir sind organisiert
in mehreren Teams. Da gibt es ein Kultur-, da gbtein Freizeitteam da gibt es ein
Sportteam, da gibt es das Newsroomteam, wo Inngp@dulRenpolitik, ehm... Wirtschaft
und Chronik gemacht werden. Das ist das Team, klas.eja wo das Portal am weitesten
geht. Wir haben um, ungefahr um neun eine Planitmgeg, wo wir die zeitlosen
Geschichten und jene Aktualitaten die schon absehibd, kurz besprechen. Dann gehen alle
in ihre Teams und arbeiten von dort aus und andier®lane, nach halt Zwang der Aktualitat.
I: Also das wird bei Thnen unter Teams unterteiltl tnicht Ressorts?

CS: Wir nennen es halt Teams, ja.

I: Und wie viele Personen sind insgesamt in dermmig®a

CS: Ich glaube in Vollzeitdquivalenten sind es 28.

I: Und... ehm... Sie haben eine Plenumssitzung, habena@ch eine Redaktionssitzung
gemeinsam mit der Printredaktion?

CS: Mittlerweile ist es so, dass eigentlich alle afs zusatzlich zu unserer
Koordinationssitzung, also zur Onlinekoordinatiotzesg eine — meist tagliche — mit dem
Spiegelressort im Print hat. Also der Sport mit d8port, die Wirtschaft mit der Wirtschaft
und so weiter...

I: Und sonst hat sich die Onlineredaktion inhditliand organisatorisch komplett vom
Printmedium getrennt? Oder gibt es noch Uberschingien?
CS: Nein, also auf jeden Fall, als ich vor dreialbhJahren hier begonnen habe, da war das
so, da gab es zwei getrennte Einheiten, es ist amacih wie vor so, dass wir zweli
verschiedene Firmen sind. Es ist auch nach wieseprdass die Kollegen Print und die
Kollegen Online unter unterschiedlichen Kollektitvégen arbeiten. Aber das Ziel des
Kurier ist es bis zum Jahr 2013, also ich sage Brale 2013, eine, also zumindest im
Workflow, im Denken, in der Herangehensweise, a@jeeneinsame Redaktion zu werden.
Also als ein Team zu arbeiten. Und das gelingt jetd noch nicht durchgehend, aber in

vielen, vielen Einzelfallen. Also zum Beispiel jethe ganze Berichterstattung Baku — war
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eine Koproduktion vom Print- und Onlineteam. Dieiniollegin war vor Ort. Der
Onlinekollege war hier und die haben gemeinsam @kschichten die davor waren, die
danach waren, vor allem aber die die Livetickergesten gemeinsam erledigt. Da ist einer
in Baku gesessen und der andere ist hier und dgb en Summe einen sehr netten gut
gemachten Liveticker. Oder bei den FilmfestspiateiCannes, war auch eine Kollegin die
ganze Woche unten, die neben ihren Printgeschiciieh einen Blog auf online gemacht
hat. Im Sport ist es ahnlich, also da ist die ¥eitbei wo das Onlineteam einen Spielbericht
Uber das laufende Fulballmatch geschrieben hatdiedPrintkollegen einen geschrieben
haben. Und das wird inzwischen so abgestimmt, dasswir jeden Kilometer immer nur
einmal laufen mussen.

I: Also effizienter?

CS: Schritt fur Schritt effizienter. Ja.

I: Wird dann das Onlinemedium quasi zum zweitenbv&tungsmittel des gleichen Inhalts?
Oder, sind die Inhalte doch anders? Also wird asmdefbereitet?

CS: Die Inhalte sind schon einmal in der Prasesiasio unterschiedlich, dass niemand der
jetzt online die eine oder andere Geschichte |dst Gefihl hat, er hatte damit das
Zeitungslesen, hatte sich erubrigt. Die Aufbereagtust nattrlich unterschiedlich. Und auch
das zunehmend. Das heil3t im Print ist nattrlichTaedt immer noch die Haupterzahlform.
Online ist es wesentlich multimedialer. Das heifdt,nehmen eine Geschichte, die im Print
vielleicht soviel Text und zwei Bilder hat her uazahlen diese Geschichte vielleicht in 15,
20 Bildern. Dass heil3t der Text wird zum Teil aushgearbeitet, aber jedenfalls anders
prasentiert.

I: Also mit mehr Bildern.

CS: Genau. Mit anderen Elementen. Es... wir haberPdiadeg, dass wir auf Artikelebene
natirlich nahezu unbeschrankten Platz haben. Difs Wiele Dinge, wo die Printkollegen
stdhnen und sagen, ich hétte gerne dies und jatedbgund noch drei Interviews und lustige
Zitate und ehm... dann ware auch interessant demeHeser, oder der Kurierleserin zu
sagen: was schreibt die internationale PressedéerHankeerfolg“ zum Bespiel. Dann sind
das so Elemente die es online quasi so zusatzalith@der jetzt haben wir gerade diskutiert
diese lustige Geschichte, der LandeshauptmanrePtagruf3t den Herrn Alaba auf Englisch,
weil er davon ausgeht, dass ein dunkelhautiger Btermutomatisch immer nur Englisch
redet. Ehm... aber da haben wir eine etwas kleinereckchte verfaldt und die Kollegen
bemihen sich jetzt gerade den ans Telefon zu krjegjger nattrlich den Alaba, nicht den

Platter — Ja, auf Band ein kurzes Interview zu ranacliilber diese Situation oder was auch
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immer und wir wirden dann bringen, wir haben Alaaau interviewt und damit sie selbst
horen kdnnen wie Wienerisch der eigentlich redahem wir lhnen das nicht transkribiert,
sondern wir bringen das als MP3-File. Das sind dganz andere Erzahlformen.

I: Ehm... welche Verbreitungsmittel wirden Sie zuzbesiertem Journalismus zahlen? Ich
denke da auch an Chatrdume, an Facebook oder WikipeAlso wo wirden Sie sagen
muss man da die Grenze ziehen? Was ist noch jestiseh und was nicht?

CS: Ich bin nicht sicher, ob ich die Frage ganstarden hab. Ehm... ich werde vielleicht da
anfangen wo im Moment sicher die grof3te Dynamikmh ist, das sind die Social Media
Kanale. Ehm... die naturlich zum Einen eine reine tNassfunktion unter
Anflhrungszeichen haben, aber auch dort journsdisés Denken - journalistische
Prasentation verlangen. Also im weitesten Sinn wiidh selbst diese Arbeit mit
Einschrankungen noch zu einer journalistischenexéahlVir sehen zunehmend, wenn wir auf
unseren Facebookseiten einfach einen Link postmgden Titel einer Geschichte anktndigt
und ein kleines Bild, dann interessiert das weditweniger, als wenn wir in den Post ehm...
ja eine ,kommentarhafte”, manchmal vielleicht aucnische ehm Einordnung des Themas
versuchen. Und das ist letztlich auch journalisiesérbeit, wenn man so will ist das eine,
eine neue abgewandelte Form des MinikommentarsinWifeer uns das gelingt, dann erregen
wir weit mehr Aufmerksamkeit, als wenn wir nochwsele Geschichten einfach posten. Das,
also fur dieses kleine, fir diese kleine Einleitualg mir hilft das Thema einer Geschichte in
meinen personlichen Kontext einzuordnen, oder wherLeute sehen, das empoért uns... das
sind oft nur wirklich kleine, kurze Kommentare dietzdem Einordnung bieten... ehm...
dann funktioniert das besser. Also auch das ist@esten Sinn journalistische Arbeit.

I: Und wiirden Sie Blogs auch dazu zahlen?

CS: Das ist so pauschal glaube ich nicht zu beatéwoDa muf3ten wir Gber einen einzelnen
Blog reden. Ja. Da gibt es welche, wenn jemandlitdizder bekannteste Blog ist der
Lifestream oder das Profil jedes Einzelnen vonaufd=acebook. Wenn dort wer Fotos seiner
Katze hin stellt und dann sagt ,jetzt bin ich namide gekommen und jetzt gehe ich wieder
weg“, dann ist das sicher keine journalistischestugig. Es gibt aber ganz viele Blogs
weltweit betrachtet, die sind hochjournalistisctaslsind Spezialisten die sich in ein Thema
einarbeiten, ja und wenn man Journalismus jetztruamtderem so definiert, dass man sagt,
ich habe das Privileg und werde dafiur bezahlt, daks komplexe Zusammenhange,
technische, politische, gesellschaftspolitische.m ehBeziehungskisten whatever... ja... ich
kann, ich definiere Journalismus so, mich auf dieniia so lange einlassen zu kénnen, bis ich

genug davon verstehe, es wieder mit einfachen Waltean Leser, der das Privileg nicht
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gehabt hat sich drei Wochen mit einem Thema besghéafzu kdnnen, zu lbersetzen... Dann
gibt es ganz, ganz, ganz viele Blogs auf die dasrnmitrifft als auf so manche
konventionelle Zeitungsgeschichte heute, die jaugitoRem Zeitdruck entstanden ist.

I: Ehm...

CS: Dann gibt es naturlich Blogs da schreibt jemiadén Tag seine Befindlichkeit hin, wie
ein Tagebuch. Also so pauschal ,sind Blogs Jouwsmals — ja oder nein“ kann ich das nicht
Beantworten. Es gibt Blogs die sind das definitichh und es gibt jene, die sind sogar
»Hochqualitatsjournalismus®”.

I: Also Sie wirden sagen, aul3er die subjektivesp dliese ,tagebuchartigen” Blogs, kann
man Blogs als journalistische Formen sehen?

CS: Nein, also das greift zu kurz. Also es gibhsiowelche, die ihre Meinung mit einbringen,
oder sogar in den Vordergrund stellen. Ja, was alben ein Teil journalistischen Handwerks
ist — jeder Kommentator tut das. Ich glaube derethahied ist, das eine ist also sozusagen ein
Tagebuch, von irgendjemand der nicht rasend retessarund seine Alltagsbegebenheiten
sind es auch nicht. Wenn jemand sich das was vetifdem Thema Netzpolitik ehm...
Urheberrecht, Beziehungspsychologie, Demokratig).ehdie Entwicklung im nahen Osten
etc. annimmt und das aber auch mit seiner eigerginuvig préasentiert, so lange ich das dort
unterscheiden kann, was sind Fakten und was istes®leinung, dann ist das ein
hochjournalistisches Tun und Handeln.

I: Ehm... Sie haben schon erwahnt Sie nutzen sele vierschiedene Tools. Glauben Sie,
dass das Voraussetzung wird fur Onlinemedien unteweu bestehen, so viele Kanéle wie
maoglich zZu nutzen?
CS: Ja, ja. Nicht nur fir Onlinemedien. Ich glauthe, Entwicklung geht dort hin, das man
sagt, jedes ,Stand-Alone-Produkt”, ehm das giltirath in erster Linie fur das Printprodukt,
aber meiner Meinung nach gilt das auch heute sehein bisschen eingeschréankt aber heute
schon — fur eine Webplattform wie die unsere, agwe Nachrichtenplattform im Web,
.Stand-alone* wird Uberhaupt nichts Uberleben. ®ondes wird, wird der Leser und die
Leserin werden zunehmend erwarten, oder es wirdmeesten performen, der es am besten
versteht, den Leser und die Leserin Uber den Tatgilteehm... bei den unterschiedlichen
Informationsbedurfnissen abzuholen. Das kann, ddsofangt bei Twitter an, ehm... geht am
Weg in der U-Bahn, kriegt er vielleicht unsere, emesNachricht auf diesen Infoscreens, im
Biro kriegt er ein bisschen mehr im Sinne von skanéachricht. So wie jetzt gerade
aktuell Erdbeben in Italien das ist jetzt passighim... das ist dann die Aufgabe des

Webaulftritts zu sagen: ,Das ist passiert, das wl wlissen wir schon®“. Wahrend dann am
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Abend oder am nachsten Morgen in der Zeitung vetitedann der analytische, der
einordnende Teil ist. Also es ist eine durchchoraplgierte Gber den ganzen Tag verteilte
ehm... und in unterschiedlichen Nuancen und Ausprggun ausgespielte
Informationsvielfalt. In der U-Bahn, am Handy... Mlabisehen wir zum Beispiel wéchst,
wachst dramatisch. Aber da ergibt das Medium odectd die Art des Mediums ist es
logisch, dass man dort keine vierseitige, hintardrge, analytische, zeitlose Geschichte lesen
wird. Da wird man nur die schnelle Nachricht: ,das passiert* lesen, vertieft das dann
vielleicht irgendwo am Bildschirm, also am Webaittftund liest es am nachsten Tag, oder
am Wochenende, wo sicher die grol3e Printzukunfitlidann einfach die komplexere,
vielschichtiger analytischere Einordnung des Gesehs.

I: Diese ganzen verschiedenen Medien stehen ja,Sieauch schon erwahnt haben unter
dem Zwang der Aktualitat und Schnelligkeit.

CS: Also durch das Web meinen Sie jetzt?

I: Ja. Wirden Sie sagen, dass darunter die QudétdBerichterstattung leidet?

CS: Nein, das glaube ich nicht. Oder nicht zwingdWdturlich leidet sie ab und an. Aber,
aber es ist ja so, dass sozusagen ich gehéreznighhen die die Vergangenheit glorifizieren
und nur von der guten alten Zeit, wie man es geagt, redet. Naturlich ist das eine... eine
Herausforderung mit diesem mit der Moglichkeit quasSekundenbruchteilen reagieren zu
kénnen auch richtig umzugehen. Ehm... ich glaube i@ad¢idet dann am wenigsten, wenn
man sich auf das beschrankt, was in der geboteagmudch mdglich ist. Die Faktenlage — in
Italien gab es ein Erdbeben — und die minutlichéuAksierung tber der Anzahl der Opfer,
da sehe ich keine grol3e Gefahr, dass die Quadidetl Ehm... im Gegenteil uns stehen ja
heute in Wahrheit viel mehr Quellen und Korrektae Verfligung, als es vor 20 Jahren der
Fall war. Weil theoretisch, wenn vor 20 Jahreremdgein lokal — also wer immer da unten der
Sprecher im Krisenzentrum gerade war. Der hat Bagistattung in ganz Osterreich diktiert.
Da war eine Quelle und alle Zeitungen bzw. die Agehat bei dem angerufen und wenn der
gesagt hat, es ist ein groBes Drama passiert, b@ef&ind kaputt und 50 Tote sind zu
beklagen, dann war das am nachsten Tag Faktedle¢ kriegen wir aus viel mehr Quellen
die Informationen und haben immer so auch das Howmektiv‘, wenn man so will. Wenn
wir jetzt von 100 Opfern reden, wo nur zwei wardann wird dir das irgendwer aus der
naheren Umgebung wird das dann aufgreifen und sgber stehen aber alle Hauser, das
kann nicht sein“. Also die Mdglichkeit schnellerdunahezu in Echtzeit berichten zu kénnen,

zwangslaufig die Qualitat verschlechtern muss, dabkg ich nicht so. Also aul3er, da es viele
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Kollegen, also nicht alle gleich ernst nehmen... elas ist so, aber das war zu allen Zeiten
SO.

I: Ehm... die Kommentarmdglichkeit der Rezipienteriirgen Sie sagen, dass das positiv ist,
wenn die auf Fehler hinweisen?

CS: Ja, durchaus. Also das ist eines der Dingectlieam positivsten sehe, dass wir hier
sozusagen life von der Leserschaft auch ein Kaudldkommen. Die Schattenseite ist, dass
natdrlich dort auch viel gepostet wird, wo man salgtss ware schon, wenn man es der
Menschheit ersparen hatte kénnen. Ja. Aber awdrtgren Seite hat jeder das Recht auf eine
eigene Meinung und solang dann unter dieser, alstarsy da keine, keine Angriffe auf
andere Personen statt finden, so lang kein Rufnbetdeben wird, oder Dinge gepostet
werden, die einfach mit unserem Demokratieversti&ndicht in Einklang zu bringen sind,
dann finde ich auch das eine Bereicherung. Es a2wmch ja niemand das zu lesen.

I: Werden Kommentare geldscht, die diskriminierehrdealte haben? Oder Wiederbetétigung
oder so?

CS: Ja, das wird geldscht.

I: Ehm... bezlglich der Aktualitat, was wirden Sigesa sind Punkte die, oder Einflisse die
eine groRere Wirkung auf die Qualitat der Onlineimedhaben, als auf die Printmedien? Also
die Aktualitdt, die Schnelligkeit, hat mehr Einfsigs auf online. Wirden Sie da noch
irgendwelche anderen Faktoren dazu rechnen?
CS: Was meinen Sie mit ,hat mehr Einfluss*?

I: Auf die Berichte...

CS: Also mit der Aktualitdt kann ich online bessengehen. Geht die Frage in Richtung —
was unterscheidet Onlinejournalismus von Printjalismus?

I: Ja, genau.

CS: Ja zum Einen ist das natirlich die Aktualitae Bie eh schon gesagt haben, zum
Anderen wie ich auch schon gesagt hab, sind dds decehm... unterschiedlicheren, die
vielschichtigeren Darstellungsmdglichkeiten. Einidpeel dieses Interview mit dem Herrn
Alaba. Fu3baller von Beruf. Ehm... die Multimedidjtéalso ich kann einfach eine
Geschichte vom Lifeball, die kann ich Ihnen nochssbon in einem Text beschreiben, in
Wahrheit kann man sagen, 50 Bilder davon erzahierGeschichte auf andere Art. Nicht.
Also das, das sind Unterschiede. Ehm... den drittetetdchied — den habe ich auch schon
versucht anzusprechen — ist, dass insbesonderaitldenplattformen wie unsere, naturlich
in erster Linie ein Biromedium sind, wo man, also man sicher in kleineren Portionen

konsumiert, als zurlckgelehnt am Sofa am Wochenendwuse. Ehm... ein vierter
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wesentlicher... genau und das in einer nicht gerag@démen Lesehaltung. Das ist der Grund
meiner Meinung nach, warum eben grol3e Lesegesehiahidiesem ,Lean-Forward-Modus*
eben nicht so gerne online gelesen werden... Ehm.wa¥ie wir sehen wenn es jemanden
interessiert die Geschichte, ist die Lesetieferdlgdn grof3er als im Print. Wenn man, wenn
man sozusagen den Spaltenumbruch sich erspart. Esimvierter wesentlicher Unterschied,
das ist sicher einer der Trends in nachster Zgjtdass ich das Angebot personalisieren kann.
Also anders, als der Blattmacher im Print, dessemplistische Kunst ja in Wahrheit darin
besteht zu antizipieren. Von den 50 mdglichen Gebtdn wird folgende am néchsten Tag
die meisten Leute interessieren, daher machenigvigrel3 und oben. Wahrend die anderen
Geschichten, weniger interessieren. Daher machensi@iklein und links unten. Das ist
online jetzt schon anders und wird auch andersevendeil wir ja aus dem Leseverhalten der
Leute wissen, was sie interessiert — und wenn nsaaué einen einzelner Leser oder eine
einzelne Leserin runterbricht, relativiert sich 8iedeutung einer Geschichte. Weil der kleine
Unfall am Kreisverkehr Eisenstadt ist fir die drevalviert waren in den Unfall, deren
Familie, die Anrainer bei dem Kreisverkehr, an dé&ag vielleicht die spannendste und
wichtigste Geschichte, egal was da jetzt in defdSgroWeltpolitik los ist. Ehm... und wir
werden zunehmend in der Lage sein, genau das jeamandgeben. Oder wenn ich aus dem
Leseverhalten raus lesen kann, dass ein bestimatser.dass ein bestimmter Leser, den ich
namentlich gar nicht kenne, also der bleibt anongimer dass von einem bestimmten
Computer aus, bei jedem Besuch die GeschichtealleeSpiele der Wiener Austria gelesen
wird und dazu immer das Fernsehprogramm, dann wehdeald in der Lage sein zu sagen:
~Willkommen zurtck, hier ist das was du am liebstiest”. Also ich kann es ganz anders
prasentieren. Und in dieser Entwicklung sehen wichaschon, dass wir natirlich online
ehm... Printleser sind Programmleser. Das heil3tgohéen zu dem bevorzugten Medium
ihrer Wahl oder ihres Vertrauens. Die nehmen denekwnd sagen: ,schauen wir mal, was
der Kurier heute hat“. Da fangt man dann an undtétdurch und wird hoffentlich viele
Geschichten finden, die einen interessieren. Olelg®® — und dieser Trend wird sich
verstarken im Generationenverlauf — lesen ein Rragr und das jetzt schon, immer nur zu
50 Prozent. Also 50 Prozent unserer Leser kommédialtHomepage und schauen was wir
ihnen anbieten. Und da finden sie hoffentlich vidtraktives. Die anderen 50 Prozent
kommen aber Uber ein ganz konkretes Interesseh&B8§ die haben auf Google eingegeben:
.ch will alles Uber Alaba“, oder ,den Kreisverkéhoder ,die letzten Entwicklungen in
Syrien® etc. wissen und finden und so, also dieehabin sehr zielgerichtetes Interesse.

Ehm... oder... und befehligen das liber Google, odestsigen auf Geschichten von uns die
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wenn ihre Freunde, ihre Peergroup, ihre Commuratt:s,das solltest du lesen®. Also zum
Beispiel, indem sie es uber Facebook ,sharen* wrdohicken und das wird das Medium
schon radikal verandern. Das ist dann sozusagengeinz andere Herausforderung.

I: Das es dann mehr auch in Richtung ,Special-egeMedium” geht, oder...

CS: Nein, aber ich mache das ,Special-Interest-Madiftir jeden zu ,My-Special-Interest-
Medium*“. Also ein ,Special-Interest-Medium wiurdectsija nur mit Uhren, oder nur mit
Mode, oder nur mit FuRball, oder whatever besaopéiti Wir sind trotzdem die Generalisten,
aber werden es zunehmend schaffen fur jeden esnzeinserer Leser, das rauszufiltern und
vorzuprasentieren, was diejenigen am meisten isserd.

I: Ehm... vielleicht noch einmal kurz zurtick auf Sehigkeit und Aktualitdtsanspruch.
Ehm... werden auf Grund dessen haufiger Agenturmegelin einfach kopiert?
Beziehungsweise auch PR-Texte kopiert? Und wiet @shmit der Trennung zwischen PR
und redaktionellen Texten aus?

CS: Also wir, wir haben sicher keinen einzigen P&{Tden wir kopieren. Wir bearbeiten
zumindest sprachlich fast alle Agenturmeldungent Waben das... da wirde ich mich in
Prozent jetzt nicht genau festlegen, weil das sehwankend ist - deutlich mehr als die
Halfte unserer Zugriffe kommen von Geschichten,radig Geschichten die mit der Agentur
gar nichts zu tun haben. Naturlich ehm, das sirmisagen in den zeitlosen Teams, Genres:
Mode, Society, auch im Sport sind sehr viele eigamige Geschichten, Kult, Kultur,... das
macht in Summe deutlich mehr als die Hélfte allagiffe aus. Naturlich bei Aktualitaten
wie jetzt das Erdbeben, oder ein Interview des Alait dem Landeshauptmann XY, das
kommt aus der Agentur ehm... ich wiirde aber so wahieg, das unterscheidet uns vom Print
nicht so sehr. Also man musste einmal genau zahienviele — natirlich bearbeitete —
Agenturgeschichten es immer noch auch in Printnmelagitzutage gibt.

I: Sie haben auch schon angesprochen, das ebeniskehKanale auch genutzt werden, also
Twitter und Facebook haben Sie genannt ehm... wiBlersagen, dass das Kompetenzen
sind, die man vor allem im Onlinebereich mitbringsallte? Beziehungsweise welche
Kompetenzen wirden Sie sagen muss man...

CS: Naja, nein. Ich wirde das so sagen, das sindhpétenzen die jetzt vor allem
Onlinekollegen haben. Mitbringen soll sie - wiré snlissen - jeder Journalist.

I: Und gibt es irgendwelche speziellen Fahigkeitdie, nur der Onlinejournalist unbedingt
mitbringen soll? Im Gegensatz zum Printjournali8t@uer decken sich da die Anspriche?
CS: Das ist ein bissl, also Generalantwort schgidreflexartig hatte ich ,nein“ gesagt. Aber

so stimmt es naturlich nicht. Jedes Genre hat sgamsbestimmte Rahmenbedingungen und
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293 GesetzméaRigkeiten, die dann auch zu einem Fordekatejog an Fahigkeiten fuhren. Also
294 ich sage einmal, bei jedem Bewerbungsgesprachhmigedem Gesprach mit Printkollegen
295 immer so halbscherzhatft: ,Online heil3t online, wadn immer an der Leine da hangt* (halt
296 die Maus seines Computers in die Hohe). Ja. Einn€plurnalist der kein Sitzfleisch hat,
297 ja... ehm wird es schon mal schwer haben. Es istlietiwas jetzt aber nicht heil3t, dass der
298 nicht trotzdem draul3en aus der Welt berichten k#&ber irgendwann muss er trotzdem
299 sitzen und in seinen Laptop hineinklopfen — ja.idEszeitnaher, die Teams sind kleiner, die
300 Budgets sind kleiner, ja. Das heil3t, im Momenesso, dass man auf Vieles was das Leben,
301 das Journalistenleben von Printkollegen interessattaktiv und die nachste Geschichte
302 besser macht, auch verzichten kdnnen muss. Aberstaslt was, das sozusagen sachlich
303 und pragmatisch den jetzigen Stand reflektiert. gglhmeine ich nicht, dass es da spezielle
304 Fahigkeiten bedarf. Es ist eine Frage der Orgdoisstborm und wenn man sich anschaut
305 Organisationsformen wie es der ,Guardian“ inzwischat, wo einfach eine Redaktion tolle
306 Geschichten macht... und dazwischen so ,Producescleiden wann — was — wo passiert
307 und vieles davon passiert halt online zuerst, dand die Uber dieses Stadium langst hinaus.
308 Und da muss ich sagen sehe ich jetzt keine besen@einefahigkeit* die man mitbringen
309 muss. Sondern die klassischen journalistischengkéhen. Da muss man moglichst viele
310 Kontakte haben, moglichst viele Quellen nutzen. Umehn Sie so wollen, wird jeder
311 Journalist der jetzt auf Twitter verzichtet, demit sich einfach um eine der wertvollsten
312 Quellen die es im Moment gibt. Ja. Oder Recherclgdinfikeit. Das ist also..., aber ob das
313 jetzt eine spezielle ,Onlinequalifikation® ist, wde ich bezweifeln. Weil das Gleiche gilt fir
314 jeden der eine Printgeschichte Uber Syrien heuteedt und dabei nicht zumindest vier
315 ,Hashtags" auf Twitter verfolgt. Die er dann scharnalistisch einordnen muss, das ist
316 keine Primarquelle — ja — um da nicht mi3verstanderwerden. Aber das ist eine Quelle.
317 Und eine die es eben vor zehn Jahren eben nicldbgaghat. Ehm... das sehe ich jetzt
318 sozusagen nicht als ,,Onlinespezifikum®.

319 I: Ehm... wirden Sie sagen,...

320 CS: Und sonst natirlich noch ein paar Selbstvedtitirkeiten... Es gibt nach wie vor
321 Kaollegen die sagen, ein Computer kommt mir niclst Haus. Ja. Der wird halt online keine
322 grol3e Performance haben.

323 |: Wirden Sie da auch Mangel in der Ausbildung s@h&lso, wirden Sie sagen das und das
324 muss in der Ausbildung unbedingt noch gemacht wetde

325 CS: Also ich glaube die die Kollegen die jetzt dakainfrontiert werden, also die jetzt damit
326 tangierten Kollegen, da kann man nicht sagen: ,Mamg der Ausbildung®, weil da haben
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sich die Dinge einfach so schnell entwickelt. Aisaler Ausbildung gab es das Wort Twitter
noch nicht. Ehm... und die Kollegen, die jetzt in Aexsbildung stehen, also die Kollegen des
nachsten Jahrzehnts... Ich Uberblicke zum Beispisl ald der Uni derzeit gar nicht. Ich
kenne es ein bisschen néher, weil ich da auch bitigvon den FHs und da wirde ich
meinen, das da ist das bertcksichtigt. Beziehunigew®ingen die dann muss man sagen all
diese Instrumente aus ihrem taglichen Leben mitasals Selbstverstandlichkeit. Wie zu
meiner Zeit zum Beispiel jeder ein Telefon bediekennte. Und die lernen halt dann in ihrer
Ausbildung, soweit ich das Uberblicken kann, duashaben damit journalistisch umzugehen.
Quellen zu bewerten, zu hinterfragen etc. Ehm... Eledruck habe ich schon, aber fir viele
heute etablierte Kollegen kommt das natirlich adsiitykeit dazu.

I: Ehm... in lhrer Tatigkeit als Lehrender, wirdene Ssagen, dass mehr in den
Onlinejournalismus streben? Oder bleibt es beitfpumalismus?

CS: Ich kann das empirisch nicht zuverlassig beartém. Nur alltagsempirisch. Ehm...
empirisch weil3 ich eben nicht, nur alltagsempiribahich immer wieder erstaunt, wie zum
Beispiel bei den Aufnahmegespréachen der FH, wieigeeda sagen: ,Online, ware mein
Ziel" und wie klassisch printorientiert diese Geaten noch scheinbar ist. Aber wie gesagt,
das sind Momentaufnahmen die ich nicht einordnemk#/ie ehm... reprasentativ die sind.

I: Mhm... verstehe... wo wirden Sie da die Grinde sen&tarum will man doch eher ins
traditionelle Printmedium?

CS: Da ich, wie gesagt nicht wirklich weil3, ob dasist, kann ich nur unter ,wenn das so
ware* versuchen einzuordnen. Ehm... Man kann ganzesipragmatische Griinde finden.
Print ist immer noch deutlich besser bezahlt. Ehemd ich glaube, wenn dem so wére — wie
gesagt mit Einschrankung, ich kann das nicht beteaupgch habe keine Zahlen, Daten,
Fakten dazu — wenn das so wére, dann wirde ichemeilass gerade fur die jetzt beginnende
Generation, das Web und die Social Media Kanélelgam, so zu ihrem alltdglichen Leben
gehoren, dass das Arbeiten bei einer Zeitung digenias Besondere ware. Die sind alle
aufgewachsen mit, dass jede Nachricht gratis imz N&tt Die empfinden das irgendwo
wahrscheinlich gar nicht als Medien... als ,da wurdéedien gemacht und da will ich Teil
davon sein®. Das ist eine... eine Erklarung.

I: Also, dass sie das gar nicht so richtig als dalismus wahrnehmen...

CS: Was naturlich sich auch verandern wird, wieagesdas ist mein Zufallsbefund und nicht
sicher. Vielleicht ist das Gegenteil richtig undvear an einem Tag so und am zweiten Tag
so... ehm... und bei meinen Studenten sehe ich durchemes Affinitdét dazu. Aber ein

bisschen wird das schon damit zu tun haben, dastdan sozusagen so alltaglich erscheint.
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Hinzu kommt, dass viele Anfange im Webjournalismausuch nicht wirklich Journalismus
waren. Das andert sich halt jetzt erst. Ja. Alsoglaube, wir sind jetzt in der Zeit wo, wo
sich Onlinejournalismus als eigene Form diesesseféthtigen Handwerks zu etablieren
beginnt... zu emanzipieren beginnt, die Vorteile, Wielschichtigkeit, ehm... die ja weit
Uber die Aktualitat, Universalitat und so weitendnisgehen, erst jetzt so richtig anfangen zu
nutzen.

I: Das heil3t also, Sie wirden auch sagen, dassndi®ezug auf die Reputation des
Onlinejournalismus noch einiges an Arbeit zu madkgh

CS: Durchaus. Durchaus, ja. Ich glaube, wir siridt jg einer Zeit und ich erlebe das hier
auch mit meinem Team, oder fir mein Team, das idi¢dhigkeiten, der Onlinejournalisten
und -journalistinnen, ehm inzwischen weit Uber dess sie an Sozialprestige ehm gewinnen
konnten, voraus sind. Also das Prestige den gewaensFahigkeiten leider noch hinterher
hangt. Das sehe ich schon so. Aber ich erlebe &gtich hier im Haus wie es sich Schritt fur
Schritt andert. Und die Wahrnehmung der Printk@tegine groRere wird und mit der
gréReren Wahrnehmung auch die Wertschatzung dasswasegelingt gut zu sein zunimmt...
(unverstandlich) das ist im Werden.

I: Wirden Sie das auch allgemein auf die Bevolkgrillmertragen, dass das im Werden ist?
CS: Die Wertschatzung meinen Sie?

I: Mhm... ja.

CS: Das ist jetzt eine Frage, was man da als Kiiterheranzieht. Ich glaube, die
Wertschatzung fir Journalisten war nie sehr grofd glaube, wir rangieren da meistens unter
Autohandlern oder Gebrauchtwagenhéndler. Ehm... waan die Wertschatzung daran
misst und dazu neige ich, weil das letztlich deur@rist, warum ich taglich aufstehe und ein
Produkt mache, ehm... im Sinne von: ,ich gewinne teseann wirde die Antwort ein
deutliches, lautes ,Ja" ergeben. Weil die Zugrinfach steigen. Die Besuche auf
Nachrichtenseiten steigen. Also ich rede jetzt g@ht vom ,Gesamtweb“. Ehm... mit
Youtube und allem Drum und Dran und Wikipedia uresvauch immer. Sondern wenn man
jetzt nur das Angebot von Nachrichtenseiten im \&lekchaut, dann wachst das Jahr fur Jahr.
Wahrend Print... im gunstigsten Fall stagniert, abarvielen Marken auch schon deutlich
runter geht. Und wenn man sich dazu die internate@i&ntwicklung anschaut, die noch viel
dramatischer ist, also Amerika sowieso und schonbeschen langer her, aber dann von
Medien der Nachbarschaft ehm... dort Frankreich amgclwie viele Printprodukte es dort
nicht geschafft haben, sozusagen die die nachstie 3t schaffen und an die neue Zeit

anzuschlie3en, durchaus auch deutsche Beispigle,jda. also ich glaube nicht, also jetzt
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vom Sozialprestige Uber das mach’ ich mir nichviste Gedanken, ich glaube da ist das
Journalisten generell wanken sehr hoch, ehm... abdreser und Leserin heutzutage noch
zwischen Online- und Printjournalismus unterscheidi@s bezweifle ich.

I: Ehm... wirden Sie sagen, dass das auch daran tiagt Onlineangebote hauptsachlich
gratis sind. Das sie etwas weniger ansehen haben?

CS: Das wird mit dazu beigetragen haben, ja.

I: Und glauben Sie, dass sich da in Bezug auf gharfzierung in Zukunft etwas andern wird?
CS: Na generell kann man sagen wird sich etwas réanddissen. Ehm... weil global
gesehen... qgibt es, bis auf ganz wenige Ausnahmen..e dvenigsten
Onlinenachrichtenangebote ehm... schon ein GberzeegeBusinessmodell liefern. Da gibt
es ganz wenige Ausnahmen. Und das sind dann adkhdie Ertrage, die vergleichbar sind
mit jenen von Printprodukten friherer Art... daherdagich etwas andern mussen. Ich bin da
auch optimistisch. Es gibt viele Produkte auf deeldVdie in den ersten und in Wahrheit
reden wir von also Onlineportale dieser Art sagempauschal gibt es zehn Jahre... ja, davon
sagen wir mal relevant die letzten funf, sechs maki Es gibt viele Produkte auf dieser Welt
die so lange gebraucht haben. Das ist zugegebea@emnicht ganz leicht. Ehm... aus zwei
Grunden: optimistisch und gelassen. Zum Einen wislenich wundern, ein Produkt, oder
eine Produktgattung, das so viel Zuspruch erhatthtniauch ein dazu passendes
Finanzierungsmodell finden kann. Offenbar gibtaeeKynden, die zahlen nur noch nicht. Das
zweite was mich, was mich da nicht hysterisch &&s$st, ist das in meiner Fantasie das ja
nicht ein ,Stand-Alone-Produkt” ist, sondern Teiher choreographierten, ehm... eines
choreographierten Gesamtangebotes. Das wie gesagtHandy, Gber Twitter, Uber die U-
Bahn, bis hin zu Printprodukten geht. Da... dass m@rauch sozusagen kommerziell den
Gesamtzusammenhang sehen kann. Was man meinerrigemagh auch sollte. Ich meine
jetzt, lhre nachste Frage ist, wie kdnnte das Awmsen und wohin kénnte das gehen? Ehm...
da wirde ich sagen, wirde ich alle Antworten nurBieistift schreiben um sie auch schnell
wieder ausradieren zu konnen, weil wir im Momentrkiich erleben mit welcher
atemberaubenden Geschwindigkeit sich Dinge verandgrm... meiner Meinung nach wird
am Ende sozusagen ein Mix stehen, aus Gratisangetias ich in diesem
Gesamtzusammenhang ehm... des Medienhauses oderedigenvharke sehen wirde und
Spezialangeboten, wo ich mir durchaus vorstellennkalass wenn oder sagen wir mal
technischer Seits inzwischen, wenn man verlaRkshiach zu handhabende Zahlinstrumente
etabliert hat, ehm die zumindest die den Komforte ¢Convenience” und dieses

Sicherheitsgefiihl von iTunes und Apple erreicht dmbdann glaube ich nicht, dass es
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sozusagen letztlich an den Cent- und Eurobetrisiolritert. Und drum glaube ich, dass es
Spezialangebote, wo man sagt, das ist wirklichMmrwert, dass kriegst du bei mir, das ist
entweder besonders klug, ein besonders toller Memsator, Schreiber, Schreiberin das ist
hochgradiges Service von dem du konkret profitieckamnst, das ist ein hochgradiges
Lesevergnugen,... ehm... ich denke jetzt an... oder Mediebnis, ich denke jetzt in
Richtung iPad zum Beispiel, da bin ich Uberzeugtodadass man dort anfangen kann auch
Einnahmen zu erzielen von Leserseite.

I: Wird da der Onlinejournalist nicht versteckt huzum Werber? Wenn er dann in der
Hinsicht so stark um die Aufmerksamkeit buhlen mugamit er mit den Inhalten auch
zahlende Kunden anlocken kann?

CS: Das ist... jeder Printjournalist tut das Gleiche.

I: Also Sie wirden nicht sagen, dass der Wettbewaline starker ist?

CS: Der Wettbewerb mag verstarkt sein... Aber er wiegdhalb nicht zum Werber werden.
Jeder Journalist ist auch ein Werber. Dass er s@eschichte moglichst pointiert und
interessant gemacht verkauft — zunachst dem Cladfredr und in letzter Konsequenz dem
Leser. Der Unterschied ist das sozusagen, tue ashird Print gibt es kein Instrument das
wirklich misst wie sehr ist dieses Bemiuhen gelug¥ior allem jede Geschichte hat eine
Aufmachung... ehm... einen interessanten Titel, eifesoBild, eine tolle Schreibe,... was
immer da die Kriterien sind... da sehe ich jetzt tbept keine Besonderheit. Der
Onlinejournalist, im Unterschied zum Printjourntedis, wird merken, ob sein Versprechen
auch angenommen wird. Wenn er hinter ganz toligedimden Titeln, wo er Werber ist, standig
fade Geschichten prasentiert, dann wird er dortigegnAbonnenten, oder weniger, die am
nachsten Tag wieder einen Cent einzahlen, odeMimatsabo verlangern oder was auch
immer. Ja und das wird individueller sein, als glas aus dem Print kennen, wo nur das ganze
Produkt gemessen wird. Und wenn der Geschaftsfiduler Chefredakteur ehm... in der
Printsitzung sagt: ,Wir waren toll, wir haben jetzéhn Prozent mehr Abonnenten, dann
sitzen da 200 Leute und jeder kann sich mit denclgde Grund sagen: ,Wegen meiner tollen
Geschichte!” Oder: ,Meiner tollen Kolumne!” Nur &gi? niemand. Online wird man das
sehr genau wissen, weil jeder einzelne Zugriffjadé einzelne Geschichte messbar ist.

I: Ehm... vielleicht ganz kurz direkt zur Kurierbliaie. Wirden Sie sagen, dass diese Eins
zu Eins auch auf das Onlineportal umgelegt werdam® Oder gibt es da Unterschiede?

CS: Die Blattlinie? Die ist sicher die gleiche.

I: Gut also an sich haben Sie bereits so gut weerakine Fragen und mehr beantwortet...

Ehm... was vielleicht noch fehlt... ehm... was die exteenlinkten Angebote betrifft enm...
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ist da sozusagen lhre journalistische Sorgfaltspfligenauso prasent? Féallt das genauso
darunter?

CS: Was meinen Sie mit extern verlinkten Angeboten?

I: Ehm... wenn Sie zum Beispiel bei einem Bericht ®Wikipedia oder so verlinken, ehm
sind Sie dann auch verantwortlich fir die Inhattder kann man dann sagen, nein, also das
ist extern verlinkt, das fallt nicht unter meinersiestwortung.

CS: Fur die Inhalte auf Wikipedia? Nein, also d&é@nn man nicht verantwortlich sein. Also
der Redakteur ist verantwortlich, fir sozusagein,habe das was ich hier verlinkt habe, mir
SO0 gewissenhaft angeschaut, dass ich es entwetdsr Gewissens empfehlen kann, oder in
der Einleitung, also in der Einordnung des Linkdess Links, dem Leser klar gemacht habe,
was ihn dort erwartet.

I: Ehm... vielleicht noch ganz kurz zu meiner forsabsieitenden Frage... also ganz
salopp...

CS: Also das ware ja denkunmaglich. Also das gelos allein technisch, mechanisch nicht.
Ich verlinke auf Wikipedia, von dort gehen von e@m@rtikel wieder sechs Links irgendwo
raus von denen wieder sechs Links raus gehen, m#&ich nie eine Geschichte publizieren.
Aber sehe ich sozusagen auch nicht als AnfordedesgLesers, wenn ich klar stelle: ,ich
schick dich jetzt wohin, ja... also bei Wikipediadoicht man jetzt keinen grof3en Prolog
schreiben: ,das sagt Wikipedia dartber” und jeder dort einmal war wird hoffentlich
einordnen kénnen, was ihn dort erwartet. Das sies stimmt, aber auch gelegentlich auch
manches nicht stimmt und so weiter. Das wird dekipédia-Nutzer wissen. Wenn ich sage
ehm... eine journalistisch gemachte Geschichte ehre.umter anderem einen Link enthalt
zur Seite des weil3en Hauses, wo man dann sagtprasentiert das weiRe Haus diesen
Sachverhalt, oder sich selbst®, dann kann der Leésglauch einordnen.

I: Verstehe... Vielleicht direkt noch zur forschurgggnden Frage, wenn ich, wenn jetzt
jemand zu lhnen kommt und Sie fragt, ob ein Ontingjalist noch ein wahrer Journalist ist,
was wirden Sie da antworten?

CS: Noch ein wahrer?

I: Ja.

CS: Also da wurde ich ihm antworten, ob er weild giasvahrer Journalist ist. Das ist so eine
undifferenzierte, nach Klischees abgestimmte Fratgss ich die gar nicht beantworten
wirde. Ja. Ob der noch ein wahrer ist? Das imptizéass alle die... in einer Zeit wo es
online noch nicht gab, ehm fir ein Medium gearbdi@ben wahre Journalisten gewesen

waren. Schon alleine dieses bestreite ich. Es galat$ qualitatsvoll arbeitende Journalisten
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und weniger qualitatsvoll arbeitende Journalisterd wie gibt es auch heute. Ich sehe
Onlinepublizistik als eine Spielart dieses vielstiigen Handwerks. Die natlrlich andere,
zum Teil andere Fahigkeiten, Zugange, ehm... Skilldorgert unter anderen
Rahmenbedingungen oder Gesetzmaligkeiten stattfald eine Printproduktion. Die aber
wieder andere Rahmenbedingungen und Gesetzma®igkerrfordert, als eine
Fernsehproduktion, die wieder ein bissl ganz andrals eine Radioproduktion und in all
diesen Sequenzen kommt es dann auch darauf anawaich positioniert. Ob man ,Trash®
fur die breite Masse macht, oder Qualitat fur ediederheit macht, oder wie es sicher beim
Kurier der Fall ist sozusagen jeden Tag wieder Spagat und die Balance zwischen dem.
Also ich halte diese Frage fur extrem unsinnigg8stellt.

I: Also Sie wirden sich jetzt selbst auch nicht Blstzreporter oder Content Manager
bezeichnen?

CS: Ich wuf3te nicht, was ein Netzreporter ist.

I: Also grob gesagt decken sich die beiden Begrii@ Content Manager hat hauptsachlich
die Aufgabe Agenturmeldungen auszufiltern und zpidi@n. Also nur noch ein Gatewatcher
ist.

CS. Ja, aber wenn es nur das ware, also ich hattevggsucht zu beschreiben um wieviel
vielschichtiger das hier in unserem doch sehr redidren Alltag ist, jetzt schon. Ja. Aber
selbst dieser Gatewatcher, also dieses Selektidemnist immer schon ein hoher Anteil am
journalistischen Handwerk gewesen. Zu sagen, wasberhaupt eine Geschichte? Und die
Rolle in diesem zunehmend choreographierten Kondesg Webaulftritts alleine, eine andere
ist, wie des Tagesmagazins, was eine Zeitung lzeutehmend ist oder des Wochenmagazins
oder des Monatsmagazins oder des Almanachs deviedeg auch noch am Jahresende raus
geben kdnnte, das sehe ich schon so, das ist gim Teesem Konzert, in dem ich bestimmte
Einschrankungen und dafir aber auch erweiterte ldgiten, Stichwort: Erzahlformen,
vorfinde. Und unsere, in der ganz aktuellen Beeadtattung, ist es nun einmal die schnelle
Meldung, die in der Regel von der Agentur kommtroaléch Uber Twitter kommt, oder aus
sozusagen personlichen Quellen kommt. Das ist theelle Meldung. Das soll online so
sein. In den Bereichen Freizeit, Kultur, Sport,da,haben sie Geschichten die zwar anders in
der Darstellungsform sind, die aber jetzt inhditligenauso gut in abgewandelter,
schreiberischer Form kénnten die genauso das Ahlatt fullen. Also da sehen Sie schon,
dass sich das relativiert. Und das zweite, wie alahge beschrieben wird, die
Aufgabenstellung wird sich ja zunehmend vermischédnd vielleicht gibt es in diesem

Geflige ja dann auch Menschen auf die dieses Unwvaort Content Manager dann auch
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zutrifft. Ehm... ich schreibe und du bringst es im €MS. Das ist dann sozusagen ein
technischer, eine technische Serviceleistung immle@o wie friher auch Sekretéarinnen
Tonbander abgeschrieben haben. Ehm... ich halte d&g fiir nétig und nicht far
wiunschenswert und sonst wird es dann auch, wiedenm Team, einfach mit verteilten
Rollen gespielt. Ja und da wird es Menschen gelo®, ehm... mal online diese
journalistische Fahigkeit zum Tragen bringen missad am nachsten Tag eine grolie
Printgeschichte, die andere Fahigkeiten fordert enidrdert schreiben mussen, und es wird
Spezialisten fur das eine und fur das andere weigdren... Ich sehe da sozusagen die
Trennung hier ist Print, hier ist Medienwelt ja..r.fli in ihrer Vielschichtigkeit schon 50.000
solcher Arbeiten bendtigen erfordern wirde, umhsikwegs zu beschreiben. Und hier fangt
online an — das sehe ich nicht so ,kastldenkerisch*

I: Ehm... vielleicht noch eine abschlieBende Fragé @e wir noch nicht so ganz
eingegangen sind. Wirden Sie sagen, dass onlindbdraalisten mehr Freiheiten haben was
die Berichterstattung betrifft? Kann man als Ornboenalist mehr Eigeninitiative zeigen,
oder ist das deckungsgleich?

CS: Also ich wirde nicht sagen, dass Onlinejoustati mehr Freiheiten haben. Weil
Freiheiten worin? Mehr Moglichkeiten in der Darktafsform, meinen Sie das?

I: Ehm... ja auch. Also im Prinzip will ich daraufnaus, was ehm... ob es weniger
institutionelle Vorgaben gibt fur OnlinejournalisteOder ob sich da die Vorgaben decken?
CS: Institutionelle Vorgaben? Welche zum Beispiel?

I: Ehm... kann man zum Beispiel Themen rein nehmanbei Print Gberhaupt nicht in Frage
kdmen? Oder muss man sich da ganz genau an Vorpalten, an die Blattlinie halten?

CS: Also die Blattlinie geht so weit, dass man sagtwollen die Demokratie bewahren und
niemanden diskriminieren. Das halten wir hier awh. Sonst gibt es im Prinzip ein
Programm, ja, aber Vorgaben im Sinne von das darfriicht stattfinden ehm... nein wirde
ich nicht sagen, also wir haben es natirlich dasl&® mehr Platz haben, ehm auch ein paar
ehm Angebote zu haben die es in der Form im Prafitrgcheinlich gar nicht so gibt. Es gibt
zusatzliche Themen. Aber es ist sozusagen das wasurier Online eine Geschichte ist
misste auch im Print vertretbar sein. Nur es gibt-dage: ,was ist eine Geschichte und was
ist zu tief“. Also wir wiirden heute, so wie es @=t&eh gerade macht, von diesem Begrabnis
von diesem Kind das vorige Woche erschossen wardéwittern. Osterreich macht das. Ja.
Wir wirden das Kurier.online natirlich nie macheril das in der Form naturlich ehm...,
also die Frage an Leichtigkeit in der Zeitung s&tth eh nicht, aber das halten wir sozusagen

unter der Marke als nicht nicht vertretbar und veirdlas nicht machen, aber das ist auch zu.
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Das ist ja nicht ein Print und online Ding. Wirz&h oft genug zusammen, wir sitzen
gemeinsam in einem Newsroom, wir sitzen gemeingarallen Konferenzen ehm... dort
entscheiden wir Uber alle diese Grenzfragen. Istriech etwas das man berichten kann, ist
uns das zu tief? Verletzt das irgendwie die Piedi#&tr ... Das diskutieren wir gemeinsam und
treffen hoffentlich in der Mehrzahl der Falle diehtige Entscheidung, oder irren uns
gemeinsam. Das ist unser tagliches Brot, das aech@nlinespezifikum ist. Hier stellt sich
die Frage vielleicht o6fter, weil mehr Geschichtem &ag statt finden kénnen. Weil
Maoglichkeiten da sind, die es im Print gar nichatgi,Ist es vertretbar vom Begrabnis eines
Kindes einen Liveticker zu machen. Es ist die gafizdtterie” ist im Moment vollig emport
und darunter sind auch welche die garantiert mormdyen Paparazzifotos vom Begrabnis
haben... Wo ist da der Unterschied? Das sind ethischgen des journalistischen Alltags,
ehm die Online wie Print gelten. Halt hier erwditarm ein paar technische und
erzahltechnische Moglichkeiten. Aber das sind digchen Uberlegungen wie ich sie dreiRig
Jahre lang anstelle in ganz anderen Genres arbelter wir sie mal richtig entscheiden und
gelegentlich einmal falsch. Vielleicht ist es mat éisschen schneller manchmal nétig zu
entscheiden. Weil es schnell gehen kann, manchuahl muss.

I: Man hat ja dann auch die Moglichkeit es scheelusagen wieder zu entfernen.

CS. Ja. Auch ein Vorteil, sozusagen einen erkanfRéter auch wieder riickgdngig machen
zu kénnen. Ihn auch kommunizieren kénnen. Ja.rehef mich auf die erste Geschichte, die
sich verandert, oder die verschwindet weil unslaiser durch lhre Resonanz klar gemacht
haben: ,Hier habt ihr euch geirrt! Wir wéren dieseen Menschen auf der Welt die sich nie
irren. Aber hier kann ich etwas damit machen. Basaturlich ein hoher Reiz am Online.
Diese Direktionalitat. Ich muss leider Schluss neactich habe in einer Minute einen Termin
mit meinem Geschaftsfuhrer.

I: Es war auch sehr lehrreich und so gut wie allgEn wurden beantwortet. Vielen Dank!

CS: Sollten noch Fragen aufkommen, kbnnen Siejaipler Mail melden...
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4. Transkription Interview: Sybille Hamann / Redakteurin Falter / Schriftstellerin

/Kolumnistin DiePresse

Datum: 05.06.2012

Uhrzeit: 12.00 Uhr bis 12.32.23 Uhr
Dauer: 32.23 h

Ort: Café Korb; Brandstatte 9; 1010 Wien

Legende
Sybille Hamann: SH

Interviewer: |

I: Zur Orientierung habe ich mir ein paar Fragefgaschrieben. Vielleicht gleich zur ersten
Frage... Welche Verbreitungsmittel wirden Sie zumzlveierten Journalismus zahlen?
Wirden Sie zum Beispiel auch Blogs als Journalisbezeichnen? Oder auch Chatraume?
SH: Zum Journalismus sicher Blogs. Chatréume nicht.

I: Wohin wurden Sie Chatraume zuordnen?

SH: Ich kenne mich mit Chatrdumen nicht aus. Das si8zusagen eine spontane
Kommunikation, jetzt so wie wir miteinander kommaieren. Ich weil3 nicht mehr Uber
Chatraume.

I: Haben Sie bisher schon Artikel rein Gber Onligle veroffentlicht?

SH: Ich habe meine Webseite wo ich alle meine Textéstelle.

I: Aber das sind dann Texte, die auch im Printleggeen. Oder?

SH: Gibt es... zum Grof3teil sind die vorher im Pdrgchienen. Ja.

I: Und bearbeiten Sie diese Texte bevor Sie diefiaestellen?

SH: Kaum. Also ich habe so ein bisschen einen Guatzdfir mich als Journalistin. Das
heil3t, ich arbeite prinzipiell nicht umsonst. Undem Blog zu machen, nur damit mich wer
liel3t auch wenn ich daftr nichts bezahlt kriegakednn man sich nattrlich ins eigene Fleisch
schneiden. Also ich freue mich, dass Leute fur @e@eld bezahlen, die ich dann
anschlief3end — zu eigenen PR-Zwecken auf meine iWedbslle.

I: Ehm... glauben Sie, dass ehm die Qualitat desndismus durch das Internet leidet, oder
dass es eher Vorteile bringt?

SH: Es gibt gute Qualitét online, wie auch im Punt es gibt schlechte Qualitat. Das heil3t,

dass die Verbreitungsart von einem Text Uberhawgptsidazu bei tragt, ob ein Text jetzt gut
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oder schlecht ist.

I: Glauben Sie, dass vielleicht der erhdhte Andpraa Aktualitdt im Netz die Qualitat
beeinflusst?

SH: Ich tue mir ein bisschen mit diesem Qualitagsifiejetzt ein bisschen schwer, weil es
jetzt kaum ein Urteil dartber gibt — was guter dalismus ist und was schlechter
Journalismus? Deswegen kann ich das nicht so adligjebeantworten. Also es ist sicher die
Maoglichkeit standig Artikel zu aktualisieren, neMersionen davon zu erzeugen und auch in
echt kritisiert zu werden, dass das gewisse ArtanJournalismus verandert. Wenn ich jetzt
zum Beispiel Auslandsjournalismus hernehme, bei admange gearbeitet habe und heute
auch noch ab und an arbeite, dann braucht dercaimf@hr Zeit, um eine gute Geschichte zu
recherchieren und zu schreiben, als wenn ich vorRédaktion den Auftrag habe, ich muss
jetzt jeden Tag mit einer neuen Version online geHea fehlt, wenn ich da so haufig
Aktualisierungen habe, dann fehlt mir die Mogliciileane Geschichte ganz durchzudenken,
zu konzipieren und zu schreiben. So dass, dasseim@ne Schreibe wird. Bei permanenter
Aktualisierung, gibt es am Ende keine — von derr&ble her keine — durchkomponierte
Geschichte mehr.

I: Also das wéare dann nur eine Aneinanderreihung’akten? Jetzt ganz grob gesagt?

SH: Ja. Also es ist halt nur sozusagen Agenturgismus, wo man, wo es jetzt nicht auf die
Komposition einer Geschichte ankommt. Also bei ef@ml3reportage oder einem Portréat, da
ist diese Aktualisierungsmdglichkeit wichtig undcausinnvoll. Ehm... Fir die Qualitat der
Schreibe eines grofReren Textes ist es hinderlich.

I: Also es leidet der Lesefluss aber nicht der imfationsgehalt?

SH: Also nein, das ist ja unabhéangig voneinander. Informationsgehalt, also Information
kann ja einerseits hei3en: Ich werde kurz und @@gmformiert dariiber was es Neues gibt —
das ist die eine Funktion von Journalismus. Dieeamdrunktion von Journalismus ist, dass
ich eine Geschichte bekomme, die ich gerne lesébander ich am Schluss splren kann oder
intuitiv begreifen was da irgendwo passiert auf\dit. Ja. Das ist die Art Journalismus, die
der Literatur ein bisschen naher ist, die aberrewilig anderen Zweck erflillt. Die kann
Online und Print genauso statt finden. Ich kanre esighdne, in sich geschlossene, gut
geschriebene Geschichte genauso auch online vetliffeen, nur das Online verleitet halt
dazu, das man weil es nicht gedruckt wird, die Giebte permanent verandern kann. Das
macht nattrlich diese Komposition wieder anders.

I: Wirden Sie sagen, dass das der Hauptuntersehisghen Print- und Onlineberichten ist?

Oder gibt es noch andere...
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SH: Nein, also wie ich gerade gesagt habe: Eslkgilsten Unterschied zwischen Print und
Online. Das ist ein Unterschied zwischen verscmedeArten von Geschichten. Die fur Print
geschriebene Reportage kann ich zum Beispiel anlateostellen.

I: Aul3er das diese dann aktualisiert wird... auf3ech.nmuss ja nicht.

SH: Ich muss ja nicht. Also ich kann sagen, wermdiese Art von Journalismus betreiben
will, ich stelle ja auch Reportagen auf meine WiehsDas &andert an der Geschichte
Uberhaupt nichts.

I: Ehm... Glauben Sie, dass bei Onlinezeitungen &ksPR-Texte verwendet werden? Und
direkt — unverandert — online gestellt werden?

SH: Ich kenn jetzt eigentlich... also was meinen Sk Onlinezeitungen. Ich kenne die
Onlineversionen der Tageszeitungen...

I: Ja, genau...

SH: Also die arbeiten meist mit... mit eigenen Redak#n und Redakteurinnen, die zum Teil
viel junger sind und auch viel schneller schreibafissen, auch zu viel schlechteren
Konditionen. Die auch oft keinen Namen haben, we Kblleginnen und Kollegen in der
Printredaktion. Das heil3t da ist die Versuchungasion gréf3er, viel Output — mdglichst viel
Output in mdglichst kurzer Zeit und natirlich vendet man dann mehr Blocke oder
Textzeilen aus eben dieser Information die einemVaufiigung gestellt wird, ja. Oder mehr
Agenturmeldungen, als wahrscheinlich im gedruclBkett.

I: Glauben Sie, dass die Trennung da schwieriger aaniger offensichtlich fir den Leser
ist? Also die Trennung zwischen redaktionellen urehm anderen Inhalten?
SH: Ja. Weil es macht sich ja kaum jemand die Migmndern... irgendetwas zu
kennzeichnen. Wobei man sagen muss im Print wirgh emuch oft nicht gekennzeichnet.
Nicht. Da gibt es auch oft nicht markierte Ubergéingd das ist auch so.

I: Wirden Sie sagen, dass Onlinejournalisten digglech mehr Freiheiten haben? Also das
weniger streng kontrolliert wird?

SH: Naja. Das hat glaube ich nur mit der Gruppeadyk der Redaktionen zu tun. Also
Redaktionen im Print verstehen halt einfach sclvegnn was nicht hierher passt. Und da
sitzen Leute drinnen, die einfach schon die Welt online kennen oder zumindest ein
gewisses Understanding haben. Eine gewisse Erfghlraben. Die haben jetzt auch eher so
drinnen — so ein bisschen halt — eher so ein alsobds Bild. Die denken daran was sie mit
gemacht haben friiher und sind da vielleicht eirsdbien wachsamer bezlglich was da
passiert. Und da wehren sich halt einige dagegeahr¥¢heinlich mehr als wenn man eine

ganz unerfahrene junge Gruppe aus FH- Absolvemdrbbsolventinnen zusammengedrangt
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an einen Schreibtisch setzt und sagt: ,So und mthteibt's einmal einen Artikel. Davon
hangt euer ehm... Diplomzeugnis oder irgend so e@m$ Nicht. Das heil3t, man kann,
glaube ich sagen, dass das in den Redaktionenigsohien mehr Gewicht gibt darauf zu
achten. Aber Garantie gibt es daflr wohl keine.

I: Aul3er eben die standige Aktualisierung...

SH: Naja, wohl oh ja. Jetzt fallt mir noch etwan.dbas hat naturlich auch etwas damit zu
tun, dass die Redakteure natirlich auch bei demrBdaktionen meist angestellt sind und
meist pauschal bezahlt bekommen im Monat. Dasaiirtich ein Vorteil in der Branche. Das
heil3t, es liegt natirlich in den Onlineredaktioreagentlich im Interesse jedes Einzelnen
maoglichst viel Output zu haben. Was es bei andestdRedakteuren ja nicht so sehr gibt.

I: Also sind Redakteure online generell angehatemeller zu arbeiten?

SH: Ja, ich nehme an. Da missen Sie aber einenépnirnalisten fragen.

I: Und ehm... nach lhrer Einschatzung... glauben Sassdnlinejournalisten generell mehr
oder andere Kompetenzen haben mussen als Prirdjcatem?

SH: Da mussen Sie eher Leute fragen, die die Redaktfiihren. Standard online zum
Beispiel. Mein Gott, ich glaube schon, dass einwigge selbstverstandliche Routine im
Umgang mit elektronischen Geraten von Vorteil iga—Ehm... aber ehm... ich glaube, da
bin ich die Falsche diese Frage zu beantworten.

I: Ehm... vielleicht generell zum Journalismus, welcKompetenzen muss man lhrer
Meinung nach mitbringen? Beziehungsweise wie wirgiendie Ausbildungsmaglichkeiten
in Osterreich beurteilen? Gibt es Ihrer Meinungmaasbildungsliicken?

SH: Ich glaube nicht, dass uns irgendein stan@atesi Curriculum sage ich jetzt mal weiter
hilft. Also was alle lernen mussen. Also wenn mahasit was fur Journalistinnen und
Journalisten erfolgreich sind, dann sind das deeadis irgendeiner Konstellation heraus etwas
Eigenes schaffen, oder auf etwas Eigenes drauf kamMie sich Journalisten allgemein
auch fur sich definieren wollen. Also, ich glaubeht, dass wir ein, also was Fachhochschule
betrifft — gut, dass gibt es — aber es ist sichentrder einzig selig machende Weg eine gute
Journalistenausbildung zu kriegen. Also es sinsh &leute erfolgreiche Journalistinnen und
Journalisten sind Menschen, die aus ganz andenaicBen kommen, etwas anderes studiert
haben oder Gberhaupt nicht studiert haben, ab&ohirErfahrungen gemacht haben. In vielen
Bereichen einfach eine Neugierde mitbringen, eigewissen Drang Dinge herausfinden zu
wollen, eine gewisse detektivische Lust auch odiee schreiberische Lust. Aber das kann
sich aus so vielen Quellen speisen, dieser Dratgnglournalismus zu machen. Das ich jetzt

nicht von - also definieren kdnnte, was die Audlmig ist die man abschlie3en muss.
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I: Glauben Sie, dass es auch Teil des Journalisshugass man als Journalist — vor allem im
Printbereich — auf jeden Fall seinen Namen verdiitdnt sehen will?

SH: Das glaube ich nicht. Also es gibt ja vielesloh Journalismus, in denen man vor allem
auch planerische oder strategische Verantworturggniiomt. Da sieht man seinen Namen
uberhaupt nie veroffentlicht. Es gibt die Kernfunken, die meistens sogar die am besten
bezahlten sind in Medienunternehmen wo man, wo rmaganisatorische Aufgaben
Ubernimmt. Also CVD — Chef vom Dienst zu sein zugidpiel oder so was, ist eine zentrale
ganz wichtige Stelle. Auch viele Ressortleiter sdbgn ja nicht selber auch wenn ihr Name
nie veroffentlicht wird. Es gibt ganz wichtige Posnen, die gestalterische Kraft haben, aber
durchaus auch relevante Entscheidungen treffefy @ber die Richtung die eine Zeitung
geht. Aber die ganz im Hintergrund bleiben.

I: Ehm...

SH: Auch die deren Namen in der Zeitung steht hgdo@meist nichts zu reden. Ja. So wie ich
zum Beispiel.

I: Wenn man die Frage jetzt auf den Onlinejourmalis umlegt — Glauben Sie, dass es
Onlinejournalisten genauso wichtig ist ihren Namenter den Texten zu lesen?
Beziehungsweise, dass die Reputation den gleictedler8vert hat, wie bei Printjournalisten?
SH: Also ich nehme sogar an noch einen hoherenl Wese Jobs von denen ich jetzt
gesprochen habe, da ist die Hirde Jobs, mit de@ngut verdient, ohne sichtbar zu sein, die
gibt es ja im Onlinejournalismus wenige. Ja. Wailiree braucht man ja wenig Struktur es
kann ja jeder sich selber seinen Blog bauen. Satstéindlich ist da der Name umso
wichtiger, wenn ich einen Blog mache, oder etwdmerstelle oder Journalismus betreibe im
Internet, dann hoffe ich ja, dass jemand auf migtmarksam wird und mir dann auch Geld
dafir bezahlt, also fur was ich da an Texten aabiea werde ich aber noch nicht bezahlt.
Nicht. Das heil3t, der der unsichtbar einen gut lbiéza Job bei einem Printmedium hat, der
braucht das nicht mehr. Jemand der online auf dehé&ist jemanden zu finden der ihm was
zahlt, der braucht seinen Namen nattrlich als Wedberial.

I: Wirden Sie sagen, dass von Seiten der RezipiahgeReputation von Onlinejournallisten
geringer ist, als die von Printjournalisten? Alsasddiese weniger angesehen sind, als
Printjournalisten?

SH: Gut, also ich wirde erst einmal nicht zustimmaso ich wenn mich jemand danach
fragt. Ja. Die Grinde, dass das andere so sehentekith mir vorstellen, ist, dass das was
ich schreibe und online stelle Uberhaupt von niehareren gegengelesen wird. Also ob das

ein volliger Holler ist oder zumindest irgendwelohglindeststandards entspricht. Das heil3t
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nicht, dass im Print nicht auch absurde Dinge dteghen kdnnen und falsche Dinge, aber
zumindest kann ich davon ausgehen, dass der Chkteznt, Ressortleiter oder irgendjemand
anderer einmal druber geschaut hat und es gendghindast irgendwelchen
Mindestanforderungen. Was Veréffentlichungen bietrivas ich in meinem Gegen... da
kann ich schreiben... Frau Anna X hat gestern inNBse gebohrt. Ja. Und das muss dann
erst, also das muss ja nicht stimmen. Aber ich raush niemand gefragt haben, ob das jetzt
stimmt oder nicht.

I: Glauben Sie das der Journalismus online dadauth zusétzliche Aufgaben Gbernehmen
kann als der traditionelle Journalismus?

SH: Ja sicher. Weil die Sache, das Sie gesterreinNéise gebohrt haben, sicher nicht in
einem Printmedium erscheinen wird. Aber onlinelgieht doch. Weil, also es gibt halt viele
Dinge die nicht fit-to-print* sind, wie man so g sagt. Weil diese zumindest mit Kosten
verbunden sind: Betriebskosten, Druckkosten —abhdime kann ich ja alles stellen. Nicht.

I: Glauben Sie, dass es in Zukunft noch weiteredtzlishe Features geben wird die
Onlinejournalismus bieten kann, die der Printjolismaus komplett auslassen muss?
SH: Ja, klar. Ehm.

I: Was wurden Sie sagen, sind da die wichtigsten?
SH: Alles was derzeit, also alles was derzeit dark¥isieht, es gewinnbringend zu verkaufen
ist offen dafuir online einfach mal hergestellt unddie Welt hineingeworfen zu werden. Ob
sich dann jemand findet, der das gewinnbringendreiben, verkaufen will, wird sich
herausstellen, aber ich meine, das kann ich jetht Formulieren was alles sein kénnte. Also
alles was Print an Neuem in Planung hat, kann pe&dtonline ausprobiert werden.

I: Also jetzt zu einer Frage die eher nur den Gabarnalismus betrifft... Es wird ja beim
Onlinejournalismus oft von der ,eierlegenden Wolbhsau“ gesprochen — das alles
gleichzeitig und sehr schnell gehen muss. Glaukben dass das machbar ist? Also diese
Traumvorstellungen von manchen Chefredakteuren deshidealen Redakteur?

SH: Also ob es jetzt machbar ist, dass muss jedesi¢h selber beantworten. Fir mich schon.
Also ich habe schon genau das beobachtet, waettesp formulieren. Also vor 20 Jahren
noch, wenn man zum Beispiel Aul3enjournalismus géinaat, da war es vollig klar, dass da
ein Fotograf mitgefahren ist. Da ist dann eine Rege entstanden aus Text und Bild. Das es
zwei Leute gebraucht hat. Beim Fernsehen detosasganze Teams immer gefahren. Also
eine fur Licht, einer fur Ton, ein Redakteur, desinkeramann. Also da gab es halt mehr
Arbeitsteilung. Jeder musste eben eine Sache madbes war natirlich sehr... es war

erstens angenehm nicht alleine zu sein und es waitens auch angenehm sich auf das
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konzentrieren zu kdnnen was man kann und nicht dashtun zu mussen was man nicht so
gut kann. Ich habe das dann aber auch selber efitedass auch immer 6fter dann erwartet
wurde, dass man auch selber fotografiert. Ich ltasenicht als angenehm empfunden, mich
hat das sehr gestrel3t, weil ich gewusst habe,.dassstens kann ich es nicht, zweitens lenkt
es mich und meine Gesprachspartner standig davprwad ich eigentlich herausfinden
mdchte und ware ich noch ein bisschen junger, dadsste ich wahrscheinlich jetzt auch
noch damit leben, dass ich gleichzeitig mit denoBoauch noch Videos mache und
gleichzeitig sozusagen auch noch das Talent hass,idh dass alles auch noch online stelle.
Also das ist vielleicht die eierlegende Wollmilchsaon der da gesprochen wird. Mich wirde
der Gedanke wahnsinnig stressen und ich bin fraks dch das nicht mehr tun muss. Ja,
vielleicht ist das fur andere die jetzt damit amigehsen sind und das vielleicht auch schon
seit zehn Jahren so machen, eh ein Normalzustaed esl wird als Normalzustand
empfunden, dass man standig alle Kanéle gleichhzenitdenkt und gleichzeitig bedient.
Vielleicht sind Menschen die mit einem iPhone ggeftvorden sind eh schon so sozialisiert,
dass man halt standig eh Videos dreht und Fotosthiac und und Dinge aufnimmt. So dass
die das gar nicht mehr als Stress empfinden. Ickdpéch habe es als Stress empfunden.

I: Also die Arbeit wird allgemein stressiger. Vdlean in den Onlineredaktionen?

SH: Ja, Klar.

I: Ehm... glauben Sie, dass...

SH: Ja aber fir die Print ja auch. Ich habe jadgewahnt, dass es heute eben leider nicht
mehr so ist, dass zwei Leute eben fahren. Es danach einer fahren und auch der oder die
eine nur noch halb so oft wie friher und halb sayleDamit es halt billiger ist als damals.
Also es ist ja auch... die Ressourcen sind ja auchPimt massiv geschrumpft. Also fur
online kann ich jetzt Gberhaupt nicht argumentiereas man dort bezahlt bekommt.

I: Glauben Sie, also, glauben Sie, dass es baldraridoglichkeiten der Finanzierung geben
wird?

SH: Das geht mich nichts an. Also die Frage mussiberspringen.

I: Was wuirden Sie sagen, wie wird sich das weitatwiekeln? Mit Print- und
Onlinejournalismus? Meinen Sie, dass das eine ddsra ersetzen wird? Glauben Sie, dass
zukUnftig fur online nur noch eigene Inhalte elsi@erden? Also eigene Texte?

SH: Ich mache diese Unterscheidung nicht. Alsoiehesh schon erwahnt habe, es ist relativ
wurscht ob, in welcher Verpackung jetzt ein Texh@&takommt. Aber ist ja... in der
Tageszeitung gibt es ja unterschiedliche Modelliedba verschiedenen Tageszeitungen. Die

einen Tageszeitungen sagen: ,Wir stellen einfachwas in der gedruckten Zeitung steht,
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eins zu eins online. Und das wird unsere Onlinangit’ Aber wie gesagt, da geht es jetzt
nicht um Onlinejournalismus, hier wird einfach Bonrnalismus online einfach abgebildet.
Ja. Aber er ist dann, also Printjournalismus gékeliewenn man es so macht. Ja. Er findet
einfach nur online statt. Da ist es dann wiedensetg die Frage zu beantworten: ,Wieviel
zahlen wir unseren Redakteuren?“ Ja. Wenn ja, wvae 8D die Onlineinhalte zahlt. Die
anderen Tageszeitungen versuchen das kompletezoen, die haben eine Onlineredaktion
die macht aktuell, aktuell, aktuell, die haben dimtredaktion die macht ganz anders. Die
machen sozusagen ein ,papierangepasstes” Prodigkthaben wieder Uberhaupt nichts
miteinander zu tun. Da heil3t es nicht das eine ddsrandere, sondern es sind verschiedene
Produkte. Ja. Ich glaube, dass das was wir jeaditibnellen Printjournalismus nennen,
namlich die langen, gut geschriebenen Geschicltgtiy gibt es einen Bedarf. Ich glaube bis
jetzt nicht, ehm... dass Geschichten aussterben wef@eschichten tGber Menschen, Uber
Ereignisse, Geschichten die uns berihren, die emgeden. Ja. Es werden ja auch noch
Bicher geschrieben und Features geschrieben undai@oigeschrieben und gelesen. Das
brauchen wir. Das wollen wir lesen. Ob das jet#t Rapier gedruckt wird oder in einer
anderen Vertriebsform zu mir kommt, ist mir im Rim egal. Fir manche ist es ein bissl
praktischer sich eine Zeitung unter den Arm zu ktean und die zu lesen, wenn ich in der
Stadt bin, als wenn ich meinen E-Reader mitnehmassmaber wenn es der E-Reader hin
und wieder ist, dann mein Gott soll auch sein... Atsomuss ehrlich sagen, ich kennen mich
noch nicht ganz aus, weil Sie so tun, als ware r@jdurnalismus inhaltlich per Definition
etwas anderes als Printjournalismus. Die Herstgbadingungen sind unterschiedlich, aber
ich meine, ich verstehe nicht ganz, was fur einatet$chied Sie jetzt machen... meinen Sie,
wenn jetzt eine Reportage von mir online stehesiOnlinejournalismus? Deswegen kenne
ich mich nicht ganz aus, was ich mit den Fragezt giontan machen soll.

I: Ja, also ehm... als Definition zéhlen auch dieseidBte — sobald sie online sind — zum
Onlinejournalismus, obwohl es sich eher um einef&chiv handelt.

SH: Ja, genau richtig. Das hat dann ndmlich deneilpdass es auch noch abrufbar ist, wenn
ich es nach Jahren noch brauche. Ich kann sagem $ie mich fragen, also ja da habe ich
vor drei Jahren einen Bericht geschrieben im FalteiPrint. Den gibt es natlrlich jetzt nicht
mehr, sondern wurde langst weggeworfen. Aber orkaren ich gleich schauen, ob er noch
da ist. Das ist eine super, super Sache. Aber mih€ournalismus nicht eigentlich etwas
anderes? Das ist ja auch etwas, dass ich noch machebetreue ja auch Diplomarbeiten an
der Fachhoschule, da wiirde ich sagen, dass masddesblem vorher klaren muss.

I: Ja, also im Zuge der Arbeit zahlen alle Berictiien Onlinejournalismus, die rein fir online
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erstellt wurden.

SH: Ja, dann ist aber der Standard online keinen€zditung.

I: Ja, nicht alles. Ehm... aber es gibt online melasgorts, mehr Themen als in der
Printausgabe.

SH: Richtig, ja. Aber es werden dann die Geschiclti®e vom Print auch online gestellt
werden, die sind dann kein Onlinejournalismus?

I: Ehm... in dem Fall nur teilweise, weil manche Bate auch noch verandert werden, bevor
sie online gestellt werden. Also sie werden darohdir online angepasst. Weil vor allem die
langen Texte eher fir online nicht passend sindoAhsofern veréndert, dass sie fir den
Vertrieb tUber online passen. Ehm...

SH: Ja, das ist eben schwierig.

I: Ja es ist eben schwierig eine exakte Grenzeehen.

SH: Ich finde es ist auch ein bisschen eine ndbélie Abgrenzung. Weil eben, ja...

I: Ja, also an sich wurden die meisten meiner Fraghon behandelt. Ehm...

SH: Aber es stimmt, ich meine wirklich die langeepRrtagen die liel3t man wahrscheinlich
lieber auf dem, ja noch lieber auf Papier, das kehmmir schon vorstellen. Also ich finde es
auch angenehmer... Deshalb glaube ich auch nichd,d#esstotal ersetzt wird.

I: Ehm... vielleicht trotzdem noch eine abschliel3eRdege. Zur Berufsrolle des Journalisten.
Glauben Sie, dass sich die Berufsrolle des Josteali durch die Arbeit im Internet
verandert? Ehm... oder noch zusétzliche Aufgabenmidipemen werden?

SH: Ja klar, aber das passiert ja schon laufendjaliee Zeit, also das man eben alle diese
erwahnten Kanéle bedienen muss und lernen mustves #ie eine... also wahrscheinlich
muss man als erfolgreicher Journalist, tiber so gigUbernarrativ‘ verfiigen, dass man
dann oder das man sich so etwa wie eine Marke aldeFigur etabliert, also tUber Jahre
hinweg Uber verschiedene Kanéle prasent sein nmiuss.wenn Uber diese Expertise oder
wenn man einen Namen sich jetzt aufbaut man vetsoghWerkzeugen dem ganzen einen
Sinn und eine Gravitationskraft zu verleihen, uchsilamit einen Namen zu machen. Das
glaube ich schon. Damit meine ich jetzt nicht mdass man schreiben, fotografieren und
Filme drehen muss sondern, dass man sozusagervenscitht sich irgendwie unverzichtbar
zu machen, oder als Ansprechperson ja... oder... Massralt dann die Person werden zu
der man, zu der dann jeder kommt der zu einemrbeggn Thema etwas wissen will. Dass
das sozusagen eine Art ,Jobdescription® wird, da sm Paket online selbst eine Figur
aufbaut und verkaufen lasst. Das gab es bishet. mdels konnte man bisher im Rahmen einer

normalen Printredaktion nicht machen, weil mamaner auf die Redaktion angewiesen war.
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Onlinejournalismus bietet viel mehr die Mdoglichkesich als Marke oder sich als
Einzelperson zu etablieren. Vielleicht auch mitened. Es ist da ja auch mdglich, dass man
sich zu kleineren Kollektiven zusammenschliel3t dind irgendetwas steht als Redaktion.
Zum Beispiel als Redaktionsbiro. Solche Modellet gib ja auch schon. Das man als
Redaktionsbiro zum Beispiel dann auch Auftrageidukdie, vielleicht auch mit... mit der
Entwicklung von Konzepten oder mit Beratung odert rBeratung, ja auch so im
Grenzbereich zur PR zu tun haben. Das kann seiso Ala gibt es einfach neue
Geschaftsmodelle.

I: Glauben Sie, dass die Person selber an Bedewengnnt. Also, dass die Person zur
Marke...

SH: Ja, das ist die Chance die man hat, nicht. Alsm kann, wenn man, wenn man im
»profil“ anruft zum Beispiel, dann hebt jemand abdusagt Sybille Hamann und man weifl3
sonst wirde halt jemand anderer abheben und em##ren Namen zu ,profil* dazu sagen.
Aber die Wichtigkeit die man in der Redaktion hdig hat man hauptsachlich durch den
Markennamen der Redaktion. Und ist als Person sgeusersetzbar. Bis auf ganz wenige
Stars jetzt die nur aus der Gravitationskraft il¥esnens sozusagen bestehen. Sobald man...
das nicht mehr hat, dann z&hlt nur noch was ist sedtver wert nicht. Das kann ein Schock
sein. Kann furchtbar sein. Man kann aber auch nmerlk¢oppala, eigentlich habe ich da doch
ziemlich viel von der von der Zuwendung und denetdesse das ich gekriegt habe, hat sich
nicht auf die Redaktion bezogen, sondern auf midktst das ist dann sozusagen die Stunde
der Wahrheit, ob ich das merke in dem Moment. @bals Person wahrgenommen werde
oder als Redaktionsmitglied. Und das kann danmgeh als eigene Marke zu bestehen, fur
die sich Leute dann auch interessieren und dibesahlen wollen oder es gelingt nicht. Viele
glauben halt dann in dem Moment, dass man sozusagegewisses Mal3 an ,Gratis-Arbeit"
braucht, um prasent zu bleiben. Was ich halt -Hi@rdch - sehr oft fir eine Sackgasse halte.
Also wenn man beginnt kostenlos zu arbeiten, a3 wgendetwas muss man ja leben.
Nicht.

I: Ehm... glauben Sie, dass sich das Berufshild ddgualso auch durch die geringere
Bezahlung veréndern wird? Dass man zum Beispial &tnden in der Woche journalistisch
tatig ist und den Rest der Zeit Lehrtatigkeitenrdél@ macht zum Beispiel?

SH: Das ist ein Modell. Nicht. Ich glaube da tigkjeder anders. Also ich weil3, ich kdnnte...
also das hangt natirlich auch von den Honorarnabkermit denen man bezahlt wird. Aber
dass das Honorar, also wenn man sich das Honordament anschaut, also was ich jetzt

sozusagen bezahlt bekomme, da kann man tberlelvenman nur schreibt. Nicht. Entweder
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man muss schauen, dass man als Marke so viel stedaiss man eben mehr verlangen kann,
oder man muss halt schauen, dass man es erganzeadderen Tatigkeiten verbindet. So
dass das Schreiben sozusagen nur als einen kidieinn einer Mischkalkulation mit
anderen Tatigkeiten passiert. S0 machen es hafjeeilch mache es auch so, aber das ist
nicht das einzige Modell. Mein Gott, andere manrk@n nebenher eine Oma haben oder
Kleider ndhen oder unterrichten oder was auch im0 man muss versuchen sich als
~Selbst-AG" oder ,Ich-AG" ist Uberhaupt, also dasan sich so seine eigene, seinen eigenen
Bauchladen aus Téatigkeiten von denen man lebtjvdtai zusammenstellen kann.

I: Glauben Sie, dass diese ,Ich-AG* ehm... noch nahWert gewinnen wird, durch online,
ehm... durch das Internet?

SH: Ja, weil tatsachlich das Internet die Mdglighkebffnet, schneller neue Vertriebskanale
zu erschlieRen. Ja. Weil wenn ich jetzt beschlieffedrucke T-Shirts, mit Spriichen drauf,
die ich mir selbst ausgedacht habe, dann ist essefadinlich der einfachere und billigere
Weg ich mache einen Onlineshop auf, als ich mi@te StralRenlokal und lebe von der
Laufkundschaft die zufallig da vorbei kommt. Alsa idt die Moglichkeit sich online bekannt
zu machen mit einer originellen Idee in eine Margile vorzustol3en sicher einfacher und
billiger und schneller als Uber traditionelle Vexbrswege.

I: Ja, nun gut Sie haben so ziemlich alle meingé&madeantwortet...

SH: Sind Sie auf der FH oder...

I: Nein auf der Uni...

SH: Also Publizistik...

I: Ja, genau. Ich wirde das Interview fiir die Megarbeit auch transkribieren — wollen Sie
eine Abschrift haben?

SH: Nein, danke brauche ich nicht.

I: Gut. Dann vielen Dank fur das Gesprach und desish Zeit genommen haben.

SH: Ja, bitte. Kein Problem.
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Legende
. Andrea Waldbrunner: AW

. Interviewer: |

AW: Also alles werde ich nicht beantworten kénneejl es einfach nicht mein Bereich ist.
Ich hoffe aber, Sie kbnnen mit Einschatzungen atwefas anfangen?

I: Ja, auf jeden Fall. Also Expertenmeinungen smoher gut. Ehm... vielleicht gleich ganz
kurz zu lhnen, kénnen Sie kurz lhren Werdegang Hredmen, wie Sie zum Journalismus
gekommen sind?

AW: Ja, also dass ich zum Journalismus gekommerdaswar eher Zufall. Ich habe einfach
irgendwann einmal einen Chefredakteur angerufédherodsterreich und ihm gesagt, dass ich
im Journalismus arbeiten mochte und dann hat eage er schaut sich das an und einen
Monat spater habe ich dort angefangen. Ich war ammalLandesstudio in Oberdsterreich
und habe also beim ORF Radio und Fernsehen begamteehm... und von dort, dort war
ich aber nur eineinhalb Jahre und bin dann zu &tangegangen. Beim Standard war ich jetzt
in verschiedenen Bereichen, ehm... Inland und Austanttehn Jahre ehm...

I: Und derzeit, arbeiten Sie...

AW: Passt Ihnen das eigentlich, dass wir hier d@ecwenn es hier herauf3en so laut ist?

I: Ja, das musste eigentlich gehen.

AW: Okay. Es ware eben nur schlecht wenn Sie nachifedem Diktiergerat nichts héren.

I: Ehm... Derzeit sind Sie ja als freie Journaligtitig, oder?

AW: Ja, genau. Also seit meiner Ruckkehr aus Asemgangenen September, bin ich ehm...
freiberuflich tatig, genau.

I: Und fur welche Medien derzeit?

AW: Naja, ich schreibe jetzt hauptsachlich mehrt&dir den PR-Bereich. Ehm... bin jetzt

direkt fur kein bestimmtes Medium tatig.
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I: Ehm... also bei Ihrer Arbeit in der Redaktion. Kden Sie da eventuell kurz beschreiben
wie sich ein typischer Arbeitstag gestaltet hat?

AW: Also ein typischer Redaktionstag beim Standard?

I: Ja, genau.

AW: Also der beginnt mit der Redaktionskonferenz zehn. Da wird zuerst in den Ressorts
besprochen: Welche Themen behandeln wir heute? Wdédlen wir bearbeiten? Welche
Pressekonferenzen gibt es? Welche Eigenrecherchbanhwir gemacht? Welche Dinge
missen noch recherchiert werden? Also von den Resg®hen wir dann in die
Redaktionskonferenz und da wird sozusagen die liBiattfestgelegt. Wie an diesem oder
jenem Tag die Zeitung gefullt werden soll. Alsotdeird dann halt auch besprochen was sich
fur einen Kommentar eignet, ob es einen Blattaufraagibt, welche Geschichten sich fir die
jeweiligen Ressortaufmacher eignen, da werdendiésersten groben Richtlinien festgelegt.
Und dann gehen alle wieder in Ihre Ressorts undnbeg eben mit der Tagesproduktion.
Sprich Recherche, Interviews fuhren, ehm... abklamher schon vorarbeiten fur
Wochenendausgaben, fir spezielle Sonderthemenweasramer. Also im Groben ist so die
Zeit von je nachdem wann man also in die Redaki@nmt, von neun bis 15, 16 oder 16.30
Uhr ist eigentlich die tagliche Arbeitsproduktiomjt Recherchen, Interviews und dann im
Endeffekt die Artikel fertig machen. Bebilderung.etlles auswéhlen. Ja und dann eben bis
zum ersten Redaktionsschluss, ist mal das tageski@eschaft auch erledigt. Und dann
gehen die Kollegen zu ihren weiteren Recherchetesmund bearbeiten andere Themen oder
Kontaktpflege, Hintergrundgesprache, was auch imntamach wartet. Also das
Tagesgeschaft ist eher unspektakuldr. Was das angiel also der Redaktionsalltag ist
unspektakular.

I: Und gab es, ehm also als Sie beim Standard tétgen auch Treffen mit der
Onlineredaktion?

AW: Ich war bis vor sieben Jahren hier in Wien b&tandard. Da haben die Printredaktion
und die Onlineredaktion eher parallel existiert.gab schon den Informationsaustausch, wer
welche Themen bedient — damit man da auch besefei}] aber zu dem Zeitpunkt, damals
vor sieben Jahren gab es keine gemeinsame Redzdditierenz. Jetzt, mittlerweile wie ich
es vom Standard zumindest weil3, ist das viel vesisgler. Es werden jetzt auch mit dem
Umzug im Herbst, ehm werden auch Onlineredaktioth Bnntredaktion rein physisch nahe
aneinander gefuhrt. Und dann wird dieser Austausesentlich nochmals intensiviert

werden. Aber damals als ich in der Redaktion wat dann ja im Ausland, war das nicht so
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intensiv. Da hat das erst so begonnen, dass man-sidass man das mehr miteinander
verschrankt. Also ich muss sagen, ich bin da rgelniz auf dem letzten Stand der Dinge.

I: Ehm... glauben Sie von Ihrem Standpunkt aus, @sssinnvoll ist, wenn Online- und
Printredaktion mehr zusammenarbeiten?

AW: Absolut. Ja.

I: Welche Vorteile sehen Sie da diesbeziiglich?

AW: Naja, es ist ganz Kklar, es gibt mittlerweildtges in vielen Zeitungen oder in vielen
Medienh&usern die Politik ,online first“. Ja. Dasif®t, alles was aktuell rein kommt soll auch
online schon mal verarbeitet werden. Und mit daan Hintergrund also fir den néchsten
Tag dann zu liefern, also viel mehr in die Tiefdhg@e, das Verbreitern etc. Zusammenhange
erklaren, Kommentarleistungen erbringen, das is¢t fim die Onliner, die ja sozusagen
standig Redaktionsschluss haben, ehm so in deteBriglleicht nicht immer ganz machbar.
Ja. Also insofern ist eine Verschrdnkung absolalfigirend und ist auch heute, wirde ich
mal sagen, der Stand der Dinge, das es auch vandthwird, ja. Also ich glaube, dass
kénnen nur noch wenige Zeitungen, die nur lokakle®en oder die nur regional ihr
Erscheinungsgebiet haben, leisten unabhangig voer €nlineredaktion zu arbeiten. Also
jemand wie der Standard, oder eine Presse in @&tlerdie kdnnen sich das nicht leisten, ja.

I: Ehm... wurden Sie sagen — eben durch den standiRgeiaktionsschluss online — dass sich
die Arbeitsablaufe sehr unterscheiden von Print?

AW: Ja, also ich glaube schon, dass grundsatzlas jdurnalistische Handeln fir beide
gleich ist. Ja. Also was jetzt die Themenaufbengjtanbelangt. Print macht halt pro Tag ein
abgeschlossenes Produkt. Das heif3t man hat etagey [Zeit. Online geht viel schneller raus
und wird zum Teil auch ehm... mehr in ,Happchen“ ehnonline gestellt, weil man es ja
besser verlinken kann. Ja. Print ist gezwungensiMmyeschlosseneres zu machen, weil die -
es gibt einen Redaktionsschluss und dann geht &ruok, ja. Da unterscheidet sich die
Arbeitsweise schon. Ehm... weil sich, also das istyah ein bisschen ein anderes Denken
wie man Geschichten aufbereiten kann. Ja. Das aistische Handwerk muissen beide
beherrschen. Ja. Die Umsetzung ist dann etwassghiedlich. Aber ich sehe jetzt nicht die
gro3en unterschiedlichen Bruchlinien zwischen @nlinTagesjournalismus, also
Onlinejournalismus und Tagesjournalismus wie ws daim Standard gemacht haben.

I: Ehm... also das heil3t zum Beispiel jetzt auch R4 Pexten, ehm... meinen Sie, dass da
online vielleicht mehr ,Copy-and-Paste” stattfindmich was vielleicht APA-Meldungen

angeht? Oder passiert das ebenso haufig wie in?Prin
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AW: Also ich wirde mal den Kollegen online jetzt Imaicht mehr ,copy-and-paste”
unterstellen oder einfach unterstellen wollen, ehnech.habe das jetzt auch nicht im Detail
beobachtet, dass da PR-Texte verstarkt hineinlaurfien.. es ware mir nicht aufgefallen. Ja.
Das passiert wahrscheinlich nicht mehr oder niofiiger als in anderen Medien auch, dass
da so Dinge gemacht werden. Zum Thema Abschreibarder APA ehm... die APA ist ja
dazu da die Redaktionen mit Informationen zu veymsoy ja. Also sie ist eine vorgelagerte
journalistische Instanz. Das heil3t insofern isaesh... auch in Printmedien durchaus tblich
das so zu Ubernehmen, fairer Weise muss es abemgakennzeichnet werden. Und auch die
Onlineredaktionen haben in vielen Fallen... ehm... Eugrattrlich auch auf die APA —
Texte und ich sag, insofern wenn es ordentlich gekeichnet ist, das die Quelle die APA ist
und nicht irgendein anderes Onlinemedium, finde @shalso ist es durchaus im Sinne des
Vertrages den die abschlie3en, dass man es aunhdd. Nicht korrekt ist es nattrlich APA

- Texte als seine eigenen auszugeben. Wofir es Medmen gibt, die berihmt dafur sind,
unsauber hier zu arbeiten. Aber ich nenne dakeine konkreten.

I: Ehm... Wieviel meinen Sie muss man verandern be@mre APA-Text... ehm wenn man
ihn als seinen eigenen ausgeben will?

AW: Also einen APA-Text als eigenen ausgeben, ddsehch nie gemacht und wurde ich
auch far far verwerflich halten. Man kann natirliehm... durch einen APA-Text einen
Ansto3 bekommen um Uber eine Geschichte nachzudeMdenn ich das komplett neu
recherchiere, mit anderen Quellen, mit anderennlig&partnern, dann mache ich ein
eigenstandiges journalistisches Werk daraus. Da deh nicht, unmittelbar jetzt die
Notwendigkeit ehm... auf die APA zuriick zu verweisdfs sei denn, es ist eine
Exklusivgeschichte der APA — dann hat die einfaehGeschichte aufgedeckt. Dann kann ich
auch mit anderen Interviewpartnern kann nicht sagamund jetzt ist es meine eigene”. Ja.
Dann gibt es mittlerweile ja auch einen gewissarrrjalistischen ,Content” dass man das
nicht macht in der Branche. Natlrlich — schwarzbha$e gibt es immer — keine Frage. Aber
das hat sich schon in den letzten Jahren so eingeibiidas Medium, das eine Geschichte
exklusiv hervorbringt sei es ,Profil, sei es dStandard”, ,ORF" oder die ,APA", welches
auch immer, wird auch sozusagen als Initiator desdBichte sozusagen genannt. Das man
dann weitere Recherchen hinzufiigt und das untereseiNamen macht, halte ich fur
durchaus legitim. Nur sozusagen die ,AufdeckerSeaitass bekannt sein. Ja. Das wird auch
S0 gemacht, normalerweise.

I: Und online halt man sich genauso an diese Riub#
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AW. Ja. Also meines Wissens ja. Meines Wissen&lgo was ich so beobachtet habe aus
meiner taglichen Lesepraxis. Ja.

I: Ehm... sind von Ihnen selbst auch Artikel vom $f@ml online gestellt worden?

AW: Ja. Ja.

I: Haben Sie diese vorher umgeschrieben oder veréhdlso...

AW: Nein. Gar nicht, gar nicht. Man wird auch be8tandard nicht gefragt, ob die eigenen
Artikel auch online gestellt werden durfen. Ehm..zissagen, ja — das machen die einfach.
Und ehm... die Artikel, die Printartikel werden nuarcsh online gestellt, wenn sie in das
Onlineschema passen. Oder erganzend dazu. Ja. EhenStandard Onlineredaktion ist eine
eigenstandige Redaktion, die auch ihre eigenendgen recherchiert. Durchaus parallel
zum Printbereich. Aber da werden Print- und Onlasafpichten sozusagen online dann
nebeneinander gestellt, also nebeneinander — génzgnde Elemente — gestellt. Und in
meine, in meine Printtexte durfen die ja nicht esifgn, da muften sie ja mit mir
Rucksprache halten. Und sagen, dass wir wollerfidtasnline umschreiben, ehm... da muss
ich dann schon gefragt werden. Das wird ja nicmaeht, sondern, sondern, Printtexte, die
online auch passen, also auch tauglich sind, wedtdan auch online gestellt.

I: Und onlinetauglich enm... das heil3t, dass sielthtla passen oder...

AW: Nein, eher von der Aufmachung her.

I: Das heil3t, nicht zZu lang, oder...?
AW: Naja, heutzutage ist die Lange gar keine Fragér bei Onlinetexten. Es gibt sehr sehr
lange Onlinetexte — bei online hat man ja sozusageh kein Platzproblem. Wé&hrend das bei
Print ja genau ist. Also ich kann da zum Beispigl 100 oder 120 Zeilen schreiben, online ist
das ja egal. Ja. Da habe ich ja den Platz zur Yenij. Ehm... nein, aber es ist auch von der
Aufmachung her, den Teaser anschreiben ect. daliéstein bisschen anders, als es bei Print
gemacht wird. Ein Teaser bei Online ist ein bisaclanders als der Lead in einer
Printgeschichte.

I: Was sind da die hauptsachlichen Unterschiedep awischen Teaser und Lead?
AW: Naja ein Lead ist noch etwas knapper und dexs€e.. ich meine fur online muss man,
damit jemand ehm... sich aufgefordert fuhlt auf déchste Ebene zu klicken, also den
Artikel anzuklicken und dann das Innere zu lesem,ntuss man doch wesentlich ehm...
knackiger irgendwie schreiben, und wesentlich nsehDinge ehm... wie Emotionalisierung
oder Personalisierung, Personen... wesentlich mehclaldas bei Print muss. Also bei Print
habe ich das zumindest auf einer Seite stehemidd.eser online aufzufordern noch etwas

anzuklicken und noch einen Schritt mehr zu tun,ngass ich noch etwas einladender
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schreiben. Als es bei Print ohnehin schon erfoiderst. Da hat man dann das Problem, dass
man die Leute nach Titel, Lead und dem ersten Absgentlich schon verloren hat. Ja. Well
die Geduld dann nicht da ist etwas zu Ende zu lesen

I: Ehm... wenn Sie sagen, Sie werden eigentlich rgelftagt, wenn Artikel dann auch online
gestellt werden... ist das dann auch von der Bezgllen auch ungerecht, oder...?

AW: Das ist ein langes Thema im Journalismus seiDelinejournalismus gibt. Enm.... Das
von Printjournalisten wurden - die haben einfach @exte Ubernommen fir online. Am
Anfang war das ja kein Problem. Da wurden ja eimfiic die Onlineausgaben eins zu eins
die Print tbernommen, also die auch ins Internstedié wurden. Ehm... spater wurde das
dann zunehmend Thema, wirklich eine Abfindung dafiirgeben. Das macht man ja auch
immer so fur welches Medium dafir auch schreibt, dia Rechte dafur dann auch das
Verlagshaus und der Standard ist ja auch ein ghd@dag, auch Presse-Styria das sind grofRe
Verlagshauser und da ist sozusagen das pauschalmmal Honorar abgegolten. Ehm... es
ist natlrlich aus journalistischer Sicht nichts w€imenswertes, weil ja sozusagen der Verlag
mit meinem erstellten Werk mehrmals sozusagen defit Blaraus erzielt. Das ist leider...
ja... Uber Jahre hat sich leider keine bessere Maridafir ergeben, dass diese Rechte auch
abgegolten werden. Das ist Ubrigens ein Problemgdaauso in Deutschland auch besteht.
Diese ja... diese Finanzierung von diesen ganzenehefie sind zum Beispiel von Spiegel
online auch im Managermagazin und umgekehrt, wail fthlt ehm... vom Verlag her
miteinander verknipft sind. Die Redakteure werdetztlem nur einmal bezahlt, obwohl der
Verlag mehrmals damit ja Platz fullen kann. Dasadt ein sehr unbefriedigendes Thema aus
Journalistensicht.

I: Das ist ja auch also, vielleicht gibt es ja g@ar Ausnahmefalle, aber allgemein ist die
Bezahlung fir reine Onlinejournalisten ja eher dnédigend. Meinen Sie, dass das ein
Grund dafur ist, warum das Selbstbild, also die (Ragpn der Onlinejournalisten ehm...
weniger gut ist, weil auch die Bezahlung im Gegénza Printjournalisten schlechter ist?

AW: Da habe ich jetzt keine Einschatzung dazuweifd nicht wieviel die Onlinejournalisten
wirklich verdienen, ehm... ob sich das bis auf digo®ation durchschlagt... Ich glaube
nicht, weil mittlerweile sind Onlinemedien — viattht friher — aber mittlerweile sind
Onlinemedien so stark und setzen auch selber Thedoech die viele Eigenrecherche, dass
sie am Medienmarkt mehr ernst genommen werden mugéso ich glaube nicht, dass das
heute noch ein Thema ist, dass war vielleicht fridee Wo die Onlinejournalisten friiher
mehr zu kampfen hatten und vielleicht heute nochehaist, wenn man als, wenn

Onlinejournalisten um ein Interview anfragen, ddmil3t es nachher: ,Und wo erscheint
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das?“ Also im Sinne von: Wo ist das gedruckt? Warkah das aus der Zeitung raus
nehmen? Onlinejournalisten missen dann halt sgdardas steht bei uns quasi im Internet.”
— ,Achso, im Internet.” Das ist fur viele dann eiBattauschung, fur die das Internet eine
geringere Wertigkeit hat, als das gedruckte WolsoAaber, dass das langerfristig eine
Generationensache ist, weil viele junge Leser lalngnnoch mit Onlinemedien, da ist das
gedruckte Wort auch nicht, auch kein Schwerpunkihmand fur die alteren ist es halt oft
noch das gedruckte Wort. Aber sonst glaube ichs das mit der Reputation wiirde ich nicht
So einschéatzen.

I: Also Sie wirden eher sagen, dass das bald gleitly wird. Sozusagen Print und Online
gleich.

AW: Ich glaube, dass das bei vielen Medien sehicigieertig ist. Weil zum Beispiel Spiegel
online ist im deutschsprachigen Raum ein Leitmedjeworden, ja. Sobald da Spiegel online
steht, das ist dann fur viele Medien so dann zersagAha die haben das. Das sollten wir
auch haben. Also greifen wir das Thema mal auh“flade schon, dass sich da die Grenzen
schon sehr verschoben haben.

I: Ich habe jetzt ehm.... Zum Beispiel bei der ,Pedssit dem Chefredakteur Herrn Reinartz
also der Chef von Presse online gesprochen. Dertepelass es immer wieder erstaunlich ist,
dass der Nachwuchs bei der Journalisten trotzdememmehr in den Printjournalismus will.
Also so frisch von der Uni oder FH wollen alle muirdie Printredaktion. Weil die eben auch
gerne ihren Namen oder ihre Artikel gedruckt hawelien. Fur die ,digital natives” meinte
er, sind Dinge die online vero6ffentlicht werden aelso in den Alltag integriert, dass das fur
sie nicht mehr bedeutet, dass das Journalismus ist.

AW: Gut, es ist naturlich was das schon ein biss@oimalert ist, jeder kann alles irgendwo
online stellen, ja. Ehm... es gibt alle mdglichentfamen wo man sagt: ,Ja ich publiziere
online.” Und eben in ein Printmedium kommt man fber ein Verlagshaus rein. Ja. Das
heilt, vielleicht hat das deswegen ein anderes &gawicht. Ehm... das die Jungen auch in
den Print wollen, Uberrascht mich jetzt schon. Rasn ich so nicht bestatigen. Weil ich
unterrichte ja an der Uni und ich habe in den Lehawmstaltungen meist Studenten irgendwo
zwischen 20 und 25 und die sind kaum Printlesedubzh glaube ich auch, dass fir die
Onlinemedien zu arbeiten also gleichwertig ist. Ader er hat da vielleicht andere
Erfahrungen von seiner Position her.

I: Ja, dass sind halt so Einzelbeobachtungen.

AW: Ja, genau.
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I: Ja... vielleicht kurz zur Qualitat in der Berictdgattung. Sie haben das ja schon kurz
angesprochen zwecks APA-Meldungen und so weitesiulééin Sie, dass die Qualitat der
Berichterstattung online gleich ist wie im Printdep das sich die Berichterstattung
diesbeztiglich verandert hat? Von den Qualitatgieneher?

AW: Also ich glaube mittlerweile gibt es so vielatgecherchierte Onlinegeschichten, dass
ich da keinen Qualitatsverlust sehe. Ja. Was metiwhline nach wie vor, es ist vielleicht aus
der Historie heraus ein bisschen schwieriger gegmr@®nlinejournalismus war lange Zeit
nur Printjournalismus im Netz. Also es wurden nig dinzelnen Berichte riberkopiert.
Dadurch haben die Onliner es schwieriger gehaldemletzten paar Jahren sich ein eigenes
Profil zu erarbeiten. Es hat wahrscheinlich gedaubis wirklich eigenstandige
Onlineredaktionen entstanden sind. Die auch talisicgenauso gleichwertige Recherche-
und Interviewarbeit etc. leisten. Ich glaube awtdss sich das immer mehr einebnet... Also
ich lese viele Geschichten die sind online ersa@nemnd die finde ich einfach gut. Da kann
ich Gberhaupt nicht sagen, dass man dafir jetzedingt Zeitung liest. Ehm... ganz im
Gegenteil. Also Uberhaupt nicht. In vielen Fallerdé ich eher, dass die Qualitat im Print in
Osterreich — hmmm... die geht noch immer weitehnagten. Ehm... in manchen Bereichen,
also da kdnnen sich viele Printredaktionen von i@mnédaktionen etwas abschauen. Also ich
glaube das sich das mittlerweile jeder fUr das jkyeePublikum interessante, anspruchsvolle
Texte liefert. Ja. Aber es gibt natirlich auch 8ehrott im Netz. Keine Frage. Aber ja...

I: Und wo konnte sich Print sozusagen etwas absrhaan online?

AW: Wo konnte sich Print etwas abschauen? Najas gasicht mehr ganz so einfach. Weil,
weil die... Print hat sich in den letzten Jahren sdagert von der Berichterstattung her, die
klassische Tag zu Tag Berichterstattung, die g#tjee eigentlich so nicht mehr. Diese
typische tagesaktuelle Berichterstattung: Es isagtpassiert, wir recherchieren so und dann
kommt der Artikel. Ja. Das ist ja mittlerweile alleon den Onlinern weggeschrieben, dieser
eine Tag. Das heil3t fur Print muss ich dann damit@eschichte Uber Nacht noch immer
interessant ist, bis es am nachsten Tag in deuzgsteht, muss ich dann soviel Hintergrund
dazu liefern, dass man es so direkt mit online tniokehr vergleichen kann. Diese
tagesaktuelle, schnelle Information, dass ist atieie schnellen Medien gegangen. Wéahrend
Print ist zum Teil, wenn ich mir heute zum Beispiké Presse anschaue, ist heute viel
.magaziniger®, viel hintergrindiger. Ja. Ehm... alsmmer noch passend fir ein
Printmedium. Insofern tue ich mir schwer zu sageas sich Print jetzt von online abschauen
soll, weil Print sich ein neues Profil assoziiedt,hgegen oder mit dem Entstehen der

Onlinemedien. Also so Eins zu Eins kann ich da# jeicht sagen: ,Schaut's euch das ab!”
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Ja. Und schnell sind die in den Tagesmedien auckdioRwar immer der gleiche
Erscheinungsrhythmus wie er jetzt auch fur onlgtgja. Das war auch immer sofort.

I: Glauben Sie, dass sich durch den hohen AnspancBchnelligkeit oder Aktualitat haufiger
Fehler passieren? Also Fehlinformationen weiteegeg werden?

AW: Also der Druck der auf diese schnellen Mediemr$cht, der ist zweifellos sehr grof3.
Dadurch steigt auch die Verlockung mit Dingen rauggehen, die noch nicht 100Prozentig
bestétigt sind. Weil immer so diese Verlockung Beste zu sein, der es vermelden kann ist
natirlich so in der Konkurrenz der gesamten Medietéchaft sehr grof3, da glaube ich
schon, dass Dinge passieren die nicht passierdandiklso der Druck ist da sicherlich sehr
grof3. Ich glaube aber auch gleichzeitig, dadurelssces einen standigen Redaktionsschluss
auch bei der Austria-Presse-Agentur gibt und beiadiomedien gibt, ehm... so ist das ein
neues Phanomen mit dem man umgehen muisste. Eswsin@gtzt mehr in diesem Spiel
drinnen, die so schnell sein mussen. Auch da d&lewcht diese Gefahr jetzt drinnen. Ehm...
schaffe ich es noch als Onlinemedium noch vor deRF (Radio, drauf3en zu sein mit
irgendetwas Weltbewegendem oder nicht? Da isterait die Gefahr drinnen, ich glaube
aber trotz allem, dass diese Medien mit diesem IDauch lernen gut umzugehen. Ja. Aber
man weild natirlich auch, dass Geschichten, rausygeyurden, die noch nicht bestatigt
waren, die dann falsch eingeschéatzt wurden, weiBdiweislage noch nicht ausreichend war.
I: Wobei online ja leichter auszubessern ist aistPr

AW: Ja. Absolut.

I: Auf der anderen Seite sind es trotzdem oft ceeifienten die Fehler aufdecken. Was sagen
Sie dazu - also zu den Kommentarmdglichkeiten. \&fuirlie sagen, dass das eine Art des
Lektorats ist oder sollte man diese eher ignorigren

AW: Also als Lektorat sehe ich die... als klassischektorat, wie man es so aus Medien aus
der Printlandschaft kennt, sehe ich die Postingstn. ehm... ich sehe sie als Erganzung.
Ich sehe es als Erganzung, weil natirlich damihaein, ein Korrektiv aus der Leserschaft
oder aus der Horerschaft oder wo auch immer héihgeworden ist, was ich nur sehe ist,...
Journalisten missen sich nicht einmal nur fir &ehlalso wenn sich Journalisten fir Fehler
rechtfertigen missen, aufgrund dieser Postinggsga okay. Oft sind aber Artikel sauber
recherchiert oder es sind keine Fehler drinnenasdird trotzdem gerichtet. Ja. Also es ist
halt leider so, das viele Poster vollkommen Ubex Al hinaus schiel3en, Uber... ja, man
weild es eh, diese ewige Lust am Jammern und N¢rgiedn kommt halt bei Postings
besonders raus. Und also ich als Journalistin, haliefiir mich so die Grenze gezogen, ich

uberfliege Dinge, ich uberflieg, wenn mir irgendngnd etwas schreibt wegen einem Fehler,
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was ich falsch gemacht habe oder was auch immer,daése ganzen diese Norgler und diese
Schimpfer, das blende ich aus. Weil sonst ist mastgndig im Zweifel, ob man noch etwas
arbeiten soll. Gut ich habe gesehen, ich habe attaAdkorrespondentin gearbeitet aus Japan
und Thailand und ich habe im Land gelebt. Und iehme mir die Freiheit zu sagen, dass ich
Uber die Lander viel, viel mehr gelernt erfahrerbéhaoder mir angelesen habe und im
taglichen Umgang mitgelernt habe als so manchetePddnd viele Poster sehen durch die
Osterreichische Brille, ja, man kann aber haufchhieinschatzen, was ein Thema hei3t oder
es aus japanischer Sicht jetzt beurteilen. Und mwad dann fir Dinge online verbal
hingerichtet, dadurch, dass durch die Osterreibkidgrille einfach falsch gelesen wird. Ja.
Und deswegen habe ich mir einfach da eine gewisda... Man muss sich da eben etwas
zurechtlegen. Ich kann denen nicht helfen. Ja.

I: Wirden Sie sagen, dass es auch okay ist, wermaimaelne Postings oder Kommentare
einfache |0scht? Oder ware das dann eher Zensur?
I: Also, dass man Postings loscht, das finde iathtnrichtig. Aber das kann man als
Journalistin im Normalfall auch gar nicht, weil dadrd in den zentralen Stellen, in den
Onlineredaktionen oder so, gesteuert. Ehm... ich ei@slnicht richtig finden, also Postings
zu loéschen, die einen Sachbeitrag irgendwie lieferauf keinen Fall. Naturlich, es gibt
Dinge, die sind einfach so nah an der Beleidigundgr Verunglimpfung, oder an der
absoluten Frechheit, dass ich es sehr unterstiims zum Beispiel in... dass wenn zum
Beispiel so tragische Naturkatastrophen oder tchgi®Jnfélle wo viele zu Schaden kommen,
da gibt es bei manchen Onlinemedien den Hinweist giesem tragischen Ungliick kann
nicht gepostet werden.” So etwas finde ich zum @elssollkommen richtig. Weil, da wird
bar jeden Mitgefiihls, bar jeder Schamgrenze gibdla$ostings die sind einfach nur zum
Schémen. Ja. Und ich finde, wenn Menschen zu sohiemr@amen, muss man dann nicht auch
noch Kommentare abgeben. Da bin ich auch fur dien@s. ,Keine Postings zu diesem
tragischen Thema.” Ja. Ansonsten soll man das agatischmedium sehen, wo die Leute
sich da ehm... einbringen... natirlich warum nicht.Siglbstverstandlich.

I: Das passt jetzt zwar nicht ganz zum Thema. Wiirdeh aber trotzdem interessieren.
Vielleicht kurz zu den Fahigkeiten des Journalisisi Onlinejournalisten spricht man ja oft
von der ,eierlegenden Wollmilchsau®, die alles kamiso Fotos macht, Videos dreht,
schreibt und das ganze dann noch online stellt fordatiert. Haben Sie damit, also mit
diesen Anforderungen, auch schon Erfahrungen gefmach

AW: Ich glaube, dieser Ausdruck den Sie da verwandefft mittlerweile auf alle

Journalisten zu. Weil ich weild auch von den Koltegei der APA, dass die bei einfacheren
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Terminen, also bei den einfachen ,Standardpres$etenzen®, selber die Fotos machen etc...
Ehm... wir Printjournalisten missen genauso Fotoahbkwaffen, Bildunterschriften dazu
machen. Wir missen selber die... also das Layout waoh Standard noch von den
Layoutern gemacht, ehm... wir mussen die Texte faerext, wir missen das alles
einrichten.... Ehm... also ich glaube, dass das nicht bei den Onlinern ist. Bei den
Onlinern sind halt noch die... da kommt dann nochtdeknische Verstandnis dazu, dass die
haben mussen, ehm mit diesem ganzen Dingen ehm.ehengu missen. Mittlerweile ist
der Journalist, den Journalisten wie man ihn vgr3DJahren gekannt hat, den gibt es eh
schon lange nicht mehr. Ja. Ehm... und diese vieldiatee Arbeit, im Sinne von man muss
eine Printgeschichte schreiben, das auch onlinarlveiten kbnnen und noch das passende
Video dazu drehen — davon trdumen immer die Vehnidgser. Aber es stellt sich ja in der
Praxis als nicht praktikabel und nicht qualitat$varaus. Weil wie soll ich als eine Person
gleichzeitig die Kamera bedienen, den Bildaussthmitlentlich definieren, zoomen und
alles... das ist ja nicht machbar. Also insofern, gheerlegende Wollmilchsau® wird im
Journalismus zunehmend verlangt und immer falliajedem noch etwas ein, was man noch
machen konnte, aber es hat alles seine natirli@menzen, weil man hat halt nicht mehr als
seine zwei Ohren und zwei Finger, um irgendetwalsedienen. Ja.

I: Also eine Idealvorstellung unter der dann im Eifiekt die Qualitat der Texte auch leidet.
AW: Ja, ich glaube schon, dass es an der Qual@étTdxte zu sehen ist. Bei dem eben
erwahnten Beispiel, man kann halt nicht fur alledMe gleichzeitig — noch dazu in der
gleichen Zeit — Ja — es hat halt alles seine neliéh Grenzen. Selbst wenn man
Schnelldenker ist und Schnellschreiber ist, ehmh. bcauche fir einen Artikel in einer
gewissen Lange, da brauche ich halt immer ein, z8teinden Zeit, weil Sprache ist
anspruchvoll und ich kann ja nicht einfach irgem@et runter klopfen, ja. Schlief3lich haben
die meisten Medien ja auch den Anspruch, qualitditsau informieren, ehm... die Sprache
zu pflegen, was in vielen Fallen eh grammatiscmatieht geschieht. Also es hat halt alles
seine Grenzen wirde ich sagen, ja.

I: Glauben Sie, dass es auch in der Journalisteridusg Versuche gibt diese Fahigkeiten
mehr zu férdern. Beziehungsweise gibt es lhrer Megnnach Lucken in der Ausbildung, die
noch geschlossen werden missen?

AW: Naja, sicher gibt es heute in der Ausbildunig, delen Jungen, die heute rein kommen,
die sind alle mit dem Computer aufgewachsen, jdermet und Media Player und
Schnittprogramme, alles von Haus aus vertraut. Ehwas. Leute anderer Generationen sich

erst haben erarbeiten missen in spateren Jahrem...Ellas heil3t, sie gehen viel

210



selbstverstandlicher damit um. Ja. Es ist ja nichsonst, dass Videojournalismus ehm... so
erfunden worden ist fur die Internetplattformen ro@mnlineplattformen, weil das da alles
miteinander verknlpft ist. Ja. Aber nichts destmztrwiirde ich Internet... ehm bin ich
Videojournalistin, bin ich trotzdem nicht gleichigiauch Printjournalistin. Ja. Und das ist
auch wieder eine andere Form der Aufbereitung werdv@rarbeitung von Informationen. Ja.
Mit Bild und mit... mit m&Rig gutem Bild und man mts$alt auch gleichzeitig schneiden
etc. Man kann jedoch die Anspriiche an professienedichnitttechniken stellen, die halt ein
professioneller Cutter sich erlernt hat - mit seindandwerk. Ja.

I: Das kann man auch durch eine bessere Jourmalistbildung lhrer Meinung nach nicht
ausgleichen?

AW: Naja, ich kann schon, ich kann schon, Videomalismus das ist ja ein Teil einer
Ausbildung mittlerweile... ich kann sozusagen schohsa viele... auf so viele Ausschnitte
im Journalismus kann ich natirlich malRgeschneid&angbildungsmodule gestalten. Ja. Aber
ich kann nicht in der Ausbildung den Printjourneis den Magazinjournalisten, den
Tageszeitungsjournalisten und den Onlinejournalisted den Fernsehjournalisten, alles in
einer Person vereinen. Das ist einfach nicht machlza Also das muss ganz einfach, dass
muss dann trotzdem also fir mich getrennt bleibéeil es gibt halt einfach auch innerhalb
des Journalismus, auch eben gewisse Genres urthatimelerer kann ich halt die Ausbildung
anbieten. Da spricht ja nichts dagegen.

I: Und welchen Ausbildungsweg wirden Sie angehenBent- oder Onlinejournalisten
empfehlen?

AW: Naja, es gibt ja mittlerweile auch in Osterfe®o viele Angebote, ehm... die sicherlich
fur ihre jeweiligen Teilbereiche gut auch sind. Ba. kommt halt immer darauf an was ich
will. Wenn ich wirklich nur rein in das journalisthe Handwerk gehe... ehm... bin ich
wahrscheinlich an einer FH gut aufgehoben, die diefe Projekte umsetzen. Wenn ich das
auch theoretisch fundierter haben will, muss ichdenUni gehen. Und an der Uni wird ja
mittlerweile auch ehm... in praktischen Fachern urdetet, die es eben vor 15 Jahren so
nicht gegeben hat. Ja. Die Uni leidet halt untemeei Massenansturm, wahrend die
Fachhochschule ist halt immer nur eine bestimmtesdpenzahl zugelassen, das hat halt
Vorteile von der Intensitat der Ausbildung her.

I: Also wenn mdglich, wirden Sie sagen eher FHJal®

AW: Naja, nein. Ich tue mir schwer. Ich komme var tni, ich arbeite an der Uni, also sage
ich nicht, wenn mdglich machen sie eine FH, ehm..ha&e ich mich eher raus. Das muss

jeder fur sich selber entscheiden. Ich kenne gedmgnalisten die waren nie an einer
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Hochschule und sind hervorragende Journalisten. Alech das fallt sehr auf. Viele
Journalisten sagen: ,Ich brauche gar keine unité@esiAusbildung, weil ich habe ehm... on
the job gelernt!“Da bin ich sehr salomonisch, daltlstte jeder fur sich entscheiden.

I: Also was zahlt sind also mehr die Charakteresgbaften?

AW: Nein, es muss einfach jeder fur sich entschreidiie man lieber lernt. Wer lieber in
einem etwas ,verschulteren* System lernt soll aafffH gehen. Wer lieber in einem freieren
universitaren — obwohl das auch schon viel, vigktgr ist, als es vor Jahrzehnten war...
ehm... Da muss jeder seinen Weg selber machen. ReigieBeine Ratschlage dafr.

I: Vielleicht kurz zu den Charaktereigenschaftenhmewelche Eigenschaften sollte man als
Journalist generell mitbringen?

AW: Als Journalist generell ja, die die Neugier udér unbedingte Wille Dinge zu
hinterfragen. Wer sich nicht fur seine Umwelt iet&siert, fir seine Mitmenschen interessiert,
der sollte den Job eher lassen. Ja. Weil jetzt znuisagen wichtig sind kommunikative
Eigenschaften ware falsch. Weil ich kenne Jourtaaliglie sind sehr ruhige, verschlossene
Typen, sind aber exzellent in der Recherche, wieil sich in die Tiefe reingraben bei
irgendwelchen Themen. Andere sind wieder extremrkanikative Menschen, die alles ans
Tageslicht zerren, weil sie eben so gut vernetad.sWichtig fur alle ist meines Erachtens
einfach der Wille Dingen auf den Grund zu gehemmeinem das nicht interessiert, dann
soll man den Weg des Journalismus nicht angehen.

I: Gibt es lhrer Meinung nach zusatzliche Eigenfielmadie man fur Onlinejournalismus
mitbringen muss?

AW: Da fallt mir keine ein.

I: Ehm... ja Sie haben das bereits ein wenig angebprg was die Selbsteinschatzung des
Journalisten betrifft... sehen Sie Onlinejournalistda Journalisten oder eher als Content
Manager oder Netzreporter? Also solche die nurrinédionen aus dem Internet sammeln
und zusammenstellen?

AW: Also ich glaube das ist zu wenig. Nur zu schrgugas ist irgendwie im Internet und
daraus eine Art ,best of* machen... ehm... das ist zenig. Ich glaube echt gute
Onlinejournalisten, sind einfach genauso draul3eterwegs. Sie kdnnen natirlich die
Klaviatur des Internets super spielen — keine Fragdm... sie kdnnen wahnsinnig gut aus
Datenbanken irgendetwas absaugen, sie konnen aundache gut aus dem Internet
recherchieren. Und das Internet ist ja auch einf@chwichtiges Tool zur Recherche. Ja.
Ehm... aber ich glaube, auch als Onlinejournalisttesshan ab und zu schon auch aus der

Redaktion raus gehen. Ehm... es hat keinen Sinneudem Computer zu sitzen, weil dann
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berichte ich ja wirklich nur virtuell Gber virtuellWelten. Ehm... da frage ich mich, wo ...
wie nah bin ich noch an den Menschen die mich Leselten, ja. Also und sie rein als
Content Manager zu betrachten, wahrscheinlichirstTeil der Tagesroutine reines Content
Management, schatze ich mal. Genauso wie man ascRrentjournalist einfach nur ein
ermiUdendes Tagesgeschéft hat, ehm, aber ich glalsb€ontent Manager da muss ich was
anderes machen, ja. Und ich glaube Content Managerzum Teil auch ein Terminus der
gerne aufgegriffen wurde von den Verlagshausernil Wenn ich Onlinejournalisten als
Content Manager bezeichne und arbeiten lasse, stahan die dann nicht als Journalisten im
Vertrag, der ja ein teurer Kollektivvertrag ist. 2doer wer als vollwertiges Mitglied in einer
Redaktion arbeitet auch im Onlinebereich, mit Redie und eigenstandigen Interviews,
eigenstandige Themen generieren etc. werden —stéiiri mich ein vollwertiger Journalist.
Ja.

I: Wirden Sie zum Beispiel sagen, dass auch Blogs wollwertigen Journalismus zahlen?
Oder muss man da irgendwo eine Grenze ziehen? (Weil Blogs kann ja theoretisch auch
jeder publizieren.

AW: Ja, ja. Ja — da habe ich noch nicht so gannendieinung gefunden. Ich finde viele der
Blogs sehr, sehr interessant, muss aber allerdlaga eingestehen, fir mich sind die Blogs
interessant, die von Journalisten gemacht werder- @eil da sehe ich mich einfach selber
im Handwerk drinnen. Ja. Das ist fundiert, dielstelThemen auf, die beschéftigen sich mit
Themen, ehm da habe ich das Gefuhl, die haberestthGedanken gemacht. Ob die das jetzt
im Medium X schreiben, oder in ihrem Blog X... Abex ist trotzdem immer ziemlich klar
deklariert... also die Blogs die ich lese, sind awsghr, sehr haufig von Journalisten
geschrieben, ehm... Blogs aller ,Die beste Kaffeekaltisr von Europa“ oder irgendetwas,
das sind fir mich halt die Geschichten ehm... wontiatiidie Leute auch Uber eine Expertise
verfiigen, weil sie sich ja mit einem Thema besaopéft Ja. Oder... weild ich nicht... es gibt
Strick-Blogs, also unendliche viele und ich wei@htiwas Blogs... und die vielen Reise-
Blogs... Ja... aber man merkt auch schon den Untesck@hreibt das jemand, der das
Handwerk kann, oder schreibt das jemand, der et geist und schreibt: ,Hallo, ich bin
jetzt gerade in Karakas angekommen...” Irgendetwashar da bin ich etwas vorbelastet in
meiner Meinung, weil ich halt eher Blogs reflekéiedie mein eigenes Handwerk betreffen.
Ja. Und... Ja... ich glaube, dass das alles noch ziendlynamisch und im Werden ist...
Sicher, wenn natirlich sich da eine Parallelofiehkeit entwickelt und Journalisten, damit
fertig werden mussen, wenn sie nicht mehr die Tmdoleeit haben, oder das was in die

Medien kommt, weil sich da halt viel jetzt halt abel entwickelt... das ist auch gut so... es

213



werden ja mittlerweile auch Themen von Blogs in Medaufgegriffen. Also man sieht
schon, dass sich das da irgendwie verlinkt undinddbd. Aber wie gesagt, ich bin da noch ein
bisschen unschlissig in meiner endgultigen Meinwail ich da einfach auch noch zu sehr
von meinem Handwerk noch gepragt bin, dass ichranBlle®gs, die nicht von dem kommen,
einfach weniger schéatze.

I: Glauben Sie auch, dass sich da in rechtlichesidht bald etwas andern wird? Was Blogs
betrifft?

AW: Wie meinen Sie das?

I: Ja... ehm... dass diese auch eher unter das Jasiemabcht gestellt werden, was
Quellentransparenz usw. betrifft?

AW: Naja, gut gewisse Dinge treffen... fallen ja gesa zu... ich darf auch in einem Blog
niemanden ehrenrihrig ehm... beleidigen und solcheg®i Ja. Ehm... das trifft da ja
genauso zu, diese Art von Mediengesetzen. Ansomsbam wir ja in Gesellschaften wo...
Worter und Gedanken sind frei, solange sie niemarat@eren halt in irgendeiner Weise
ehm... diskriminieren oder... oder wie gesagt beleudidzas ist ja eh schon so ja.

I: Wirden Sie in die Kategorie Journalismus auclvdletter einbetten?

AW: Nein. Ehm... weil3 ich auch nicht warum das jolistgch sein sollte, ein Newsletter.
Welil ein Newsletter ist ein PR-Instrument. Wird stens von Agenturen gemacht oder von
PR- Stellen oder von irgendwelchen Firmen, die (ber tollen Produkte oder ihre tollen
Leistungen berichten. Das sehe ich nicht als jdistieches Produkt, das ist reine PR.

I: Ehm... vielleicht noch ein kurzer Blick in die Zukft, ehm... sie haben gemeint, ja es
muss sich sowieso alles mehr vernetzen, wo wurdem&h weitere Entwicklungen sehen,
bezuglich des Onlinejournalismus?

AW: Naja, ich glaube, naja, das ist eigentlich &d allgemeine Debatte, das ist eigentlich
nichts Neues, Print wird halt weiterhin um seinesifon irgendwie kampfen miussen,
entweder als... als Spartenmedium, um weiterhin iiie &estimmte Zielgruppe zu bleiben
oder sich voéllig neu zu erfinden, um neben den i@&ntiedien noch eine Rolle zu haben. Und
man weil ja, dass die Auflagenzahl ehm... Anzeigéserldas geht ja alles zuriick fur
Printmedien. Gott sei Dank in Europa verlangsamatyadtischer in den USA. Insofern bin ich
hoffnungsvoll, dass Print weiterhin eine Rolle halard. Ja. Ich winsche es mir auch, weil
ich bin in der Generation, die ist mit Zeitung agchsen, ich wurde in der Oberstufe per
Schularbeiten dazu gedrillt Zeitung- Lesen zu miissed das wurde als Prifungsstoff auch

abgefragt. Ehm... ich bin halt mit diesem Medium awgchsen und insofern winsche ich
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mir, dass es weiterhin eine Rolle haben wird urd denke schon, dass Print eine Rolle
weiterhin haben wird, ja. Weil ich... ja das winsattemir.

I: Also Sie denken auch nicht, dass es durch Omietien ersetzt wird?

AW: Nein, ich denke, es wird sich noch ein weniggasund Schrumpfen®. Es wird nattrlich
die Generation nach mir oder lhrer Generation,s8id ja mit Onlinemedien aufgewachsen,
aber trotzdem sehe ich schon auch viele von degedusitzen in der Stralienbahn und Lesen
eine Zeitung. Ja. Also es ist nicht so, dass daadsy nur am Computer hdngen und da
schnell, schnell ein paar Schlagzeilen aufsaugengibt durchaus auch in der Generation
oder in den Generationen nach mir... ehm... das dieiZginach wie vor gelesen wird. Ja.
Also insofern - es ist nicht "Aller Tage Abend",sdaman die Zeitung tot schreiben kann.
Zumindest nicht in Europa. In den USA sind schonnemswerte Zeitungen, also nhamhafte
wollte ich sagen, namhafte Zeitungen eingestelliden, aber bei uns nicht.

I: Ein Vorteil von Onlinemedien, vor allem fir diegngen Leser, ist ja immer, dass es
kostenlos ist. Glauben Sie, dass sich da auch etergshieben wird? Manche Onlineportale
haben ja oft Schwierigkeiten, was die Finanzierbetyifft.

AW: Ja, ja. Das ist eine Frage die nur die Verlagantworten konnen, weil ehm... in der
Euphorie mit dem Internet, die Printprodukte jeamch ehm da online da draufknallen zu
kénnen, wirde also die Gratiskultur den Leuten zogen und es gibt ja mittlerweile eine
Generation die nur mit Gratiskultur aufgewachseénDss heil3t, die sehen Uberhaupt keine
Veranlassung fir etwas zu bezahlen was immer gretis Wo es fur die Verlage sehr, sehr
schwer wird ehm... kostenpflichtige Angebote durcletzsn. Aber man sieht schon, ehm...
dass immer mehr es sozusagen versuchen... ehm whilds ehrwirdige New York Times
ist ja auch schon zwei-, dreimal daran gescheertahlschranken einzufiihren. Ehm... aber
man versucht es halt und vielleicht ist das genaw @iner Lesergeneration wiederum ein
Erziehungsprozess, dass man auch fur Onlineprodakten kann. Ich meine es gibt ja auch,
es gibt ja auch mittlerweile viele ,Special Int@fednlineprodukte, die kriegt man ja sowieso
nur gegen ,Subscription®. Ja. Aber die Tagesmedianallgemeinen Medien, die sind halt in
den letzten Jahren gratis abgegeben worden urdidiwird es schwierig da den Weg zuriick
zu finden. Aber wie gesagt, wenn so Flagschiffeausrgehen, wie die New York Times,
dann wird es wahrscheinlich auch andere geben.duol die, ich glaube die FAZ hat ja auch
nur noch ein beschrénktes, ehm... Zugangsgebot. gufjanAbonnenten ganz frei... und
fur... was weil} ich, was es da fur Modelle gibt. Abach nicht mehr alles so zum Download
oder nur einen Teaser oder eine kurze Zusammemigs$loch derweil ist ja bei den

Tagesmedien noch alles frei, ich glaube schon, de$sda etwas andern muss. Weil die
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Verlage mussen ja irgendwie Geld verdienen, soashén sie ja ihre Produkte nicht mehr
machen.

I: Also, glauben Sie, dass das auch in Osterreigte evioglichkeit sein koénnte?
AW: Ich weil3 nicht, wer da vorangehen wird, vomrsiad weil3 ich nicht, dass die das
machen, aber ich kbnnte mir vorstellen, dass dgendwann auch mal nicht mehr so sein
wird. Aber da jetzt... also ich bin in diesem Verlggschatft einfach... da habe ich zu wenig
Einblick, dass ich das beurteilen konnte, was ti#t ja absehbarer Zeit kommt. Ehm... ob
wir in zehn Jahren nur noch per ,Onlinesubscripgtiogendetwas lesen kdnnen, da weil3 ich
einfach Uber die Plane zu wenig Bescheid.

I: Wo wirden Sie... wirden Sie sagen, dass das eute WlOglichkeit ist, mit der
Onlinesubsripction oder sollte mehr das ehm... dexaiSeingreifen. So dass es mehr
Forderungen auch fir Onlinemedien gibt.

AW: Nein. Nein. Also ich meine, ich bin jetzt audle letzten zwanzig Jahre daran gewdhnt,
alles online frei Lesen zu kénnen. Was das anbelaiigsche ich mir naturlich, dass das so
bleibt. Ja. Punkt. Wenn es sich &ndert, werde ichaeder Uberlegen, welches Medium ich
abonnieren méchte. Ich habe lange Zeit fur Prirdabt... ehm fir Abos, habe jetzt aber
tberhaupt kein Abo mehr... ich kaufe mir die Zeitiwag am Stand oder halt lese es online.
Und sollte es eines Tages kommen, werde ich mirédpen, welche drei, vier, keine Ahnung
wie viele Medien zu welchem Preis ich abonnierercm Halt dann online. Das ist halt fur
mich dann wieder eine Entscheidung zurlck, ja. @ofitiher dafir bezahlt habe, muss ich
halt dann in Zukunft auch wieder daftir bezahlen.

I: Es ist halt nur die Frage, wie viele MenscherOsterreich wie Sie dazu bereit waren, fiir
Onlineprodukte zu bezahlen.

AW: Naja, ich denke mir, Leute die so... irgendwid beiden Systemen aufgewachsen sind,
die haben wahrscheinlich ein anderes Gefuhl d&figr.heute 20-Jahrigen, fur die das immer
gratis war, fur die ist das schwieriger. Ja. Fichmst es okay, wenn es wieder so wird. Dann
muss ich mir halt wieder Uberlegen was ich aboeniendchte. Jetzt habe ich ja gar nichts
abonniert. Und kaufe so frei am Markt. Aber ich binmerhin bereit fir Medien zu zahlen.
Das auf alle Falle.

I: Vielleicht zum Abschluss noch zu meiner etwakphigen forschungsleitenden Frage... Die
lautet ja: ,Ist ein Onlinejournalist noch ein eahtein wahrer Journalist?“ Wenn man das so
salopp in den Raum wirft, was wirden Sie antworten?

AW: Ist ein Onlinejournalist noch ein wahrer Jouist&

I: ...noch ein wahrer oder ein echter Journalist. Ja.
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AW: Also wie gesagt, also prinzipiell ja. Unter d&edingungen, die ich vorher schon
genannt habe. Wenn das genauso das journalistitmhdwerk ehm... einsetzt und sauberer
Recherche macht, saubere Interviews und dann aufgese Umsetzung in Onlinetexte, ist
das fur mich auf alle Falle Journalismus. Da g#btiberhaupt keinen Zweifel. Es gibt ja auch
viele gute Beispiele daflir, dass es online selim; gate, sauber recherchierte Geschichten
gibt. Also insofern: ,Ja“. Naturlich gibt es Eingsdnkungen, weil... Ja. Welil nattrlich auch
sehr viel Schrott in die ganzen Onlinemedien réiit.flch glaube, dass es oft schwierig ist,
auch online die Trennung zwischen redaktionell erdleten Texten und bezahlten
Anzeigentexten, die ist ja noch viel schwierigeikennzeichnen, als das bei Print ja auch nur
immer so schlampig gemacht wird. Ja. Aber prindigen Onlinejournalist ist fir mich ein
vollwertiger Journalist.

I: Also Sie wirden sagen, dass online auch derpgragi eigentlich sehr geschult sein muss,
um das trennen zu kénnen. Also bezahlte und reafelte Texte?

AW: Ja... das mag schon stimmen natirlich, was desgn Also ich meine, was unter der
Flagge eines offiziellen Mediums, wie Presse onlffil online, Standard online, da kann
man als Rezipient schon davon ausgehen, dass emljstische Produkte sind. Bei allen
anderen... ehm... Plattformen wie Blogs, irgendwelchene. redaktionell aufbereiteten
Themen, wie zum Beispiel die Telekom. Die Telekoacht eigene Newsplattformen und wo
man dann irgendwelche redaktionellen Dinge machth.rheine, da ist es natirlich schon
wahnsinnig schwierig, die Grenzen zu erkennen.DR.wirde ich mal von der Quelle
ausgehen: ,Wer stellt es zur Verfigung?® Ja. Stdds ein klassisches Medium zur
Verfigung, das bekannt ist oder stellt die Telelswithe Informationen zur Verfligung, da
ware ich da wesentlich vorsichtiger, was das amigglaJa. Aber es stimmt, man muss als
Rezipient, ein sehr hohes Wissen mitbringen: ,\Whétscheide ich den redaktionellen von
allen anderen Inhalten. Ja. Die Grenzen da zu softerden sind oft sehr, sehr schwierig. Ich
glaube auch, dass diese Art von Journalismus -ndbsmus jetzt unter sehr grof3en und
dicken Anflhrungszeichen — dass es dieser Joummadisdem traditionellen Journalismus
schwer macht, weil dem traditionellen Journalisrgaaz haufig unterstellt wird: ,Das sind
doch eh alles nur abgeschriebene PR-Texte!" Obwshtauber recherchierte Geschichten
sind. Weil es einfach fur Leser und Leserinnen@dmwer zu unterscheiden ist. Von wo was
herkommt.

I: Also das Problem wird mit online schwieriger?

AW: Vermutlich ja.
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I: Eigentlich auch ein interessantes Thema... wieclygé muss der Rezipient flir den
Onlinejournalismus sein?

AW: Ja, ja ich weil3. Ich glaube, dass es wenigefaeh ist zu durchschauen von wo was
herkommt. Auf alle Falle.

I: Also Sie haben meine Fragen und noch mehr dnlsantwortet. Ad hoc wirde mir jetzt
auch nichts mehr einfallen...

AW: Wenn wir es abgedeckt haben, dann passt das. Ja

I: Ja — vielen Dank fur lhre Zeit und das Gesprach.

AW: Ja. Bitte, bitte.
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Untersuchungsgegenstand:

Die Entwicklung des Mediums Internet brachte viééganderungen mit sich. Sowohl die
Nachrichtengenerierung, als auch die Nachrichtemtian haben sich signifikant verandert.
Der Fokus der Arbeit liegt auf der Beleuchtung daterschiede der Rolle des
Onlinejournalisten zum Printjournalisten. Allgemeiird angenommen, dass sich
Arbeitsablaufe, von der Recherche, bis hin zur X&tbng von Nachrichten, stark von den
einzelnen Arbeitsschritten des Printjournalismuterstheiden. Damit einhergehend wurde
untersucht, inwieweit sich das Fremd- und Sellbsttbds Onlinejournalisten im Vergleich
zum Printjournalisten veréandert hat. Um alle refega Bereiche abzudecken, wurden auch
Finanzierungsmodelle, verschiedene Darstellungsfarim der Berichterstattung sowie
Organisationsstrukturen in Print- beziehungsweisin®redaktionen erlautert.

Theorie:

Die theoretische Basis der Arbeit bildet das GedetKomplementaritat von Wolfgang
Riepl. Davon ausgehend, wurden verschiedene ThrepuieVeranderung der Rolle von
Medien beleuchtet, wenn neue Medien entwickelt eer@®azu zahlen: die funktionale
Konvergenz sowie die Supplementierung von Medien.

Um die institutionelle Struktur des Systems Jousnalis darzustellen, wurden die Theorien
von Schimank zur gesellschaftlichen Differenziersowgie die Uberlegungen von Altmeppen
zu Journalismus und Medien als Organisationen na¢leuchtet.

Ziel, Fragestellung, Hypothese:

Ziel der Arbeit war es herauszufinden, inwieweiti@gjournalismus mit traditionellem
Printjournalismus vergleichbar ist. Der Fokus |adpei auf der Rolle des Journalisten selbst:
Welche neuen Aufgaben haben Journalisten, die Im@nedien tatig sind? Wie werden sie
von den Rezipienten beurteilt beziehungsweise w#aitet sich ihr Selbstbild?

Die Forschungsleitende Frage lautet: Ist ein Ojdum@alist noch ein ,echter* Journalist?
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Darauf basierend wurden weitere ForschungsfragdriHypothesen abgeleitet:

Forschungsfrage 1 Inwiefern lasst sich das Rollenbild des Onlingejalisten, mit dem von
Journalisten, die Texte in gedruckten Zeitungefentlichen vergleichen?

Hypothese 1a Wenn ein Journalist ausschlieflich fur ein Oniieglium zustandig ist, dann
legt er mehr Wert auf Aktualitat und Schnelligkieitder Verbreitung der Nachricht, als auf
intensive oder investigative Recherche.

Hypothese 1b Je groRer das Angebot an kommerziellen Weblogs desto weniger
bedeutsam ist die Rolle des Journalisten als Gepeke

Hypothese 1c Wenn ein Journalist ausschlief3lich fur ein Ontweelium tatig ist, dann wird
er vom Publikum nicht als Journalist im Sinne eig@asblic watchdog®, als ,Vierte Gewalt®
im Staat, wahrgenommen.

Hypothese 1d:Je mehr Aufmerksamkeit eine Information von SedenRezipienten erhalt,
desto weniger wird im Zuge der Recherche auf jdistieche ethische Standards Wert
gelegt.

Hypothese 1e Je geringer die rechtliche und finanzielle Absithng von Onlinejournalisten
ist, desto negativer schatzen Journalisten ihrefliehre Zukunft bezuglich Karriere und
Verdienst ein.

Forschungsfrage 2:Welche Arbeitsschritte im Arbeitsalltag von Jodistan werden durch
die Verlagerung der Verdffentlichung von Printmedieauf Onlinemedien obsolet
beziehungsweise verandert?

Hypothese 2a:Der Aufgabenbereich von Onlinejournalisten erstresich von technischen
Belangen, uber Aufgaben des Marketings bis hinVidartung und Uberprifung von Foren.
Fur redaktionelle Tatigkeiten kann lediglich einrigger Teil der Arbeitszeit investiert
werden.

Hypothese 2b:Onlinejournalisten messen dem Internet als Rebleeguelle einen hdoheren
Stellenwert zu, als Redakteure von Printmedien.

Hypothese 2c:Aufgrund der geforderten Aktualitat bei Onlinenerdi wird meist auf die
Uberprifung von Fakten, sowie auf Lektorate vertath

Hypothese 2d:Je kommerzieller die veréffentlichten Themen siddsto eher wird auf
Interaktivitdt gesetzt und dem Rezipienten die Mibddeit zur Kommentierung der Berichte
gegeben.

Hypothese 2e Je etablierter die Redaktion eines Onlinemediisysdesto mehr Wert wird
auf den Austausch mit Journalisten aus Printreda&h gesetzt.

Hypothese 2f Aufgrund der geringeren Ressourcen beziglich utit Geld, verdffentlichen

Internetjournalisten eher fremde Texte von Pressgagen und Pressestellen als Journalisten,
die fur gedruckte Zeitungen tatig sind.
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Hypothese 2g Je geringer der Wert einer Nachricht eingeschéaimt, desto eher wird auf
die Mehrfachverwertung von Nachrichten gesetzt.

Forschungsfrage 3 Welche Qualitatsstandards gibt es im Onlinejolismaus und inwiefern
sind diese mit den Standards die im Printjournalsiiblich sind vergleichbar?

Hypothese 3a:Da sich Journalisten in einer Internet- Nachrinht@edaktion an einer 24/7-
Aktualitat orientieren mussen, werden fur jourrtidche Texte typische Wesensmerkmale
wie Universalitat, Periodizitat, Publizitat und Alalitat eher vernachlassigt.

Hypothese 3b: Aufgrund der vielen Mdglichkeiten der Rezipientem @éen Inhalten von
Onlineberichten mitzuwirken, reduziert sich die af@mwortung der Redaktionen an der
Gestaltung der Inhalte.

Forschungsfrage 4 Inwiefern haben sich Themen, Formate und StilTaextte im Vergleich
zu Berichten die online veroéffentlicht werden vetért?

Hypothese 4a Aufgrund der hohen Reichweite von Onlinemedishdie Berichterstattung
Uber lokale Ereignisse geringer als bei Printmedien

Hypothese 4b Je hoher der Anspruch der Aktualitat gefordett desto eher wird auf
stilistische Feinheiten verzichtet.

Hypothese 4c Da das Internet ein verhaltnismaRig junges Medistnkonzentrieren sich
Onlinejournalisten verstarkt auf das Aufgreifen whd Vermittlung von Trends und neuer
Ideen als Printjournalisten.

Forschungsdesign:

Als Erganzung zu einer ausfuhrlichen Literaturstubiei welcher sowohl éltere, als auch
aktuelle Literatur zum Thema Print- und Onlinejalismus recherchiert wurden,

dienten funf Expertinneninterviews mit Redakteudnraus dem Print- und dem
Onlinebereich. Die Interviews orientierten sicheamem Leitfaden, der auf den im Vorfeld
generierten Forschungsfragen und Hypothesen baslieriZuge der anschliel3enden Analyse
der Experteninterviews, wurden die besagten Forsggftagen und Hypothesen bearbeitet.

Ergebnisse:

Die Ergebnisse der Literaturstudie und der Expeeibefragung, lieBen keine eindeutige
Beantwortung der forschungsleitenden Frage: ,Ist ®nlinejournalist noch ein ,echter”
Journalist?” zu.

Mit der neuen Generation der Journalisten, die ®yint-, in den Onlinebereich abwandern
beziehungsweise von Beginn ihrer beruflichen Taigk an, ausschlie3lich fur
Internetplattformen tétig waren, veranderten setiogh eindeutig der Arbeitsalltag und die
Berufsrolle der ,schreibenden Zunft”.

Diese Veranderung betrifft auch journalistische dbgllungsformen und Aufgabenbereiche.
Kommentar und Glosse, wie man sie aus der Printzgikennt, wurden zu Blogs oder kurzen
Postings. Der Rezipient bekommt nicht mehr schlrelserviert, was er wissen muss. Leser
oder User werden dazu angehalten sich selbst jgosriationen zusammenzusuchen, die fur
sie von Interesse sind. Der Journalist wandelt goch Gatekeeper zum Gatewatcher und teilt
seine Rolle als ,public watchdog” mit tausenden vbaien, die durch die neuen
Technologien, aktiv an der Generierung und Verbngjtvon Nachrichten teilnehmen.
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Durch diese Verschiebung der Aufgabenbereicheieveder Journalist nach Ansicht der
befragten Experten, ein wenig seiner Kompetenzhandfsbedingten Reputation.
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