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Resumen

Titulo de la tesis: Adaptacion y validacion piloto de la escala (Why are you here
today? en la medicion del perfil motivacional de identidad situada en visitantes adultos de

la Fundacion Botanica y Zoologica de Barranquilla.

Autores: “Gina Isabel Colmenares Lopez ** Areli Sarai Rocha Payares

kkok

Director: " "Omar Fernando Cortez Pena

Facultad de Psicologia, Universidad de la Costa CUC
Barranquilla, 2013

El propdsito de esta investigacion es adaptar y validar la Escala ¢ Why are you here
today?, orientada a la medicion del Perfil Motivacional de Identidad Situada en visitantes
adultos de la Fundacion Botanica y Zooldgica de Barranquilla. La muestra piloto esta
conformada por 200 sujetos del Zooldgico de Barranquilla-Colombia, de los cuales el59%
son mujeres y el 41% hombres, con edades entre 18 y 70 afios. El instrumento cuenta con
20 items que se valoran en una escala con 7 grados de importancia referentes al Perfil
Motivacional que comprende 5 dimensiones: Explorador. Buscador de Experiencias,
Profesional/Aficionado, Existencial, Facilitador. En la Adaptacion se realizan ajustes
semanticosa los items de la Escala y se incorporaadicionalmente, una seccién comprendida

por 11 items, de los cuales 5 permiten identificar aspectos relacionadas con la experiencia
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de la visita a zooldgicos, y los 6 items restantes dan cuenta de la caracterizacion socio
demografico del visitante. ElI programa estadistico SPSS indica que el coeficiente Alfa
Cronbach obtenido en la Escala es de 0,85 que refiere un indice de consistencia por parte de
los jueces expertos del 85%, y de la validacion de pilotaje de 0,83 que equivale a un 83%
de fiabilidad. Obteniendo de esta manera, como producto final, la escala ;| POR QUE VINE
AL ZOOLOGICO HOY? adaptada seméntica y cultural, que a su vez permite identificar el

perfil motivacional de identidad situada de los visitantes del Zooldgico.

Palabras claves:Perfil Motivacional de Identidad Situada m Identidad, adaptacion

de Escala, Validez y Visitantes de Zooldgicos
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Abstrac

Thesis Title: Adaptation and pilot validation of the scale Why are you here today?
in measuring motivational profile of identity of visitors adults in Botanical and Zoological
Foundation of Barranquilla.

Authors: *Gina Isabel Colmenares Lépez ~ Areli Sarai Roche Payares
Directed: ~ Omar Fernando Cortés Pefia

Facultyof Psychology, UniversityofCostaCUC

Barranquilla, 2013

The purpose of this research is to adapt and validate the scale ;Why are you here
today?, which is orientated to measure the Motivational Profile of Situated Identity in
adults visitors of the Botanical and Zoological Foundation of Barranquilla. The pilot
sample consists of 200 subjects in the Barranquilla Zoo, located in Colombia, 59 % women
and 41 % men, aged between 18 and 70 years. The instrument has 20 items that are rated on
a scale with 7 degrees of importance concerning the motivational profile consisted of five
dimensions: Explorers, Facilitators, Professional/Hobbyists, Experience Seekers and
Spiritual Pilgrims. Semantic adjustments are made to the items of the scale in the
adaptation; additionally it introduces a section that consists of 11 items, 5 that allows us to
identify issues related to the experience of visiting zoos, and 6 items associated ot the

sociodemographic characterization of the visitor. The statistical program SPSS indicates
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that the Cronbach alpha coefficient obtained is 0.85, which indicates a consistency index of
85% by expert judges, and a pilot validation of 0.83 which is equivalent to 83 % of
reliability. Receiving as a final product a validated semantics and cultural adaptation of the
scale (WHY | CAME TO THE ZOO TODAY? which allows us to identify the

Motivational Profile of Situated Identity in adults visitors of Zoos, as well.

Keywords: Motivational Profile of Situated Identity, Adaptation of scale, Validity

and Visitors of Zoo
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1. Introduccion

El presente trabajo tiene por objetivo dar cuenta de los resultados de la investigacion
“Adaptacion y validacion piloto de la escala ;Why are you here today? en la medicion del
perfil motivacional de identidad situada en visitantes adultos de la Fundacion Botanica y
Zoolbgica de Barranquilla”, para el cual se contd con una muestra de200 visitantes adultos
del Zooldgico de Barranquilla, Colombia, con la finalidad de validar semantica y
culturalmente la escala ¢Por qué vine al Zoologico hoy? adaptada de su versién original en

inglés denominada:;Why are you here today?.

Entendiendo que dentro de los objetivos de los zooldgicos se encuentra el
compromiso educativo, se requiere conocer la motivacion de los visitantes, siendo un factor
importante tanto en los procesos educativos, ratificadoen diversas investigaciones
(Csikszentmihalyi & Hermanson, 1995; Hidi, 1990; Krapp, Hidi & Renninger, 1992, citado
por Packer, 2004), asi como comprender “si las personas que visitan los parques y los
acuarios tienen motivaciones para visitar y percepciones de zooldgicos o acuarios, que

chocan con nuestros objetivos y mision” (Fraser & Sickler, 2006, p. 9).

Es asi que se han realizado investigaciones referentes a la motivacién relacionada
con la identidad del visitante, principalmentecon adultos en Estados Unidos (Heimlich,
Bronnenkant, Witgert & Falk, 2004; Falk, 2006; Falk, Reinhard, Vernon, Bronnenkant,
Heimlich & Deans, 2007; Falk, Heimlich & Bronnenkant, 2008; Falk & Storsdieck, 2009),
y se ha disefiado la escala ¢(Why are you here today? que permite indagar los Perfiles

Motivacionales de ldentidad de los visitantes (Falk, Reinhard, Vernon, Bronnenkant,
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Heimlich & Deans, 2007). Sin embargo, se observa que en Colombia existe un bajo nivel
de estudios y fuentes de informacidn certificada sobre este tema, por lo cual se requiere un
instrumento adaptadosemanticamente y contextualizado culturalmenteque permita el

estudio de la Motivacion relacionada con la Identidad.

En ese sentido, esta investigacion se fundamenta en el interrogante: ;Cudl es el
nivel de validez y confiabilidad de la escala ;Why are you here today? en su version
adaptada al espafiol, en la medicion del Perfil Motivacional relacionada con la Identidad

Situada del contexto del visitante adulto del zooldgico de Barranquilla?

De esta manera, se presentaun abordaje de la problematizacion y justificacion del
proyecto, seguido de los contenidos historicos, empiricos, conceptuales y tedricosque
sustentanla investigacion, el planteamiento delas variables del estudio, y la descripcion los

fundamentos metodoldgicos de la investigacion.

Posterior a esto, se explican los resultados obtenidos en términos de validez y
confiabilidad, derivados de los procesos de validacion por Jueces Expertos y Pilotaje,
donde se concluye que la Escala;POR QUE VINE AL ZOOLOGICO HOY? es valida y
confiable, pues sus items refieren a un indice de consistencia del 85% por parte de los
jueces, el cual corrobora el indice de Confiabilidad Alfa de Cronbach (a:0,85) derivado de
la prueba piloto,en la medicion del Perfil Motivacional relacionado con la identidad
Situada, lograndose identificar el Perfil de los visitantes del Zooldgico de Barranquilla, el
cual en mayor proporcion es Existencial, seguido del Explorador.Y asi mismo, los
resultados obtenidos del proceso de validacion de la Escala permiten evidenciar la

contextualizacion de los postulados tedricos en el contexto colombiano.
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2. Planteamiento del problema

A lo largo de la historia los zooldgicos han cambiado la forma de percibir a sus
visitantes, de acuerdo a la mision y el objetivo de su existencia. En un primer momento,
eran dedicados a la obtencidn de una coleccion de animales como signo de poder y riqueza,
los cuales solo eran visitados por personas distinguidas de la sociedad, como fue el caso del
zooldgico del rey Tiglth-Pileser 1 de Asur en afio 1.100 a.C., y el del emperador chino Wen
Wang hace méas de 3.000 afios (Collados, 1997). Posteriormente, y gracias a las
expediciones de Alejandro Magno en Grecia en el s. IV a.C., se establecieron los primeros
Parques Zoolodgicos publicos. Asi mismo, en Roma se tenia la costumbre de tener una
coleccion zooldgica con el fin de suministrar animales a los espectéaculos circenses. En la
Edad Media, los sefiores feudales y los monarcas europeos, solian tener zool6gicos
privados como simbolo de poder, y fue hasta el s. XVIII que empezaron a surgir los

zooldgicos modernos (Alas, Carfias y Rojas, 2008).

Estos zooldgicos modernos, tienen su origen hace mas de 250 afios, y surgen con el
objetivo de exponer una coleccion de distintas especies de animales a personas. El primero
fue el zoolodgico de Viena, inaugurado en 1765. De los zooldgicos modernos de América, se
encuentra el del Nueva York, como el mas antiguo, el cual fue abierto al publico en el
1864, y el zoologico de San Diego con la mayor coleccion de animales del mundo.
Actualmente existen muchos zooldgicos de diversos tamafios en todo el mundo, entre
algunos de los principales de América Latina, se encuentran el de Chapultepec en México,
el de Buenas Aires en Argentina, y el de Alajuela en Costa Rica (Alas et al., 2008). Estos
zooldgicos, ya no se centran en la expresion de poder y riquezas, ni en la simple exposicién
de animales, sino que se han tornado como centros de estudio cientifico, con finalidades de

3



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

conservacion, educacién, diversion e investigacion (Collados, 1997). De este modo, la
percepcion del visitante a lo largo de la historia, ha pasado de ser un expectante del poder y
riquezas de alguna personalidad distinguida en la sociedad, a ser el protagonista de la

recreacion y del aprendizaje sobre la conservacion animal y del medio ambiente.

Este visitante, de los zooldgicos modernos se supone que debe responder a la
demanda educativa de los objetivos de tales zooldgicos, es decir, se presume que debe
adquirir el aprendizaje que se fomenta por medio de las diversas estrategias educativas que
emplean los zooldgicos. De este modo, se requiere que los zooldgicos disefien y estructuren
estrategias educativas que permitan tal aprendizaje, un ejemplo es la promocion de la
educacion sobre la conservacion que ejerce la Asociacion de Zooldgicos y Acuarios (AZA),
con mas de 6.000 profesionales, en una gran cantidad de zool6gicos y acuarios de todo el

mundo.

Sin embargo, el esfuerzo para lograr este objetivo educativo, no recae solamente en
las estrategias educativas y en los intérpretes o educadores de los zooldgicos, sino que se ve
afectado por la motivacion intrinseca del visitante, pues ésta permite que el individuo tenga
diversos interrogantes, busque diferente informacion y responda de distinta manera a las
experiencias, de acuerdo a sus objetivos personales (Packer, 2004). De esta forma, se ha
evidenciado, que para entender el aprendizaje se requiere reconocer la motivacion, siendo
este Gltimo un factor importante en los procesos educativos, como lo ratifican diversas
investigaciones (Csikszentmihalyi & Hermanson, 1995; Hidi, 1990; Krapp, Hidi &

Renninger, 1992, citado por Packer, 2004)
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Precisamente dentro de las preocupaciones investigativas de la AZA, se encuentran
la percepcion de la comunidad, el impacto en las personas y la motivacion del visitante,
pues surge el problema de no saber “si las personas que visitan los parques y los acuarios
tienen motivaciones para visitar y percepciones de zooldgicos o acuarios, que chocan con

nuestros objetivos y mision” (Fraser & Sickler, 2006, p. 9).

De ese modo, se han realizado estudios con el intento de descubrir las motivaciones
de los visitantes, a partir de la informacién psicogréfica, técnicas de la investigacion del
ocio y de la antropologia (Stanton, 1999), y desde el interés propio de la psicologia de la
conservacion. Estos estudios han logrado describir cual es la razén para visitar un lugar
turistico, cultural y/o ambiental de educacion informal, sin embargo no se ha alcanzado a
entender lo que significan esas razones. Se puede decir, que las limitaciones de estos
estudios radican en que no han trascendido a esas razones de visita, desglosado esas
construcciones, ni han encontrado las asociaciones que los visitantes realizan al incluir su

motivacion en una categoria como ocio, educacion, o entretenimiento (Kelly, 2001).

No obstante, son pocos los intentos de entender lo que significan estas razones para
visitar (Kelly, 2001), y algunos autores han incluido otro factor que complementa y
profundiza la razén de las motivaciones de los visitantes. Es asi que se han empezado a
realizar investigaciones sobre las motivaciones relacionadas con la identidad del visitante,
principalmente en los Estados Unidos con visitantes adultos de acuarios, zooldgicos y
museos (Heimlich, et al., 2004; Falk, 2006; Falk, et al. 2007; Falk, Heimlich &

Bronnenkant, 2008; Falk & Storsdieck, 2009).
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Sin embargo, de acuerdo con la indagacién, se percibe que en Colombia existe un
bajo nivel de estudios y fuentes de informacién certificada, sobre las motivaciones
relacionadas con la identidad de los visitantes de los diferentes sitios ambientales y

turisticos, con fines educativos.

Hasta el momento, los zool6ogicos de Colombia, y especificamente el de
Barranquilla, ha implementado diferentes estrategias de educacion, tanto para los
estudiantes de escuelas como para el publico general, desconociendo cudl es la motivacion
que tienen los visitantes, teniendo en cuenta que las motivaciones influyen en las personas
para visitar los zooldgicos, pues tanto la motivacion extrinseca como intrinseca son el

porqué de cualquier conducta (Deci & Ryan, 2000).

Esta falencia en el conocimiento sobre la motivacion de identidad de los visitantes,
trae consigo otras carencias, en la medida que se desconoce cual es la relacion que existe
entre la motivacién del visitante y las estrategias educativas que se implementan, y de la
forma en que la motivacion influye en el aprendizaje del visitante. Asi mismo, se desconoce
el tipo de visitante que llega a este lugar, o la identidad del mismo, y por tal motivo el como
y porqué éste lleva a cabo su visita, y qué significado le otorga a la experiencia dentro del
zooldgico; consecuente con lo anterior, se desconoce con exactitud el impacto educativo de
la visita al zooldgico, sobre cada tipo de visitante, sino se ha identificado la motivacion
para adquirir o no tal aprendizaje, en palabras de Fraser y Sickler, “si bien podemos
empezar a medir la forma en que una visita puede tener impacto en los visitantes, es
importante entender también las motivaciones que pueden llevar al deseo de asistir o el

deseo de no tener estas experiencias” (2006, p. 9).
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De esta manera, se resalta la eminente necesidad de realizar estudios sobre la
motivacion relacionada con la identidad del visitante, que permita conocer el impacto de la
visita, y el nivel de congruencia entre las motivaciones de los visitantes al asistir al
zooldgico y los objetivos misionales de la Fundacion. Sin embargo, la escala ¢Why are you
here today?que permite indagar los perfiles motivacionales de identidad de los visitantes de
instituciones tales como museos, zooldgico y acuarios (Falk, et al. 2007), se ha disefiado
bajo fundamentos tedricos construidos, comprobados y consolidados por medio de estudios
realizados en contextos norteamericanos (Falk, 2006), asi mismo la escala corresponde a las
caracteristicas culturales propias de esa region del mundo y ha sido aplicada a la poblacion
visitante de museos, zool6gicos y acuarios de Estados Unidos(Falk, et al. 2007; Falk,

Heimlich & Bronnenkant, 2008).

Lo anterior implica, contar con una herramienta psicométrica especializada en la
identificacion de los perfiles motivacionales relacionados con la identidad de los visitantes
del zooldgico, que se encuentra en el idioma inglés y en el contexto estadounidense. De lo
anterior, se puede decir que una de las limitaciones que se presentan al momento de indagar
la motivacion de identidad del visitante del Zool6gico de Barranquilla,es que la Unica
escala disefiada para tal fin, esta planteada en un idioma diferente al espafiol, y redactada en

términos ajenos al contexto colombiano, especificamente barranquillero.

De esta manera, aplicar la escala original ;Why are you here today?en el contexto
colombiano afecta la validez y confiabilidad de la informacién que se adquiera, debido a
quelos enunciados de esta son ajenos a la cultura y/o idioma de losvisitantes, lo que
indicaria, las dificultades de ellos en la comprension del significado de cada enunciado,

resultando obtener informacion incongruentes con la realidad. Lo anterior, es debido a
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guela mayoria de los constructos utilizados en psicologia son altamente dependientes de los
aspectos culturales, por tanto, se hace necesarioasegurase de que el constructo a evaluar
seaequiparable en ambas culturas, de lo contrario carece de sentido la adaptacion, y se
miden constructos distintos en cada cultura. Es por eso, que esfundamental que los
traductores y/o jueces expertos del proceso de adaptacion de un instrumento, no soélo
conozcan ambos idiomas, sino que estéen familiarizados también con ambas culturas.

(Muhiz & Hambleton, 1996; Citado por Mikulic, s.f).

En este sentido, para hacer uso de la escala ¢ Why are you here today? es necesario
hacer la adaptacion semantica del instrumento al idioma espafiol y cultural acorde al
contexto colombiano. Por lo tanto,se despierta el interés de dar respuesta al siguiente
interrogante: ¢Cudl es el nivel de validez y confiabilidad de la escala ;Why are you here
today? en su version adaptada al espafiol, en la medicion del perfil motivacional
relacionada en la identidad situada del contexto del visitante adulto del zooldgico de

Barranquilla?



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

3. Justificacion

Lograr la validez de la adaptacion de la escala (Why are you here today? en la
medicion del perfil motivacional de identidad situada en visitantes adultos del Zoologico de
Barranquilla, convierten a este estudio en un pilar fundamental para el &mbito psicométrico,
ademas promueve el desarrollo tedrico de la motivacion relacionada con la identidad,
contribuye al avance cientifico de disciplinas involucradas en este tema, tales como la
psicologia educativa, psicologia del consumidor y psicologia de la conservacion, y asi

mismo alimenta los procesos investigativos a nivel institucional.

Principalmente, desde el punto de vista psicométrico, este estudio contribuye a la
produccién de una herramienta valida y confiable que permite la medicion del Perfil
Motivacional de Identidad Situada de los visitantes de zoologicos. Pues, aunque el tema de
la motivacion puede estar inmerso en otros procesos investigativos dentro de los
zooldgicos, en cuanto a la motivacion relacionada con la identidad,se carece de un
instrumento en el idioma espafiol, que garantice identificar los perfiles motivacionales
relacionados con la identidad de los visitantes adultos de instituciones ambientales y/o
turisticas que fomentan la educacién informal.En ese sentido, el estudio es relevante en la
medida que proporciona un instrumentopsicométricoadaptado semanticamente vy
contextualizado culturalmente, que permite identificar las razones del porqué se visitala

Fundacién Botanica y Zooldgico de Barranquilla, Colombia.

Asi mismo, este estudio constituye un aporte significativo al avance tedrico e
investigativo referente a la Motivacion relacionada con la Identidad, de la cual solamente se

encuentran estudios en contextos norteamericanos. Lo anterior implica que a partir de la
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adaptacion y validacion de la Escala ¢Why are you here today?se puedencontextualizar
los postulados teodricos en nuevos contextos, promoviendo el desarrollo de investigaciones
que tengan como finalidad el estudio del Perfil Motivacional de Identidad de los visitantes

de zooldgicos en Colombia.

Asi mismo,la adaptacion y validacion de la Escala proporciona una herramienta util
en la profundizacion del estudio de la motivacion, la cual segin Ospina (2006) ayuda a
potenciar el proceso de aprendizaje, y de acuerdo con Falk et al. (2007) puede abrir la
posibilidad de tener un panorama sobre como las personas llevan a cabo su visita y qué
significado obtienen de su experiencia. En ese sentido, esta investigacién promociona el
avance tedrico de la motivacién relacionada con la identidad, abriendo la posibilidad de
consolidar los fundamentos tedricos en otros contextos diferentes a los estudiados por

medio de futuras investigaciones.

Por otro lado, la presente investigacion juega un papel fundamental en la psicologia
educativa, pues por medio de la adaptacion y validaciéon de la escala se puede obtener
informacién confiable y necesaria para comprenderla motivacion relacionada con la
identidad, dentro los procesos de aprendizaje en contextos de educacién informal. De ese
modo, se le permite a la psicologia educativa seguir contribuyendo a las ciencias de la
educacion,pues segun los postulados de Ospina (2006) se considera al estudiode la
motivacién como parte del compromiso de la educacion, con el fin de que cada actor del

proceso educativo asuma su responsabilidad y se fortalezca el proceso de aprendizaje.

Los anterior se justifica porque,a pesar de que son varios los factores que influyen

en el aprendizaje de los visitantes, entre ellos la calidad de las exhibiciones, el
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conocimiento previo, las expectativas, la motivacion, entre otros aspectos (Falk &
Storsdieck, 2005), se puede decir que la motivacion temporal relacionada con la identidad
juega un papel fundamental en el aprendizaje, porque esta se convierte en un valioso
predictor de lo que un adulto puede restarle a la oportunidad de aprender; y ademas,
permite entender el proceso de aprendizaje de libre eleccion del visitante en contextos de
ocio (Falk, Heimlich y Bronnenkant, 2008), por consiguiente se hace evidente la
importancia de la adaptacion y validacion de esta Escala, la cual permite el estudio dela

motivacion de los visitantes de instituciones de educacion informal.

De igual forma,el estudio aporta significativamente a la psicologia del consumidor,
la cual se ha definido como una rama de la psicologia econémica que tiene como objeto
principal comprender y predecir la actitud de compra (Katona, 1967), aplicando teorias y
modelos de la psicologia basica para la descripcion, explicacion y prediccion de la
conducta humana dentro de los mercados reales (Sandoval, 1994), por medio de las cuales
es evidente que las decisiones de compra de los consumidores pueden estar influidas por
comportamientos impredecibles y azarosos (Pinson, 1986; citado por Quintilla, 2002), o
por un desconocimiento sobre como funciona el mercadeo (Sandoval, 1994), en donde
interviene variables como la motivacién, la emocién, el aprendizaje, el procesamiento de la

informacion, la cultura y los patrones sociales (Gardner, 1985).

Por tal motivo, considerando que para entender cémo atraer al pablico hacia la
entidad, es necesario comprender las motivaciones y como influyen éstas en el
comportamiento del visitante como agente consumidor (Jansen-Verbeke & Rekom Van,
1996, citado por Kelly, 2001), este estudio es importante en la medida que permite proveer

un instrumento que proporciona informacion necesaria, por un lado,para comprender
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factores inmersos en la decision de compra y mejorar los procesos de marketing de la
Fundacion, fomentando nuevasestrategias de mercadeo, y por otro lado, para identificar la
relacion que existe entre las motivaciones del publico adulto y la mision de la institucion,
teniendo en cuenta el postulado de Heimlich y Horr (2010), quienes consideran que los
visitantes ingresan a parque naturales, zooldgicos, jardines botanicos, entre otros, de
acuerdo a sus intereses personales y comunes, sus roles sociales y los valores, los cuales
probablemente no estan de acuerdo con la mision de la organizacion y no producen los

resultados de aprendizaje o0 acciones que la institucion desea.

Asi mismo, teniendo en cuenta que existe una estrecha relacion entre la motivacion
del visitante y los resultados de la visita (Falk et al., 2008), los hallazgos de esta
investigacion conceden la oportunidad de obtener informacion vélida y confiable, por
medio de esta Escala, que permite entender a qué se dedican los visitantes durante su visita
y el significado de la experiencia a corto y largo plazo, lo que convierte a esta
investigacion, segun Falk et al. (2007) en una contribucion importante para la

investigacion en este tipo de contextos.

De otro modo, este estudio atiende al llamado de la psicologia de la
conservacion,considerando que dentro de sus preocupaciones se encuentra el estudio de la
motivacién de los visitantes de instituciones que promueven la conservacion ambiental
(Packer, 2006). Y precisamente los objetivos y resultados de este estudio se direccionan a
laadaptacion y validacion de un instrumento para el estudio de los Perfiles Motivaciones de
la Identidad Situada de los visitantes del Zooldgico de Barranquilla, concediendo la

posibilidad deaplicar una Escala valida y confiable en contextos diferentes a lo abordados
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en estudios anteriores, lo que contribuye al avance de la psicologia de la conservacién en

Colombia.

Por ultimo, cabe resaltar que a nivel institucional tiene gran relevancia en la medida
que aporta al desarrollo, avance y reconocimiento investigativo y cientifico del
departamento de educacion de la Fundacién Boténica y Zooldgica de Barranquilla,
generando una nueva herramienta psicométrica util en el devenir préctico de la psicologia
de la conservacion, tanto para la misma institucion como para otras entidades que requieran
beneficiarse; y proveyendo informacion relevante para un buen desempefio en su funcion
educativa. Entendiendo que los zooldgicos para alcanzar sus objetivo deseados deben
considerar las caracteristicas, necesidades, preferencias y expectativas de sus visitantes

(Gonzalez, Moncada & Aranguren, 2009).

Por altimo, se considera el avance significativo que este estudio aporta a la facultad
de psicologia de la Universidad de la Costa — CUC, ya que fortalece el area investigativa
del semillero de investigacion ECO-CUC del grupo CES (Cultura, Educacion y Sociedad),
contribuye al avance psicométrico de la facultad, e incentiva el desarrollo de futuras
investigaciones que aborden temas asociados a la motivacion de los visitantes, asi como
otros aspectos de interés propios de la psicologia de la conservacién, de la psicologia
educativa en contextos informales, asi como de la psicologia del consumidor es en espacios

de ocio, las cuales son disciplinas poco abordadas.
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4. Obijetivos

4.1.0bjetivo general

Validar la adaptacién semantica y cultural de la Escala ;Why are you here today?,

orientada a la medicion del Perfil Motivacional de Identidad Situada en visitantes adultos

de la Fundacion Botéanica y Zooldgica de Barranquilla.

4.2.0bjetivos especificos:

Adaptar semantica y culturalmentela EscalagWhy are you here today?, para
identificar las caracteristicas centrales del Perfil Motivacional de Identidad
Situada en una muestra devisitantes adultos de la Fundacion Botanica y
Zooldgica de Barranquilla, a partir de su validacion por el método de jueces
expertos.

Identificar los niveles de confiabilidad y validez derivados de la aplicacion
piloto de la Escala ¢ Why are you here today?, en su version adaptada al espafiol
con una muestra de visitantes adultos de la Fundacién Botanica y Zooldgica de
Barranquilla.

Describir las caracteristicas centrales del Perfil Motivacional de ldentidad
Situada derivado de la aplicacion de la Escala (Why are you here today? en su
version adaptada al espafiol con una muestra de visitantes adultos de la

Fundacion Botanica y Zooldgica de Barranquilla.
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5. Marco Historico

Las necesidades de mejorar los procesos educativos y de mercadeo de las entidades
ambientales que promueven la educacion informal, como zooldgicos, acuarios, parques
naturales, entre otros, de acuerdo a las necesidades y percepciones de los visitantes,
despiertan el interés cientifico de los profesionales de la psicologica, asi como de otras
profesiones involucradas, para conocer la motivacion del publico. Es asi, que los estudios
sobre los visitantes de los zoologicos han comenzado a realizarse desde décadas atras,
especialmente en zoologicos de Europa y Norte América (Gonzalez et al., 2009), y en los
ultimos afios, estos estudios han tomado relevancia en el &mbito de los zooldgicos y
acuarios (Schram, 2011). A continuacion se presentan los antecedentes respecto a los
estudios que abordan la motivacion de los visitantes de centros con fines educativos y
recreativos, tales como jardines botanicos, acuarios, zool6gicos, parques nacionales,

Mmuseos, entre otros.

Entre algunos autores que se han dedicado a estudiar a los visitantes, se encuentra
Hood, quien encontro seis factores que influyen en las decisiones de las personas sobre el
uso de su tiempo libre, estas son: la interaccion social, el uso del tiempo en algo provechoso
para si mismo o los demas, la comodidad con el entorno, el desafio a nuevas experiencias y
la oportunidad de aprender y participar activamente (1995, citado por Kelly, 2001). Por otro

lado, Moussouri (1997) en un estudio con visitantes de museos en Inglaterra, concluyé que
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existen varias razones para visitar, la cuales se representan en seis categorias: educacion,

entretenimiento, evento social, ciclo de vida, lugar y précticas de ocio.

Mas adelante, Falk, Moussouuri y Coulson (1998) realizaron un estudio que evaluo
ad0adultosseleccionados  al  azarque  estaban  visitandoel = MuseoNacionalde
GeologiadeHistoriaNatural, GemasyMinerales localizadoen Explanada Nacional, en el
centro de Washington D.C., la capital de los Estados Unidos,con el fin decomprobar
directamentelosefectos de las diferentesagendas de visita de losmuseossobre el aprendizaje
del visitante. Por lo cual se desarrollarondosherramientas: la primera determinada para
medir las agendas de los visitantes definida en dosdimensiones:motivacionesy estrategias, y
la segunda para medirel aprendizajedel visitante, basado en el enfoque constructivista. En
este estudio se concluyo6 que el publico tiende a combinar tales categorias de motivaciones,

y la mas importante es aquella relacionada con el aprendizaje posterior.

Por su parte, Mitchell encontré6 que dentro de los factores que influyen en la
decision de una familia para visitar, el mayor interés es aprender, seguido del
entretenimiento (1999, citado por Kelly, 2001). Sin embargo, Morgan y Hodgkinson
(1999), en su estudio sobre la motivacion y la orientacion social de los visitantes que
asisten a un parque zooldgico contemporaneo, especificamente al Parque Zooldgico
Atardecer en Manhattan, encontraron que el interés principal del visitante es recreativo, y

que este beneficio supera el valor de la educacion.

Por otro lado, en Australia, se llevé a cabo un estudio con el fin de identificar los
factores que motivan la visita al Museo Australiano, por medio de una escala Likert, el

cual se basé en el desarrollo de un modelo que incluye: tendencias (fuerzas del mercado),

16



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

predictores (caracteristicas de los visitantes) y motivaciones (Kelly, 2001).Este modelose
basa enla literaturaprocedente deunaamplia gamade disciplinasque abarcanel ocio,viajes y
turismo, la educacion del museo,gestion de museos, comercializacion, consumo,
comportamientoe investigacion del visitante, siendo en su mayoria estudios de
investigaciénque se limitana las metodologiascuantitativas, por lo general se realizan
encuestasa través de areasgeograficasespecificas,conunmuestreo devisitantes yno
visitantes(Merriman, 1989; Prince,1990; Jansen-Verbeke yvanRekom, 1996; Tian,
CromptonyWitt, 1996; Prentice,1994, 1998; Prentice, Davies yBeeho, 1997;

RyanyGlendon, 1998, citados por Kelly).

Para ese estudio, se tuvieron en cuenta dosaspectos del modelo, en primer lugar los
predictores, y en segundo lugaruna exploracién de las motivaciones. En lo que respecta a
los Predictoresenel modelo se incluyeron indicadoresdemogréficos, tales como déndevive
la gente,Los niveles de edady educacidn;factorespsicograficostales como:cémo percepcion
del visitante en relacionalo que les gustahacer en sutiempo libre;interpersonaly las
experienciasprevias conmuseos. A partir del estudio de lo Predictores se describe que los

visitantes de los museos por lo general:

Tienenalto nivel de educacion, en la educacionpost-secundaria probablemente con
Formacion en humanidadeso las artes.

e Tienen entretreinta y cincuentaafiososonnifios en edadde escuela primaria.

e Visitan en familiao en otros grupossociales.

e Se encuentran en unaclase socioecondmicamas alta

e Visitan losmuseoscon nifios.
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Por su parte, para la prueba del modelo: motivaciones para visitar museos,se
Ilevaron a cabo una serie de encuestas de salida entre noviembre de 1999 a enero de 2001,
con visitantes de museos y galerias en general y del Museo de Australia en particular. Las
preguntas fueron de afirmacion para ver cudles son los factores identificados a partir de las
razones dadas por los visitantes, quienes calificaron once indicadores en una escala Likert
de 5 puntos, siendo 1 bajo y 5 de alto. Este estudio concluyé que las respuestas mas
frecuentes de los visitantes sobre el porqué asistir, fueron en orden: experimentar algo
nuevo, entretenimiento, aprendizaje, interés por la familia e hijos, hacer algo interesante
en el tiempo libre, entre otros interés (Kelly, 2001).

Ademas, Ostroewer (2005) de acuerdo a sus estudios, concluyd que las
motivaciones entre los grupos afroamericanos e hispano para visitar un museo, estan

relacionadas con el interés de aprender sobre su cultura.

Otro estudio, fue realizado por Packer y Ballantyne (2002), con la intencién de
examinar las similitudes y diferencias entre tres sitios (un museo, una galeria de arte y un
acuario) en relacion con las expectativas de los visitantes, las percepciones sobre la
oportunidad de aprender, la participacion en la experiencia de aprendizaje, la motivacion y
percepciones del aprendizaje. Respecto a los visitantes del acuario, se encontrd que el
principal motivo para visitar es la diversion, seguido del aprendizaje y el descubrimiento, el
deseo de relajarse fisica y mentalmente, la interaccién social, y con menos frecuencia la
realizacion personal. A partir de estos resultados, los autores postulan que el abordaje de los
factores sobre la motivacién de los visitantes, pueden contribuir al desarrollo de una teoria

comun para la interpretacion de entornos de aprendizaje.
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Siguiendo esta perspectiva, en un estudio realizado a los visitantes de los
Manantiales de agua dulce en la Florida, Estados Unidos, con el fin de identificar los
beneficios y oportunidades recreativas y el papel del aprendizaje en la motivacion de los
recreacionistas, por medio de una encuesta a cuatro grupos de visitantesde acuerdo a el
lugar donde fueronencuestadosy sitenian o noun fuerte interésen el aprendizaje.Se encontro
que la mayoria de los visitantes manifiestan el interés para visitar como una oportunidad de
aprendizaje, y que tal beneficio educativo no estd muy asociado con las instalaciones
desarrolladas y se relacionan més con actividades de recreacion (Stein, Denny & Pennisi,
2003). Sin embargo, las razones para visitar un jardin botanico, estas asociadas a
motivaciones tales como salir, disfrutar del jardin, curiosidad, ver algo especifico, visitar en
grupo, obtener ideas para su jardin, entre otras (Connell, 2002), las cuales no se relacionan

con el aprendizaje.

Beh y Bruyere (2007), teniendo en cuenta que para atender adecuadamente las
necesidades de los visitantes se debe entender primeramente las motivaciones de los
diferentes tipos de visitantes, realizaron un estudio en donde identificaron tres segmentos
de visitantes: escapistas, estudiantes y espiritistas, y ocho factores de motivacién de los
visitantes de tres reservas nacionales en Kenia, lo cuales son, de acuerdo a su frecuencia:
escape o relajacion, experiencia cultura, crecimiento personal, la mega-fauna, la aventura,
el aprendizaje, la naturaleza y la vision general.Estos resultados son vistos por los
investigadores como un aporte para mejorar los servicios y actividades ofrecidos a los
visitantes. Otra investigacion, dedicada al estudio de la satisfaccién de los visitantes de dos

museos y un acuario en el estado de Colorado en Estado Unidos, encontré que la
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motivacién, entendida como las razonas para visitar, esta relacionada con la satisfaccion

del visitante sobre la experiencia durante la visita (Yalowitz, 2002).

Asi mismo, un estudio realizado en Newport, Estados Unidos, con la finalidad de
explorar algunas herramientas para entender lo que los visitantes traen consigo al visitar
instituciones de educacién informal, se centrd en la indagacién sobre las motivaciones de
los visitantes, actitudes de conservacion y la percepcion de una visita a tres instituciones de
educacién informal. Los resultados revelaron que las motivacion de los visitantes varian de
acuerdo a la temporada, ademas confirmé la eficacia de las herramientas en otros contextos
diferentes, pues el instrumento creado para identificar la motivacion de los visitantes de
zooldgicos y acuarios, resultd ser ideal para otros lugares como el Centro de ciencias y la

Compaiiia de excursiones de barcos (Nickels, 2008).

También, se han realizado distintas investigaciones sobre el perfil real del visitante,
en donde se incluye dentro de las caracteristicas de la visita el estudio del motivo de visita.
Uno de estos estudios fue realizado en el Parque Zooldgico y Botanico Bararida, estado de
Lara, Venezuela, cuyo objetivo fue establecer la demanda real de los visitantes, con la finalidad de
formular lineamientos que orienten la educacion ambiental para la sustentabilidad de la fauna. Para

esto, se estimd la afluencia de visitantes por observacion y por conteo directo, a su vez, se

determind su perfil real, a través de la entrevista.

Cabe resaltar que las entrevistas se realizaban una vez que los grupos familiares habian
terminado su visita y se disponian a salir del zoolégico. Para la recoleccion de informacion se
empled un cuestionario estructuradocon preguntas abiertas y cerradas, el cual fue validado por

expertos en las areas de educacion ambiental y metodologia de la investigacion, y se aplico un
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muestreo piloto con 10 encuestas, permitiendo de este modo afinar el instrumento en el que

finalmente se recabd la informacion.

Para determinar el perfil de los visitantes del Parque Zoologico y Botanico “Bararida” se

consideraron 4 dimensiones, operacionalizadas en 19 indicadores:

1. Tipologia: edad, género, procedencia, nivel de instruccion y ocupacion.

2. Caracteristicas de la visita: modalidad de la visita, género y edad de los
acompafantes, frecuencia de la visita, duracion y motivo de la misma, asi como las
actividades realizadas durante su permanencia en el parque.

3. Percepcidn sobre el parque zooldgico: aspecto que mas le gustd del parque, aspecto
que menos le gusto del parque, opinion sobre la informacién, preferencia faunistica
y exhibicion preferida.

4. Necesidades educativas: actividades educativas que desearia realizar y temas de

interés sobre la fauna.

A partir de este estudio, se encontr6 que la mayoria de visitantes tienen una
motivacion para realizar algun tipo de actividad interactiva, seguida de una motivacion para
realizar actividades contemplativas y por ultimo actividades sociales, recreativas y
deportivas; las actividades con mayor frecuencia de los visitantes estan relacionadas con
ver animales en primer lugar y seguido de disfrutar la naturaleza, otras actividades son

pasear con los nifios, caminar, descansar, entre otros (Gonzélez et al., 2009).

Un estudio mas reciente, cuyos objetivos fueron:evaluar las motivaciones de los
jévenes para visitar los museos; determinar los motivos de la inhibicidn de los visitantes de

los museos y evaluar sus percepciones de como los museos deberianser comercializados
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para atraer a los jovenesadultos en los contextos de los museos en Malasia, empleé un
cuestionario autoadministrado por los participantes, contemplado por escalas Likert y

preguntas abiertas, distribuidas en cinco secciones (A, B, C, D y E) (Fauzi & Kasim, 2011).

En la seccion A, las preguntas fueron disefiadas para medir el perfil socio -
demografico y la percepcion de los entrevistados respecto a los museos. En la seccion B, se
introdujeron dos preguntas filtro: la primera mide el nimero de veces que los encuestados
han visitado museos en el Gltimo afio, y la segunda se dirige a los participantes que han
visitado museos diferentes a los planteados en el cuestionario. Los que indican que nunca
han estado en un museo se dirigen a la Seccion D, mientras que los que han visitado
museos pasan a la Seccion C, con el fin de identificarlas motivaciones para visitar museos.
En la seccion E, se encuentra un escala de Likert con dieciocho enunciados, destinadosa

explorar mas motivaciones relacionadas con la visita a museos.

La aplicacion de este instrumento permitio encontrar que la practicidad puede
motivar a los jovenes a visitar, y que dentro de las principales razones para no visitar se
encuentra la falta de tiempo, la falta de interés, la falta de informacion acerca de las ofertas,
la preferencia por otras actividades, entre otras (Fauzi & Kasim, 2011). Ademas, los autores
proponen tener colecciones mas atractivas, pantallas e informacion actualizada en la web,

como formas adicionales de marketing con el fin de atraer a este publico especifico.

Asi mismo, referente a la medicion de la motivacion respecto a las visitantes de
lugares turisticos, se encuentra un estudio que empleo en el Reino Unido la escala sobre la

motivacion del ocio de Beard y Ragheb, y encontré que los diferentes grupos tienen
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diferentes apreciaciones sobre los atributos de los lugares de destino (Ryan & Glendon,

1998).

Por otro lado, se ha realizado investigaciones referentes a la identidad del visitante y
coémo este factor influye en la motivacion de visitar y en el comportamiento durante la
visita. Una de estas investigaciones fue realizada por Kelly (2007), quien estudié las
identidades de los visitantes adultos de un museo como aprendices, y como estas fueron
influenciadas por la visita, y concluy6 que las identidades de los visitantes adultos pueden
verse impactadas por la experiencia en los museos, y que la identidad, como la forma de
verse el visitante como aprendiz, es integral, influenciada por si mismo y por el contexto

sociocultural del museo.

De acuerdo a investigaciones sobre el estudio de los visitantes, se han comprobado
que no llegan a un zoologico, acuario y/o museo “en blanco”, ellos ingresan con
conocimientos previos, experiencias, intereses y motivaciones, lo que Falk y Dierking
(2000) consideraron como contexto personal. Méas adelante, en un estudio sobre la libre
eleccion de aprendizaje, se encontrd que las motivaciones que tiene un individuo para
visitar una institucion de educacion informal pueden estar relacionadas con la identidad
(Falk & Storksdieck, 2005). Posteriormente Falk (2006) publica su teoria sobre la
motivacién relacionada con la identidad, en donde categoriza los distintos perfiles
motivacionales relacionados con la identidad de los visitantes a museos, y los agrupa en
cinco categorias: exploradores, facilitadores, profesionales/aficionados, buscadores de

experiencia y existenciales.
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De acuerdo con los hallazgos de los estudios, Falk (2006) consider6 que esa
hipotesis, sobre las categorias de las identidades relacionadas con la motivacion, puede
adaptarse a los visitantes de todas las instituciones de educacion informal. Pues, estas
categorias ya habian sido sometidas a estudio por Heimlich, Bronnenkant, Witgert y Falk
(2004), quienes desarrollaron herramientas investigativas con el fin de ubicar en estas
categorias a los visitantes de zooldgicos y acuarios, y concluyeron que el aprendizaje y el
comportamiento de un individuo en un parque zooldgico y/o acuario esta influenciado por

la motivacion relacionada con la identidad con que el visitante ingresa al parque.

De esta manera, se implement6 un estudioel cual fue financiado por la National
Science Fundation (NSF) y apoyado por el Insitute of Learning Innovation (ILI), y estuvo a
cargo de Falk, Reinhard, Vernon, Bronnenkant, Deans y Heimlich (2007), con el fin de
medir el impacto de la visita e identificar los perfiles motivacionales relacionados con la
identidad de los visitantes. Este estudio se llevd a cabo en dos fases: la primera destinada a
identificar la motivacion de los visitantes y la segunda a medir el impacto de la visita, para

este caso son relevantes los resultados de la primera fase.

La primera etapa de este estudio, se realizd con visitantes de doce instituciones,
entre ellas cuatro museos, cuatro acuarios y cuatro zooldgicos acreditados por la AZA, a
quienes se les aplico la escala ¢(Why are you here today?, disefiada y validada para este
proceso investigativo. Los resultados muestran que el 48% de los visitantes ingresaron al
zooldgico o acuario con una unica motivacion de identidad dominante, y el resto de los
visitantes poseen multiples motivaciones; las categorias que dominaron fueron los
Exploradores y los Facilitadores, cada una con el 16% de la muestra, y en general las cinco

categorias estuvieron bien representadas en los visitantes. Se concluye, que tanto a museos
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como a los zooldgicos y acuarios, llegan los visitantes con motivaciones especificas
relacionadas con su identidad, las cuales influyen directamente en la forma como llevan a

cabo la visita y el significado que obtiene de la experiencia.

A partir de estos estudios, se han realizado otras investigaciones para ampliar y
profundizar las motivaciones de identidad con relacion a otros aspectos.De ese modo, se
realiz6 un estudio en cuatro instituciones (Philadelphia Zoo, Salisbury Zoo, National
Aqurium y New York Aquarium), que dentro de sus objetivos contempl6 la necesidad de
indagar sobre los conocimientos, actitudes, comportamientos y motivaciones, y sobre como
estos aspectos influyen en el cambio del pablico respecto a la comprension de animales y
su conservacion; a pesar que no se tuvo precision y total control al aplicar el instrumento,
se logré concluir que del 55% de las personas que se ubicaron en una categoria dominante,
los exploradores tuvieron el 16%, al igual que lo facilitadores (16%), seguidos de los
profesionales/aficionados con un 10%, los buscadores de experiencia y los existenciales

con 8% y 4% respectivamente (Falk, Heimlich & Bronnenkant, 2008).

Por su parte, Falk & Storksdieck (2009), refiriéndose a diferentes estudios en
parques zoologicos, acuarios y en un jardin botanico, consideran que dentro de las cinco
categorias que describen los perfiles de la motivacionde identidad se encuentran la mayoria
de razones de visita de los adultos, y adicionalmente estas abordan aspectos sobre el

conocimiento previo, intereses, actitudes y creencias.

Ademas, una investigacion realizada en un centro de ciencias de California, Estados
Unidos, por medio de la realizacion de entrevistas pre y post visita, arrojé resultados sobre

la relacion que existe entre las motivaciones relacionadas con la identidad y el aprendizaje,
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especificamente de las categorias Facilitadores y Exploradores, en donde se encontr6 que

los primeros encuentran satisfaccion al exponer a sus hijos y familiares al aprendizaje de la
ciencia, mientras que los segundos se inclinan méas por adquirir aprendizaje para su placer;
de lo anterior, se concluy6 que la motivacion de identidad para visitar es multidimensional
e incluye lo que se logra durante la visita y la forma en que la satisfaccion se alcanza (Falk

& Storksdieck, 2009).

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que el interés por abordar cientificamente,
aspectos relacionados con los visitantes de instituciones de educacion informal, desde la
investigacion y la creacion de postulados tedricos, se puede ver reflejado en el desarrollo de
diferentes estudios desde afios anteriores, en varios lugares del mundo, especialmente de
Estados Unidos, y en distintos contextos institucionales tales como museos, jardines
boténicos, parques zooldgicos, acuarios, entre otros. De ese modo, se ha estudiado la
motivacion de los visitantes y la relacion que esta tiene con la identidad de los mismos, y se
ha considerado la asociacion que tiene la motivacion con el aprendizaje, la conducta y la
satisfaccion de la visita, cuyos elementos son valiosos para identificar el perfil de los

visitantes, promoviendo mejores gestiones de mercadeo y educacion.
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6. Marco Conceptual

Con la finalidad de desarrollar los conceptos concernientes al presente trabajo de
investigacion, se hace pertinente abordar los referentes conceptuales, teoéricos vy
contextuales de la Escala, asi como los elementos psicométricos concernientes al proceso

de adaptacion de la Escala.

6.1.Referentes conceptuales, tedricos y contextuales de la EscalacPOR QUE
VINE AL ZOOLOGICO HOY?
Este apartado corresponde a la descripcion de los conceptos relacionados a la
Escala: Motivacion e Identidad, y a la definicion de la teoria del Perfil Motivacional
relacionado con la Identidad, asi mismo se abordan generalidades delos Zooldgicos a modo

de contextualizacién de la Escala.
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6.1.1. Motivacién

El término motivacion proviene de la palabra en latin del que deriva mover, que
significa accion, movimiento, cambio, esto indica que el concepto de motivacion tiene
relacién con la accion y con el cambio. La motivacion es un proceso complejo, diversos
autores ha intentado definirla, de lo cual se han encontrado multiples definiciones, con

distintos enfoques y aspectos (Petri & Govern, 2006).

Entre algunas definiciones de la motivacion, se encuentra la de Ford (1992), quien
la define como un patrén organizado de tres funciones psicoldgicas que sirven para dirigir,
dinamizar y regular la actividad dirigida a la meta. Ademas, para Wlodkowski (1993) es
“cualquier condicion dentro de la persona que afecta esa disposicion de la persona para
iniciar o continuar una actividad” (citado por Packer, 2004, p. 31). Por otro lado, Voos &
Schauble, la entienden desde dos perspectivas, en primer lugar conciben a la motivacién
cualitativamente, como la que dirige al individuo a seleccionar las actividades que le
permitirdn lograr objetivos y/ o satisfacer necesidades, y cuantitativamente, la entienden
como el ente energizador que provee el esfuerzo y la persistencia necesaria para perseguir

un interés o lograr un objetivo (1992, citado por Packer, 2004).

Por su parte, Woolfolk postula que “la motivacion se define usualmente como algo
que energiza y dirige la conducta” (citado por Ospina, 2006, p. 158), y Petri y Govern
afirman que la “motivacion es el concepto que usamos al describir las fuerzas que actdan
sobre un organismo 0 en su interior para que inicie y dirija la conducta” (2006, p. 16). A
pesar de que las definiciones son distintas y enfatizan en aspectos diferentes, a nivel general

la idea de lo que es motivacion se puede relacionar con un fuerza o energia que afecta a
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disposicion de un individuo, proveyéndole esfuerzo y persistencia para iniciar, continuar,
dirigir, dinamizar y regular una conducta dirigida al logro de una meta y/o a la satisfaccion

de una necesidad.

Desde otra perspectiva, Garcia (2007) concibe a la motivacion como un agente
mental que estimula la accion en todas las situaciones y &mbitos de la vida del ser humano

y explica el proceso motivacional con una mirada desde la homeostasis. El indica que:

... la motivacion parte de la ruptura del equilibrio entre el hombre y su convivencia con el
mundo como realidad, las motivaciones estan peculizarizadas por la connatural vida social
del hombre que constantemente crea necesidades. Este equilibrio produce un estado de
tension latente, que se manifiesta subjetivamente a través de la afectividad, que empieza por
producir un aumento de la actividad motora hasta concluir en una conducta con sentido,
cuya finalidad es la satisfaccion de una necesidad concreta que restablece el equilibrio. (p.

17)

De lo anterior se puede decir, que la motivacion surge como la busqueda del
equilibrio, por lo tanto se vale de procesos necesarios que activa y dirige una accién para
suplir las necesidades que restablece el equilibrio. Este es un enfoque, que concibe la
motivacion como consecuencia de una necesidad, ya que al surgir una necesidad la
motivacion conduce a una conducta que las reduce (Petri & Govern, 2006). En este sentido,
para que haya motivacion se requiere de necesidades, ya sea necesidades de tipo inferior,
como las llamadas bioldgicas, basicas o higiénicas, o de tipo superior, que son aquellas que
buscan la autoestima, pertinencia, poder, autorrealizacion, entre otros, la cuales son los
requisitos para el bienestar humano y la supervivencia, es decir las necesidades explican el

porgué de la conducta. (Garcia, 2007). De este modo, la motivacion, se puede ver como un
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intermediario entre la necesidad y la conducta que satisface la necesidad, teniendo en
cuenta la motivacion como la que estimula la conducta dirigida a satisfacer dicha

necesidad.

La motivacion responde a necesidades internas y/o externas. Las internas,
frecuentemente son vistas como fisioldgicas, sin embargo también incluyen necesidades
psicologicas y sociales (Petri & Govern, 2006), las cuales producen conductas internamente
motivadas que se dispone para el placer y la satisfaccion propia, en ese sentido cuando hay
una motivacién intrinseca, se actla con interés y voluntariamente, sin la necesidad de
recompensas 0 restricciones (Deci &Ryan, 1985, citado por Deci, Vallerand, Pelletier &
Ryan, 1991). Las necesidades externas, las cuales surgen de cambios en el ambiente
externo, estimulan conductas reforzadas por las metas y las relaciones sociales, en este
sentido las personas del entorno influyen en la activacion o inhibicién de las respuestas
(Petri & Govern, 2006). Asi también, las recompensas Yy las restricciones ofrecidas por el
ambiente influyen en la conducta extrinsecamente motivada, la cual “no se realiza por
interés, sino porque se cree que son fundamentales para alguna consecuencia separable”
(Deci, et al., 1991). Es decir, las conductas extrinsecamente motivadas responden a
cambios y demandas externas, en cambio las conductas intrinsecamente motivas son

producto de la basqueda de la propia satisfaccion de un individuo.

Existen otros enfoques que explican la motivacion, los cuales se relacionan con los
motivos internos y externos. Por un lado, se encuentra el enfoque mecanicista que se inclina
por las necesidades internas y los patrones innatos de conducta, el cual postula que los
cambios de ciertos factores activan al organismo para ejecutar una accién, sin permitir al

individuo tener conciencia de la intension; por otro lado, estd el enfoque cognoscitivo
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interesado en las motivaciones causadas por estimulos externos y motivos adquiridos, a
diferencia del enfoque anterior, este postula que los estados motivacionales surgen de
procesos cognoscitivos, y advierte que la manera en que se interpreta la informacion afecta

la motivacion (Petri & Govern, 2006).

Cabe resaltar el esfuerzo de Petri y Govern (2006) al mostrar varios constructos en
los que se centran los distintos enfoques de la motivacion, algunos de ellos son los
siguientes: la energia como la fuerza de la energia que activa la accion y dirige la conducta,
los mecanismos fisiologicos propios del enfoque mecanicista, el aprendizaje en la medida
que algunos motivos son aprendidos por medio del proceso de modelamiento, los procesos
cognitivos que influyen en la motivacion, la homeostasis como la blsqueda del nivel
optimo del estado del organismo, el hedonismo que indica que los individuos se aproximan
a las situaciones placenteras y evitan las dolorosas, y la motivacion para el crecimiento que
se refiere a la motivacion por alcanzar el pleno potencial a nivel fisico, psicoldgico y

emaocional.

Independiente de los distintos enfoques que interpretan la motivacion, es preciso
resaltar que el concepto de motivacion apoya el esfuerzo de comprender y pronosticar la
conducta, como se ha mencionado, explica el porqué de la conducta, sin embargo también
explica la intensidad y persistencia de la accion, en este sentido, se considera que una
mayor motivacion produce conductas mas intensas y persistentes; ademas, explica por qué
se realiza una conducta en cierta situacién y no en otra (Petri & Govern, 2006). De ese
modo, la conducta se resume en las siguientes funciones béasicas segun Packer (2004):
dirigir la conducta, energizar la accion y regular el comportamiento. Ademas, tiene como

caracteristicas fundamentales la activacion y la direccién, la primera es considerada como

31



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

el ente activador de la motivacion que incluye la persistencia y la fuerza con que se impulsa
la accion, y la segunda se entiende como el mecanismo en que se guia la conducta (Petri &

Govern, 2006).

A partir de la anterior, se puede decir que la motivacion es un concepto amplio y
complejo que incluye diversos factores, en palabras de Packer, “el concepto de motivacion
incorpora aspectos cognitivos, afectivos, conductuales y biologicos” (2004, p. 31), De este
modo, la motivacion involucra diversos aspectos en varias areas del ser humano, tiene
diferentes causantes y formas de evidenciarse, y proporciona informacién Gtil para entender
la naturaleza de la conducta del ser humano, incluyendo el hecho de visitar alguna

institucién de ocio.

6.1.1.1.La motivacion de los visitantes a instituciones de ocio

Teniendo en cuenta que la motivacion afecta la realizacion y direccién de una
conducta, se puede decir que la motivacion influye en la accion de visitar un zoolégico, o
alguna institucion ambiental de educacion informal. Esta motivacion contiene factores que
influyen en la visita, tales como las caracteristicas y metas personales de los visitantes, las
creencias de capacidad, y las caracteristicas del establecimiento, entre ellas la oportunidad
de aprender y los aspectos que se muestren interesantes para el visitante (Packer &

Ballantyne, 2002).

Para comprender mas a fondo los factores motivacionales, Packer (2004) presenta
un integrado de las teorias de Ford y de Maehr y Braskamp, identificando cuatro conjunto

de factores:
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1. Los objetivos personales, como el resultado esperado que la persona quiere
lograr.

2. Las creencias de capacidad que reflejan la confianza del individuo con respecto
a su capacidad de lograr un objetivo.

3. Las creencias del contexto como la capacidad de respuesta percibida del medio
ambiente en relaciobn con un objetivo particular, y si esto provee una
oportunidad adecuada de informacion, recursos materiales y apoyo emocional.

4. Los incentivos situacionales que incluyen los aspe, aspectos fisicos y sociales,
asi como los eventos que son valorados o percibidos como atractivos por el

individuo.

Los dos primeros factores son predominantemente personales, aungue en cierta
medida dependen de referentes situacionales, por ejemplo, un visitante puede tener un
objetivo personal que se relaciona con un entorno en particular, y una creencia de
capacidad que se asocia a una tarea especifica dentro en un determinado entorno; los otros
dos factores hacen referencia a aspectos situacionales, sin embargo, son filtrados por medio
de las percepciones personales del visitante sobre el entorno, sus tareas y eventos (Packer,
2004). Segun el autor, estos cuatro factores influyen en la experiencia del visitante, y por
ende afecta la satisfaccion sobre la experiencia social, educativa, restaurativa o de

entretenimiento que el visitante haya tenido durante la visita.

En este sentido, la motivacion es un aspecto relevante en la visita, pues se considera
que dentro de las dos dimensiones de la agenda del visitante, se encuentra la motivacién
para visitar (Moussouri, 1997). Asi mismo, se han identificado seis categorias de la

motivacion, las cuales reflejan la forma en que es percibida las funciones que tiene un
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establecimiento en la vida social y cultural del visitante, las cuales son segun Falk, et al.

(1998):

3. El lugar, que da cuenta del camulo de razones de los visitantes al caracterizar un
establecimiento como destino de ocio, recreacién y lugar cultural de una
localizacion.

4. La educacién, como las razones relacionadas con el contenido de informacién que
ofrece el lugar que se visita.

5. El ciclo de vida, que hace referencia a la visita como una actividad que se realiza en
ciertas fases de la vida.

6. El evento social, que se relaciona con una salida familiar, encuentro y experiencia
social con amigos u otras personas, para el disfrute individual y/o grupal.

7. El entretenimiento, que se refiere al conjunto de razones relacionadas con el ocio.

8. Las cuestiones practicas, que representan otros factores motivacionales como el
clima, la aproximacion al establecimiento, la disponibilidad, las promociones, entre

otros.

Por otro lado, Packer (2004), tiene en cuenta que las personas anticipan
selectivamente de acuerdo a lo que les proporcionan en las fuentes de comunicacion, como
los programas televisivos, publicidad, material impreso, entre otros, considera que es
concebible que el establecimiento de ocio educativo haya tomado el aspecto de
entretenimiento por lo que los visitantes predisponen al adoptar un enfoque de
pensamiento. Esto indica, que la motivacién del visitante estd relacionado con las

actividades y elementos que supone que encuentra en el establecimiento de acuerdo a la
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informacion que ha adquirido, es decir, la motivacion para visitar estd relacionada con la

percepcion que se tiene sobre el lugar.

6.1.1.2. La motivacion del visitante en la educacién informal.

La motivacion del visitante es de mucha importancia para las instituciones de
educacién informal, en este caso para el zooldgico, que dentro de sus expectativas
considera al aprendizaje y la recreacién como premisas importantes dentro de sus objetivos.
En este sentido se debe tener presente, que aunque el establecimiento de educacion
informal tiene dentro de su mision la educacidn, los visitantes suelen motivarse en primera
instancia por otras aspectos diferentes al aprendizaje (Packer, 2004), y algunos de ellos le
otorgan mayor valor e importancia al placer de la blsqueda, que el conocimiento que

pueden adquirir (Packer, 2006).

Cabe resaltar, que la comprension de la motivacion y sus factores en el &mbito del
ocio y el aprendizaje de libre eleccidon, cumple un papel importante para suplir la necesidad
que tienen las instituciones de educacion informal para estimular la motivacién de los
visitantes con la finalidad de aprender (Packer & Ballantyne, 2002). Por eso es importante

tener en cuenta algunos aspectos de la motivacion de los visitantes en cuento al aprendizaje.

En primer lugar, es preciso anotar que son diversos los factores que influyen en el
aprendizaje en un contexto informal. Por un lado Falk y Storksdieck (2005) propusieron
doce factores, entre ellos se encuentra la motivacion y las expectativas del visitante. En este
orden, es necesario entender que el aprendizaje en contextos informales generalmente

responde a la motivacion intrinseca (Packer, 2006)
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Asi mismo, interpretando los postulados de Packer (2004) referentes a la
importancia de la motivacion para el aprendizaje del visitante en una institucion de
educacién informal, se puede decir que los factores motivacionales, tanto personales como
situacionales, influyen en la regulacion del proceso de aprendizaje, en la medida que dirige
la seleccion de opciones de aprendizaje y energiza la inversion del esfuerzo mental, este
proceso afecta la satisfaccion del visitante e influye en la experiencia durante la visita, ya

sea una experiencia educativa, social, restaurativa o de entretenimiento.

A pesar de que la motivacion no es el Unico factor influyente en el aprendizaje de un
visitante, se considera un pilar importante, es asi que Ospina (2006) afirma que “la
motivacion se constituye en el motor del aprendizaje; es la chispa que permite encenderlo e
incentiva el desarrollo del proceso” (p. 158). Asi mismo, Packer (2004) postula que “la
influencia motivacional de emociones es considerada un importante factor en el aprendizaje
en contextos de ocio” (p. 36). De este modo, sin lugar a dudas, la motivacion influye en el
resultado de aprendizaje, sin embargo se considera que, independientemente de la
modalidad educativa, ya sea formal o informal, y de si motivacion se centra en el proceso o

los resultados, el aprendizaje puede ser divertido (Packer, 2006).

Por otro lado, se puede decir que la institucion de educacion puede influir en la
motivacidn del visitante con fines educativos, pues Falk (2006) deduce que aquellos lugares
gue cumplen con los aspectos necesarios que promueven la motivacion para el aprendizaje,
se convierten es escenarios altamente motivadores para aprender, teniendo en cuenta que
los seres humanos se motivan a aprender cuando participan en actividades significativas
(McCombs, 1991; Salami 1998), se encuentran en lugares de apoyo (Deci, 1992), se liberan

de estados mentales negativos, tales como la ansiedad y el miedo (McCombs, 1991), y
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cuando controlan el aprendizaje (Griffin, 2004). En ese sentido, otros lugares con tales
caracteristicas pueden ser motivadores para que el visitante aprenda, como el caso de los

zoologicos.

6.1.1.3. La motivacion del visitante para el mercadeo.

Desde otra perspectiva, la comprensién de la motivacion del visitante es importante
porque permite identificar un método eficaz para determinar las oportunidades apropiadas
para los visitantes (Beh & Bruyere, 2007). Esto es debido, a que con las motivaciones no
conscientes es posible anticipar la aceptacion o el rechazo de un producto o servicio que se
ofrezca por parte del establecimiento, por que aproximadamente el 90% de la conducta del

consumidor depende de tales motivaciones (Braidot, s.f.).

Por su parte Hoyer y Maclnnis (2010) consideran que la conducta, la toma de
decisiones para adquirir un producto o servicio, y el procesamiento de informacién sobre la
oferta, estan influenciadas directamente por la motivacion del cliente, la cual “no solo
impulsa conductas congruentes con una meta, sino que también crea la disposicion para
invertir tiempo y energia en esas conductas” (p. 45). Lo anterior implica que la motivacion
del visitante determina la disposicion para visitar, asi como la energia y tiempo que

invertird durante la visita.

Asi mismo, cabe resaltar que la motivacion permite que el consumidor motivado
procese la informacion de manera sesgada, de tal modo que pueda llegar a la conclusion
deseada (Hoyer y Maclnnis, 2010). Lo anterior se sustenta con la teoria del razonamiento

motivado, la cual postula que la motivacion afecta el razonamiento por medio de un sesgo
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cognitivo a través del uso de creencias y estrategias que son consideradas mas apropiadas y
que permite llegar a la conclusion deseada (Kunda, 1990). Esto permite evidenciar, que
cada visitante puede percibir la visita, incluyendo los dispositivos, las exhibiciones, la
atencion recibida, los servicios prestados, el ambiente, entre otros factores, de acuerdo a la
motivacion para realizar la visita. Por eso dentro de las estrategias para atraer clientes, es

importante descubrir lo que realmente quiere el cliente para luego ofrecerle (Mclver, 1989).

Por su parte, los intereses del mercadeo transciende el conocimiento de la
motivacion del cliente, analizando los factores que influyen en la motivacion, pues segin

Hoyer y Maclnnis (2010)

(...) es importante para ellos [los mercadélogos] comprender qué afecta la motivacion. Si
sabes qué la crea, podran desarrollar tacticas de marketing para influir la motivacién de los
consumidores con el fin de pensar en, involucrarse con y procesar informacion acerca de su

marca o anuncio (p. 49).

Este hecho implica la necesidad de conocer no solamente las motivaciones del
visitante, sino comprender cuales son las razones que motivan a una persona a realizar la
visita, de acuerdo con la teoria de la motivacion relacionada con la identidad de Falk

(2006), la cual implica el estudio de las razones de la motivacién para visitar.

6.1.2. Identidad

En ese sentido, para el estudio de la Motivacion relacionada con la identidad, se
hace pertinente abordar el concepto de identidad, cuyo término hace referencia a un

concepto amplio y complejo. Este concepto ha sido abordado por diversos autores e
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investigadores de diferentes disciplinas, y por su amplio uso y multiple determinacion de su
génesis se han derivado diferentes definiciones sobre él, y por tanto no existe una

definicion Gnica sobre identidad (Falk &Storksdieck, 2009).

Este término, se deriva del latin identitas, -atis, que es derivado de idem, que
significa ‘el mismo’, de acuerdo a esn y entitas, que quieren decir, ‘ser’ y entidad’
respectivamente. Este término traduce la palabra griega toutores, que es ‘idéntico’, y de
acuerdo a ese uso, es aceptada la palabra ‘identidad’ por la REA. De ese modo, esta palabra
alude a dos concepciones, por un lado al derivado del griego que hace referencia a lo
similar, parecido, idéntico; y por otro lado al derivado del latin que se refiere al ser. En
palabras de Lipiansky, “esta ambigiiedad semantica sugiere que la identidad oscila entre la
similitud y la diferencia, o que hace de nosotros una individualidad singular y lo que al

mismo tiempo nos hace semejantes a Otros™ (1999, p. 22).

Entre las multiples definiciones, es preciso considerar algunas, entre ellas cabe
considerar a Eric Erickson (1997), quien concibe a la identidad como “un sentimiento de
mismidad y continuidad que experimenta un individuo en cuanto tal” (p. 586). Esta
definicion implica la conciencia que tiene un individuo sobre lo que es como persona. Por
otro lado, se encuentra una definicidon mas amplia, que considera a la identidad como “la
representacion que tienen los agentes (individuos o grupos) de su posicion (distintiva) en el
espacio social y de su relacion con otros agentes, individuos o grupos que ocupan la misma
posicién o posiciones diferenciadas en el mismo espacio.” (Mercado y Hernandez, 2010, p.
238). Esta concepcidn permite contextualizar la identidad en el ambito social, e involucrar a

otros como participes de la identidad propia o grupal.
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Asi mismo, Grinberg y Grinberg (1993) la entienden como el sentimiento producto
de la interaccion permanente del vinculo espacial, temporal y grupal. El vinculo de
integracion espacial corresponde a la forma de como un individuo se percibirse a si mismo.
Por otro lado, el vinculo espacial hace referencia a las diferentes etapas de la vida por las
que el individuo debe pasar para constituir su identidad. Y en ultima instancia, el grupal

indica el valor social en la constitucion de la identidad.

En esta perspectiva, se pueden considerar que la identidad no solo hace referencia a
la autorreflexion que el individuo hace de si mismo, sino que implica un caracter social en
su formacion, y ademéas al referirse a la identidad grupal, el aspecto social también

constituye una forma de identidad. A esto se refiere Garcia (2008) de la siguiente forma:

3

La cuestion de “;quién soy yo?” solo puede entenderse acompafiada por otras dos

cuestiones: “;cuales son mis relaciones con los otros?, y “;como me sittio en el mundo?”.
Estas tres cuestiones remiten a aspectos identitarios diferentes. Cuando la persona se
interroga sobre el “;quién soy?”, se trata mas de la identidad personal, del individuo.
Mientras que, respectivamente, las otras cuestiones reenvian a las identidades sociales, a la
pertenencia a grupos, por un lado, y a la identidad cultural, la sociedad y la humanidad, por

el otro.” (p. 2)

Lo anterior, supone entender la identidad tanto en el plano individual como en el
grupal, y entre estos dos planos existe una relacion reciproca, pues la pertenencia a un
grupo permite proporcionar elementos de la identidad de los individuos, y asi mismo, el
grupo adquiere un identidad colectiva en la medida que hay suficientes individuos que se
identifican solidamente con el grupo (Taylor, 1996). De otro modo, se puede considerar tal

relacion, entendiendo a la identidad como esa autorreflexion por medio de la cual una
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persona tiene conciencia sobre si misma, y este autoconocimiento implica reconocerse
como parte de un grupo, lo que al mismo tiempo le permite marcar una diferencia con los

miembros de otros grupos (Mercado & Hernandez, 2010).

Teniendo en cuenta las dos dimensiones de la identidad: identidad personal e
identidad grupal, es preciso ahondar en cada una de ellas en particular. En primer, lugar la
identidad personal es descrita como identidad en movimiento, que durante el transcurso del
tiempo establece campos de significacion, esferas de intencionalidad y formas de
valoracion (Sanchez, Herrera & Campos, 2006). Es decir, los individuos durante su vida
aprenden la cultura, los roles, actitudes y comportamientos necesarios para Vivir en
sociedad, convivir con los miembros de su grupos y con los otros grupos; este proceso se
produce por medio de la socializacion, tanto familiar como de los otros agentes que van

apareciendo en el transcurso de la vida (Mercado & Hernandez, 2010).

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que la identidad es cambiante, pues se va
construyendo, consolidando y redefiniéndose con el tiempo, y segin G. Mead, tal
construccidn “se inscribe en una relacion interactiva con otro” (citado por Garcia, 2008). Es
por eso, que la identidad no es un aspecto sencillo e innato, sino que es una construccion
durante el tiempo y a través de las experiencias, las relaciones con otros individuos, y las
percepciones que se tenga sobre los demas y sobre su entorno (Contreras, Balcazar, Gurrola

& Gonzélez, s.f.).

De ese modo, adquirir un identidad personal es situarse en un campo social,
significa ser aceptado y reconocido por otros, ya que el ser humano no puede definirse por

si mismo, sin embargo, este hecho no implica que la identidad de un individuo no sea
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propia y Unica; y precisamente esta identidad personal permite al individuo identificar lo
que es 0 no importante para si mismo, y el grado de significado que se tenga sobre algo o

alguien (Taylor, 1996).

Por otro lado, se encuentra la identidad social, concebida por Henry Tajfel como un
vinculo psicoldgico hacia un grupo, que se logra en la medida que la persona percibe que
hace parte del grupo, que se hace consciente del calificativo positivo 0 negativo por
pertenecer a este, y que sienta afecto a causa de la conciencia de pertenecer a dicho grupo
(Chihu, 2002). De ese modo, los individuos se identifican con varios grupos, en los cuales
encuentran la posibilidad de participacion y de reafirmar su pertenencia y diferencias con

otros (Mercado & Hernandez, 2010).

La identidad social, se logra a partir del desarrollo de tres procesos, evidenciados
por Gonzalez, Cavieres, Diaz y Valdebenito (2005): Categorizacién, comparacion e
identificacion. La categorizacion pertenece al proceso en donde los individuos ordenan su
entorno por medio de categorias o estereotipo, que al mismo tiempo son valoraciones
compartidas por un grupo en relacién a otro, de esta forma el individuo se incluye en un
categoria, por la cual se define asi mismo formando su identidad social (Mercado &
Herndndez, 2010). Este proceso implica confrontar y realizar comparaciones entre
categorias (Morales, 1996), es por eso que la identidad “emerge y se reafirma en la medida

en se confronta con otras identidades, en el proceso de interaccion social” (Giménez, 1996,

p. 6).

Por su parte, el proceso de identificacion, constituye los elementos evaluativos y

valorativos producto de la inclusion a un grupo o categoria social determinada (Gonzalez et
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al, 2005). De ese modo, la identificaciébn con un grupo necesita de un conjunto de
relaciones sociales, por el cual los individuos se apropian del sistema simbdlico que indican

los requisitos y las formas de pertenencia a un grupo (Mercado & Hernandez, 2010).

De acuerdo a este proceso Maza (2006) considera a “la identidad como una
construccion social, con la que operan los sujetos sociales en la dinamica de sus propias
relaciones, para ordenarlas, entenderlas y guiarlas, cuyo sentido y existencia es variable y
dinamica” (p. 128). Asi mismo, tal construccion es intersubjetiva, lograda por la interaccion
social y los aportes de los otros, y es negociada, tanto individual como colectivamente, por
medio del intercambio simbolico y ajustes entre actores, quienes posibilitan la construccion

intersubjetiva (Gonzales et al, 2005).

Entonces, la identidad como construccion social permite al individuo delimitar entre
lo propio y lo ajeno, a nivel personal y grupal, entendiendo que actualmente los individuos,
debido al amplio repertorio de grupos sociales, estan inmersos en diferentes grupos, ya sean
religiosos, politicos, deportivos, familiares, entre otros, lo que hace mas compleja la

construccion de la identidad colectiva (Mercado & Hernandez, 2010).

6.1.2.1. Identidad situada

Cada persona tiene diversas identidades, las cuales se expresan individual o
colectivamente en diferentes situaciones, que dependen de la necesidad y las circunstancias
(McAdams 1990; Cooper 1999). Aunque las personas posee y actdan sobre un conjunto de

grandes identidades profundas y duraderas, también se accionan un conjunto de identidades
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menos profundas y duraderas que responden a las necesidades de un momento y situacion

especifico, las cuales son consideradas como identidades situadas (Falk, et al., 2008).

Cantor, Mischel y Schwarz (1982) y Schutte, Kenrich y Sadalla (1985) evidenciaron
que los individuos construyen prototipos situacionales pertinentes a la identidad, los cuales
les sirven como patron de trabajo, indicandoles qué esperar y cOmo actuar en determinadas
situaciones. Asi mismo, los individuos al atribuir cualidades o descripciones relacionadas
con la identidad dan sentido a sus acciones y roles en una situacion especifica; por tal
motivo, se define la identidad en términos situacionales e impulsada por grandes fuerzas

sociales (Falk et al., 2008).

En ese sentido, la identidad situada, hacer referencia a la identidad que el individuo
adquiere en una situacion y momento determinado que le sirve como base para determinar
sus acciones, tal como se evidencia en los estudios de Alexander y Rudd (1984), quienes
postulan que las personas crean expectativas sobre la conducta social por medio de la
codificacion de sus observaciones en esquemas, los cuales les permiten anticipar la eleccién

de un rol en la medida en que sus alternativas de accién producen identidades situadas.

6.1.2.2 Identidad de los visitantes a instituciones de ocio

Es necesario anotar que “las identidades tienden a constituirse en conductas”, por
medio de las cuales se explica la conducta social, en este sentido cabe resaltar el papel de
los roles, pues las identidades determinan el significado, y los roles y funciones, y estos
dos aspectos influyen en la conducta de las personas (Gonzalez et al, 2005, p. 23). En

palabras de Falk y Heimlich (2009), los “individuos dan sentido a sus acciones y roles al
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atribuirle cualidades relacionadas con la identidad o las descripciones a si mismo dentro de
una situacion concreta” (p. 33). Lo anterior, supone una relacion entre el hecho de visitar, el
comportamiento durante la visita, y la identidad del visitante. De acuerdo a esto, Falk y
Storksdieck (2005) en su investigacion sobre aprendizaje de libre eleccion, encontraron que

las motivaciones que tienen los visitantes estan relacionadas con la identidad.

En los estudios sobre los lugares de ocio, se ha identificado dos aspectos: el apego
hacia lugar y la identidad con el mismo.EIl primero, de acuerdo con Altman y Low (1992),
hace referencia en un sentido amplio al vinculo emocional que tienen las personas hacia el
lugar, y el segundo, segun Proshansky (1978), se relacionan con la funcién que cumple el
lugar en el proceso de identificacion y afiliacion de las personas; estos dos procesos se
relacionan en la medida que los lazos emocionales intervienen en el papel que tiene el lugar
en la formacion y afirmacion de la identidad personal, por tal motivo el ocio y el turismo
son importantes en la manera en que se construyen las diferencias sociales y la identidad

(William, 2002).

De acuerdo a lo anterior, se puede decir, que el lugar de visita y la identidad del
visitante se complementan en la medida que la identidad del visitante influyen en la
motivacidn para visitar el lugar y en las conductas durante la visita, y por otro lado, el lugar

de visita afecta la construccion y consolidacion de la identidad del visitante.

Este ultimo aspecto, encuentra soporte en el sentido que el visitante es considerado
como un buscador activo de significados, que ejerce un grado de autoreflexion y
autointerpretacion respecto a su experiencia durante la visita, con el fin de dar sentido a la

experiencia en la relacion tanto con el entorno fisico como con el entorno social (Falk, et
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al., 2008). Este esfuerzo reflexivo e interpretativo influye en las conductas y percepciones,
pues segin Simon(2004), por medio de la libre interpretacion, las personas logran una
comprension de si mismos o, es decir, una identidad, que a su vez influye en la percepcion

y el comportamiento posterior.

Por su parte Rounds (2006)entiende el “trabajo de identidad”, como la funcion
psicologica latente impulsada por la curiosidad generada en la visita, ypropone que los
visitantes aprovechan los museos para realizar trabajos de identidad en la medida que pone

a prueba diferentes identidades y nuevas ideas en ambiente.

Asi mismo, el estudio de Kelly (2007), revela que los museos pueden contribuir a la
formacion de la identidad, en la medida que los visitantes tiene la oportunidad de expresar
sus opiniones respecto al aprendizaje y sus propios procesos de aprendizaje, lo que les
permite tomar decisiones y hacer cambio en su identidad como aprendices, por medio del
contexto sociocultural del museo, asi como de los objetos y la informacion expuesta en los
museos, en donde los visitantes se reflejan a si mismos y a su cultura, y a partir de los
diferentes roles que juegan durante la visita. En este sentido, se considera que la forma en
que los visitantes adultos se ven como aprendices surge de si mismos, y ademas esta

influenciado por el contexto sociocultural del museo (Kelly, 2007).

6.1.3. Motivacion relacionada con la Identidad Situada

Asi mismo, teniendo en cuenta referentes conceptuales sobre la motivacion y la
identidad, y el objetivo de la presente investigacion que busca la validacion de la Escala

que permite identificar el Perfil Motivacional relacionado con la Identidad Situada de los
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visitantes, se abre el espacio para presentar los postulados de Falk (2006), quien después
de realizar diversos estudios, plantea la Teoria de la Motivacion de Identidad, la cual

permite comprender y analizar los datos de este estudio.

Esta teoria, se sustenta en el modelo contextual del aprendizaje que aborda el
aprendizaje de libre eleccion. Este ultimo es propio de escenario donde prima la educacion
informal, cuyos escenarios no escolares afectan grandemente en el aprendizaje de adultos,
jévenes y nifios porque facilitan la participacién voluntaria, libre, graduada y controlada por
el mismo participante (Mejia, 2005). Precisamente estas opciones de participacion
reguladas por el participante, permiten adquirir aprendizajes de libre eleccion, el cual
implica la motivacion intrinseca y la eleccion del aprendiz sobre lo que desea aprender,
cuanto, cdbmo y cuando, y se produce por medio actividades tales como ver television,
durante una conversacion amistosa, a través de la lectura, asistir a un evento, visitar un
museo, entre otros, de este modo el aprendizaje de libre eleccion refleja lo que los

individuos quieren aprender y no lo que les toque aprender (Falk & Dierking, 2000).

Falk & Dierking (2000) consideran que el aprendizaje es acumulativo y un proceso
a largo plazo de construccion de significados, es decir, que el aprendizaje no se da un
momento sino con el paso del tiempo, por eso no se puede esperar compartir
conocimientos, creencias, habilidades y/o sentimientos con el fin de que el aprendiz los
construya en un momento, por tal motivo, estos autores proponen el Modelo Contextual de
Aprendizaje que incluye una dimension temporal. De esta manera, este modelo intenta
proveer una concepcion integral del aprendizaje, y fue propuesto como “un dispositivo para

la organizacion de las complejidades de aprendizaje dentro de la configuracion de libre
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eleccion” (Falk & Dierking, 2000), particularmente en el contexto especifico del visitante a
un museo, el cual es un escenario que puede asemejarse con los zooldgicos, acuarios,
jardines botéanicos, entre otros.

El modelo contextual del aprendizaje ubica al proceso del aprendizaje en las bases
constructivistas, cognitivas, en inclusive socioculturales, y lo entiende como un esfuerzo
contextualmente impulsado con el fin de construir significados para prosperar y sobrevivir
en el mundo, dicho esfuerzo se comprende por el dialogo continuo entre el individuo y se
entorno fisico y sociocultural (Falk & Storksdieck, 2005). De ese modo, el modelo
contextual postula que el aprendizaje estd influenciado por el contexto personal, el
sociocultural y el contexto fisico (Falk & Dierking, 2000). Consecuentemente, Falk &
Storksdieck (2005) ofrecen un claro panorama sobre estos tres contextos:

Contexto personal. Hace referencia a la historia personal y al componente genético
que tiene el individuo, los cuales estan presente en el momento del aprendizaje. En este
sentido, el aprendizaje se ve influenciado por la motivacion y las expectativas de individuo,
y por el deseo individual de seleccionar y controlar su propio aprendizaje.

Contexto sociocultural. Representa la condicion sociocultural del individuo y del
escenario en donde se aprende, teniendo en cuenta que los seres humanos son el resultado
de la cultura y las relaciones sociales, y por ende estos factores influyen en el aprendizaje.
Se ha evidenciado, que el contexto cultural del escenario de aprendizaje asi como las
interacciones del visitante con otros individuos del grupo social o fuera del grupo
(intérpretes, guias, explicadores) influye en el aprendizaje.

Contexto fisico. Se refiere a los factores fisicos del entorno de aprendizaje tales

como la infraestructura, el disefio, la iluminacion, la presentacion, las exposiciones, las
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exhibiciones, el clima, los objetos, los contenidos, la informacion, etc., los cuales estan en
constante dialogo con el individuo, pues el aprendizaje ocurre dentro del entorno fisico.

Estos tres contextos se complementan mutuamente, su relacion radica en que el
contexto fisico influye en las interacciones sociales y estos dos contextos son filtrados por
los conocimientos y las experiencias previas del individuo (contexto personal).

Por tal motivo, este modelo ofrece la posibilidad de organizar la informacion sobre
el aprendizaje, de acuerdo a los factores de cada contexto que lo influyen, los cuales son
considerados como incontables, sin embargo Falk y Dierking (2000), en un primer
momento propusieron ochos grandes factores, y posteriormente Falk & Storskdieck (2005)
los clasifica en los siguientes doce factores:

Contexto Personal

1. Lamotivacion y las expectativas
2. EIl conocimiento previo
3. Las experiencias previas
4. Los intereses previos
5. Eleccién y control
Contexto sociocultural
6. Mediacion sociocultural dentro del grupo
7. Mediacion facilitada por otros
Contexto fisico
8. Los organizadores previos
9. Laorientacion en el espacio fisico
10. La arquitectura y el entorno a gran escala

11. El disefio y la exposicion de las exhibiciones y los programas
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12. Refuerzo de hechos y experiencias fuera del museo.

Estos doce factores ayudan a la calidad de la experiencia de aprendizaje, los cuales
pueden variar de acuerdo a cada visitante y a las caracteristicas del lugar que se visita,
ademés se incluyen los refuerzos y las experiencias fuera del museo ya que estas son
fundamentales en la consolidacion de la experiencia de aprendizaje, considerando que este
no es un proceso del momento sino acumulativo, entonces las experiencias posteriores a la
visita son importantes para determinar, a largo plazo, lo que realmente se aprende (Falk &

Storskdieck, 2005).

De esta manera, Falk y Storksdieck, como parte del National Science Fundation,
realizaron una investigacion, con el fin de estudiar el impacto en el aprendizaje de los doce
factores sugeridos por el modelo contextual del aprendizaje (Falk, 2006). En ese estudio, en
un primer momento, se identificO de manera cuantitativa la forma en que las variables
independientes (los doce factores) influyeron individual y colectivamente en al aprendizaje
a corto tiempo del visitante, luego se realiz6 una entrevista post visita, con el objetivo, entre
otras cosas, de determinar el papel que juega la identidad en el recuerdo de la experiencia
de la visita, y de acuerdo a los analisis de los datos de la primera parte del estudios respecto
a la motivacion y de las entrevistas realizadas dos afios después, encontraron agrupaciones

de diferentes tipos de motivacion relacionados con la identidad (Falk, 2006).

Falk y Storksdieck (2004) evidenciaron que los visitantes de los centros de ciencia
parecen reflejar situacionalmente aspectos de si mismos relacionados con la identidad.
Ademas, en sus estudios, encontraron que las razones para visitar y la posterior descripcion

de la experiencia en el centro de ciencias, tienden a agruparse en categorias basicas de
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razones y descripciones, que al mismo tiempo reflejan la percepcion que tiene el visitante
sobre la visita a los centros de ciencias (Falk, et al., 2008).

De acuerdo a estos hallazgos Falk (2006) propone cinco categorias relacionadas con
la identidad y las razones de visita, las cuales denomina categorias de motivaciones de
identidad situada, que son: exploradores, facilitadores, profesionales/aficionados,
buscadores de experiencias y los existenciales.

Exploradores. Se refiere a las personas que dijeron que sus razones para visitar eran
por curiosidad y/o interés en descubrir sobre el tema o contenido que se encuentra en la
institucion; se describen asi mismas como personas descubridoras, aprendices, curiosas,
que aman la ciencia, y que encuentran en la institucion un apoyo para su curiosidad,
ademas no suelen preocuparse por el disfrute de su grupo social con quien visita, sino que
centran la visita en si mismos (Falk, 2006). En palabras de Falk, et al., (2008), “los
exploradores son impulsados por la curiosidad con un interés genérico en el contenido del
museo. Ellos esperan encontrar algo que capte su atencion e impulse su aprendizaje” (p.
57).

Facilitadores. Este grupo de personas se refiere a aquellas que visitan el lugar por
satisfacer los deseos y/o necesidades de otras personas, en especial los hijos e inclusive la
pareja, es decir, que estas personas ven en el centro de visita un lugar de aprendizaje y
diversion util para otras personas con los cuales estdn comprometidos, como es el caso de
los padres con sus hijos, en ese sentido la experiencia de visita no gira en torno a si mismo,
sino en torno a otras personas, pues el motivo de visitas son esas personas y si no es por
aquellos ellos no visitan el lugar, quienes para satisfacerse a si mismo prefieren realizar

otras actividades o ir a otros lugares (Falk, 2006). En ese sentido, “los facilitadores estan
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socialmente motivados. Su visita se centra principalmente en facilitar la experiencia y el
aprendizaje de otros en su grupo social que lo acompana” (Falk, et a., 2008, p. 57).

Profesionales/Aficionados. Esta categoria se relaciona con los exploradores, pero a
diferencia de aquel grupo, estos poseen un amplio conocimiento y al mismo tiempo tiene
un alto interés en el contenido especifico de la institucién, y no en contenidos generales
(Falk, 2006). Es decir, que estas personas siente una cercana relacion entre sus pasiones
profesionales o aficiones con el contenido del lugar, y de ese modo estan motivados para
satisfacer un objetivo relacionado con el contenido (Falk, et al., 2008).

Buscadores de experiencias. Son aquellas personas interesadas en visitar con el
objetivo de tener una experiencia y la satisfaccion de haber estado en ese lugar; en su
mayoria son turistas, quienes pretenden cumplir con las expectativas de visitar dicho lugar
o fueron motivados por las recomendaciones u opiniones de otras personas (Falk, 2006).
Estas personas “perciben el museo como un destino importante, por lo que su satisfaccion
se deriva principalmente de hacer ‘estado alli y hecho eso’” (Falk, et al., 2008, p. 57).

Existenciales. Se considera asi a aquel grupo de personas que visitan con el fin de
meditar, rejuvenecerse o disfrutar de lo maravilloso del lugar (Falk, 2006). La motivacion
de estas personas gira en torno a la busqueda de experiencias contemplativas, espirituales
y/o de restauracion, quienes ven el lugar de visita como un refugio contra la cotidianidad y
el trabajo (Falk, et al., 2008).

Las personas que visitan se ubican asi mismo en una expresiva situacion de uno o
mas de estas categorias de comportamiento, es decir, que estas cinco categorias representan
los atributos de ocio que la mayoria de personas atribuyen a contextos tales como los

museos; de ese modo se dice que una visita exitosa es la que permite al visitante representar

52



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

sus roles, actitudes, caracteristicas y pertenencia a grupos de acuerdo a una o0 mas de estas
categorias (Falk, et al. 2008).

Esta teoria, sobre las cinco categorias de motivacion relacionada con la identidad,
aunque surgio de investigaciones en museo, fue aplicada en otros contextos de educacion
informal e instituciones de ocioen estudios posteriores, tales como el realizado con
visitantes del Philadelphia Zoo, Salisbury Zoo, el Acuario Nacional en Baltimore y de un
acuario en Nueva York (Falk, Heimlich & Bronnenkant, 2008), y el estudio realizado por
Falk et al. (2007) en doce centros, los cuales fueron cuatro museos, cuatro acuarios, y
cuatro zoolégicos de Estados Unidos. De ese modo, se puede concluir que la teoria sobre
las motivaciones de identidad es aplicable a diferentes centros de ocio, tales como museos,

acuarios, zooldgicos, jardines botanicos, parques nacionales, entre otros.

6.1.4. Generalidades de los Zool6gicos

De ese modo, se hace es oportuno abordar las generalidades de los zooldgicos como
el contexto especifico de la Escala, de ese modo se hace referencia a la funcién que

cumplen los zoolégicos.

Cabe resaltar que las colecciones de animales han existido desde mucho tiempo
atras, se ha evidenciado que todas las grandes civilizaciones tuvieron este tipo de
colecciones ubicadas en las principales ciudades, y eran consideradas como simbolo de
poder y riqueza, con el tiempo se fue despertando el interés por entender la vida silvestre,
asi se fue proliferando los parques zooldgicos, museos y jardines botanicos (Collados,

1997). Mas adelante en el 1993, la Estrategia Global para la Conservacion de Zooldgicos
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plante6 que los objetivos de los zooldgicos deben encaminarse al apoyo la conservacion,
aumento el conocimiento cientifico y promocién de la conciencia publica sobre la
conservacion, de esta manera los zooldgicos fueron poniendo dentro de sus prioridades la
educacién, conservacion e investigacion, lo que permitid ver a la recreacion desde una
perspectivamas asociada a la educacion, pues con el tiempo “el zooldgico contemporaneo
se ha transformado en un centro de educacion informal, que canaliza las iniciativas

conservacionistas de la comunidad” (Collados, 1997, p 16)

Es preciso anotar, que segun la legislacion colombiana, el zooldgico se considera
como aquella instalacién de caracter permanente 0 no permanente, que se centra en la
exposicion de animales o seres que viven en el ambiente terrestre con fines de exhibicion
educativa, recreativa o cientifica (Ley 1225 de 2008, art. 2). En general, actualmente los
zoologicos tienen una mision enmarcada en la funcion educativa, investigativa, de

conservacion y recreativa (Morrone & Fortino, 1997; Collados, 1997; Alvarez et al., 2008).

De acuerdo a lo anterior, se considera que el rol de los zooldgicos esta relacionado
con cuatro areas. En primer lugar, se encuentra el entretenimiento, que fue una de las
primeras razones del establecimiento de los zooldgicos, y es aln una de las razones por la
que las personas visiten en la actualidad (Morrone & Fortino, 1997), es por eso que los
zooldgicos se interesan por ofrecer las comodidades, atracciones, exhibiciones y servicios
que se requieren para la satisfaccién de sus visitantes, y de cierto modo también sirve como

estrategia economica y de mercadeo (Collados, 1997).

En segunda instancia se hace referencia a la conservacion, como el interés de los

zooldgicos en conservar la fauna y flora silvestre, y preservar las especies en peligro de
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extincion  (Alvarez et al., 2008). Este aspecto ha sido bastante promocionado por las
distintas asociaciones y apoyado por diferentes programas y fundaciones, ademas se ve
relacionado con la educacion en la medida que para lograr los objetivos de la conservacion

en la comunidad se requiere de la educacion ambiental.

En tercer lugar, se encuentra la investigacion, con la cual se pretende proporcionar
conocimiento sobre la fisiologia y etologia de la fauna silvestre, y promover estudios que
beneficien el bienestar y preservacion de los animales (Alvarez et al., 2008), funcion que
desde el s. XIX se ha puesto en practica, pues diversas especies se pudieron estudiar porque
se encontraban en un espacio reducido y controlado, lo que generd un avance significativo

en las ciencias bioldgicas (Collados, 1997).

Por dltimo, la cuarta funcion que cumplen los zooldgicos es la educacion, la cual
esta relacionada con la recreacion y conservacion, y segun Morrone y Fortino (1997) fue la
base para la creacion de los zooldgicos modernos. Por su parte Gonzalez et al. (2009),

refiriéndose a la importancia de la educacion en los zool6gicos, sefiala que:

es una valiosa via para llegar al ciudadano comin y transformar sus creencias, actitudes y
comportamientos en la conformacion de una nueva ética ambiental. Esta nueva ética debe
generar acciones positivas a favor de la sustentabilidad de la fauna; de cara no sélo a
satisfacer las necesidades humanas actuales, sino ser capaces de mantener las poblaciones
animales para las futuras generaciones, tanto por el derecho moral que tienen de vivir, como

por la importancia que tienen para los seres humanos (p. 215).

Desde esta perspectiva, la educacion ha convertido a los zooldgicos més que un
centro de entretenimiento, en un centro de educacion informal, cuyo proceso beneficia al

desarrollo social como estrategia que intenta generar actitudes favorables tanto para
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elmedio ambiente como para la sostenibilidad de las reservas, y favorece la conservacion
animal en la medida que pretende construir una conciencia a favor del cuidado de las
especies de animales. Por eso es importante que la educacion cada vez tenga un mayor
impacto en la sociedad, para lo cual Moncada, Diaz, Aranguren y Pellegrini (2005),
afirman que se requiere involucrar a la mayor cantidad de personas posibles en la educacion
ambiental, y para ello se encuentran diversas instalaciones con infraestructura adecuada,

entre ellas los zooldgicos.

Como ya se ha mencionado, la educacion se encuentra relacionada con los procesos
de conservacion en respuesta a la demanda del aumento del conocimiento de la comunidad
con respecto a la naturaleza, el medio ambiente y en especial a la conservacion, en
coherencia con el Programa Nacional para la Conservacion ex situ, donde se evidencia que
los zool6gicos y acuarios deben comprometerse, entre otros aspectos, con incrementar la
conciencia publica y politica con respecto a la necesidad de conservar los recursos desde un
enfoque sustentable, y generar el equilibrio entre los seres humano y la naturaleza, por

medio de la educacién ambiental.

Asi mismo, la educacién en los zoologicos esta grandemente asociada a la
recreacion, pues esta es usada como medio para lograr los fines educativos, de esta manera
la educacion en los zooldgicos convierte a la diversion y al entretenimiento en una
experiencia enriquecedora de aprendizaje (Collados, 1997), pues el aprendizaje “se da de

manera mas intensa y permanente cuando estd inmerso en el gusto, la diversion y el placer”

(Mejia, 2005, p. 6).
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Por tal motivo, para el Departamento de Educacion del Zoologico de Barranquilla es
de gran interés conocer las motivaciones de los visitantes para lograr sus objetivos como

institucion.

6.2. Referentes dentro del marco de la medicion y evaluacion psicoldgica

Después de abordar los referentes conceptuales, contextuales y teoricos, se
presentan a continuacionlos referentes desde el marco de la medicion y evaluacion
psicoldgica involucrados en el proceso de la adaptacion de la Escala. De ese modo, se da
lugar al abordaje de los aspectos generales relacionados a la medicion psicoldgica,
especificando la medicion de la motivacion, asi mismo se detallan aspectos de la adaptacion

de instrumentos y los procesos de confiabilidad y validez.

6.2.1. Medicion psicoldgica

Por su parte, el objetivo de la medicion en psicologia es determinar la cantidad
presente de un atributo en una determinada persona, y esto requiere una expresién numeérica
de la cantidad. En el nivel mas bajo de cuantificacion, la medicion se ocupa de la presencia
o0 ausencia del atributo; en el nivel intermedio, determina si se posee mas o menos cantidad
del atributo medido, y , en el nivel mas alto, que tanto se posee del atributo y si se pueden

cuantificar las diferencias prestadas en él (Aragon, 2011).

Para Lord y Novick (1968) la medicion es “un procedimiento para la asignacion de

nameros (puntuaciones, medidas), a propiedades especificas de unidades experimentales,
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de modo que las caractericen y perseveren las relaciones especificadas en el dominio
comportamental”, (citado en Aragén, 2011, p. 28). De esta manera, el propdsito de la
medicién es cuantificar y clasificar los atributos o caracteristicas determinadas y
particulares de las personas y objetos reales para definir si las propiedades medidas caen en
las mismas o diferentes categorias; las operaciones tienen como objetivo obtener medidas
de acuerdo a un conjunto de normas, y la validez o utilidad de una medida depende siempre
del caracter de los datos empiricos (Nunnally, 1973; Nunnally&Bernstein1995, citado por

Aragon, 2011).

El test psicométrico es un procedimiento estandarizado compuesto por items
organizados y seleccionados, que se utilizan para generar en el individuo diversas
reacciones registrables en cuanto a su complejidad, forma, expresién, duracion y
significado (Aliaga, 2006 ). El tipo de medida que proporciona una evaluacion sobre un
tipo de informacion especifico, de manera relativamente rapido, es denomina “escala de
evaluacion”, la cual incluyen diversos tipos de medidas, tales como los listados,
cuestionarios, inventarios, entre otros, que se caracterizan por proporcionar una puntuacion
numérica facil de interpretar, estar adecuada para todo tipo de personas,
estarestandarizadas, sus procedimiento de administraciéon no cambian, y son estables en

relacion a su aplicacion, administracion, tiempo y usuarios (Rafael, 2010).

De esta manera dentro de los requisitos de una prueba psicométricase encuentran los
siguientes aspectos: construccion del test, situacién de aplicacion del test, registro del
comportamiento generado en el sujeto examinado, comportamiento registrado evaluado
estadisticamente con respecto a un grupo de individuos denominado grupo de referencia o

grupo normativo y clasificacion de los sujetos examinados en funcion de normas resultantes
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del examen previo del grupo de referencia o normativo, lo que permite acomodar cada una
de las respuestas en una distribucién estadistica (contraste);las respuestas a las cuestiones
planteadas deben dar una medida correcta del comportamiento al que el test apunta
(validez); y por ultimo, la repeticion del examen debe conducir siempre al mismo
resultado(fiabilidad). Cabe resaltar, que el test psicométrico es empleado como instrumento
auxiliar para una mejor toma de decisiones: En la seleccion, clasificacion, diagndstico,

investigacion, y evaluacion de un determinado grupo de personas (Aliaga, 2006).

6.2.2. Adaptacion de instrumentos

Por su parte, es importante mencionar que aunque lostest constituyen uno de los
instrumentos de medida mas utilizados por los profesionales de la psicologia e
investigadores estos no son automaticamente utilizables, por lo tanto deben adaptarse
cuidadosamente en funcién de las diferencias interculturales entre el idioma y/o cultura de

origen y aquellos en los que se pretenda utilizar (Mufiz & Hambleton,1996).

La adaptacion implica considerar no solo las palabras utilizadas al traducir una
prueba o instrumento sino también las variables culturales involucradas. No obstante, la
traduccion del inglés al espafiol de un item puede ser correcta, sin embargo, no garantiza

que su significado sea igual para diversos contextos. (Mufiiz & Hambleton, 1996).

De esta manera, es importante mencionar que autores como Van de Vijver & Leung,
1997 (citado por Mikulic, s.f) construyeron tres niveles de adaptacion de las pruebas

psicolégicas:
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1. El primero concierne a la aplicacion, y se refiere a la traduccién de un test de un
idioma a otro, y desafortunadamente es el método mas frecuente y utilizado en
todo el mundo.

2. La segunda es la adaptacion, en donde la traduccién se complementa con la
transformacion, adicion o substraccion de algunos items de la escala original.

3. Finalmente, la opcidén ajuste puede surgir al momento de adaptar un instrumento
de evaluacién psicoldgica. En este caso el instrumento original se modifica
profundamente siendo transformado en un nuevo instrumento original con
nuevos elementos. Lo anterior sucede cuando varios de los items del test

original son inadecuados para representar el constructo a medir.

De este modo, es necesario resaltar que el proceso de traduccion es complejo y va
mas alla que una traduccion lineal, por consiguiente se describen dos métodos comunes de
traduccidn: la traduccion directa y la traduccién inversa. En el método de traduccion directa
un traductor, un grupo de traductores, traducen el test desde el idioma original al nuevo
idioma, luego, otro grupo de traductores juzga la equivalencia entre las dos versiones, de tal
forma que pueden realizarse las correcciones pertinentes en las dificultades o errores

identificados por los traductores (Mikulic, s.f).

Por su parte, en el caso de la traduccion inversa, un grupo de traductores realiza una
traduccion desde el idioma original al nuevo idioma; un segundo grupo de traductores toma
el test traducido en el nuevo idioma y vuelve a traducirlo al idioma original. Posteriormente
se realizan las comparaciones entre la version original y la version retraducida al idioma

original para determinar su equivalencia (Mikulic, s.f).
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De acuerdo a lo anterior, cabe resaltar las directrices técnicas para la adaptacion de
los test de unos paises a otros, disefiadas por el Comité Internacional auspiciado por la

Comision Internacional de Test (ITC por su sigla en inglés)(Mufiiz & Hambleton, 1996).

De este modo, con el objetivo de reducir los errores que se producen cuando alguien
trata de adaptar un test, la ITCpropuso recomendar veintidos directrices que se consideran
claves para una correcta adaptacion o construccion simultdnea de los tests psicoldgicos y
educativos, comprendidas en las siguientes areas: Contexto, Construccion y adaptacion,

Aplicacion e Interpretacion de las puntuaciones

Contexto

C.1. Los efectos de las diferencias culturales que no sean relevantes para los

objetivos centrales del estudio deberian minimizarse en la medida de lo posible.

C.2. Deberia de evaluarse la cuantia del solapamiento de los constructos en las

poblaciones de interés.

Adaptacion del test

D.1. Los constructores/editores de tests deberian de asegurar que el proceso de
adaptacion tiene en cuenta las diferencias linglisticas y culturales entre las poblaciones a

las que se dirigen las versiones adaptadas del test.

D.2. Los constructores/editores de los tests deberian de proporcionar datos que
garanticen que el lenguaje utilizado en las instrucciones, en los propios items y en el
manual del test, son apropiados para todas las poblaciones culturales e idiomaticas a las que

va dirigido el test.
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D.3. Los constructores/editores de tests deberian de aportar evidencia de que las
técnicas de evaluacion elegidas, los formatos de los items, las reglas de los tests, y los

procedimientos son familiares a todas las poblaciones a las que van dirigidos.

D.4. Los constructores/editores de tests deberian de facilitar evidencia de que el
contenido de los items y los materiales de los estimulos son familiares para todas las

poblaciones a las que van dirigidos.

D.5. Los constructores/editores de tests deberian aportar una justificacion racional
sistematica, tanto linguistica como psicoldgica, para mejorar la precision del proceso de
adaptacion, asi como reunir datos acerca de la equivalencia de todas las versiones en los

distintos idiomas.

D.6. Los constructores/editores de tests deberian asegurar que el disefio de recogida
de datos permite el uso de técnicas estadisticas apropiadas para establecer la equivalencia

entre los items correspondientes a las diferentes versiones idiomaticas del test

D.7. Los constructores/editores de tests deberian aplicar técnicas estadisticas
apropiadas para 1) establecer la equivalencia entre las diferentes versiones de un test, y 2)
identificar componentes problematicos o aspectos del test que puedan ser inadecuados para

alguna de las poblaciones a las que va destinado el test.

D.8. Los constructores/editores de tests deberian proporcionar informacién sobre la
evaluacion de la validez en todas las poblaciones objetivo a las que va dirigido el test

adaptado.
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D.9. Los constructores/editores de tests deberian aportar datos estadisticos sobre la

equivalencia de los tests para todas las poblaciones a las que van dirigidos.

D.10. No deben utilizarse preguntas no equivalentes en todas las versiones dirigidas
a diferentes poblaciones cuando se prepara una escala comun, o cuando se comparan estas
poblaciones. Sin embargo, pueden ser Utiles para reforzar la validez de contenido de las

puntuaciones de cada poblacién por separado.

Aplicaciéon

A.1. Los constructores y los aplicadores de los tests deberian tratar de prever los
tipos de problemas que cabe esperar, y tomar las medidas oportunas para evitarlos mediante

la preparacion de materiales e instrucciones adecuados.

A.2. Quienes aplican los tests deberian de ser sensibles a cierto numero de factores
relacionados con los materiales utilizados para los estimulos, los procedimientos de
aplicacion, y las formas de respuesta, que pueden reducir la validez de las inferencias

extraidas de las puntuaciones.

A.3. Aquellos aspectos del entorno que influyen en la aplicacién del test deberian de

mantenerse lo mas parecidos posible para todas las poblaciones a las que va dirigido el test.

A.4. Las instrucciones para la aplicacion del test en el idioma fuente y en el objetivo

deben minimizar la influencia de fuentes de variacion no deseadas.

A.5. El manual del test deberia de especificar todos los aspectos del test y de su
aplicacion que han de revisarse al utilizarlo en un nuevo contexto cultural.
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A.6. El aplicador no debe de interferir, debiendo minimizarse su influencia sobre los
examinados. Deben de seguirse al pie de la letra las reglas explicitas descritas en el manual

del test.

Interpretacion de las puntuaciones

I.1. Cuando se adapta un test para utilizarlo en otra poblacion, debe de facilitarse la
documentacién sobre los cambios, asi como los datos acerca de la equivalencia entre las

versiones.

1.2. Las diferencias entre las puntuaciones obtenidas por las muestras a las que se
aplico el test no deben de tomarse sin mas directamente. El investigador tiene la

responsabilidad de sustanciar las diferencias con otros datos empiricos.

I.3.Las comparaciones entre poblaciones s6lo pueden hacerse al nivel de la

invarianza que se haya establecido para la escala en la que se expresan las puntuaciones.

1.4. El constructor del test deberia de proporcionar informacion especifica acerca de
las distintas formas en las que los contextos socioculturales y ecoldgicos de las poblaciones
pueden afectar al rendimiento en el test, y deberia sugerir procedimientos para tener en

cuenta estos efectos en la interpretacion de los resultados.

Consecuentemente, hoy en dia la comunidad cientifica conoce que la adaptacion de
tests no es meramente una cuestion linguistica, sino que exige la conjuncion de
componentes culturales, conceptuales, linglisticos y métricos que han de acometerse desde

perspectivas de analisis tanto analitico-racionales como empiricas, proporcionando un
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mirada integral a los procesos involucrados en la adaptacidn de un instrumento (ver Figura

1) (Muniz, Elosua & Hambleton, 2013).

Figura 1. Componentes en el proceso de adaptacion de un test

Marco legal

Procedimientos
analitico-
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Constructo
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PROC@‘—D TEST ADAPTADO

Cultura
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Procedimientos
empiricos

Uso

Tomado de: Mufiz, Elosua y Hambleton (2013)

De esta manera, la ITC presenta un segunda edicion de las directrices para la
adaptacion de test, las cuales se resumen en: consideraciones legales previas que afectan a
la propiedad intelectual; valoracion del constructo en la poblacion diana; disefios de
adaptacion que tengan en cuenta las caracteristicas linguisticas, psicoldgicas y culturales
del texto adaptado, asi como su adecuacion practica; la importancia de las pruebas piloto;
la seleccidn cualitativa y cuantitativa adecuada de la muestra de adaptacion; la importancia
de los estudios de equivalencia; la delimitacion del grado de comparabilidad entre
puntuaciones; la importancia de unas correctas condiciones de aplicacion e interpretacion y
la informacion exhaustiva sobre los cambios llevados a cabo en el test adaptado. No

obstante, es necesario resaltar que estas directrices hacen parte de una actualizacion y
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reorganizacion de las publicadas originales de Hambleton (1996), Mufiiz y Hambleton
(1996) yHambleton et al., (2005), las cuales se enuncian a continuacion (Mufiz, Elousa &

Hambleton, 2013):

1. Directrices previas

DP1. Antes de comenzar con la adaptacion hay que obtenerlos permisos pertinentes

de quien ostente los derechosde propiedad intelectual del test.

DP2. Cumplir con las leyes y practicas profesionales relativasal uso de tests que

estén vigentes en el pais opaises implicados.

DP3. Seleccionar el disefio de adaptacion de tests mas adecuado.

DP4. Evaluar la relevancia del constructo o constructos medidospor el test en las

poblaciones de interés.

DP5. Evaluar la influencia de cualquier diferencia culturalo linglistica en las

poblaciones de interés que sea relevantepara el test a adaptar.

2. Directrices de desarrollo

DD1. Asegurarse, mediante la seleccion de expertos cualificados, de que el proceso
de adaptacion tiene en cuentalas diferencias linguisticas, psicologicas y culturalesentre las

poblaciones de interés.

DD2. Utilizar disefios y procedimientos racionales apropiadospara asegurar la

adecuacion de la adaptacion deltest a la poblacion a la que va dirigido.
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DD3. Ofrecer informacion y evidencias que garanticen quelas instrucciones del test
y el contenido de los itemstienen un significado similar en todas las poblacionesa las que va

dirigido el test.

DD4. Ofrecer informacion y evidencias que garanticen queel formato de los items,
las escalas de respuesta, lasreglas de correccion, las convenciones utilizadas, lasformas de

aplicacion y demas aspectos son adecuadospara todas las poblaciones de interés.

DD5. Recoger datos mediante estudios piloto sobre el testadaptado, y efectuar
analisis de items y estudios defiabilidad y validacidén que sirvan de base para llevara cabo

las revisiones necesarias y adoptar decisionessobre la validez del test adaptado.

3. Directrices de confirmacién

DC1. Definir las caracteristicas de la muestra que sean pertinentespara el uso del
test, y seleccionar un tamafiode muestra suficiente que sea adecuado para las exigenciasde

los analisis empiricos.

DC2. Ofrecer informacion empirica pertinente sobre laequivalencia del constructo,

equivalencia del métodoy equivalencia entre los items en todas las poblaciones implicadas.

DC3. Recoger informacion y evidencias sobre la fiabilidady la validez de la version

adaptada del test en las poblacionesimplicadas.

DC4. Establecer el nivel de comparabilidad entre las puntuacionesde distintas

poblaciones por medio de anélisisde datos o disefios de equiparacion adecuados.

4. Directrices sobre la aplicacion
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DAL. Preparar los materiales y las instrucciones para laaplicacion de modo que
minimicen cualquier diferenciacultural y linglistica que pueda ser debida alos
procedimientos de aplicacion y a los formatos derespuesta, y que puedan afectar a la

validez de las inferenciasderivadas de las puntuaciones.

DAZ2. Especificar las condiciones de aplicacion del test quedeben seguirse en todas

las poblaciones a las que vadirigido.

5. Directrices sobre puntuacion e interpretacion

DPIL. Interpretar las diferencias de las puntuaciones entrelos grupos teniendo en

cuenta la informacion demogréfica pertinente.

DPI2. Comparar las puntuaciones entre poblaciones Unicamenteen el nivel de

invarianza establecida para laescala de puntuacion utilizada en las comparaciones.

6. Directrices sobre la documentacion

DC1. Proporcionar documentacion técnica que recoja cualquiercambio en el test
adaptado, incluyendo la informaciény las evidencias sobre la equivalencia entrelas

versiones adaptadas.

DC2. Proporcionar documentacion a los usuarios con el finde garantizar un uso

correcto del test adaptado en lapoblacion a la que va dirigido.

Por otro lado, cabe resaltar que la evolucién de la evaluacion en el ambito de las
Ciencias de la Salud, en general, y de Psicologia y Educacién, en particular, se ha acelerado

notablemente en los Gltimos afios, por lo que las nuevas directrices necesariamente van a
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requerir futuras revisiones a la luz de los nuevos avances. (Muniz, J; Elosua, P &

Hambleton, R 2013).

En ese sentido, comprendiendo que la calidad y objetividad de una investigacion
cientifica se mide mediante los criterios de validez y fiabilidad de sus resultados, por
consiguiente en el marco conceptual de la presente investigacion, se describe sobre los

conceptos de confiabilidad y validez. (Cronbach, 1951)

6.2.3. Confiabilidad

Hace referencia a la exactitud o precision con gque un instrumento mide un objeto
(Muhiz, 2003). En otras palabras, se refiere a la consistencia interna de la medida; es decir
que la fiabilidad de una medida analiza si ésta se halla libre de errores aleatorios y, en

consecuencia proporciona resultados estables y consistentes.

Asi mismo, es de suma importancia mencionar que el estudio de la fiabilidad parte
de la idea de que la puntuacién observada en una prueba es un valor concreto de una
variable aleatoria consistente en todas las posibles puntuaciones que podrian haber sido
obtenidas por una persona en repeticiones del proceso de medida en condiciones semejantes

(Haertel, 2006).

La confiabilidad se presenta por medio del coeficiente de confiabilidad (rxx) y del
error estdndar de medida (EEM).EI primero, es un coeficiente de correlacion entre dos

grupos de puntajes e indica el grado en que los individuos mantienen sus posiciones dentro
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de un grupo. Abarca valores desde 0 a 1. Cuanto mas se acerque el coeficiente a 1, mas

confiable sera la prueba (Mufiiz, 2010).

Asi mismo, el coeficiente de confiabilidad sefiala la cuantia en que las medidas del
test estan libres de errores casuales o0 no sistematicos. Por ejemplo, un coeficiente de 0.95
quiere decir que en la muestra y condiciones fijadas de aplicacion del test el 95% de la
varianza de los puntajes directos se debe a la auténtica medida, y solo el 5%, a errores

aleatorios(Aliaga, 2006).

Por su parte, por medio del error estandar de medida (EEM) se estima el intervalo
probable de puntajes en el cual se encontrara el puntaje verdadero de un sujeto examinado
con un test psicométrico. De esta manera, el error estandar de medida (EEM) se obtiene a

través de laférmula (Aliaga, 2006):
EEM = S\/1—-1,
Donde:
S = Desviacién estandar de los puntajes de la distribucién.
rxx = Coeficiente de confiabilidad del test.
1 = Constante.
Obtenido el EEM, se escoge el nivel de confianza:
- Nivel de confianza del 68% = PD + 1 EEM.

- Nivel de confianza del 95% = PD + 2 EEM.
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Para el nivel de confianza del 68% la interpretacion, segin Aliaga (2006) es la

siguiente:

Podemos concluir, con un 68% de confianza, que el puntaje verdadero de un sujeto esta en
la zona o intervalo comprendido entre su puntaje directo u obtenido (PD) y + 1 EEM"; El
nivel de confianza méas usado en psicometria es el del 95%: "el puntaje verdadero de un
sujeto se encontrara en el intervalo comprendido entre su puntaje obtenido o directo (PD) y

+ 2 EEM" (p.).

Para valorar empiricamente los estadisticos de fiabilidad, la desviacion tipica de los
errores, denominada error tipico de medida (ETM), la cual indica la precision de las
puntuaciones de una persona y el coeficiente de fiabilidad se utilizanvarios disefios de
recogida de datos que reflejan distintas repeticiones del proceso de medida (Prieto &

Delgado 2010). Los mas conocidos se denominan:

Test-retest. Consiste en la aplicacion de un test a una muestra de personas en dos

ocasiones entre las que el atributo se mantiene estable.

- Formas paralelas. Se refiere a la aplicacién a una muestra de personas en la misma
ocasion o en distintas ocasiones de dos versiones del test equivalentes en contenido,
dificultad, entre otras.

- Consistencia entre las partes de una prueba. Es la division del test en dos subconjuntos
equivalentes de items o estimacion a partir de las covarianzas entre los items de la
prueba.

- Consistencia de las puntuaciones de distintos calificadores. Hace referencia a la

evaluacion de una muestra de conducta por calificadores independientes.
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Asi pues, segun Rialp (2003, citado por Martinez, 2006), existen varios métodos
utiles para medir la fiabilidad de los resultados de una investigacion, tales como las
aplicaciones repetidas que se caracteriza por la estabilidad a través del tiempo, las formas
paralelas que conciernen a la coherencia entre escalas que utilizan palabras, ordenes o
respuestas diferentes, la division de mitades que la identifica la coherencia interna de una
escala, y el método por coherencia interna que su premisa principal es la coherencia entre

todos los items de una misma escala.

En esta medida, es importante abarcar sobre la Teoria Clasica delos Tests (TCT) la
cual hace referencia al conjunto articulado de procedimientos psicométricos desarrollados
fundamentalmente en la primera mitad del siglo pasado, que se han utilizado
extensivamente para la construccion, andlisisy aplicacion de los tests psicoldgicos y
educativos. Aunque la TCT surgi6 en el contexto de la medicion delas aptitudes humanas,

sus propuestas se extienden aotras areas (Prieto & Delgado 2010).

Ademas de la Teoria Clasica de los Tests, se emplean otros enfoques paracuantificar
la fiabilidad de las puntuaciones de los tests como son: la Teoria de la Generalizabilidad

(TG) y la Teoria deRespuesta al item (TRI).

Si bien la Teoria Clésica de los Tests(TCT) permite cuantificar solamente dos
componentes de la varianza de las puntuaciones observadas como son la varianza verdadera
y la varianza de error; por su parte, la Teoria de la Generalizabilidad (TG), entendidacomo
una extension de la TCT, trata de especificar la contribucion a la varianza observada de

unndmero mayor de facetas tales como: la variabilidad entre las personas, las ocasiones en
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que se mide, las diferentes formas del instrumento, losdiversos calificadores y las

interacciones entre los componentes (Prieto & Delgado 2010).

En este orden de ideas, la estimacion de estas influencias se lleva a cabo mediante el
andlisis de varianza y los componentes distintos a las diferencias entre personas se
interpretan como fuentes del error de las medidas, sirviendo como evidencia de las posibles
causas del error y permitiendo mejorar los procedimientos de medicion. Cabe resaltar que
este modelo es de gran utilidad para evaluar la fiabilidad de las calificaciones otorgadas por
evaluadores a los productos obtenidos en pruebas de examenes abiertos (Prieto & Delgado

2010).

Confiabilidad como estabilidad de la medida. Se refiere que al medir un atributo
psicolégico con un determinadoinstrumento, éste sera confiable si al evaluar a los mismos
sujetos con el mismo instrumento o con un equivalente , las medidas obtenidas en la
segunda aplicacion son muy similares a las obtenidas en la primera, eso es, son estables a
través del tiempo, lo cual indicaria que los errores de medicién serian minimos y, por lo
tanto, la confiabilidad es aceptable; las diferencias encontradas entre una medicion y otra se
atribuirian a los errores aleatorios asociados al proceso de medicion y no al instrumento

(Muiiiz, 2003).

En psicologia, una de la maneras de obtener la confiabilidad de los instrumentos
psicologicos es mediante la estabilidad de la medida: si se aplica un instrumento a una
muestra determinada de personas y se vuelve aplicar despues de un tiempo para obtener la
confiabilidad, las medidas obtenidas entre la primera y la segunda aplicacion no deben ser

tan diferentes para acreditar el instrumento como confiable. (Aragén, 2011).
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Confiabilidad por consistencia interna. Alude a que los reactivos de un instrumento
sean consistentes entre si en la forma en que evaltan el atributo psicolégico propuesto, de
esta manera, los sujetos tendran un puntaje ato en los reactivos que tienden a medir ese

atributo y saldran bajos en los que no lo miden (Aragon, 2011).

De este modo existen dos maneras de obtener la confiabilidad: confiabilidad de
division por mitades y consistencia interna de los reactivos individuales; en la primera, se
correlacionan los reactivos de la mitad de la prueba con los de la otra mitad y se parte del
supuesto de que ambas mitades son equivalentes y es como si se aplicarandos pruebas

cortas equivalentes (Cronbach 1951).

Por su parte, en la segunda forma de obtener la confiabilidad se mide la consistencia
interna de los reactivos individuales por medio del coeficiente Alfa de Cronbach, que se
considera como las medidas de todas correlaciones que pudieran obtenerse al dividir
laprueba en todas las posibles mitades. Asi, se resume que una prueba es confiable en
sentido psicométrico si consistentemente produce, al ser aplicada en repetidas ocasiones, la
misma puntuacién o una similar, o bien, si los reactivos que la componen son consistentes
entre si en la forma en que miden el atributo propuesto por la prueba (Aragon, 2011). Es
atil tener presente que la fiabilidad es una cuestién relativa a la calidad de los datos,

mientras que la validez se refiere a la calidad de la inferencia (Zumbo, 2007).

6.2.4. Validez

Es el grado en que un instrumento de medida mide lo que realmente pretende o

quiere medir; es decir, lo que en ocasiones se denomina exactitud (Martinez, 2006).De esta
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manera, se describe que un instrumento de medicion es valido si hace aquello para lo que
fue concebido. Es decir, que el estudio de la validez de un instrumento se refiere
béasicamente a validar los datos proporcionadospor éste, el grado de adecuacion,
significacion y utilidad de las inferencias especificas que pueden derivarse a partir de las

puntuaciones de las pruebas(Martinez, 1996, citado por Aragon, 2011).

De esta manera, la metodologia de validacion descansa fundamentalmente en la
evaluacion de expertos acerca de la pertinencia y la suficiencia de los items, asi como de la
adecuacion de otras caracteristicas de la prueba como las instrucciones, el tiempo de

ejecucion, etc. (Prieto& Delgado 2010).

Actualmente se considera que la validez hace referencia al grado en que la evidencia
empirica y la teoria apoyan la interpretacion de las puntuaciones de los tests relacionada
con un uso especifico (AERA, APA y NCME, 1999). Por consiguiente, la validacion es un
proceso de acumulacion de pruebas para apoyar la interpretacion y el uso de las
puntuaciones. Por tanto, el objeto de la validacion no es el test, sino la interpretacién de sus
puntuaciones en relacion con un objetivo o uso concreto y el proceso de validaciéon se
concibe como un argumento que parte de una definicion explicita de las interpretaciones
que se proponen, de su fundamentacion tedrica, de las predicciones derivadas y de los datos

que justificarian cientificamente su pertinencia (Prieto& Delgado 2010).

Asi mismo, es de vital importancia describir sobre los tipos de validez que los
Standards of the American Psychological Association han establecido, segin el tipo
deprueba y el uso al que esté destinada, tales como son: Validez de constructo, validez de

criterio y validez de contenido (ver Tabla 1).
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Validez de constructo. Se basa en el significado psicol6gico del puntaje de una
prueba y en la explicacidnteorica de la ejecucion del sujeto. De esta manera, cuando se
indaga la validez de los constructos se intenta saber que propiedades psicolégicas o de otra
indole pueden explicar la varianza de esas pruebas, es decir explicar las diferencias
individuales observadas en las puntuaciones del instrumento; por tanto, no se trata solo de
validar la prueba sino también la teoria sobre la cuales trabaja (Krisch y Guthrie, 1980

citadopor Aragén, 2011).

Cronbach (1971) puntualizé que en un test para medir un rasgo de personalidad no
hay Unicamente un criterio relevante que predecir, ni un contenido que muestrear. Se
dispone, por el contrario, de una teoria acerca del rasgo y de sus relaciones con otros

constructos y variables.

En sintesis, el propdsito de la validez de constructo es valorar la teoria subyacente al
sistema de evaluacion y a la medida misma(Aragén, 2011). Por su parte, cabe resaltar que
desde finales del siglo pasado se ha impuesto la concepcién de que la validacion de
constructo constituye un marco integral para obtener pruebas de la validez, incluyendo las

procedentes de la validacion de criterio y de contenido (Messick, 1989).

Validez referida al criterio. Es aquella que se utiliza para estimar a futuro una
conducta, a la que se llama criterio y una vez determinado el criterio, se elaboran los
reactivos que estan correlacionados con él. Para obtener el valor de la validez del criterio,
se correlacionan los puntajes de la prueba con los puntajes de la variable criterio (Aragon,
2011). De igual forma, se refiere la correlacion entre las puntuaciones del test y las

puntuaciones en el criterio (Prieta & Delgado 2010).
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La validez referida al criterio valora el grado en que el instrumento de evaluacion
puede utilizarse para estimar la conducta de una persona en una situacion concurrente con
la aplicacion de la prueba (validez de criterio). En decir, la validez referida al criterio se
caracteriza por la prediccion relacionada con un criterio externo y porque recurre a la
comprobacion del instrumento de medicidn, ya sea en el momento presente o en el futuro, y

lo compara con un resultado o0 medida(Aragon, 2011).

Validez de contenido. Es la representatividad o adecuacién muestral del contenido
del instrumento de medicion; es una clara descripcion del dominio de conductas de interés
(Linehan, 1980, citado por Aragén, 2011). En otras palabras, hace referencia a la
justificacién de que los items para medir el criterio son una muestra representativa del
contenido a evaluar (Prieta & Delgado 2010).De esta manera, se describe que la validez de
contenido esta4 dada por el interrogante: ¢lasustancia o contenido de este instrumento de
medicidn es representativa del contenido o del universo de contenido de la propiedad que se
va a medir? (Martinez, 1996). Es decir, que la validez de contenido incluye esencialmente
el examen sistematico del contenido de la prueba para determinar si cubre una muestra
representativa de dominio de conductas que se mediran; o sea que en este tipo de validez es
de mucha importancia conocer si las respuestas dadas a los reactivos de estimulo y las
condiciones bajo las cuales la conducta es observada representa a todos aquellos conjuntos

de estimulos, respuestas y condiciones, a los cuales se interesa generalizar (Aragon, 2011).

De esta forma, la validez de constructo es el grado en que un conjunto de reactivos
representa adecuadamente un dominio universo de conductas y se conoce COmo
contenidode la prueba a la muestra representativa de la clase de situaciones o problemas

sobre los que se extraeran conclusiones (Aragon, 2011).
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Para finalizar, se conoce como validacion al proceso de acumulacion de pruebas
para apoyar la interpretacion y el uso de las puntuaciones. Por consiguiente, el objeto de la
validacion no es el test, sino la interpretacion de sus puntuaciones en relacién con un
objetivo 0 uso concreto. De este forma, el proceso de validacion se concibe como un
argumento que parte de una definicion explicita de las interpretaciones que se proponen, de
su fundamentacion tedrica, de las predicciones derivadas y de los datos que justificarian

cientificamente su pertinencia. (Prieto & Delgado, 2010).

Tipo de Validez Caracteristicas Comentario
Contenido Revision formal de los items por  Expertos del constructos hacen la
expertos evaluacion
Criterio: Concurrente  Medida de la correlacion con Requiere de identificacién de una
otra medida directa medida directa del constructo
Criterio: Predictiva Medida de la capacidad para Se utiliza para escalas que pretenden
predecir otra medida futura predecir resultados futuros
Constructo Medida teérica del significado Se determina tras afios de
de la escala investigacion

Tabla 1. Tipos de Validez. Rialp (2003)

6.2.5 Medicion del Perfil Motivacional de Identidad Situada de los visitantes de
Zooldgico

Considerando los antecedentes investigativos concernientes al estudio de la
motivacion relacionada con la identidad, los referentes conceptuales, teoricos y
contextuales de la Escala (;POR QUE VINE AL ZOOLOGICO HOY?, asi como los
referentes dentro del marco de la medicion y la evaluacion psicologico, se abre espacio para
abordar especificamente la medicion del Perfil Motivacional de Identidad Situada en los

contextos de los zooldgicos.

78



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

De ese modo, se resalta la importancia del estudio de la Motivacion de Identidad
dentro de los contextos de los zooldgicos, entendida desde una perspectiva
multidimensional, ya que no solo es un factor que influye en los procesos de aprendizaje
durante el recorrido del visitante en el zool6gico, tal como lo plantea el modelo contextual
del aprendizaje (Falk & Storksdieck, 2005), sino que ademas es un factor multidimensional
que permite identificar lo que el visitantes logran durante su visita y la forma en que se

satisface dentro del zooldgico (Falk & Storksdieck, 2009).

En esa perspectiva, se ha realizado estudios con el fin de identificar la Motivacion
de Identidad de los visitantes (Heimlich, et al, 2004; Falk, et al. 2007; Falk, Heimlich &
Bronnenkant, 2008; Falk & Storksdieck, 2009), asi mismo con el fin de determinar la
cantidad presente de la Motivacién de Identidad en los visitantes, se ha hecho necesario la
medicién de este atributo mediante la expresién numérica. De ese modo, atendiendo a las
demandas de la AZA, se realiz6 un estudio, que dentro de sus objetivos contempla la
identificacion del Perfil Motivacional de Identidad, incluye la cuantificacion de este
atributo (Falk et al, 2007), la cual, considerando los postulados de Aragén (2011), da cuenta
del nivel mas alto de cuantificacién, pues a partir del instrumento empleado se puede
determinar que tanto los visitantes poseen tal atributo, y se logran determinar las diferencias
numéricas entre las dimensiones del Perfil Motivacional de Identidad Situada, para cada

visitante.

Para lo anterior, se cuenta con una escala psicométrica, con caracteristicas de la
familia de las escalas tipo Liker,compuesto por (20) itemgs organizados y estructurados,
gue generan en lo visitantes reacciones registrables de significado en los visitantes, segun el

motivo por el cual realiza la visita al zool6gico, y que dan cuenta de las cinco dimensiones
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del Perfil Motivacional de Identidad Situada, propuestas por Falk (2005), distribuidos en 4

items para cada dimensién (ver Anexo 1).
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7. Variables

7.1. Variables del Estudio

Para el presente proceso investigativo, dentro de las variables del estudio, se

contemplan las variables relacionadas con los factores sociodemogréafico, y las asociadas

con la experiencia de visitas a zooldgicos.

Factores Sociodemograficos:

Género.Hace referencia ala conciencia que tiene las personas acerca de si mismo
y lo que otros piensas de ellas, en relacion a lo que significa ser hombre o mujer.
o Definicion Operacional: Medido en escala nominal de tipo dicotomico
con dos categorias: Femenino (1) / Masculino (2)
Edad.Se refiere a la edad cronolégica,entendida como el tiempo transcurrido
desde el evento del nacimiento delvisitante adulto hasta el momento de su
constatacion, expresado en afios.
o Definicion Operacional: Medida en escala de intervalo tomando como
unidad de distancia relativa al namero de afios cumplidos.
Estrato.Posicion socioecondmica o combinacion de factores econOmicos y
sociales que describen a un individuo o grupo familiar debido al ingreso
economico y ubicacion geografica.
o Definicion Operacional: Medido en escala ordinal, asumiendo una
jerarquico con tres niveles a saber: Alto (1) / Medio (2) / Bajo (3)
Estado civil.Se entiende por aquella condicién particular que caracteriza a una

persona referente a sus vinculos personales con individuos de otro sexo.
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o Definicion Operacional: Medido en escala nominal multinominal con 6
categorias a saber: Soltero(a) (1) /Casado(a) (2) / Unién Libre (3)
/Separado(a) (4) /Viudo(a) (5).

- Nivel educativo. Consiste en cada uno de los niveles en que se estructura el
sistema de educacion formal, las cuales corresponden a las necesidades de los
individuos en las etapas del proceso evolutivo articulado con el desarrollo fisico,
psicoldgico, social y cultural.

o Definicion Operacional: Medido en escala ordinal asumiendo una
jerarquia con 5 niveles a saber:Primaria (1) /Secundaria (2) /Técnico (3)

/Tecndlogo (4) /Universitario (5).

Variables asociadas con la experiencia de visita a zooldgicos:

- Visitas Previas al Zool6gico. Hace referencia a la cantidad de visitas que ha
realizado el adulto al Zool6gico de Barranquilla.

o Definicion Operacional 1:Medida en escala nominal dicotoma con dos
categorias: Sl (1) / NO (2)

o Definicion Operacional 2: Medida en escala de razon a partir de la
frecuencia de visita que puede oscilar a partir de un “0” real cuando
corresponde a la primera visita a un zooldgico.

- Grupo de Referencia en la Visita. Se refiere al vinculo que tiene el visitante con

las personas que lo acomparian en el Zooldgico.
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o Definicion Operacional: Medido en escala nominal de tipo multinominal
con 5 categorias a saber: Solo (1) /Pareja (2) /Familia (3) /Amigos (4) /
Otros (5).

Actor en la toma de decision de la visita. Identifica a lapersona o el grupo de
personas que tomo la iniciativa de visitar el Zooldgico de Barranquilla.

o Definicion Operacional:Medido en escala nominal de tipo multinominal
con 5 categorias a saber: Yo (1) / Pareja (2) / Familiares (3) / Amigos (4)
/ En consenso (5) / Otro (6).

Intencién de regresar al zooldgico. Describe el grado de intencién que el
visitante tiene para volver a visitar el Zooldgico de Barranquilla.

o Definicion Operacional: Medida en escala ordinal con 4 grados de
respuesta a saber: Definitivamente NO (1) /Probablemente NO (2) /
Probablemente Sl (3) /Definitivamente Si (4).

Experiencia Previa de Visita a otros zooldgicos. Hace referencia a la asistencia
del adulto visitante a otros zooldgicos.

o Definicion Operacional 1:Medida en escala nominal dicétoma con dos
categorias: Sl (1) / NO (2)

o Definicion Operacional 2: Medida en escala de razon que da referencia a

los nombres y/o ubicacion de otros zooldgicos visitados.

7.2. Variable Central de Medicion
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Perfil Motivacional de ldentidad Situada:

Segln los postulados de Falk (2006), se considera al Perfil Motivacional de

Identidad Situada como el conjunto de caracteristicas motivacionales relacionadas con la

identidad situada, o rol que asume un individuo en un momento y en una situacion

determinada, que permiten identificar el tipo del visitante en funcién de las razones del

porqué deciden visitar el zooldgico.El Perfil Motivacional de Identidad Situada comprende

5 dimensiones a saber (ver Tabla 2):

Tabla 2.Dimensiones de la Motivacion de Identidad.

Variable Dimensiones Auto motivacion Definicion
(Categorias)
.. Visita para satisfacer los
Individual Exploradores L P
interés personales
) - Los nifios u otras personas
Social Facilitadores P ..
son el centro de la visita
Visita como resultado de
. Profesional / Profesionales/  interés profesional o de
Perfil .. . .
. Hobby Aficionados pasatiempo, consiente de
Motivacional medio ambiente
de identidad
Visita el sitio como turista o
) Buscadores de , .
Comunidad . valora el zooldgico como
experiencia )
parte de la comunidad
Visita porque se siente
Espiritual Existencial cémodo y en paz en ese

entorno

Tomado de: Association of Zoos and Aquarium (AZA); Institute for Learning Innovation;
Monterrey Bay Aquarium, (s.f.)
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Dimension 1: Explorador. Visita para satisfacer los intereses personales.
Una de sus razones por visitar es la curiosidad o el deseo de descubrir sobre
algin contenido en la institucion que despierte su interés, de esta manera
enfocan la visita en si mismos y no en el disfrute de su grupo social.
Dimension 2: Buscador de Experiencia. Visita el sitio como turista o valora
el zooldgico como parte de la comunidad. Estas personas visitan con el
objetivo de tener la satisfaccion de haber estado en ese lugar y obtener
experiencia. Ademas, fueron motivados por la recomendacion de otras
personas.

Dimension 3: Profesional/Aficionado. Visita como resultado de interés
profesional o de pasatiempo, y es consciente del medio ambiente. Asi mismo
posee un amplio conocimiento sobre el contexto de los zooldgicos, y se
interesa en contenidos especificos y no generales que puede encontrar en la
institucion.

Dimension 4: Facilitador.Se caracterizan porque los nifios u otras personas
son el centro de la visita. De esta manera, el objetivo de su visita es
satisfacer los deseos de otras personas, es decir que ellos ven en la
institucion un lugar de aprendizaje y diversion para su grupo de referencia.
Ademas, tienen preferencia por otras actividades para satisfacer sus intereses
personales.

Dimension 5: Existencial. Visita porque se siente comodo y en paz en ese
entorno. De igual forma la vista la realiza con el objetivo de meditar o

disfrutar de las maravillas de este lugar.
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o Definicién Operacional 1 Medicién de los Items por Importancia:
Medidos en escala ordinal jerarquica con 7 grados de importancia
(siendo 1 el menor y 7 el mayor)

o Definicion Operacional 3 Medicion de las Dimensiones: Medidas en
escala de intervalo correspondiente a las sumatorias de los puntajes
obtenidos en el nivel de importancia de cada uno de los items que las
conforman. Los puntajes tedricamente por dimension oscilan en un
rango comprendido entre (4) que es la calificacion minima posible y

(28) que es la calificacion méxima posible.
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8. Metodologia

Este estudio se enmarca dentro del paradigma empirico analitico, en consecuencia
se emplea el método cuantitativo, el cual se basa en el abordaje empirico y objetivo de las
variables objeto de estudio, con el soporte del procesamiento estadistico pertinente para

caracterizar, analizar, comparar y correlacionar las variables.

Complementariamente, el presente estudio contempla un disefio de tipo no
experimental, pues no existe manipulacién deliberada de variables, y los sujetos son
estudiados en su ambiente natural (Hernandez, Collado & Lucio, 2006). Asi mismo es de
corte transversal (transeccional), ya que la recoleccién de la informacion se realiza en un
unico momento temporal (Herndndez, Fernandez y Bapista, 2003; Pereira & Smith, 2003;

Nuevo, Montorio, Marquez, lzal & Losada, 2004; Papalia, Wendkos & Duskin, 2004).

Por su finalidad es de tipo instrumental, porque se estd orientadaa la adaptacion y
validacién de una escala psicométrica (Montero & Alonso, 1992b; Gibbons, Flores &
Monico, 2004; Servera & Cardo, 2006), especificamente la Escala: ;POR QUE VINE AL
ZOOLOGICO HOY?en donde no existe el interés de manipular variables, sino que se desea
medir y evaluar el grado de consistencia del instrumento, asi como describir a la muestra de

estudio a partir de sus caracteristicas y tendencias centrales.
Poblacion

La poblacién consiste en visitantes adultos del publico general de la Fundacion
Botanica y Zoologica de Barranquilla, los cuales son aproximadamente 286.168 anuales,
con un promedio de 23.874 visitantes adultos por mes, de acuerdo al promedio de

visitantes anuales de los afios 2010, 2011, 2012 (FUNDAZOQOO, 2012). Los adultos del
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publico general hace referencia a los adultos que visitan la institucion por sus propios
medios y no como parte de alguna actividad o convocatoria especifica empresarial,
organizativa o educativa, entre ellos se encuentran los adultos habitantes de la ciudad y su
area metropolitana, asi mismo como los visitantes turistas de la otras regiones del pais y del

mundo.

Muestra

Dado que el proposito general del presente estudio comprende la adaptacion y
validacion piloto de la Escala;Why are you here today? en la Medicion del Perfil
Motivacional de Identidad Situada en visitantes adultos de la Fundacién Botanica y
Zooldgica de Barranquilla, se estimé una muestra pilotode 200 visitantes adultos
seleccionados sistematicamentea la entrada del zooldgico (en la secuencia de entrada de los
visitantes se abord6 sisteméaticamente cada tercer visitante) (Hernandez, Collado & Lucio,
2006). El trabajo de campo se adelanta durante dos dias de fin semana (100 participantes)
en una primera etapa y posteriormente durante un dia feriado (100 participantes) en una
segunda etapa, teniendo presente que las fechas fueron 3, 4 y 7 de agosto del 2013. La
seleccion de la muestra piloto se adelantd respondiendo a su vez a la dindmica de visitas
dentro de los dias de mayor afluencia del publico.Cabe anotar que en algunos estudios de
pilotaje se adelanta el analisis con muestras pequefias que oscilan entre 30 y 100
participantes, sin embargo para generar un mayor nivel de precision en los resultados se

considerd la muestra con 200 participantes.
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Instrumento

El instrumento central de la presente investigacion comprende la Escala: (POR
QUE VINE AL ZOOLOGICO HOY? (ver Anexo 2), la cual permite medir el Perfil
Motivacional de Identidad Situada de los visitantes en el contexto del Zooldgico.
Esta escala ha sido adaptada de su version original en inglés denominada:¢;Why are
you here today? (ver Anexo 3), disefia, piloteada y administrada para la ejecucion de
la primera fase de la investigacion Why zoo & aquariums matter: assessing the
impact of a visit to a zoo or aquarium, financiada por la Fundacion Nacional de
Ciencias en Estado Unidos (Falk, et al., 2007). La Escala cuenta con 20 items
agrupados en cinco dimensiones (cada una con 4 items) relacionadas con el Perfil
Motivacional de Identidad Situada de los visitantes de zooldgicos, acuarios y
museos. En su formato de calificacion, cada uno de los items se valora en una escala
con 7 grados de importancia, tradicionalmente asociada con la familia de las Escalas
de tipo Likert y cuenta adicionalmente con la tarea de seleccionar los 5 items mas
representativos de las razones por las cuales los visitantes estan asistiendo al
zoologico en esta ocasion en particular.

Tal como se enuncia anteriormente, la Escala tiene como proposito central
identificar el Perfil Motivacional de Identidad Situada de los visitantes adultos de
zooldgicos, concerniente a la variable central de medicion ordinal, donde se asigna
un valor maximo de 7 puntos para cada una de los cuatro items que la escala
establece para cada una de las cinco dimensiones, que da un total de 28 puntos por

categoria, donde 1 indica el grado minimo de motivacion y 7 indica el maximo
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grado de motivacién, los cuales se comparan por sus puntuaciones generales y

puntuaciones promedio.

En el formato final de la Escala se incorpora adicionalmente, una seccion con
informacion de orden sociodemografico, con el fin de caracterizar la poblacion de
estudio y factores asociados con la experiencia de la visita. Esta seccion cuenta con
11 items, de los cuales los primeros 5 corresponden a preguntas que permiten
identificar aspectos relacionadas con la experiencia de la visita a zooldgicos, y los 6
items restantes dan cuenta de la caracterizacién sociodemografica del visitante del

zooldgico.

Procedimiento

Para el cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos planteados se

adelantaron lassiguientes fases:

1. Analisis Conceptual de la Escala. Elaboracién del estado del arte, seleccién del
instrumento original (Why are you here today?), e identificacion de los
referentes conceptuales y empiricos relacionados con la motivacién de identidad

de los visitantes, y a los procesos de adaptacién y validacion psicométrica.

2. Adaptacion Semantica y Cultural de la Escala. Adaptacion Semantica y
Cultural de la Escala. Hace referencia al proceso de la gestion de la escala ¢ Why

are you here today? para su uso, la traduccion técnica del instrumento del idioma
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inglés al espafiol y su valoracion por cuatro jueces expertos, incorporando el

desarrollo de los ajustes complementarios al instrumento.

En ese sentido, se realiza inicialmente la gestion del instrumento, logrando la
autorizacion del uso de la Escala por parte de la Fundacién Boténica y
Zooldgica de Barranquilla, la cual ha adquirido el permiso para su
administracion por medio de la participacion del curso Conservation Education:
Effective Program Design dictado por Comité de Desarrollo Profesional de la
AZA (Asociacion Americana de Zoologicos y Acuarios) (ver Anexo 4).

Seguidamente, se lleva a cabo la traduccion de los enunciados de la escala
original en inglés al espafiol, con significados equivalentes entre los dos idiomas
empleando términos contextualizados culturalmente (ver Anexo 5). Luego se
procede a definir los criterios de la evaluacién por jueces, determinando
aspectos como la coherencia y pertinencia, que respectivamente dan cuenta de la
adaptacion semantica de los items y de la congruencia de los mismos con las
dimensiones del perfil motivacional de identidad de los visitantes (ver anexo 6).
Seguidamente, se elabora y gestiona entre los jueces expertos el formato de
valoracion (ver Anexo 7). Cabe anotar que la experticia de los jueces fue referida
en los siguientes elementos: Se cuenta con cuatro jueces expertos, quienes
fueron seleccionados por su experiencia previa en disefios seleccion de
instrumentos o por su experticia en el area: En primer lugar, teniendo en cuenta
que el instrumento en su version original se presenta en el idioma inglés, fue
sometido a revision por un juez certificado en la traduccion profesional del

idioma inglés al espafiol, quien aporta significativamente a la adaptacion
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semantica de la escala en su version en espafiol ;POR QUE VINE HOY AL
ZOOLOGICO?; En segundo lugar, la escala fue evaluada por un psicélogo con
experiencia en procesos de disefio y validacion de instrumentos quien brinda
retroalimentacion especializada en aspectos psicométricos de la Escala; En
tercer lugar, fue valorada por un juez psicologo con experiencia en el area
educativa e investigacion, quien aporta elementos valiosos referentes a la
pertinencia de los items en relaciona a las dimensiones; Y en cuarto lugar, se
cuenta con un juez psicélogo, quien aporta significativamente en la adaptacion
contextual de la escala, debido a su con experticia contextual en la
administracion y conocimiento sobre los visitantes de los zooldgicos,
experiencia en la investigacién educativa, experticia contextual de la escala,
coordinacion del departamento de educacion del Zoologico de Barranquilla. A
partir de la valoracion de los jueces, se realizaron los ajustes propuestos por los
mismos, determinando asi el contenido, estructura y disefio del instrumento para
la aplicacion piloto.

Como parte del proceso de adaptacion de la Escala, se incluyd una seccién
complementaria con informacién de orden sociodemografica, comprendida por
11 items, de los cuales 5 tienen la finalidad de recoger informacion relacionada a
la experiencia previa de visita a zoologicos, y 6 items corresponden a los datos
sociodemogréaficos de los visitantes. Esta seccion, se considero pertinente incluir
a partir de la revision de antecedentes sobre estudios relacionados con la
motivacion del visitante, los cuales incluyen apartados asociados a datos
sociodemogréaficos y de la experiencia de la visita con el fin de complementar el

Perfil del visitantes (Kelly, 2001; Gonzalez, et al, 2009; Fauzi & Kasim, 2011).

92



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

3. Aplicacién de la Prueba Piloto. Correspondiente al proceso de validacion piloto
del instrumento, incluyendo la solicitud previa del consentimiento informado
(ver Anexo8) y aplicacion de la Escala a una muestra de 200 visitantes adultos
del Zooldgico de Barranquilla, distribuida en dos etapas. La primera se realiza
un fin de semana (sdbado y domingo), con la cual se adelanta la aplicacién a 100
visitantes adultos del Zooldgico de Barranquilla, que sirve de base inicial para
un primer calculo estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach (a: 0.80). A partir
de los resultados obtenidos en la primera etapa se realizaron pequefios ajustes
semanticos, correspondientes  al cambio de algunas palabras enitems
particulares, lo que no genera variaciones significativas sino adecuaciones que
permiten facilidad al encuestado en la comprensién rapida de los enunciados. En
la segunda etapa se aplica el instrumento nuevamente a 100 visitantes adultos de
la misma institucién, completandose asi la muestra piloto consolidada de 200
visitantes, que permite alcanzar un nivel de fiabilidad de 0,83 que equivale al
83% . Cabe anotar que en un primer momento la Escala comprende
adicionalmente la seleccion de los (5) items de mayor representatividad por
parte de cada uno de los visitantes, tal como lo propone el instrumento original
(ver Anexo 3), sin embargo, por medio del proceso del pilotaje se logra
identificar que en muchos de los casos, por un lado, los visitantes después de
valorar del 1 al 7 los (20) items en la escala de importancia, no se muestran a
gusto ni interesados en realizar la seleccion de los (5) items mas representativos,
y por otro lado, se evidencia incongruencias entre la valoracion de los (20)

items segun la escala del 1 al 7, y la seleccion de los (5) items mas
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representativos. Consecuentemente, se considera pertinente excluir el proceso de
seleccion de los (5) items mas representativos, entendiendo que para la
identificacion del Perfil Motivacional de Identidad Situada de los visitantes, son
necesarios, pertinentes y adecuados los datos extraidos de la valoracion de los
(20) items en la escala del 1 al 7, segun el nivel de importancia (ver Anexo 2).
Asi mismo, por medio del pilotaje se realizan ajustes a la seccion
complementaria dirigida a caracterizar la poblacion en aspectos relacionados a la
experiencia de su visita y datos sociodemograficos. En ese sentido, en la primera
aplicacion piloto de la Escala se emplea una encuesta comprendida por 13 items,
que no se encontraban clasificados entre: la experiencia de la visita y los datos
sociodemogréficos, de los cuales 2 items (6 y 7) que debian ser respondidos al
finalizar el recorrido de la visita, fueron eliminados ya que se administra el
instrumentos a los participantes al entrar al Zooldgico, y no en la finalizacion de
su visita, debido a que en esta fase del recorrido en el zooldgico los visitantes
refieren su indisposicion para participar. De ese modo para la segunda etapa de
aplicacion del pilotaje, se emplea la encuesta con 11 items, estructurada en dos
apartados: experiencia de visita (del items 1 al 5), y datos sociodemogréaficos

(del items 6 al 11)(ver Anexo 2).

Procesamiento y analisis de los resultados. Consiste en el disefio de la base de
datos, la captura y procesamiento de la informacion, el analisis de orden
descriptivo, comparativo, correlacional y psicométrico, soportado con el

Programa Estadistico SPSS (ver Anexo 9y 10).
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9. Analisis de Resultados

A continuacién se hace referencia a los productos investigativos derivados de los
procedimientos contemplados para este estudio. De esta manera, en primer lugar, se
presenta una descripcion de los resultados concernientes a la adaptacion de la Escala sobre
el Perfil Motivacional relacionado con la Identidad, haciendo referencia a los niveles de
validez y confiabilidad obtenidos de la evaluacion del instrumento por parte de los jueces
expertos, y del proceso de validacién por pilotaje, el cual consiste en la aplicacién de la
escala ¢(Why are you here today? en su version adaptada al espafiol: ;Por qué vine al

Zooldgico hoy?

Por otro lado, se presentan una caracterizacion sociodemografica de la poblacién
muestral, y datos estadisticos respecto a las experiencias de los visitantes en zooldgicos.Asi
mismo, se contemplan una descripcion las caracteristicas centrales del Perfil Motivacional
de ldentidad Situada de los visitantes adultos del Zooldgico de Barranquilla participantes en
el pilotaje, y una comparacion de tales perfiles en funcidon de la distincion por género de los
visitantes adultos de de la Fundacion Botanica y Zooldgica de Barranquilla que

conformaron la poblacién muestral.

9.1. Niveles de validez y confiabilidad de la Escala: Jueces Expertos

En primera instancia se describen los resultados derivado de la evaluacién de los
cuatros jueces expertos, haciendo una presentacion estadistica sobre la fiabilidad de los

resultados de la pertinencia y coherencia de los 20 items producto de la evaluacion de los
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jueces. Estos items fueron sometidos a un indice de consistencia asociada y derivada del
Alfa de Cronbach, con un puntaje de 0.85 que refiere un indice de consistencia por parte de
los jueces del 85% , que indica un resultado favorable, ya que el valor minimo esperado

seria el 70% en la consistencia (Oviedo & Campo-Arias, 2005 ) (ver Tabla 3).

Tabla 3. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,856 40

En este sentido, se presenta el promedio de los jueces expertos, de acuerdo a nivel
de pertinencia de los 20 items en un rango de calificacion en una escala del 1 al 5. De este
modo, se evidencia que la mayoria de los items se encuentran por encima de 4 siendo la
puntuacion mas alta para el items 10 con 5,25, seguido de los items 12, 17 y 20 con 5
puntos, no obstante el item 11 fue el Gnico que tuvo una puntuacién por debajo de 4, con un
promedio calificativo de 3, 50 (ver Gréfica 1). Lo anterior indica que, segun la experticia
de los jueces, a nivel generallos items son aptos para representar las caracteristicas
especificas de cada una de las dimensiones segln su descripcion tedrica, asi mismo se
muestra una base de referencia para realizar los ajustes a los items, especialmente al item

11.
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Gréfica 1. Calificacion Promedio de Jueces: Nivel de Pertinencia de los items (1-5)

ITP20
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ITP17
ITP16-]
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ITP11
ITP10-
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ITP&E-
ITPS-]
ITP4-
ITR3-
ITP2-
ITP1-

35 4 45 3 35

Por otro lado, se tiene en cuenta el promedio del nivel de coherencia de los items
segun la calificacion de los jueces expertos, donde se encuentra que en gran parte los items
se encuentran por encima de 4 puntos, a excepcion de los items 4, 6 y 11 que obtuvieron
una puntuacion de 3, 75. No obstante los items 13, 17 y 20alcanzar la maxima puntuacién
esperada (5 puntos) seguidos de los items 14, 16 y 19 con un nivel promedio de 4,75 (ver
Gréfica 2). Esto indica que, en su mayoria los items presentan coherencia semantica y la
contextualizacion cultural, sin embargo se evidenciaron falencias en los items que
presentaron una calificacion por debajo de 4, lo que permite realizar una revision y

adecuacion pertinente a estos items.
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Graéfica 2. Calificaciones Promedio de los Jueces: Nivel de Coherencia de los items (1 - 5)
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Ademas, relacionando al promedio de las calificaciones de los jueces expertos
frente a la coherencia y pertinencia, se puede observar que la mayoria de lositems son
pertinentes y coherentes, y que los items 17 y 20 presentan la maxima puntuacién de
pertinencia y coherencia, y dentro de las puntuaciones mas bajas, el item 11 refleja

falencias en los dos niveles de calificacion.

Por otro lado, se hace referencia a los promedios de los niveles de pertinencia y
coherencia de cada una de las dimensiones, de acuerdo a las calificaciones de los jueces
expertos. En cuanto a la pertinencia, se observa que la totalidad de las dimensiones

presentan una puntuacion superior a 4, en un rango de 4,31 y 4,69, siendo la dimension de
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Facilitadores la mas alta con un nivel de 4, 69, seguida de Buscadores de Experiencias con
4, 50 y Existenciales con 4, 44puntos, asi mismo las dimensione con un menor nivel de
puntuacion fueron las de Explorador con 4,38 y Profesional/Aficionado con 4,31 puntos
(ver gréfica 3). Lo anterior, permite evidenciar que todas las dimensiones presentan un
promedio alto en cuanto a pertinencia, lo que supone que la agrupacion de los 4 items que
conforman cada dimensidn, pertenecen a aspectos relacionados con el concepto tedrico de

las dimensiones.

Gréfica 3. Calificaciones Promedio de los Jueces: Nivel de Pertinencia de las Dimensiones

D3, Faciltador: Pertinencia—|

4. Existencial: Pertinencia—]

D3, ProfesionalfAficionado: Pertinencia—|

D2. Buscador Experiencias: Pertinencia—]|

D1 . Explorador: Pertinencis—|

Por su parte, en lo respecta a nivel de coherencia de las dimensiones, la calificacion
promedio de los jueces se encuentra por encima de los 4 puntos, en cada una de las
dimensiones, en un rango de 4, 25 y 4,69, siendo la dimension de Facilitador la que obtuvo

el promedio calificativo mas alto, con una puntuacion de 4,69, seguida de la dimensién
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Buscador de Experiencias con 4,38, las dimensiones de Profesional/Aficionado y
Existencial con un promedio de 4,31, siendo la dimension de Explorado la que obtiene
menor puntuacion con una calificacion promedio de 4,25 (ver grafica 4). A partir de lo
anterior, se puede decir que la totalidad de las dimensiones reflejadas en los items de la

escala, indican un nivel de promedio alto de coherencia.

Gréfica 4. Calificacién Promedio de los Jueces: Nivel de Coherencia de las Dimensiones (1 a 5)

D5, Faciltador: Coherencia=]

D4. Existencial: Coherencia=

D3. ProfesionaliAficionado: Coherencia=—

D2, Buscador Experiencias: Coherencia]

1. Explorador: Coherencia

De lo anterior, se puede decir que el promedio total del nivel de pertinencia de las
dimensiones es de 4,46, y el promedio total del nivel de coherencia es de 4,30 puntos.
Ademas, la dimension de Facilitador obtiene la mayor calificacion tanto para los niveles de

coherencia como para los de pertenencia, y se refleja una relacion significativa en la

100



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

calificacion de la dimension Profesional/Aficionado que obtuvo la misma puntuacion

promedio enlos niveles de pertinenciay coherencia.

En términos generales, se puede apreciar que tanto en los items como en las
dimensionesse alcanzancalificaciones de coherencia y pertinencia que oscilan con
puntuaciones,en su mayoria, superiores a 4 en una escala de 1 a 5. Por consiguiente es
evidente que los jueces califican con altas puntuaciones los niveles de pertinencia y
coherencia, tanto en el andlisis de los items como en el andlisis de dimensiones, que a su

vez constatan el nivel se consistencia de los jueces cercana al 0,85%.

En un segundo lugar, se hace referencia a los resultados derivados de la aplicacion
de pilotaje de la Escala ;POR QUE VINE AL ZOOLOGICO HOY? Cabe anotar que a
partir de la primera aplicacion piloto de la Escala con 100 visitantes adultos un fin de
semana, se realiza un primer célculo estadistico de fiabilidad de 0.80, y en la segunda etapa
de aplicacién con los 100 visitantes restantes para completar la muestra total, encuestados

entre semana, se alcanza un nivel de fiabilidad de 0,83 que equivale al 83%.

9.2. Caracterizacién sociodemografica

La caracterizacion sociodemogréafica corresponde a los datos relacionado con las
variables de estudio de edad, género, nivel socioeconomico, estado civil y nivel educativo

de los visitantes adultos del Zool6gico de Barranquilla que conforman la muestra piloto.

En primer lugar, se describe que la muestra piloto estd conformada el 41% por

hombres y el 59% por mujeres (ver Gréfica 5), comprendidos entre un rango de edad que
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oscila entre los18 y 70 afios de edad, con una tendencia central entre el percentil 25 y el
percentil 75 que genera la tendencia central de los visitantes cuya edad oscila en un rango
de 20 a 32 afios, con una edad promedio de 27 afios, y con niveles de mediana y moda entre

los 23 y 21 afios (ver Tabla 4).

Gréafica 5. Género

= Masculino
H Femenino
Tabla 4. Edad
Estadisticos
Edad
N Vélidos 200
Perdidos 0
Media 27,26
Mediana 23,00
Moda 21
Desv. tip. 9,843
Rango 55
Minimo 18
Maximo 70
Percentiles 25 20,00
50 23,00
75 32,00

102



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

En referencia con la distribucién de las edades por género, se observa que el género
femenino tiene una mayor representacion en comparacion conel masculino, sinembargo las
distribuciones tienden a ser similares, observandose inicialmente cargadassobre las edades
entre los 20 y 25 afios, se tienden a cargar nuevamente sobre los 30 afios y ya se ve en

menor proporcion, después de los 50 (ver Grafica 6).

Por otro lado, en relacion con el nivel socioecondmico, se puede resaltar que el
nivel méas representativo en la poblacion muestral hace referencia al nivel medio con un
porcentaje de 57.5 seguido del nivel bajo con el 41% vy el 1.5% corresponde al nivel alto,

siendo este el de menor representacion (ver Tabla 5).
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Gréfica 5. Distribucion de las edades por género

Género
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Frecuencia
Tabla 5. Nivel Socioeconémico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Alto 3 15 15 1,5
Medio 115 57,5 57,5 59,0
Bajo 82 41,0 41,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Frente al estado civil, la mayor representacion la conforman el grupo de solteros,
con una participacion significativa del 57,5% de la poblacion encuestada, seguido del 20%

que representa al grupo de los casados, asi mismo quienes viven en union libre obtienen un
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porcentaje del 18.5%, y los grupos con menor representatividad son los separados con 2,5%

y los viudos con un 1,5% del total de la poblacion muestral (ver Tabla 6).

En cuanto al ultimo aspecto sociodemografico, referente al nivel educativo, se
describe quecasi la mitad de los visitantes adultos del Zooldgico de Barranquilla
encuestados,con una representacion 42%tienen un nivel educativo universitario, seguidos
del nivel técnico con un 22%. Ademas, se encuentra que el 23% de los participantes estan
cursando o terminaron sus estudios secundarios y el 8.5% cursan o terminaron una carrera
tecnoldgica, y no obstante enmenor instanciase encuentra el nivel educativo de primaria

con el 4.5% de la poblacion encuestada.

Tabla 6.Estado Civil

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélidos Soltero(a) 115 57,5 57,5 57,5
Casado(a) 40 20,0 20,0 77,5
Union Libre 37 18,5 18,5 96,0
Separado(a) 5 2,5 2,5 98,5
Viudo(a) 3 15 15 100,0

Total 200 100,0 100,0

9.3. Aspectos asociadas con la experiencia de visita a zooldgicos

A continuacién se exponen los datos estadisticos concernientes a la experiencia que
los visitantes adultos ha tenido previamente en la Fundacién Botéanica y Zooldgica de

Barranquilla o en otros zoologicos.

Referente a la experiencia de visitas al Zoologico de Barranquilla, se resalta que

79% de la poblacion encuestadatiene una experiencia previa en este lugar (ver Tabla 7). En
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este orden de ideas, en un 60% de los casos, la cantidad de visitas oscilan entre 2 a 5 veces,

el 40% ha ido 6 o mas veces, y el 21% no habia visitado antes ente zooldgico (ver Tabla 8).

Tabla 7.Ha estado anteriormente en este Zool6gico

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Validos SI 152 76,0 76,0 76,0
NO 48 24,0 24,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Tabla 8. Numero de veces que ha visitado previamente el Zooldgico
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos 0 25 12,5 21,4 21,4
1 3 15 2,6 23,9
2 32 16,0 27,4 51,3
3 27 13,5 231 74,4
4 10 50 8,5 82,9
5 8 4,0 6,8 89,7
6 3 15 2,6 92,3
7 1 5 9 93,2
8 2 1,0 1,7 94,9
10 5 2,5 4,3 99,1
15 1 5 9 100,0
Total 117 58,5 100,0
Perdidos Sistema 83 41,5
Total 200 100,0

En relacion con las personas que acompafia al visitante en el momento en que fue
aplicada la escala, se encuentra que el 51% estaban acompariados por su familia, un 24%
por su pareja y un 20% con amigos, asi mismo solo un 3.5% iban solos, y el 1.5%

restantescon conocidos(ver Tabla 9).
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Tabla 9. ¢ En este momento con quien esté visitando el Zool6gico?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Solo 7 3,5 3,5 3,5
Pareja 48 24,0 24,0 27,5
Familia 102 51,0 51,0 78,5
Amigos 40 20,0 20,0 98,5
Otro 3 15 15 100,0

Total 200 100,0 100,0

Por su parte, cuando se pregunta a los participantes quién tomo la iniciativa para
visitar el Zooldgico, en un 38,5% de los casos respondieron que ellos mismo, seguido de un
24% que contesta que la decision fue tomada por familiares, el 16% la pareja, el 11,5%
amigos, seguido de un 8,5% que fue una iniciativa colectiva, y el 0.5 de los casos

argumentaron otras referencias (ver Tablal0).

Tabla 10. ¢ Quién tomo la iniciativa de visitar este Zoologico?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Yo 77 38,5 38,5 38,5
Pareja 33 16,5 16,5 55,0
Familia 49 24,5 24,5 79,5
Amigos 23 11,5 11,5 91,0
En consenso 17 8,5 8,5 99,5
Otro 1 5 5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Ademas, frente a la intencion de regresar al zooldgico, se encuentra que la mayoria
de los participantes (98,5%) afirma volver a visitar el lugar, de los cuales un 66%

manifiesta regresar definitivamente, y el 32,5% probablemente volvera, en cambio solo el
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1,5% se refiere negativamente (ver Gréafica 7). Lo cual indica que la experiencia en el

Zooldgico de Barranquilla es positiva, pues el indice de intencion de volver al lugar es alto.

Porcentaje

Gréfica 7. ¢ Usted volveria a visitar este Zoologico?
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Cabe resaltar que los 200 visitantes encuestados, el 31,5% ha tenido experiencias

previas en otros zoologicos (ver Tabla 11), entre ellos los zooldgicos de las siguientes

ciudades: Cali, Medellin, Bogot4, Bucaramanga, entre otros nacionales, y algunos

internacionales como los de Venezuela y Costa Rica.

Tabla 11.¢Ha visitado otros zool6gicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 63 315 31,5 31,5
NO 137 68,5 68,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

9.4. Niveles de validez y confiabilidad de la Escala: Pilotaje

Uno de los aspectos centrales de este estudio concierne a la identificacion de los

niveles de fiabilidad y validez de la adaptacion semantica de la Escala que refleja el Perfil
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Motivacional de Identidad de los visitantes. De esta manera, es importante mencionar que a
partir de proceso de validacién por pilotaje, la Escala obtuvo un nivel del fiabilidad de 0.83
segun el Alfa de Cronbach (ver Tabla 12), lo que indica que existe consistencia con los
resultados obtenidos a partir de la evaluacion por los jueces expertos, en la cual se alcanza

un nivelde 0,85.

Tabla 12. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,836 20

Por otro lado, se presenta una tabla consolidada en la cual se encuentran los 20
items de mayor porcentaje de seleccion. De esta manera los items con los mayores indices
de representatividad son: el item 6 con un porcentaje significativo de 54,5, seguido del 4
con un 44,5%, asi mismo el item 17 obtuvo un 35,5%, seguido de los items 14 y 20 con un
35%, y el item 15 con el 30,5%. Por su parte los items que presentan los porcentajes mas
bajos, son el item 13 con un 13,5% y el item 9 con un resultado porcentual de 7% (ver
Tabla 13). De modo general, se evidencia que el 55% de los items alcanzan un promedio
por encima del 20% de seleccion. Lo anterior indica, que los visitantes adultos que
participaron en la encuesta se identifican con los enunciados planteados, algunos en mayor

0 menor grado.

Ademas, se observa una distincion en funcién del género, respecto al indice de
seleccién entre hombres y mujeres frente a los 20 items de la Escala. Por consiguiente, se
logra identificar que la mayor diferencia se evidencia en el item 15, donde las mujeres se

identifican en un 9,5% mas que los hombres, al igual que en los item 20 con una diferencia
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del 9%, el item 11 con 7,6%, seguido de los items 4 y 6 con un 7,5%, y en un menor

porcentaje de diferencia se encuentran los items 2, 12 y 14 con un 6% respectivamente. Los

items con mayor porcentaje de representatividad son, el 16 con un 54,4 y el item 14 con

44,5% (ver Tabla 13).

Tabla 13. Representatividad Porcentual de los Item

Género
Masculino Femenino Total
%delINde %delNdela % del Ndela
la tabla tabla tabla

IDENTL1. Me gusta venir NO 28,0% 44,0% 72,0%
porque me genera Sl 13,0% 15,0% 28,0%
curiosidad las cosas que
puedo aprender en el
zoolégico.

IDENT2. Hoy vine porque NO 31,0% 43,0% 74,0%
estuve hace tiempo Si 10,0% 16,0% 26,0%
atrés y queria volver
visitar el zoolbgico.

IDENTS3. Estoy aqui porque NO 33,5% 49,5% 83,0%
apoyo activamente la S| 7,5% 9,5% 17,0%
conservacion y
proteccién de los
animales.

IDENT4. Vine porque NO 22,5% 33,0% 55,5%
considero que es un Sl 18,5% 26,0% 44 5%
buen lugar turistico
para visitar en
Barranquilla.

IDENTS. Hoy vine porque NO 32,0% 52,0% 84,0%
participo en las SI 9,0% 7,0% 16,0%
actividades que
favorecen la
conservacion de la
biodiversidad.

IDENT®6. Hoy estoy en este NO 17,5% 28,0% 45,5%
lugar porque me Si 23,5% 31,0% 54,5%
encanta contemplar la
belleza de la naturaleza.

IDENT7. Vine solo a NO 34,5% 50,0% 84,5%
acompafiar a mi Si 6,5% 9,0% 15,5%
pareja/familiares/amigo
S.

IDENTS8. Hoy vine porque el NO 34,5% 49,5% 84,0%
ambiente del zool6gico Sl 6,5% 9,5% 16,0%
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me ayuda a
encontrarme conmigo
mismo.

IDENT9. Hoy vine porque
cuando viajo visito con
frecuencia los
zoologicos y acuarios
solo para llevarme la
satisfaccion de haber
estado en estos lugares.

IDENT10. Estoy aqui porque
me siento mejor
visitando el zooldgico
gue yendo a un centro
comercial o al cine.

IDENT11. Hoy elegi venir para
pasar mi tiempo
explorando la
naturaleza que puedo
encontrar en el
zoologico.

IDENT12. Estoy aqui porque
en este lugar puedo
encontrar informacion
especifica e importante
para estudiar y/o apoyar
la conservacion de la
biodiversidad.

IDENT13. Vine porque me
gusta acomparfiar a mi
pareja/familia/amigos
al zooldgico ya que
tiene buenas
experiencias en este
lugar.

IDENT14. Hoy vine al
zooldgico porque es
una oportunidad para
compartir un momento
agradable en
pareja/familia/amigos.

IDENT15. Estoy aqui porque el
entorno del zooldgico
me hace sentir en paz y
tranquilidad.

IDENT16. Vine porque mi
pareja/familia/amigos
se divierten y ademas
pueden aprender en
cada visita al zoolégico.

IDENT17. Venir aqui me

NO

NO
Sl

NO

NO

NO

NO
Si

NO

NO

38,0%
3,0%

34,0%
7,0%

32,2%
9,0%

35,5%

5,5%

35,5%
5,5%

26,5%
14,5%

30,5%
10,5%

36,0%
5,0%

26,5%

55,0%
4,0%

47,5%
11,5%

42,2%
16,6%

47,5%

11,5%

51,0%
8,0%

38,5%
20,5%

39,0%
20,0%

48,0%
11,0%

38,0%

93,0%
7,0%

81,5%
18,5%

74,4%
25,6%

83,0%

17,0%

86,5%
13,5%

65,0%
35,0%

69,5%
30,5%

84,0%
16,0%

64,5%
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permite apreciar y Si 14,5%
disfrutar la naturaleza.

IDENT18. Hoy vine porque me NO 28,0%
interesa descubrir y Si 13,0%
conocer sobre los
animales.

IDENT19. Estoy aqui porque ~ NO 31,0%
considero que en el Si 10,0%

zooldgico puedo
estudiar la fauna.

IDENT20. Vine hoy porque NO 28,0%
considero que el SI 13,0%
Zooldgico es un lugar
importante en esta
ciudad, por eso me
interesa visitarlo.

21,0%
45,0%
14,0%

47,0%
12,0%

37,0%
22,0%

35,5%
73,0%
27,0%

78,0%
22,0%

65,0%
35,0%

A continuacion se presenta una calificacion de los 20 items segun su nivel de

importancia los cuales manejan una minima tedrica de 1 y maxima tedrica de 7. De esta

manera, se observa que de la totalidad de los items, es decir,el 75% se encuentran por

encima de una calificacion promedio de 5, siendo los items con mayor calificacién

promedio, el 17 con una media 6,32, el 6 con 6,31, el 4 con 6,24, seguidamente el item18

con un 6,13 y el item 20 con una media de 6, los cuales reflejan el mayor nivel de

importancia de acuerdo a la raz6n asociada a la visita (ver Tabla 14).

Tabla 14.Estadisticos de los elementos

Desviacion
Media tipica N
IMP1. Me gusta venir porque me genera curiosidad las cosas 5,58 1,464 200
que puedo aprender en el zoologico.
IMP2. Hoy vine porque estuve hace tiempo atras y queria 5,13 2,238 200
volver visitar el zooldgico.
IMP3. Estoy aqui porque apoyo activamente la conservacion 4,28 2,231 200
y proteccion de los animales.
IMP4. Vine porque considero que es un buen lugar turistico 6,24 1,134 200
para visitar en Barranquilla.
IMP5. Hoy vine porque participo en las actividades que 4,74 1,965 200

favorecen la conservacion de la biodiversidad.
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IMP6. Hoy estoy en este lugar porque me encanta 6,31 1,200 200
contemplar la belleza de la naturaleza.

IMP7. Vine solo a acompafar a mi pareja/familiares/amigos. 4,34 2,388 200

IMP8. Hoy vine porque el ambiente del zool6gico me ayuda 4,55 1,928 200
a encontrarme conmigo mismo.

IMP9. Hoy vine porque cuando viajo visito con frecuencia 3,78 2,082 200

los zooldgicos y acuarios solo para llevarme la
satisfaccion de haber estado en estos lugares.

IMP10. Estoy aqui porque me siento mejor visitando el 5,08 1,944 200
zoolégico gue yendo a un centro comercial o al cine.

IMP11. Hoy elegi venir para pasar mi tiempo explorando la 5,78 1,468 200
naturaleza que puedo encontrar en el zooldgico.

IMP12. Estoy aqui porque en este lugar puedo encontrar 4,99 1,890 200

informacion especifica e importante para estudiar
y/o apoyar la conservacion de la biodiversidad.

IMP13. Vine porque me gusta acomparfiar a mi 4,79 2,073 200
pareja/familia/amigos al zooldgico ya que tiene
buenas experiencias en este lugar.

IMP14. Hoy vine al zool6gico porgue es una oportunidad 5,88 1522 200
para compartir un momento agradable en
pareja/familia/amigos.

IMP15. Estoy aqui porque el entorno del zooldgico me hace 5,92 1,462 200
sentir en paz y tranquilidad.

IMP16. Vine porque mi pareja/familia/amigos se divierten y 5,44 1,820 200
ademas pueden aprender en cada visita al zooldgico.

IMP17. Venir aqui me permite apreciar y disfrutar la 6,32 1,083 200
naturaleza.

IMP18. Hoy vine porque me interesa descubrir y conocer 6,13 1,326 200
sobre los animales.

IMP19. Estoy aqui porque considero que en el zoolégico 5,54 1,719 200
puedo estudiar la fauna.

IMP20. Vine hoy porque considero que el Zooldgico es un 6,00 1,409 200
lugar importante en esta ciudad, por eso me interesa
visitarlo.

Por otro lado, se hace referencia a los datos estadisticos referentes a la correlacion
de elementos total, en donde se presenta un anélisis de la consistencia interna, es decir, de
la correlacion items-escala. De esta manera se observa que todas las correlaciones de los
items con la Escala son positivas, y dentro de las mas altas se encuentran los items 8 con
una correlacion de 0.61, seguido del 12 con 0,57, el 15 con 0,52, el 16 con 0,54 y el item 1

con una correlacion de 0,50. Asi mismo, se muestra que la mayoria de los items obtienenun
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indice de 49,40, y los items que reflejan el menor indice de correlacidncon una puntuacion

menor de 0.30 corresponden a los items 7 y el 9 con 0,28, y el 2 con 0,21. No obstante,

continua siendo una correlacién positiva, sin embargo se les realizan algunos ajustes

semanticos(ver Tabla 15). En este sentido, se puede decir que los items tienen un indice de

consistencia interna que apunta a la validez de la Escala, en la medida en que la correlacion

entre los items y la escala es positiva.

Tabla 15.Estadisticos total-elemento

Mediade la Varianzade la Correlacion  Alfade
escala si se escala si se elemento- Cronbach si
elimina el elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida  elemento
IMP1. Me gusta venir porgue me genera 101,19 274,734 ,505 ,826
curiosidad las cosas que puedo
aprender en el zooldgico.
IMP2. Hoy vine porque estuve hace 101,64 280,635 ,210 ,842
tiempo atras y queria volver visitar
el zooldgico.
IMP3. Estoy aqui porque apoyo 102,49 281,377 ,201 ,842
activamente la conservacion y
proteccién de los animales.
IMP4. Vine porque considero que es un 100,53 283,768 428 ,830
buen lugar turistico para visitar en
Barranquilla.
IMP5. Hoy vine porque participo en las 102,03 272,607 ,384 ,831
actividades que favorecen la
conservacion de la biodiversidad.
IMP6. Hoy estoy en este lugar porque me 100,46 286,551 ,330 ,833
encanta contemplar la belleza de la
naturaleza.
IMP7. Vine solo a acompafiar a mi 102,43 273,572 ,280 ,839
pareja/familiares/amigos.
IMP8. Hoy vine porque el ambiente del 102,22 259,335 ,618 ,819
zooldgico me ayuda a encontrarme
conmigo mismo.
IMP9. Hoy vine porque cuando viajo visito 102,99 277,256 ,286 ,836
con frecuencia los zoolégicos y
acuarios solo para llevarme la
satisfaccion de haber estado en
estos lugares.
IMP10. Estoy aqui porque me siento mejor 101,69 264,356 ,526 ,823

visitando el zooldgico que yendo a
un centro comercial o al cine.
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IMP11. Hoy elegi venir para pasar mi

tiempo explorando la naturaleza
que puedo encontrar en el
zoologico.

IMP12. Estoy aqui porque en este lugar

puedo encontrar informacion
especifica e importante para
estudiar y/o apoyar la conservacion
de la biodiversidad.

IMP13. Vine porque me gusta acompafar

a mi pareja/familia/amigos al
zoolégico ya que tiene buenas
experiencias en este lugar.

IMP14. Hoy vine al zooldgico porque es

una oportunidad para compartir un
momento agradable en
pareja/familia/amigos.

IMP15. Estoy aqui porque el entorno del

zooldgico me hace sentir en paz y
tranquilidad.

IMP16. Vine porque mi

pareja/familia/amigos se divierten
y ademas pueden aprender en cada
visita al zooldgico.

IMP17. Venir aqui me permite apreciar y

disfrutar la naturaleza.

IMP18. Hoy vine porque me interesa

IMP19.

IMP20.

descubrir y conocer sobre los
animales.

Estoy aqui porque considero que
en el zooldgico puedo estudiar la
fauna.

Vine hoy porque considero que el
Zooldgico es un lugar importante
en esta ciudad, por eso me interesa
visitarlo.

100,99

101,78

101,98

100,89

100,85

101,33

100,45

100,64

101,23

100,77

275,839

262,615

266,376

276,203

272,219

265,710

285,314

278,895

272,017

277,856

,480

575

454

452

,561

,546

,408

,469

,466

,459

827

821

827

,828

,824

,823

,831

,828

827

,828

Partiendo del nivel de fiabilidad obtenido, segun el Alfa de Cronbach, que apunta

0,85, y de los elementos complementario con la consistencia interna que brinda una
referencia de validez, en términos de la relacion item-escala, se inicia el andlisis factorial en
el que se utiliza el método de componentes principales, con la finalidad de analizar si las
dimensiones  tedricas  (Explorador, Buscador de  Experiencia, Facilitador,

Profesional/Aficionad y Existencial) planteadas por Falk (2006) en su teoria sobre la
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motivacion relacionada con la identidad dan realmente consistencia desde un modelo

factorial.

En este sentido, cabe anotar, que a partir del anélisis de componentes principales se
obtiene una variante explicada de las cinco dimensiones igual al 72,8%, el cual supera los
criterios basicos de aceptacion que para unos autores son del 60%y para otros del 70% , de

ese modo se supera el nivel de esfericidad de la prueba (ver Tabla 16).

Tabla 16. Varianza total explicada

Componente Sumas de las saturaciones al cuadrado ~ Suma de las saturaciones al cuadrado
Autovalores iniciales de la extraccion de la rotacion
% de la % % de la % % de la %
Total varianza acumulado Total varianza acumulado Total varianza acumulado
1 2,775 55,502 55,502 2,775 55,502 55,502 2,210 44,198 44,198
2 ,867 17,350 72,852 ,867 17,350 72,852 1,433 28,653 72,852
3 ,555 11,099 83,950
4 490 9,794 93,744

5 ,313 6,256 100,000

Meétodo de extraccion: Andlisis de Componentes principales.

Por su parte, se presentan dos componentes de entrada que permiten obtener del
plano factorial el andlisis de la matriz de los componentes rotados. De esta manera las
cincodimensiones se relacionan entre si, pero ademas, existen dos grupos de relacién: en el
primer grupose encuentran las dimensionesExploradores, Profesionales/Aficionadosy
Existenciales, las cuales tienen cargas significativas en el primer componente de 0,85, 0,83
y 0,76,y un segundo grupo conformado por los Facilitadoresy Buscadores de Experiencia

los cuales tienen cargas significativas de 0,92 y 0,63 (ver Tablal7).
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Tabla 17.Matriz de Componentes Rotados®

Componente
1 2
D1: EXPLORADOR ,851 ,226
D3: PROFESIONAL/AFICIONADO ,835 ,065
D4: EXISTENCIAL ,764 ,352
D5: FACILITADOR ,078 ,922
D2: BUSCADOR EXPERIENCIAS 447 ,635

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Meétodo de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

Lo anterior, supone que las cinco dimensiones que representan los perfiles
motivacionales relacionados con la identidad de los visitantes adultos, se pueden clasificar
en dos grupos, segun la relacion que guardan las dimensiones respectivamente. Esto indica,
que los visitantes que se identifican con una dimension, tienden a tener caracteristicas que
le permiten relacionarse con los aspectos de una o0 méas de las dimensiones del mismo
grupo. En este orden de ideas, los visitantes que se identifican, con la
dimensionFacilitadores, tienden a relacionarse con los Buscadores de Experiencias, esto se
sustenta tedricamente, en la medida que ambas dimensiones se fundamentan en aspectos
sociales y comunitarios, sin embargo las dimensiones Existencial, Explorador y
Profesional/Aficionado se orientan a intereses individualistasa diferencia de las

caracteristicas de las dimensiones del grupoanterior (ver Tabla 2).

Ademas, es importante notar que en el grafico de componentes en espacio rotado las
cinco dimensiones se incluyen en el primer plano factorial, lo que indica que estas cinco
dimensiones dan cuenta de la consistencia general del perfil, que estd asociado con la

prueba interna del constructo de validez referenciada (ver Gréfica 8).
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Gréfica 8. Componentes en Espacio Rotado
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Por otro lado, se presenta el andlisis de cada una de las dimensiones segun el nivel
de importancia de sus respectivos items, que se muestran con puntuaciones promedios en
una escaladel 1 al7, y asi mismo se describe el analisis comparativo de cada una de las

dimensiones en funcién del género.

Explorador.Para esta dimension los items se encuentran en un rango de 5,1 a 6,1en
laescalade puntuacion, donde el items de mayorimportancia es el 18, que indica el interés
del visitante por descubrir y conocer sobre los animales, seguidode el item 11 con una
puntuacion de 5,8 que alude ala motivacién de visitar para pasar el tiempo explorando
lanaturaleza del Zooldgico. Por el contrario, el item 10 refleja la minima puntuacion
obtenida segin el interés de los visitantes haciendo referencia al interés de
lapoblacionparticipante por visitar el Zooldgicoporque se sienten mejor yendo a este lugar

que visitando el centro comercial o viendo una pelicula(ver Grafica 9).
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Grafica 9. Nivel de Importancia de la Dimension Explorador
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Segun la distincion por género en relacion aesta dimensidn, se observa que tantolos
hombres como mujeres dan el mismovalor de importancia al items 10, asimismo el item
con mayor rango de diferenciaentre géneros es el 11 con una distincion de 0,4.(ver Gréfica

10).
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Gréfica 10. Nivel de Importancia de la Dimensién Explorador segun Género
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Buscadores de Experiencia.Los items de esta dimension se encuentranen un rango
de 3,8 y 6 en la escala de puntuacién, en donde el items de mayor importancia es el 4,que
representa la identificacion del visitante al considerar al Zoolégico un buen lugar turistico
para visitaren Barranquilla; seguida del item 20, que indica el interés del encuestado por
visitar el Zooldgico por considerarlo como un lugar importante en la ciudad. Sin embargo,
se encuentra que el item 9 referente ala visita con frecuencia del visitante a estos lugares
parallevarse la satisfaccion de haber estado alli refiere la puntacion mas baja(ver Gréafica

11).
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Gréfica 11.Nivel de Importancia de la Dimension Buscador de Experiencia
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En el analisis de género, se logra identificar diferencias minimas entre hombre y
mujeres segun el valor de importancia que le dan a cada uno de los items de esta dimensién.
Sin embargo, el item que refleja mayor diferencia es el item 2 con una distincion del 0,5

(ver Gréfico 12).
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Gréfica 12.Nivel de Importancia de la Dimension Buscador de Experiencia segin Género

§,5-

E—

5,59

5

oulnasey

4,57

4

3,57

Media

6,5

olauzg

£
3,57

=

ouluawa4

4,57

4

3,57

T T T T
MP2. Hoy vine porgue  IMP4. Vine porgue  IMP2. Hoy vine porgue IMP20. Yine hoy porgue
estuve hace tiempo  considero gue es un  cuando vigjo visito con considero gue el

atras y gueria volver  buen lugar turistico frecuencia los Zooldgico es un lugar
visitar el zooldgico. para visitar en zooldgicos v acuarios  importante en esta
Barrancuilla. solo para llevarme la  ciudad, por eso me
satisfaccion de haber  interesa visttarlo.
estacdo en estos
lugares.

Profesional/Aficionado. Los items de esta dimension se encuentran en un rango de
4,3y 5,5 en la escala de puntuacion, en dondeel item de mayor importancia es el 19, que
indica el interés de visitar el Zooldgica para estudiarla fauna, y el item con menor nivel de
importancia es el 3, que hacereferencia al deseo de visitar en relacion al apoyo de la

conservacion y proteccion de los animales(ver Gréfica 13).

Por su parte,en la distincion por género,se observa que tanto hombres como
mujerestienen intereses similares por el item 19 en donde obtiene las mismas puntuaciones

(ver Grafica 14).
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Grafical3.Nivel de Importancia de la Profesional/Aficionado
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Existenciales. En esta dimension los items se presentan en un rango de puntuacion
de4,6y 6,3.en donde las puntuaciones altas la representan los items 17 y 6que corresponde
en primer lugar, al interés de los encuestados por visitar el Zooldgico para apreciar y
disfrutar la naturaleza y en segundo lugar,porque les encanta contemplar la belleza de la
naturaleza. De esta manera, el item con menor nivel de importanciaen es el 8 que representa

el interés devisitar el Zoologico con el fin de reflexionar sobre simismo (ver Gréfica 15).

Grafica 15. Nivel de Importancia de la Dimension Existencial
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Ademas, se observa enlo que refiereala distincion de género que los items 8 y 17
reflejan una diferencia de 0,5 donde las mujeres les otorgan un mayor nivel de importancia
en comparacion de los hombres(ver Gréfica 16).
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Grafica 16.Nivel de Importancia de la Dimension Existencial segin Género
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Facilitadores. Se presenta un rango de puntuacién de 4,3 y 5,9 para los items de
esta dimension, en donde la puntuacién alta estd representada por el item 14 que
hacereferencia al hecho de visitar el Zooldgico por compartir un momento agradable con su
grupo de referencia; asimismo, la puntuacionminima se encuentra en el items 7 que indica
que el visitante llega al Zoologico solo por acompaiiar a su familia, pareja y/oamigos (ver

Grafica 17).
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Grafical7. Nivel de Importancia de la Dimension Facilitador
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Por su parte, se describe segun la comparacién por género, que el item13 obtiene la
misma puntuacion tanto para hombres como para las mujeres, con una media de 4,8, lo que
indica que ambos géneros tienen el mismo grado de identificacion con la intenciéon de
visitar el Zooldgico para acompafiar a su grupo de referencia porque consideran que este

tiene buenas experiencias en este lugar(ver Gréfica 18).
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Gréfica 18.Nivel de Importancia de la Dimension Facilitador segin Género
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A partir del andlisis de cada una de las dimension concerniente a la descripcion de
los datos estadisticos de la media relacionada con el nivel de importancia de los cuatro item
perteneciente a cada una de las cinco dimensiones a nivel general y por distincion de
género, se puede decir que la totalidad de los item se encuentra en un rango de 3,8 y 6,3
segun el nivel de importancia que las participantes le otorgaron a cada item. En ese sentido,
los items con el mayor indice de puntuacion son el 6 y el 17, y el item con el menor nivel es
el 4. Sin embargo el 95% de los items alcanza una puntuacién por encima de los 4 puntos
en una escala del 1 al 7. Esto permite justificar la representatividad del contenido a evaluar

en cada uno de los items, lo que representa la validez de contenido de la Escala.
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Asi mismo, se logra identificar que son minimas las diferencias que guardan cada
una de las dimensiones en la comparacion por género, lo que indica que tanto hombres
como mujeres tiende a tener similitud en la identificacion con cada uno de los items, esto
permite evidenciar que los items estan adecuados para todo tipo de personas, en lo que

respecta al género.

Para complementar el andlisis de consistencia entre las dimensiones a continuacion,
se presenta un andlisis correlacional bivariada entrelas dimensiones con una correlacion
Pearson.De esta manera, se identifica que las correlacionesmas fuertes son las dimensiones
Explorador versus Existencial con un puntaje de 0,67, seguidas del Profesional/Aficionado
versus Explorador con 0,58, por su parte, las dimensiones que presentan menos correlacion
son Facilitadorescon Profesional/Aficionado (ver Tabla 18). Lo anterior indica quela
correlacionentre exploradores y existenciales se ve reflejadotedricamente en que
ambosresponden a demandasindividuales, en este sentido, los exploradores parten de la
premisa de visitar el Zooldgico para satisfacersusinteréspersonales y los existenciales por
su parte visitan para sentirse comodos y en paz.Asi mismo, los Profesionales/Aficionados y
Exploradores tienden a relacionarse en la medida de que ambos tienen el interés de

describir y conocercontenidosquepuedanencontrar en el Zooldgico.
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Tabla 18.
Analisis Correlacional entre las Dimensiones del Perfil Motivacional de Identidad
Situada

D2: D3:
D1: Buscador Profesional/ D4: D5:
Explorador Experiencias  Aficionado  Existencial  Facilitador

D1: Explorador Correlacién de 1 4617 580" 6737 295"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000

N 200 200 200 200 200
D2: Buscador  Correlacién de 4617 1 3807 4627 4047
Experiencias Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000

N 200 200 200 200 200
D3: Correlacion de 580" 3807 1 506" 2227
Profesional/ Pearson
Aficionado Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,002

N 200 200 200 200 200
D4: Existencial Correlacion de 673" 4627 506" 1 367

Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000

N 200 200 200 200 200
D5: Facilitador Correlacién de 295" 4047 2227 367 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,002 ,000

N 200 200 200 200 200

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

9.5. Perfil Motivacional de Identidad Situada de los visitantes

A continuacion, se presenta el Perfil Motivacional de Identidad Situada de los
visitantes adultos del Zooldgico de Barranquilla, que participaron en la aplicacion piloto de
la Escala ;PORQUE VINE AL ZOOLOGICO HOY? De esta manera, se establecen un
rango teorico de 4 a 28 puntos, que describen la puntuacion que lo visitantes le otorgaron a
los enunciados de la Escala, comprendido en cinco unos niveles jerarquicos (Inferior, Bajo,
Medio, Alto y Superior) que permiten conocer la identificacion de los visitantes con las

dimensiones (ver Tabla 19).
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Tabla 19.
Niveles de la puntuacién
RANGO NIVEL
4A8 Inferior
9A13 Bajo
14 A 18 Medio
19A23 Alto
24 A 28 Superior

De ese modo, se describen las puntuaciones promedios generales del Perfil
Motivacional de Identidad Situada, donde se encuentra que los visitantes encuestados del
Zooldgico de Barranquilla tienden a tener un Perfil Motivacional de Identidad asociado a la
dimensién Existencial con un promedio de 23,1, seguido de Explorador con 22,6, Buscador
de Experiencias con 21,1, Facilitador con 20,4 y en dltima instancia se encuentra la
dimensién Profesional/Aficionado con un promedio de 19,5. Esto indica, que el promedio
general de todas las dimensiones se encuentran en el nivel alto, dentro de un rango de 19,5
a 23,1, donde la dimensién Existencial contempla la méaxima puntuacién, y la

Profesional/Aficionado la minima puntuacion (ver Gréfica 19).

Segun estos hallazgos, se puede decir que los visitantes participantes en la
aplicacion piloto de la Escala, tienden a visitar el Zoologico de Barranquilla con fines
reflexivos, contemplativos y restaurativos, por lo que su visita se centra en actividades tales
como meditar, disfrutar del entorno y contemplar la naturaleza. Seguidamente, se
encuentran los visitantes que se caracterizan por ser curiosas y aprendices, con intereses
relacionados a descubrir sobre contenidos del Zool6gico de Barranquilla que despierten su
interés.Por su parte, la minoria de la totalidad de los participantes visitaporque encuentran

una cercana relacion entre sus pasiones profesionales o aficiones y el contenido del lugar,
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en ese sentido conduce su visita en acciones que le permiten ampliar sus conocimientos

previos sobre temas especificos asociados al Zooldgico de Barranquilla.

Gréfica 19.
Puntuaciones Promedio Generales del Perfil Motivacional de Identidad Situada de los
Visitantes dela Fundacion Botanica y Zooldgica de Barranquilla (Rango Tedrico dela Escala 4
a 28 puntos)
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Por otro lado, segun la comparacion por género, se describeel Perfil Motivacional
de Identidad Situada de los visitantes adultos del Zooldgico de Barranquilla participantes en
la aplicacién piloto de la Escala. En primera instancia, tanto para hombres como mujeres
las cinco dimensionespresentan niveles deimportancia similares; siendo la dimension
Existencial la de mayor preferencia con una media de 23,6 en mujeres y 22,3 para los
hombres, seguida de Explorador con una media de 23 y 21,9 para mujeres y hombres, por
su parte se encuentra losBuscadores de Experiencia con 21,6 en mujeres y 20,5 en hombres,

le sigue los Facilitadores con 20,5 y 20,3 parael génerofemenina y masculino, siendo la
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dimension con menor proporcién los Profesionales/Aficionados quienes obtienenunamedia

de 19,8 para las mujeres y de 19,1para los hombres(ver Gréfica 20).

Loanterior indica, que a pesar de que existen similitudes entre géneros en todas las
dimensiones, en la dimension existencial existe una diferencia significativa de 1,3 donde las
mujeres tienden a ser méas existenciales que los hombres. Es decir, que en general los
participantes de este estudio tienden a visitar el Zooldgico de Barranquilla, con el objetivo
principal de meditar, relajarse, disfrutar el ambiente de tranquilidad del entorno, contemplar
la belleza de la naturaleza,con el fin de salir de la cotidianidad, siendo poca la poblacion
que se interesapor poseer y profundizar en conocimientos especificoque se pueden

encontrar en la FundaciénBotanica y Zooldgica de Barranquilla.

Gréfica 20. Perfil Motivacional de Identidad Situada por Género
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9.6. Generacion de Baremos derivados de la Version Piloto

A continuacién se presenta los baremos de cada uno de los Perfiles Motivacionales
relacionados con la Identidad Situada como producto de la presente investigacion,realizada
con los visitantes adultos del Zooldgico de Barranquilla.Para lo cual se tiene en cuenta la
descripcion estadistica relacionada con los perfiles, en este sentido se encuentra la
dimensién Explorador en un rango de 9 a 28 con una media de 22,5, los Buscadores de
Experiencia en un rango de 8 a 28 con una media 21,13, Profesionales/Aficionados con un
rango de 7 a 28 y una media de 19,54, Existenciales con un rango de 11 a 28 y una media
de 23,09, y la dimension Facilitador con un rango de 4 a 28 con un media de 20,44. De este
modo se encuentra la dimension Facilitador con el rango mas amplio y la dimension

Existencia con el rango menos amplio (ver Tabla 20).

Tabla 20. Estadistica Descriptiva Relacionada con el Perfil Motivacional de Identidad
Situada de las Dimensiones: Explorador, Buscador de Experiencia,
Profesional/Aficionado, Existencial y Facilitador

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media tip.

D1: EXPLORADOR (PD) 200 9,00 28,00 22,5550 4,41411
D2: BUSCADOR 200 8,00 28,00 21,1350 4,00713
EXPERIENCIAS (PD)
D3: 200 7,00 28,00 19,5400 5,21868
PROFESIONAL/AFICIONADO
(PD)
D4: EXISTENCIAL (PD) 200 11,00 28,00 23,0900 4,03650
D5: FACILITADOR (PD) 200 4,00 28,00 20,4450 6,01898
N valido (segun lista) 200

A partir de la descripcion estadistica, derivada de los puntajes directos (PD) se
establece los puntajes Z (PZ) y los puntajes (PT) para la formulacién de los baremos. En
ese sentido se logra realizar una comparacion de la distribucion de puntajes (PT) de las
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cinco dimensiones, donde se evidencia que todas dimensiones tienen su mediana por
encima del promedio general (ver Gréfica 21), siendo la dimension Profesional/Aficionado
la que tiene la mediana mas cercana al del promedio con 50,88 puntos (ver Tabla25 en
Anexo 11), seguida de Buscador de Experiencia con 52,15 (ver Tabla 23 en Anexo 11),
Existencial con 52,25 (ver Tabla 27 en Anexo 11), Facilitador 25,28 (ver Tabla 29 en Anexo
11), y la dimension Explorador con la mediana mas lejana al promedio de 53,27 (ver Tabla
21 en Anexo 11).

Grafica 21. Comparacion de las Distribuciones de Puntajes (PT) de las dimensiones
(Promedio 50/Desviacion10)
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Los datos anteriores permiten identificar el puntaje que cada participante le otorga a
las diferentes dimensiones, en ese sentido se presenta un ejemplo (ver Tabla 31), en donde
el sujeto 020, da mayor puntaje a la dimension Facilitador con 28 puntos en el puntaje
directo, siendo esto 60 punto en la puntuacién T, que indica que esta 7,72 puntos por
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encima del promedio, sin embargo se observan 15 puntos en la puntuacién directa para la
dimension Profesional/Aficionado siendo 34,69 en la puntuacion T, que indican que este

sujeto se encuentra 16,19 puntos por debajo del promedio para esta ultima dimension.

Tabla 31. Ejemplo de Perfiles de Puntuaciones (PT) de (4) Participantes en el Pilotaje

CODIGO

020 047 065 097

Perfil Perfil Perfil Perfil
D1: EXPLORADOR (PD) 24,00 28,00 28,00 27,00
D2: BUSCADOR EXPERIENCIAS (PD) 15,00 24,00 21,00 26,00
D3: PROFESIONAL/AFICIONADO (PD) 22,00 21,00 20,00 22,00
D4: EXISTENCIAL (PD) 20,00 27,00 22,00 25,00
D5: FACILITADOR (PD) 28,00 28,00 16,00 25,00
D1: EXPLORADOR (PZ) ,32736 1,23354 1,23354 1,00700
D2: BUSCADOR EXPERIENCIAS (P2) -1,53102 ,711498 -,03369 1,21409
D3: PROFESIONAL/AFICIONADO (P2) 47138 ,27976 ,08814 47138
D4: EXISTENCIAL (P2) -,76551 ,96866 -,27004 47318
D5: FACILITADOR (PZ) 1,25520 1,25520 -,73850 15677
D1. EXPLORADOR (PT) 53,27 62,34 62,34 60,07
D2. BUSCADOR DE EXPERIENCIAS (PT) 34,69 57,15 49,66 62,14
D3. PROFESIONAL/AFICIONADO (PT) 54,71 52,80 50,88 54,71
D4. EXISTENCIAL (PT) 42,34 59,69 47,30 54,73
D5. FACILITADOR (PT) 62,55 62,55 42,62 57,57

Asi mismo, a modo de ejemplo se establece una comparacion entre cuatro Perfiles
Motivacionales de Identidad Situada seleccionados al azar, donde se muestra que los
sujetos 20 y 47 su mayor puntuacion de 62,6 pertenece a la dimension Facilitador, sin
embargo este ultimo sujeto refiere una alta puntuacion para la Explorador de 62,3, al igual
que el sujeto 65, quien tiene un dimension de referencia diferenciada de las demas
dimensiones, a diferencia del sujeto 97 que presenta puntuaciones altas para todas las
dimensiones siendo la dimension con la que mayormente se identifica Buscadores de

Experiencias (ver Grafico 21).

135



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

Gréfica 21. Comparacion de (4) Perfiles Motivacionales de Identidad Situada (Escala

PT: Promedio 50 y Desviacion 10 puntos)
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Con el fin de realizar el andlisis de los resultados que se obtiene a partir de la

puntuacion que los participantes indican en la Escala para cada dimensién, se presentan los

baremos de las diferentes dimensiones: Exploradores (ver Tabla 22 en Anexo 11),

Buscadores de Experiencias (ver Tabla 24 en Anexo 11), Profesionales/Aficionados (ver

Tabla 26 en Anexo 11), Existencial (ver Tabla 28 en Anexo 11), y Facilitadores (ver Tabla'y

30 en Anexo 11).
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10. Conclusiones

En esta perspectiva, cabe anotar que los resultados obtenidos en la presente
investigacion representan un aporte significativo en la consolidacién de los planteamientos
tedricos y el desarrollo investigativo asociados a la de la teoria de la motivacion relacionada
con la identidad, debido a que se adapta unaescala que permite identificar los Perfiles

Motivacionales relacionados con la Identidad en contextos colombianos.

Por un lado, el instrumento ;POR QUE VINE AL ZOOLOGICO HOY? adaptado
de su version original ¢Why are you here today? es valido y confiable, en la medicion del
Perfil Motivacional relacionado con la Identidad Situada. Se concluye en primer lugar, que
los items de la escala refieren un indice de consistencia por parte de los jueces del 85% el
cual se corrobora con el indice de Confiabilidad Alfa de Cronbach (a:0,85) derivado de la
prueba piloto, indicando un resultado favorable frente a los estandares psicométricos de
calidad del instrumento. En complemento, cabe resaltar que casi todos los items reportan
puntuaciones promedio iguales o superiores a 4 puntos en la escala de los jueces (1 a 5), en
lo referente a sus niveles de coherencia y pertinencia. De esta manera, se asume que la
mayoria de ellos presentan un promedio alto de pertinencia conceptual y coherencia
semantica. En consecuencia, los hallazgos permiten evidenciar que la totalidad de las
dimensiones reflejadas en los items de la escala, indican un nivel de promedio alto de
coherencia, obteniendo de este modo un nivel de fiabilidad (a: 0,83) siendo un nivel alto en
el rango tedrico de (0 a 1) a partir del analisis de la aplicacion por pilotaje. De igual forma,
se puede decir que los items tienen un indice de consistencia interna que apunta a la validez

de la Escala, en la medida en que la correlacion entre los items y la escala es positiva
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Ademas, segln la evaluacion de expertos se concluye que todas las dimensiones
presentan un promedio alto en cuanto a pertinencia, lo que supone que la agrupacion de los
4 items que conforman cada dimension, pertenecen a aspectos relacionados con el concepto
tedrico de las cinco dimensiones (Explorador, Buscador de Experiencias, Facilitador,
Profesional / Aficionado y Existencial). Este aspecto relacionado con la validez fue
corroborado adicionalmente a partir del Analisis de Componentes Principales, segun el cual
se identifica un nivel de varianza explicada por el modelo de extraccion, del 72,8%, y tal
como se ilustra en el mapa factorial, las cinco dimensiones conceptuales se encuentran
ubicadas en el primer cuadrante lo cual es una prueba confirmatoria de la consistencia

estructural del constructo.

Por otro lado, en lo que respecta a la correlacion de las cinco dimensiones, se
observa que estas pueden clasificarse en dos grupos: el primero que hace referencia a los
intereses individuales de los visitantes, y en segunda instancia el grupo que pertenece a
intereses relacionados con factores sociales. En ese sentido, se encontra, que los visitantes
que se identifican con las dimensiones Explorador, Profesional/Aficionado y Existencial,
comparten intensiones individualistas que motivan la realizacion de la visita, tales como: no
preocuparse por el disfrute del grupo social con quien visita, sino que centran la visita en
sus propios intereses, centrarse en satisfacer objetivos relacionados con sus pasiones
profesionales o su aficiones, y visitar por sentirse comodo y tranquilo en ese entorno. Por
su parte, los visitantes que se identifican con las dimensiones Facilitadores y Buscadores de
experiencias tiene motivaciones en torno a aspectos tales como: centrar su visita en torno a
su grupo social (familia, amigos, pareja, etc.), e ir al zooldgico por considerar ese lugar

importante dentro de la sociedad.
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En lo que respecta a la aplicacion piloto de la Escala, se concluye que la muestra de
la investigacion esta conformada por una poblacion caracterizada por: un nivel
socioecondémico representativo medio seguido del nivel bajo, la mayoria conformada por
solteros continuado por casados; casi la mitad de los visitantes tienen un nivel universitario
seguidamente del nivel técnico. El 79% de la poblacion ha tenido una experiencia previa en
este lugar y el 51% estaban acompafados por su familia seguido de un 24% por su pareja.
En esta medida, quién toma la iniciativa para visitar el Zool6gico, en un 38,5% de los casos
corresponde a ellos mismo, seguido de un 24% que contesta que la decisién fue tomada por

familiares. Ademas, la mayoria de participantes, afirman que volverian a este lugar.

Adicionalmente, se concluye que los visitantes que conforman la poblacion
muestral, en primera instancia se caracterizan por tener un Perfil Motivacional relacionado
con la Identidad Situada asociado a la dimension Existencial (55,5 %), seguida de los
Exploradores (17,4%), encontrdndose en el dltimo nivel los Profesionales/Aficionados
(6,3%). Es decir, que la poblacion participante que visita el Zooldgico de Barranquilla, en
primer instancia lo hacen porque encuentran en este lugar un medio para contemplar la
naturaleza, meditar y disfrutar del entorno, seguidamente, se encuentran aquellos que
visitan por curiosidad e intereses relacionados a descubrir sobre los contenidos que Ilamen
su atencién dentro de la Fundacién, y son minoria las personas que visitan para ampliar sus

conocimientos sobre temas especificos que brinda el Zooldgico de Barranquilla.

Asi mismo, dentro de la distincion por género, se logra identificar que en el Perfil
Motivacional relacionado con la Identidad Situada para visitar el Zool6gico de Barranquilla

se encuentran similitudes entre los puntajes obtenidos en las dimensiones, con excepcion de
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la dimension Existencial donde se encontra una minima diferencia significativa, que

evidencia que las mujeres tienen un Perfil mas Existencial que los hombres.

Por otra parte, se logra identificar que las construcciones teoricas sobre los Perfiles
Motivacionales de Identidad, determinados de investigaciones realizadas en el contexto
norteamericano, aplican a los visitantes del Zooldgico de Barranquilla, Colombia, ya que en
su totalidad los visitantes se logran identificar con los enunciados (20 items) que sustentan
de las dimensiones estipuladas en la teoria sobre la motivacion relacionada con la identidad.
De lo anterior, se puede concluir que los resultados de la presente investigacion evidencian

la contextualizacion de los postulados tedricos en el contexto colombiano.

De otro modo, de acuerdo a investigaciones anteriores realizadas sobre la
motivacién de las personas que visitan lugares de ocio, se comprueban similitudes y
diferencias en relacion a los resultados del presente estudio. Por un lado, se corrobora los
resultados de Morgan y Hodgkinson (1999), que indica que el interés educativo para visitar
es superado por el interés recreativo, ya que los visitantes del Zool6gico de Barranquilla
que tienen intereses educativos especificos, identificados como Profesionales/Aficionados,
tiene poca representatividad, y aunque el grupo de los Exploradores, que guarda relacion
con el aprendizaje de contenidos que despierten curiosidad, tiene una alta representatividad,

es superado por los Existenciales.

Por otro lado, los intereses de los visitantes del Zoologico de Barranquilla
identificados en el Perfil Motivacional relacionado con la Identidad, guardan relacion con
las motivaciones de visitantes identificadas en otras investigaciones, tales como disfrutar,

satisfacer la curiosidad, (Connell, 2002), experimentar, aprender, compartir con la familia e
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hijos, emplear el tiempo libre (Kelly, 2001), descubrir, relajarse, tener interaccion social
(Packer & Ballantyne, 2002), disfrutar de la naturaleza, pasear con los nifios, descansar y

realizar actividades contemplativas (Gonzales et al., 2009).

Asi mismo, se puede decir que el Perfil Motivacional de ldentidad que obtuvo
mayor representatividad en los visitantes del Zooldgico de Barranquilla difiere del Perfil
identificado en estudios anteriores, porque segun los hallazgos encontrados en el presente
estudio el Perfil que domina es Existencial, sin embargo en dos estudios anteriores,
realizados en Estados Unidos, las dimensiones Exploradores y Facilitadores son las de

mayor representatividad (Falk, Heimlich & Bronnenkant, 2008; Falk et al., 2007).

Para finalizar, se concluye que la adaptacién y validacion piloto de la versién en
espafol de la Escala ajustada al contexto de los visitantes del Zooldgico de Barranquilla, es
de gran impacto a nivel tedrico y psicométrico, asi mismo aporta al desarrollo de procesos
investigativos en la medida que permitan avanzar en la medicion y evaluacion del Perfil
Motivacional de Identidad Situada, usando este instrumento no solamente para identificar el
perfil de los visitantes del zooldgico, sino también en otros contextos relacionados, dentro
de los cuales aplican muchos en Barranquilla, la Region Caribe y Colombia, tales como

jardines botanico, museos, acuarios, parques naturales, planetarios entre otros.
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11. Recomendaciones

1. Es necesario fomentar la investigacion en el campo de la psicologia de la
conservacion considerandola como un area de la psicologia que tiene un gran
abanico de opciones investigativas, debido a su escaso abordaje.Por consiguiente,se
consideraimportante que desde la facultad de psicologia de la Universidad de la
Costa CUC, dentro de su linea de investigacion: desarrollo humano, y su grupo de
investigacion ECOCUC,se continlenrealizandoinvestigaciones que puedan
contribuir al desarrollo de esta area generando impacto no solo a nivel regional, sino
a su vez nacional e internacional, asi como tambiénse sugiere que las instituciones
de educacion informales tales como los Zooldgicos continGen en esta linea de
investigacion sobre Motivacion de identidad situada y encontrar resultados que
permitan mejorar y adecuar los servicios que se ofrecen a los visitantes,

enriqueciendo la produccion cientifica y psicométrica en Colombia.

2. Es importante aplicar el instrumento a una muestra poblacional con el fin de validar
completamente la Escalaeidentificar el Perfil Motivacional de Identidad del
visitante de la Fundacion Botanica y Zoologica de Barranquilla, lo cual permite
influir en las politicas que fomentan la educacion en el zooldgico; asi como en el
mercadeo.Por consiguiente, se propone dar continuidad a la investigacién, para una
vez obteniendo los resultados poder disefiar, ejecutar y evaluar los procesos
educativos que se implementan a los visitantes, colegiales, educadores, guias,
intérpretes, entre otros e identificar un método eficaz para determinar las

oportunidades de aprendizajey de compra para los visitantes,siendo importante
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comprender qué afecta la motivacion con el findesarrollar técnicas de marketing que
puedaninfluiren la motivacion de los consumidores.

De igual manera, se recomienda continuar con investigaciones relacionadas con
factores tales como: la percepcion que tiene el visitante del lugar, la importancia del
lugar en la comunidad, los contenidos de la institucion, entre otros, los cuales
permitiranavances significativos en el estudio de Perfil de la Motivacion relacionada

con la ldentidad.

Asi mismo, es substancial preguntarse sobre otras posibles diferencias que existan
en el Perfil Motivacional de Identidad entre otras variables tales como el rango de
edad, el grupo de referencia con quien visita el adulto, las experiencias anteriores en
el zooldgico, el actor de la toma de decision de visitar, entre otras, las cuales pueden

ser objeto de estudio en préximas investigaciones.

En razén de la importancia e impacto que tiene el estudio de la motivacion
relacionada con la identidad situada en los zooldgicos y museosde otros contextos,
se considera importante que este tema sea una actividad de ejecucion no solo en los
demészoologicosde Colombia sino a su vez en otros lugaresafines tales como

museos, acuarios, jardines botanicosde la region Caribe Colombiana.

Se considera pertinente tener en cuenta las observaciones presentadas en el analisis
de los resultados y conclusiones;asi como, emplear los baremos propuestos en esta
investigacion para el desarrollo de proximas investigaciones que aborden temas

relacionado con el presente estudio.
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7. Es importante que eneste tipo de proyectos se vean involucradas endiversas areas
que pueden brindar aportes significativos a la investigacion tales como: sociologos,
bidlogos, psicologos, mercadeo, entre otros que permitan tener una mirada integral

y fomentar la interdisciplinaridad.
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13. Anexos

Anexo 1. Matriz de la Escala ¢POR QUE VINE AL ZOOLOGICO HOY? Segun la
correspondencia de los enunciados con la dimensiones

Matriz de la Escala ¢POR QUE VINE AL ZOOLOGICO HOY?

item Enunciado Dimension

1 Me gusta el tipo de cosas que puedo aprender aqui Explorador

2 Vine hace mucho tiempo a la region y deseaba visitar el Buscador Experiencias
lugar

3 Apoyo activamente la conservacion y la proteccion de la Profesional/Aficionado
fauna silvestre

4 Este es uno de mis mejores lugares para visitar aqui Buscador Experiencias

5 Estoy a favor de la conservacion Profesional/

Aficionado

6 Las cantidad de diferentes especies me llenan de asombro  Existencial

7 Mi pareja/familiares/amigos me hicieron venir Facilitador

8 Descubro cosas sobre mi cuando vengo aqui. Existencial

9 Cuando viajo con frecuencia visito los zoologicos y Buscador Experiencias
acuarios

10 Gano mas viniendo aqui que yendo a un centro comercial ~ Explorador
o al cine

11 Esta fue mi eleccion sobre la forma de pasar el dia hoy Explorador

12 Apoyo la mision de estudiar, celebrar y proteger los Profesional/
animales Aficionado

13 Mi familia/amigos tienen buenas experiencias aqui Facilitador

14 Esta es una buena forma de compartir un buen tiempo con  Facilitador
mi familia/amigos

15 Me siento en paz en este entorno Existencial

16 Mi familia/amigos se divierten aqui Facilitador

17 Venir aqui me ayuda a apreciar la naturaleza Existencial

18 Me gusta ver los animales Explorador

19 Me gusta estudiar la fauna Profesional/

Aficionado
20 Esta es una institucion importante en esta comunidad Buscador Experiencia
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Anexo 2. Escala sobre el Perfil Motivacional de ldentidad Situada de los visitantes en
el contexto del Zooldgico

N Z0 cus
oM 290, ! J

\y © [\ ) 2
A <

S © e
Arame> BELA SO Cod __ Fecha | ] .
’ ° ’ .
JPor qué vine al Zoologico hoy?
A continuacion encontraras unos enunciados los cuales debera:
Valorar de acuerdo a la escala del 1 al 7, donde:
1 indica el nivel minimo de importancia por la cual esta aqui hoy, y
7 indica el nivel maximo de importancia por la cual visita hoy.
Nivel de
Enunciados Importancia
1. Me gusta venir porque me genera curiosidad lo que puedo aprender en el zooldgico. IN 203N A NSN6N T
2. Hoy vine porque estuve hace tiempo atrds en el zooldgico. 12345617
3. Estoy aqui porque apoyo activamente la conservacion y proteccion de los animales. 1234567
4. Vine porque considero que es uno de los mejores lugares turistico para visitar en
; 1234567
Barranquilla.
5. Hoy vine porque participo en las actividades que favorecen la conservacion de la
S - = ; 1234567
biodiversidad y la proteccion de la fauna silvestre.
6. Hoy estoy en este lugar porque me encanta contemplar la belleza de la naturaleza. 1 2 4567
7. Vine porque mi pareja/familiares/amigos me motivaron a venir. 1234567
8. Hoy vine porque el ambiente del zooldgico me ayuda a reflexionar sobre mi. 1 2 4567
9. Hoy vine porque cuando viajo visito con frecuencia los zoologicos y acuarios solo para 1234567

llevarme la satisfaccion de haber estado en estos lugares.

10. Estoy aqui porque siento mejor visitando el zoolégico que yendo a un centro
comercial o al cine.

11. Hoy elegi venir para pasar mi tiempo explorando la naturaleza que puedo encontrar en
el zoologico.

12. Estoy aqui porque en este lugar puedo encontrar informacion especifica e importante
para estudiar la conservacion de la biodiversidad.

13. Vine porque me gusta acompafiar a mi pareja/familia/amigos al zoolégico ya que
tienen buenas experiencias en este lugar.

14. Hoy vine al zooldgico porque es una oportunidad para compartir un momento
agradable en pareja/familia/amigos.

15. Estoy aqui porque el entorno del zoologico me hace sentir en paz y tranquilidad. 1234567

16. Vine porque m i pareja/familia/amigos se divierten y ademas pueden aprender en cada
visita al zooldgico.

17. Venir aqui me permite apreciar y disfrutar la naturaleza. 1234567
18. Hoy vine porque me interesa descubrir sobre los animales. 1 234 6 7
19. Estoy aqui porque considero que en el zoologico puedo estudiar la fauna. 1234567
20. Vine hoy porque considero que el zooldgico es un lugar importante en esta ciudad, por 1234567

€so me interesa visitarlo.

Adaptado de la Escala Why are you here today? (Falk, Reinhard, Vernon, Bronnenkant, Heimlich & Deans, 2007)
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No Numero de veces

9 JEn este momento con quién esta visitando el zooldgico?
Solo

Pareja Familia Amigos Otro Quién?
@ /Quién tomo la iniciativa de visitar el zooldgico?
Yo Pareja Familia Amigos En consenso Otro
Q ¢ Usted volveria al zoologico?
Definitivamente NO Probablemente NO Probablemente SI Definitivamente SI
¢Ha visitado otros zoologicos?
Si No ;Cuales?
Datos Sociodemograficos
) Edad
- Género: Masculino Femenino
~ Nivel socioeconomico: Alto Medio Bajo
1) Estado civil.  Soltero Casado Unioén Libre Separado Viudo
@Nivel Educativo
Primaria Secundaria Técnico Tecnologico Universitario
@Correo electronico

iGracias y disfrute su dia!

0\0.“ 200, cummy
5; a° o
2 S\
P\ © © &3 i
@V UNIVERSIDAD
4'?RAN°\) DE LA COSTA
Caod Fecha.__ / [ .
Experiencia de la visita
e ¢Ha estado anteriormente aqui?
Si
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Anexo 3. Escala sobre el Perfil Motivacional de Identidad Situada en su version

original

ID#: TIME: DATE:

Why are you here 'rbday?

Check the 5 that best reflect why you are here today.

For those 5 statements only, indicate the importance of the reason.

o If a statement represents a very important reason you are here today, you would circle 7.
o If a statement represents a less important reason you are here today, you would circle 1.

..this is an important institution in this community

Chegk s =

...I like the types of things I can learn here

D ...I came a long time ago and want to revisit it 1 2 3
D ...I actively support conservation and the protection of wildlife 1 2 3
D ...It is one of the best places to visit around here 1 2 3
D ...I support conservation 18253
D ...the many different species fill me with wonder 1 2 3
D ...my wife/partner/husband made me come i 2 3
D ...I discover things about myself when I come here 1 2 3
D ...I frequently visit zoos/aquariums when I go on trips 1 2 3
D ...I get more here than going to the mall or a movie 1 2 3
D ...It was my choice for how to spend the day 1 2 3
D ...I support the mission to study, celebrate and protect animals 1 2 3
D ...my family/friends have good experiences here 1 2 3
D ...this is a good way for my family/friends to share quality time 1 2 3
D ...I feel at peace in these surroundings 1882083
D ...my family/friends enjoy themselves here 1 2 3
D ...coming here helps me appreciate nature 1523
D ...I like to watch the animals 1 2 3
D ...I like to study wildlife 1 2 3
O

A

4

4

4

4

5

5

5

More Important

6

6

6

6

1 2 3 45 6
GE ___ Been here before? No ___ Once or twice ___ Number of times ___ Come often __

Reason

15293 45607

7

7
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Bamanquilla, 4 de sbrilde 2013

Exstimada

ARELI|SARAI ROCHA PAYARES
Estudianie Faculted de Psicologia
Universidad dela Costa — CUC

Cordial Saludo.

Considerando la imporancia de los estudios de piblico que promueven la
identificacion del perfil de los visitaniesdel Zookogico de Bamranquilla, con el dnimo
de orentar los procesos educativos de la Fundacion Botanica y Zoologica de
Bamanguila, s& ha decidido explorar la posibiidad de realizar ls adaptacion del
instrurnento ;Whyare you here today?, obtenido como maternsl en el programa de
formacion Conservation Education: Effective Program Design organizado por )
Comita de Desamolio Profesional de ls AFA (Asocisoon Americans de Zoologicos vy
Acuanos) en febrero de 2013, en Wheeling, West Vinginia, Estados Unidos; de
scuerdo conlo anierior, v teniendo en cuents que ls propuests se estd dessmollando
en el Departamenis de Educacion del Zoologico de Bamanquills, se autoriza el uso
de los documentos sdquirdos en el marco de este programs de formacion,
concediendo ls oportunidad de conocimiento y posible adapmconde la escals Wy
are you here today? con fines exclusivemante académicos, v otorgando los créditos
del estudio original, 8 las estudiantas Sina lsabel Colmenares Lopez v Areli Sarai
Rocha Payares para el desamolio del proyecto de investigacion como parte de su
requisito de grado: “Adaptacion y validadon pilotode la escala ; Why are you here
foday? en la medicion del perfil motivacional de identidad situada en visitantes
adultos de la Fundacion Botanica v Zoologica de Bamanquills”, cuyo tutor acadamico
ez el docente investigador Omar Cortés de ls Facultad de Psicologia de la
Universidad de la Costa [CUC).

Atentamentis,

— /

II-=-..l.—.|l|-=|--_- :-lu;'ﬂi_l- I"‘-\.-

PACLA 5ERRA MANRIGUE - .
Jefe Departamento de Educacion

p.siemsiEzoobag. org
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Anexo 5.Version inicial Escala sobre el Perfil Motivacional de Identidad Situada de
los visitantes en el contexto del Zooldgico

\ON 200 N

L (3

SN - v v

2 S L\

WPy UNIVERSIDAD
RANG DE LA A

COST!/

Cod. Fecha. /| /| .

JPor qué vine al Zoologico hoy?

A continuacion encontrara unos enunciados con los cuales debera realizar los siguientes pasos:

c Valore los enunciados de acuerdo a la escala Después sefiale con una X, en la columna
del 1 al 7, donde 1 indica el nivel minimo de que muestra la flecha, cuales sonlos 5
importancia por la cual esta aqui hoy, y 7 indica el enunciados que indiquen mayormente la razon
grado maximo de importancia por la cual visita hoy. por la cual usted esta aqui hoy.
Nivel de
Importancia Enunciados Los 5

1 23 45 6 7 | 1. Megustavenir porque me genera curiosidad las cosas que puedo aprender en el zooldgico

2 345 6 7 | 2. Vinehacetiempo al zooldgico y queria volver a visitarlo

1 2345 6 7 |3.Trabajoen el drea y me interesa visitar instituciones que apoyan la conservacion de la
biodiversidad

2 345 6 7 |4 Consideroque es un buen lugar turistico para visitar en Barranquilla
123456 7 |5.Apoyo ylo participo en las actividades que favorecen la conservacion de la biodiversidad
1 23456 7 |6.Admirolacantidad de animales que existen en la naturaleza, su comportamiento y su belleza
1 23 45 6 7 |7.Vineaacompaiiar a mi pareja/familiares/amigos
1 2345 6 7 |8 Elambiente en el zoolégico me ayuda a encontrarme conmigo mismo
1 2345 6 7 |9 Cuando viajo con frecuencia visito los zooldgicos y acuarios para llevarme la satisfaccion de haber
estado en estos lugares
234567 10. Me siento mejor visitando el zooldgico que yendo a un Centro comercial o viendo una pelicula

en cine

1 23 45 6 7 |11.Estoyinteresado en descubrir la naturaleza que puedo encontrar en el zoologico

2 345 6 7 | 12.Considero que en este lugar puedo encontrar informacion especifica e importante para apoyar
la conservacion de la biodiversidad

1 2345 6 7 | 13.Megustaacompaiiar a mi pareja/familia/amigos al zooldgico porque tienen buena experiencia
en este lugar

1234567 14. Venir al zoolégico es una oportunidad para compartir con mi pareja/familia/amigos
1 23 45 6 7 | I15.Elentornodel zoologico me hace sentir paz y tranquilidad
234567 16. Mi pareja/familia/amigos se divierten y ademas pueden aprender en cada visita al zooldgico
1 2345 6 7 |17. Veniraqui mepermite apreciar y disfrutar la naturaleza
1234567 18. Me interesa ver, descubrir, y conocer sobre los animales
1234567 19. Considero que el zooldgico es un lugar que me permite enriquecer mis conocimientos sobre la
1234567 ;?)Iin(?olnsidero que el zooldgico es un institucion importante en esta ciudad, por eso me interesa
visitarlo
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(,\O.N zo°< cuey
LR §
g 2 L\ 4
P\ © © 43

«© & TR » )

SRRANGS IL)]}\“IVI{:%S(I)D\AID\ Cod. Fecha.__ | | .

Datos Sociodemograficos

Q ¢Ha estado anteriormente aqui?
No Una o dos veces Vengo a menudo Nuamero de veces

e JEn este momento con quién esta visitando el zooldgico?
Solo Pareja Familia Amigos Otro ,Quién?

e 2 Quién tomo la decision de visitar el zooldgico?

G ¢+ Usted volveria al zooldgico?
Definitivamente NO Probablemente NO Probablemente SI Definitivamente SI

e ¢;Ha visitado otros zoologicos?
Si No ;Cuales?

e ¢;Cual fue la zona que mas le gustd?

Africa Pequenos mamiferos Selva humeda Bosque de niebla Tities
Rio Casa Nocturna Ci¢naga Granja Aves
Tigre Herpetario Primates

JPor qué?

e 2 Qué le gustaria encontrar usted en su proxima visita al zooldgico?

3 Edad
) Género: Masculino Femenino
110) Estrato. Alto Medio Bajo
160 Estado civil: ~ Soltero Casado Unidn Libre
1V Nivel Educativo
Primaria Secundaria Técnico Tecnologico Universitario
@Correo electrénico

iGracias y disfrute su dia!
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Anexo 6. Formato de Evaluacion por Jueces Expertos

anb ours ‘sojewiue op uoroisodxa ojdwis e ua 1u ‘sezonbui A 1opod op uorsaidxa e uBNUD 35 ou eA anb ‘opunwi [ 0po) U SO01F0[00Z

SoyONW ULISIX ‘duawi[enidy “(L66] ‘SOPR[[0)) SOU. ()00 € op Sew dovy Suep| UM\ ouryd Jopesadwd [op [0 A “D)® (0] ] OUB Ud

ISy ap [ J9Sa[I-YI[SL L, A1 [9p 001F0[00Z [9p 0SB [d aNJ OWOI ‘pepaldos e[ ap sepin3uljsip seuosiad 10d SOPLISIA SBId 0[0S SI[eNd SO|
‘ezonbui £ 1opod 9p ouSIs owod SI[BWIUER IP UOIDIJ[0I BUN OP UOIOUIO B[ B SOPEIIPIP URID ‘OjudWwow JowLid un ug "eroualsixa ns ap

0A139[q0 [0 A UQISIW B[ B OPJONOE 9p ‘SOIULJISIA SNS B 11q1019d op BULIO} NS OPBIqUIBD UBY SOJISO[00Z SO BLIOISIY B[ 9p 031e[ O]

NOIDDNAOYU.LNI

e[[inbuereg ap 2130|007 £ eOIUBIOE UOIOEPUN,] B[ AP SOINPE
SOJUBJISIA USBPENJIS PEPIIUIPI 3P [BUOIOBAIIOW [111od [op UQIdIPaW B UD (ABPOIRIaynok a1e Aym? e[eass e[ op uoroepiea £ uooeidepy

‘OLDOJAOYUd Tdd OTNLIL

OLOIAOUd TIdA NOIDVZI'TVALXALNOD

167



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

e[ ap ordoad sa1oqur [0 apsap £ ‘(1007 ‘Ao 1od opeld ‘661 ‘uojuels) erdojodonue e ap £ 0190 [9p UOIOEIIISIAUL B] 9P SEIIUDY)

‘seorjea0orsd uoroeuriojur e[ ap Jed e ‘sO)UBIISIA SO 9P SOUOIOBAIIOW SE| JLIQNOSAP 9P OJUAIUI [ UOD SOIPNISA OPEZI[Bl UL 3

(6 °d *900¢

“I9}OIS ISkl ])  UOISIW A SOAII[QO S01)sanu uod ueooyd anb ‘sorrenoe o s00130[00z op sauorodaoiad A eysiA eied sauoroeAnow
uauar} sorrenoe sof A sanbaed so| ueysia anb seuosiad sej 1s,, 1oqes ou ap ewd|qoid [2 931ns soand ‘QJueISIA [OP UOIOBAIJOW B[

A seuosiad se| uo ojoedul [ ‘peprunwiod e 9p ugrodoosad e uenuanoud as (swniivnby sooz fo uolpI0SSY) YZV ©| 9P SBAIJR3IISIAUL
souoroednooaid se[ 9p 0NUIP JUAWESINAI] ‘SOATIBINPA S053001d SO Je1ofow ap urj [ uod ‘Jeinynd anbied o orenoe 00130[00Z ‘0dsnu
un IejsiA [e seuostod se| op UOIdBAIIOW ] 91QOS JBSIISOAUL Op SPIUI [0 OpelIadsap ey 9s ‘JuaInSIsuod 104 ‘s09130]00z sof uedjdwo
anb seAneonpa se1301e1Isa SesIdAIp se| ap orpaw Jod eudwoj as anb afezipuaide [o snbpe uaqap onb suodns 9s ‘Bas 0°s02139]00Z
S[B} 9p SOAIR[QO SO| Op BAIJEONPA BPUBWIAP B] B JOpUOdsal 9gap SOUIdPOW S091S0[00Z SO P ‘DQJUBJISIA [d “IIOAP ST "dJUAIQUIE OIPAW [P
A [ewue ugIoBAIaSuUOd €| 21qos afezipuaide [op A ugIoea10a1 B 9p BIsIuo3ejoad [9 19s © ‘pepaloos g ud epin3ulsip pepijeuosiod eundfe

op sezanbui £ 1opod [op djue10adxa un 13s op opesed ey ‘eL103s1Y B[ 9p 031e] O] © dJueNSIA [op uorodasiad ] ‘opowr 9159 9(]

“(L661

‘SOPE[[0))) UOIOBSIISIAUL 3 UQISIOAIP ‘UQIOBINPA ‘UQIOBAIISUOD dP SIPEPI[BULJ UOD “0JLJ1JUIID OIPNISI 9P SOIJUD OWOD OPBUIO) UBY S

V.L.SOD VI 9d ooz<m.<v

1
AVAISYTAINN SR,
o oY
\b/,. wﬂu ~.
% , OV )

.
sno %0z nO

ONpao%

b,

168



| de Identidad de los Visitantes del Zoo

ivaciona

Escala del Perfil Mot

U2 00130[00Z un eYSIA 3s onbiod [op sauozer se| 1000u09 eywIad anb eledss vun op ugroridepe e Jezijearopuaioid s oAnow [e}

104 BpEN)IS PEPIIUIPI B UOD SEPRUOIOR[AI SAUOIOBAIIOW SB[ Jedlj1juap! uejuniad anb ‘ojuawjenyno sopezijen)xajuod A 9jUdWeduBWdS
sopejdepe sojuswnisul 9p oJowinu JOABW UN 9p O[[OLIBSIP [ 19INbal 9s ‘SBWIOPLISOAIJBONPS SAULJ UOD ‘SOOIISIING A S[eJUdIqUIL

SOIJIS SAIUAIJIP SO[ AP SIUBJISIA SO AP PEPIIUIPI B[ UOI SBPRUOIOL[AI SOUOIOBAIIOUI SB[ 2IQOS ‘BPBIIJILIdI UOIDBULIOJUI 9P SJUdNJ

K sorpnjsa ap [2AIU ofeq un 23S1Xd BIqUIO0)) Ud anb aqro1ad as ‘ugioeSepur g u0d oplonde ap ‘oFrequid ul§ *(£007 ‘Sued(?9 YdIwIdy
“UEUAUUOIE ‘UOUIDA ‘PIRYUIdY “M[B,]) SOPBINSAI So[e] 1oua)qo eled OjudwNI)SUI un OpPeUSsIp By 3s £ ‘sodsnui A S09130[00Z ‘SoLIenoe
9P SO} Npe SAJUBNSIA UOD SOPIU() sopelsy so] uo duawijediourid Sjue)isIA [9p PepPIIUIPI P SIUOIOBAIIOW SB] 2IqOS SAUOIOBIIISIAUI
Jezi[eal e opezadwd uey ds anb Ise ST "SOJUBISIA SO| 9P SAUOIOBAIIOW SB| 9p uozel ] ezipunjold A ejuswojdwos anb 10308) 0130 OpINjOUI

uey saizoine soungje £ (1007 ‘A[[o3]) 1eusia eied souozel sejso uedyiudis anb o] 1opuajua ap sojudjul o] s000d U0S QIuBISqO ON

(1002

‘K[193]) OJUSIWIUIIAIIUS O ‘UOIOLINPS ‘010 OUWIOJ BLIOFIILD BUN U UQIOBAIIOW NS IINJOUI [ uezijeal seuosiad se| anb sauoroeroose
SB[ OPEJJUOJUS UBY [U ‘SAUOIOINIISUOD SBSD SOPESO[FSIP ‘SaUOZEI SBSd OPIPUAISEI) UBY OU dNb US UBJIPEI SOIPNISA SOISS AP SAUOIOBIWI]
se[ anb ‘saouojud 1199p apand ag "sauozelr seso uedlyIuSis anb o] 10puLIUS B OpLZUEBI[RULY OU OSIBQUId UIS ‘[BULIOJUI UQIOBINP

op [BIUSIqUIE ‘[eIN)NO ‘0d1)sLINg Je3n| un JeysiA eied uozel e[ sd [eNd JIQLIOSIP OPLISO] UBY SOIPNISd SOJST "UQIOBAIISUOD B[ dp eIZo[odisd

169



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

©B] 9p ©I130][09s1] B[ 9p O[[0L1esap |2 eied sajin uos sapode soAno ‘[ejudrquie £ [BI00S UIPIO dP SOIXAIUO0D SO dpsap epedljde ugroenjead

A UQIOIpaW B] US 0J1F0[0UI] ddUBAL UN 2ANJIISU0D anb opep eoripwodisd ef op odweds [2 uo ojoedw audl‘030ak01d [ ue operodioouf
(Aep03aIaynok are A\ ojuawnisul [ap uoroejdepe €] op O[[OLIESIP [0 ‘QIUIW[BUOIDIPY "UOIOBAIISUOD B[ op BIZ0[0d1sd ] A Joprunsuod
[op erSojoorsd v owoo safe) seperonjour seurjdrosip se| op 09130e1d £ 001109) O[[0LIESIP [€ 90310AL] anb epipaw e ud ‘reur|diosip
BIOUBAQ[AI 219INDPY "09peoIoW op SeISajeIIso SeAdNU Jejudwiof A ‘uoroepun, e[ ap [B100s pepijiqesuodsal uod 00130]090 SurjayIew

op s0s2201d sof terofow A 1opuaidwod eied 9jueAd[I UQIOBWLIOJUI JoUd)qO udwIdd anb sojuawd[o el0de ‘owsiw ISy "duB)ISIA
PEpPIUNWO B[ BIOLJAUIQ IS SI[BND SO 9P ‘0JITO[00Z [P [BULIOJUI  BAIJOBUQIORINPI OP SOLIBUAISI SO[ 9P O[[0L1esap [& euode ojueyisia

[Op PEPIIUAPI 9P UQIOBAIIOW B[ JeO1Judpl anb & 0pIqap UQIoBSIISOAUI ©)Sa 9p UQIORZI[eal B] djueiodwl so ‘BIdueW BIS? 9(]

"ajuesiA op odi) eped 21q0s ‘09130[00Z [& BYSIA
B[ 9p 0AIJEONpa 0jordWl [o PNIIOLXa U0D J300U0da1 dpand as 0ooduie) I0LIDJUE O] UOD JJUANIASUOD ‘00130[00Z [3p 01JUAP eroudLIddXd
e[ & ©31030 9] opeoy1udis anb £ ‘esIa ns 0qesd & BAJ[ 9159 9nbiod £ owos 1000u02a1 9pand as ou oarjow [e) 10d £ ‘owsiw [9p peprUAPL

e[ 0 dqueysia op odrj [o 1900uoddIuER)WIdd anb [BUOIOUN] SISI[RUE 3P SO[OPOW Je[[0LIesap ap erouauriiad e] a3Ins ‘ope[ 010 104

“e[[InbueLieg ap ©o150]007 A BOIURIOE UQIOBPUN,] B] 9P SOJUEJISIA SO] I djUdWLdI}10adsd

‘SONIS $0ISA UBJUANOAY anb seuosiad se| op BpeNJIS PEPIIUP! B UOD SEPLRIOOSE SIUOIOBAIJOW SB] OPUBDLJIJUIPI ‘BIQUIO[OD)

YISO VI 34 NV Yy
GVAISYIAINN %Dv&
; Yo o\
%

D
Nesno %0z nO"

®

o
b"ﬂn a

170



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

"s0110dxa savanf op opojow [o 1od ugroepijea ns ap aed e ‘g[jinbueieg

op ©0180]007 K BOIURIOE UQIOBPUN,] B OP SO}NPE SIJUBISIA AP BIISINUW BUN UD BPENIIS PEPIUIP] P [BUOIOBAIIOA
[1JJod [9P SO[BJIUD SBoIIsLIg)ORIRD st Jeoryiuapt eied ¢ Aepojoroynok are Ay ?eressy e| ojuswesnjuewas reydepy g

*SO0IZ0[00Z AP SIJUBNSIA SO[ 9P OJUAIWEIOAWO0D [op UQIOLTIISIAUI OP 0JXAIUOD [ UD ‘BPENIS PEPIIUIPI

©] UOD BPEUOIOB[AI UQIOBAIJOW B[ P O[[0LIESAP [ UBjuswepunj anbsoorndwd £ sojenjdoouod sajuaiofdl sof Je[noily |

:2101nbal [BNd 0] vIR] B[[InbURLIRg 3D ©IIS0[007Z
£ eorugjog uoIdBpUN,] B[ 9P SO NPE SAJURJISIA USBPENIS PEPIIUIP] P [BUOIOBAIIOIN [1JIO] [Op UOIOIPAW B] B BPRIUSLIO ‘{ABP031aIaynoA

a1e AYA\? e[eosy e] ap eonuewas ugroridepe e JepI[BA ([BI0UdT 0AIR[QO OW 09 dUAUQOIORSIISIAUL B] ‘OAIIOU [B) 0]

Je[inbuelieg op 001390]00Z [9p OjNpe

QIUBJSIA [P 0IXIIUOJ [P BPENIS PEPIIUIPI B[ UD BPRUOIJR[AI [RUOIdBAIJOW [119d [op uoIdIpau B ud jAoy 09130[007 [& duiA 9nb 104?

B[BISO B[ Op PEPI[IqRIJUOD A ZOPI[BA 9P [JAIU [d SO [BN)?:0IpNIsd 9p 039[q0 [B1USO 9JuBZ019ul AJUIINSIS [d UOD SEPRIdOoSE seisondsal
121093 A Jepioqe op s1ojul [ dAdnwoad 3s ugroe3saAul s op orpaw Jod ‘saroLjue sojudrwedjue[d o U0d opIonde 3]

‘e[[InbueLieg [op BOIURIOY A BOIS0[00Z UQIORPUN,]

e £ DND-LBISO)) B[ 9P PEPISIOAIU) B[ 9P BISO[00ISJ 9P PBINIL,] B[ 9P UOIOBTIISIAUL Op BIIR [OP 9JUBAR |9 BIed OWO0D ISB ‘UQIOBAIISUOD

. 1SOD V¥V NV Y,
V.LSC V1 o-evo

1d
AVAISYIAL >
A e~ AW
' g L)
m\‘ bv‘ T 6&0

ano %oz nQ

171



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

B[ op uorondalod e] eied ‘opeajdwad any ‘sewdapy (007 18 12 Yed) (SoLende onend A S00Z 013eNnd) SaUOIONIISUI SO0 uod alejofid

un £ eLIBION] UOISIAL oAnjoul anb orpnjsa un us opejjoLiesap any anb ¢ AepojaioynoA are AYA, e[eoso e[ op [ouedsa [e epeidepe uoIsIoa
e[ un3as Aoy 00130[007 e aulA anbiod? e[ease e viedljde sof as souainb e ‘soynpe sojuesia 0| op afejopd [0 ered ensonw eun
BISPISUOD 95 K ‘sowr 10d sojnpe sajuesiA ¢ ¢ op orpaword un uod ‘safenue () (9] Juowepeunrxoide op ugroe[qod BUN UOD BIUSND
9s ‘OoJew 23S0 UH'[BUOIOB[ALI0D A oAneIedwod ‘0A1IdLIOSIp SISI[RUR 9P SI[OAIU SO] UOD BIUIND S001J103dsa soA11a[qo sof & ojudrwijdwnd
Iep eled £ [ejuownnsur odiy op so pepijeulj ns Jod ‘(JBUOIOIISUEI]) [BSIOASURI} 91100 P [BJUdWILIAAXd OU OUSSIP UN A ‘OAlIRIIIUBND

opojow un uod ‘odryjeue oorndwa ewSipesed [op 0J3USP OPBIIBWIUD BY 3S 0IPNISA [d ‘SOAIR[qO sa[e) ap 0130 [ eIk

‘g[[InbueLieg 9p ©o130]007 A BOIURIOE UOIdBPUN, B[ 9P 9P SOINPE SIJUBNSIA
SO[ 9p SO[ 9P SOOI LISOWAPOIO0S SAI0JOB] SO AP UOIOUNJ US BPENIIS PEPIIUIP] P SO[BUOIOBAIOIA SA[IJ19 sO] Jeredwo) °g
‘g[[inbueireg ap va139[007 £
BOIURJOE UOIOBPUN,] B] 9P SOINPE SAJUBIISIA I BIISOnwW Bun uod jouedss [e epeidepe ugIsIoA ns ud ;Aepoiatoynok are Aym?
B[BOSH ©] 9p uoroeor[de e[ 9p OPBALIOP BPENILS PEPIIUIP] P [BUOIOBANIOJA [JIo [AP SO[BIIUID SBIIISLIdIORIRD SB[ QLIS {
“g[[inbueeg ap ©o130[007 £ BOIUBIOY UOIOBPUN,] B[ 9P SO} NPE SIJUBISIA Ip BNSINW BUN U0d [ouedss [ epejdepe ugisioA ns

ud ‘;AepojaroynoAk are Ay 7e[eosy e[ ap ojojid uoroedrjde e] op SOPBALIOP ZAPI[BA A PEPI[IGRIJUOD dP SI[IAIU SO JBOJIIUSP] €

1d 962('2&?

vV 0D ¥ 1
Ry~ A 4
. ﬁz% Ve oY
- A
nﬂ . /Ob

8no 0z NQ

Onp3o¥

1\

172



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

12 A [eIN)[N20190s [9 ‘Teuostad 03xau0d 2 Jod operouanjjur eisa afezipuaide [2 anb enisod ojopow 2157 *(9007) MeJolezipuaide

[op [BNIX21U09 o[opout [2 Jod SopLId3ns $210308) 9p BuJ0p Bun ap dfezipuaide [9 ud ojoedur [ JBIPNISI AP UL [ UOI “BILIOJI[B)) 9P
SBIOUQI)) 9P 01ud)) [ Jod eperourUl) ‘UQIORSIISIAUI BUN OZI[BAI S ‘UOIIBPUNJIOUIIOS[RUOIIEN [P 91ed 0uI0d ‘BISUBW BISd (]

“0IpNJS 91S3 AP SOIP SO Jezijeue A 1opuaidwiod

onuriad [enod ] ‘peprjudp] 9p BPBUOIOB[AI UOIOBAIIOJA B] 9P BLI09] ®] Bnisod {(S00Z #007) NoAps101SA (000T7) Sunjioig owod

S[B] “S210INE 0110 UOD UQIOBIOGR[0D U SOIPNISd SOSIOAIP Jezi[eal op sondsap uainb ‘(5007) e op sesiwald se| ud 9JuawedLIOd) BSeq

95 ‘SOJUBJISIA SO[ 9P BPENJIS PEPIIUIPI B[ UOD EPEUOIOL[OI UQIOBAIJOW B] 9P UQIOBDJIUP! €] Bosng anb ‘uoroednsour ajuasaid e

OLONYLSNOD THd NOIDINIAAd

‘sojund 93a1s 9p 11317 0dI} B[BOSS BUN U UBIO[BA 3 SI[BND SO[ ‘S0asnull A SOLIENOE ‘s00130[00Z
Op SOJUBJISIA SO[ OP SAUNWIOD ‘PEPIIUIPI B[ UOD SEPRUOIIL[AI SOUOIDBAIJOW SB| U0D SEPBUOIOL[JI SBLIOZIIED 0JUID SB[ 9P SOJUIWI[D
oxnend uejuasaldar anb sway (g op BISU0d ojudwnysul [g “(L00Z T8 10 Y[€) SOpIUN OPEISH Ud SBIOUAI) 9P [BUOIOBN UQIOEpUN |

©] Jod eperoueury ‘wniienbelo 00z & 011SIA € Jo joedwioyi3urssasse (1ojjewswiniienbey 00z Aypy uoroesnsaaur e op asej erowrid

1S V ocz<z&v

A4 ad
:<:_£:> NN & 9
u'@ &)
\» S A.
v /o

a:u O

oNnJO?‘

173



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

(9007 “IB]) PepIUapI B[ UOD SOPBUOIOB[AI UOIOBAIIOW JP sodI} saua1d)Ip 9p seuordedniSe uoienuooud ‘spndsop
SOUE SOp SBPEBZI[BAI SBISIAQIIU S| 9p A ugroeAljow e| & 030adsar sorpnisa [op aued erowirid e op sojep SO ap SISI[BUE SO[ & OpIande ap K
‘@)ISIA B[ op BIouALIadxa ] op op1anodal [2 us pepryuapt g e3onl onb joded o Jeurwiojop op ‘sesod seno a1ud ‘0A1R[qo [ uod ‘eysia jsod
BISIAIJUQ BUN OZI[BAI 95 03an] ‘@uejisia [op oduwrdr} 03109 € afezipuaide & ud 9JUSWEBAII 09 A [BNPIATPUI UOIIAN[JUI (S210JO€J 9J0p SO)

sojuarpuadopur sa[qeLIeA Se| anb ud BULIO) B] BAIJEIUEBND BISUBW 9P OOIIIUSPI 3S ‘Ojuatuiowt JowLid un ud ‘ugroe3IsoAul eso ug

'0asnu [ap BIoNj seroudradxa
K soyoay ap ozi1anjal |9 A ‘sewei3old so] A sauoIdIqIYXa se| ap uoroIsodxa B[ A oUasIp [@ ‘B[BIS UBIS B OUIOIUD [d A BInjoaynbie

e[ ‘001S1y 010edsd [9 Ud UQIOBIUALIO ¥ ‘SOIAdId SI10peZIUB3IOo SO OWO0d $3[B) $210)08) SO Jod 03sandwod 021817 0jx2ju0)) "¢
S0I110

1od epejjroe} uoroerpaw ] A odnig [9p 01judp [BININOOIO0S UQIOBIPAW B AP SAI030€) SO] edrjdwr anb yv.nynoo1o0g ojxajuoy) g
10100 A U01999]2 B A ‘soradid sasaxdjur sof ‘seradid

seroudriadxa se| ‘oraa1d 0juIUIOOU0 [ ‘SEAIIRIOAAXA SB[ A UQIOBAIJOW B OWOD S3[B) S210J08] dAn[oul anb Jpuos.ag oixajuo)) *|
1UOS SO[BND SO[ ‘S210)08}

990p SO] A S0IX2JU0D $21) $03$3 21qOs ewretoued 0Je[d Un U0 (SOOT) NOAPSH0ISWNe] (0007) SuBLIPN[e] 0dIS] 0JXIU0D

VISOD V1 ~ONVHY,,

1d
Aavaisy: Y O ¢
IVAISYIAINN wg
& >
ﬂ“ \ %0 ./Ob

Niono 0z NQ

nao%

e\C
N

9

174



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

SOIPNJSA UD ‘SOJITO[00Z A SOLIENOE OWO0I SI[B) ‘0100 AP SAUOIINJIISUI & [BULIOJUI UQIOBINPA AP SOIXAIU0I S0130 Ud epedijde any

0asNU U9 SAUOIOESSIAUL 3p 013INS anbune ‘peprjuapl e] UOD BPEUOIOB[AI UQIOBAIIOW AP SELI0SIEd 0JUID SB[ 91qOS ‘BLI0d) BIST

(800 ‘Te 10 “Y[&:]) Ser10827e0 SBISI 9p Sew 0 eun & opiande ap sodnig e erouousirod

K SBOIIS1I910BIRD ‘SOpNJIIOE ‘s9[01 sns Jejudsardar djuesiA e anuiad anb e[ $9 BSONXI BYUSIA BUN Inb 201p 95 Opow 259 Ip (s0IsnUW

SO[ WO $9[B} SOIXIU0D & udAnquie seuostad op erioAew g anb 0190 ap sonquije so| uejuasaidar seri03aies 0ould seso anb “noap s9
‘ojuaruelroduiod op ser10391e0 SIS Op SBW O OUN 9P UQIOBNJIS BAISAIAXD BUN UD OWSIW ISk uediqn 3s ue)sia anb seuosiad se]

‘sorenjLdso

souri3a19d sof & seroudrodxa op sa10peosnq ‘sopeuorolje/safeuoisajold ‘saropejioe] ‘saropelojdxa :uos anb ‘peprjuopl op sauoIoBAIIOW

BUILLIOUDP SO[BNO SB[ ‘BYISIA OP SOUOZEI SB| A PEPIIUIPI B UOD SEPBUOIOR[AI SBLI0393ed 0ould duodoid (90(7) e so3ze[jey s01so

€ op1onoe (] (Y007 & 12 &) SEIOUAIO 9P SOIUAD SO| B BJISIA B[ 91qOS dJUBJISIA [d dudl) anb uogrodooiad e uelopas oduwrary owsiw

[e anb ‘sauorodriosap A sauozea ap seodiseq ser103a3ed seood seun uo asiedni3e B UQUII] ‘SBIOUIO OP 01JUID [ U BIOUALIAAXD ©] 9p

uorodrosap Jouajsod e] A Jeysia ered sauozes se| anb uoIBIUOOUD ‘SOIPNISI SNS U ‘SBWAPY "PEPIIUIPI B[ UOD SOPBUOIOB[AI SOWSIW IS I

sojoadse ayuaweuoroenyis Jefoa1 uadated BIOUID Sp SOIIUID SO AP SAIUBSIA SO] dnb UOILIOUIPIAS ($0()7) NIAPSNI0IS A N[e]

175



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

‘(Ls *d) ofezipuaide ns asndur o
uoroudje ns 9deds anb o3[e Jenuoous ueiadss SO[[F "0asNW [P OPIUIIUOD [ U OJLIPUAT SYIA)UI UN UOD pepisoLnd ] 1od sopesindwr uos
sa1opelo[dxa so[,, (8007) ‘e 12 “eq ap seaqejed ug (9007 “[[e.) SOWSIW [S U BISIA B[ UBIIUID anb ours ‘eysia udinb uoo [eroos odni3
ns ap anysip |2 Jod asiednooald ugjons ou spwope ‘pepisornd ns eied oLode un ugronjisul e] UL UBIUINOUL anb A ‘erouald e uewe
anb ‘sesormnd ‘saorpuaide ‘se1opriqnosap seuosiod OWOd SBWSIW [SB UIQLIISIP IS UOIONJIISUI B U BIJUINOUD 3S anb OpIuajuod o ewd) [d

91qOS J1IGNISAP UL sRIdjul 0/A pepisornd Jod uelo reyisiA ered souozel sns onb uoidfip onb seuosiad se| d1o1jo1 oG “sa.Lopp.iojdxy

VAVALIS dVALLNAdI dd TVNOIDVALLON TIdddd TAd SINOISNANIA

'S0I10 d1UD ‘so[euororu sanbied

‘s001U}0q SauIpIe( ‘S00I30[00Z ‘SOLIBNIE ‘SOISNW OWOD S[B) 0100 P SOIIUII SAJUAIIP & d[qedI[de 9 peprjuapl Ip SUOIOBAIIOW

se[ 21qOs ©1109) ] anb Jinjouod apand as ‘opowr 353 (T "SOpIU[) SOPEISH P SOITO[00Z 01JBNd A ‘SOLIBNIE 01BND ‘SOISNW OJJBND IUD
SO1UD 200P UR (£007) ‘[& 32 M[ed Jod opezijeal orpnsa [3 £ (8007 ‘UL UAUUOIG2P YII[WISH [e]) JI0A BASNN US oLienoe oyanbad
un ap £ aJownjjeg ud [BUOIOBN OLIENOY [0 ‘007 AIngsi[es ‘007 erydjape[iyd [9p SOIUBISIA U0 OPEZI[BdI [d OWOD S9[e) ‘saI0LIdIsod

z<z&v

N_< WIAIND oS
T RN
3 <
<

176



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

oyoIp JBYSIA 9p seAlje3oadxa se| uod ajdwno uopuajard saudnb ‘sejsuing uos elIoAeW NS UL (B3N] 953 UD OPRIS 13qeY 9P UOIOOBSIJes

e] £ eroualiadxd eun I0u9) 9p O0AIRIQO [0 UOD IBNSIA UD sepesaioul seuostod se[jonbe uog ‘svroualiadxa ap saiopposng

(800 “IB 12 “{[€.]) OPIUAIUOD [d UOD OPBUOIIL[I 0AIJR[qO un Jadeysijes eied SOpeAIIOW URISS Opow asd 3p A “redn|
[op OPIUIUOD [d UOD SAUOIdIJE O saeuorsajold souoised sns 913U UQIOL[AI BUBIIDO BUN JUdIs seuosIdad sejso anb ‘1oap sq (9007 “1ed)
SO[eIOUDST SOPIUSIUOD US OU A “UQIONIIISUT B[ SP 09110adsa oprudjuod [9 ud sp1ejur ojfe un duar} odwiary owssiw [e A ojudrwroouod orjdure

un uoasod s01s9 ‘odni3 [onbe ap eroua)ip e 01ad ‘saroperojdxe SO UOD BUOIOE[AI 3S BLI0SAIRD BIST "SOPDUOIDL[|/S2|PU0LIS2fO04]

(LS d ‘8007 ‘& 12 “res) ..euedwooe o] anb [ero0s odnig ns us sono
op afezipuaide [0 £ erouariadxa | Jejioe} ue guawjediourid B1JUID 9S BISIA NG 'SOPBAIIOW JUSW[BIOOS UL)SS SAIOPLI[IOE] SO, ‘Op1uas
aso ug (9007 “f[eq) SoI1e3n] SO0 B I O SIPEPIAIOE SeIjo Jezijeal udldroid owssiw s € as1ooeysies eied souamnb ‘re3n| [0 uejsia
ou so[[d so[jonbe 10d s3 ou 1s A seuosiod sesd uos sejsiA op oAnjow [ sand ‘seuosiad seno B oul0) UL OUIS ‘OWSIW IS B OUI0} Ud B3
ou BJISIA 9p BIoudLIadxa el opnuas asd ud ‘sofiy sns uod saiped Sof ap 0sed [ s owod ‘soprjawoIdwiod ug)sa sI[eNd SO| U0d seuosiad
seno ered [0 uoIsIdAIp A ofezipudide op JeSn| un eJISIA Op 0JJUD [d U UA seuosiad sejsd onb ‘1oop so ‘elored e aaIsnjour 9 soliy soj

Jeroadso ua ‘seuosiod serjo ap sapepisaodu 0/ s0asap sof 1edejsies Jod Jedn| [0 uensia anb sefjonbe e o121 S “S2U0PDIIOD,]

Y.LSOD 1d ONVYY,
AVAISYIAIND SRS
- o

, S B

< h.vlv‘ou 2 /Ob

0z NQ

ONna1o¥

\ /Y

2
o

177



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

(800T “1& 3@ &) ofeqes) |2 £ peprueIpijod e[ e)UOd OISNJAI UN OWOD BISIA 9p JeSn| [d udA sauainb ‘ugroeine)sal ap o/K sajenjuudsa
‘seanjejdwojuod serouariadxa op onbsnq e © ou1o} uo end seuosiod seiss op ugroeanow e ‘(9007 eJ) Ie3Sn| [op Oso[[IABIew

0] 9p JeINYSIP O 251909udAN(a1 “Iejpaw op ulj [ uod ueysia anb seuosiad op odni3 [onbe e 1Se BISPISUOD OF “SIIVIOUIISIXT

(Lsd
‘200 “Te 10 M[e:) .. 052 oyday A I[[e opelsd, 1ooey ap dquawediourid eALdp as ugrooejsies ns anb o] Jod ‘ojueirodwr ourjsop un owod

oasnw [0 uaqrorad,, seuosiad seisqg (900 red) seuosiad senjo op sauorurdo n sauoroepudW0dl se| Jod sopeArjow uoidny o 1e3n|

1500 v * NV,
V.LSOD V1 PN

1d
AVAISYIAIND SRS,
, o o
\b’» e~ <
& 4.
m @]

ans OON ZO/

nao®

N

178



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

"sojuauniad 219pIsu0d anb saUOIILAIISQO

Se| ‘BUWIN[OD BWI)N B[ USIQLIOSD BIpod ‘SPWIOPY ‘BIOUAIOYOD Op OWIXBW [AIU [@ ¢ A ‘BIOUSIOUOD 9P OWIUIW [AIU [d BIIpUL

| 9pUOp ‘G [& [ [OP B[BISI B[ UD ‘OPBIOUNUD BPED 9P [BINJ[NO UQIOLZI[BNJXAIUOD A BOIJULLIAS UQIoedepe B op BIOUIYOD B[ JBIO[BA £Iogap

owsiw ISy “erousurliad op owixew [9AIU [2 BIIpUI ¢ A erousuriiad op owuiw [AIU [9 BIUdsaidal | apuop G [e | 9p Se[edsa se| unges

‘Ope1Id0OE 210PISU0D anb [9AIU [ ¥ BUN UOD Je[RUSS O Jejjesal eipod pajsn ‘[end of eled ‘epenjis peprjudpl ] op UQIOBAIJOW B] 9P BLI0J)

e[ eajue[d anb souorsuawIp se| B 0302dsal SAUOIOBULIIE SB[ 9P BUN BPED SO BpEnodpe A ounyiodo ue) gnb Jenfeas “Iodp s ‘ugroeuLIje

eped op erouauniad e[ JeIo[eA BIOQIP PIIS() “[BUISLIO OJUSWINIISUI [P UOISIOA B[ US UBJUASAId oS owod SP[Tul U SBILIOSd UBIJUINOUD

9S SO[END SB[ ‘OJUSWINISUI [P SOPBIOUNUD SO[ B SIJUAIOAUSLIAd SQUOIdBWLIE ()7 UOD B[qe) BUN BIBIUOIUS UQIOBNUIUOD Y

«tAOH 0DIDQTO0Z TV ANIA ¥0d?,, VIVOSH

SOLYAIXYT HA NOIDVN'IVAT dd OLVINIOA

SANOIDDNYULSNI

03
\iﬂc’ic o
Vi

p7

179



| de Identidad de los Visitantes del Zoo

ivaciona

Escala del Perfil Mot

10pEN[Io® ]

sw apew pueqsny/ourred/ayim KA)
sog1ure/sarerjiuej/efored
T e Jegedwooe e durp

[BIOUQISIXF

(1opuom

M U [[1 SA103ds JUAIQJFIP Auew Y] )
"BZ9[[q ns A ojudrwreyroduwod

NS ‘BZO[BINJBU ] UD UDISIXD

anb sa[ewrrue op pepnued e[ ONWpPY

OPBUOIDIV//[BUOISJOI]

(uoneasdsuod poddns )
PEPISISAIPOIq

B[ 9P UQIOBAIISUOD B[ UIIAIOAR) anb
sapepiAnoe se| uo odronaed 0/A oAody

seroudradxy
op Jopeosng

(219y punote

11S1A 03 saoeyd 1599 Y} JO 2UO SI I])
g[mbuerreg ud 1eisia exed oonsumny
1e3n] uanq un s3 anb o1opisuo))

OpRUOIdIJY//[BUOISAJOI]

(3711p1M Jo uonj0d

Ay pue uoneAIdsuod poddns Kjpanoe )
"PEPISI2AIPOIQ B[ 3p

uo19BAISUOd B ueAode anb sauoronmnsur
IeISIA BS2IOIUI dw £ BAIR [9 UD Ofeqel]

seroudradxy
op Jopeosng

(rusiaal

0] JueM pue oFe dwi} Fuo[ B dwed |)
O[IB)ISIA B IOAJOA

er1anb £ 001301007 [e odwan adey duIA

Jopeojdxy

(a10y

ured] ued | s3ury) jo sadAy ayy a1y )
09130[00Z |2 ud Jopudide

opand anb sesod se| pepisornd
eIouaS ow anbiod JudA €ISn3 SN

VIdVvl

ViSO0O V1 4d

AVAISYIAINN

&

&S

180



| de Identidad de los Visitantes del Zoo

ivaciona

Escala del Perfil Mot

J0pEN[IoT]

Poo3 aAey spuaLiy/Afiure) AJA)

Iegn]

9159 ud serouaLRdxa seuang auan anbiod
001307007 [& soFiwe/errwey/elored

1w e regedwooe visn3 o g

OpEUOIdIJV//[BUOISIJOI]

(sjewrue 109301d pue

9181q9[90 ‘Apmys 03 uorssiw Ay} poddns 1)
‘PEPISISAIPOI] B[ 3p

uoroeAIasu0d e rekode ered ajuerrodun
2 ©01J109dS UQIDBULIOJUT JEIUOIUD

opand 1e3n| 9183 ud anb 0IAPISUO)) 7T

Jopeofdxyy

(Kep

oy puads 01 MOV 10] 010D A Sem 1)
"00130[00Z

[0 ua Tenuooud opand anb ezojemjeu

©[ 1LIQNOSAP U OpeSaIuI K0IST T |

Jopelojdxsy

(s1r0uwr

10 [[ew 2y} 0} 3ul03 URY) 219y dIoW J33 |)
"uId Ud BNdIRd BUN OPUDIA

0 [RIDIOWOD 0NUD)) UN © opudk anb
02130[00Z [ OpUB)ISIA J0four 0JUIS AN

(9!

seroudradxy
ap Jopeasng

(sdin uo o3

[ uoym sumrrenbe/sooz J1sia Ajjuanbaly 1)
saresn|

S01S2 Ud OPE)JSd 1oqey 9P UQIOORJSIIes

B[ owreAd[ exed sorrenoe £ s0o139[00z
SOJ 0JISIA BIOUSNDAIJ U0J Ofe1A opuen))

[BIOUSIXE

(919y 2wod

[ UdyM J[osAu Jnoge s3uly) I9A0ISIp )
OwISIW OFIWUOD JULIBIUOIUD

€ epnAe dw 09130[00Z [d Ud dJUIIqUIR |5

(wod

VISOD V1 ¢ NV
I V1 9 SO b

d
c<a§h>_z: %Eeo
o -
AN. o <5
e I

@)
[~ Opz nO"

181



| de Identidad de los Visitantes del Zoo

ivaciona

Escala del Perfil Mot

erouanadxs
op Jopeosng

(Aunuwod

SIY} Ul uonmnsul Juepsodun ue st sy )
*O[JB)ISIA BSQIIUI O 083 Jod

‘pepnIod BIS Ud djuenoduir uooMISUl

OpBUOIOIY//[BUOTSJOI]

BUN $3 00130[007 [ anb 01dpIsu0) ‘07
(ay1prias Aprus o1 311 1)
BUNEJ B[ 91qOS SOJUIIWIIOUOI
st 190anbriud oyruiad ow anb

1e3n[ un s3 091391007 [ Inb 01PISUO) ‘G

Jopeiojdxyg

(S[ewrue oy} yoyem 03 1| )
So[eUIIUL SO 91QOS
1900U0D A “ILIGNOSIP “JOA BSAIIUL N QT

[BIOUSISIXF]

(omjeu
Jeaidde ow sdjoy 210y Surwo)))
‘BZo[eINjeU B[ JRINYSIp

£ reaide ayruuad sw mbe JuaA <y 1

IopeN[Ioe,]

(X

saAaswdYy) Aofud spuaryy/Afruey AJA)
00130]00Z [

BJISIA EpRD UD Jopudide uspand sewape
K u01IIAIp 25 soFrwey/eljiue)/elored 1A

91

[BIOUSISIXF]

(sSurpunomns asayy ur doead 18 [99] )
pepijinbuen o zed ua
1SS OB AW 09139[00Z [9p OWIOID [ ‘G

Iopeioe,|

(ouwmn Ayjenb axeys 01 spuaLy/Ajiwey
Auwr 10§ Kem poo3 e ST SIYL)
so3rwre/eriuej/elored
1w uod amedwod ered

pepruniiodo eun $3 09130[00Z [B IUSA “§]

(210y saouorradxa

Y.LSO0O V1 3d 902(&&?

AVAISYIAINN S SRS,
P/ N e ©
A\ Sl <
\“ "\ ,wolv‘u 2 /o.u

Nane 0oz NO

nao%

N

182



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

TBULIL]

:0110dx4 [9p 21qUON

:so[eIouad sauo1oeAIdsqo A 03daouo))

V.LISOD V1 = NNy,

1 9d 0
AVAISYAAIND SRS,
S Vo oY
Q
A\ ol S
W 2\ ‘OVH > Ob

-4 %oz nQ*

nao%

N

183



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

Anexo 7. Evaluacién de los Jueces Expertos
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Anexo 8. Consentimiento Informado

) % ove

& i‘% >,

2 -2 :

: 5

P\ © © A3 0

‘WP’  UNIVERSIDAD
ARRANC® DE LA COSTA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de Ia investigacion. Adaptacion y validacion de
la escala jwhy are you here today? en la medicion del
perfil motivacional de identidad situada en visitantes
adultos de la Fundacion Botanica y Zoologica de
Barranquilla

Obpjetivo de la investigacion. Validar la adaptacion
semantica de la Escala ;Why are you here today?,
orientada a la medicion del Perfil Motivacional de
Identidad Situada en visitantes adultos de la Fundacion
Botanica y Zoologica de Barranquilla

2 Qué se propone en este estudio? Llenar la Escala. ;Por
qué vine al Zooldgico hoy? y los datos
sociodemograficos y referentes a la experiencia de la

visita a zooldgicos.

Farticipantes. Todos y cada uno de los visitantes adultos
del publico general tienen la oportunidad de participar.

Tiempo requerido: ¥l tiempo estimado para contestar el

cuestionario es de 5 minutos aproximadamente.

Riesgoskl estudio no conlleva ningun riesgo, pues la
aplicacion del instrumento se realizara en un espacio
seguro y adecuado, y el uso de la informacion personal
no representa ningun perjuicio ni afecta el bienestar del

participante

Beneficios: El participante aportara al proceso de
investigacion, promoviendo el avance cientifico dentro
de la institucion, y ademas podra obtener informacion

de los resultados de la investigacion

Compensacion. No se dara ninguna compensacion

econdmica por participar.

Confidencialidad. Fl proceso sera estrictamente
confidencial. Su nombre no sera utilizado en ningun
informe cuando los resultados de la investigacion sean

publicados.

Farticipacion  volunfaria: la  participacion  es

estrictamente voluntaria.

Derecho de retirarse del estudio. ¥l participante tendra
el derecho de retirarse de la investigacion en cualquier
momento. No habra ningun tipo de sancion o

represalias.

Contactos:

Omar Cortés. Cel.. 300 726 7776

Areli Sarai Rocha Payares. Cel.. 301 638 8781
Gina Isabel Colmenares Lopez Cel.: 316 494 3249

Fundacidn Botanica y Zoologica de Barranquilla
Calle 77 No. 68-40 Barranquilla, Colombia.
Tel.: (57) 53600314

Universidad de la Costa — CUC

Facultad de Psicologia

Calle 58 No. 55-66 Barranquilla, Colombia
Tel.. (57) 5 -3362207

W E
OMAR\FERNANDO CORTES PENA
C.C. 79575432
Tutor del proyecto

( /) FS

ARELI SARA1 ROCHA PAYARES

C.C. 1045698765
Investigadora
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¢ cvany
A O o
A Q% 5, %
Bl o o & \
v
“We¥ UNIVERSIDAD
4,"““0\\ DE LA COSTA
Investigadora
Fecha:

Yo

CONSENTIMIENTO INFORMADO

identificado con la

certifico que

he leido y comprendido el procedimiento descrito sobre la investigacion. “Adaptacion y validacion de la escala ;why are

you here today? en la medicion del perfil motivacional de identidad situada en visitantes adultos de la Fundacion

Botanica y Zoolodgica de Barranquilla”, y los investigadores han contestado mis preguntas, me han explicado el estudio y

mi compromiso especifico como participante en la aplicacion de la encuesta jPor vine al Zooldgico hoy? Consiento

voluntariamente en otorgar mi informacion personal, sincera y verdadera para el ¢jercicio de la investigacion y

certifico que he recibido copia del procedimiento.

Firmadel participante

Firma del investigador
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Anexo 9. Sintaxis Programa SPSS:

Procesamientos relacionados con la Evaluacion de Jueces Expertos

RELIABILITY
/VARIABLES=ITP1 ITP2 ITP3 ITP4 ITP5 ITP6 ITP7 ITP8 ITP9 ITP10 ITP11 ITP12 ITP13 ITP14 ITP15 ITP16 ITP17
ITP18 ITP19 ITP20 ITCLITC2ITC3ITC4 ITC5ITC6 ITC7 ITC8 ITCO ITC10 ITC11 ITC12 ITC13ITC14ITC15
ITC16 ITC17 ITC18 ITC19ITC20
/SCALE('ALL VARIABLES") ALL
/IMODEL=ALPHA.
GRAPH
/LINE(SIMPLE)=MEAN(ITP1) MEAN(ITP2) MEAN(ITP3) MEAN(ITP4) MEAN(ITP5) MEAN(ITP6) MEAN(ITP7)
MEAN(ITP8) MEAN(ITP9) MEAN(ITP10) MEAN(ITP11) MEAN(ITP12) MEAN(ITP13) MEAN(ITP14)
MEAN(ITP15) MEAN(ITP16) MEAN(ITP17) MEAN(ITP18) MEAN(ITP19) MEAN(ITP20)
/MISSING=LISTWISE.
GRAPH
/LINE(SIMPLE)=MEAN(ITC1) MEAN(ITC2) MEAN(ITC3) MEAN(ITC4) MEAN(ITC5) MEAN(ITCB6)
MEAN(ITC7) MEAN(ITC8) MEAN(ITC9) MEAN(ITC10) MEAN(ITC11) MEAN(ITC12) MEAN(ITC13)
MEAN(ITC14) MEAN(ITC15) MEAN(ITC16) MEAN(ITC17) MEAN(ITC18) MEAN(ITC19) MEAN(ITC20)
/MISSING=LISTWISE.
COMPUTE D1C=(ITC1 + ITC10 + ITC11 + ITC18) / 4.
VARIABLE LABELS D1C 'D1. Explorador: Coherencia'.
EXECUTE.
COMPUTE D1P=(ITP1 + ITP10 + ITP11 + ITP18) / 4.
VARIABLE LABELS D1P 'D1. Explorador: Pertinencia'.
EXECUTE.
COMPUTE D2C=(ITC2 + ITC4 + ITC9 + ITC20) / 4.
VARIABLE LABELS D2C 'D2. Buscador Experiencias: Coherencia'.
EXECUTE.
COMPUTE D2P=(ITP2 + ITP4 + ITP9 + ITP20) / 4.
VARIABLE LABELS D2P 'D2. Buscador Experiencias: Pertinencia'.
EXECUTE.
COMPUTE D3P=(ITP3 + ITP3 + ITP12 + ITP19) / 4.
VARIABLE LABELS D3P 'D3. Profesional/Aficionado: Pertinencia'.
EXECUTE.
COMPUTE D3C=(ITC3 +ITC3 +ITC12 + ITC19) / 4.
VARIABLE LABELS D3C 'D3. Profesional/Aficionado: Coherencia'.
EXECUTE.
COMPUTE D4C=(ITC6 + ITC8 + ITC15 + ITC17) / 4.
VARIABLE LABELS DA4C 'D4. Existencial: Coherencia'.
EXECUTE.
COMPUTE D4P=(ITP6 + ITP8 + ITP15 + ITP17) / 4.
VARIABLE LABELS DA4P 'D4. Existencial: Pertinencia'.
EXECUTE.
COMPUTE D5P=(ITP7 + ITP13 + ITP14 + ITP16) / 4.
VARIABLE LABELS D5P 'D5. Facilitador: Pertinencia'.
EXECUTE.
COMPUTE D5C=(ITC7 + ITC13 + ITC14 + ITC16) / 4.
VARIABLE LABELS D5C 'D5. Facilitador: Coherencia'.
EXECUTE.
GRAPH
/LINE(SIMPLE)=MEAN(D1C) MEAN(D2C) MEAN(D3C) MEAN(D4C) MEAN(D5C)
/MISSING=LISTWISE.
GRAPH
/LINE(SIMPLE)=MEAN(D1P) MEAN(D2P) MEAN(D3P) MEAN(D4P) MEAN(D5P)
/MISSING=LISTWISE.
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Anexo 10. Sintaxis Programa SPSS:

Procesamientos relacionados con la andlisis de la Prueba Piloto

FREQUENCIES VARIABLES=P9
/PIECHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
SORT CASES BY P8(A).
SAVE OUTFILE='C:\Users\AreliSarai\Desktop\PILOTAJE ZOO 2.sav'
/COMPRESSED.
FREQUENCIES VARIABLES=P8
INTILES=4
ISTATISTICS=STDDEV RANGE MINIMUM MAXIMUM MEAN MEDIAN MODE
/HISTOGRAM NORMAL
/ORDER=ANALYSIS.
XGRAPH CHART=[HISTOBAR] BY P8[s] BY P9[c]
/COORDINATE SPLIT=YES
/BIN START=AUTO SIZE=AUTO.
FREQUENCIES VARIABLES=P12
/BARCHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
FREQUENCIES VARIABLES=P11
[PIECHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
FREQUENCIES VARIABLES=P10
/IBARCHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
FREQUENCIES VARIABLES=P2A
[PIECHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
FREQUENCIES VARIABLES=P2B
/ORDER=ANALYSIS.
FREQUENCIES VARIABLES=P3
/BARCHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
FREQUENCIES VARIABLES=P4
/BARCHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
FREQUENCIES VARIABLES=P5
/BARCHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
FREQUENCIES VARIABLES=P6
/[PIECHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
FREQUENCIES VARIABLES=P7
/ORDER=ANALYSIS.
* Tablaspersonalizadas.
CTABLES
IVLABELS VARIABLES=P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45 P46 PA7 P48 P49 P50
P51 P52 P9
DISPLAY=LABEL
/ITABLE P33 [TABLEPCT.COUNT PCT40.1] + P34 [TABLEPCT.COUNT PCT40.1] + P35
[TABLEPCT.COUNT PCT40.1] + P36 [TABLEPCT.COUNT PCT40.1] + P37 [TABLEPCT.COUNT
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PCT40.1] + P38 [TABLEPCT.COUNT PCT40.1] + P39 [TABLEPCT.COUNT PCT40.1] + P40
[TABLEPCT.COUNT PCT40.1]
+ P41 [TABLEPCT.COUNT PCT40.1] + P42 [TABLEPCT.COUNT PCT40.1] + P43 [TABLEPCT.COUNT
PCT40.1] + P44 [TABLEPCT.COUNT PCT40.1] + P45 [TABLEPCT.COUNT PCT40.1] + P46
[TABLEPCT.COUNT PCT40.1] + P47 [TABLEPCT.COUNT PCT40.1] + P48 [TABLEPCT.COUNT
PCT40.1] + P49
[TABLEPCT.COUNT PCT40.1] + P50 [TABLEPCT.COUNT PCT40.1] + P51 [TABLEPCT.COUNT
PCT40.1] + P52 [TABLEPCT.COUNT PCT40.1] BY P9

/ICATEGORIES VARIABLES=P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45 P46 PAT P48 P49
P50 P51 P52 ORDER=A KEY=VALUE EMPTY=INCLUDE

/CATEGORIES VARIABLES=P9 [1, 2] EMPTY=EXCLUDE TOTAL=YES POSITION=AFTER.
SAVE OUTFILE='C:\Users\AreliSarai\Desktop\PILOTAJE ZOO 2.saV'

/COMPRESSED.
RELIABILITY

IVARIABLES=P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE

/SUMMARY=TOTAL.
FACTOR

/VARIABLES D1 D2 D3 D4 D5

IMISSING LISTWISE

/ANALYSIS D1 D2 D3 D4 D5

/PRINT INITIAL EXTRACTION ROTATION

/[FORMAT SORT

/PLOT EIGEN ROTATION

/CRITERIA FACTORS(2) ITERATE(25)

/EXTRACTION PC

/CRITERIA ITERATE(25)

/ROTATION VARIMAX

/IMETHOD=CORRELATION.
GRAPH

ILINE(SIMPLE)=MEAN(P13) MEAN(P22) MEAN(P23) MEAN(P30)

IMISSING=LISTWISE.
GRAPH

/LINE(SIMPLE)=MEAN(P13) MEAN(P22) MEAN(P23) MEAN(P30)

/PANEL ROWVAR=P9 ROWOP=CROSS

IMISSING=LISTWISE.
GRAPH

/LINE(SIMPLE)=MEAN(P14) MEAN(P16) MEAN(P21) MEAN(P32)

IMISSING=LISTWISE.
GRAPH

ILINE(SIMPLE)=MEAN(P14) MEAN(P16) MEAN(P21) MEAN(P32)

/PANEL ROWVAR=P9 ROWOP=CROSS

IMISSING=LISTWISE.
GRAPH

/LINE(SIMPLE)=MEAN(P15) MEAN(P17) MEAN(P24) MEAN(P31)

/IMISSING=LISTWISE.
GRAPH

/LINE(SIMPLE)=MEAN(P15) MEAN(P17) MEAN(P24) MEAN(P31)

/PANEL ROWVAR=P9 ROWOP=CROSS

IMISSING=LISTWISE.
GRAPH

ILINE(SIMPLE)=MEAN(P18) MEAN(P20) MEAN(P27) MEAN(P29)

IMISSING=LISTWISE.
GRAPH
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JLINE(SIMPLE)=MEAN(P18) MEAN(P20) MEAN(P27) MEAN(P29)

/PANEL ROWVAR=P9 ROWOP=CROSS
IMISSING=LISTWISE.
GRAPH

JLINE(SIMPLE)=MEAN(P19) MEAN(P25) MEAN(P26) MEAN(P28)

IMISSING=LISTWISE.
GRAPH

JLINE(SIMPLE)=MEAN(P19) MEAN(P25) MEAN(P26) MEAN(P28)

/[PANEL ROWVAR=P9 ROWOP=CROSS
IMISSING=LISTWISE.
COMPUTE D1=(P13 + P22 + P23 + P30).
VARIABLE LABELS D1 'DIMENSION: EXPLORADOR'.
EXECUTE.
COMPUTE D2=(P14 + P16 + P21 + P32).
VARIABLE LABELS D2 'D2: BUSCADOR EXPERIENCIAS'.
EXECUTE.
COMPUTE D3=(P15 + P17 + P24 + P31).
VARIABLE LABELS D3 'D3: PROFESIONAL/AFICIONADO'.
EXECUTE.
COMPUTE D4=(P18 + P20 + P27 + P29).
VARIABLE LABELS D4 'D4: EXISTENCIAL'".
EXECUTE.
COMPUTE D5=(P19 + P25 + P28 + P26).
VARIABLE LABELS D5 'D5: FACILITADOR'.
EXECUTE.
SAVE OUTFILE="C:\Users\AreliSarai\Desktop\PILOTAJE ZOO 2.sav'
/COMPRESSED.
CORRELATIONS
IVARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
T-TEST GROUPS=P9(1 2)
IMISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5
ICRITERIA=CI(.95).
GRAPH

JLINE(SIMPLE)=MEAN(D1) MEAN(D2) MEAN(D3) MEAN(D4) MEAN(D5)

/PANEL ROWVAR=P9 ROWOP=CROSS
IMISSING=LISTWISE.
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Anexo 11. Baremos del Perfil Motivacional de Identidad Situada

Tabla 21. Estadistica Descriptiva del Perfil Motivacional de Identidad Situada
relacionado con la dimension de Exploradores

D1: D1: D1:
EXPLORADOR EXPLORADOR EXPLORADOR

(PD) (PZ) (PT)
N Vaélidos 200 200 200
Perdidos 0 0 0
Media 22,5550 ,0000000 50,0000
Error tip. de la media 31212 ,07071068 70711
Mediana 24,0000 ,3273591 53,2736
Moda 25,00 ,55391 55,54
Desv. tip. 4,41411 1,00000000 10,00000
Varianza 19,484 1,000 100,000
Rango 19,00 4,30438 43,04
Minimo 9,00 -3,07083 19,29
Maximo 28,00 1,23354 62,34
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Tabla 22. Baremos del Perfil Motivacional de Identidad Situada relacionado con la

dimension Exploradores

D1: D1: :
EXPLORADOR EXPLORADOR EXPLORADOR
(PD) (P2)
N Validos 200 200 200
Perdidos 0 0 0
Percentiles 5 15,0000 -1,7115555 32,8844
10 16,0000 -1,4850094 35,1499
15 18,0000 -1,0319173 39,6808
20 18,0000 -1,0319173 39,6808
25 19,0000 -,8053712 41,9463
30 20,0000 -,5788252 44,2117
35 21,0000 -,3522791 46,4772
40 22,0000 -,1257331 48,7427
45 23,0000 ,1008130 51,0081
50 24,0000 ,3273591 53,2736
55 24,0000 ,3273591 53,2736
60 25,0000 ,5539051 55,5391
65 25,0000 ,5539051 55,5391
70 26,0000 ,7804512 57,8045
75 26,0000 ,7804512 57,8045
80 27,0000 1,0069972 60,0700
85 27,0000 1,0069972 60,0700
90 28,0000 1,2335433 62,3354
95 28,0000 1,2335433 62,3354
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Tabla 23. Estadistica Descriptiva del Perfil Motivacional de Identidad Situada
relacionado con la dimension Buscadores de Experiencia

D2: D2: D2:
BUSCADOR DE BUSCADOR DE BUSCADOR DE
EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS
(PD) (P2) (PT)
N Validos 200 200 200
Perdidos 0 0 0
Media 21,1350 ,0000000 50,0000
Error tip. de la media ,28335 ,07071068 70711
Mediana 22,0000 ,2158654 52,1587
Moda 22,00 ,21587 52,16
Desv. tip. 4,00713 1,00000000 10,00000
Varianza 16,057 1,000 100,000
Rango 20,00 4,99111 49,91
Minimo 8,00 -3,27791 17,22
Maximo 28,00 1,71320 67,13
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Tabla 24. Baremos del Perfil Motivacional de Identidad Situada relacionado
dimension Buscadores de Experiencia

D2:

BUSCADOR DE
EXPERIENCIAS

D2:

BUSCADOR DE
EXPERIENCIAS

D2:
BUSCADOR DE
EXPERIENCIAS

(PD) (PZ) (PT)
N Validos 200 200 200
Perdidos 0 0 0
Percentiles 5 14,0000 -1,7681000 32,3190
10 15,0000 -1,5310224 34,6898
15 16,0000 -1,2814670 37,1853
20 18,0000 -,7823565 42,1764
25 19,0000 -,5328008 44,6720
30 19,0000 -,5328008 44,6720
35 20,0000 -,2832454 47,1675
40 21,0000 -,0336900 49,6631
45 21,0000 -,0336900 49,6631
50 22,0000 ,2158654 52,1587
55 22,0000 ,2158654 52,1587
60 22,0000 ,2158654 52,1587
65 23,0000 ,4654208 54,6542
70 23,0000 ,4654208 54,6542
75 24,0000 , 7149762 57,1498
80 25,0000 ,9645316 59,6453
85 25,0000 ,9645316 59,6453
90 26,0000 1,2140870 62,1409
95 27,0000 1,4636425 64,6364
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Tabla 25. Estadistica Descriptiva del Perfil Motivacional de Identidad Situada
relacionado con la dimension Profesional/Aficionado

Da3:
PROFESIONAL/
AFICIONADO (PD)

Da3:
PROFESIONAL/
AFICIONADO (PZ)

D3:
PROFESIONAL/
AFICIONADO(PT)

N

Media

Error tip. de
la media
Mediana

Moda
Desv. tip.
Varianza
Rango
Minimo
Maximo

Validos 200
Perdidos 0
19,5400

,36902

20,000
22,00
5,21868
27,235
21,00
7,00
28,00

200

0
,0000000
,07071068

,0881450
47138
1,00000000
1,000
4,02401
-2,40291
1,62110

200

0
50,0000
,70711

50,8814
54,71
10,00000
100,000
40,24
25,97
66,21
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Tabla 26. Baremos del perfil Motivacional de Identidad Situada relacionado con la
dimensidn Profesional/Aficionado

D3:

PROFESIONAL/
AFICIONADO (PD)

D3:
PROFESIONAL/
AFICIONADO (PZ2)

PROFESIONAL/
AFICIONADO(PT)

N

Percentiles

Validos
Perdidos
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50
55
60
65
70
75
80
85
90
95

200
0
11,0000

12,1000
14,0000
14,0000
15,0000
16,0000
18,0000
18,4000
19,0000
20,0000
21,0000
22,0000
22,0000
23,0000
24,0000
25,0000
26,0000
26,0000
27,0000

200
0
-1,6364306

-1,4256491
-1,0615721
-1,0615721
-,8699526
-,6783331
-,2950940
-,2184462
-,1034745
,0881450
,2797645
,4713840
,4713840
,6630035
,8546230
1,0462425
1,2378620
1,2378620
1,4294815

200
0
33,6357

35,7435
39,3843
39,3843
41,3005
43,2167
47,0491
47,8155
48,9653
50,8814
52,7976
54,7138
54,7138
56,6300
58,5462
60,4624
62,3786
62,3786
64,2948
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Tabla 27. Estadistica Descriptiva del Perfil Motivacional de Identidad Situada
relacionado con la dimension Existencial

D4: D4: D4:
EXISTENCIAL EXISTENCIAL EXISTENCIAL
(PD) (P2) (PT)
N Validos 200 200 200
Perdidos 0 0 0
Media 23,0900 ,0000000 50,0000
Error tip. de la media ,28542 ,07071068 ,70711
Mediana 24,0000 ,2254426 52,2544
Moda 28,00 1,21640 62,16
Desv. tip. 4,03650 1,00000000 10,00000
Varianza 16,293 1,000 100,000
Rango 17,00 4,21156 42,12
Minimo 11,00 -2,99517 20,05
Maximo 28,00 1,21640 62,16

Tabla 28. Baremos del Perfil Motivacional de Identidad Situada relacionado con la

dimension Existencial

DA4: DA4: DA4:
EXISTENCIAL EXISTENCIAL EXISTENCIAL
(PD) (P2) (PT)
N Validos 200 200 200
Perdidos 0 0 0
Percentiles 5 16,0000 -1,7564703 32,4353
10 17,1000 -1,4839573 35,1604
15 19,0000 -1,0132530 39,8675
20 19,0000 -1,0132530 39,8675
25 20,0000 -,7655139 45,3449
30 21,0000 -,5177748 44,8223
35 22,0000 -,2700356 47,2996
40 22,0000 -,2700356 47,2996
45 23,0000 -,0222965 49,7770
50 24,0000 ,2254426 52,2544
55 25,0000 4731817 54,7318
60 25,0000 4731817 54,7318
65 26,0000 ,7209208 57,2092
70 26,0000 ,7209208 57,2092
75 26,0000 ,7209208 57,2092
80 27,0000 ,9686599 59,6866
85 27,0000 ,9686599 59,6866
90 28,0000 1,2163991 62,1640
95 28,0000 1,2163991 62,1640
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Tabla 29. Estadistica Descriptiva del Perfil Motivacional de Identidad Situada
relacionado con la dimension Facilitador

D5: D5: D5:
FACILITADOR FACILITADOR FACILITADOR

(PD) (P2) (PT)
N Validos 200 200 200
Perdidos 0 0 0
Media 20,4450 ,0000000 50,0000
Error tip. de la media 42561 ,07071068 70711
Mediana 22,0000 ,2583494 52,5832
Moda 28,00 1,25520 62,55
Desv. tip. 6,01898 1,00000000 10,00000
Varianza 36,228 1,000 100,000
Rango 24,00 3,98739 39,87
Minimo 4,00 -2,73219 22,68
Méaximo 28,00 1,25520 62,55

Tabla 30. Baremos del Perfil Motivacional de Identidad Situada relacionado con la

dimension Facilitador

DA4: DA4: DA4:
FACILITADOR FACILITADOR FACILITADOR
(PD) (P2) (PT)
N Validos 200 200 200
Perdidos 0 0 0
Percentiles 5 9,0500 -1,8931780 31,0682
10 12,1000 -1,3864476 36,1355
15 14,0000 -1,0707795 39,2922
20 14,0000 -1,0707795 39,2922
25 16,0000 -,7384973 42,6150
30 17,0000 -,5723562 44,2764
35 18,0000 -,4062150 45,9378
40 20,0000 -,0739328 49,2607
45 21,0000 ,0922083 50,9221
50 22,0000 ,2583494 52,5835
55 22,0000 ,2583494 52,5835
60 23,0000 ,4244906 54,2449
65 24,0000 ,5906317 55,9063
70 24,7000 , 7069305 57,0693
75 26,0000 ,9229139 59,2291
80 27,0000 1,0890550 60,8906
85 27,0000 1,0890550 60,8906
90 28,0000 1,2551961 62,5520
95 28,0000 1,2551961 62,5520
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Anexo 12. Manual de Instrucciones de la Escala ¢POR QUE VINE AL ZOOLOGICO
HOY?
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Manual de Instrucciones de la Escala

¢Por qué vine al Zoolégico hoy?
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Manual de Instrucciones de la Escala
¢Por qué vine al Zoolégico hoy?
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Why are you here today?
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Infroduccion

La Escala: ;POR QUE VINE AL ZOOLOGICO HOY? permite medir el Perfil Motivacional
de Identidad Situada de los visitantes del Zooldgico. Esta escala ha sido adaptada de su version
original en inglés denominada:; Why are you here today? desarrollada en un estudio que
incluyd revision conceptual y empirica, asi como su correspondiente pilotaje con ochos
instituciones (cuatro zooldgicos y cuatro acuarios) en Estados Unidos(Falk, et al. 2004). Ademas
fue empleado, para la ejecucion de la primera fase de la investigacion Why zoo & aquariums
matter: assessing the impact of a visit to a zoo or aquarium (Falk, et al., 2007).

Esta Escala es producto de la investigacion titulada “Adaptacion y validacion piloto de
la escala ; Why are you here today? en la medicion del Perfil Motivacional de Identidad
Situada en visitantes adultos de la Fundacion Botanica y Zooldgica de Barranquilla”,
para la cual se contdé con una muestra de 200 visitantes adultos del Zoologico de
Barranquilla, Colombia, 59% mujeres y 41% hombres, con edades de 18 a 70 afios. De
este estudio, se concluye que la Escala en el proceso de validacion obtuvo un indice de
consistencia de 0,85, y a partir de la prueba piloto un indice de Alfa de Cronbach (a:
0,83), indicando el grado de validez y confiabilidad de la Escala.

Esta cuenta con 20 ftems agrupados en cinco dimensiones (cada una con 4 items)
relacionadas con el Perfil Motivacional de Identidad Situada de los visitantes de zooldgicos,
acuarios y museos, las cuales son: Explorador, Buscador de Experiencias, Profesional/Aficionado,
Existencial y Facilitador. En su formato de calificacion, cada uno de los items se valora en una
escala tipo Likert con 7 grados de importanciasegun las razones por las cuales los visitantes
asisten al zooldgico.

218



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

Manual de Instrucciones

Administracion de la Escala

Para la administracion de la Escala, se debe tener en cuenta:

- Aplicar la Escala a la entrada del zooldgico.

- Explicar a los visitantes el motivo de la Encuesta, proporcionando la informacion posible
que el encuestado solicite.

- Solicitar el consentimiento informado a los participantes.

- Explicar los pasos que deben seguir el visitante para valorar la Escala, los cuales pueden
ser de la siguiente manera:

A continuacion encontrara unos enunciados con los cuales se debera realizar los
Siguientes pasos:

1. Valore los enunciados de acuerdo a la Escala del 1 al 7, donde 1 indica el nivel
minimo de importancia por la cual esta aqui hoy, y 7 indica el nivel maximo de
importancia por la cual visita hoy, encerrando en un circulo el ndmero seleccionado.

2. Y adicionalmente debe contestar las prequntas de la sequnda hoja, relacionadas

con la experiencia de la visita y los datos sociodemograficos, seleccionando la
opcion con la que se identifique.
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Interpretacion de la Escala

Tal como se enunci¢ anteriormente, la Escala tiene como propdsito central identificar el
Perfil Motivacional de Identidad Situada de los visitantes adultos de zooldgicos, en esta se
asigna un valor maximo de 7 puntos para cada una de los cuatro items que la escala establece
para cada una de las cinco dimensiones, que da un total de 28 puntos por categorfa, donde 1
indica el grado minimo de motivacion y 7 indica el maximo grado de motivacion, los cuales se
comparan por sus puntuaciones generales y puntuaciones promedio.

De ese modo, se describen las puntuaciones promedio generales de cada una de las
dimensiones del Perfil Motivacional del Identidad Situada del conjunto de visitantes
encuestados, segun los rangos de puntuacion, comprendidos en 5 niveles de jerarquia: inferior,
bajo, medio, alto y superior (ver 7Tabla 1).

Tabla 1.Niveles de la puntuacién

RANGO NIVEL
4A8 Inferior
9A13 Bajo

14 A 18 Medio

19A 23 Alto

24 A 28 Superior

A partir de las puntuaciones obtenidas, se define el grado de identificacion de los
visitantes con cada una de las dimensiones, consideradas en la teorfa respecto a la Motivacion
relacionada con la Identidad, la cual, segun los postulados de Falk (2006), reconoce al Perfil
Motivacional de Identidad Situada como el conjunto de caracteristicas motivacionales
relacionadas con la identidad situada, o rol que asume un individuo en un momento y en una
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situacion determinada, que permiten identificar el tipo del visitante en funcién de las razones
del porqué deciden visitar el zoologico, comprendidas en 5 dimensiones:

- Explorador. Visita para satisfacer los intereses personales. Una de sus razones por visitar es
la curiosidad o el deseo de descubrir sobre algin contenido en la institucion que despierte
su interés, de esta manera enfocan la visita en si mismos y no en el disfrute de su grupo
social.

- Buscador de Experiencia. Visita el sitio como turista o valora el zooldgico como parte de la
comunidad. Estas personas visitan con el objetivo de tener la satisfaccion de haber estado
en ese lugar y obtener experiencia. Ademas, fueron motivados por la recomendacion de
otras personas.

- Profesional/Aficionado. Visita como resultado de interés profesional o de pasatiempo, y es
consciente del medio ambiente. Asi mismo posee un amplio conocimiento sobre el
contexto de los zooldgicos, y se interesa en contenidos especificos y no generales que
puede encontrar en la institucion.

- Facilitador. Se caracterizan porque los nifios u otras personas son el centro de la visita. De
esta manera, el objetivo de su visita es satisfacer los deseos de otras personas, es decir que
ellos ven en la institucion un lugar de aprendizaje y diversion para su grupo de referencia.
Ademas, tienen preferencia por otras actividades para satisfacer sus intereses personales.

- Existencial Visita porque se siente comodo y en paz en ese entorno. De igual forma la vista
la realiza con el objetivo de meditar o disfrutar de las maravillas de este lugar.
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A continuaciéon se presenta los baremos de cada uno de los Perfiles Motivacionales
Identidad relacionados con la Situada.

Estadistica Descriptiva del Perfil Motivacional de Identidad Situada relacionado con la

dimensién de Exploradores

D1: D1: D1
EXPLORADOR (PD) EXPLORADOR (P2) EXPLORADOR (PT)

N 200 200 200

0 0 0
Media 22,5550 ,0000000 50,0000
Error tip. de la ,31212 ,07071068 ,70711
media
Mediana 24,0000 ,3273591 53,2736
Moda 25,00 ,55391 55,54
Desuv. tip. 4,41411 1,00000000 10,00000
Varianza 19,484 1,000 100,000
Rango 19,00 4,30438 43,04
Minimo 9,00 -3,07083 19,29
Méximo 28,00 1,23354 62,34

8
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Baremos del Perfil Motivacional de Identidad Situada relacionado con la dimensién
Exploradores

DI: DI:
EXPLORADOR (PD) EXPLORADOR (P2) EXPLORADOR (PT)
N Vélidos 200 200 200
Perdidos 0 0 0
Percentiles 5 15,0000 -1,7115555 32,8844
10 16,0000 -1,4850094 35,1499
15 18,0000 -1,0319173 39,6808
20 18,0000 -1,0319173 39,6808
25 19,0000 -,8053712 41,9463
30 20,0000 -,5788252 44,2117
35 21,0000 -,3522791 46,4772
40 22,0000 -, 1257331 48,7427
45 23,0000 ,1008130 51,0081
50 24,0000 ,3273591 53,2736
55 24,0000 ,3273591 53,2736
60 25,0000 ,5539051 55,5391
65 25,0000 ,5539051 55,5391
70 26,0000 ,7804512 57,8045
75 26,0000 ,7804512 57,8045
80 27,0000 1,0069972 60,0700
85 27,0000 1,0069972 60,0700
90 28,0000 1,2335433 62,3354
95 28,0000 1,2335433 62,3354
9
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Estadistica Descriptiva del Perfil Motivacional de Identidad Situada relacionado con la

dimension Buscadores de Experiencia

D2: D2: D2:
BUSCADOR DE BUSCADOR DE BUSCADOR DE
EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS
(PD) (P2) (PT)
N Validos 200 200 200
Perdidos 0 0 0
Media 21,1350 ,0000000 50,0000
Error tip. de la ,28335 ,07071068 ,70711
media
Mediana 22,0000 ,2158654 52,1587
Moda 22,00 ,21587 52,16
Desv. tip. 4,00713 1,00000000 10,00000
Varianza 16,057 1,000 100,000
Rango 20,00 4,99111 49,91
Minimo 8,00 -3,27791 17,22
Maximo 28,00 1,71320 67,13
10
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Baremos del Perfil Motivacional de Identidad Situada relacionado dimensién Buscadores

de Experiencia

D2: D2: D2:
BUSCADOR DE BUSCADOR DE BUSCADOR DE
EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS
(PD) (PZ) (PT)
N Validos 200 200 200
Perdidos 0 0 0
Percentiles 5 14,0000 -1,7681000 32,3190
10 15,0000 -1,5310224 34,6898
15 16,0000 -1,2814670 37,1853
20 18,0000 -, 7823565 42,1764
25 19,0000 -,5328008 44,6720
30 19,0000 -,5328008 44,6720
35 20,0000 -,2832454 47,1675
40 21,0000 -,0336900 49,6631
45 21,0000 -,0336900 49,6631
50 22,0000 ,2158654 52,1587
55 22,0000 ,2158654 52,1587
60 22,0000 ,2158654 52,1587
65 23,0000 ,4654208 54,6542
70 23,0000 4654208 54,6542
75 24,0000 , 7149762 57,1498
80 25,0000 ,9645316 59,6453
85 25,0000 ,9645316 59,6453
90 26,0000 1,2140870 62,1409
95 27,0000 1,4636425 64,6364

11
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Estadistica Descriptiva del Perfil Motivacional de Identidad Situada relacionado con la
dimensién Profesional/Aficionado

D3: D3: D3:

PROFESIONAL/ PROFESIONAL/ PROFESIONAL/

AFICIONADO (PD) AFICIONADO (PZ) AFICIONADO(PT)
N Vélidos 200 200 200
Perdidos 0 0 0
Media 19,5400 ,0000000 50,0000
Error tip. ,36902 ,07071068 ,70711

de la media

Mediana 20,000 ,0881450 50,8814
Moda 22,00 47138 54,71
Desv. tip. 5,21868 1,00000000 10,00000
Varianza 27,235 1,000 100,000
Rango 21,00 4,02401 40,24
Minimo 7,00 -2,40291 25,97
Méximo 28,00 1,62110 66,21
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Baremos del perfil Motivacional de Identidad Situada relacionado con la dimensién
Profesional/Aficionado

D3: PROFESIONAL/ D3: PROFESIONAL/ D3:
AFICIONADO (PD) AFICIONADO (PZ) PROFESIONAL/
AFICIONADO(PT)
N Validos 200 200 200
Perdidos 0 0 0
Percentiles 5 11,0000 -1,6364306 33,6357
10 12,1000 -1,4256491 35,7435
15 14,0000 -1,0615721 39,3843
20 14,0000 -1,0615721 39,3843
25 15,0000 -,8699526 41,3005
30 16,0000 -,6783331 43,2167
35 18,0000 -,2950940 47,0491
40 18,4000 -,2184462 47,8155
45 19,0000 -,1034745 48,9653
50 20,0000 ,0881450 50,8814
55 21,0000 ,2797645 52,7976
60 22,0000 4713840 54,7138
65 22,0000 4713840 54,7138
70 23,0000 ,6630035 56,6300
75 24,0000 ,8546230 58,5462
80 25,0000 1,0462425 60,4624
85 26,0000 1,2378620 62,3786
90 26,0000 1,2378620 62,3786
95 27,0000 1,4294815 64,2948

13

227



Escala del Perfil Motivacional de Identidad de los Visitantes del Zoo

JPor qué vine al Zoologico hoy?

Estadistica Descriptiva del Perfil Motivacional de Identidad Situada relacionado con la
dimensién Existencial

D4: D4: D4:
EXISTENCIAL EXISTENCIAL EXISTENCIAL
(PD) (P2) (PT)
N Vélidos 200 200 200
Perdidos 0 0 0
Media 23,0900 ,0000000 50,0000
Error tip. de la ,28542 ,07071068 ,70711
media
Mediana 24,0000 ,2254426 52,2544
Moda 28,00 1,21640 62,16
Desv. tip. 4,03650 1,00000000 10,00000
Varianza 16,293 1,000 100,000
Rango 17,00 4,21156 42,12
Minimo 11,00 -2,99517 20,05
Méaximo 28,00 1,21640 62,16
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Baremos del Perfil Motivacional de Identidad Situada relacionado con la dimensién

Existencial
D4: D4
EXISTENCIAL (PD) EXISTENCIAL EXISTENCIAL
(PZ)
N Validos 200 200 200
Perdidos 0 0 0
Percentiles 5 16,0000 -1,7564703 32,4353
10 17,1000 -1,4839573 35,1604
15 19,0000 -1,0132530 39,8675
20 19,0000 -1,0132530 39,8675
25 20,0000 -,7655139 45,3449
30 21,0000 -,5177748 44,8223
35 22,0000 -,2700356 47,2996
40 22,0000 -,2700356 47,2996
45 23,0000 -,0222965 49,7770
50 24,0000 ,2254426 52,2544
55 25,0000 4731817 54,7318
60 25,0000 4731817 54,7318
65 26,0000 ,7209208 57,2092
70 26,0000 ,7209208 57,2092
75 26,0000 , 7209208 57,2092
80 27,0000 ,9686599 59,6866
85 27,0000 ,9686599 59,6866
90 28,0000 1,2163991 62,1640
95 28,0000 1,2163991 62,1640
15
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Estadistica Descriptiva del Perfil Motivacional de Identidad Situada relacionado con la

dimensién Facilitador

D5: D5: D5:
FACILITADOR FACILITADOR FACILITADOR

(PD) (PZ) (PT)
N Vélidos 200 200 200
Perdidos 0 0 0
Media 20,4450 ,0000000 50,0000
Error tip. de la 42561 ,07071068 ,70711

media

Mediana 22,0000 ,2583494 52,5832
Moda 28,00 1,25520 62,55
Desv. tip. 6,01898 1,00000000 10,00000
Varianza 36,228 1,000 100,000
Rango 24,00 3,98739 39,87
Minimo 4,00 -2,73219 22,68
Méaximo 28,00 1,25520 62,55
16
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Baremos del Perfil Motivacional de Identidad Situada relacionado con la dimensién

Facilitador
D4: D4:
FACILITADOR (PD) FACILITADOR FACILITADOR
(P2)
N Vélidos 200 200 200
Perdidos 0 0 0
Percentiles 5 9,0500 -1,8931780 31,0682
10 12,1000 -1,3864476 36,1355
15 14,0000 -1,0707795 39,2922
20 14,0000 -1,0707795 39,2922
25 16,0000 -, 7384973 42,6150
30 17,0000 -,5723562 44,2764
35 18,0000 -,4062150 45,9378
40 20,0000 -,0739328 49,2607
45 21,0000 ,0922083 50,9221
50 22,0000 ,2583494 52,5835
55 22,0000 ,2583494 52,5835
60 23,0000 ,4244906 54,2449
65 24,0000 ,5906317 55,9063
70 24,7000 ,7069305 57,0693
75 26,0000 ,9229139 59,2291
80 27,0000 1,0890550 60,8906
85 27,0000 1,0890550 60,8906
90 28,0000 1,2551961 62,5520
95 28,0000 1,2551961 62,5520
17
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