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Resumen

La calidad como variable que dinamiza el &mbito educativo esta asociada a diferentes procesos,
entre los que destaca la convivencia escolar, generando flujos de interdependencia en torno a las
relaciones interpersonales y desempefio académico de los actores involucrados. Este referente ha
sido clave en Colombia para concebir una politica centrada en la convivencia escolar, ofreciendo
la Ruta de Atencion Integral, como herramienta de accion para solucionar situaciones de
convivencia que minimicen sus factores de riesgo y mejoren ambientes escolares. La siguiente
investigacion, disefia una propuesta de naturaleza didactica, fundamentada en la concepcién
normativa -operativa, expuesta por la ley 1620, para favorecer los procesos de calidad educativa
en el nivel de basica primaria. Desde un enfogue l6gico-racional contextualizado en paradigma
complementario, se configura un disefio investigativo integrado por tres componentes: tedrico-
conceptual, empirico de campo y propositivo. Las unidades de analisis estan representadas por
estudiantes, docentes, directivos docentes y docentes con funciones de orientador, tratados
mediante un disefio descriptivo-explicativo-analitico, a través de encuestas y entrevistas en
profundidad. Los principales hallazgos permiten evidenciar la desarticulacion y falta de
correspondencia entre los fundamentos normativos de la politica educativa y como se
operacionalizan en el contexto escolar. Entre las conclusiones destaca la necesidad de
profundizar el manejo de informacion y conocimiento por parte de los diferentes actores en la
concepcidn, naturaleza y alcance de la referida Ruta y la forma como instrumentarla en la gestion
didactica — pedagogica de forma que contribuya al fortalecimiento de la convivencia escolar y el

mejoramiento continuo de la calidad.

PALABRAS CLAVE: calidad educativa, convivencia escolar, Ruta de Atencion Integral, Ley

1620 del 2013.
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Abstract

The quality as variable that boots the educational area is associated with different processes
highlighting the educational coexistence, generating flows of interdependence around the
interpersonal relationships and academic performance of the involved actors. This reference has
been a key in Colombia to conceive a policy centered on educational coexistence, offering the
Route of Integral Attention as tool of action to solve situations of coexistence which helps to
minimize the factors of risk and to improve the school environment. The next research, design a
proposal of didactic nature, based on the normative - operative conception of Route of Integral
Attention, exposed by the law 1620; contributing the processes of educational quality in the level
of primary school. From a logical-rational approach, emphasizes in the complementary paradigm
raises a research, integrated in three moments: theoretical - conceptual, empirical field and
proposal field. The units of analysis are represented by students, teachers” management and
guidance counselor approached by means of a descriptive - explanatorily - analytical design
though research techniques are surveys and interviews. The principal findings show the
disjointed between the educational politic and how these use in the educational context. The
conclusions highlight the necessity to deep in the management of information and knowledge
from the different actors in the conception, nature and goal of the Route referred; and the way
how use in the didactic-pedagogical management contributing in

strengthening of educational coexistence and the continual improvement of quality.

KEY WORDS: educational quality, school coexistence, Route of Integral Attention, Law

1620.
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Introduccion

La escuela es el espacio de formacion académica y ciudadana para las futuras generaciones
que forjaran la sociedad; pero en la actualidad, los sistemas educativos del mundo se estan
preocupando por los altos indices de situaciones de agresividad e intolerancia entre los miembros
de la comunidad educativa. En Colombia, se ha promulgado la Ley 1620 del 2013, en la cual
convergen el sistema nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los
derechos humanos, la educacién para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia
escolar. Esta se hace operativa a través de la Ruta de Atencion Integral con el objetivo de
atender, prevenir y realizar seguimiento a las situaciones que alteren la convivencia. Sin

embargo, se percibe el desconocimiento sobre la informacidn basica y aplicacion de la misma.

En atencion a lo expuesto resulta necesario, favorecer los procesos de desarrollo de
competencias que ayuden a minimizar situaciones de acoso, agresividad o discriminacion en las
escuelas. Por esta razén, el siguiente estudio, analiza la desarticulacién entre el conocimiento y la
operatividad de la Ruta de Atencion Integral en tres instituciones de la localidad Suroccidente del
distrito de Barranquilla; con el objetivo de disefiar una propuesta de mediacion didactica que,
fundamentada en la concepcion normativa-operativa de la ruta, favorezca los procesos de calidad

educativa en el nivel de basica primaria.

El logro del mencionado propdsito requiere que se aborden como categorias centrales del
estudio de las siguientes variables y/o categorias: Ruta de Atencion Integral, convivencia escolar
y calidad educativa; por lo tanto resulta pertinente analizar la convivencia en las escuelas desde
la correspondencia que existe entre lo decretado en la ley y aplicacion de la misma por parte de

las escuelas a través de los docente, directivos y docentes con funcion de orientador; en los
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estudiantes, las diferentes conductas disruptivas. Sustentado, en lo expuesto sobre convivencia
escolar, el desarrollo de competencias ciudadanas, modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1979),
y la calidad desde el concepto de Deming (1989), como también el concepto de calidad que debe

de existir segun Crosby (1987), desde el compromiso de la direccion.

La presente investigacion contextualiza su marco epistemologico en el enfoque racionalista-
deductivo, orientado hacia el razonamiento légico cuyo fundamento deviene de un paradigma
mixto o complementario que se integra a una vision cualicuantitativa, en atencion a tres
momentos investigativos: tedrico conceptual; empirico y propositivo. En cuanto a las unidades
de andlisis estan representadas por estudiantes (poblacion de unidades A), docentes (poblacién
de unidades B), directivos docentes y docente con funcion de orientador (poblacion de unidades
C) cuyos ambitos de actuacion lo conforman, la Institucién Educativa Distrital Sonia Ahumada,
Colegio Distrital los Rosales y Colegio Santa Maria de la Providencia. Dichas poblaciones se
abordan a través de las técnicas de encuestas y entrevista semi-estructurada.

En cuanto a la estructura del presente documento se encuentra conformado por los siguientes
capitulos: el primer capitulo comprende la descripcion del planteamiento problema,
interrogantes, objetivos, justificacion y delimitacidn de la investigacion; el segundo capitulo,
desglosa los antecedentes que se relacionan con la investigacién, lo mismo que las categorias de
analisis que sustentan la fundamentacion tedrica del estudio; el tercer capitulo comprende el
marco epistemologico- metodoldgico de la investigacion; donde se identifican las poblaciones
de unidades con sus correspondientes técnicas e instrumentos de recoleccion, procesamiento y
analisis; por otra parte en el cuarto capitulo se muestran los hallazgos productos de la
investigacion con su correspondientes inferencias y generalizaciones fundamentadas en la

categorias tedricas, las cuales contribuyen al cumplimiento de los objetivos propuestos. El
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capitulo cinco incorpora una propuesta de mediacién didactica, que pretende contribuir con el
mejoramiento de la situacion problema.
El documento cierra con un cuerpo de conclusiones en correspondencia con los objetivos de

investigacion, y por ultimo las referencias de fuentes consultadas y los diferentes anexos.
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Capitulo 1

Problema de investigacion
Planteamiento del problema

La educacion es fundamental en el desarrollo social de un pais, a través de ella se forman los
seres humanos en valores y principios necesarios para convivir en paz y armonia, por ende, 10s
paises suman esfuerzos para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje que incidan en la
consecucion de una educacion de alta calidad, la cual debe corresponder a las necesidades

actuales de la sociedad.

Colombia desde su primera participacion en las pruebas PISA en el afio 2006 ha ido
mejorando y cerrando un poco la brecha frente a los resultados arrojados en otros paises de
América Latina por ejemplo El &rea de lectura se observa el mayor progreso: en 2015 se obtuvo
40 puntos mas en el puntaje promedio, en comparacién con el resultado de 2006. Mientras que,
durante este periodo, en matematicas y ciencias aumento 20 y 28 puntos, respectivamente
(Informe resumen ejecutivo Colombia en pisa, 2015) sin embargo se hace necesario mejorar los
ambientes escolares que favorezcan los procesos de ensefianza y aprendizaje que contribuyan al

mejoramiento de la calidad educativa.

Los resultados arrojados en las distintas naciones, han conllevado a la UNESCO (2013) a
reflexiones en torno a los factores que se deben tener en cuenta para elevar los indicadores de
calidad, entre otros, la UNESCO es muy precisa en orientar a los educadores en su practicas
pedagdgicas con los contenidos que impartan, de tal manera que sea pertinente al contexto de
sus estudiantes y les resulte significativos aplicarlos en su realidad, generando espacios para el
desarrollo de competencias, creatividad e innovacion, siendo ciudadanos responsables que

contribuyan a la construccion de una paz y una sociedad mas justa.
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Colombia, siendo consecuente con las politicas educativas internacionales y los resultados
arrojados en las pruebas internas y externas, realizadas a los estudiantes, se ve en la necesidad a
través del Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2016) de replantear sus politicas educativas,
puesto que en la actualidad afronta dos retos cruciales: cerrar las brechas existentes en términos
de participacion, y mejorar la calidad educativa. En esta revision de las politicas nacionales de
educacidn, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2015)
realiza considerables reflexiones relacionadas con las desigualdades existentes desde la primera
infancia, puesto que existe un alto porcentaje de poblacion infantil sin acceder a la educacion

inicial.

En consecuencia, a lo anterior, se produce la extra-edad en los estudiantes durante los
primeros afios de escolaridad, influenciando esta situacién de manera negativa en los procesos de
ensefianza y aprendizaje llevados en la escuela, en el nivel de basica primaria, problematica que

se evidencia en los resultados arrojados por las Pruebas Saber y Pisa para el caso de Colombia.

En esta revision, la OCDE (2015), aporta informacidn estadistica donde destaca como
significativo que la poblacion de estudiantes inserta en el sistema educativo regular hasta la edad
de 15 afios evidencié bajos desempefios, cuando se compara con sus paises pares. Un poco mas
de la mitad (51%) de los educandos, no alcanz6 el estdindar minimo estimado para lograr su
participacion eficiente y necesaria en las diferentes actividades socioecondmicas
correspondientes a la edad adulta, contexto que muestra la urgente necesidad de hacer frente a

los desafios ya mencionados, si se desea aprovechar al maximo su potencial humano.

Para cumplir con los retos que implica mejorar la calidad educativa en Colombia el MEN

proyecta nuevas metas cada diez afios, las cuales son definidas con la participacion de los actores



RUTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL MEJORAMIENTO 22

de la comunidad educativa. La vigencia actual del Plan Decenal de Educacion 2006-2016 por el
MEN (2016), plantea como situacion objetiva contribuir al fortalecimiento de todo el sistema,
fundamentados en los acuerdos de alcance global expuestos por la UNESCO (2000) en el Foro

Mundial de la Educacion celebrado en Dakar.

Para esto, el MEN (2016) se fijo diez objetivos orientados al mejoramiento de la calidad
educativa, dos de los cuales guardan relacion con el presente trabajo de investigacion. Uno de
ellos hace énfasis en la educacion para la paz, la convivencia y la ciudadania; y el otro
relacionado con los procesos de formacion docente para el mejoramiento de sus practicas

educativas.

Para el alcance de los objetivos es pertinente resaltar que en la actualidad se han logrado
grandes avances en cuanto a los criterios trazados, pero quedan pendientes otros aspectos (mas
alla del sector educativo, formacion docente, educacién global) que muy seguramente es materia
de discusion en los foros que se estan llevando desde las secretarias de educacion y los entes
territoriales certificados, de cara a la a la construccion del nuevo Plan Decenal de Educacion,
teniendo en cuenta los preceptos brindados por la UNESCO (1996), en los cuatro pilares de
educacidn, cuando afirma, que la educacion es el proceso que permite a los individuos
desarrollar sus potencialidades dentro del marco que involucra el educar para ser, para hacer,

para conocer y para vivir juntos y en convivencia.

En este misma linea de intervencion, las diferentes regiones de Colombia, vienen definiendo
estrategias para fortalecer sus procesos de desarrollo social y educativo; por ejemplo la Alcaldia
de Barranquilla (2016)en su plan de gobierno, traza sus politicas educativas en correspondencia

con el plan decenal de educacién y los lineamientos actuales del ministerio, las cuales fijan la
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aplicacién de programas orientados hacia los directivos, docentes y personal administrativo, para
que puedan deliberar y analizar sobre el desempefio educativo de los colegios, representado en el
indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE), y logren concertar un plan de mejoramiento,

puesto que Barranquilla, en educacién media presenta avances por encima del nivel nacional, de

tal forma que se proyecte, con los mismos en los niveles de basica primaria y secundaria.

En el contexto fisico geografico del distrito de Barranquilla, la politica educativa ha estado
direccionada a la inversion social, situacion que se evidencia en la intervencion de los Gltimos
afios de la administracion distrital, en el mejoramiento de infraestructura y cobertura del servicio
para las poblaciones méas vulnerables de la ciudad; especificamente la localidad Suroccidente
donde geograficamente se ubica el 65% de las IED existentes. Es importante mencionar que la
Instituciéon Educativa Sonia Ahumada, el Colegio Distrital los Rosales de caracter oficial y el
Colegio Santa Maria de la Providencia de caracter privado, subsidiado por la congregacion del

mismo nombre, que son escogidas como objeto de estudio para la presente investigacion.

Con la anterior, todo este esfuerzo se sustenta en la legislacion colombiana a nivel educativo,
cuando la Asamblea Nacional Constituyente (1991) en la Constitucién Politica Colombiana,
establece el derecho de educarse en su caracter de servicio publico. Esto conlleva al Congreso de
la Republica (1994), a la creacion de la Ley General de Educacion aplicada por Ministerio de
Educacién Nacional, cuya funcion es orientar criterios y pautas a los distintos establecimientos
educativos del pais, utilizando como vinculo los lineamientos curriculares, los estandares de
competencias basicas, las competencias geneéricas y las competencias especificas en las areas
béasicas del conocimiento. Asimismo, tener presente la transversalidad de las competencias
ciudadanas y laborales en todas las areas, que de manera obligatoria, deben estar presentes en la

planeacion curricular de modo transversal en los planes de estudio.
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En atencion a estos requerimientos de la politica educativa y requerimientos internacionales,
el Ministerio de Educacion Nacional (2012) cred un programa para el mejoramiento de la calidad
educativa Ilamado Todos a Aprender. Este programa estd encaminado al fortalecimiento de las
practicas pedagdgicas en el aula de clases; brindando referentes curriculares claros
que indiquen los objetivos de aprendizaje, desarrollando herramientas apropiadas
para la evaluacion, formacion integral de los maestros y estudiantes, las cuales deben estar

acordes con los ambientes de aprendizajes y la convivencia escolar.

Teniendo en cuenta lo anterior, Berns y Fitzduff (2007) mencionan que para que existan
verdaderas trasformaciones educativas en los procesos de aprendizaje, es necesario un ambiente
escolar agradable, el cual se gesta en la convivencia escolar, la aceptacion, tolerancia, respeto de
los derechos humanos, sexuales y reproductivos, desde una perspectiva justa e inclusiva que
contribuya al desarrollo de una sociedad); pero es el &mbito educativo segin Mockus (2002), el
que implica reflexiones profundas en lo que respecta a los buenos ambientes escolares, las
relaciones armdnicas y pacificas que se dan en un contexto académico; las cuales influyen en los

espacios generados para el desarrollo de los procesos de ensefianza.

Actualmente, la convivencia en el aula se centra en los ambientes escolares evaluados por el
indice sintético de calidad, el cual es evaluado a través de las pruebas SABER, aplicadas a los
estudiantes en los grados tercero, quinto y noveno en la encuesta sociodemogréfica, que hace
énfasis en al analisis de situaciones en donde ellos deben reflexionar sobre las relaciones
interpersonales y resolucion de conflictos llevadas en su contexto escolar. Como lo sefiala
Herrera y Rico (2014), el clima escolar, se refleja en las percepciones de los miembros de la
comunidad educativa, sobre su contexto académico, en el intercambio de conciliacion de ideas

de acuerdo a su nivel social y estado psicoldgico.
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Por su parte Garcia y Lopez (2012), afirman que entre mas positivas sean las relaciones
interpersonales de los miembros de un contexto escolar, se vera reducida la discriminacion.
Situacién que conlleva la reflexion sobre la realizacion de investigaciones que busquen la
generacion de estrategias o propuestas que mejoren las relaciones interpersonales de todos los
que integran la comunidad educativa con el fin de desarrollar ambientes arménicos para el

aprendizaje.

De igual forma el conflicto inherente al ser humano, hay que tomarlo como una oportunidad
para desarrollar en los individuos habilidades y alternativas para resolverlos, como las expuestas
por Calderon (2011), a traves de la mediacién y el dialogo. Por lo tanto, se hace necesario la
reflexion en torno a medidas alternativas para la resolucién de conflictos, que gestionen la puesta

en marcha de competencias ciudadanas.

Por esta razén, el Gobierno colombiano (2013) promulgo el decreto 1965 del 11 de
septiembre de, a través del cual se reglamenta la ley 1620 del mismo afio, que crea el sistema
nacional de convivencia escolar y la formacidn para el ejercicio de los derechos humanos, la
educacidn para la sexualidad, la prevencion y mitigacion de la violencia escolar. Entre los
aportes destacados de esta ley se encuentran los siguientes: todos los nifios, nifias y adolescentes
son sujetos de derechos. Igualmente, se requiere crear un sistema nacional a través del cual se
dirijan estrategias y actividades que mitiguen este tipo de situaciones, también, al asignar e
integrar instituciones del Estado y personas con responsabilidades especificas que coordinen la
atencion y el seguimiento de los procesos. Por ultimo, esta incentivar una convivencia pacifica

en las escuelas.
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Con la intencionalidad de hacer operativa esta ley, se incluye la Ruta de Atencidn Integral
para la convivencia escolar como una herramienta de acciones dirigidas en cuatro componentes
integrados sisteméaticamente; los cuales pretenden ofrecer soluciones a escenarios caracterizados
por la ley 1620 en situaciones tipo I, I1, 111, ocurridas en las escuelas, integrando a otras
instituciones del Estado, cuando la situacion lo requiera en aras de preservan un buen ambiente

escolar que mitiguen las conductas disruptivas.

La Ruta, se encuentra integrada por cuatro componentes: promocién, prevencion, atencion y
seguimiento. La primera se centra en el desarrollo de competencias ciudadanas y el ejercicio de
los derechos humanos, los derechos sexuales y reproductivos, determina la calidad de los
ambientes escolares y define los criterios de convivencia escolar; la segunda, son las acciones
encaminadas a la concientizacidén de mejorar los ambientes escolares por medio de proyectos
trasversales que involucren las competencias ciudadanas, la tercera son mecanismos que realizan
para asistir oportuna y pedagdgicamente a las personas que se involucren en situaciones que
afecten la convivencia y el ejercicio de los derechos humanos, los derechos sexuales y
reproductivos; el cuarto, se orienta en evaluar, monitorear y resolver situaciones relacionadas con
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, los derechos sexuales y
reproductivos, igualmente seguimiento continuo a los proyectos trazados en el componente de

prevencion.

Existen diferentes factores tanto externo como interno que afectan la convivencia en el
contexto escolar, por ejemplo, un estudio realizado por el Departamento Administrativo
Nacional De Estadistica (DANE, 2012) sobre convivencia escolar en la ciudad de Bogota,
muestra los diferentes tipos de situaciones que afectan a una institucion educativa y el contexto

donde se encuentra inmersa. En dicho estudio se reflejan situaciones de violencia escolar, acoso
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sexual, pandillas, atracos, intimidacion y rechazo; estos factores inciden claramente en la
convivencia estudiantil, demostrando como el contexto y la comunidad educativa influyen en el
argquetipo de comportamientos y costumbres de una sociedad, evidenciada en las conductas

disruptivas que manejan los estudiantes.

De igual forma, en el caribe colombiano, con el proposito de mitigar la violencia escolar y
mejorar la calidad educativa, se han adelantado distintos proyectos encaminados al anélisis de la
realidad existente entre la Ruta de Atencion Integraly la aplicabilidad de ésta en la escuela. Por
ejemplo, en Barranquilla y Cartagena, con la colaboracion de universidades privadas se han
creado observatorios de convivencia escolar para el mejoramiento del clima en las instituciones
educativas; con la intencion de permitir la socializacion normativa, la actualizacion y ajustes de
los manuales de convivencia; de la misma manera, la construccion de los comités de convivencia

escolar y el disefio operativo de las rutas.

Sin embargo, existe la impresion de que algunos de los problemas de convivencia escolar que
se presentan en las instituciones educativas colombianas, son reflejo del uso inadecuado de los
procesos que implican la utilizacién de los componentes enunciados en la Ruta de Atencion
Integral en el contexto escolar y la puesta en practica de la competencia ciudadana en el contexto

educativo.
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Formulacion del problema

En consecuencia a esta impresion, se hace necesario realizar un andlisis sobre las acciones
institucionales en relacion a la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos
sexuales y reproductivos liderados por el cuerpo docente, directivos y las relaciones
interpersonales que desarrollan los estudiantes con los actores mencionados, en la escuela,
situacion que conlleva a plantear interrogantes sobre los diferentes aspectos que ayuden a

mejorar la calidad educativa en la instituciones desde la dimension de convivencia escolar.

¢ Cuales son los componentes de una propuesta didactica que fundamentada en la concepcién
normativa — operativa de la Ruta de Atencion Integral, contribuya al mejoramiento continuo de

la calidad educativa en bésica primaria?

De la interrogante planteada se derivan otras interrogantes que permiten la sistematizacion del

problema de investigacion:

¢Cuédles son los fundamentos conceptuales y estructurales de la Ruta de Atencidn Integral que
en el &mbito de su aplicacién al contexto escolar contribuyen al mejoramiento continuo de la

convivencia y calidad educativa?

¢ Cuales son las principales categorias que explican la relacion entre conductas disruptivas y

clima escolar?

¢Cual es la incidencia del clima escolar en la calidad educativa?

¢De qué manera el conocimiento de la norma facilita la aplicacion de la Ruta de Atencion

Integral?


https://dhsr.wikispaces.com/derechos+humanos+sexuales+y+reproductivos
https://dhsr.wikispaces.com/derechos+humanos+sexuales+y+reproductivos
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Desde la didactica, ¢qué acciones facilitan la aplicacion de la Ruta de Atencion Integral en la

dindmica escolar?
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Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Disefar una propuesta de mediacion didactica, fundamentada en la concepcién normativa-
operativa de la Ruta de Atencion Integral, que favorezca los procesos de convivencia y calidad

educativa en el nivel de béasica primaria.

Objetivos Especificos

« Analizar la convivencia escolar como proceso que viabiliza las relaciones entre los grupos
humanos en el contexto de la escuela.

« Identificar las principales conductas disruptivas que afectan los procesos de convivencia y
calidad en la educacion bésica primaria.

« Describir los fundamentos conceptuales y estructurales de la Ruta de Atencién Integralque
en el &mbito de su aplicacién al contexto escolar contribuyen al mejoramiento continuo de la
convivencia y calidad educativa.

« Definir estrategias de mediacion didactica contextualizadas en el ambito escolar que

viabilicen la aplicacion de la Ruta de Atencion Integral.
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Justificacion

La calidad educativa en las instituciones escolares, actualmente es de sumo interés para
cualquier estado y en especial para aquellos con bajos resultados en pruebas estandarizadas, tanto
externas como internas. El estado colombiano no es ajeno a dicha preocupacion, y es por eso que
ha encaminado sus politicas educativas al mejoramiento de la calidad de la ensefianza y en
especial al sector oficial, que pone a la vista los més bajos indices de calidad.

Desde esta preocupacion se definen politicas educativas, mediante las cuales el Ministerio de
Educacion Nacional elabora las competencias ciudadanas de caracter transversal, de tal forma
que éstas puedan ser aplicadas dentro y fuera del aula de clases, a su vez, emite la guia 49 como
una herramienta que coadyuve y contribuya al mejoramiento de la calidad educativa en el &mbito
de la convivencia escolar y las relaciones interpersonales que se desarrollan dentro de una
comunidad educativa.

En el presente trabajo investigativo se disefia una propuesta de intervencién didactica
pedagogica fundamentada en la Ruta de Atencién Integral, con la intencién de dinamizar la
orientacion expuesta por el MEN de tal forma que los procesos de calidad educativa en el nivel
de educacion bésica primaria se vean favorecidos.

Mediante este estudio se puede identificar la correspondencia que existe entre las politicas
educativas sobre convivencia escolar y acciones del cuerpo docente, directivos docentes y
docentes con funciones de orientador, porque hay que destacar el importante rol del pedagogo en
el desarrollo de la convivencia escolar en las escuelas, asi como indica Chaux (2011), debido a la
posicion privilegiada donde se encuentra, ejerciendo también como mediador de situaciones y
conflictos dentro del aula. También, el docente debe ser responsable de impartir desde su

respectiva area, herramientas de competencias ciudadanas, y seria necesario que en un futuro los
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curriculos de formacion docente en educacion, se potencialicen en el desarrollo de estrategias
orientadas a la préctica de la convivencia pacifica.

Este estudio aportard informacion sobre como intervenir en procesos formativos que ayuden a
mejorar la eficacia de las politicas educativas de convivencia escolar a través de una
propuesta didactica pedagdgica para favorecer el mejoramiento de la calidad educativa en la
escuela. Teniendo en cuenta las orientaciones propuestas por el Ministerio de Educacion
Nacional, las escuelas deben realizar proyectos educativos transversales que promuevan las
competencias ciudadanas, el ejercicio de los derechos humanos y la convivencia escolar.

Luego, el trabajo investigativo resulta importante, puesto que aportara resultados propios de
las caracteristicas del contexto social donde se encuentra inmersa la escuela, sin embargo, existe
la impresion de que estos resultados no son Unicos en el &mbito educativo por lo que seria la
propuesta didactica pedagdgica una alternativa para contribuir a mitigar dicho problema,
incidiendo en el mejoramiento de la calidad educativa y a la convivencia escolar.

En definitiva, el proyecto de investigacion resulta viable, debido a que se encuentra
relacionado con aspectos propuestos en la linea de calidad educativa de la Universidad de la
Costa, orientados hacia procesos educativos encaminados al desarrollo integral de los
estudiantes, lo que a su vez guarda correspondencia con los cuatro pilares de la educacion

enfatizando en los de aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas y aprender a ser.
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Contextos de intervencion o delimitacion

Dentro de esta investigacion se aborda las siguientes dimensiones: Ruta de Atencidn Integral,
convivencia escolar y calidad educativa.

En la categoria de la Ruta de Atencidn Integral se tendran en cuenta la conceptualizacion y
aplicacion de ésta en la escuela; identificando los roles que cumplen los componentes de

promocion, prevencion, atencion y seguimiento para obtener una convivencia escolar adecuada.

En la categoria de convivencia escolar se identifica los aspectos que influyen en las relaciones
interpersonales entre los miembros de la comunidad educativa, las conductas disruptivas y el
desarrollo de competencias ciudadanas.

En la categoria de calidad educativa, la cual esta adscrita a la linea de investigacion que lleva
el mismo nombre de la Maestria en Educacién de la Corporacion Universidad de la Costa, se
toman los resultados de los indicadores de evaluacion establecidos por el ministerio de educacion
y los horizontes propios de la institucion. Esto con el fin de identificar la incidencia de los
diagnosticos desde la perspectiva del clima escolar en la calidad de la educacion.

La investigacion se realiza en la localidad Suroccidente del distrito de Barranquilla,
departamento del Atlantico, Colombia; se aplica en el nivel de Educacion Basica Primaria de las
siguientes escuelas:

-Institucién Educativa Distrital Sonia Ahumada

- Colegio Distrital Los Rosales

-Colegio Santa Maria de la Providencia

Se justifica la escogencia de las instituciones por su cercania en cuanto a su situacion

geografica, contexto social, econémico y cultural similar.
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Las unidades de analisis que se focaliza son: estudiantes de Educacion Béasica Primaria,

docentes, directivos docentes y docentes con funciones de orientador.

En lo temporal la investigacion inicia en enero de 2016 y finaliza noviembre de 2017.

34
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Capitulo 11
Marco Teorico
El marco tedrico segiin Vara Horna (2010) estd compuesto por el analisis sistematico y
resumido de las principales teorias que explican el tema que se investiga. En este estudio, el
capitulo permite ilustrar el componente tedrico de esta investigacion: primero se visualizan los
diferentes estudios o antecedentes que estructuran el estado del arte; segundo, se detallan los
diferentes conceptos claves y teorias que fundamentan la investigacion; que viabiliza las

relaciones de las categorias del estudio realizado.

Antecedentes le la investigacion

Segun Rajendra (2008), los antecedentes son una recopilacion de publicaciones relacionadas
con la investigacion a realizar; no es una simple aglomeracion bibliogréfica; es, como menciona
Vara Horna (2010), una lectura critica a las diferentes investigaciones que se relacionan con el
problema de investigacion. Por ende, los antecedentes que fundamentan la investigacion abarcan
las categorias, que, en este estudio, son calidad educativa, convivencia escolar y Ruta de

Atencion Integral:

Un articulo publicado por Marin, Roa, Garcia, y Sanchez (2016), titulado Evaluacion
institucional en escuelas de Barranquilla — Colombia desde la perspectiva del docente, desde el
campo epistemologico, emplean un enfoque introspectivo — vivencial, paradigma interpretativo,
y vision cualitativa etnografica; en cuanto a lo metodoldgico aborda una fase diagnostica y otra
de intervencion, trascendiendo de la reflexion y construccién colectiva a un plano de
reinterpretacién y conferimiento de significados, sus tesis principal se fundamenta en la
desarticulacion que existe entre la socializacion de politicas tendentes al mejoramiento de la

educacion en sus niveles y la real comprension y asimilacion de su alcance, puesto que se
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generan tensiones entre lo normativo con la realidad de cada region, con relacion a la

concepcidn, valoracion, apropiacion e instrumentacion del proceso de evaluacion institucional.

El documento abordado nutre la investigacion porque concluye que existen brechas entre el
componente tedrico y normativo de un instrumento de evaluacion institucional sugerido por el
MEN, sin tener en cuenta las diferentes caracteristicas que tienen cada una de las instituciones en
Colombia; es por ellos, la desarticulacion existente de una normativa estatal, entre el campo
normativo y operativo, porque esta considera que debe haber continuidad en la revision de la

procesos empleados en la escuela para mejorar los procesos de ensefianzas y de aprendizaje.

La investigacion de Charris y Navarro (2016), fue adelantada en el grado de quinto de basica
primaria en las Institucion Educativa Técnica Agropecuaria de Palmar de Varela, su objetivo
primordial fue proponer la implementacion de equipos autodirigidos como estrategia de gestion
para la participacion y el liderazgo en la prevencién del conflicto, para el mejoramiento de la
convivencia escolar; se emple6 para el estudio la metodologia de investigacién-accion educativa
en razén que se estudia y analiza una situacion social educativa: la convivencia escolar como un
proceso dindmico que se construye en el diario vivir y propende trasformaciones en el

mejoramiento continuo.

Las conclusiones obtenidas fueron derivadas de un proceso de analisis sobre la gestion de la
convivencia escolar en la institucion, para ello caracterizaron las percepciones de convivencia
del contexto escolar, familiar y local que afectan las relaciones interpersonales, para luego, con
los resultados generar una propuesta de participacion en la organizacion escolar que mejore la

coexistencia escolar desde la gestion directiva; el antecedente encontrado se relaciona con una de
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las unidades de analisis de la presente investigacion como es el caso de la convivencia escolar

desde la percepcion de los estudiantes, informacion que nutre la propuesta contextualizada.

Asi mismo, Meza y Maury (2016), realizaron una investigacion que consistio en un estudio
correlacional entre el clima escolar y el nivel de desempefio de los estudiantes, su objetivo fue
determinar la relacion entre el clima escolar y el nivel de desempefio de los estudiantes de sexto
grado de tres instituciones educativas del suroriente de la ciudad de Barranquilla. La presente
investigacion es tipo cuantitativa no experimental y de corte trasversal y se enmarca en un disefio
descriptivo correlacional porque mide, evalla o recolecta datos de diferentes conceptos,
variables, aspectos y dimensiones o componentes del fendmeno estudiado.

Las conclusiones finales de la tesis mencionada, es la percepcién de un clima escolar
relacionado con mejores resultados en el desempefio de las pruebas SABER de las instituciones
estudiadas y ésta, es congruente con la presente investigacion por la relacion satisfactoria que
ellos comprueban: cuando afirman que si existen unos desempefios académicos satisfactorios hay
mejoramiento en la calidad educativa, siempre y cuando en el proceso se observe una agradable
percepcidn del clima escolar por parte de los estudiantes.

Los autores Coronell, y Romero (2016), realizaron una investigacion enfocada en la
caracterizacion de los niveles de convivencia, clima escolar y causas del conflicto, cuyo objetivo
principal se centrd en establecer la percepcion del clima escolar que tenian los estudiantes de un
determinado contexto educativo. Para lograr el objetivo antes mencionado se opt6 por un analisis
cuantitativo no experimental, trasversal y descriptivo ya que indaga las incidencias de las
modalidades, categorias o niveles de una 0 mas variables en la poblacidn, es decir los estudios

son netamente descriptivos.
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El principal resultado de esta investigacion es acerca de la percepcién que tienen los
estudiantes del clima escolar que en este caso supera en lo positivo sobre més del 50%, en
términos generales, los estudiantes manejan una buena percepcion sobre la resolucién del
conflicto de los diferentes actores de la comunidad educativa; ésta guarda relacién con la
presente investigacion por la caracterizacion que ellos hacen del clima escolar como elemento
que influye en los procesos de aprendizaje y calidad educativa y desde el trabajo de investigacion

se pretende brindar insumos que ayuden al mejoramiento de la calidad educativa.

De igual forma, Ortega Ruiz, Del Rey y Casas (2016), publicaron un articulo titulado La
Convivencia Escolar: clave en la prediccién del Bullying. Ellos presentaron un trabajo en donde
exploraron el valor predictivo de las dimensiones de la convivencia escolar ante la implicacion
en estos fendmenos, los resultados muestran, que existe una fuerte relacion entre la percepcién
de la calidad de la convivencia escolar y la implicacién en fenGmenos de acoso, en el sentido
negativo, es decir, que una buena calidad de la convivencia es basica para esperar que los
problemas de acoso no se presenten o estan menos representados en las relaciones sociales del

alumnado entre si.

Despierta interés esta investigacion porque estudia y toma como referencia el analisis de las
conductas disruptivas para el mejoramiento de la convivencia escolar, asimismo en la
investigacion se tienen en cuenta estas conductas, en este caso a los estudiantes para analizar y

proponer herramientas que mejoren la convivencia escolar y el clima del aula.

Por otra parte, Carozzo (2016) publica un articulo titulado “Convivencia democratica
participativa”; centra su tesis afirmando que el modelo de convivencia democratica participativa

se fundamenta en la construccion de todos los miembros de la comunidad educativa, docentes,
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estudiantes y padres de familia; a través de la cual se hacen relaciones de equidad y de respeto
fundadas en el didlogo, la solidaridad y en la solucién de los conflictos en forma pacifica y
dialogada; asimismo afirma que en este tipo de convivencia el alumnado abandona su condicion
pasiva y dependiente a que ha estado sometido histéricamente para asumir el necesario
protagonismo en la toma de decisiones de una vida democratica que inicia en el centro educativo.

De este modo los estudiantes se transforman desde las aulas en ciudadanos activos en el
espacio publico, que es la escuela. Este articulo enriquece la actual investigacion puesto que
habla de un modelo de convivencia creado y aplicado desde la escuela integrando a toda la
comunidad educativa para la formacion de estudiantes activos y en la investigacién lo que se
pretende es la construccion de una propuesta que ayude a mejorar el clima de aula y, por ende,la
convivencia escolar y la calidad educativa.

De igual forma, Mercado y Polo (2015), adelantaron una investigacion relacionada con las
competencias ciudadanas en entornos virtuales de aprendizaje, cuyo objetivo principal era
utilizar esos escenarios virtuales como facilitadores para el fortalecimiento de las competencias
ciudadanas en estudiantes de undécimo grado de educacion media.

Esta investigacion se estructurd en un trabajo de campo descriptivo y transeccional, de disefio
no experimental, y que utilizé como técnica de recoleccion de la informacion la observacion
directa sin manipular deliberadamente las variables basandose en proposiciones tales como
teorias de la psicologia educativa y psicologia social aplicadas totalmente a un contexto
educativo.

El principal resultado de esta investigacion fue la construccion de un objeto virtual de
aprendizaje (OVA), por medio del cual se promueve el desarrollo y el fortalecimiento de las

competencias ciudadanas desde una perspectiva integral y ajustada a la realidad social de los
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estudiantes; se relaciona con la presente investigacion por las alternativas que crean para el
fortalecimiento de las competencias ciudadanas y la incidencia de ésta en la convivencia escolar
y el clima escolar que a la vez hacen parte de un indicador de calidad educativa, que son
unidades de anélisis en la investigacion.

Zubiria (2015), en su libro “La educacion bajo la lupa”, que es un compilado de opiniones de
diferentes expertos en educacion sobre los temas que inciden en la calidad educativa del pais,
entre ellos, toca un aspecto importante que hace parte del analisis en la investigacion como lo
son las competencias ciudadanas y realiza una profunda reflexion enfatizando que no
simplemente se deben evidenciar esas competencias en el curriculo y en los lineamientos del
Ministerio de Educacion Nacional sino también en la relaciones que manejan todos los
integrantes de la comunidad educativa e incluso dice que la puesta en practica de ella también se
debe evidenciar en las relaciones que se manejan entre la secretaria de educacion con todos los
constituyentes de la comunidad educativa.

Este libro guarda relacion con la presente investigacion ya que muestra que el ejercicio de las
competencias ciudadanas por todos los actores de la comunidad educativa mejora el clima
escolar, indicador importante para medir la calidad educativa.

Pérez y Garrido (2015), realizaron una investigacion fundamentada en un modelo de
intervencion en convivencia escolar a partir de los indicadores de clima escolar. Esta
investigacion utilizé un enfoque cuantitativo descriptivo, en el que se buscaba determinar,
mediante la recoleccion objetiva de datos, la percepcion que tienen los estudiantes sobre el clima
y el conflicto escolar por medio de una fase cuantitativa que permitiera a través de su analisis e

interpretacion construir un modelo de intervencion de la convivencia.



RUTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL MEJORAMIENTO 41

Utilizaron encuestas de tipo estructurado para conocer la percepcién de los estudiantes sobre
clima escolar. Su objetivo principal fue el disefio de un modelo de intervencion en convivencia
estudiantil orientado a prevenir y mitigarlas manifestaciones de conflicto escolar en una
institucion educativa de caracter oficial fundamentado en la percepcién que tenian los estudiantes
sobre el clima escolar. Esta investigacion nutre el presente trabajo de porque sirve como
referencia puesto que ellos, plantean un modelo que puede ayudar a mejorar la convivencia
escolar, escenario que se relaciona con el objetivo principal del presente estudio, que es el disefio
de una propuesta didactico-pedagdgica que mejore los procesos de convivencia y calidad
educativa en funcion de la Ruta de Atencion Integral.

En el trabajo sobre las implicaciones de la implementacion de la Ley 1620: “Un analisis desde
el marco de la justicia escolar”, Camargo, Ramirez, y Rodriguez (2015), buscan identificar la
implementacion, las implicaciones y cumplimiento del decreto 1620 en las instituciones
educativas distritales: Gran colombiano, Vista Bella, San Cristobal Sur y Juana Escobar de
Bogota. Se utilizo la investigacion accién educativa con un enfoque transformador-interpretativo,
para reconocer las préacticas y aportes entorno a la justicia escolar.

La conclusién mas destacada de este documento es la importancia de la ley 1620 como guia
para desarrollar procesos institucionales que brinden prevencion y atencion eficiente a las
situaciones asociadas a la sexualidad y la violencia escolar. Dentro de las recomendaciones, es
evidente la necesidad de las instituciones registradas en el estudio, de articular sus manuales de
convivencia con lo aportado en la ley. Este estudio se asemeja a esta investigacion porque se
enfoca en la operatividad de la ruta y las implicaciones de ésta en la calidad educativa.

Mendoza y Pedroza (2015), realizaron una investigacion orientada a la evaluacion de un

programa de intervencion para disminuir el acoso escolar y la conducta disruptiva en una
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institucién educativa, su propoésito se enfocd en conocer la eficacia de un programa de
intervencion basado en los principios del analisis conductual aplicado para reducir las conductas
infantiles de acoso en el &mbito escolar, creando un programa disefiado para entrenar al profesor
del grupo en el manejo de ocho técnicas conductuales (I.E., control de estimulos, costo de
respuesta, entrenamiento en respuesta alternativa, auto-control de enojo, contingencia grupal,
andlisis de tareas, monitoreo y moldeamiento). Se entrend a ocho profesores de tres escuelas
primarias publicas para que implementaran el programa durante la jornada escolar. Participaron
223 alumnos, 28 de ellos identificados como acosadores y 28 identificados como victimas. Se
evalu6 la conducta de acoso por parte de esos 28 nifios y la conducta disruptiva de los 223

estudiantes antes, durante y después del tratamiento.

Su metodologia se basé en un sistema de observacion directa: con el objetivo de registrar el
comportamiento disruptivo y agresivo del alumnado, se utilizd un registro de actividades
planeadas que fue construido para el cumplimiento del objetivo de esta investigacion y que
permitio registrar el comportamiento de todos los alumnos en cada una de las ocho aulas
participantes, se disefié una metodologia de tipo descriptivo-analitico de corte transversal, en la
gue se tomo una muestra de 152 estudiantes e igual nimero de docentes y directivos de las
instituciones educativas oficiales de la ciudad de Barranquilla, a quienes se les aplicé una

adaptacion del “Protocolo para la Medicién de la Convivencia en los Centros Educativos.

Los resultados de esta investigacion mostraron que el programa de intervencion redujo
significativamente el acoso escolar por parte de los nifios acosadores, el programa también fue
exitoso para reducir las conductas disruptivas de los nifios en todo el grupo, especialmente fue

efectivo disminuyendo el comportamiento antisocial.
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Este trabajo se convierte en un referente en el actual proyecto ya que ellos miran las
conductas disruptivas en los estudiantes como un insumo para mejorar la convivencia escolar y
en la presente, las conductas disruptivas son objetos y propdsitos de investigacion, puesto de que

ellas son insumo valioso que permite el andlisis de la convivencia escolar.

En la busqueda de investigaciones que orienten el presente estudio se encuentra el realizado
por Herrera y Rico (2014), titulado “El clima escolar como elemento fundamental de la
convivencia en la escuela”, su objetivo principal consistié en caracterizar el clima escolar en la
Institucidn Educativa Distrital (IED), como base para el mejoramiento de la convivencia en las
escuelas del distrito de Barranquilla, para esta investigacion se disefié una metodologia de tipo
descriptivo-analitico de corte transversal, en la que se tom6 una muestra de 152 estudiantes e
igual numero de docentes y directivos de las instituciones educativas oficiales de la ciudad de
Barranquilla, a quienes se les aplico una adaptacion del “Protocolo para la Medicion de la
Convivencia en los Centros Educativos no Universitarios de la Comunidad Auténoma de

Aragon”.

Su principal resultado fue calcular el clima escolar en una institucién educativa, la
informacion cualitativa obtenida se fundamenta en observaciones y entrevistas que indica la
interaccion presente en escenarios de irreverencia que conducen a la generacién de conflicto
escolar, tales como irrespeto, enfrentamiento entre pares, egoismo, ofensas verbales, apodos,
burlas y agresiones fisicas, hurto, extorsion, amenaza y dafio; lo anterior expuesto se relaciona
con la actual investigacion por la caracterizacion realizada al clima escolar que para la presente

es objeto de estudio, si se tiene en cuenta que éste es un indicador de calidad educativa.
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Camacho et al (2014) investigaron sobre la implementacion de la ley 1620 y decreto 1965 de
2013, convivencia escolar en las instituciones educativas pblicas del municipio de Yopal. Este
evidencia como ha incidido la Ley 1620 en la creacion de estrategias y proyectos transversales
para mejorar la convivencia escolar en las 24instituciones educativas publicas de la ciudad de
Yopal. El objetivo general fue adelantar un diagndstico psicosocial de las instituciones
educativas oficiales del municipio de Yopal, frente a la implementacién de la Ley 1620 de
convivencia escolar y su decreto reglamentario en el interior, con el fin de establecer una linea de
base para la ejecucion de estrategias y proyectos educativos que mejoren y fortalezcan las

competencias ciudadanas y la convivencia escolar.

Utilizaron la investigacion descriptiva empleando técnicas de recoleccion de datos como la
encuesta y la entrevista semiestructurada. Dentro del marco teérico se apoyaron en el origen de
la conceptualizacion de bullying por David Olweus, Ley 1620 y decreto 1965 de 2013. Como
consecuencia, el proceso se limita a la conformacién de los Comités de Convivencia Escolar en
el interior de las Instituciones, sin la puesta en marcha de acciones concretas que respondan a las
directrices nacionales, debido, en gran parte, a falencias propias de cada institucion que

dificultan la articulacién con los diversos proyectos pedagdgicos transversales.

Lo anterior, trae como consecuencia, entre otras cosas, que aln no se realice un proceso de
atencion adecuado y oportuno a los eventos relacionados con el bullying y el ciber bullying. Por
lo tanto éste es un estudio que se relaciona con el tema de investigacion porque propone una base

para implementar de manera efectiva la ejecucion de la ley en las escuelas.

De igual forma, Arancibia (2014) dio a conocer los resultados de su investigacion a través de

un articulo titulado “Diagndstico e intervencion en escuelas desde la politica de convivencia
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escolar y enfoque de derechos humanos”, en su metodologia aplic6 un disefio de investigacion-
accion, ya que pretendio aportar en la transformacion y praxis educativa; lo cual le permitio
encontrar resultados importantes en la fase diagnostica del proyecto escolar, sobre climas toxicos
en las escuelas, en términos comunicacionales, abordaje de conflicto, empatia y espacios de
convivencia, con estos resultados surgieron varias intervenciones en las escuelas siguiendo con
los lineamientos de la politica de convivencia escolar y el enfoque de derechos humanos en estos
actores educativos claves, se implementd un circuito de capacitaciones en modalidad teorico-
practica con el equipo docente, también se generaron espacios de capacitacion y reflexion sobre
convivencia escolar para la poblacion estudiantil. En la linea de sensibilizacion y difusién a

padres, madres y apoderados, se entregaron herramientas en temas de prevencion de la violencia.

La conclusién mas relevante acerca de las intervenciones realizadas se basa en la necesidad
de debatir y visibilizar la politica de convivencia en las escuelas y, por otro lado, en que el
enfoque de derechos humanos sea aplicado de manera transversal en las escuelas, procurando
educar para la paz, la tolerancia y la aceptacion de la diversidad cultural; este articulo enriquece
la presente investigacion porque sefiala que la politica de convivencia escolar en la escuela se
debe trabajar de manera trasversal y todos los autores, recobran importancia por la forma en que
el autor concibe la convivencia escolar, que es una categoria, y lo valioso que es para que exista

un mejor ambiente escolar y por ende se apunte al mejoramiento de la calidad educativa.

En la basqueda de antecedentes que sustenten la presente investigacién, se encontrd un
articulo de Sandoval (2014) el cual titul6 “Convivencia y clima escolar: claves de la gestion del
conocimiento”, en su investigacion planted la convivencia y el clima escolar como “factores
claves en la gestion del conocimiento de los estudiantes”; por una parte, el clima escolar es un

indicador del aprendizaje de la convivencia y es una condicion para la apropiacion de los
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conocimientos, habilidades y actitudes, establecidos en el curriculum nacional, resulta relevante
la manera como el autor afirma que un buen clima escolar es un indicador positivo de
aprendizaje y que la sana convivencia escolar propicia un ambiente agradable en el proceso de
ensefianza e ilustracion y a su vez guarda relacion con la presente porque aborda la convivencia
escolar como un factor que mejora la calidad que es lo que se pretende con la investigacion en
curso: tomar la Ruta de Atencion Integral como un mejoramiento de la convivencia y la calidad

educativa.

De igual forma, Lopez, y Ramirez (2014), publicaron un articulo de una investigacién
adelantada en la comunidad auténoma de Rioja Espaiia, el cual fue titulado, “Medidas
disciplinarias en los centros educativos: jsuficientes contra el acoso escolar?”, para el adelanto
de esta investigacion se trazaron objetivos como determinar el porcentaje de acoso escolar
sufrido entre los alumnos participantes riojanos; éste varia en funcion del sexo, el tipo de centro
al que pertenece el alumnado; conocer las medidas anti acoso que se adoptan en los centros de
secundaria de la comunidad autbnoma de La Rioja; y constatar si éstas varian en funcion del
sexo del alumnado; identificar una posible relacion entre el acoso escolar sufrido y las medidas
tomadas en los centros educativos, finalmente averiguar qué medidas anti acoso se deberian

tomar en centros educativos riojanos segun los participantes.

Las principales conclusiones a las que se llegd fue que las preocupaciones existentes en los
centros educativos son enfocadas a la convivencia, la disciplina y el acoso escolar, finalmente en
el articulo se propone una alternativa de metodologias de aula basadas en el aprendizaje
cooperativo y la implementacion de programas de habilidades sociales, mediacion y resolucion
de conflictos; este guarda relacion con la presente debido a que expone la preocupacion existente

en el clima de aula, enfocado en el acoso escolar, lo cual es materia de investigacion en la
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encuesta que se le va a aplicar a los estudiantes orientados al anélisis de las conductas disruptivas

como supuesta causa o consecuencia de la convivencia escolar.

Por otra parte, Lopez et al (2013), elaboraron un articulo cientifico titulado “Monitorear la
convivencia escolar para fortalecer (no disminuir) las capacidades de las escuelas”, el objetivo
principal de esta investigacion fue robustecer las competencias de la escuela al momento de
gestionar la convivencia escolar; para esa investigacion se efectud un estudio descriptivo y
transversal de tipo cuantitativo, dividido en dos fases: la primera consiste en la realizacion de un
diagnostico psicosocial y la segunda en el disefio e implementacion de estrategias de
intervencion, seguimiento y evaluacion a corto, mediano o largo plazo segun lo planteado, la
hipétesis cientifica que implementaron fue el sistema de monitoreo, disefiado y validado
cientificamente, permitira a las escuelas a tomar decisiones informadas sobre la gestion del clima
escolar, disminuir los niveles de violencia en las escuelas, y mejorar la calidad del ambiente

estudiantil.

El articulo complementa la presente puesto que éste se apoya en la evaluacion que hace parte
del curriculo y de la calidad educativa como una herramienta para medir la convivencia escolar a
partir de los resultados presentados en las evaluaciones aplicadas, mejorar y realizar ajustes
pertinentes para el beneficio del ambiente escolar, que también es objeto de andlisis en la

investigacion asociado como un indicador de medicién de la calidad educativa.

El articulo sirve de referencia en la presente investigacion, puesto que se apoya en la
evaluacion como parte del curriculo, el cual es uno de los indicadores de la calidad, al igual que
los ambientes escolares, reflejados en la convivencia escolar; los resultados presentados en las

evaluaciones aplicadas, mejoran y permiten realizar ajustes pertinentes para el beneficio del
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ambiente armonico, que igualmente es objeto de andlisis en la investigacion, asociado a las
variables de convivencia y Ruta de Atencion Integral como un herramienta para mejorar la

calidad educativa.

Fundamentacion tedrica

Concepcion de la Ruta de Atencion Integral.

Referentes que influyeron para la creacion de la Ruta de Atencion Integral. La especie
humana es un ser social cuyos individuos interactian dentro de un contexto estableciendo
relaciones, por lo que es normal observar que dentro de esas relaciones exista algun sujeto que
quiera imponer ideas, dejando a un lado la tolerancia y la comprension de la pluralidad, modos
de pensar, personalidad, etcétera.

Esta problemaética sucede en cualquier parte del mundo y las aulas escolares no son ajenas a
ella, especialmente, en las Ultimas décadas. De hecho, Olweus (1993), es el primero a nivel
mundial en estudiar e investigar sobre el acoso escolar, por lo que concluye que no es algo
atribuido a los Gltimos tiempos, ademas para él, la violencia entre iguales puede entenderse como
un grupo grande de personas que se dedican al asedio, una persona que atormenta, hostiga y
molesta a otra, situacion que se presenta en cualquier contexto de la sociedad que incluye las

instituciones educativas.

Haciendo referencia a las causas del acoso escolar bien lo dice, Olweus (1993) cuando indica:
“en el discurso publico sobre el tema, se ha dicho que la agresividad intimidadora entre escolares
es consecuencia de la rivalidad por las buenas notas que se producen en la escuela y de manera
mas concreta, estas podrian explicarse como una reaccion a los fracasos y frustraciones en la

escuela” (p. 46- 47), igualmente todas esas diferencias presentadas entre los pares tienen
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distintos motivos, pero siempre se evidencia la conducta intimidadora de uno sobre el otro y la

rivalidad por querer sobresalir dentro del grupo.

Colombia es un pais que lleva méas de cinco décadas en un conflicto armado interno que ha
involucrado a toda la sociedad, situacion que cobra cada dia fuerzas, llevando esa problematica a
escenario educativos bien sean de caracter privado u oficial, los cuales no han sido ajenos, a la
cotidianidad que se vive afuera de la escuela que es un espacio donde convergen e interactan
estudiantes con distintos tipos de violencia, asimismo Chaux (2005) afirma que la violencia es
una problematica que involucra muchos aspectos, es por ellos que para bajar su indecisa en la
sociedad se deben involucra al proceso muchas areas, pero la que se facilita para sensibilizar a
las personas con el tema es la educacion, siendo esta el campo mas fructifero segun el autor para

la promocidn y la prevencion de la convivencia escolar.

Igualmente, el Asamblea Nacional Constituyente (1991) ha velado por el respeto a las

diferencias para que exista una buena convivencia, este afirma:

Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara
la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber

del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de
especial importancia ecolégica y fomentar la educacion para el logro de estos

fines. (Constitucion Politica de Colombia, Art. 79. p. 25)

Es por ello que desde las politicas de orden el gubernamental, expuesto en la constitucion
politica, el Estado ordena y debe garantizarle a toda persona colombiana o a las que hagan parte
de la sociedad, a vivir en un ambiente sano, que permita el mutuo respeto por las diferencias,

independientemente de sus condicion sexual, econdmica, cultural, ideoldgica y social entre otra,
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es por ello que desde las instituciones educativas se vela por ese cumplimiento de lo ordenado
por la constitucién y de esa forma aporta de los procesos de formacion de la escuela con una

sociedad mas justa y equitativa acorde a la dinamica que vive el mundo moderno.

Con lo anteriormente expuesto, la ley General de Educacion no puede ignorar lo consagrado
en la constitucion, es por ello que desde los decretos y articulos que lo rigen, garantizan el
cumplimiento de las politicas de estado ya directamente en las instituciones educativas,
emitiendo normas claras que se encargan de velar por el cumplimiento de esos deberes, de igual
forma la ley general en uno de sus fines, hace énfasis en el proceso de formacion enfocado hacia
respeto por la vida y los derechos humanos, a la paz, a los principios democraticos, de
convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia
y de la libertad enmarcado en el decreto 1860 que garantiza el ejercicio democratico en todas las

instituciones educativas.

Fundamentacion legal de Ruta de Atencion Integral. EI gobierno colombiano es conocedor
del alto indice de violencia que ha permeado las instituciones educativas, éste a través de la
Asamblea Nacional Constituyente (2013) y por medio del decreto 1965 se reglamenta la Ley
1620, se crea el sistema nacional de convivencia escolar para formacion del ejercicio de los
derechos humanos, la educacién para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia
escolar, de esta forma reglamentan los mecanismos de accion, dando directrices a todos los
actores de la comunidad educativa a trabajar en conjunto con otras instituciones del Estado como
lo son Bienestar Familiar, Comisarias de Familia, Policia Nacional, Defensoria del Pueblo,
secretarias de salud y de educacion en aras de la disminucion de la violencia escolar y la
busqueda de que un ambiente sano mejore el clima escolar e incida en la calidad educativa a

través de una ruta de atencion en casos de violencia y un sistema nacional Unico de informacion
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para reportar estos casos de violencia y de embarazo en adolescentes, y da la posibilidad de
brindar incentivos a quienes cumplan las exigencias y expectativas de la convivencia, asi como

imponer sanciones a quienes no lo hagan.

Siguiendo la normativa de la ley 1620 en primera instancia en su articulo 28, ordena como
directriz un sistema de convivencia escolar a nivel nacional, con el fin de que permita identificar,
registrar y hacer seguimiento a los casos de acoso, violencia escolar y vulneracion de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos en los nifios y jovenes de las instituciones
educativas, seguidamente en el articulo 29 precisa el manejo que se le debe dar a la Ruta
Atencion Integraly define procesos y protocolo que debe seguir todas las instituciones que hacen

parte de sistema nacional de convivencia escolar.

Aplicacion de la Ruta de Atencion Integral.

Definicion y componentes de la Ruta de Atencidn Integral. La Ruta de Atencion Integrales
una herramienta de acciones que otorga la Asamblea Nacional Constituyente, reglamentada en la
ley 1620 de 2013 a varias instituciones del estado como comisarias de familias, salud, bienestar
familiar, policia de infancia y adolescencia entre otros, de manera secuencial y sistematica para
dar soluciones a situaciones de violencia que alteran la convivencia escolar o disminuir factores
que puedan afectarla e incidir en ambientes agradables de aprendizaje.

Por esta razdn, en el presente estudio se maneja la hipotesis de la Ruta de Atencién Integral,
como alternativa que ayuda a mejorar la calidad educativa por cuanto contribuye en el nifio al
reforzamiento de sus valores, principios, perfil ciudadano y formas de convivencia escolar; su

concrecion esta directamente relacionada con el grado de informacion y conocimiento que
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tengan los docentes, directivos docentes, y docentes con funcion de orientador, desde su

concepcién normativa y operativa.

Esta ruta, se encuentra divida en cuatro componentes convergentes, ademas, clasifica cada
una de las situaciones presentadas en la cotidianidad del contexto educativo: desde las mas
simples a las mas complejas, integrando a algunas instituciones del estado que hacen parte el
sistema nacional de convivencia escolar. Su objetivo primordial es mitigar la violencia escolar y
velar para que a los estudiantes que sean atendidos en cada una de las instituciones educativas de

Colombia no se les vulneren los derechos humanos y los derechos sexuales y reproductivos.

El primer componente de la Ruta de Atencidn Integral se encuentra fundamentado a la
promocion de actividades pedagdgicas, que contribuyan en el fomento de la sana convivencia y
las buenas précticas de valores, que desde las escuelas orienten a la concientizacién de formas
alternativas para solucion de conflicto, con el fin de generar un ambiente propicio en el entorno

educativo.

El componente de prevencion hace referencia a la organizacion de proyectos educativos
orientados a mejorar la convivencia escolar de manera transversal que involucre a todos los
actores de la comunidad educativa y se apoyen para la ejecucion en buen términos de los
proyectos en otras instituciones del estados las cuales hacen parte del comité nacional de
convivencia escolar, a su vez este componente brinda directrices de intervencion oportuna a

situaciones o casos que puedan alterar el clima escolar.

El componente de atencion indica de forma oportuna a la comunidad educativa todo lo
relacionado con en el manejo y tratamiento que se debe manejar desde los espacios educativos a

situaciones que alteran la convivencia escolar, de tal forma que si la situacion lo amerita la
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escuela se debe de recurrir a las instituciones integrantes del comité nacional de convivencia

escolar de tal forma que la situacion se maneja de forma integral segun él caso lo amerite.

Finalmente, el componente de seguimiento hace énfasis al acompafiamiento y evaluacién
continua que desde la escuela se le debe dar a todas las estrategias, proyectos, acciones
trasversales, como también a situaciones tipo I, 11, y 111, trazadas en los anteriores componentes
de la Ruta de Atencion Integral, debido a que es un proceso sistematico, que guarda relacion
cada uno sus componentes, de tal forma que contribuya como herramienta para el mejoramiento

de la convivencia en los espacios escolares.

Fundamentos de la convivencia escolar.

Conceptualizaciones basicas de convivencia escolar. En las ultimas décadas, la convivencia
en las escuelas se ha convertido en un punto clave para el desarrollo de la educacion. Algunos
autores, como Hoglund, Leadbeater (2007), y Olweus (1993), se inclinan por la definicidn de que
la convivencia escolar son las relaciones que se dan entre abusadores y victimas, llamado
violencia escolar, bullying o acoso escolar. Para Fierro et al (2013), Padilla (2013) y Verdeja
(2013), es el principal desarrollo de competencias democraticas para la organizacion y
generacion de acuerdos que disminuyan los conflictos y diferencias de la vida comun. Y otros
como Chaux (2004) y Mockus (2002), la conciben como el conjunto de relaciones que se da
entre los miembros de una comunidad educativa con el fin de cumplir los logros educativos y el
desarrollo integral de los estudiantes.

Para este estudio, se puede definir la convivencia escolar en las interacciones que se dan entre
los miembros de una comunidad educativa respetando los acuerdos y compromisos para el

desarrollo democratico e integral de los estudiantes en su aprendizaje.
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Factores que influyen en la convivencia escolar. La convivencia escolar es influenciada por
factores que inciden positiva o negativamente en el aprendizaje de los estudiantes. Segin Diaz-
Aguado (2002); Olweus (1993); Ortega, Del Rey, Casas (2016), y Urufiuela (2009), el acoso
escolar es una de ellas; se definen como situaciones de agresion fisica, verbal o emocional de
forma repetitiva entre miembros de la comunidad educativa. Este fendmeno para Valdés,
Estévez, y Manig (2014) es la amenaza més comdn hacia la armonia en las escuelas y muchos
docentes confunden su significado y estrategias de como afrontarlas.

También se encuentran las conductas disruptivas, segiin Gotzens et al (2010), son las
situaciones que alteran el orden al infringir o desconocer los acuerdos y reglamentos del salon de
clases. Estas se relacionan al contexto social de donde provienen los estudiantes, las cuales
influye en desarrollo de un ambiente armdnico. Brofenbrenner (1979) sustenta esta idea, cuando
el normal comportamiento de una persona se ve afectado por los hechos que ocurren en su
entorno. Es por ello que los comportamientos de los estudiantes y conductas disruptivas se
encuentra influenciada por el aspecto social, el cual tienen su punto de origen segun Ison (2004)
en los ambientes familiares (alimentacidn, interaccién social, nivel académico y econémico de
los padres, entre otros) y en el ambiente escolar (ubicacion, estimulos para la resolucién de
conflictos, clima escolar, desarrollo de competencias democraticas).

A todo esto, se suma la poca formacion de los docentes en competencias ciudadanas. Chaux
(2011) menciona que es comun encontrar pedagogos que no responden constructivamente a
situaciones que afectan la convivencia escolar por ende, los estudiantes tienden a llevar sus
quejas a la figura de autoridad que los ayude a hacerlo; esta persona, segun Diaz-Aguado

(2002), combina de manera coherente las caracteristicas necesarias para el manejo de conflictos;
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reafirmando las idea planteada por Lopez y Ramirez (2014), que gracias a su actualizacion sobre

metodologias necesarias para afrontar la convivencia de su escuela.

Sin embargo, estos factores se pueden disminuir en las escuelas, aportando un clima escolar
positivo y éptimo para el aprendizaje. Mockus (2002) menciona que este objetivo se cumple,
cuando exista un ambiente armadnico entre los miembros que pertenecen a la escuela, respetando
los pactos, acuerdos o leyes que organizan la vida en sociedad. Asi, a partir del desarrollo de
competencias ciudadanas y democraticas desde una perspectiva formativa, como lo expresan
Becerra, Mufioz, y Riquelme (2015), los estudiantes tendran mejores relaciones interpersonales y

un desarrollo socio afectivo adecuado.

Perspectiva de la convivencia escolar desde el modelo ecol6gico. Los elementos, actores o
instituciones de la sociedad que forman parte del desarrollo humano de los individuos, influyen
significativamente en la manera en la que nos comportamos. Teniendo en cuenta lo propuesto
por Bronfenbrenner (1979), los sujetos estan envueltos en una serie de sistemas que resaltan
nuestra personalidad, modo de vivir y de tratar con los demaés. Para el caso de la convivencia
escolar, se tiene en cuenta este conjunto de sistemas para reconocer las conductas, los factores de
riesgos y de proteccion que intervienen en este campo.

El autor clasifica los sistemas como estructuras que se conectan o se encuentran influenciadas
una de la otra. El primero es el microsistema que son las relaciones interpersonales y los roles
que desarrolla el individuo con el entorno inmediato. Estos entornos estdn compuestos por la
familia, la escuela y los amigos. El segundo es el mesosistema donde el individuo interactia con
dos 0 mas entornos del microsistema. El tercero es el exosistema, que son todas esas relaciones
que influyen en los microsistemas pero el individuo no participa de manera activa; por ejemplo,

el trabajo de sus padres, el circulo de amigo de sus hermanos, etcétera. Y el cuarto, el
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macrosistema que esta conformado por las creencias, cultura, religion, organizacion politica,

economica y social que influyen en el desarrollo humano.

De modo similar, esta teoria es adentrada y adaptada al campo de la convivencia escolar por
Ochoa, y Salinas (2013), ellos se enfocaron en las relaciones que se dan entre el sujeto y el
contexto, a través de las perspectivas personal e institucional. Esta Gltima enmarcada en tres
subsistemas: macrosocial (contexto), mesosocial (institucidén) y microsocial (aula), concibiendo
que la interrelacion entre los subsistemas, generan un ambiente éptimo o de tension en las

escuelas para alcanzar los objetivos de aprendizaje.

Naturaleza de la convivencia escolar en Colombia.

Concepcion de convivencia escolar desde la escuela. Dentro de cada escuela existe una
filosofia que enmarca la formacion de los estudiantes, la cual repercute en la convivencia escolar.
En el manual de convivencia de las instituciones de las poblaciones de unidades estudiadas, se
definen algunos términos relacionados con la convivencia escolar desde lo propuesto por la Ley
1620 de 2013: conflictos, agresidn escolar, acoso escolar vulneracién de los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes, entre otros; pero cabe resaltar que, en los mismos manuales, en el
componente axioldgico, se determinan su interpretacion sobre convivencia escolar, como se
identifican continuacion:

-La institucion Educativa Distrital Sonia Ahumada (2016) tiene como objetivo, impartir una
educacion de calidad orientada al ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos,
comprometiendo la participacion activa de toda la comunidad educativa, en la cual cada uno de
los miembros constituye parte de modelos idoneos para establecer los patrones de

comportamiento que se requieren en la consecucion del nuevo ciudadano.
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-El Colegio Santa Maria de la Providencia (2012) brinda al estudiante un ambiente de
convivencia sincero y dialogante, donde se desarrolle una educacion ciudadana para participar

activamente en funciones de democracia.

-El Colegio Distrital Los Rosales (2014) busca formar ciudadanos responsables, respetuosos
de la vida, de los derechos humanos, los principios democraticos, con una limpia atraccién
dentro de un marco ético y juridico, que le permita el ejercicio de la tolerancia, el respeto y la

libertad.

Por los enfogues anteriormente expuestos, es visible el interés por las instituciones en
mantener ambientes de convivencia armonicos y participativos. De igual manera, formar al
estudiante en la participacion del desarrollo de su comunidad; siendo congruentes con lo que

pretende la Ruta de Atencion Integral.

Estructura y reglamentacion de los manuales de convivencia en Colombia. Segun Nail,
Mufoz y, Ansorena(2012), los manuales de convivencia son documentos normativos que unen el
derecho y la ética, disefiados y cumplidos por los miembros de una comunidad educativa de
acuerdo con las legislaciones internacionales y nacionales. En Colombia, estos estan regidos por
la expedicion de la ley 1620 y de su decreto reglamentario 1965 de 2013. Esta misma ley, la
concibe como un ejercicio de pedagogia constitucional donde los miembros de la comunidad
educativa puedan participar en la construccion de sus normas que beneficien el bienestar de las
relaciones en la escuela.

Para crear esta politica institucional, Lopera, Builes, y Sepulveda (2015) compilaron los
siguientes contenidos minimos que debe tener un manual de convivencia de las escuelas en

Colombia.
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1. Las fuentes para consultar articulos 87 y 17 de la ley 115 y del decreto 1860 de 1994 y la
ley 1620 de 2013

2. Las definiciones que aparecen en el articulo 2 de la ley 1620 y en el articulo 39 del
decreto 1965: se definen palabras relacionadas con las competencias ciudadanas y el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, tratando de tener criterio
unificado a la hora de utilizar el manual.

3. Los principios del Sistema Nacional de Convivencia escolar.

4. Las responsabilidades de los actores de la comunidad educativa en el Sistema Nacional
de Convivencia escolar.

5. El manual de convivencia debe incorporar, de forma integra, el reglamento del comité
escolar de convivencia.

6. El manual de convivencia debe contener formas, estrategias o alternativas para mejorar y
fortalecer la convivencia escolar, dejando de lado las estrategias de tipo punitivo y
avanzar hacia ambientes de dialogo y negociacion, para la participacién democrética de
todas las partes.

7. Incluir medidas y acciones pedagdgicas para promover y prevenir situaciones que afecten
la convivencia escolar.

8. Incluir los factores de riesgo que mas acontecen en la escuela y que han sido
identificados.

9. Consignar los acuerdos por todos los miembros de la comunidad educativa para la
convivencia pacifica y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

10. Clasificar las situaciones de riesgo identificadas en situaciones de tipo I, 11 o I1l.

11. Mencionar los protocolos de la Ruta de Atencion Integral.
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12. Expresar explicitamente que el educador tiene el rol de orientador y mediador en
situaciones que afecten la convivencia, al igual que su deteccidn temprana.

13. Mencionar el rol activo del estudiante en la participacion de acciones que busquen
mejorar la convivencia.

14. Establecer las estrategias de divulgacion y socializacion del contenido del manual de
convivencia a todos los miembros de la comunidad educativa, especialmente, a padres de
familia.

Estos aspectos buscan responder a los componentes de la Ruta de Atencion Integral,
estableciendo una unién de criterios a nivel nacional y el desarrollo participativo democratico de
la comunidad educativa. Estas implican el desarrollo de estrategias que guien los procesos de

convivencia en las escuelas desde un caracter mas formativo que punitivo.

Competencias ciudadanas en el contexto de la convivencia escolar. La formacién ciudadana
se ha convertido en un elemento central de la accion educativa en estos dias; y en Colombia,
existen politicas que promocionan el desarrollo de competencias ciudadanas en las escuelas. Las
competencias ciudadanas son “el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas,
emocionales y comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actle de
manera constructiva en la sociedad democratica.” (MEN, 2003. Pag 9).

En nuestra nacién, estas competencias, definidas por Chaux, Lleras, y Velasquez (2004),
buscan trabajar de manera integrada tanto en conocimientos, como en las competencias
cognitivas, emocionales, comunicativas e integradoras; brindar oportunidades para las practicas
de estas competencias en la vida cotidiana, desarrollar estas competencias de manera transversal

en el curriculo y contar con la participacion de los miembros de la comunidad educativa.
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Las competencias ciudadanas estan organizadas en tres grandes ambitos: convivencia y paz,
participacion y responsabilidad democrética y pluralidad, identidad y valoracion de las
diferencias. Dentro de ellos se desarrollan conocimientos especificos; al igual que competencias
cognitivas, emocionales, comunicativas e integradoras.

Con esto, se evidencia que es importante que el docente sea responsable de formar desde su
area en competencias ciudadanas, asi lo afirma Chaux (2011), para lograr una mejor integracion
entre lo social y lo cognitivo. Por eso, seria necesario que en un futuro los curriculos de
formacion docente abarcaran el desarrollo de estrategias para mejorar y formar en convivencia

pacifica.

Conceptualizacion de la calidad educativa.

Aproximaciones sobre calidad educativa. EI concepto de calidad esta ligado a los resultados
de indicadores de evaluacion o estandares de un producto. Segin Deming (1989) este término
debe ser traducido a las necesidades futuras de los clientes, los cuales pagaran un precio por ese
producto. De esta misma forma piensa Juran (1990), cuando afirma que la calidad depende de la
satisfaccion de las necesidades del cliente. Sin embargo, cuando habla de calidad educativa, este
concepto debe ser trasladado hacia la complejidad y subjetividad de los procesos de aprendizaje.

Toranzos (1996) describe que existen tres enfoques o dimensiones en las cuales se define la
calidad educativa: la eficacia (resultados del aprendizaje), la relevancia (disefio y contenidos
curriculares) y los procesos (los medios). Para Vazquez (2015), el concepto de calidad educativa
responde a los intereses de capacitacion de nifios y nifias para lograr ciertos desempefios
especificos. En cambio, para Bolafios (1998), es més la capacidad de desarrollar en los

estudiantes las habilidades para enfrentarse a las tareas de la vida cotidiana, al igual que formar
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sujetos participativos en la construccién de la sociedad de manera democrética, y 1o méas

importante, despertar el interés por seguir aprendiendo.

Por esta razén, cuando se habla de calidad debe existir un compromiso de direccion como lo
menciona Crosby (1987); donde exista una politica clara que conlleve al alcance de los objetivos
fijados que cumpla con las necesidades de aprendizaje que requieran los estudiantes, teniendo en
cuenta su entorno. Es por esto que Cano (1998), considera la calidad educativa debe ser un
proceso que involucra la participacion de los miembros de la comunidad educativa en la
construccién de los objetivos que se quieren alcanzar; no s6lo para disefiar y aplicar directrices
curriculares, sino como estos se pueden utilizar para la vida y formar para coexistir de forma

idénea en la sociedad.

Indicadores de calidad educativa en Colombia. Existen numerosos indicadores de calidad
que varian de acuerdo al contexto y la metas trazadas por cada estado de acuerdo a sus propios
intereses, en el caso de Colombia toma como referencia las politicas educativas relacionadas con
calidad orientadas por la OCDE(2010), que igualmente sugiere después de la publicacién del
resultado de las pruebas PISA en 2012, que el pais debe unificar indicadores de calidad para
todos los estudiantes sin importar las brechas existentes a nivel socio-econémico o geograficos
de todos los estudiantes de la instituciones educativas.

Siguiendo las orientaciones de la OCDE, el Ministerio de Educacion Nacional (2014) con el
fin de empalmar esas sugerencias con los intereses del Estado, descrito en el Plan Decenal de
Educacion y los planes de gobierno de las entidades certificadas, actualiza el sistema nacional de
indicadores educativos para los niveles de preescolar, basica y media en Colombia, con el fin de
tomar decisiones que generen estrategias para el mejoramiento de las politicas educativas

acordes a objetivos posibles que se puedan medir y cuantificar.
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De igual forma este modelo de indicadores de calidad abarca cinco categorias: la primera es la
categoria de indicador de contexto, este permite graduar las condiciones econdémicas y sociales,
demograficas y culturales existentes en la educacion colombiana, para el andlisis y la reflexion
de cdmo se encuentra funcionando el sistema educativo; el segundo hace referencia al indicador
de recursos, este orienta en cuanto a evaluacion de recurso humano, financiero y todo el material
requerido para la prestacion del servicio educativo; el tercero corresponde a los indicadores de
procesos que se encarga de orientar la organizacion en el interior del sistema educativo, en

especial en los establecimientos educativos principalmente del clima escolar.

Continuando con la secuencialidad también existen indicadores de resultado que orientan a la
reflexion sobre los logros de calidad en el sistema educativo, a través de los resultados de las
pruebas internas y externas presentadas por los estudiantes de las instituciones educativas
colombianas; finalmente el indicador de impacto que permite el analisis e interpretacion de los
cambios generados desde el sistema educativo en la sociedad a través del indice Sintético de

Calidad Educativa a través de su componente de ambiente escolar.

Concepciones sobre convivencia desde los sistemas de gestion de la calidad. Un sistema de
gestion es un conjunto de principios que contribuye de manera ordenada a la organizacién de
procesos generales y especificos de una organizacién como lo define la empresa Think & Sell
(2017). Un ejemplo es el Sistema de Mejora de la Calidad de Fe y Alegria. Este sistema tiene
como proposito formar sujetos comprometidos con su comunidad que generen procesos de
cambio y promocion social.

Este objetivo se viabiliza presentando unos criterios asociados en binomios para mantener una

relaciéon de dinamica y balance entre ellos:
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e Equidad y eficacia

e Creatividad y eficiencia

e Participacion y pertinencia
e Solidaridad y focalizacion

e Innovacion y transformacion

Impacto y calidad de vida

Mejoramiento de la calidad educativa a través de la convivencia escolar. Es de suma
importancia que desde las instituciones educativas se garantice un clima escolar que propicie
ambientes armdnicos para los procesos de ensefianza y aprendizaje, es por ello que desde el
Ministerio de Educacion Nacional orientan la convivencia y los componentes de la misma, a
través de la guia pedagogica de manual de convivencia, cuya tesis principal se centra en brindar
orientaciones que ayuden a los procesos de actualizacion de estos manuales de acuerdo a los
nuevos decretos y sugerencias dadas por la comunidad educativa para el mejoramiento continuo.

Para el caso de la convivencia escolar y formacion social, este sistema tiene dentro de los
procesos a evaluar la convivencia y construccion de ciudadania a través de los componentes y

aspectos que influyen sobre la accion educativa como lo muestra la tabla 1.
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Tabla 1

Matriz de contenidos de calidad Programa para la Mejora de la Calidad de Fe y Alegria

Procesos Componentes Aspectos a evaluar
Convivenciay Conflicto Justicia — equidad en el sistema
construccion de de relaciones.
ciudadania. Regulacion de los conflictos y
construccién colectiva de la
norma.
Ambientes socio afectivo Proyecto colectivo

Clima intersubjetivo

Formacién para la Formacidn en valores
ciudadania. Empoderamiento

Enfoque de derechos con Acceso a bienes, servicios y
énfasis en perspectiva de oportunidades.

género. Formacion en derechos

humanos, sexuales y
reproductivos y perspectiva de
género (PG).

Participacion en la toma de
decisiones- control de recursos.
Valoracion de promocion de
roles no tradicionales.

Nota: Programa para la Mejora de la Calidad de Fe y Alegria (2017).

Por consiguiente, es posible afirmar que, dentro de sistemas estrictos de medicion de calidad,
es inherente revisar las relaciones interpersonales que se dan entre los miembros de la comunidad
educativa y el como se educa en la formacién ciudadana los cuales desarrollen procesos de
ensefianza y aprendizaje de calidad. Bien lo dice Marin, Roa, Garcia, y Sdnchez (2017) cuando
concluyen gue diferentes integrantes de la comunidad educativa tienen cada uno de ellos un
concepto de calidad, sin ninguna nocion de formacién integral. Siendo los ambientes escolares,
indicadores de calidad educativa y convivencia escolar, las cuales son categorias que se maneja
en la investigacién como factor que influye en los ambientes escolares, los cuales son factores

determinantes en los procesos de aprendizajes y ensefianzas y de una sana convivencia armonica.
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Todas las relaciones teoricas descritas en este capitulo, se estructuran y evidencian en las

siguientes herramientas graficas.
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Tabla 2
Matriz de relaciones teoricas
Hipotesis Categoria tedrica Dimensiones Categoria tedérica  Sub categoria Unidades Meétodos,
explicativas Definicion de analisis Definicion por categorias  tedricas por técnicas e
(Tesis de nominal por conceptual tedricas subcategorias  instrumentos
investigacion) categoria

tedrica

La Ruta de Concepcion de la  -Normativa La Ruta de Precedentes que  Acoso escolar  Razonamiento
Atencion Integral ~ Ruta de Atencion Atencion Integral influyeron para  Constitucion I6gico
ayuda a mejorar la  Integral. es una herramienta  lacreacion de la  politica de
calidad educativa de acciones que se  Ruta de Atencion Colombia Anadlisis de
por cuanto plantean desde Integral. Ley 115 de contenido:
contribuye en el diferentes 1994 observacién
nifio al componentes para  Fundamentacion  Ley 1620 de documental
reforzamiento de dar soluciones a legal de Rutade 2013
sus valores, situaciones de Atencién Guia 49 Registros de
principios, perfil convivencia escolar  Integral. revision
ciudadano y o disminuir factores documental.
formas de que puedan
convivencia afectarla (MEN,
escolar; su 2013).
concrecion esta
directamente
relacionada con el  Aplicacion dela  -Operativa La Ruta de Definicion y Ruta de Razonamiento
grado de Ruta de Atencion Atencion Integral componentes de  Atencién I6gico
informacion y Integral. esta integrada por la Ruta de Integral
conocimiento que cuatro componentes Atencion Anadlisis de
tengan los que guardan Integral. Promocidn contenido:
docentes, relacion en su observacion
directivos aplicacion. Prevencion documental
docentes, y
docentes con Atencion Registros de



funcion de
orientador, desde
su concepcion
normativa y
operativa.
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Fundamentos de la
convivencia
escolar.

Naturaleza de la
convivencia
escolar en
Colombia.

-Tebrica

-Estructural

Es conveniente
mencionar las ideas
expresadas por
Mockus (2002)
sobre convivencia
como armonizacion
de ley, moral y
cultura. Expresando
que en la medida
que los seres
humanos seamos
capaces de cumplir
con los
compromisos y
acuerdos seremos
una sociedad capaz
coexistir en
armonia.

La institucién
plantea desde su
PEI, cuyo el reto es
salvaguardar una
cultura de minimos
éticos a nivel
general que guie el
trabajo y la
cooperacion entre

-Conceptos de
Convivencia
escolar.

-Factores que
influyen en la
convivencia
escolar.

-Perspectiva de
la convivencia
escolar desde el
modelo
ecologico.

-Concepcién de
convivencia
escolar desde la
escuela.

-Estructura y

reglamentacion
de los manuales
de convivencia
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Seguimiento

Convivencia
escolar

Relaciones
interpersonales

Conductas
disruptivas

Modelo

ecoldgico de
Brofenbrenner.

Convivencia
Relaciones
Escuela

Conductas

revision
documental.

Razonamiento
I6gico

Analisis de
contenido:
construccion
de inferencias

Registros de
revision
documental.

Razonamiento
I6gico

Analisis de
contenido:

observacion
documental

Registros de
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Conceptualizacion
de la calidad
educativa.

-Tebrica

los miembros de la
comunidad para
generar igualdad,
manual de
convivencia que
guarda relacion la
ley 115y sus
decretos
reglamentarios.
Cano (1998)
considera la calidad
educativa debe ser
un proceso que
involucra la
participacion de los
miembros de la
comunidad
educativa en la
construccion de los
objetivos que se
quieren alcanzar;
no sélo para disefiar
y aplicar directrices
curriculares, sino
cdmo estos se
pueden utilizar para
la vida y formar
para coexistir de
forma idénea en la
sociedad.

en Colombia.

-Competencias
ciudadanas en
Colombia.

-Aproximaciones
sobre calidad
educativa.

-Indicadores de
calidad educativa
en Colombia.

-Concepciones
sobre
convivencia
desde los
sistemas de
gestion de la
calidad.

Mejoramiento de
la calidad
educativa a
través de la
convivencia
escolar.

68

Calidad
Educacion
Sistema de
gestion de la

calidad.

SMCFyA

Clima escolar

Ambiente
escolar

revision
documental.

Razonamiento
I6gico

Analisis de
contenido:
interpretacion
del contenido y
construccion
de inferencias

Registros de
revision
documental.

Nota: elaboracién propia (2017)



Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de las variables
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Supuestos de Variable de Dimension Variable de Técnicas e Indicadores por Sub Items
investigacion/ investigacion  por variable investigacion instrumentos  Dimensiény indicadores  por
hipétesis de (Definicion (Definicion Variable por indica
investigacion nominal) operacional) Dimensiény dor
Variable
El manejo 1. Ruta de 1. Normativa La Ruta de -Encuesta -Indicador 1.1.1: Sub indicador 1-4
adecuado de la Atencion 2. Operativa Atencion por muestreo Informacion y 1.1.1.1:
Ruta de Atencién  Integral Integral es una aplicacion de la Procesos de
Integral mejora herramientade  (Cuestionario  Ruta de Atencion construccion
los procesos de acciones que estructurado) Integral. actualizacion  5-8
convivencia debe sequir la y
escolar escuela seguimiento
contribuyendo a compartida con de politicas
la armonizacion otras entidades institucionale
del clima escolar de la - Entrevista S
y fortalecer los comunidad. Esta relacionadas
procesos de plantea los (Guion de con la
calidad educativa. componentes de  entrevista) convivencia
Promocion, escolar.
Prevencion,
Atencion y Sub indicador
Seguimiento, 1.1.1.2: 1-3
para dar sistematizaci
soluciones a ony
situaciones de seguimiento
convivencia de la
escolar. convivencia
escolar desde
la gestion

directiva.



2. Convivencia 1. Normativa

escolar
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2. Operativa

La convivencia
escolar es vivir
arménicamente
dentro de una
comunidad
educativa,
donde los
procesos de
participacion
democratica
contribuyan al
ejercicio de los
derechos
humanos.

-Encuesta
por muestreo

(Cuestionario
estructurado)

- Entrevista

(Guion de
entrevista)

-Indicador 2.1.1:
orientaciones

normativas para la
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convivencia escolar

-Indicador 2.2.1:

Caracterizacion de

conductas
disruptivas de la
escuela.

- Indicador 2.1.2:

Planeacion y
desarrollo de

estrategias desde la

gestion directiva
para el

mejoramiento de la

convivencia
Escolar.

Sub indicador
2.1.1.1:
Tipologias de
situaciones
que afectan la
convivencia
escolar.

Sub indicador
2.1.1.2:
estrategias o
proyectos
para mejorar
la
convivencia
escolar.

9-12

13-16

1-17

4-5



3. Calidad
Educativa

1. Normativa
2. Curricular

La calidad
educativa desde
una perspectiva
social garantiza
proveer a los
estudiantes de
un clima seguro,
proactivo y
emocional
adecuados para
desarrollar sus
relaciones
interpersonales
y procesos de
aprendizaje.

-Encuesta
por muestreo

(Cuestionario
estructurado)

- Entrevista

(Guion de
entrevista)

-Revision
documental

(Lista de
cotejo)
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Indicador 3.1.1:
Planeacion
curricular desde la
préctica
pedagdgica para
mejorar los
procesos de
convivencia
escolar.

Indicador 3.2.1:
planes de accion e
interpretacion y de
los resultados de la
autoevaluacion
institucional e
indice Sintético de
Calidad desde la
gestion directiva
para el
mejoramiento de la
convivencia
escolar.

Indicador 3.2.2:
revision de
manuales de
convivencia
vigentes acordes a

Sub indicador
3.1.1.1:
Articulacién
de la
convivencia
escolar en
planes de
estudios,
planes de
clasey
practica
pedagogica.

17-20

6-8
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la Ley 1620 de
2013.

72

Nota: elaboracién propia (2017)
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Operativa

Acoso escolar
___p| (Olweus, 1993)
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S *] Constitucién Politica .

Dimensiones de Colombia
de andlisis § -
. Método de Razonamiento Analisis de Observacion Regiso do
s —— = arillas 16gico contenido documental e
Sub categorias ———#{ Decreto reglamentario B
1965
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Integral de andlisis
>
(componentes dela |} —————————
RAI |
- Promocion | — Prevencién |—{ Atencién |—{ Seguimiento |
Tebrica \ J 3 & il
Dimensiones —
de andlisis Conceptualizaciones
(Mockus, 2002; Chaux, 2004)
A Relaciones
Estructural interpersonales
Factores
Relaciones 5| Convivencia
Conduct:
tedricas escolar e coricees :
Colombia Fundamentos Método de Razonamiento Anélisis de Construccién de Regietroiad
andlisis 16gico ¥| “contenido inferencias by
B3 4 5
= Perspectiva desde el modelo ecolégico
Categorias (Brofenbrenner, 1979; Ochoa y Salinas, 2013)
de andlisis =
Sub categorias
Concepcién desde Relaciones
a escuela o ( s
; e egistro de
Método de Razonamiento Anélisis de | Observacién i
andlisis ¥ isgico 2| i ceviidn
Estructura y reglamentacion o—— .
de los manuales de convivencia
D‘I!r:ea:élones »{ Tebrica | Escuela
. Calidad
Competencias

Calidad
ciudadanas

educativa
£ Convivencia
SR Educacién
Aproximaciones sobre
su concepto
Categorias — » Sub categorias
de andlisis
Indicadores de calidad Sistema de |
educativa en Colombia gestién de la calidad
v
Conceptualizacién | Concepciones sobre convivencia E'Y e RETTIEE
desde los sistemas de SMCFyA Método de Razonamiento Andlisis de | | Interpretacién del contenido y QT
5 > — s > g v > revisién
andlisis Iégico contenido | | de

gestion de la calidad.

Mejoramiento de la calidad Ferem—
educativa a través de la convivencia pllatls
escolar.

Figura 1.Mapa de relaciones tedricas.

Nota: Elaboracidn de los autores (2017)



Pensamiento racional.
Conocimiento y comprobacion.

Racionalista
Enfoque spistamalogico deductivo

X

Paradigma de
I2 investigacion

1 Método
Complementario
v
Enfoque cualicuantitativo
Razonamiento
ogico

Plano
Ontolégico

Realidad
existencial
compartida

Figura 2. Mapa de ruta metodolégica.

Nota: Elaboracidn de los autores (2017)
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Capitulo 111

Marco metodoldgico
Para aproximarse a la creacidn o innovacion en conocimiento, el siguiente capitulo se
organiza en atencion a un referente epistemologico — paradigmatico para derivar unos marcos de
trabajo o marcos operativos donde se incluye el método y disefio de la investigacion, con sus

principales técnicas, procedimientos e instrumentos.

En consecuencia, los componentes estructurales se identifican a continuacion: el primero el
enfoque epistemoldgico, asociado al plano ontolégico, paradigma y enfoque de investigacion, los
cuales son recorridos a través de la investigacion. En el segundo marco, se encuentra el método
que se deriva del enfoque epistemolégico trabajado. El tercero, que constituye el marco

operativo del estudio en el disefio de la investigacion.

Referente epistemoldgico

La epistemologia segin Arnold (2006) reflexiona sobre la naturaleza de la ciencia, estudiando
y evaluando los problemas cognoscitivos de tipo cientifico en el proceso de investigacion; esta
rama de la filosofia, guia la reflexion de los supuestos investigados para aproximarse al
conocimiento y reconocer sus formas de validarlo. Considerando como d&mbito de analisis y
argumentacion la concepcidn normativa de la Ruta de Atencién Integral, elaborado por el
Ministerio de Educacién Nacional (MEN-2013), y su operatividad en las instituciones
educativas, se hace necesario fundamentar la presente investigacion en el enfoque

epistemologico racionalista-deductivo, orientado hacia el razonamiento logico.

En este enfoque, segun Padrén (1998), las teorias son productos del conocimiento cientifico,

pero estas a su vez, se originan a traves de conjeturas y suposiciones de codmo una realidad se
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desarrolla. Otro rasgo de este enfoque, segun Marin (2012), es la construccion del conocimiento
que se genera en un nivel de abstraccion que posibilite obtener un conocimiento concreto a

través de la universalidad de la realidad.

Por tanto, el enfoque epistemoldgico racionalista-deductivo se orienta en la presente
investigacion al analisis de los fundamentos tedricos y normativos de la Ruta de Atencion
Integraly su aplicacion en el contexto escolar. Para esto, los investigadores realizan el abordaje
argumentativo y derivacion de inferencia a partir del entorno intervenido para construir la

explicacion y el andlisis debido.

Paradigma de la investigacion

En correspondencia con el enfoque epistemoldgico pertinente, se apropia el paradigma
complementario o mixto, donde se trasciende un nivel descriptivo — explicativo, para ubicarse en
un plano analitico y propositivo. Se integran los componentes cuantitativos y cualitativos desde
una vision integrada, coherente y convergente principalmente en el hallazgo, procesamiento e
interpretacion de la informacion (Senior, Colina, Marin y Perozo, 2012). EI componente tedrico
es abordado en un proceso de cualificacion de las categorias conceptuales que fundamentan el
estudio. Por otro lado, el componente empirico es planteado desde el registro de datos
estadisticos de manera cuantitativa y de informacion descriptiva desde una perspectiva
cualitativa. El sentido de complementariedad ofrece una amplitud, generalizacion, profundidad y
complejidad del problema de investigacion; como indican Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2010), produciendo la aproximacion hacia un conocimiento enriquecido de procedimientos

criticos de valoracion.
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Vision interdisciplinar

Para lograr una amplia comprension de la realidad educativa, se hace necesaria la influencia
de varias disciplinas que dinamicen este propdsito; se hace pertinente una visién integrada que
permita una mayor y mejor comprension de una realidad compleja, cambiante y
multidimensional (Senior, Marin, Inciarte y Paredes, 2017). En relacién con lo anterior, la
presente investigacion toma como eje principal las ciencias educacionales; sin embargo, resulta

oportuno identificar otras fuentes importantes de informacion y conocimiento.

Al respecto, se toman en cuenta los aportes de la psicologia y la sociologia, porque apoyan el
analisis de los diferentes conceptos, métodos, estrategias y técnicas utilizadas en el presente
estudio. Junto a estas disciplinas se sustenta la importancia de los comportamientos individuales
y colectivos del sujeto en su realidad ajustados dentro de una politica educativa como la Ruta de

Atencion Integral.

En cuanto a las ciencias de la educacion, se asume el dominio de los aspectos curriculares y
didacticos. En lo curricular, se centra en el conocimiento y aplicacion de la Ruta de Atencién
Integral como politica educativa, para el mejoramiento de los ambientes escolares que ayuda a
los procesos de ensefianza y de aprendizaje que inciden en los indicadores de calidad en las
instituciones. En lo didactico se expresa a través del manejo a través de diferentes técnicas,

propuestas o estrategias que generen competencias en la formacion ciudadana de los estudiantes.

Meétodo de investigacion
Guardando congruencia con el enfoque epistemoldgico, el paradigma de investigacion y la
vision interdisciplinar ya descritos, se fundamenta el presente estudio en métodos razonamiento

I6gico, como orientacion principal para aproximarse al conocimiento.
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Para Behar (2008), este método consiste en buscar o descubrir principios desconocidos a
través de los conocidos; lo cual para esta investigacion ayuda en el tratamiento de las categorias
de analisis desde la légica del pensamiento, transcendiendo de los elementos de la realidad para

generar relaciones teoricas.

Disefio de investigacion

Como parte de un disefio de investigacion de naturaleza teorica - documental de campo, se
hace necesario identificar las diferentes técnicas, procedimientos e instrumentos que permiten la
recoleccion, procesamiento y validacion de la informacion y el conocimiento generado. De alli
que la sistematizacion procedimental correspondiente al disefio de la presente investigacion se

describe a continuacion:

Nivel descriptivo — explicativo y de analisis (Disefio documental).

Construccion de un sistema de relaciones tedrico — conceptuales. Se utilizan técnicas de
caracter documental como analisis de contenido y construccion de inferencias para elaborar la
construccidn tedrica de la presente investigacion. La aplicacion de estas técnicas permite
transitar los niveles descriptivo, explicativo y analitico propios de este componente.

Sistematizacién de la técnica. Para los procesos de sistematizacion de los documentos
encontrados y utilizados para construccién del marco tedrico de la investigacion, se utilizo el

analisis de contenido a traves de la via deductiva empleando la técnica de revision documental.

En el desarrollo de la abstraccion de las inferencias y andlisis de contenido, se necesita
identificar las categorias tedricas centrales del sistema de relaciones tedricas; que para este

estudio son: Ruta de Atencion Integral, convivencia escolar y calidad educativa.
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La informacidn teorica se estructura con base en las categorias y sus dimensiones de analisis.
Todo esto se estudia de manera integrada e interdisciplinaria, produciendo la estructura de las
relaciones tedricas que explican y describen la situacion objeto de estudio. Por otra parte, en la
abstraccion de inferencias se manejan los conocimientos previos para la realizacion de
definiciones conceptuales que desglosan en el marco teérico. Todo esto contribuye en la

construccién de los instrumentos del componente empirico.

Como instrumento para estas técnicas se encuentran los registros o fichas de revision
documental donde se sintetizan los aportes que los investigadores toman sobre los documentos

estudiados. (Ver Apéndice Ay B)

Nivel descriptivo — explicativo: Disefio de campo (componente empirico). En el presente
componente se explica el proceso operativo de la investigacion. Se definen las técnicas e
instrumentos con relacion a las variables: Ruta de Atencion Integral, convivencia escolar y

calidad educativa, y a las poblaciones de andlisis estudiadas.
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Poblaciones de Unidades. La investigacion se ubica en tres instituciones educativas de la
localidad suroccidente de la ciudad de Barranquilla, donde se trabaja con las siguientes
poblaciones:

Poblacién de unidades A .Conformada por los estudiantes de bésica primaria. Esta poblacion
tiene similitudes en cuanto al nivel de escolaridad, contexto socio econémico y etapas de
desarrollo humano, a la cual se le realizé un tratamiento de muestreo por la cantidad de
estudiantes que existen por grupos de grados. En funcion de lo planteado la poblacién de anélisis

A se distribuye como se describe a continuacion:

Tabla 4

Estudiantes de basica primaria de tres instituciones educativas de la localidad Suroccidente de
la ciudad de Barranquilla

Institucion educativa Grado N° de
estudiantes
Institucion Educativa 1° 129
Distrital Sonia Ahumada 2° 108
3° 116
40 117
50 105
Institucion Educativa 1° 175
Distrital Los Rosales 20 173
3° 160
40 159
50 156
Colegio Santa Maria 1° 31
de la Providencia 20 35
3° 40
40 35
50 40
Total 1.579

Nota: base de datos de las instituciones educativas (2017)
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Poblacion de unidades B. Esta conformada por docentes de basica primaria. A esta poblacion
también se le realiz6 un tratamiento de muestreo. El grupo estd conformado de la siguiente

manera:

Tabla 5

Docentes de basica primaria de tres instituciones educativas de la localidad Sur-occidente de la
ciudad de Barranquilla

Institucion educativa Grado N°de docentes
Institucion Educativa 1° 4
Distrital Sonia Ahumada 2° 3
3° 3
40 3
50 3
Institucion Educativa 1° 5
Distrital Los Rosales 2° 5
3° 4
40 4
50 4
Colegio Santa Maria 1° 1
de la Providencia 20 1
3° 1
40 1
50 1
Total----------- > 43

Nota: base de datos de las instituciones educativas

Muestra. Teniendo en cuenta el tamafio y caracteristicas de la poblacion, se utilizo la técnica
de muestreo aleatorio simple elaborado por Sierra (1997), donde se seleccionan N unidades
tomadas de una poblacién N, con el fin que cada uno de los sujetos de la poblacion de analisis
tuvieran la misma probabilidad de ser seleccionados para la conformacion de la muestra. El
calculo del tamafio de la muestra se realiz6 aplicando la formula propuesta para poblaciones

finitas y estandarizadas en las ciencias sociales.
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n= (4*N*pq)
(E(N-1) +4°p*q)

Donde:

n = tamaio de la muestra

N = tamafio de la poblacion

p= probabilidad de éxito = 50%

g= probabilidad de fracaso =50%

E2= Error seleccionado por el investigador

4= Constante

n= (4*N*p*q)/(E>*(N-1)+ 4*p*q) =

Formula para la Poblacion de analisis A.

n= (4*1.579*50*50)/(9*1.578+4*50*50)= 487

El tamafio de la muestra es de 487 sujetos, con un margen de error de un 5%

Formula para la poblacion de analisis B.

N= (4*43*50%50)/(9*42+4*50*50)=41

El tamafio de la muestra es de 41 sujetos, con un margen de error de un 4%.

Poblacion de unidades C. Conformada por el equipo de directivos docentes de tres
instituciones educativas de la localidad Suroccidente del distrito de Barranquilla. Este equipo se

constituye por el rector, el coordinador de convivencia de basica primaria y el docente con
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funcidn de orientador. Es importante sefialar que, por tratarse de una cantidad accesible a los

investigadores, la muestra se hace igual a la poblacion en términos de cantidad.

Nivel propositivo. En esta etapa de la investigacion se presenta el disefio de una propuesta de
mediacion pedagdgica, fundamentada en la compresion de la Ruta de Atencion Integral,
aplicando estrategias para el funcionamiento y operatividad de la misma por parte de los
docentes. Esta se desarrolla con el uso de las TIC como herramienta didactica para facilitar el
acceso y participacion de los participantes a través de una URL; mostrando de manera formativa
las bases normativas y aplicacion de la Ruta en la escuela. A su vez, les otorga a los docentes la
construccién del proyecto de convivencia escolar que responda a las necesidades de su

institucion.

Técnicas de recoleccién de informacion
Para el abordaje del disefio empirico o de campo se procede a trabajar las unidades de analisis

mediante el siguiente tratamiento:

Poblacion de unidades A y B: estudiantes y docentes de basica primaria. Para abordar el
caracter cuantitativo de la presente investigacion, se utiliza la encuesta por muestreo. Esta
permite recoger datos e informacion en relacion con las unidades de andlisis a partir de sus
opiniones en forma directa. La referida técnica se aplica a través de un cuestionario estructurado
el cual explora situaciones que indagan el comportamiento de las variables objeto de
investigacion y al mismo tiempo se obtiene informacion de un numero considerado de personas.

Gdmez (2006) considera basicamente dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.

En la presente investigacion se trabaja con un cuestionario estructurado de respuestas cerradas

con opciones de respuesta a través de una escala de Lickert (Ver Apéndice C y D) de forma tal
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que se facilite el proceso de codificacion y tabulacidn de los resultados. Este instrumento esta
conformado por 17 y 20 items o aseveraciones afirmativas y construidas desde el cuadro de
operacionalizacion de las variables. El prop6sito de este instrumento es caracterizar las
conductas disruptivas por parte de los estudiantes. Por otro lado, en los docentes, el
conocimiento y aplicacion que existen entre las variables de Ruta de Atencion Integral y calidad

educativa.

Las opciones de respuesta de la escala empleada en el cuestionario estan representadas con
emoticones para una mejor comprension de la poblacion de unidades A y de forma escrita para

poblacion de unidades B:

Tabla 6

Escalas empleadas en las encuestas a las poblaciones de unidades Ay B

Escala de estudiantes

5 G Siempre
i
4 s Casi siempre.
D
3 (L. Algunas veces.
2 0 Pocas veces.
1 G Nunca.
a8
Escala de estudiantes
5 Siempre. 5

4 Casisiempre. 4
3 Algunas veces. 3
2 Pocas veces. 2
1 Nunca. 1
~ Nota: elaboracion propia (2017)

Las partes que conforman estos instrumentos son las siguientes:
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1. Identificacion: aparece membrete de la universidad, titulo de la Investigacion,
autores y tutor, fecha de aplicacion.

2. Informacion dirigida a los estudiantes y docentes encuestados con instrucciones
generales de cdmo llenar el instrumento.

3. Datos personales del encuestado.

4. Conjunto de aseveraciones con la respectiva escala por items.

El cuestionario estructurado es sometido a procesos de validez y confiablidad garantizando la
rigurosidad propia del quehacer cientifico. En lo que respecta a la validez, el instrumento fue
revisado bajo el juicio de expertos; en este caso fueron tres (3) especialistas relacionados con las
categorias trabajadas en la investigacion: calidad, psicologia infantil, curriculo, pedagogia y
didactica, quienes evaluaron los items en relacion a los siguientes criterios: correspondencia con
el contexto tedrico de la variable, claridad y coherencia en la redaccion y pertinencia con la

variable objeto de estudio. (Ver Apéndice E).

Para determinar la confiabilidad de los cuestionarios se seleccionan 49 estudiantes y 4
docentes al azar, los cuales representan el 10% de la muestra cumpliendo de esta manera con la
prueba piloto, los sujetos forman parte de la misma poblacion, pero no de la muestra por tanto
poseen las mismas caracteristicas. Posteriormente se realiza el anlisis de confiabilidad de los
cuestionarios, a través del analisis de consistencia interna, utilizando como indicador el

Coeficiente de Alfa de Cronbach.

El célculo del coeficiente mide la confiabilidad del instrumento, el cual segin Hernandez,

Fernandez, y Baptista (2010), incide en el nimero de items que tenga el instrumento. El
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Coeficiente de Alfa esta dentro de los valores de 0 y 1, una puntuacion igual a 0 indica una

confiabilidad nula y una puntuacion igual a 1 indica la méxima confiabilidad posible.

Basado en lo anterior, se aplicé la formula del Indicador del Coeficiente de Alfa de Cronbach:

.-

K —1 Sz
Donde:
a: Coeficiente de confiabilidad de Alfa Cronbach
K : Numero de items
>.: Sumatoria

S’ Varianza de cada item

S/ Varianza de los puntajes totales.

Aplicando la formula del Coeficiente de Fiabilidad de Alfa Cronbach se tiene que:

Poblacidn de unidades A:

[o'd

17 [ 166,6
17 -1 6473,84

x= 1,063+ [0,974]
x= 1,035
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Poblacion de unidades B:

20 16
o= . [1 -
20—-1 39,2

o= 1,053. [0,592]
x= 0,622

El valor de a= es de 1,035 en la encuesta a los estudiantes y el valor de o= es de 0,622 en la
encuesta a los docentes. De acuerdo con los resultados, los cuestionarios tipo escala de Likert se
pueden considerar confiables por la correlacion que existe entre sus items y la presentacion de

datos semejantes en las diferentes aplicaciones que se realicen de ellos.

Tabla 7

Interpretacion coeficiente de Confiabilidad Poblacion de unidades A

Rango Puntuacion
1.0alb Elevada
0.75a1.0 Aceptable
0.50a0.75 Regular
0.25a0.50 Baja
0,01a0,25 Muy baja

Nota: Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2010)

Tabla 8

Interpretacion coeficiente de Confiabilidad poblacién de unidades B

Rango Puntuacion
0.81a1.0 Elevada
0.61a0.80 Aceptable
0.41a0.60 Regular
0.21a0.40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Nota: Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2010)
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De acuerdo a estos resultados, los instrumentos son confiables para el estudio.

Poblacion de analisis C: directivos docentes y docentes con funcidn de orientador.
Técnica: Entrevista semi-estructurada. Segun Vara Horna (2012), persigue que un entrevistado
proporcione informacion sobre un tema determinado a través de una serie de preguntas que
permita la libre expresion. Esta técnica es aplicada a través de un guion de entrevista que se

encuentra integrado por 8 items (ver Apéndice F).

Los sujetos que conforman estas unidades de analisis hacen parte del equipo de la gestion
directiva de cada una de las instituciones. La informacion otorgada es procesada de forma
cualitativa, desde el analisis que hacen los investigadores en relacion a lo aportado y en
correspondencia con las categorias desarrolladas en el marco tedrico-conceptual, es decir que
mediante este procedimiento se validan los constructos: Ruta de Atencion Integral y Calidad

Educativa.

Para verificar la pertinencia de este instrumento en la investigacion, se realiza una validacion
por triangulacion intersubjetiva donde el investigador contrasta la confiabilidad de este
instrumento a través de las perspectivas del tutor, actores participantes, juicio de un experto,

teorias y documentos gubernamentales que sustentan este estudio.

Técnicas para procesamiento y analisis de la informacion

Los datos obtenidos en los instrumentos aplicados a las poblaciones de unidades A y B, son
tratados mediante la estadistica descriptiva; ello implica la recoleccién, clasificacion y
codificacion de los datos obtenidos de los cuestionarios a través de las variables, dimensiones e
indicadores utilizados; para posteriormente analizarse, interpretarse y representarse en diagramas

de barras. El resultado, es la descripcién de la realidad representada por las caracteristicas de las
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conductas disruptivas de los estudiantes y el conocimiento y aplicacion de la Ruta de Atencion
Integralpor los docentes. Con estos se aborda el carécter cuantitativo del proceso de

investigacion con la tabulacion de los resultados.

Se realiza un andlisis cualitativo de la informacion obtenida en la entrevista aplicada a los
directivos docentes y docentes con funcidn de orientador; sistematizando la informacion a través
de una tabla de origen y luego de forma descriptiva; relacionado las categorias de analisis
trabajadas, siendo congruentes con el enfoque epistemoldgico, paradigma y método

correspondientes a este estudio.

De acuerdo con el analisis realizado de los instrumentos aplicados a cada una de las
poblaciones de analisis, se genera un cuerpo de conclusiones y recomendaciones que
contextualizan la definicion de una propuesta didactica que, fundamentada en la concepcion
normativa-operativa de la Ruta de Atencidn Integralexpuesta por la ley 1620, que apuntan al
mejoramiento del clima y la convivencia escolar que componen uno de los indices de calidad

educativa orientados por el MEN, en el nivel de la basica primaria.
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Capitulo 1V

Anélisis de la informacion
En este capitulo se analizan e interpretan los resultados obtenidos en la aplicacion de
instrumentos utilizados para las unidades de estudio de la presente investigacion. Se encuentra
organizado en una primera parte en la presentacion de los resultados obtenidos en la aplicacion

de los instrumentos; y en la segunda parte la discusion general de los resultados.

Presentacion de los resultados
El andlisis de instrumentos aplicados a las unidades de andlisis de la presente investigacion

permite establecer las siguientes consideraciones:

Resultados de la encuesta realizada a la poblacion de unidades A. En la primera parte del
cuestionario aplicado a los estudiantes, relacionado con la situacion familiar, supone ciertas
percepciones enfocadas con el objetivo de indagar con quién vive o bajo la proteccion y cuidado

de quién se encuentran los nifios, situacion laboral, personal y econdémica de los padres.
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Tabla 9

Personas con las quien viven los estudiantes

¢Con quién vives? Resultados Porcentajes

Madre 122 25%
Padre 33 7%
Hermanos 35 7%
Abuelos 208 43%
Otros familiares 89 18%
Total 487 100%

Nota: elaboracion de los autores (2017)

¢Con quién vives?
Otros familiares
Abuelos 43%
Hermanos

Padre

Madre

Gréfico 1. ;Con quién vives?
Nota: elaboracion de los autores (2017)

Siendo consecuentes con el indice de porcentajes de la tabla 9, grafico 1, se considera que un
43% y 25% de ellos viven con sus abuelos y su madre respectivamente. En este hallazgo se
observa, que la mayoria de poblacion encuestada proviene de hogares disfuncionales, situacién
que ocurre en el contexto social de ellos; esta a su vez, influye en desarrollo de un ambiente

armoénico como lo menciona Brofenbrenner (2002). Por tanto, el nucleo familiar de cada
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estudiante influye en la relacion interpersonal que maneja en la escuela con todos los miembros

de la comunidad educativa.

De esta manera, se busca dar cumplimiento a uno de los objetivos especificos planteados en lo

referente al andlisis de la convivencia escolar como proceso que viabiliza las relaciones entre los

grupos humanos en el contexto de la escuela. Por esta razdn se puede considerar las conductas

disruptivas como producto de la cotidianidad en la vive el estudiante en su microsistemas;

afectando el ambiente en el aula.

En lo relacionado con la situacion socio econémica del nicleo familiar al cual pertenece los

estudiantes, se hallaron datos importantes que permiten el andlisis, inferencia y facilitan la

interpretacion del instrumento frente al objetivo por el cual fue aplicado.

Tabla 10.

Situacion laboral de los padres.

Situacién laboral de tus padres: Resultado Porcentajes

Trabajan los dos 177
No trabaja ninguno 147
Solo trabaja mi padre 94
Solo trabaja mi madre 69
Total 487

36%
30%
19%
14%
100%

Nota: elaboracion de los autores (2017)
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Situacion laboral de tus padres

Solo trabaja mi madre
Solo trabaja mi padre
No trabaja ninguno

Trabajan los dos 36%

Grafico 2. Situacion laboral de tus padres.

Nota: elaboracion de los autores (2017)

En la tabla 10 y grafico 2, el 36% del ingreso econdmico de la familia proviene del trabajo de
los padres; al igual que el 30% de ellos, en el momento del diligenciamiento de la encuesta, se
encontraban desempleados. Este resultado denota en la mayoria de los estudiantes encuestados
que proviene de hogares disfuncionales con un alto riesgo a la marginalidad producto de la
situacion laboral de los padres, puesto que la mayaria de ellos no trabaja, situacion que afecta su
calidad de vida lo cual repercute en el comportamiento en la escuela, reflejado en su estado de
animo, salud y rendimiento escolar, asi mismo lo dice Ison (2004), de cierta forma todos los
aspectos relacionados con el contexto social repercuten en los comportamientos y en la
interaccion de los estudiantes en la escuela. Es por ello que la convivencia escolar no solo
depende de las relaciones que se manejan en la escuela, sino de un conjunto de aspectos sociales

que rodean al nifio.

La siguiente tabla se relaciona con la situacion sentimental de los padres, en esta informacién

de datos general hallaron grandes resultados que permiten el analisis y la reflexion.
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Tabla 11

Situacion personal de los padres.

Situacién personal de los padres: Porcentajes

Casados 52 11%
Union libre 131 27%
Separados 287 59%
Viudo/a 17 3%
Total 487 100%

Nota: elaboracion de los autores (2017)

Situacion personal de los
padres

Viudo/a
Separados 59%
Union libre

Casados

Gréfico 3. Situacion personal de los padres.

Nota: elaboracion de los autores (2017)

En lo que corresponde a la situacion personal de los padres, llama la atencién, que el 59% de
los nifios provienen de hogares separados; esto representa la gran mayoria de la poblacion
encuestada, siendo esta situacion influyente en las relaciones interpersonales de los estudiantes,
reflejandolo en el aspecto comportamental de relaciones con el entorno educativo; esta situacion
apoyado lo dicho por Chaux (2004), afecta las relaciones entre los miembros de una comunidad
educativa. Por ello resulta importante hacer participes a los padres de familias en proyectos para

mejorar relaciones personales y grupales, con el fin de contribuir al cumplimiento de los
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horizontes propuestos como parte de los sistemas de calidad en la escuela; la situacion descrita

induce a la reflexion porque en las instituciones objeto de estudio estos resultados no favorecen

el trabajo en equipo, debido a que la mayoria de los estudiantes no vive con sus padres.

En la segunda parte de la encuesta, se indaga sobre la caracterizacion de las conductas

disruptivas por parte de los estudiantes en el contexto escolar, situacién que guarda una estrecha

relacion con la convivencia en cada una de las instituciones encuestadas. Los hallazgos se

evidencian en la tabla 12:

Tabla 12

Variable 2: convivencia escolar (dimension 2.2: operativa). items de la 1 ala 6

Variable 2: convivencia escolar (Dimension 2.2: operativa)

item ., Item . dtem ., Item  dtem _ . ltem
Escala i 11% 12% 4 13% 14% 15% 16 %
Siempre 356 73% 33 7% 43 9% 112 23% 208 43% 176 36%
Casi
siempre. 79 16% 23 5% 57 12% 62 13% 132 27% 108 22%
Algunas
VECES 43 9% 55 11% 145 30% 86 18% 47 10% 85 17%
Pocas
veces 5 1% 298 61% 177 36% 61 13% 44 9% 56 11%
Nunca 4 1% 78 16% 65 13% 166 34% 56 11% 62  13%
Total 487 100% 487 100% 487 100% 487 100% 487 100% 487 100%

Nota: elaboracién de los autores (2017)
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Variable 2: convivencia escolar (dimension
2.2: operativa)

16 %
Nunca

5% L
14 % Pocas veces
13% [ Algunas veces
12% M Casi siempre
11% .

W Siempre

0% 20% 40% 60% 80%

Grafico 4. Variable 2: convivencia escolar (dimension 2.2: operativa). Preguntas de la 1 al 6.
Nota: elaboracion de los autores (2017)

En la variable de convivencia escolar de la dimension operativa enfocada al sentir de los
estudiantes cuando estan en el colegio, se reflexiona sobre los hallazgos encontrados en el item
tres referido a si el docente castiga o habla con los estudiantes de comportamientos inadecuados,
el 36% respondid que pocas veces el docente lo hace. Asi mismo, en el item seis, el 36%
respondio6 que siempre le hurtan objetos. Consecuentemente, en la mayoria de los casos los
docentes no realizan los llamados de atencion pertinentes, cuando los estudiantes no tienen el
comportamiento adecuado en el salén de clases. Para ello se hace necesaria la experticia del
docente en resolucion de conflictos y el fomento de las competencias ciudadanas. Por esta razon,
Ldépez y Ramirez (2014) hablan de la necesidad que tiene los docentes en realizar actualizaciones

sobre metodologias necesarias para afrontar la convivencia de su escuela.

Por consiguiente la convivencia escolar se encuentra influenciada por diferentes aspectos,
entre ellos el contexto social del estudiante y sus principales influencias, como su parte
psicosocial, emociones, comportamiento; asi mismo los conocimientos de docentes, directivos

docentes y docente con funcion de orientador sobre las normas vigentes para contribuir a mejorar
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la convivencia escolar, por esta razon resulta pertinente analizar la convivencia escolar como un
proceso que viabiliza las relaciones entre los grupos humanos en el contexto de la escuela.
En otro orden con relacion a la misma variable y dimension, el item vinculado a las conductas

disruptivas recibidas en el salon de clases, permite el analisis propio por los resultados arrojados.

Tabla 13

Variable 2: convivencia escolar (dimension 2.2: operativa). items de la 7 a la 12

Variable 2: convivencia escolar (dimensién 2.2: operativa)

item ., ftem ., dtem . dtem 110 item 111 ftem 112
Escala 2 7% g 18 % 9 1 9% 10 % 11 % 19 %

Siempre 55 11% 89 18% 112 23% 103 21% 107 22% 34 7%

Casi
slempre 105 2206 144 30% 83 17% 47 10% 197 40% 72  15%

Algunas
veces 60 12% 106 22% 56 11% 84 17% 81 17% 106 22%
Pocas
veces 64 13% 72 15% 61 13% 67 14% 46 9% 79 16%

Nunca 203 42% 76 16% 175 36% 186 38% 56 11% 196 40%
Total 487 100% 487 100% 487 100% 487 100% 487 100% 487 100%

Nota: elaboracion de los autores (2017)
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Variable 2: convivencia escolar
(dimension 2.2: operativa)

112 %
111 %
110 %
19%
18 %
1 7%

Nunca
Pocas veces
M Algunas veces

W Casi siempre

W Siempre
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gréfico 5. Variable 2: convivencia escolar (dimension 2.2: operativa). Preguntas de la 7 a la 12.

Nota: elaboracion de los autores (2017)

Primeramente, en el item ocho, llama la atencién que el 30% de los estudiantes responde que
casi siempre los molestan en clases. Asi mismo, en las respuestas del item once, cuando el
40% afirma que le han manifestado a alguien cuando lo han golpeado o insultado. En los
hallazgos se hace evidente las agresiones fisicas y verbales dadas por parte de los estudiantes

ocasionalmente en el ambiente escolar.

Con respecto a los resultados se hace necesaria la reflexién realizada por Mockus (2002)
cuando menciona que el ambiente armonico se da entre los miembros de la comunidad
educativa, si se respetan los pactos, acuerdos o leyes que organizan la vida en sociedad. Por tal
motivo, es pertinente que los estudiantes conozcan los derechos y deberes estipulados en los
manuales de convivencias, asi como las faltas tipo I, 11 y 11 enunciados en la Ruta de Atencion

Integral como también el rol que ellos deben de cumplir en el funcionamiento de ella.

Finalmente, en la tabla 14, se presentan los items asociados a las conductas disruptivas
cometidas por ellos mismos, relacionadas a su frecuencia en el salon de clases. Se destacan los

resultados arrojados en los siguientes items para su analisis.
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Tabla 14
Variable 2: convivencia escolar (dimension 2.2: operativa). items de la 13 a la 17.
Variable 2: Convivencia escolar (Dimension 2.2: operativa)
item o i [ item I item [ item 117
Escala 13 I BNdEMd e s 15% 16 16% 17 %
Siempre 67 14% 160 33% 66 14% 45 9% 79 16%
Casi siempre
49 10% 66 14% 45 9% 97 20% 88 18%
Algunas
veces 72 15% 88 18% 78 16% 178 37% 169  35%
Pocas veces
57 12% 77 16% 211 43% 82 17% 67 14%
Nunca 242 50% 96 20% 87 18% 85 17% 84 17%
Total 487 100% 487 100% 487 100% 487 100% 487 100%

Nota: elaboracion de los autores (2017)

Variable 2: convivencia escolar (dimensién 2.2:
operativa).

—

113% I‘ |

0% 20% 40% 60%

117 %

M Nunca
116%

[ Pocas veces

115%
M Algunas veces

114%

B Casi siempre

| ' W Siempre

Grafico 6. Variable 2: convivencia escolar (dimension 2.2: operativa). Preguntas de la 1 a lal7.

Nota: elaboracién de los autores (2017)
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En el item numero 14, cuando se le indaga a los estudiantes si interrumpen, molestan o no
dejan dar la clase de manera fluida al profesor, el 33% responde que siempre ocurre este tipo de
situacion. Del mismo modo, en la respuesta cuando se les interroga que si han tomado en algun
momento algln objeto o Gtil escolar que no es de ellos el 37% afirmd que algunas veces. A su
vez, en los hallazgos dados en la respuesta del item de si pegan o insultan a algunos comparieros,

el 35% respondid que algunas veces lo ha realizado.

Por lo visto en los resultados se observa en los estudiantes el incumplimiento de normas o la
no existencia de las mismas en el salon de clases, que contribuyan al mejoramiento de los
ambientes escolares. Segun Gotzens et al (2010), las conductas disruptivas son las situaciones
que alteran el orden al infringir o desconocer los acuerdos y reglamentos del salon de clases. Por
tal motivo se hace necesario el establecimiento de pactos de convivencia en comun acuerdo

donde se incentive la participacién democrética.
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Resultados del cuestionario realizado a la poblacién de unidades B. El cuestionario a
analizar responde al objetivo de describir los fundamentos conceptuales y estructurales de la
Ruta de Atencidn Integral en el mejoramiento de la calidad educativa, al igual, como la
convivencia a través del conocimiento y aplicacion de la politica educativa correspondiente,

viabiliza las relaciones de los miembros de una comunidad educativa.

En el andlisis de la primera parte, hace referencia a la formacidn, los afios de experiencia,
asignacion académica, grados en los que labora, estatuto por el cual se encuentra nombrado e
informacidn por los cursos de formacién y actualizacion realizados durante los Gltimos cincos
afios. Pero, al observar los resultados de dicha informacidn, se evidencia un porcentaje

significativo en el &mbito de formacion, como lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 15

Ambitos de formacién

Ambitos de formacion Resultado Porcentaje

Convivencia 10 13%
Curriculo 8 10%
TIC 10 13%
Lectura y escritura 28 36%
Pruebas Saber 14 18%
Politicas educativas 5 6%
Ley 1620 3 4%
Total 78 100%

Nota: elaboracion de los autores (2017)
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Gréfico 7. Ambitos de formacion.

Nota: elaboracion de los autores (2017).

En esta se identifica que los ultimos cinco afios, el 13% de los docentes han sido formados en
convivencia escolar y un 4%sobre la Ley 1620, mostrada en la tabla 15 y en la figura 9. En
relacion con las estadisticas anteriores, destaca la necesidad de que el estado colombiano
profundice la aplicacion de politicas formativas centradas, como menciona Chaux (2011) y Diaz-
Aguado (2002), en generar capacidades en los docentes para que desarrollen competencias
ciudadanas en sus estudiantes; también, en fortalecer su nivel cognitivo en cuanto lo normativa
reglamentada en la ley 1620. Por esta razon, es importante que se den espacios de formacion
dentro de las escuelas en los cuales los docentes pueden conocer sobre las nuevas actualizaciones

en politicas institucionales y como hacerlas operativas sin recargar su practica.

En la segunda parte del cuestionario, se hacen observaciones sobre las aseveraciones dirigidas
a los docentes desde sus indicadores y sub indicadores, teniendo en cuenta las variables y
dimensiones en las cuales se fundamentan. En la siguiente tabla destaca informacion sobre el

conocimiento de la Ruta de Atencion Integral en los docentes de bésica primaria.
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Tabla 16

Variable 1: Ruta de Atencion Integral (dimension 1.1: normativa) docentes.

Variable 1: Ruta de Atencidn Integral (dimension 1.1: normativa)

Escala ltem1 % Item2 % Item3 % Item4 % Promedio Porcentaje

Siempre 6 5% 12 29% 17 41% 10 24% 11,25 27%

Casi siempre 18 44% 20 49% 20 49% 17 41% 18,75 46%

Algunas veces 13 32% 6 15% 4 10% 10 24% 8,25 20%
Pocas veces 2 5% 1 2% 0 0% 4 10% 1,75 4%
Nunca 2 5% 2 5% 0 0% 0 0% 1 2%
Total 41  100% 41 100% 41 100% 41 100% 41 100%

Nota: elaboracion de los autores (2017)

Variable 1: Ruta de Atencion Integral
(dimension 1.1: normativa)

Nunca
Pocas veces
Algunas veces

Casi siempre 46%

Siempre

Gréfico 8. Variable 1: Ruta de Atencién Integral (dimension 1.1: normativa) docentes.

Nota: elaboracion de los autores (2017)
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Como se muestra en la tabla 16 y en la figura 10, la variable de Ruta de Atencion Integral en
su dimension normativa, expone que un 46% de los docentes casi siempre participa en los
procesos de construccidn, actualizacion y seguimiento de politicas institucionales relacionadas
con la convivencia escolar. Pero se evidencia en la pregunta 3 que la mitad de ellos, pueden
identificar y manejar informacion relacionada a los factores de riesgo que afectan la convivencia.
Con lo anterior se evidencia que algunos docentes ain presentan inconsistencias a nivel
cognitivo sobre los elementos y procesos que define la Ruta; igualmente muestra la brecha que
existe entre los procesos para articular la ley 1620 y la realidad de las escuelas; las cuales

buscarian su punto de encuentro en actividades o estrategias relacionadas cotidianidad escolar.

La préxima tabla expone los resultados del cuestionario a los docentes sobre la aplicacion de

la Ruta de Atencion Integral en su practica docente.

Tabla 17

Variable 1: Ruta de Atencion Integral (dimension 1.2: operativa) docentes.

Variable 1: Ruta de Atencion Integral (dimension 1.2: operativa)

ltem % Item % Item % ltem %

Escala 5 6 7 8 Promedio Porcentaje
Siempre 10 24% 20 49% 8 20% 8 20% 11,5 28%
Casi siempre 14 34% 10 24% 8 200 10 24% 10,5 26%
Algunas 16 39% 11 27% 14 34% 21 51% 155 38%
veces

Pocas veces 1 2% 0 0% 9 22% 2 5% 3 7%
Nunca 0 0% 0 0% 2 5% 0 0% 0,5 1%
Total 41 100% 41 100% 41 100% 41 100% 41 100%

Nota: elaboracion de los autores (2017)
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Variable 1: Ruta de Atencidn Integral (dimension
1.2: operativa)

Nunca
Pocas veces
Algunas veces 38%

Casi siempre

Siempre

Gréfico 9. Variable 1: Ruta de Atencidn Integral (dimension 1.2: operativa) docentes.
Nota: elaboracion de los autores (2017)

Siguiendo la variable anterior desde su dimension operativa, se evidencia, en la tabla 17 y en
la figura 11, que el 38% de los encuestados algunas veces realiza el acompafiamiento y
seguimiento a los procesos que afectan la convivencia escolar. Se puede concluir que los
procesos de seguimiento no se realizan de forma sistematica, incidiendo en la capacidad de las
escuelas de identificar los factores de riesgos propios de su contexto y proponer soluciones de

prevencion como lo propone la ley.

En la tabla a continuacion, se mencionan los resultados relacionados con la convivencia

escolar desde lo reglamentado en la Ley 1620.
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Tabla 18

Variable 2: convivencia escolar (dimension 2.1: normativa) docentes.

Variable 2: convivencia escolar (dimension 2.1: normativa)

tem % Item % Item % Item %

Escala 9 10 11 12 Promedio Porcentaje
Siempre 11 27% 20 49% 11 27% 5 12% 11,75 29%
Casi

. 8 20% 8 20% 7 17% 15 37% 9,5 23%
siempre
Algunas 18 44% 4 10% 20 49% 21 51% 1575 38%
veces
Pocas veces 2 5% 9 22% 3 7% 0 0% 3,5 9%
Nunca 2 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0,5 1%
Total 41 100% 41 100% 41 100% 41 100% 41 100%

Nota: elaboracion de los autores (2017)

Variable 2: convivencia escolar (dimensién 2.1:
normativa)

Nunca
Pocas veces
Algunas veces 38%

Casi siempre

Siempre

Grafico 10. Convivencia escolar (dimensién 2.1: normativa) docentes.

Nota: elaboracién de los autores (2017)
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En la variable de convivencia escolar en su dimensién normativa, se muestra en la tabla 18 y
figura 12 que el 38% de los docentes reconoce algunas veces las tipologias y protocolos para
manejar situaciones de convivencia; teniendo en cuenta los porcentajes del item nueve cuando un
44% aplica algunas veces la Ruta de Atencion Integral. Asi mismo en el once, un 49% menciona
que algunas veces utiliza adecuadamente los protocolos para atender situaciones de tipo I, I1'y
I1l. También el item doce, muestra un porcentaje significativo del 51% de ellos ubica las

situaciones de acuerdo a su tipologia.

Con respecto a lo mencionado, se presenta un uso regular de la Ruta de Atencién Integral en
las escuelas por parte de los docentes, reforzando lo expuesto por Chaux (2011) y Diaz-Aguado
(2002) cuando la mayoria de ellos llevan situaciones que se pueden resolver en el aula a los
directivos o docente con funcion de orientador, cuando pueden resolverlas en el aula. También,
como mencionan Valdeés, Estévez, y Manig (2014), realizan afirmaciones sobre el
comportamiento de algunos estudiantes sin haber sistematizado un debido proceso. A causa de
esto, es importante segin Lopez y Ramirez (2014), familiarizar sobre estos protocolos a los
docentes, ya que sus decisiones influyen de forma oportuna en la convivencia escolar. Por esta
razon, es necesario buscar espacio de reflexion y disefiar planes de mejora para prevenir
situaciones que aumenten la violencia en las escuelas teniendo en cuenta la reglamentacién

vigente.



RUTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL MEJORAMIENTO

108

En la tabla siguiente, se relacionan los resultados obtenidos sobre convivencia escolar a nivel

operativo.

Tabla 19

Variable 2: convivencia escolar (dimension 2.2: operativa) docentes

Variable 2: convivencia escolar (dimension 2.2: operativa)

1 0 ~ 0 ~ 0 _ 0

Escala Itfgn e Item14 & Item15 & Item16 & Promedio Porcentaje
Siempre 3 7% 19 46% 28 68% 2 5% 13 32%
Casi

. 13 32% 10 24% 13  32% 11  27% 1175 29%
siempre
Algunas 18 44% 12 29% 0 0% 8 20% 95 23%
veces
PO 4 10% 0 0% 0 0% 6 15% 25 6%
veces

Nunca 3 7% 0 0% 0 0% 14 34% 425 10%
Total 41 100% 41 100% 41 100% 41  100% = 41 100%

Nota: elaboracién de los autores (2017)

Nunca

Pocas veces

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

Variable 2: convivencia escolar (dimensidon 2.2:
operativa)

32%

Grafico 11.Variable 2: convivencia escolar (dimension 2.2: operativa) docentes.

Nota: elaboracién de los autores (2017)
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Siguiendo la misma variable desde su dimensidn operativa, se evidencia en la tabla 19 y
figura 13, que el 32 % utiliza estrategias para el mejoramiento de la convivencia escolar que
atiendan oportunamente a situaciones que pasan dentro del aula; pero estas no se derivan de la
participacion de los padres de familia y los estudiantes, como lo indica el item trece con 44% que

afirma que algunas veces realiza lo anteriormente mencionado.

Atendiendo a los resultados anteriores, se infiere que la responsabilidad de manejar y resolver
las situaciones de convivencia recae sobre el docente y las acciones de correccion o apoyo son de
mas de tipo punitiva; en vez del desarrollo de competencias ciudadanas y democraticas desde
una perspectiva formativa como menciona Becerra, Mufioz y, Riquelme (2015).Por esto, es
necesario involucrar los actores de los subsistemas macrosocial (contexto), mesosocial
(institucién) y microsocial (aula) acufiados por Ochoa y Salinas (2013), para la creacion de
estrategias que ayuden a mejorar la convivencia en la escuela tomando como referencia sus

experiencias, intereses y expectativas para este tipo de formacion.

En la tabla referida a continuacion, se exponen los resultados sobre la calidad educativa
articulandola con el caracter de politica nacional que necesita procesos de planeacion y ejecucion

desde la gestién académica.
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Tabla 20

Variable 3: calidad educativa (dimension 3.1: curricular) docentes

Variable 3: calidad educativa (dimension 3.1: curricular)

item % Item % Item % . % ) )

Escala 17 18 19 Item20 Promedio Porcentaje
Siempre 5 12% 12 29% 10 24% 4 10% 7,75 19%
Casi

g 13 32% 8 20% 9 22% 12 29% 10,5 26%
siempre
Algunas 17 41% 18 44% 18 44% 13  32% 165 40%
Veces
Pocas veces 6 15% 3 7% 4 10% 12 29% 6,25 15%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 41 100% 41 100% 41 100% 41 100% 41 100%

Nota: elaboracion de los autores (2017)

Variable 3: calidad educativa (dimension 3.1:
curricular)

Nunca
Pocas veces
Algunas veces 40%

Casi siempre

Siempre

Grafico 12.Variable 3: calidad educativa (dimension 3.1: curricular) docentes.

Nota: elaboracion de los autores (2017)
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En la tabla 20 y figura 14,se presentan datos de la variable de calidad educativa en su
dimension curricular; donde 40% de los docentes reconoce que algunas veces incluyen de forma
trasversal el desarrollo de competencias ciudadanas y el ejercicio de los derechos humanos
sexuales y reproductivos en sus planes de area; situacion que se corrobora con las afirmaciones
dadas en los items: dieciocho, cuando el 44% alguna veces desarrolla seguimiento a través de
formatos; en el diecinueve, el 44% contribuye algunas veces con el fortalecimiento de la
convivencia escolar por medio de proyectos e investigaciones; y por Gltimo el item veinte en que
el 32% algunas veces dice que realiza planes de mejoramientos ajustados a su area teniendo en

cuenta las situaciones recurrentes que afectan la convivencia en la institucion.

En concordancia a los resultados anteriores, las escuelas necesitan de proyectos pedagogicos
transversales, como bien lo dice Bolafios (1998), que desarrollen habilidades para enfrentarse a
la vida diaria y una de ellas es convivir con los demas. Esto se consigue cuando existe un
ambiente armonico que ayude a los procesos de aprendizaje de los estudiantes para alcanzar los
objetivos de calidad educativa propuesta. Tomando las ideas de Cano (1998), es importante
incluir a los miembros de la comunidad educativa en la construccion y participacion de
actividades que permitan mejorar los indicadores de calidad, especialmente para el caso de este

estudio, en el ambiente escolar.

Andlisis de resultados a la poblacién de unidades C. La entrevista aplicada a los directivos
docentes y docentes con funcion de orientador, responde al objetivo planteado de describir los
fundamentos conceptuales y estructurales de la Ruta de Atencion Integral en el mejoramiento de
la calidad educativa, al igual, como la convivencia a través del conocimiento y aplicacion de la
politica educativa correspondiente, viabiliza las relaciones de los miembros de una comunidad

educativa (ver Apéndice G).
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El instrumento aplicado a la poblacién de analisis C, corresponde a la técnica, guion de
entrevista semiestructurada. La primera parte de la entrevista se enfoca en el ambito de
identificacion, cargo que ocupa, afios de experiencia docente, cursos de formacion realizados en
los ultimos cinco afos, por otro lado, la segunda parte de la entrevista esta conformada por items
centrados en la dimensidn normativa, correspondientes a las variables de ruta de atencion
integral, convivencia escolar y calidad educativa. Esta entrevista sumada al analisis documental
realizado a los manuales de convivencia de las instituciones focalizadas, permite a los
investigadores una interpretacion fundamentada en la inferencia que se realiza con respecto a lo

arrojado.

En relacion a lo anterior, los resultados evidencian las inconsistencias existentes entre el
conocimiento normativo de la ley y la aplicabilidad de la misma en la cotidianidad escolar. Por
esto, se hace necesario trabajar el componente de seguimiento en las escuelas utilizando
estrategias que desarrollen las competencias ciudadanas. Por otro lado, los docentes acuden de
manera constante al apoyo de sus directivos para resolver casos que afecten la convivencia,
situaciones que ellos deben darle manejo en el salon de clases siendo coherentes con Chaux
(2011) y Diaz-Aguado (2002), evidenciando poco conocimiento de la Ruta de Atencidn Integral,
los cuales son requeridos a la hora de tomar decisiones de forma totalitaria por parte de los
docentes para mejorar los ambientes escolares. Con esto, se muestra es importante afianzar,
como expone Bronfenbrenner (1979), en la conexion de un clima armonico y democratico que
busque la participacion de los miembros de la comunidad educativa y el desarrollo de una nueva

sociedad.

En el indicador de informacion y aplicacion de la Ruta de Atencion Integral, los directivos y

docentes con funcion de orientador, respondieron en su amplia mayoria que se tienen en cuenta
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las recomendaciones del consejo directivo cuando el caso es de tipo Ill, los cuales, no han pasado
0 no pasan con frecuencia en las tres instituciones objetos de este estudio. A pesar que ellas se
encuentran en una zona vulnerable al microtréfico de droga y las fronteras invisibles impuestas
por las pandillas no se presentan delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual dentro

de las escuelas.

Teniendo en cuenta lo anterior, los directivos docentes y docentes con funcidn de orientador,
concuerdan en utilizar la ayuda de las instituciones del Estado cuando necesitan apoyo como
charlas o esclarecimiento de dudas para seguir el proceso, pero no la han requerido para
solucionar situaciones de tipo Il que se presentan en la escuela. Entre las ayudas institucionales
que mas utilizan estan las del Bienestar familiar y la Policia de Infancia y Adolescencia; siendo
esta Ultima mencionada por los rectores, por su acompafiamiento tardio y poco suficiente en una

de las escuelas, por sélo existir una unidad mavil en la localidad Suroccidente.

En la sistematizacién del acompafiamiento y seguimiento a las situaciones tipo I, 1l y I, cada
institucion estipula un instrumento propio para hacerlo. Los docentes diligencian anecdotarios,
observadores del estudiante o libros para sistematizar las faltas relacionadas con situaciones tipo
I; los coordinadores llevan de manera digital o escrita libros de actas para el caso de situaciones
tipo Il en las cuales es reiterativo el comportamiento de ciertos estudiantes, por lo cual se hace
necesario presentar al comité de convivencia, evidencias del proceso; y los docentes con funcion
de orientador llevan un formato de remisiones y seguimiento a procesos con estudiantes que

necesitan de ayuda psicoldgica o de acompafiamiento con expertos médicos.

Segun lo expresado en la entrevista en las tres instituciones, se encuentra conformado el

comité de convivencia escolar de acuerdo a lo estipulado por las normas vigentes en el estado
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colombiano; es por ellos que los comités se estan integrados por rector, docentes con funcion de
orientador, coordinador y uno o varios docentes de la institucion, un representante de los

estudiantes o el personero y un representante de los padres de familia.

En el indicador de planeacion y desarrollo de estrategias desde la gestion directiva para el
mejoramiento de la convivencia escolar, las escuelas llevan estrategias diferentes para el
mejoramiento de la convivencia y los ambientes escolares; pero todas convergen en que la

prevencion es el componente mas importante para mantener la armonia en la escuela.

En cuanto a la implementacién de proyectos transversales que contribuyan al mejoramiento
de los ambientes escolares, cada institucién maneja su propia metodologia, por ejemplo, en la
institucion de formacion religiosa, su mejor estrategia se centra en la buena comunicacion entre
los miembros de la comunidad educativa basandose en la confianza, sentido de pertenencia,
persuasion y desarrollo personal. En otra escuela, se enfoca en actividades para el buen uso del
tiempo libre y los turnos de los docentes en la vigilancia; pero han no consolidado una estrategia
que los ayude a mantener un buen ambiente escolar, especialmente entre los estudiantes de
cuarto y quinto grado, finalmente en la tercera institucion, la coordinacién de convivencia lidera
los proyectos de competencias ciudadanas; que, segun su opinién, no han sido fécil por el poco
entusiasmo de los docentes hacia esta iniciativa. Al igual que charlas a los estudiantes a través
del Proyecto Schola, Viva 1 EPS y la Universidad el Norte para el manejo conflictos y embarazo

a tempana edad.

En el indicador de planes de accion e interpretacion de los resultados de la autoevaluacion
institucional e indice sintético de calidad, desde la gestion directiva para el mejoramiento de la

convivencia, las instituciones concuerdan en que no han prestado atencion suficiente a las
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indicaciones o apreciaciones en el componente de ambiente escolar del indice sintético o algunos
directivos mencionan que esos resultados no vienen junto con la caja del Dia E; solamente se

tienen en cuenta los resultados académicos.

En dos de las instituciones existen proyectos de sexualidad y democracia, relacionados con la
conformacidn del gobierno escolar, desarrollado por docentes; pero no existen proyectos que
vinculen el desarrollo de las competencias ciudadanas y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos. En otro se esta trabajando en la transversalidad de estos temas en los

planes de estudio y practica de los docentes en el aula.

En cuanto a la capacitacion y actualizacion a los miembros de la comunidad educativa sobre
el conocimiento y aplicacion de la Ruta de Atencion Integral, ésta se realiza a través de charlas y
jornadas pedagogicas con los docentes dentro de las instituciones en las semanas institucionales,
especialmente cuando hay que realizar actualizaciones al manual de convivencia; pero una
formacion méas completa, sélo lo hacen los rectores y coordinadores que comparten esa
informacion durante los espacios mencionados. A los estudiantes y padres de familia se les
socializa a través del manual de convivencia en las reuniones al principio del afio escolar, sin
embargo, una de las instituciones siente que los padres de familia no muestran mucho

entusiasmo en estudiar sobre el tema.

Lo expuesto anteriormente atiende un cumplimiento enunciado, en uno de los objetivos
especificos dedicado a la descripcion de los fundamentos conceptuales y estructurales de la Ruta
de Atencion Integral, mirandola desde la perspectiva que ayuda o contribuye al mejoramiento de

la calidad educativa, desde el saber hacer de los directivos y docentes con funcién de orientador.
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Esto se sustenta en las orientaciones dadas por Vazquez (2015), Cano (1998) y Toranzos
(1996) cuando se considera la calidad educativa como un proceso en donde se incluye la
participacion de toda la comunidad educativa. También, la importancia del compromiso de la
direccion, principio expuesto por Crosby (1987), para que desde su gestion directiva promuevan
los espacios de reflexion y creacion de planes de mejora asertivos a la convivencia escolar. De
igual forma, los sistemas de gestion de la calidad, orientados por Fe y Alegria (2017) que
evallan los aspectos sobre convivencia y construccion de ciudadania en el proceso de ensefianza
y de aprendizaje, los cuales brindan cumplimiento a uno de los componentes del indice sintético

de calidad educativa evaluados por el MEN.

A través de la aplicacion de este instrumento, se infiere, desde el espacio generado por la
entrevista semiestructurada y el analisis por parte de los entrevistados las debilidades en el
componente de atencion y seguimiento, de igual forma reconocen fallas en la transversalidad
existente de la competencias ciudadanas en el curriculo, Por esta razén, Cano (1998) considera
que la calidad educativa debe ser un proceso que involucra la participacién de los miembros de la
comunidad educativa en la construccion de los objetivos que se quieren alcanzar. Es por ello que
se deben de implementar proyectos desde el componente de prevencion de acuerdo a las

particularidades del contexto y realizar el seguimiento a los procesos continuos.

Por tales motivos se hace necesario describir los fundamentos conceptuales y estructurales de
la Ruta de Atencion Integral que en el ambito de su aplicacion al contexto escolar que
contribuyan al mejoramiento continuo de la convivencia y calidad educativa, partiendo de las
debilidades que tengan las instituciones e integrando a toda la comunidad educativa en el

cumplimiento de meta institucionales.
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Discusion general de los resultados

Los resultados mostrados anteriormente confirman que las conductas disruptivas que se
presentan con frecuencia son: poco apoyo del docente al momento de castigar o persuadir a los
nifios que tienen comportamientos inadecuados, agresiones fisicas, verbales y psicoldgicas,
irrespeto a los objetos ajenos, incumplimientos de normas establecidas en el salon de clases para
conservar ambientes armonicos. Estas afectan la convivencia, incidiendo en los procesos de

aprendizaje, que evidentemente perjudica la calidad educativa.

En la investigacion se realizo un andlisis por medio de una ficha documental a manuales de
convivencia de las instituciones involucradas, permitiendo a los investigadores realizar una
triangulacion intersubjetiva fundamentada en lo expuesto en la ley 1620, la Ruta de Atencidn
Integral; lo encontrado en los manuales de convivencia y los resultados arrojados en los distintos
instrumentos aplicados. Lo que sin duda sustenta lo anteriormente expuesto y contradice lo dicho

en la entrevista por algunos directivos y docentes con funcion de orientador.

Igualmente, se valida el supuesto en cuanto a la correspondencia de la investigacion enfocada
al estudio de la desarticulacion existente entre lo normativo y operativo de la Ruta de Atencion
Integral. Este desconocimiento es evidenciado entre los docentes y directivos docentes, al
momento de manifestar debilidades a la hora de articular proyectos transversales que involucren
a las demas instituciones del Estado enunciadas en la Ley 1620; como Bienestar Familiar, Policia

de Infancia y Adolescencia, secretaria de salud, Comisaria de Familia.

De igual forma se presentan debilidades en la articulacion de las competencias ciudadanas y
el desarrollo de los derechos humanos, sexuales y reproductivos en los curriculos de las

instituciones, asi mismo la poca atencion prestada a los resultados de la encuesta
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sociodemografica aplicada a los estudiantes que nutre el componente de ambiente escolar
evaluado en el indice sintético de calidad, asi mismo concepcion del docente en aula con el
manejo dado a las conductas disruptivas que pueden resolver los coordinadores y orientadores
escolares, finalmente, no son tenidos en cuenta los criterios para la conformacion del comité de

convivencia segun lo estipulado en la Ley 1620.

A la luz de las conclusiones mencionadas, se apuesta a la construccion de una propuesta de
orden normativo y operativo que oriente el disefio e implementacion de un proyecto transversal
de convivencia escolar. Se busca en lo normativo, la articulacion sincronica de los componentes
de la Ruta de Atencion integral, especificando condiciones propias para viabilidad de la misma;
y se hace operativa con la presentacion de una URL que ofrece informacion didactica a la

comunidad educativa sobre esta politica que influya en el mejoramiento de la calidad educativa.
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Capitulo V

Propuesta
Presentacion de la Propuesta

La presente propuesta pretende brindar orientaciones didacticas que desde la calidad
educativa contribuyan a un mejor entendimiento de la Ruta de Atencion Integral, atendiendo a
dimensiones tedricas, normativa y operativa, donde los estudiantes, docentes, docentes con
funcion de orientador y directivos docentes, trabajen de manera transversal en proyectos que
contribuyan a la mejora de los ambientes escolares, los cuales son requeridos en los procesos de
aprendizaje que apunten al mejoramiento de la calidad educativa, asimismo, estan enfocados
hacia la operacionalizacion de los componentes como el de promocidn, prevencion, atencion y

seguimiento que integran la Ruta de Atencion Integral.

En esta propuesta se plantean orientaciones dirigidas a todos los actores de la comunidad
educativa, relacionadas con la construccion de proyectos transversales fundamentados en las
falencias asociadas a la Ruta desde la percepcion de los actores involucrados en la presente
investigacion, de igual forma, facilita una mayor comprensién de la Ruta con el objetivo de
favorecer la calidad educativa y la convivencia escolar, lo anteriormente planteado se
fundamenta en lo dicho por Crosby (1987) cuando se refiere a calidad como un compromiso de

direccion que involucre a todos.

Por otra parte, se propicia el espacio para que la comunidad educativa interactle en el
momento de la elaboracion de los proyectos de convivencia escolar pertinentes a su contexto a
través de una URL, en el que encontraran alternativas, formatos, orientaciones normativas y

tedricas que sirven como recursos aliados en el proceso de mejoramiento de la convivencia y el
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ambiente escolar, puesto que incide en los procesos que se llevan para mejorar la calidad

educativa.

Teniendo en cuenta lo referenciado por Senior, Marin, Inciarte, y Paredes (2017) cuando
exponen la implementacion de las TIC como los Recursos Educativos Digitales Abiertos que
favorece los procesos de aprendizaje y ensefianza por cuanto dinamizan las practicas de aula 'y
tienen en cuenta sus caracteristicas, intereses, necesidades, expectativas y motivaciones. En esta
URL se encuentran alternativas, formatos, orientaciones normativas y tedricas que sirven como
recursos aliados en el proceso de mejoramiento de la convivencia y el ambiente escolar, puesto

que incide en los procesos que se llevan para mejorar la calidad educativa.
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Objetivos de la Propuesta
General
e Plantear orientaciones didacticas pedagdgicas que contribuyan a una mejor compresion

de la Ruta de Atencion Integral para el mejoramiento de la calidad educativa.

Especificos
e Proponer estrategias de mediacion pedagdgicas orientadas a la construccidn de proyectos
trasversales que contribuyan al mejoramiento de los ambientes escolares.
e Sugerir formatos como estrategia mediadora entre lo normativo y lo operativo en la
aplicacién de la Ruta de Atencion Integral.
e Presentar una URL como herramienta didactica que fortalezca la elaboracion de

proyectos desde la dimension operativa de los componentes de la Ruta.
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Justificacion de la Propuesta

En funcion de los resultados obtenidos en la entrevista semiestructurada realizada a los
directivos docentes y docentes con funcion de orientador, las encuestas aplicadas a docentes y
estudiantes del nivel de basica primaria de tres instituciones del distrito de Barranquilla, adscritas
a la localidad del suroccidente; se detect6 que hay debilidades en el conocimiento de la ruta y los
componentes que la integran, desde el entendimiento de la norma, por ende de su aplicacion; la
propuesta permite brindar orientaciones encaminadas a la construccion de proyectos que inciten
a la participacion de los actores involucrados de manera trasversal, de igual forma que
contribuyan al mejoramiento de los ambientes escolares, no sélo de la instituciones educativas

objetos de estudio, al igual que otras instituciones que sean susceptibles de esta intervencion.

La propuesta resulta relevante teniendo en cuenta la situacién social, las politicas educativas y
las metas trazadas para el mejoramiento de la calidad educativa en Colombia. Igualmente, se
encuentra en un proceso de paz y postconflicto que invita a las escuelas y su comunidad a
apropiarse de todas las normativas que busguen el fortalecimiento de la convivencia escolar. Es
por eso Chaux, Lleras, y Velasquez (2004), se refieren a las aulas de clases como una micro

sociedad en las que depende de las relaciones interpersonales que se manejan.

Finalmente resulta pertinente una propuesta de mediacion pedagdgica acudiendo a las TIC como
herramienta que ayuda a un mayor entendimiento de la norma en el contexto educativo,
ofreciendo estrategias evidenciadas en una URL presentada a la comunidad educativa, con la
intencion de brindar orientacion que contribuya al trabajo en equipo en la elaboracion de
proyectos transversales que integren los componentes que hacen parte de la Ruta de Atencion

Integral.



RUTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL MEJORAMIENTO 123

Fundamentacion Teoricay Legal de la Propuesta

Con la finalidad de viabilizar la propuesta que contribuya a una mayor comprension de la
ruta, se considera pertinente fundamentarse en referentes tedricos, normativos y operativos, dado
a que la aplicacion de la Ruta en el contexto educativo comprende los anteriores referentes que

ayudan a la utilizacion de ella en la praxis.

« Desde la dinamica de la escuela como eje transformador del
TEORICO proceso educativo se sustenta bajo los principios de Freire

(1998), el cual miraba la escuela como un espacio para
reflexion y la del mundo.

«Ley 1620 y sus decretos reglamentarios que contrubuyen al
mejoramiento de la convivencia escolar.
» Guia 49, que contribuye con orientaciones puntuales sobre en
MOLELASINAS, entendimiento de la ruta en el contexto escolar.
+ Guia 6 brinda lineamientos sobre la utiliacion de las
competencias ciudadanas en el curriculo de manera trnasversal.

* Desde lo operativo se sustenta en Cabero (2007), y su postura
frente a las TIC cuando afirma que el proceso de ensefianza

APLICATIVO tiene grandes oportunidades en los espacios virtuales

« Se sustenta en la s TIC a través de una URL que permite
contribuira al entendimiento desde lo operativo.

Figura 3. Fundamentacion teéricay legal de la propuesta.

Nota: elaboracién de los autores (2017)
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Estructura de la Propuesta

La propuesta normativa-operativa para el uso de la Ruta de Atencidn Integral fomentando el
desarrollo de las competencias ciudadanas y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos, se organiza en dos componentes:

Componente 1: lineamientos normativos

Se encuentra compuesta de la fundamentacion normativa y principios basicos que orientan la
propuesta, organizados en:

*Elementos normativos.
* Principios basicos.
Componente 2: lineamientos operativos
*Actores
*Contexto
*Medio tecnoldgico que operativiza la propuesta.

*Vias de accion.
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Propuesta de investigacion

Construccion de proyectos transversales orientados al
desarrollo de la Ruta de Atencion Integral

Componente 1: lineamientos normativos
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Reglamentaciones que fundamentan la propuesta

Ley 1620 del 2013

(Presidencia de la Republica y
Men, 2014).

Se busca fomentar la
formacion de ciudadanos
activos que construyan
una sociedad igualitaria,
democratica y
participativa desde el
Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y
formacion para los
derechos humanos, la
educacion para la
sexualidad y la
prevencion y mitigacion
de la violencia escolar.

Ruta de Atencién
Integral

(Presidencia de la Republicay
Men, 2014)

Se dirigen acciones o
estrategias en las
instituciones educativas
que generen entornos de
aprendizaje positivos y de
sana convivencia a través
de los componentes de
promocion, prevencion,
atencion y seguimiento.

Figura 4.Reglamentacién que fundamenta la propuesta.

Nota: elaboracién de los autores (2017)

Ley 115 de 1994,
articulo 14: proyectos
transversales
obligatorios

(Congreso de la Republica, 1994).

Ayudar a construir
sistematicamente los
proyectos transversales
obligatorios de Derechos
Humanos y Educacion
Sexual. Con el fin de que
estos correspondan a las
caracteristicas,
necesidades e intereses de
las instituciones
educativas promoviendo
una cultura de respeto
hacia la pluralidad y el
ejercicio de los Derechos
Humanos, Sexuales y
Reproductivos
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Principios basicos que orientan la propuesta

Disposicion al
cambio

Figura 5.Principios basicos que orientan la propuesta.

Nota: elaboracion de los autores (2017)

Transversalidad

El vinculo entre lo instructivo y lo formativo para el desarrollo de conocimientos desde las
diferentes disciplinas para lograr un aprendizaje significativo, teniendo en cuenta el contexto

cultural y ético en su entorno.

Cooperacion

Son el conjunto de acciones y estrategias que se realizan con otras personas, con el objetivo de

alcanzar una meta en comun.
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Responsabilidad

Es el cumplimiento de los deberes asignados para llegar a un resultado que produzca un

provecho.

Liderazgo

Es la capacidad de dirigir un grupo de personas para el alcance de unos objetivos.

Disposicién al cambio

Es la capacidad de reaccionar a los cambios y adaptarse a los nuevos retos.
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Propuesta de investigacion

Construccion de proyectos transversales orientados al
desarrollo de la Ruta de Atencion Integral

Componente 2: lineamientos operativos
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Actores

DIRECTIVOS
DOCENTES

DOCENTE
CON FUNCION CONTEXTO
ESCOLAR

DE
ORIENTADOR

Figura 6. Actores

Nota: elaboracion de los autores (2017)
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Contexto
Para que la propuesta sea viable en su aplicacién, debe cumplir con ciertos requerimientos en el

plano contextual, en los que se destacan:

Contexto socieconémico uno y dos

la propuesta es dirigida a poblaciones de los estratos mencionados por su similitud en sus
caracteristicas economicas y sociales.

Trabajo en equipo

se desarrolla la tranversalidad en todas las areas del conocimiento a través del apoyo entre los
equipos de trabajo; compartiendo sus conocimientos en temas especificos.

SR .
4.9.;5%’ Grupos etarios

" > ‘3 f“"“ Los estudiantes que participen de la propuesta ocsilan entre los 5 y los 13 afios de edad.

Figura 7. Contexto

Nota: elaboracién de los autores (2017)

Medio tecnolégico que operacionaliza la propuesta.

La propuesta se desarrollard operativamente a través de una pagina web que desplegara
informacion sobre la comprension de la Ruta de Atencion Integraly su aplicacion en la
cotidianidad escolar. Al igual que orientaciones para construir los proyectos transversales que
respondan a lo establecido en los reglamentos enfocados a la convivencia escolar y al ejercicio
de los derechos humanos, sexuales y reproductivos. La metodologia utilizada para la creacién de
la misma, comprende las fases de analisis, planificacion, contenido, disefio, programacion y

validacién del piloto.
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Via de accion |

Via de
accion I:

. Coémo
opera la
Ruta de
Atencion
Integral en
la
institucion?

Figura 8.Via de accion |

Vias de accién

OBJETIVOS:

ACTIVIDADES

EVALUACION

RECURSOS

Nota: elaboracion de los autores (2017)
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Analizar los resultados obtenidos sobre la
operatividad de la ruta.

Realizar un encuentro pedagdgico para
revisar los resultados sobre la operatividad
de la Ruta de Atencion Integral, los cuales
son presentados en la URL: En la Ruta.

Disefiar un plan de mejora a dichos
resultados a través de un formato incluido
en la URL.

Humano:Comité de convivencia escolar.
Docentes
Materiales: Computadoras,Video-beam
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Fundamentos vivenciales que subyacen en el desarrollo de la via de accién |

« Se presenta los resultados de las encuestas y
entrevistas realizadas a las instituciones, con el fin
de contextualizar la Ruta de Atencién Integral a la
comunidad educativa objeto de estudio.

Analisis de
resultados

Sé%ﬁ?nﬁ%ﬁw * Se comparte la fundamentacion

aplicacion de la legal de la Ruta de Atencidon )
Ruta de Integral, sus componentes y como
Atencion se debe evidenciar en los manuales
Integral de convivencia.

Alcance de la | * Visualizar estrategias de
Ruta de mejora acordes a la realidad
Atencion de las insituciones que
Integral faciliten la aplicacion de la
Ruta Atencion Integral.

Figura 9.Fundamentos vivenciales que subyacen en el desarrollo de la via de accion I.

Nota: elaboracién de los autores (2017)
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Fundamentos operativos que subyacen en el desarrollo de la via de accion |

Comité de convivencia escolar:

El grupo organiza las actividades necesarias para la
presentacion del anélisis de los resultados frente a los
docentes. Se sugiere presentarlos a través de la URL.

Docentes:

Proponer acciones de mejora frente a los
resultados expuestos que conlleven a mitigar los
factores de riesgo que afectan la convivencia en
la escuela. Pueden utilizar el formato #1.

\.

é )

\_ w
4 )

Figura 10. Fundamentos operativos que subyacen en el desarrollo de la via de accion I.

Nota: elaboracion de los autores (2017)
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Via de accion 11

viade — OBJETIVOS:

accion I1:

Proceso
de
formacién
docente

EVALUACION

RECURSOS

Figura 11.Via de accion Il

Nota: elaboracion de los autores (2017)

ACTIVIDADES

Comprender los componentes de
la Ruta de Atencidn Integral y
su aplicacion en la escuela.

Lectura explicativa de la Ruta de
Atencion Integral y sus
componentes.

Test sobre la Ruta de Atencion
Integral.

Humano:Docentes,
Comité de convivencia escolar
Materiales: Computadoras
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Fundamentos conceptuales que subyacen en el desarrollo de la via de accién |1

Ley 1620 de 2013

Ruta de Atencién Integral

para la

Estoblecimiento Educotivo

Comité Escolor
de Convivencia

1. Povtos y ocseedo de convivencio de todo la
comunidod educativa

2. Medidos pedogdg <os y clternativas do schciée
freee o los saociones que cfectan k Convivencio Escolor

3. Consecvencias aplicables o los invokxrados en
ias sitvocones que alocton lo Comvivancia Escolor

4. Drecrorio octuclizodo de otos entdodes.

PROTOCOLOS

1. Modior de los persceos »
2 Hpmﬁwan;—olmmﬂmy
i

1. Brindor ctancién inmediats en solud Ksica y mental do los olectados,

2. Ramitir ko sibockin @ los ovioridodes odminurofives cwondo w reguieron meddas
de resoblecinianio de derechos.

3. Adogtor medidas da protece ién poro los invokucradon paro evitar poubles occiones
o0 w comra.

4. Informar de maners inrediot @ los podres, madees 0 ocudentes.

5. Ganarcr aapacios para expanet y precisor ko acomecido

o de los dofos cousados, o

6 accionet
de bos derechos y lo

7. Reckzor el reperte en e Sistena de Inkermocién Unficads de Comvivencia Escalor.

8.6 Comn Excolor de Convivencio realzond ol ardius del coso y
seguimiento de las soluciones.

1. Brindar otescidn inmediota en solud Rsico y mentol de los ofectodos.
2. Infoemer de moneen ismedict o los podres, madees o ocudientes.
3. informor de ko sitvacién o ka Policio Nociona! [Policia de Infancio y Adslescenciol.
amohmumwawwymu
s
5. Adoptar las medidas propics paro prolager @ ks vickima, G quien 1
h.ﬁhmhnv—dnyohmqubymﬂb-\u’nobgmmdnh
46n presenioda.
&. Rechizor o repore an o Siveno de Inkrmociin Unicads de Comivercio Escolar,

7. mewm“mﬁixdvdvcm de lo outaridod
Que 03ma mv Comnd mank ipol, driol od-pon-
escolor que ejerzn jurivdccidn sobre el

Figura 12.Ruta de Atencidn Integral.

Nota: MEN (2013)

SIstema._Nacional

Promocion

|
i y o clima escolor
con ol fin de genarar un emtormo

s
Prevencién
Inforvenir oporfunomente on los
componamienos quo podrion

clector ki reclizocién ofociva

SITUACIONES QUE AFECTAN

de los derechos humanos, LA CONVIVENCIA ESCOLAR
seowales y reproductivos en o Y EL LJERCICIO DE LOS
contexio escolar. DERECHOS HUMANOS,

- SEXUALES Y REPRODUCTIVOS.
Atencion

T

Comvivencia Escolor y ol
sjorcicio de ks Derschos
Humonos,

y roproductivos.

iberbullying),
coroclesisticas de lo comisién de un
deliss y que cumphkin con cualquiora

los siguientes corocloristicos:

b. Gue covsen dofios ol coerpo o a ko
solod Esica o mentol sin
olguna

pora cuoliquiera
de los involucrados,

. Quo ton de monera
convivencia escolar M%

Sivociones que sean constilutivas de
presonios destos contro ko libertod
integridod y formocién sexuol

L ]

PROTOCOLOS OTRAS ENTIDADES

| B m?o(nw&-eduwahmmd-odmmm
2. Adelantex lo octsackin o Mbﬁm“”dﬂwl’»‘w
hm"w&mhﬂ
3 lwwdmnd&mblmu»&o‘thmlw‘aﬁh&h
4 lniwdwobmé«mhonwhﬁ:qun
logre o resobiecemmsio de los decechos de lon invohscrodos.
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Elementos operativos que subyacen en el desarrollo de la via de accion 11

-

Identificaran los componentes de la
Ruta de Atencion Integral.

Relacionaran los protocolos
adecuados para solucionar las
situaciones que afecten la
convivencia en el aula.

~

Identificaran las entidades
competentes para cada tipo de
situacion.

Reconoceran los tipos de situaciones
que afectan la convivencia.

Figura 13. Elementos operativos que subyacen en el desarrollo de la via de accién Il.

Nota: elaboracion de los autores (2017).
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Via de accion 111

Viadeaccion - 4B JETIVOS:

Construccion
del proyecto

Construir el proyecto transversal de
convivencia escolar.

ACTIVIDADES

Disefio del proyecto transversal de
convivencia escolar a través de los
pasos sugeridos en la URL.

EVALUACION

Reunién del comité de convivencia
escolar al seguimiento de los procesos
del proyecto a través de formatos de
evaluacion y seguimiento presentado en
la pagina web.

RECURSOS

Humano:Estudiantes, padres de familia,
docentes,

comité de convivencia escolar

Materiales: Computadoras, video-beam, otros
relacionados con el proyecto a emprender.

Figura 14.Via de accién Ill.

Nota: elaboracion de los autores (2017)
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Fundamentos conceptuales que subyacen en el desarrollo de la via de accion 111

Diagnostico:

Se realiza una
descripcion de los

stitucion.

Objetivos

verificable Se formula el objetivo
Su cantidad general y los objetivos

. . con los que se pretende
varia teniendo responder los problem
en cuenta las

metas que se
quieran lograr
con el proyecto.

ealizar actividades
que integren a los
docentes, directivos
7 docentes, estudiantes y
padres de familia, a
través de acciones que
conlleven a solucionar
los factores planteados
ver formato #2).

Evaluaciony
seguimiento:

Se realizan a través de
euniones instrumentos que

v Encuestas verifiquen eficiencia, el
. impacto y la

v' Entrevistas sostenibilidad del

proyecto

factores que afectan la
sana convivencia en la

Actividades desde la
sestion directiva

Actiidades desde la
sestion academica

Actiidades para
for macion del padre de
farih

Figura 15.Fundamentos conceptuales que subyacen en el desarrollo de la via de accién Ill.

Nota: elaboracion de los autores (2017)
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Fundamentos operativos que subyacen en el desarrollo de la via de accion 111

Docentes:

Sera el guia de procesos de
construccion e
implementacién del proyecto.

[ Comité de convivencia |

escolar:

organizara de forma
sistematica la construccion,
implementacion y
seguimiento del proyecto

\,

Estudiantes:

participaran en la
construccion del proyecto
transversal y en el desarrollo
de las actividades que
generen en ellos consciencia
de convivir sanamente en la
escuela.
4

\

f Padres de familia:

participaran en el proceso de
construccion de actividades
coherentes con el contexto de
la comunidad. También,
recibiran charlas sobre
educacion en valores.

N\

y

Figura 16.Fundamentos operativos que subyacen en el desarrollo de la via de accién I11.

Nota: elaboracion de los autores (2017)
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Consideraciones finales de la propuesta

La propuesta es transversal
porque integran a todas las areas
del conocimientos, en la
construccién de un proyecto que
mejore poblematicas presentadas
en la cotidianidad de la escuela;
uniendo en la ejecucion a todos
los actores de la comunidad
educativa del nivel de basica
primaria.

Haciendo uso de las TIC
como una herramienta
didactica se presenta una
URL, que facilita
dinamicamente la
reflexion de la ruta de
atencion integral por parte
de los docente para la
construccion de proyectos.

Es viable puesto que en la
actualidad el pais se
encuentra en un proceso
de paz, situacion que
invita a las escuelas y su
comunidad educativa a
apropiarse de todas las
normativas que busquen el
fortalecimiento de la
convivencia escolar.

La propuesta se sustenta
en los referentes
normativos que
fundamentan la ley 1620
(del 2013y teoria Construccion de
liberadora de Freire proyectos
(1998). transversales
orientados al
desarrollo de la
Ruta de Atencion
Integral

Figura 17. Conclusiones generales de la propuesta.

Nota: elaboracién de los autores (2017)
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Conclusiones generales
En funcidn del proceso de investigacion desarrollado y los objetivos planteados se presentan

las siguientes ideas conclusivas.

La calidad educativa corresponde a procesos transversales propios de la dinamica dada dentro
de la escuela y los agentes externos a ella; de igual forma los procesos deben integrar a todos los
miembros de la comunidad, es importante el rol que ocupa el estado a través de sus instituciones,
el liderazgo de los directivos docentes en la toma de iniciativas que apunten al mejoramiento de
sus instituciones de acuerdo a la necesidades que tiene la escuela, asi mismo el tipo de ciudadano

que requiere el entorno del cual hace parte.

Los ambientes escolares armonicos, estimulan espacios para el ejercicio de la ciudadania
responsable y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos. Por consiguiente,
beneficia los procesos de ensefianzas y aprendizaje, generando motivacién por el cumplimiento
de las metas institucionales y los planes de mejora, dado que se contribuye al mejoramiento de la

convivencia escolar, la cual incide en las metas de calidad educativa trazada por el ministerio.

La convivencia escolar se concibe como el conjunto de relaciones interpersonales dadas en
espacios educativo entre todos sus integrantes; estas relaciones son influidas por los ambientes
que los rodean, el nucleo familiar al que pertenecen, el estrato socioecondmico y vulnerabilidad
existente en su ubicacion geogréfica. Por lo tanto, los factores externos que involucra a sus
integrantes, afecta vinculos personales que se dan dentro de ella.

La convivencia escolar, es un eje que ayuda al cumplimiento de horizontes institucionales;
desde una perspectiva normativa y operativa, esta incide en los ambientes escolares como un

indicador de calidad educativa. Frente a esto, se hace necesario el manejo el conocimiento que
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deben tener, cada uno desde el rol que cumple en el mesosistema al cual pertenece la escuela
como eje transformador de la sociedad.

Las conductas disruptivas son situaciones que se presentan por el incumplimiento de las
normas y acuerdos dentro del salon de clases. A pesar de la situacion de criminalidad y el acceso
a elementos de agresion de la localidad estudiada, no se presentan conductas que involucren
agresiones fisicas y delitos correspondientes a las situaciones de tipo Il y 111 enunciados en la
Ley 1620.

Las conductas disruptivas se manejan a través de acuerdos cooperativos y acciones
reparadoras constructivas. Estas se crean por medio del desarrollo de competencias que generen
habilidades de participacion democratica entre los estudiantes, docentes, directivos docentes y
docente con funcidn de orientador, que, a su vez, busquen motivar el respeto y el cumplimiento
de las normas establecidas en las aulas y las escuelas, correspondiendo con los manuales de
convivencia y las politicas educativas de orden nacional.

Se requiere la cualificacion en temas referente al manejo de la Ruta de Atencién Integral a
todos los integrantes de la comunidad educativa por parte del estado y la gestion directiva de las
escuelas, en factores que ayuden disminuir los riesgos que generen diversos tipos de violencia.
Evidenciando ese proceso de formacion en acciones que expresen liderazgo impactando en la
implementacién de proyectos transversales que integren los componentes de la Ruta.

Las instituciones educativas son conscientes que deben llevar un proceso sistematizado de las
faltas tipo I, 11 y I11 que atienda al componente de seguimiento orientado en la Ruta de Atencion
Integral. Esta sistematizacion ayuda a reconocer las diferentes situaciones que se dan de forma

repetitiva en las escuelas y buscar acciones o planes de mejora para mitigarlas.
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Las estrategias de mediacion didacticas ayudan a una mejor compresion de la norma, porque a
través de la didactica se dinamiza la aplicacion de sustentos legales en la cotidianidad de la
escuela; es por ellos que en la propuesta se recurre a las TIC como una herramienta digital que
orienta a través de una mediacién didactico — pedagdgica a interactuar con los actores en torno a
la construccién de planes mejoramiento que ayuden al entendimiento de la Ruta de Atencion

Integral.

Se hace necesario continuar investigando en esta area del saber para profundizar en la
creacion o innovacion en conocimiento basico o aplicado, asi como en el abordaje, intervencion
y transformacidn propositiva del contexto escolar, sus problemas y dinamicas. Las ideas
anteriores, ayudan al mejoramiento del ambiente escolar y calidad educativa de otras
instituciones con las mismas caracteristicas a las estudiadas. Pero este proyecto trasciende méas
alla de unos indicadores de evaluacion; pretende desde, la reflexion e investigacion pedagdgica,

impactar en la formacion del ser de los estudiantes.
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Anexos
Anexo 1. Cuadro de estado del arte.
FECH AUTOR TITULO OBJETIVOS O TESIS PRINCIPIOS CONCLUSIONES TIPO DE
A PROPOSITOS EPISTEMOLOGIC TEXTO
0S O
METODOLOGIA
2017 Marin Evaluacion Contribuir a la Desarticulaciéon entre la Epistemolégicamente concluye acerca de los Articulo
Gonzalez, Roa institucional en reflexion tedrica y socializaciéon de politicas se fundamenta en el imaginarios colectivos
GOmez, Garcia escuelas de comprensién del tema tendentes al mejoramiento  enfoque en torno a las categorias
Pefia, Sanchez Barranquilla— en funcién de las de la educacién en sus introspectivo — estudiadas, observando
Montero. Colombia desde la vivencias y niveles y modalidades, con vivencial, paradigma brechas entre el
perspectiva del experiencias de una real comprensién y interpretativo, y componente tedrico —
docente. actores  sobre la asimilacion de su alcance, vision cualitativa normativo de los planes
evaluacion puesto que se generan etnografica; lo ysu concrecion,
institucional en las tensiones entre lo normativo metodoldgico aborda pudiendo ser reflejo de
Instituciones del vy larealidad de cada region, una fase diagnostica modelos mentales que
distrito de con relacion a la vy otra de no dejan mayores
Barranquilla. concepcion, valoracion, intervencion, libertades para la
apropiacion e trascendiendo de la reflexion, creacién e
instrumentacion del proceso  reflexion y innovacién educativa.
de evaluacion institucional.  construccion
colectiva a un plano
de reinterpretacion y
conferimiento de
significados.
2016 Charris Ortega,  Equipos autodirigidos ~ Proponer la La convivencia escolar es Investigacion-accion  Realizacion de Tesis
Navarro Asrrar ~ como estrategias de implementacion de asumida como un elemento educativa. propuesta para constatar
gestion institucional equipos autodirigidos, para la formacion integral valiosa informacion
para el mejoramiento como estrategia de del ser por eso gestionarla para evaluar la eficacia
de la convivencia gestion para la adecuadamente al interior de los mismo y tomar
escolar. participacion 'y el de las instituciones correctivo durante el
liderazgo en la educativas constituye una proceso de mejora.
prevencion del labor esencial que aporta a
conflicto, para el dinamizar los sentidos
mejoramiento  de la fundamentales en
convivencia escolar. educacion.
2016 Meza Barros, Clima escolar y nivel Determinar la relacion Los ambientes escolares Cuantitativa no Los resultados Tesis
Maury Silva de desempefio: un entre el clima escolar constituyen  un  factor experimental y de obtenidos del clima

estudio de correlacion.

y el nivel de
desempefio de los
estudiantes de sexto
grado de tres
instituciones

determinante en el tipo de
convivencia que se
construye diariamente en la
escuela.

corte trasversal.

escolar y la relacion con
el nivel de desempefio
de los estudiantes es
satisfactorio porque se
percibe en un promedio



2016 Coronell
Goenaga pablo
y Higirlo
Romero
Gregorio

2016 Julio César
Carozzo

Campos
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Caracterizacién de los
niveles de
convivencia, clima
escolar y causas de
conflictos en los
estudiantes de la ied
fermin tiliano

CONVIVENCIA
DEMOCRATICA
PARTICIPATIVA

educativas del
suroriente de la ciudad
de Barranquilla.
Caracterizar los
niveles de
convivencia, clima
escolar y causa de
conflicto.

Establecer la percepcion de
clima escolar, las causa de
conflictos y los niveles de
convivencia dentro de los
estudiantes de la ied fermin
tiliani del corregimiento de
chorrera del departamento
del atlantico

En cuanto a la

convivencia democratica
participativa, que es el
modelo que proponemos, la
definimos

€Omo una construccion de
todos los miembros de la
comunidad educativa,
docentes,

estudiantes y padres de
familia; a través de la cual
se hacen realidad relaciones
de equidad

y de respeto fundadas en el
didlogo, la solidaridad y en
la solucion de los conflictos
en

forma pacifica y dialogada.
La nota mas importante en
este tipo de convivencia es
que el alumnado abandona
su

condicion pasiva y
dependiente a que ha estado
sometido histéricamente
para asumir el

necesario protagonismo en
la toma de decisiones de

La investigacion es
de tipo cuantitativo
no experimental,
transversal y
descriptivo.

El instrumento de
investigacion fue
cuestionario
estructurado para
medir la percepcion
de convivencia
escolar de los
estudiantes, padres
de familia y docentes
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un clima escolar de
nivel alto.

Un clima escolar bueno.  tesis
con un porcentaje del

55%, que el 91% de los
docentes consideran que

poco o nada hay
enfrentamientos con sus
alumnos.

articulo



2015 Mercado Polo,
Polo Cantillo

2015 Julian de
Zubiria

2015 Peréz
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Competencias
Ciudadanas en
entornos virtuales de
aprendizaje.

La calidad de la
educacion bajo lupa

Disefio de un modelo

utilizar €s0s
escenarios  virtuales
como un facilitador
para el fortalecimiento
de las competencias
ciudadanas en
estudiantes de 11
grado de educacion
media.

Disefiar un modelo de

una vida democratica que se
despega

en el centro educativo. De
este modo los estudiantes se
transforman desde las aulas
en

ciudadanos activos en el
espacio publico que es la
escuela y no devienen en
proyecto de candidatos a ser
ciudadanos de segunda
clase en el futuro como lo
son hasta ahora.

El principal resultado de
esta investigacion fue la
construccion de un EVA
por medio del cual se
promueve el desarrollo y el
fortalecimiento  de las
competencias  ciudadanas
desde una  perspectiva
integral y ajustada a la
realidad social de los
estudiantes.

10 retos de la educacién
colombiana.

Carlos Eduardo Vasco
Uribe

Que hacen los mejores
docentes en educacion
basica

Julian de Zubiria, Juan
Fernando Fonseca y David
esteban prado

Disefiar un modelo de

Trabajo de campo
descriptivo y
transaccional. Disefio
no experimental.
Técnica de
recoleccion de la
informacion fue la
observacion directa
sin manipular
deliberadamente las
variables. basandose
teorias tales como
teorias de la
psicologia educativa
y psicologia social
aplicadas totalmente
a un contexto
educativo.

Esta investigacion
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Creacion de EVA

Se construy6 un modelo

Tesis

Libro

tesis



2015

Hernandez
Ligia

Garrido
Salcedo Edwin

Brenda
Mendoza
Gonzélez &
Francisco
Javier Pedroza
Cabrera
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de intervencién en
convivencia a partir de
los indicadores del
clima escolar en la
IED san Gabriel
barranquilla

Evaluacion de un
Programa de
Intervencion para
Disminuir el Acoso
Escolar

y la Conducta
Disruptiva

intervencion en
convivencia escolar
orientado a prevenir y
mitigarlas
manifestaciones de
conflicto escolar

El proposito del
estudio fue conocer la
eficacia de un
programa de
intervencion

basado en los
principios del Analisis
Conductual Aplicado
para reducir las
conductas infantiles de
acoso en el ambito
escolar.

intervencién en convivencia
a partir de los indicadores
de clima escolar en la IED
san Gabriel de barranquilla

El programa esté disefiado
para entrenar al profesor del
grupo en el

manejo de ocho técnicas
conductuales (i.e., control
de estimulos, costo de
respuesta,

entrenamiento en respuesta
alternativa, auto-control de
enojo, contingencia grupal,
analisis de

tareas, monitoreo y
moldeamiento). Se entreno
a ocho profesores de tres
escuelas primarias

publicas para que
implementaran el programa
durante la jornada escolar.
Participaron 223

alumnos, 28 de ellos

utilizo un enfoque
cuantitativo
descriptivo, en el ella
se busca determinar,
mediante la
recoleccion objetiva
de datos la
percepcion que tiene
los estudiantes sobre
clima escolar y el
conflicto escolar por
medio de una fase
cuantitativa que
permitiera a través de
su analisis e
interpretacion
construir un modelo
de intervencion de la
convivencia.
Utilizaron encuestas
de tipo estructurado
para conocer la
percepcion de los
estudiantes sobre
clima escolar.
Sistema de
observacion directa:
Con el objetivo de
registrar el
comportamiento
disruptivo y agresivo
del alumnado, se
utilizé un registro de
actividades
planeadas que fue
construido para el
cumplimiento del
objetivo de

esta investigacion y
que permitio registrar
el comportamiento
de todos los alumnos
en cada una de las
ocho aulas
participantes.
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de intervencion para el
mejoramiento de la
convivencia escolar.

Los resultados tesis
mostraron que el
programa de
intervencion redujo
significativamente el
acoso escolar por parte
de los nifios acosadores.
El programa también
fue

exitoso para reducir las
conductas disruptivas de
los nifios en todo el
grupo, especialmente
fue

efectivo disminuyendo
el comportamiento
antisocial.
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Herrera Rico,
Cortés, O.
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El Clima Escolar
Como Elemento
Fundamental

de la Convivencia en
la Escuela

caracterizar el clima
escolar en la
Institucién

Educativa Distrital
(IED), como base para
el mejoramiento de la
convivencia en las
escuelas del distrito de
Barranquilla.

identificados como
acosadores y 28
identificados como
victimas. Se evalué la

conducta de acoso por parte

de esos 28 nifios y la

conducta disruptiva de los

223 estudiantes pre,

durante y post tratamiento.

Auto-informe
(Buzdn de Quejas).
Se empled un auto-
reporte denominado
Buzdn de Quejas,
que ha sido utilizado
en otras
investigaciones para
detectar

agresion extrema
dentro del aula
(Mendoza, 2009;
Mendoza, 2014a).
Esta técnica

permite identificar la
frecuencia con la que
cada alumno de un
grupo reporta haber
sido objeto de
comportamiento
agresivo por parte de
alguno o algunos de
sus

comparieros (ser
insultado, golpeado,
obligado a hacer algo
que no se quiere,
mentiras del
acosador que sitdan a
la victima en una
situacion de
conflicto, ser
amenazado,
tocamiento de
genitales y robos).

se disefi6 una
metodologia de tipo
descriptivo-analitico
de corte transversal,
en la que se tomo
una muestra

de 152 estudiantes e
igual nimero de
docentes y directivos
de las instituciones
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Los resultados

indican que se percibe
un clima escolar bueno
(68,7% estudiantes y
70% docentes y
directivos). Un 97.1%
de los estudiantes

considera que lo que los

motiva a ir a la escuela
es su deseo de aprender

tesis
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Arancibia
Mufoz

RUTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL MEJORAMIENTO

DIAGNOSTICO E
INTERVENCION EN
ESCUELAS DESDE
LA

POLITICA DE
CONVIVENCIA
ESCOLAR Y
ENFOQUE DE
DERECHOS
HUMANOS

El proposito de este
articulo es describir y
reflexionar sobre las
principales
intervenciones que
formaron parte del
Proyecto de
Convivencia Escolar,
ejecutado en
establecimientos
educacionales de la
comuna de
Chiguayante, en el
marco del Fondo de
apoyo a la Gestion
Municipal Plan

educativas oficiales
de la ciudad de
Barranquilla,
a quienes se les
aplicé una
adaptacion del
“Protocolo para la
Medicion de la
convivencia en los
Centros Educativos
No Universitarios de
la Comunidad
Auténoma de
Aragén” (Gomez,
Puyal, Sanz, Elboj y
Sanagustin, 2006)

Este proyecto se
enmarco en un
disefio de
investigacion-accion,
ya que pretendié
aportar

en la transformacion
y praxis educativa.
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y que se trata de un
escenario para obtener
un mejor

futuro (86%). EI 78%
de la muestra considera
que la escuela le
proporciona
tranquilidad y un 78%
la concibe como un
lugar

para compartir entre
pares. La informacion
cualitativa obtenida de
observaciones y
entrevistas indica que la
interaccion

presenta escenarios de
irrespeto que conducen
a la generacion de
conflicto escolar, tales
como irrespeto,
enfrentamiento

entre pares, egoismo,
ofensas verbales,
apodos, burlas y
agresiones fisicas,
hurto, extorsion,
amenaza y dafio en el
bien ajeno.

Los resultados méas Articulo
importantes de la fase
diagndstica del proyecto
escolar dan cuenta de
climas toxicos en las
escuelas, en términos
comunicacionales,
abordaje de conflicto,
empatia y espacios de
convivencia. A partir de
estos resultados
surgieron varias
intervenciones en las
escuelas siguiendo con
los lineamientos de la
politica de convivencia



RUTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL MEJORAMIENTO

Comunal de
Seguridad Publica.
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escolar y el enfoque de
derechos

humanos. En la linea de
entrenamiento a actores
educativos claves, se
implemento un circuito
de

capacitaciones en
modalidad teérico-
préctica con el equipo
docente. También se
generaron espacios de
capacitacion y reflexion
sobre convivencia
escolar para la
poblacién estudiantil.
En la linea de
sensibilizacion y
difusion a padres,
madres y apoderados, se
entregd informacion y
herramientas en temas
de prevencién de la
violencia. Sobre el
mejoramiento de
espacios fisicos de
convivencia se
construyeron de
asientos, disefio de
murales,
hermoseamiento
colectivo de salas de
clases y la construccion
de una sala de encuentro
para

estudiantes. La
conclusion mas
relevante acerca de las
intervenciones
realizadas se basa en la
necesidad de

debatir y visibilizar la
politica de convivencia
en las escuelas y, por
otro lado, que el
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CONVIVENCIAY

CLIMA ESCOLAR:

CLAVES DE LA
GESTION DEL
CONOCIMIENTO
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enfoque de derechos
humanos sea aplicado
de manera transversal
en las escuelas,
procurando educar para
la paz, latoleranciay
la aceptacion de la
diversidad cultural.
Como esta sefialado en
el titulo de este articulo,
la convivenciay el
clima escolar son claves
en la gestion del
conocimiento de los/las
estudiantes.

Por una parte, el clima
escolar es un indicador
del aprendizaje

de la convivenciay es
una condicion para la
apropiacion de los
conocimientos,
habilidades y actitudes,
establecidos en el
curriculum

nacional.

Y por otra, la
convivencia escolar no
es sinénimo de
conductaen la

sala de clases, ni la
gestion del
conocimiento se reduce
a la performance
administrativa de la
escuela, al resultado de
los aprendizajes de
los/las

estudiantes, ni a la
evaluacion de los
profesores/as. La
gestion del
conocimiento

dice relaciéon con la
practica y accion global

articulo
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de los proyectos
formativos de una
escuela y, por tanto, se
refiere mas a las
decisiones

estratégicas del
conocimiento y del
aprendizaje, que a sus
contenidos
programaticos y
curriculares.

El clima escolar no se
asocia exclusivamente
con la disciplina y

la autoridad, sino mas
bien con la
conformacion de un
ambiente propicio
para ensefiar y para
aprender, en el que se
pueden identificar
distintos componentes,
entre los cuales se
pueden mencionar:

— La calidad de las
relaciones e
interacciones entre las
personas (entre

todos los miembros de
la comunidad
educativa).

— La existencia de
actividades planificadas
en los diversos espacios
formativos (aula, patios,
bibliotecas, etcétera).
— Un entorno acogedor
(limpio, ordenado,
decorado, etcétera).
— La existencia de
normas y reglas claras,
con una disciplina
consensuada

y conocida por toda la
comunidad educativa.
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Ramirez
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Medidas disciplinarias
en los centros
educativos:
¢suficientes contra el
acoso escolar?

Se plantearon los
siguientes objetivos:
1Determinar el
porcentaje de acoso
escolar sufrido entre
los alumnos
participantes riojanos;
y si éste varia en
funcion del sexo y del
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— Laexistencia de
espacios de
participacion.

Una escuela, colegio o
liceo que tenga un clima
de aula seguro, basado
en la confianza
reciproca entre
profesores/as y
estudiantes y un

clima laboral tranquilo,
relajado, democratico y
participativo, trans
Convivencia

y clima escolar: claves
176 de la gestion del
conocimiento
versalmente practicado
y difundido por la
totalidad de la
comunidad

educativa, contribuira a
desarrollar una
convivencia escolar
sana,

armonica y pacifica,
permitiendo que sus
estudiantes gestionen su
conocimiento de manera
creativa, innovadora,
eficaz y eficiente, de tal
manera de sortear con
éxito los desafios que
les impone la sociedad
del conocimiento y de la
informacion.

Tres preocupaciones
importantes de los
centros educativos son
la convivencia, la
disciplina y el acoso
escolar. En este articulo
presentamos el estudio
realizado en la
comunidad autébnoma de

Articulo
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Lépez de Mesa-
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Factores asociados a
la convivencia escolar
en adolescentes

tipo de centro al que
pertenece el
alumnado.

2. Conocer las
medidas antiacoso que
se adoptan en los
centros de secundaria
de la comunidad
auténoma de La Rioja;
y constatar si éstas
varian en funcién del
sexo del alumnado.

3. Identificar una
posible relacion entre
el acoso escolar
sufrido y las medidas
tomadas en los centros
educativos.

4. Averiguar qué
medidas antiacoso se
deberian tomar en
centros educativos
riojanos segln los
participantes.

El objetivo del estudio
fue evaluar la
convivencia

escolar, mediante un

descriptivo y
transversal

Se efectud un estudio

de tipo cuantitativo
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La Rioja sobre la
vinculacién existente
entre los conceptos
anteriores. Los
instrumentos de
recogida de informacién
fueron: un cuestionario
aplicado a 348 alumnos
de centros de
secundaria; entrevistas
semiestructuradas
realizadas a 30
profesionales de la
educacion; y cuatro
grupos de discusion,
cuyos participantes
fueron alumnado y
familias. Los resultados
arrojan un bajo
porcentaje de acoso
entre alumnos riojanos
y el empleo de medidas
disciplinarias para
afrontar problemas de
convivencia, a pesar de
que el profesorado da
una mayor importancia
al didlogo y las
relaciones
interpersonales.
Finalmente, se propone
una alternativa mediante
la puesta en marcha de
metodologias de aula
basadas en el
aprendizaje cooperativo
y la implementacion de
programas de
habilidades sociales,
mediacion y resolucion
de conflictos.

La situacidn que se vive
en las instituciones
educativas, en lo que
respecta a la agresion,

articulo



Soto-Godoy,
M. F., Urrea-
Roa, P. N.
(2013).

estudio descriptivo y
transversal en 9
instituciones
educativas de 5
municipios de
Cundinamarca,
Colombia, en el afio
2011
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en profesores y
estudiantes del
grado séptimo al
undécimo,
procedentes de 9
instituciones
educativas de 5
municipios de
Sabana

Centro (Cogua,
Gachancipa, Sopo,
Tenjo y Zipaquira)
del departamento de
Cundinamarca,
Colombia, durante
el afio 2011.

Para la elaboracion
del diagndstico se
desarrollo

la primera fase que
plantea el Modelo
Precede-

Proceed de
educacion utilizado
generalmente en
salud, el cual se ha
empleado en
multiples estudios
y en diferentes
contextos de las
ciencias sociales
(Green & Kreuter,
1991; Flérez, 2007).
El modelo tiene

dos fases: la primera
consiste en la
realizacion de un
diagnostico
psicosocial y la
segunda en el disefio
e

implementacion de
estrategias de
intervencion,
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no solo se limita a la
violencia, sino que
existen

diversos fenémenos que
exceden la convivencia
y, por tanto, hacen
dificil el acto educativo.
La evaluacion del clima
escolar de parte de los
estudiantes en Sabana
Centro fue considerado
poco satisfactorio,
incluyendo sus aspectos
de

normas, participacion y
relaciones. Por el
contrario,

los profesores
percibieron en general
un

buen clima escolar en
las instituciones
educativas,

aunque al analizar lo
relacionado con las
normas, estas las
evaltan como
deficientes.

Desde esta realidad, es
importante propiciar
ambientes que
contribuyan a una buena
convivencia,
fortalezcan las
relaciones y generen
espacios para el
aprendizaje.

2. La evaluacion global
de la convivencia fue
menor

por parte de los
estudiantes (12,1 %),
frente

a la evaluada por los
profesores (29,0 %).
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seguimiento

y evaluacion a corto,
mediano o largo
plazo

segun lo planteado
en los objetivos
propuestos.

172

Segun

esta evaluacion, la
convivencia es un
desafio y

un aprendizaje que no
solo esta ligado a la
persona

sino que requiere una
revision concreta

del contexto, de las
dindmicas que se dan
entre

los estudiantes y
profesores, con el
objetivo de
transformar las
relaciones y establecer
mecanismos

de participacion que
permitan fortalecer

el acto educativo.

3. Las conductas que se
presentan con mayor
frecuencia en Sabana
Centro son: insultos y
hablar mal; destrozo o
robo de material y
prendas

de estudiantes;
agresiones fisicas;
aislamiento

social, rechazo, presion
psicolégica; y,

por ultimo, la presencia
del acoso sexual. Estas
conductas se presentan
independientemente

de las variables
sociodemograficas. Es
vital

establecer estrategias
pedagdgicas que lleven
a valorar las relaciones
entre los estudiantes,
un entorno acogedor, el
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desarrollo de normas
consensuadas y
conocidas por todos,
espacios

de participacion y
recreacion que faciliten
la

resolucion de conflictos,
asi como valorar las
pertenencias personales
y grupales para buscar
la disminucion del
nGmero de agresiones.
4. Esunaalertaen la
convivencia que el aula
sea

el lugar de referencia
para los estudiantes de
Sabana Centro como
espacio en donde se dan
las conductas agresivas,
y més aun cuando el
agresor esta en ese
mismo lugar. Asi
mismo, es

de resaltar que el
agresor fisico es de sexo
masculino

y en otras conductas es
similar la participacion
entre hombres y
mujeres.

5. Cerca de la mitad de
los estudiantes
consideraron

haber sido victimas de
agresiones y solo

una proporcion de ellos
se considero agresor.
Contrariamente, los
profesores identificaron
mayor agresividad entre
estudiantes, aunque
percibieron en bajo
grado las agresiones en
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el aula. Se presentaron
casos de estudiantes
agredidos por
profesores y estudiantes
agresores

de profesores en bajas
proporciones.

6. Con relacion a los
conflictos, entre las
causas

mas frecuentes segin
los estudiantes estan

la presencia de
estudiantes conflictivos
yla

falta de respeto a la
autoridad de los
profesores.

Los profesores difieren
de que estas sean

las causas principales de
los conflictos, pues
consideran, por su parte,
que los estudiantes
estan acostumbrados a
hacer lo que quieran,
son conflictivos y no
respetan a la autoridad.
Para la solucion de
conflictos, los
profesores
consideraron que se
dialoga y llega a
acuerdos,

contrario a lo expresado
por los estudiantes.
Estos Gltimos
manifestaron que no se
ledala

importancia necesaria a
la solucion de
conflictos.

En cuanto a las formas
de abordar los
conflictos, los
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estudiantes los
comunican a los
amigos en primer lugar
y en segundo lugar a
algtn miembro de la
familia. Los estudiantes
se involucran e
intervienen para abordar
los

conflictos, sean amigos
0 no.

7. Los profesores
consideran que los
estudiantes

son mas vulnerables en
cuanto a las drogas y el
406
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alcohol, situacion
inversa a lo percibido
por los

estudiantes. Con
relacion al apoyo por
parte de la

familia, los profesores
lo perciben en menor
grado,

contrario a lo expresado
por los estudiantes.

8. Los profesores tienen
alta autoestima,
funcionalidad

familiar y bienestar
subjetivo, en tanto

que solo cerca de la
mitad de los estudiantes
tiene una autoestima
elevada, al igual que
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Monitorear la
convivencia escolar
para fortalecer (no
disminuir) las
capacidades de las
escuelas

El proposito de este
sistema es fortalecer
las capacidades de la
escuela para gestionar
la convivencia escolar.
Se contextualiza este
sistema en el marco de

Sistema de
monitoreo de la
convivencia escolar

La hipdtesis
cientifica es que la
implementacion de
este sistema de

176

una
familia normo-funcional
y un buen bienestar.

No se encontr6
asociacion significativa
entre la

autoestima, la
funcionalidad familiar y
el bienestar

subjetivo.

9. Dentro de esta
realidad existe un hecho
que

debe tenerse en cuenta,
a saber: es importante
establecer mecanismos
de participacion, de
reflexion y construccion
de escenarios
educativos

que no solo se limiten al
aula de clases

sino que estén asociados
a ladindmica de la
escuela, con el fin de
mejorar la convivencia
y

hacer del acto educativo
un elemento
significativo

que aporte a los
estudiantes, profesores
y padres de familia no
solo lo académico

sino que también sea
parte de una buena
convivencia.

Para nosotros, una Atrticulo
forma de evaluacion
como aliada y no como
amenaza para el
cambio, es a través del
monitoreo local y
permanente. En este
estudio, hemos dado
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un ambiente punitivo
de la politica
educativa, que busca
el cambio via control
y castigo
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monitoreo, disefiado
y validado
cientificamente,
permitira a las
escuelas a tomar
decisiones
informadas sobre la
gestion del clima
escolar, disminuir los
niveles de violencia
en las escuelas, y
mejorar la calidad
del ambiente escolar.
Para contrastar esta
hipdtesis, estamos
usando un disefio
cuasi -experimental,
entre grupos,
unifactorial (3
variables
independientes) y
multivariado (2
variables
dependientes). Para
el plan piloto, todas
las escuelas publicas
primarias de la
ciudad de Valparaiso
estan participando
(44 escuelas),
utilizando un disefio
de censo. Las
escuelas han
seleccionado uno de
tres tratamientos
(asesoramientos),
previa recepcion e
interpretacion del
informe de
convivencia escolar.
Se afiadieron dos
grupos de control
externos, que
consisten en escuelas
municipales de otra
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cuenta del sentido y
disefio de este sistema
de monitoreo de la
convivencia escolar. El
resultado V. Loépez, P.
Ascorra, M. A. Bilbao,
C. Carrasco, M.
Morales, B. Villalobos
y A. Ayala 216

del analisis de las
propiedades
psicométricas del
subsistema de medicion,
presentados aqui, nos
permiten concluir que la
encuesta para
estudiantes es fiable y
valida. Si bien el estado
de avance del proyecto
no permite ain dar
cuenta de la validacion
del subsistema de
asesoramientos, los
reportes iniciales de la
evaluacion nos permiten
concluir que los
directivos evaltan
inicialmente la
propuesta de distintas
formas, existiendo
resistencias iniciales de
parte de algunos de
ellos, en relacion al
sentido de la propuesta
para su quehacer y
gestion cotidiana. No
obstante, tras la
socializacion del
proyecto y la entrega de
los reportes, el
acompafiamiento en la
interpretacion y el inicio
de los asesoramientos,
la valoracidn tiende a
ser positiva. No
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comuna y bajo la
administracion de
otra corporacion
municipal. V. Lopez,
P. Ascorra, M. A.
Bilbao, C. Carrasco,
M. Morales, B.
Villalobos y A.
Ayala 210

En este articulo,
presentamos los
resultados de las
propiedades
psicométricas de la
encuesta de
estudiantes,
utilizando para ello
los datos del primer
conjunto de datos de
N = 1.685.
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obstante, alin es
necesario profundizar
mas en la evaluacion
cualitativa de la
propuesta por parte de
los participantes, asi
como en los efectos a
nivel cuantitativo.

A modo de discusion, y
en relacion al para qué
de la evaluacion en
convivencia escolar,
quisiéramos sefialar que
sistemas de monitoreo
como el que hemos
descrito aqui podrian
utilizarse
democraticamente y de
manera positiva para
fortalecer las
capacidades de la
escuela; pero también
podrian ser mal
utilizados y abusados
por aquellos en el
poder.

En particular, nos
referimos a la préactica
del “ranking” que en
Chile se ha estado
empleando, y que
consiste en el uso de
datos de la prueba
SIMCE para
individualizar a las
escuelas de forma
publica, lo que conlleva
la denostacion de las
escuelas que obtienen
peores resultados, que
son generalmente las
escuelas a las que
asisten los estudiantes
de nivel
socioeconoémico bajo y
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con mayores
dificultades escolares.
Esta es una practica que
ocurre a nivel
internacional, siendo
reportada en Estados
Unidos (Cohen y
Moffitt, 2009), en
Inglaterra y en otros
paises. Estd muy ligada
a las presiones de los
medios de
comunicacion por hacer
publicos los resultados
de las escuelas. Pero
también ha sido
promovida por
gobiernos que han
reducido la evaluacion
de la calidad de la
educacion al
rendimiento en pruebas
estandarizadas. En el
caso de Chile, su punto
cllmine fue la
publicacion de un
“semaforo de la calidad
de la educacion” que
Ileg6 a manos de todos
los padres, madres y
apoderados en el afio
2011. Este consistia en
un mapa que
identificaba a las
escuelas con peores
rendimientos con color
rojo, a las mejores, con
verde y a las regulares,
con amarillo,
promoviendo la
competencia entre
escuelas y el
clientelismo de los
padres. Este mapa, no
era mas que un
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semaforo de la pobreza
en Chile (Lopez,
Madrid y Sisto, 2012) y
su uso fue rapidamente
desestimado por
simplista, reduccionista
y discriminador.

En nuestro caso, hemos
sido muy cuidadosos en
evitar el ranking, lo que
ha significado que en el
compromiso inicial de
colaboracién con la
CORMUVAL, se
explicité que a ésta no
se le entregarian los
resultados por colegio,
sino por comuna. Los
directores de escuela
reciben sus reportes por
escuela, y pueden
compararse con el
resultado a nivel
comunal, pero no
reciben los resultados
del resto de las escuelas.
Naturalmente, las
escuelas podran
compartir sus reportes si
asi lo estiman
conveniente, pero el
foco de nuestro mensaje
ha sido que este sistema
es relevante, si logra
fortalecer las
capacidades de las
escuelas para gestionar
mejoras en la
convivencia escolar a
partir de la
identificacion y
reconocimiento de su
realidad, empleando
para ello instrumentos
confiables y validos. No
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es relevante y puede
disminuir las
capacidades de la
escuela, si en vez de
ayudarle a mirarse a si
mismas y orientar el
cambio, este sistema se
utiliza como
instrumento de
comparacion y
denostacion.

Esta discusién, acerca
del para qué de la
evaluacion en
convivencia escolar, se
contextualiza en el
marco de la politica
educacional chilena
actual, en una nueva
Agencia Revista
Iberoamericana de
Evaluacion Educativa
217

para la Calidad de la
Educacion creada por la
nueva Ley General de
Educacion, cuyo
propdsito es ampliar la
evaluacion de la calidad
de la educacion
incluyendo otros
indicadores adicionales
al rendimiento
académico. Uno de
estos indicadores es el
clima de convivencia
escolar. Esta Agencia
jerarquizard escuelas
basandose en estas
medidas, quienes
deberan mejorar bajo la
amenaza de cierre de la
escuela, si es que no
mejora en un lapso de
cuatro afios. En nuestra
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opinion, esto aumentara
el ambiente de politicas
punitivas.

Entonces, hay preguntas
claves que se derivan de
nuestro trabajo. Los
sistemas de monitoreo
generan gran cantidad
de informacién. ¢De
qué manera esta
informacion se traduce
en la politica? ;De qué
manera esta evidencia
se traduce en
intervenciones y
practicas que las
escuelas pueden
implementar? Hemos
decidido atenernos a
unos principios
fundamentales: la
creacion de capacidades
en las escuelas,
proporcionando
herramientas para la
toma de decisiones, y la
transformacion de
asesoria en la
construccion del
agenciamiento
colectivo.

Las limitaciones de este
trabajo, no se
encuentran en el
instrumento, el cual ha
quedado validado como
un instrumento fiable y
vélido, sino mas bien,
en el proceso mismo de
monitoreo. La creacién
de un ambiente no
punitivo en un contexto
de permanente amenaza
a las escuelas implica
un desafio para el
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La Convivencia
Escolar: clave en la
prediccion del
Bullying

Un amplio repertorio
de programas y buenas
practicas han
evidenciado ser Utiles
para la prevencion de
los problemas de
intimidacion, acoso y

La recogida de datos
se ha realizado
mediante la Escala
de Convivencia
Escolar (Del Rey,
Casas y Ortega, bajo
revision) que es
valorada desde la
percepcion del
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proceso de
asesoramiento: generar
vinculos de confianza
en contextos de
competencia, generar
capacidad de
autoobservacion en
contexto de amenaza, y
generar innovaciones en
contextos de altas
demandas técnicas. Son
altas las posibilidades
de que las escuelas
interpreten que este
programa es una
demanda mas, y
homologuen sus
experiencias previas de
intervenciones a los
sentidos de este trabajo.
Esta limitacion, politica
y contextual, debe ser
considerada en cada
planificacion, en cada
accion que se lleve a
cabo en el marco de este
proyecto, o de lo
contrario, el proyecto
corre el riesgo de
convertirse en un
proyecto més de tantos
que no logran
posicionarse desde la
localidad de las
practicas, y desde la
mejora continua.

Los resultados
muestran, en primer
lugar, que existe una
fuerte relacion entre la
percepcion de la calidad
de la convivencia
escolar y la implicacion
en fendbmenos de acoso,
en el sentido negativo.

articulo




en general malos
tratos entre escolares,
bullying en su version
inglesa. De entre ellos,
el trabajo sobre el
clima social general
del centro educativo,
que en muchas
comunidades hispanas
denominamos
convivencia, esta
siendo considerado
como uno de los
pilares fundamentales
para prevenir estos
problemas. Sin
embargo, poco
sabemos sobre si hay
algunos elementos de
la convivencia mas
relevantes que otros y
por tanto cudles deben
ser los objetivos
prioritarios para la
prevencion del
bullying. El trabajo
que aqui se presenta
ha explorado el valor
predictivo de las
dimensiones de la
convivencia escolar
ante la implicacion en
estos fendmenos. La
Escala Convivencia
Escolar (ECE) fue
administrada a 7037
estudiantes (48.9%
chicas) seleccionados
aleatoriamente entre el
alumnado de
Educacion Secundaria
de Andalucia
(Espafia). Los
resultados destacan la
relevancia de las
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alumnado de
educacion primaria 'y
secundaria. Esta
escala se compone
50 items que se
dividen en ocho
factores que explican
diferentes
dimensiones de la
convivencia escolar
desde la percepcion
del alumnado. En su
validacion esta escala
muestra su idoneidad
en el analisis
factorial exploratorio
con un indice de
Kaiser-Meyer-Olkin
y la prueba de
esfericidad de
Bartlett (KMO =
917;%2=11013.3;
gl = 1225; p = .00)
asi como con la
explicacion de un
63% de la varianza.
Mientras que en el
analisis factorial
confirmatorio
obtiene unos dptimos
indices de ajuste y2 =
3489.84; RMSEA =
.05; SRMR = .05;
CFl =0.96 GFI =
.95; NNFI = .96 y
RFI1 =.95segin Huy
Bentler, (1999).

Las ocho
dimensiones que
evalUa esta escala se
evalGan mediante
items de tipo Likert
con 5 opciones de
respuesta, en base a
la frecuencia de
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De hecho, més de la
mitad de la implicacién
en bullying puede ser
explicada por aspectos
relacionados con las
dimensiones que
componen la
convivencia escolar. Se
puede afirmar que gran
parte del
comportamiento social
que esta implicito en
fendmenos escolares
como el establecimiento
de sistemas
disciplinares, la
disruptividad, o
aparicién de procesos
de enfrentamiento a las
normas establecidas por
parte de los escolares, la
propia interaccion social
horizontal de los
escolares entre si, su
ajuste a normas y
convenciones propias
del sistema de iguales,
explican la
participacion, o no, en
fendmenos de acoso y,
en general, malos tratos
entre iguales. Es decir,
que una buena calidad
de la convivencia es
basica para esperar que
los problemas de acoso
no se presenten o estan
menos representados en
las relaciones sociales
del alumnado entre si.
Resultados que
respaldan las politicas
de prevencién de la
violencia escolar que se
estan desarrollando




relaciones en el plano
vertical y horizontal,
particularmente la
gestion que realiza el
profesorado y los
problemas de
disruptividad e
indisciplina.
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percepcion o de
experiencia de los
hechos a los que se
hace referencia
(desde 0 = nunca,
hasta 4 = siempre).
Estas dimensiones
son: a) Gestion
interpersonal
positiva, conformada
por once items (o =
.83), esta dimension
mide la formaen la
que los profesores
gestionan las
relaciones
interpersonales en el
centro educativo,
aludiendo a la
conducta social
ejemplar, la buena
comunicacion con el
alumnado y sus
familiasy a la
atencion de las
dificultades que éstos
pueden encontrar; b)
Victimizacion,
evaluada por seis
items (o = .90), esta
dimension manifiesta
la percepcion de ser
maltratado, atacado,
golpeado; c)
Disruptividad,
formada por seis
items (o = .90),
donde se valoran
aspectos relativos al
vandalismo, los
destrozos o impedir
el normal desarrollo
de las clases; d) Red
social de iguales,
conformada por
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mediante la promocion
y educacion de la
convivencia escolar
(Ortega, 2010) y que
apoyan la definicion
tradicional del bullying
como un fenémeno
social y con fuertes
dependencias de la
calidad del contexto
escolar en el que se
desarrolla (Roland y
Galloway, 2002). Los
resultados ofrecen
igualmente apoyo a las
dos lineas
fundamentales de
actuacion de prevencion
de la violencia escolar
entre iguales, los
contextos de
verticalidad y
horizontalidad (Ortega,
Del Rey y Casas, en
prensa), ya que ambos
se relacionan
fuertemente con el
fendmeno del acoso
escolar. Las relaciones
verticales, es decir,
basicamente la gestion
que los docentes
realizan para organizar
y sostener la ensefianza
y la convivencia, han
resultado ser relevantes
en su aspecto positivo y
negativo no s6lo como
predictoras de la
implicacién o no en
bullying, sino también
como muy relevantes
para la calidad de las
relaciones horizontales.
Asi, la gestion
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nueve items (o =
.78), que incluye
elementos de las
buenas relaciones
entre los iguales; e)
Agresion, evaluada
por cuatro items (o =
.89), que recogen
agredir fisicamente,
ser insultado y
robado, entre otros;
f) Ajuste normativo
(a=.88) evaluada
por cinco items, que
mide el ajuste a las
normas sociales
como pedir permiso
para hablar o respetar
a las compafieros; g)
Indisciplina,
compuesta por cuatro
items (o0 = .86) con
aspectos relativos al
incumplimiento de
las normas, castigos,
interrupciones de
clase o aburrimiento;
y h) Desidia docente,
conformada por
cinco items (a =.92),
que reflejan la
desidia o desinterés
docente o su
incompetencia
profesional,
observada por el
alumnado, en
definitiva, la baja
percepcion del
alumnado relativa al
interés y el apoyo del
profesorado.
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interpersonal positiva
influye tanto en el ajuste
normativo del alumnado
como en la calidad de
las relaciones
interpersonales en la red
social de los iguales. En
este sentido, y de forma
complementaria, la
variable que hemos
denominado, desidia
docente, caracterizada
por expresar la
impresion que tienen los
escolares de que sus
maestros no se interesan
mucho ni por la
ensefianza ni por el
cuidado y la atencién de
su alumnado, Revista
Iberoamericana de
Evaluacion Educativa
99

parece explicar en gran
medida la percepcion
que los escolares tienen
de verse implicados en
fendmenos bullying y
otros problemas de
convivencia.
Particularmente los que
se incluyen en los
conceptos de
disruptividad y de
indisciplina.
Disruptividad que,
como se ha dicho, se
refiere a la percepcion
del alumnado referida a
que en su aula existen
comportamientos que
impiden el normal
desarrollo de las clases
instruccionales y en
general problemas de
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destrozos de materiales
0, incluso, vandalismo.
Ello es aplicable
también a la relacion
entre la desidia o
desinterés docente,
como expresion global
de la escasa calidad que
a veces tiene la
actuacion del docente,
en relacion a los
fendmenos de
indisciplina.
Efectivamente, por
indisciplina se alude a la
oposiciony
enfrentamiento de los
escolares a las normas
sociales que han sido
establecidas
basicamente por los
docentes. Es decir,
cuando el profesorado
actla con desintereés,
desidia y escasa
atencion a las
necesidades de su
alumnado, éste tiende a
manifestar problemas de
disruptividad e
indisciplina. Y es sabido
que ambos, la disciplina
y el orden, son por
oposicidn, elementos
claves del buen clima
escolar, o buena calidad
de la convivencia
escolar.

Nota: elaboracion propia (2017)
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Anexo 2. Ficha De Registro De Informacion.

Tipo de texto

Libro Articulo Revista Otros

Datos del Material Consultado

Titulo:
Afio Editorial Pais Ciudad
N° de Paginas Direccion Electronica

Registro de Informacién

Nota: elaboracion propia (2017)
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Anexo 3.Encuesta a estudiantes

UNIVERSIDAD DE LA COSTA
4
UNIVERSIDAD FACULTAD DE HUMANIDADES

DE LA COSTA

MAESTRIA EN EDUCACION

PROYECTO DE INVESTIGACION

RUTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL MEJORAMIENTO DE LA

CONVIVENCIAY LA CALIDAD EDUCATIVA

(CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE BASICA PRIMARIA)

EQUIPO DE INVESTIGACION
TESISTAS
ESP. MARIA JOSE OSPINO ARAUJO
ESP. NORYS CAROLINA TOLOZA FERNANDEZ
TUTOR

DR. FREDDY MARIN GONZALEZ

BARRANQUILLA, ABRIL DE 2017
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Barranquilla, abril de 2017

Estimado Estudiante del grado de bésica primaria,

El presente instrumento forma parte de un proceso de investigacién que tiene como proposito
disefiar una propuesta didactica pedagogica fundamentada en la Ruta de Atencion Integral para
validar en el &mbito de la escuela su aplicacion en correspondencia con la normativa expuesta
por el MEN, que favorezca los procesos de calidad educativa en el nivel de basica primaria.

La informacién por ti suministrada es de caracter confidencial, solo se usard con fines
estrictamente investigativos; por tanto, agradecemos, responder la totalidad de los
planteamientos expuestos.

Atentamente,

Los investigadores
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Instrucciones

El presente instrumento es un cuestionario estructurado, tipo escala de Lickert, el mismo consta

de dos partes.
PARTE I. Datos Generales del Encuestado
Deberés responder sefialando lo que se pregunta en cada caso.

PARTE Il. Cuerpo del Instrumento

Deberas emitir tu opinion en relacion al conjunto de aseveraciones o items relacionados con las
variables objeto de estudio. Para ello dispones de opciones de respuestas en una escala de
valoracion representada a través de emoticones, la misma expresa tu apreciacion de acuerdo a los

siguientes criterios:

5 Siempre
><
4 Casi siempre
A A
&=
3 - Algunas veces
2 X Pocas veces
= -
1 = Nunca
X X
8

v Lee de forma detenida y cuidadosa cada uno de las aseveraciones presentadas en el instrumento.
v Responde cada aseveracion completando la informacion requerida marcando con una equis (x), segin
sea el caso.
v' Se te recomienda responder la totalidad de las aseveraciones presentadas.

v' Si tienes alguna inquietud referente a los enunciados de cada aseveracion pregUntale al investigador.
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UNIVERSIDAD DE LA COSTA Caédigo:

MAESTRIA EN EDUCACION
COHORTE V

v

UNIVERSIDAD Ruta De Atencion Integral En EI Mejoramiento De
La Convivencia Y La Calidad Educativa

DE LA COSTA

DATOS GENERALES:

Género: Nifo( )
Edad:

Nifia ()

Curso:
1°()
2°( )
3°()
4°()
5°()

Grado cursado el afio pasado:

Situacion laboral de tus padres:
solo trabaja mi padre: ( )

solo trabaja mi madre: ()
trabajan los dos: ( )

no trabaja ninguno: ( )

Barrio donde vives:

¢Con quién vives?
Madre ()
Padre ( )
Hermanos ( )
Abuelos ( )

Otros familiares () ¢Cuales?

Situacion personal de los padres:
Casados: ()

Solteros/a: ( )

Separados: ( )

Viudo/a: ()

1. ASEVERACIONES POR DIMENSIONES Y VARIABLES

ariable 2:
Coavivencia
escolar

Dimension 2.2s
operativa

Aseveraciones

Escala

Indicador 2.2.1:
Caracterizacion

En clase o en el colegio hay nifios o nifas que:

1. Te sientes feliz

| Siempre | Casi | Algunas | Pocas | Nunca
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de conductas siempre | veces veces
disruptivas de la i 74 = =

>< A A —i . XX
escuela. — azmE: — = e
Te sientes soloo | Siempre | Casi Algunas | Pocas | Nunca
sola siempre | veces veces
; - "A\. — -~
>< A A —P— < X X
= o — -~ =)
La profesora Siempre | Casi Algunas | Pocas | Nunca
castiga o habla siempre | veces veces
con los nifios que — /X = =X
se comportan éé &8 — \iﬁ. ng
mal —
En clase o en el colegio hay nifios o nifas que:
4. Te handicho Siempre | Casi Algunas | Pocas | Nunca
malas palabras siempre | veces veces
‘A\. o =)
>< A A —— o X X
\~— D e -~ ®
Te pegan Siempre | Casi Algunas | Pocas | Nunca
siempre | veces veces
- -‘A\ - -~
> < A A — < X X
— o e -~ =)
Te quitan cosas | Siempre | Casi Algunas | Pocas | Nunca
siempre | veces veces
‘A\. —
> < A A - o X X
\—— o p— -~ ®
No quieren jugar | Siempre | Casi Algunas | Pocas | Nunca
contigo siempre | veces veces
g : .'A\I —
>< A A — = < X X
\— D e -~ ®
Te molestanen | Siempre | Casi Algunas | Pocas | Nunca
clase siempre | veces veces
; - "A\. — -~
>< A A —P— < X X
= o — -~ =)
Te contestan mal | Siempre | Casi Algunas | Pocas | Nunca
cuando les siempre | veces veces
preguntas algo —. /X =
> < A A e ~ X X
— D — -~ (=}
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10. Dicen cosas Siempre | Casi Algunas | Pocas | Nunca
malas de ti siempre | veces veces
' /X Ve
>< A A —P— < X X
) =22 - -~ ®
11. Cuando te han Siempre | Casi Algunas | Pocas | Nunca
pegado, siempre | veces veces
insultado o /X =
molestado, se lo é é . \iﬂ- XOX
has dicho a —
alguien

¢ Con que frecuencia realizas las siguientes situaciones en tu salén de

clases?
12. Te comportas Siempre | Casi Algunas | Pocas | Nunca
bien siguiendo siempre | veces veces
las normas de la /X =
clase >< A A — ~ XOX
;.,, E _~
13. Prestas atencion | Siempre | Casi Algunas | Pocas | Nunca
alas siempre | veces veces
explicaciones X e N
> < A A i ~ XX
) iEEEE p— -~ (©)
14. Interrumpes, Siempre | Casi Algunas | Pocas | Nunca
molestas y no siempre | veces veces
dejas dar la clase A C -
al profesor é_._—f; — et = XOX
15. Entras y salesde | Siempre | Casi Algunas | Pocas | Nunca
clase sin permiso siempre | veces veces
>< A A — = < X X
— izzsz: — - =)
16. Hastomado un Siempre | Casi Algunas | Pocas | Nunca
objeto que no es siempre | veces veces
tuyo . /X e N
>< A A i ~ X X
— izzsz: — -3 =)
17. Pegas, insultas o | Siempre | Casi Algunas | Pocas | Nunca
molestas a los siempre | veces veces
companieros de o VA -
clase >< A A e ~ XQX
— D pr— -
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Anexo 4. Encuesta a docentes.

UNIVERSIDAD DE LA COSTA
v
SRIVERSEAR FACULTAD DE HUMANIDADES

MAESTRIA EN EDUCACION

PROYECTO DE INVESTIGACION

195

RUTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL MEJORAMIENTO DE LA

CONVIVENCIAY LA CALIDAD EDUCATIVA

(CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES DE BASICA PRIMARIA)

EQUIPO DE INVESTIGACION
TESISTAS
ESP. MARIA JOSE OSPINO ARAUJO

ESP. NORYS CAROLINA TOLOZA FERNANDEZ

TUTOR

DR. FREDDY MARIN GONZALEZ

BARRANQUILLA, ABRIL DE 2017
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Barranquilla, abril de 2017

Estimado/a Docente:

El presente instrumento forma parte de un proceso de investigacion que tiene como propdsito
disefiar una propuesta didactica pedagodgica fundamentada en la Ruta de Atencion Integral para
validar en el ambito de la escuela su aplicacion en correspondencia con la normativa expuesta
por el MEN, que favorezca los procesos de calidad educativa en el nivel de béasica primaria.

La informacion suministrada por usted es de caréacter confidencial, solo se usard con fines
estrictamente investigativos; por tanto, agradecemos, responder la totalidad de los
planteamientos expuestos.

Atentamente,

Los investigadores
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Instrucciones

El presente instrumento es un cuestionario estructurado, tipo escala de Lickert, el mismo consta

de dos partes.

PARTE I. Datos Generales del Encuestado

Debera responder sefialando lo que se pregunta en cada caso.

PARTE Il. Aseveraciones por dimensiones y variables

Debera emitir su opinion en relacion al conjunto de aseveraciones o items relacionados con las

variables objeto de estudio. Por favor leer las siguientes instrucciones:

v Lea de forma detenida y cuidadosa cada uno de las aseveraciones presentadas en el instrumento.

v Responda cada aseveracion completando la informacion requerida marcando con una equis (x), segun
sea el caso.

v Proceda a responder la totalidad de las aseveraciones presentadas. Para ello dispone de la siguiente

escala de valoracién:

Siempre.

Casi siempre.
Algunas veces.
Pocas veces.
Nunca.

R INW &~ o1

v" Si tiene alguna inquietud con relacion a los enunciados de cada aseveracion pregunte al investigador.
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UNIVERSIDAD DE LA COSTA Cédigo:
MAESTRIA EN EDUCACION

x4 COHORTE V
nversoap | Ruta De Atencion Integral En EI Mejoramiento De
- La Convivencia Y La Calidad Educativa

I DATOS GENERALES:
Género: Hombre () Mujer( )
Edad:

Estudios realizados:
Pregrado () Titulo obtenido:
Especializacion () Titulo obtenido:
Maestria () Titulo obtenido:
Doctorado () Titulo obtenido:
Otros:

Institucion donde labora:

Caracter: Oficial ( ) Privado ( ) Subsidiado ( )
ARos de experiencia docente:

Cargo que ocupa:
Grados en los que labora: 1° ( ) 2°( )3°( )4°( )5°( )

Estatuto que rige su ejercicio docente: 2277( ) 1278 ( )

Asignacion académica: Docente integral () Docente en ejercicio por area ()

De los siguientes ambitos de formacion, identifique en cuales ha participado en los ultimos
5 afos:

Ambitos Escriba el nombre del programa de formacion

Convivencia

Curriculo

Tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC)

Lectura y escritura

Preparacion para las Pruebas
Saber

Politicas educativas

Ley 1620

1. ASEVERACIONES POR DIMENSIONES Y VARIABLES


https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
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Variable 1: Ruta de Aseveraciones Escala
tencion Integral
Dimension 1.1: normati
Indicador 1.1.1: Fundamentado en la Ruta de Atencion 4 1312

Informacion y aplicacion de
la Ruta de Atencion
Integral.

Sub indicador 1.1.1.1:
Procesos de construccion
actualizacion y seguimiento
de politicas institucionales
relacionadas con la
convivencia escolar.

Integral, usted como docente desde su
ejercicio profesional:

1. Ha participado en procesos de

construccién de documentos y proyectos
para la formulacion de politicas
institucionales relacionadas con la
convivencia escolar.

Participa en las actualizaciones del
manual de convivencia segun los
requerimientos establecidos por la Ley
1620 del 2013 y la Ruta de Atencion
Integral.

Identifica los factores de riesgo como
agresiones fisicas, verbales y
psicoldgicas de situaciones que afectan
la convivencia escolar y el ejercicio de
los derechos humanos, sexuales y
reproductivos.

Dispone de informacion oportuna sobre
el manejo de informacién que ayuden a
mitigar situaciones de riesgo de
convivencia escolar.

Variable 1: Ruta de
Atencion Integral

Dimension 1.2: operativ

Indicador 1.1.1:
Informacion y aplicacién de
la Ruta de Atencion
Integral.

Sub indicador 1.1.1.1:
Procesos de construccion
actualizacion y seguimiento
de politicas institucionales
relacionadas con la
convivencia escolar.

Realiza seguimientos a las
recomendaciones de las problematicas
como agresiones fisicas, verbales y
psicoldgicas, con el fin de mejorar la
convivencia escolar.

Reporta ante el docente con funcion de
orientador o al coordinador de
convivencia, las situaciones esporéadicas,
situaciones repetidas que causan dafio
fisico y mental sin generar incapacidad)
0 situaciones de agresion escolar que
sean constitutivas de presuntos delitos
contra la libertad, integridad y formacién
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sexual.

7. Participa en el desarrollo del proyecto de
convivencia escolar.

8. Participa en la determinacion de los
criterios dentro del manual de
convivencia como tipologias de
situaciones y estrategias pedagogicas
para resolucion escenarios que afectan la
convivencia.

ariable 2: Convivencia
escolar
Dimensién 2.1: normati
-Indicador 2.1.1: 9. Aplicala Ruta de Atencion integral en
orientaciones normativas aquellos casos que puedan afectar el
para la convivencia escolar. respeto de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos en la escuela.

10. Fomenta el mejoramiento de la

Sub indicador 2.1.1.1- convivenciay el ejercicic_J de_ Ios_ ]
Tinoloaias de situaciones derechos humanos en la ms‘u@ucmn.

polog . . 11. Conoce los protocolos enunciados en la
que afectan la convivencia Ruta de Atencidn Integral para la
escolar. convivencia escolar.

12. Ubica las situaciones esporadicas,
situaciones repetidas que causan dafio
fisico y mental sin generar incapacidad o
situaciones de agresion escolar que sean
constitutivas de presuntos delitos contra
la libertad, integridad y formacion
sexual,de acuerdo a la clasificacion dada
por la Ruta de Atencidn Integral.

Variable 2: Convivencia
escolar
Dimensién 2.2: operativ
-Indicador 2.1.1: 13. Incentiva la participacion a través de
orientaciones normativas encuentros o realizacion de proyectos
para la convivencia escolar. del alumnado Yy padre de familia en la
solucion de problemas en el aula.
14. Durante el afio académico, determina y

socializa con los estudiantes las normas
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Sub indicador 2.1.1.2:
estrategias o proyectos para
mejorar la convivencia
escolar.

de convivencia; propiciando la puesta en
practica de ellas.

15.

Ante agresiones fisicas, psicologicas y
verbales que afectan la convivencia en el
aula, interviene oportunamente en la
solucion de ellas.

16.

Ha activado la ruta para casos de
situaciones tipo Il1 (situaciones de
agresion escolar que sean constitutivas
de presuntos delitos contra la libertad,
integridad y formacion sexual).

Variable 3: Calidad
Educativa

Dimension 3.1: curric

Indicador 3.1.1: Planeacion
curricular desde la préactica
pedagogica para mejorar los
procesos de convivencia
escolar.

Sub indicador 3.1.1.1:
Acrticulacion de la
convivencia escolar en
planes de estudios, planes
de clase y practica
pedagdgica.

17.

Evidencia la transversalidad (ejes
tematicos y metodologia) de las
competencias ciudadanas en su practica
pedagogica.

18.

Desarrolla seguimiento de los procesos
de convivencia a través de formatos o
instrumentos para el mejoramiento de la
calidad educativa en la institucion.

19.

Contribuye en el fortalecimiento de las
competencias ciudadanas con iniciativas
como proyectos de aula, investigaciones,
trabajo cooperativo, que mejoren el
clima escolar de la institucion.

20.

Realiza planes de mejoramiento a su
area (ejes tematicos, metodologia y
competencias) teniendo en cuenta las
situaciones de convivencia presentadas
en la institucion.
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Anexo 5. Instrumentos de valoracion de juicios de expertos.

UNIVERSIDAD DE LA COSTA
\?j FACULTAD DE HUMANIDADES
SEIVEREEAR MAESTRIA EN EDUCACION

Estimado (a) profesor (a):

A través de la presente guia, solicitamos su valiosa colaboracion en la revision y juicio como experto (a)
de los instrumentos que se anexan, cuyo objetivo es el disefio de una propuesta didactica pedagogica
fundamentada en la Ruta de Atencién Integral para validar su aplicacién en el ambito escolar en
correspondencia con la normativa expuesta por el MEN; se persigue como fin dltimo favorecer los
procesos de calidad educativa en el nivel de béasica primaria. Este requerimiento forma parte del
desarrollo del Trabajo de Grado de la Maestria en Educacion.

Agradeciendo su colaboracion y receptividad, se despiden

Por el equipo de investigacion:
Maria José Ospino Aradjo

Norys Carolina Toloza Fernandez
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UNIVERSIDAD DE LA COSTA
\?/ FACULTAD DE HUMANIDADES
SEIVEREEAR MAESTRIA EN EDUCACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.- IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellido:

Profesion:

Cédula de identidad

Institucién donde trabaja:

Cargo que desempeia:

Tiempo en el cargo

2.- IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

RUTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL MEJORAMIENTO DE LA CONVIVENCIA Y LA CALIDAD
EDUCATIVA.

3.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de mediacion didactica, fundamentada en la concepcion normativa-
operativa de la Ruta de Atencién Integral, favorezca los procesos de calidad educativa en el nivel
de béasica primaria.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Describir los fundamentos conceptuales, estructurales de la ruta de atencion integral
como herramienta para el mejoramiento de la calidad educativa.

« Analizar la convivencia escolar como proceso que viabiliza las relaciones entre los
grupos humanos en el contexto de la escuela.

« ldentificar las principales conductas disruptivas que afectan los procesos de convivencia
y calidad en la Educacion Bésica Primaria.

« Definir estrategias de mediacion didactica-pedagdgicas contextualizadas al ambito
escolar gue viabilicen la aplicacion de la ruta de atencion integral.
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com UNIVERSIDAD DE LA COSTA

\?’ FACULTAD DE HUMANIDADES
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN EDUCACION

Titulo del Proyecto: Ruta de Atencion Integral en el Mejoramiento de la Convivencia y la Calidad Educativa.
Investigadores: Maria Ospino Araudjo y Norys Carolina Toloza Fernandez
Experto:

Instrucciones: Determinar si los instrumentos de medicion, retnen los indicadores mencionados, emitiendo su apreciacion de acuerdo
con lacorrespondencia con el contexto teorico de la variable, claridad y coherencia en la redaccion y pertinencia con la variable de

objeto de estudio colocando una equis (X) en la casilla correspondiente; y observaciones escritas a los items.

Encuesta a docentes de basica primaria

Variable 1: Ruta Aseveraciones Correspondencia | Claridad vy | Pertinencia | Observaciones
de Atencion con el coherencia | con la
Integral contexto en la | variable
tedrico redaccion de objeto
de la variable de estudio
Dimension  1.1: Sl NO Sl NO |SI |NO
normativa
Indicador 1.1.1: Fundamentado en la Ruta de
Informacion y Atencion Integral, usted como
aplicacion de la docente desde su ejercicio
Ruta de Atencion | profesional:
Integral. 1. Ha participado en procesos de
construccion de documentos y
proyectos para la formulacién de
Sub indicador politicas institucionales
1.1.1.1: Procesos relacionadas con la convivencia
de construccioén escolar.
actualizacion y 2. Participa en las actualizaciones del
manual de convivencia segun los
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seguimiento de
politicas
institucionales
relacionadas con la
convivencia
escolar.

requerimientos establecidos por la
Ley 1620 del 2013 y la Ruta de
Atencidn Integral.

Identifica los factores de riesgo
como agresiones fisicas, verbales y
psicolégicas de situaciones que
afectan la convivencia escolar y el
ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y
reproductivos.

Dispone de informacidn oportuna
sobre el manejo de informacién
gue ayuden a mitigar situaciones
de riesgo de convivencia escolar.

Variable 1: Ruta
de Atencion
Integral

Dimensién 1.2:
operativa

Aseveraciones Correspondencia | Claridad y | Pertinencia | Observaciones
con el coherencia con la
contexto en la | variable
tedrico redaccion de objeto
de la variable de estudio
Sl NO Sl NO SI | NO

Indicador 1.1.1:
Informacion y
aplicacion de la
Ruta de Atencion
Integral.

Sub indicador
1.1.1.1: Procesos
de construccion
actualizacion y
seguimiento de

Realiza seguimientos a las
recomendaciones de las
problematicas como agresiones
fisicas, verbales y psicolégicas, con
el fin de mejorar la convivencia
escolar.

Reporta ante el docente con
funcién de orientador o al
coordinador de convivencia, las
situaciones esporadicas,
situaciones repetidas que causan
dafio fisico y mental sin generar
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politicas
institucionales
relacionadas con la

incapacidad) o situaciones de
agresién escolar que sean
constitutivas de presuntos delitos

convivencia contra la libertad, integridad y
escolar. formacién sexual.
7. Participa en el desarrollo del
proyecto de convivencia escolar.
8. Participa en la determinacién de | | | | | |
los criterios dentro del manual de
convivencia como tipologias de
situaciones y estrategias
pedagdgicas para resolucion
escenarios que afectan la
convivencia.
Variable 2: Aseveraciones Correspondencia | Claridad y | Pertinencia | Observaciones
Convivencia con el coherencia [con  la
escolar contexto en la | variable
tedrico redaccién de objeto
de la variable de estudio
Dimension 2.1: Sl NO Sl NO | SI |NO
normativo
-Indicador 2.1.1: 9. Aplica la Ruta de Atencién integral
orientaciones en aquellos casos que puedan
normativas para la afectar el respeto de los derechos
convivencia humanos, sexuales y
escolar. reproductivos en la escuela.
10. Fomenta el mejoramiento de la
convivenciay el ejercicio de los
Sub indicador derechos humanos en la
2.1.1.1: Tipologias institucion.
11. Conoce los protocolos enunciados

de situaciones que

en la Ruta de Atencién Integral
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afectan la para la convivencia escolar.
convivencia 12. Ubica las situaciones esporadicas,
escolar. situaciones repetidas que causan
dano fisico y mental sin generar
incapacidad o situaciones de
agresién escolar que sean
constitutivas de presuntos delitos
contra la libertad, integridad y
formacion sexual,de acuerdo a la
clasificacidon dada por la Ruta de
Atencién Integral.
Variable 2: Aseveraciones Correspondencia | Claridad vy | Pertinencia | Observaciones
Convivencia con el coherencia | con la
escolar contexto en la | variable
tedrico redaccion de objeto
Dimensién 2.2: de la variable de estudio
Sl NO Sl NO | SI NO

operativo

-Indicador 2.1.1:
orientaciones
normativas para la
convivencia
escolar.

13.

Incentiva la participacion a través
de encuentros o realizacién de
proyectos del alumnado y padre
de familia en la solucién de
problemas en el aula.
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Sub indicador
2.1.1.2: estrategias
0 proyectos para

14.

Durante el afio académico,
determina y socializa con los
estudiantes las normas de
convivencia; propiciando la puesta
en practica de ellas.

mejorara la
convivencia 15. Ante agresiones fisicas,
escolar. o
psicoldgicas y verbales que
afectan la convivencia en el aula,
interviene oportunamente en la
solucidn de ellas.
16. Ha activado la ruta para casos de
situaciones tipo lll (situaciones de
agresién escolar que sean
constitutivas de presuntos delitos
contra la libertad, integridad y
formacién sexual).
Variable 3: Aseveraciones Correspondencia | Claridad vy | Pertinencia | Observaciones
Calidad educativa con el coherencia | con la
contexto en la | variable
Dimensién 3.1 tedrico redaccion de objeto
curricular de la variable de estudio
Sl NO Sl NO | SI NO

Indicador 3.1.1:
Planeacion
curricular desde la
practica
pedagdgica para
mejorar los

17.

Evidencia la transversalidad (ejes
tematicos y metodologia) de las
competencias ciudadanas en su
practica pedagdgica.

18.

Desarrolla seguimiento de los
procesos de convivencia a través
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procesos de
convivencia
escolar.

Sub indicador
3.1.1.1:
Articulacion de la
convivencia
escolar en planes
de estudios, planes
de clase y practica
pedagdgica.

de formatos o instrumentos para
el mejoramiento de la calidad
educativa en la institucion.

19.

Contribuye en el fortalecimiento
de las competencias ciudadanas
con iniciativas como proyectos de
aula, investigaciones, trabajo
cooperativo, que mejoren el clima
escolar de la institucion.

20.

Realiza planes de mejoramiento a
su drea (ejes tematicos,
metodologia y competencias)
teniendo en cuenta las situaciones
de convivencia presentadas en la
institucion.
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UNIVERSIDAD DE LA COSTA
?’ FACULTAD DE HUMANIDADES
\ MAESTRIA EN EDUCACION

UNIVERSIDAD
DE LA COSTA

Titulo del Proyecto: Ruta de Atencion Integral en el mejoramiento de la convivencia y la calidad educativa.
Investigadores: Maria Ospino Araudjo y Norys Carolina Toloza Fernandez

Experto:
Instrucciones: Determinar si los instrumentos de medicion, retnen los indicadores mencionados, emitiendo su apreciacion de acuerdo
con lacorrespondencia con el contexto teorico de la variable, claridad y coherencia en la redaccion y pertinencia con la variable de
objeto de estudio colocando una equis (X) en la casilla correspondiente; y observaciones escritas a los items.

Encuestaa estudiantes de basica primaria

Variable 2: Aseveraciones Correspondencia | Claridad vy | Pertinencia | Observaciones
Convivencia con el coherencia [con  la
escolar contexto en la | variable
tedrico redaccion de objeto
de la variable de estudio
Dimensién 2.3: En clase o en el colegio hay nifios o Sl NO Sl NO | SI NO
vivencial nifias que:
Indicador 2.3.1; 1. Te sientes feliz
Caracterizacion de
conductas
disruptivas de la 2. Tesientes solo o sola
escuela.
3. La profesora castiga o habla con
los niflos que se comportan mal
En clase o en el colegio hay nifios o nifas que:
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Te han dicho malas palabras

Te pegan

Te quitan cosas

Njou ks

No quieren jugar contigo

8. Te molestan en clase

9. Te contestan mal cuando les
preguntas algo

10. Dicen cosas malas de ti

11. Cuando te han pegado, insultado
o molestado, se lo has dicho a

alguien
Aseveraciones Correspondencia | Claridad y | Pertinencia | Observaciones
con el coherencia | con la
contexto en la | variable
tedrico redaccion de objeto
de la variable de estudio
¢ Con que frecuencia realizas las SI NO SI NO SI | NO

siguientes situaciones en tu salon de
clases?

12. Te comportas bien siguiendo las
normas de la clase

13. Prestas atencidn a las
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explicaciones

14.

Interrumpes, molestas y no dejas
dar la clase al profesor

15.

Entras y sales de clase sin
permiso

16.

Has tomado un objeto que no es
tuyo

17.

Pegas, insultas o molestas a los
compaiieros de clase
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\3/ UNIVERSIDAD DE LA COSTA
UNIVERSIAD FACULTAD DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION

JUICIO DEL EXPERTO

RUTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL MEJORAMIENTO DE LA CONVIVENCIA Y LA CALIDAD
EDUCATIVA.

a. Considera que las dimensiones de las variables en el cuestionario docente se evidencia la
informacion y la aplicacion de la ruta de atencion integral, de forma:

Suficiente:
Medianamente suficiente:
Insuficiente

El instrumento disefiado a su juicio es:

Valido
No Valido:
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‘9 UNIVERSIDAD DE LA COSTA
FACULTAD DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION

UNIVERSIDAD
DE LA COSTA

JUICIO DEL EXPERTO

214

RUTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL MEJORAMIENTO DE LA CONVIVENCIA Y LA CALIDAD

EDUCATIVA.

b. Considera que las dimensiones de las variables en el cuestionario a estudiantes se

evidencia la caracterizacion de las conductas disruptivas, de forma:
Suficiente:
Medianamente suficiente:
Insuficiente

El instrumento disefiado a su juicio es:

Valido
No Valido:
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UNIVERSIDAD DE LA COSTA
\?/ FACULTAD DE HUMANIDADES
SEIVEREEAR MAESTRIA EN EDUCACION

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, con cédula de ciudadania
N° , certifico que realicé el juicio de experto del cuestionario a docentes
de basica primaria disefiado por, Maria José Ospino Araujo y Norys Carolina Toloza Fernandez
en la investigacion titulada:

RuTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL MEJORAMIENTO DE LA CONVIVENCIA'Y LA CALIDAD
EDUCATIVA.

Firma:

Fecha:
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Lo UNIVERSIDAD DE LA COSTA
K\ 4 FACULTAQ DE HUMANIDA])ES
FRVERIAR MAESTRIA EN EDUCACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO *

1.- IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellido: ?\M}OK T "DLC //\—;‘\i-tu (4N P)Lkﬂ,hk,ll/}
Profesién: ?B«U QO\)O(&(O\

Cédula de identidad 22, 2 DYN0L

Institucién donde trabaja: D\Q f\)(‘i (\}a( le\}'( b, f\t &Q,CO ‘/\/C(O O\ 0 h}\ ‘()WQ( Ib f)t{lul

Cargo que desempefia: I)( Jf’C' N Uf ) (0/"; COADC L Q

Tiempo en el cargo 249 MeNY -

2.~ IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

RUTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL MEJORAMIENTO DE LA CONVIVENCIA Y LA CALIDAD
EDUCATIVA.

3.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de mediacion didactica, fundamentada en la concepcion normativa-
operativa de la Ruta de Atencion Integral, favorezca los procesos de calidad educativa en el nivel
de basica primaria.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Describir los fundamentos conceptuales, estructurales de la ruta de atencion integral como
herramienta para el mejoramiento de la calidad educativa.

» Analizar la convivencia escolar como proceso que viabiliza las relaciones entre los grupos
humanos en el contexto de la escuela.

+ Identificar las principales conductas disruptivas que afectan los procesos de convivencia y
calidad en la Educacion Bésica Primaria.

« Definir estrategias de mediacion didactica-pedagdgicas contextualizadas al ambito escolar
que viabilicen la aplicacién de la ruta de atencion integral.
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‘g UNIVERSIDAD DE LA COSTA
A FACULTAD DE HUMANIDADES

bRy

MAESTRIA EN EDUCACION

JUICIO DEL EXPERTO

RUTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL MEJORAMIENTO DE LA CONVIVENCIA Y LA CALIDAD

EDUCATIVA.

b. Considera que las dimensiones de las variables en el cuestionario a estudiantes se

evidencia la caracterizacion de las conductas disruptivas, de forma:

Suficiente: x

Medianamente suficiente:

Insuficiente

El instrumento disefiado a su juicio es:

Valido X

No Valido:
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e

B UNIVERSIDAD DE LA COSTA
L\ 4 FACULTAD DE HUMANIDADES
FRVESIIAR MAESTRIA EN EDUCACION

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, ¥ (b lw\uhﬁv\ p.;\.u(u 0 Hu0los con cédula de ciudadania
N° 22,234\ 0 T , certifico que realicé el juicio de experto del cuestionario a
estudiantes de bésica primaria disefiado por, Marfa José Ospino Aratjo y Norys Carolina

Toloza Fernandez en la investigacion titulada:

RUTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL MEJORAMIENTO DE LA CONVIVENCIA Y LA

CALIDAD EDUCATIVA.

Adola Fssu op
V. = 4
Fecha: 2.4 (&Q mu%) 06 -
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UNIVERSIDAD DE LA COSTA
FACULTAD DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.- IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellido: M A\ VAR A TR T LaesC A0S,

Profesion: ~—TvAP KR A AVDOR A “Oe AL .

Céduladeidentidad 22 ADO AL R - =

cue .

Institucion donde trabaja:

f - 2 - Al w 1
Cargo que desempeiia: DoesTa DU, *k'JLU\‘“’LQ .

Tiempo en el cargo » O o

2.- IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

RUTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL MEJORAMIENTO DE LA CONVIVENCIA Y LA CALIDAD
EDUCATIVA.

3.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar una propuesta de mediacion didactica, fundamentada en la concepcion normativa-
operativa de la Ruta de Atencion Integral, favorezca los procesos de calidad educativa en el nivel
de basica primaria.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

»  Describir los fundamentos conceptuales, estructurales de la ruta de atencion integral como
herramienta para el mejoramiento de la calidad educativa.

» Analizar la convivencia escolar como proceso que viabiliza las relaciones entre los grupos
humanos en el contexto de la escuela.

» Identificar las principales conductas disruptivas que afectan los procesos de convivencia y
calidad en la Educacion Bésica Primaria.

» Definir estrategias de mediacion didactica-pedagdgicas contextualizadas al ambito escolar
que viabilicen la aplicacion de la ruta de atencidn integral.
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UNIVERSIDAD DE LA COSTA
FACULTAD DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION

JUICIO DEL EXPERTO

RUTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL MEJORAMIENTO DE LA CONVIVENCIA Y LA CALIDAD
EDUCATIVA.

a. Considera que las dimensiones de las variables en el cuestionario docente se
evidencia la informacién y la aplicacion de la ruta de atencion integral, de forma:

Suficiente: 4

Medianamente suficiente:

Insuficiente

El instrumento disefiado a su juicio es:

Valido v
No Valido:
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B UNIVERSIDAD DE LA COSTA
WV FACULTAD DE HUMANIDADES
LR MAESTRIA EN EDUCACION

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, ACPAMALCACTTA ToRRES MA e 8 con cédula de ciudadania
N° 33480 Ax ¥ - , certifico que realicé el juicio de experto del cuestionario a
docentes de basica primaria disefiado por, Marfa José Ospino Araujo y Norys Carolina

Toloza Fernandez en la investigacion titulada:

RUTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL MEJORAMIENTO DE LA CONVIVENCIA Y LA

CALIDAD EDUCATIVA.

Firma: KF%L}/J/;
Fecha: \l-é}v\\u 24 \‘2,6.1;1 :
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=, UNIVERSIDAD DE LA COSTA
L' FACULTAD DE HUMANIDADES
i MAESTRIA EN EDUCACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.- IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NombreyApelhdo Z ba rtih Havos EScocCin

Profesion: Dol owle, 20cdnv pul(ldv cuC!om\nMwooImm» Coltoval-
Cédula de identidad_ 8'31Y-Y £Y

Institucién donde trabaja: ¢S Cveln Noywal Svpevior [n HD»CW \ADHL
Cargo que desempefia: Liyestran dor [Qh‘?t ‘o Moterig
Tiempoenelcargo )& awp4

2.- IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

RUTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL MEJORAMIENTO DE LA CONVIVENCIA Y LA CALIDAD
EDUCATIVA.

3.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de-naturaleza-didactica—— pedagégica, qae fundamentada en la
concepci6n normativa — operativa de la Ruta de Atencién Integral expuesta por el MEN , 4 U
favorezca los procesos de calidad educativa en el nivel de basica primaria

3.2. OBIETIVOS ESPECIFICOS

*  Describir los fundamentos conceptuales, estructurales de la ruta de atencién integral como
herramienta para el mejoramiento de la calidad educativa.

* Analizar la convivencia escolar como proceso que viabiliza las relaciones entre los grupos
Thumanos en el contexto de la escuela.

* Identificar las principales conductas disruptivas que afectan los procesos de convivencia y
calidad en la Educacion Bésica Primaria.

» Definir estrategias de mediacién didictica — pedagégicas contextualizadas al ambito
escolar que viabilicen la aplicacién de la ruta de atencidn integral.

\‘}"‘\‘,J 3 l"*,j":'
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{? UNIVERSIDAD DE LA COSTA
NIVFRSIDAD FACULTAD DE HUMAN]DApES
R e MAESTRIA EN EDUCACION
JUICIO DEL EXPERTO
RUTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL MEJORAMIENTO DE LA CONVIVENCIA Y LA CALIDAD
EDUCATIVA.

a. Considera que las dimensiones de las variables en el cuestionario docente se evidencia la
informacion y la aplicacion de la ruta de atencion integral, de forma:

Suficiente: “/
Medianamente suficiente:

Insuficiente

El instrumento disefiado a su juicio es:

Valido v
No Valido:
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o UNIVERSIDAD DE LA COSTA
L FACULTAD DE HUMANIDADES
' i MAESTRIA EN EDUCACION

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, Cih él‘/Jf) /ﬁﬁuYDS £s Corlip con cédula de ciudadania
Ne_ B3y Yoy , certifico que realicé el juicio de experto del cuestionario a docentes
de basica primaria disefiado por, Maria José Ospino Araujo y Norys Carolina Toloza Fernandez
en la investigacion titulada:

RUTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL, MEJORAMIENTO DE LA CONVIVENCIA Y LA CALIDAD
EDUCATIVA.

Firma: Uéw /5%157[

Fecha: 78 /DS [Z0/#
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Anexo 6. Entrevista a directivos docentes y docente con funcion de orientador.

UNIVERSIDAD DE LA COSTA
4
SRVERSIAR

FACULTAD DE HUMANIDADES

MAESTRIA EN EDUCACION

PROYECTO DE INVESTIGACION

RUTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL MEJORAMIENTO DE LA

CONVIVENCIAY LA CALIDAD EDUCATIVA

(CUESTIONARIO DIRIGIDO A DIRECTIVOS DOCENTES Y DOCENTE CON

FUNCION DE ORIENTADOR)

EQUIPO DE INVESTIGACION
TESISTAS
ESP. MARIA JOSE OSPINO ARAUJO

ESP. NORYS CAROLINA TOLOZA FERNANDEZ

TUTOR
DR. FREDDY MARIN GONZALEZ

BARRANQUILLA, ABRIL DE 2017
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Barranquilla, abril de 2017

Estimado/a Docente ,

El presente instrumento forma parte de un proceso de investigacién que tiene como proposito
disefiar una propuesta didactica pedagogica fundamentada en la Ruta de Atencion Integral para
validar en el &mbito de la escuela su aplicacion en correspondencia con la normativa expuesta
por el MEN, que favorezca los procesos de calidad educativa en el nivel de basica primaria.

La informacion suministrada por usted es de caracter confidencial, solo se usard con fines
estrictamente investigativos; por tanto, agradecemos, responder la totalidad de los
planteamientos expuestos.

Atentamente,

Los investigadores
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Instrucciones

El presente instrumento es un guion de entrevista. Se encuentra compuesto por dos partes:

PARTE I. Datos Generales del Entrevistado

Debera responder sefialando lo que se pregunta en cada caso.

PARTE II. Cuerpo del Instrumento

Debera emitir su opinion en relacion al conjunto de interrogantes enunciados; son planteamientos
que seran respondidos en forma abierta desde su apreciacion en relacion a lo sefialado. Para
garantizar la mayor fidelidad posible en la trascripcion de la informacion presentada, requerimos

permiso para grabar la entrevista.
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UNIVERSIDAD DE LA COSTA Cddigo:
MAESTRIA EN EDUCACION
x4 COHORTE V
UNIVERSIDAD Ruta De Atencion Integral En EI Mejoramiento De
La Convivencia Y La Calidad Educativa

I DATOS GENERALES:
Género: Hombre () Mujer( )
Edad:

Estudios realizados:
Pregrado () Titulo obtenido:
Especializacion () Titulo obtenido:
Maestria () Titulo obtenido:
Doctorado () Titulo obtenido:
Otros:

Institucién donde labora:

Caracter: Oficial ( ) Privado ( ) Subsidiado ( )
ARos de experiencia docente:

Cargo que ocupa:
Estatuto que rige su ejercicio docente: 2277( ) 1278 ( )

De los siguientes ambitos de formacion, identifique en cuales ha participado en los ultimos
5 afos:

Ambitos Escriba el nombre del programa de formacion

Convivencia

Curriculo

Tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC)

Lectura y escritura

Preparacion para las Pruebas
Saber

Politicas educativas

Ley 1620

Variable 1: Ruta de Preguntas
tencion Integral

Dimensién 1.1: normati



https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n

RUTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL MEJORAMIENTO 229

-Indicador 1.1.1:
Informacion y aplicacién de
la Ruta de Atencion
Integral.

Sub indicador 1.1.1.2:
sistematizacion y
seguimiento de la
convivencia escolar desde
la gestidn directiva.

¢Como son consideradas las sugerencias del comité de
convivencia a la hora de tomar decisiones en el consejo
directivo frente a los casos que involucre situaciones tipo
1n?

¢COmo articula la escuela actividades para

el mejoramiento de la convivencia escolar y el ejercicio
de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos con
instituciones del Estado? (Bienestar Familiar, Comisarias
de Familia, Secretaria de Salud, Policia de Infancia 'y
Adolescencia)

¢La institucion cuenta con un formato para la
sistematizacion del acompafiamiento y seguimiento de las
situaciones Tipo I, Il y I11?

¢ Cuales son los actores de la comunidad educativa que
conforman el comité de convivencia escolar de la
institucion segun lo estipulado en la ley 1620?

ariable 2: Convivencia
escolar

Dimension 2.1: normati

-Indicador 2.1.2:
Planeacion y
desarrollo de
estrategias desde la
gestion directiva
para el
mejoramiento de la
convivencia
Escolar.

¢En la actualidad, qué estrategias esta aplicando la escuela para
la ejecucidn de politicas enfocadas al mejoramiento de la
convivencia y clima escolar?

Variable 3: Calidad
educativa

Dimension 3.2: normati

Indicador 3.2.1: planes de
accion e interpretacion y de
los resultados de la
autoevaluacion institucional
e Indice Sintético de
Calidad desde la gestion
directiva para el

¢De qué manera los resultados de la encuesta
sociodemografica aplicada a los estudiantes en las pruebas
saber, son valorados a la hora de implementar estrategias
para el mejoramiento del ambiente escolar en la escuela?
Desde la planeacion curricular liderada por los directivos
docentes, écudles son las iniciativas y proyectos que vinculen
el desarrollo de las Competencias Ciudadanas y el ejercicio de
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mejoramiento de la
convivencia

los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos?

¢Cuales son las capacitaciones que ha realizado la institucion
en los ultimos cuatro anos sobre el conocimiento y aplicacion
de la Ruta de Atencidn Integral a la comunidad educativa?
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Anexo 7. Ficha de anélisis documental.

TﬁmIVERSIDAD

E LA COSTA

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

La siguiente ficha de analisis documental tiene como finalidad verificar si la ruta de atencion

integral se encuentra articulada con los manuales de convivencia de las Instituciones Educativas,

Sonia Ahumada, Colegio Distrital los Rosales y colegio Santa Maria de la Providencia, objeto de

estudio en la investigacion; para el analisis se debe tener en cuenta cada uno de los componentes

enunciados en la ruta de atencién integral expuestos por el ministerio de educacion nacional

(MEN), en la guia 49 a partir de unos items los cuales deben tenerse en cuenta cuando son

construidos los manuales de convivencia de cualquier Institucion Educativa de Colombia, esto

quiere decir que se debera contar con la fuente de verificacidn requerida las cuales son los

manuales de convivencia de cada de las instituciones objetos de estudios.

Datos de la Aplicacion

Nombre de las Instituciones Educativas: Sonia Ahumada, Colegio Distrital los Rosales y colegio

Santa Maria de la Providencia.

Fecha de revision: 18 /06 / 2017

MANUAL DE INSTITUCION COLEGIO COLEGIO SANTA
CONVINCIA EDUCATIVA DISTRITAL LOS MARIA DE LA
ESCOLAR SONIA AHUMADA | ROSALES PROVIDENCIA
Caracter oficial Oficial privado

Afio de publicacién 2016 2013 2012
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INSTITU | COMPON |ACTIVID |ACCIONES N | DESCRPC | FUENTE
CION ENTE ADES IMPLEMENT O | ION DE
EDUCATI GENERAL | ADAS VERIFIC
VA ES CION
Promocién | Movilizacio | iniciativas de Las Manual de
n de formacion de la iniciativas | convivencia
Institucion personasy | comunidad segun el
Educativa formasde | educativa en manual de
Sonia pensar temaéticas tales convivencia
Ahumada como DDHH, escolar se
DHSR, realizan a
sexualidad, través de
competencias proyectos
ciudadanas, de ludica,
desarrollo aprovecha
infantil y miento del
adolescente, tiempo
convivencia, y libre,
mediacion y educcion
conciliacion. para la
sexualidad
y campafias
de
prevencion.
Colegio Promocién | Movilizacié | iniciativas de X Manual de
Distrital n de formacién de la convivencia
Los personasy | comunidad
Rosales formas de educativa en
pensar tematicas tales
como DDHH,
DHSR,
sexualidad,
competencias
ciudadanas,
desarrollo
infantil y
adolescente,
convivencia, y
mediacion y
conciliacion.
Colegio Promocién | Movilizacié | iniciativas de La Manual de
Santa n de formacion de la iniciativas | convivencia
Maria de la personasy | comunidad Ilevadas en
Providenci formas de educativa en el colegio
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a pensar tematicas tales las hacen
como DDHH, por medio
DHSR, de
sexualidad, reflexiones
competencias con los
ciudadanas, estudiantes
desarrollo y padres de
infantil y familia,
adolescente, formacion
convivencia, y en
mediacion y convivencia
conciliacion. ciudadana.
Institucion | Prevencion | Identificaci | Identificar los La Manual de
Educativa on de riesgos de identificay | convivencia
Sonia factores de | ocurrencia de las
Ahumada riesgos las situaciones clasificas
mas comunes de acuerdo
que afectan la alo
convivencia expuesto en
escolar y el la ruta de
ejercicio de los atencion
DDHHy integral
DHSR. tipo.
Institucion | Prevencion | Identificaci | Disefio de El manual | Manual de
Educativa on de protocolos para exponen convivencia
Sonia factores de | la atencion estrategias
Ahumada riesgos oportuna e formativas
integral de las y sanciones
situaciones mas que afectan
comunes que la
afectan la convivencia
convivencia escolar,
escolar y el pero no
ejercicio de los tiene
DDHHy disefiado
DHSR. protocolo
para cada
una de las
situaciones.
Institucién | Prevencion | Construccio | acciones que En la Manual de
Educativa n de contribuyan a Institucién | convivencia
Sonia estrategias | la mitigacion se manejan
Ahumada pedagdgicas | de las proyectos,p
situaciones que ero no tiene
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afectan la estrategias

convivencia establecidas

escolar y el enel

ejercicio de los manual

DDHHy para los

DHSR, diferentes

identificadas tipos de

COMO riesgos. situaciones.
Colegio Prevencion | Identificaci | Identificar los La Manual de
Distrital on de riesgos de identificay | convivencia
Los factores de | ocurrencia de las
Rosales riesgos las situaciones clasificas

mas comunes de acuerdo

que afectan la alo

convivencia expuesto en

escolar y el la ruta de

ejercicio de los atencion

DDHHy integral.

DHSR.
Colegio Prevencion | Identificaci | Disefio de Enel Manual de
Distrital on de protocolos para manual lo | convivencia
Los factores de | la atencion enuncia
Rosales riesgos oportuna e como

integral de las procedimie

situaciones mas ntos de

comunes que acuerdo con

afectan la las

convivencia situaciones

escolar y el comunes

ejercicio de los que

DDHHy identifican

DHSR. enel

manual de
convivencia

Colegio Prevencion | Construccid | acciones que Enel Manual de
Distrital n de contribuyan a manual de | convivencia
Los estrategias | la mitigacion convivencia
Rosales pedagdgicas | de las no se

situaciones que encuentra

afectan la expuesto

convivencia acciones o

escolar y el proyectos

ejercicio de los que
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DDHHy contribuyan
DHSR, ala
identificadas mitigacion
COMO riesgos. de violencia
escolar
Colegio Prevencion | Identificaci | Identificar los La Manual de
Santa on de riesgos de identificay | convivencia
Maria de la factores de | ocurrencia de las
Providenci riesgos las situaciones clasificas,
a mas comunes pero no se
que afectan la encuentran
convivencia actualizada
escolar y el salaley
ejercicio de los 1620,
DDHHy puesto que
DHSR. todavia las
clasifican
como falta
leve, graves
y ;-
gravisimas
Colegio Prevencion | Identificaci | Disefio de Sise Manual de
Santa 6n de protocolos para encuentra convivencia
Maria de la factores de | la atencion enunciado
Providenci riesgos oportuna e los
a integral de las protocolos
situaciones mas enel
comunes que manual de
afectan la convivencia
convivencia sin
escolar y el embargo no
gjercicio de los lo tiene
DDHHy clasificado
DHSR. alas
situaciones
expuestas
en la ruta,
simplement
e sustenta
legalmente
los
protocolos
de acuerdo

al articulo
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29 de la
constitucid
n politica
nacional y
al articulo
26 de
cédigo de
infancia y
adolescenci
ade laley
1098 del
2006.
Colegio Prevencién | Construccio | acciones que Tiene Manual de
Santa n de contribuyan a enunciadas | convivencia
Maria de la estrategias | la mitigacion en el
Providenci pedagogicas | de las manual de
a situaciones que convivencia
afectan la en su
convivencia articulo 46,
escolar y el acciones
ejercicio de los preventivas
DDHHy orientadas a
DHSR, la
identificadas mitigacion
COMO riesgos. de
situaciones
que afecten
la
convivencia
escolar.
Institucién | Atencidn Identificaci | Implementary La Manual de
Educativa on de aplicar los Institucién | convivencia
Sonia situaciones | protocolos cuenta con
Ahumada internos de un
atencién que protocolo
para el efecto para cada
se tengan tipo de
implementados situacion de
por parte de las acuerdo a
demaés las
entidades que orientacion
integran el es de la ruta
Sistema de atencion
Nacional de integral, las
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Convivencia cuales se
Escolar. encuentra
expuesta en
los capitulo
IVyYV del
manual de
convivencia
Colegio Atencion Identificaci | Implementar y El colegio | Manual de
Distrital on de aplicar los cuenta los | convivencia
Los situaciones | protocolos protocolos
Rosales internos de fundamenta
atencion que dosenel
para el efecto articulo 41
se tengan del decreto
implementados 1965, los
por parte de las cuales se
demas encuentra
entidades que enunciados
integran el enel
Sistema capitulo 1X
Nacional de del manual
Convivencia de
Escolar. convivencia
Colegio Atencion Identificaci | Implementary El colegio | Manual de
Santa on de aplicar los para la convivencia
Maria de la situaciones | protocolos implementa
Providenci internos de cion de los
a atencion que protocolos
para el efecto se apoya en
se tengan acciones
implementados pedagégica
por parte de las s
demas formativas
entidades que
integran el contemplad
Sistema as en el
Nacional de capitulo
Convivencia Vil del
Escolar. manqal de_
convivencia
Institucion | Seguimiento | Monitoreo | Hacer Manual de
Educativa seguimiento y convivencia
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Sonia evaluar las
Ahumada acciones para
la promocion,

prevencion y
atencion de la
Ruta de
Atencion
Integral.

Institucion | Seguimiento | Registroy | Registrary X Manual de
Educativa seguimiento | hacer convivencia
Sonia de las seguimiento a
Ahumada situaciones | las situaciones
detipolly | detipolly I
II. por medio del
Sistema de
Informacion
Unificado de
Convivencia
Escolar

Colegio Seguimiento | Monitoreo | Hacer X Manual de
Distrital seguimiento y convivencia
Los evaluar las
Rosales acciones para
la promocidn,
prevencion y
atencion de la
Ruta de
Atencion
Integral.

Colegio Seguimiento | Registroy | Registrary X Manual de
Distrital seguimiento | hacer convivencia
Los de las seguimiento a
Rosales situaciones | las situaciones
detipo lly | detipolly I
II. por medio del
Sistema de
Informacion
Unificado de
Convivencia
Escolar

Colegio Seguimiento | Monitoreo | Hacer X Manual de
Santa seguimiento y convivencia
Maria de la evaluar las
Providenci acciones para
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a la promocion,
prevencion y
atencion de la
Ruta de
Atencion
Integral.
Colegio Seguimiento | Registroy | Registrary El colegio | Manual de
Santa seguimiento | hacer contempla | convivencia
Maria de la de las seguimiento a ensu
Providenci situaciones | las situaciones manual de
a detipolly | detipolly I convivencia
II. por medio del especificam
Sistema de ente en el
Informacion articulo 51
Unificado de su 6rgano
Convivencia consultivo
Escolar del comité
de
convivencia
escolar y el
consejo
pastoral
para los
casos que
ameriten
dicho

tratamiento.

Nota: elaboracién propia (2017)
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Institucion 1

Cargo:

Rector

Coordinador

Orientador escolar

Variable 1: Ruta de
Atencion Integral
(Dimension 1.1:
normativa)
Indicador:
Informacién y
aplicacion de la Ruta
de Atencion Integral.

Preguntas 1,2 3y 4.

-Las tipos 111 son las
faltas muy graves.
Bueno nosotros
gracias a Dios porque
hay que darle gracias
a Dios; situaciones
dificiles, dificiles no
hemos tenido.

-No hemos recurrido,
no hemos llegado a
esas instancias porque
los casos como te lo
dije ahorita que se nos
han presentado
charlamos mucho con
los padres, trabajamos
mucho la parte
humana.

-Pues si se lleva pues
todo los pasos.
Primero esté el
anecdotario, Edna
tiene fichas, que es la
psicorientadora, tiene
fichas que trabaja con
los papas y los tutores
su anecdotario cuando
son faltas muy graves.
El que ha ayudado en
esas ocasiones ha sido
Ricardo. Se le hacen
actas y esa fue la
recomendacién que la
secretaria de
educacion me dio.
Cualquier cosa actas
pues Ricardo tiene sus
formatos, que es
coordinador de
disciplina, entonces
tiene sus actas.

-Esta Ricardo que es
coordinador, Edna que
es la psicorientadora,
los tutores, también
tenemos los delegados

-En el colegio hasta el
momento no se han
presentado casos de
convivencia de ese tipo, y si
se han presentado han sido
manejados con discrecion.
El concejo directivo lo que
hace es consultar con el
consejo de convivencia que
digamos gue es un consejo
informal porque no esta
totalmente esta
conformado, esta
conformado por la rectora,
por mi, por una de las
hermanas, en dado caso que
haya que tomar una
decision transcendental;
pues digamos que se
consulta y se analiza el
manual de convivencia, qué
es lo que estipula y se toma
la decision que dé ha lugar.
-No, hasta la fecha,
nosotros nunca hemos
hecho ninguna articulacién
con otras entidades. Si
hemos hecho de pronto
capacitacion o asesorias que
nos respalda a nosotros en
este caso CONACED.
Entonces con ellos cuando
hay seminarios, cuando hay
congresos o cuando hay
conferencias con temas
relacionados a esa
problematica nos dan
pautas a nivel legal,
asesorias, qué es lo que
debe hacer el colegio, qué
es lo que no debe hacer.
-Nosotros contamos con
una base que es manual de
convivenciay el formato
para diligenciar digamos el
seguimiento es el

-El comité de
convivencia es de vital
importancia porgque
realmente ellos son los
gue manejan las
situacion.

-En el colegio como tal
como realizamos muchas
actividades preventivas
para que precisamente no
se nos lleguen a salir de
las manos las
situaciones. No hemos
tenido que utilizar ese
tipo de entidades muy a
menudo, 6sea,
esporadicamente se ha
usado y més que todo
como para que nos den
pasos a seguir, realmente
no se ha tenido que
tomar accion con otras
entidades.

-Los profesores tutores
cualquier persona que se
vea involucrada en una
situacion o que se entere
de la situacién puede
llenar esa acta pues
I6gicamente con el visto
bueno del coordinador de
disciplina'y con las
personas involucradas en
la situacion.

- Es un colegio pequefio,
esta el coordinador de
disciplina, esté el
departamento de
psicologia, hay dos o tres
representantes de los
profesores.




RUTA DE ATENCION INTEGRAL EN EL MEJORAMIENTO

241

de curso bueno
también tenemos al
comienzo del afio
hacemos una
asamblea escogemos a
los representantes de
los padres.

anecdotario o registro de
convivencia escolar que
cada director de curso
maneja y que cada vez que
se cita a un papa ya sea para
formalizar una suspension o
para comentar una situacion
gue se esta presentando, se
pone por escrito alli.

un comité formal no
tenemos conformado pero
de pronto tenemos de base
la voz y el voto de la
directora, la voz y el voto
del coordinador, lavoz y el
voto de la psicorientacion;
si el caso involucra nifios de
un mismo curso, el director
del curso, los padres de
familia en eso, se analizan
los pros y los contras y se
toma la decision.

Variable 2:
Convivencia escolar
(Dimension 2.1:
normativo)
Planeacion y
desarrollo de
estrategias desde la
gestion directiva para
el mejoramiento de la
convivencia escolar.

Preguntas 1,2 3y 4.

-La comunicacién con
los padres de familia.
Si es en materia de
pronto de agresividad,
primero, la persona
gue debe atender es el
tutor o el profesor.
Luego pasa a Ricardo
y ya cuando la
cuestion es mas grave
ya si entro yo. si hay
un seguimiento

-Tenemos una metodologia
es que todas las mafianas
hay un espacio de reflexion
con los estudiantes ese es
un espacio que se
aprovecha al maximo para
es0 para inculcar valores,
vivencias. Le damos mucha
autonomia al estudiante
para que pueda estar
tranquilo en el patio sin
vigilancia de profesores;
gue se sienta libre
responsable de lo que hace
si tiene mucho respeto por
el profesor, cuando ven la
figura del profesor pues se
cohiben, ven la autoridad y
tratan de cambiar de
conducta. No se sale todos
los dias hacer una
formacidn y hacer un
alegato. No; simplemente
se llama al estudiante se le
crea como sentimiento de
culpa ¢por qué nos
defraudaste? Si nosotros
contigo te hemos dado todo,
la confianza que te damos.

-El departamento de
psicologia maneja méas
gue todo una planeacion
de actividades que se
cambian cada afo
dependiendo de las
necesidades que se van
presentando que se van
viendo como necesarias.
Entonces normalmente
apuntamos al acoso entre
compafieros al acoso
entre iguales, la parte de
la sexualidad, la parte del
cuidado de cada uno, del
buen ambiente escolar, el
respeto al otro, la
solidaridad, la ayuda
mutua; como cuidando
mas que todo el
ambiente escolar, que se
quieren, a que se vean
como comparieros, que
se respeten, que respeten
a los profesores.
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Variable 3: Calidad
educativa
(Dimension 3.2:
normativo)
Indicador: planes de
accion e
interpretacion de los
resultados de la
autoevaluacion
institucional e Indice
Sintético de Calidad
desde la gestion
directiva para el
mejoramiento de la
convivencia.

Preguntas 6, 7y 8.

-Bueno ahi en esa
parte si nos falta como
trabajar. Bueno
cuando hacemos la
evaluacion del dia E,
toda la cuestion de
todo eso, eso lo
hacemos muy bien y
todo; pero creo que
esa parte nos hace
falta trabajar.

- En eso si tenemos
como tres o cuatro
afios que hemos
decaido un poco en
los proyectos. Antes
teniamos proyecto de
buenas maneras,
proyecto de
convivencia. En eso
hemos fallado. Pero
como tal hemos
fallado en de pronto
en consolidar un
proyecto como tal,
pero como los dias
estamos en la
cotidianidad por todo
lo que se nos presenta;
de pronto hemos
fallado en esa parte.
-Hemos asistido a
charlas como tal pero
que se haya hecho un
estudio, un
diplomado, ni nada o
que hayamos traido de
pronto al bienestar
para que nos dicte una
charla o porque
tuvimos un problema
gue tuvimos que
reportarlo al bienestar,
hasta ahora no.

-Es analizar las condiciones
fisicas del colegio entonces
mirar que tanto benefician
el trabajo de los estudiantes.
Si vemos que las
condiciones no son
favorables pues tratamos
que en plan de
mejoramiento del afio
siguiente se puedan
implementar: Fijar pautas,
por lo menos las primeras
semanas de clases el trabajo
de los tutores es
socializacion del manual de
convivencia; los mismos
nifios elaboran como cartas
de navegacion en cada
curso, dicen bueno las
reglas de oro de nuestro
CUrso van a ser estas estas
son las pautas de
comportamiento; que sean
acordes al manual o
publicamos en fisico las
normas basicas para que se
familiaricen con ellos.
-Proyecto como tal no
manejamos a la fecha no
tenemos un proyecto de
educacion sexual o ni un
proyecto de competencias
ciudadanas. Lo que hacen
los profesores es que dentro
de las teméticas de clase
integran eso como un
apéndice mas y se ven
resultados buenos.
-Nosotros hacemos o
recibimos bien instruccion
como le dije por parte de
entidades como CONACED
0 el mismo colegio busca
capacitadores que nos
orienten sobre eso y luego
eso se retroalimentan con
los profesores.

-Quisiéramos que fueran
de mucho méas impacto
lo que pasa es que el
enemigo nimero 1 que
tenemos es el tiempo y el
personal; aqui en el
colegio pues que se
encargara de revisar
minuciosamente esos
resultados y esa persona
mas a la mano para hacer
ese tipo de revisién que
tiene que ser estricta, y
I6gicamente a partir de
esos resultados
implementar actividades.
No contamos con ese
tipo de personal acé en el
colegio
desafortunadamente.

-Al nivel de la
planeacién estan en el
area de ciencias sociales
esta junto al proyecto de
competencias ciudadanas
inmerso dentro del area
de ciencias sociales; en
todos los niveles siempre
se trabaja las
competencias
ciudadanas; Y la parte de
la educacion sexual a
través del departamento
de psicologia. Lo trato a
través de proyecticos
teniendo en cuenta la
edad de los nifios no es
un proyecto como tal que
sea del colegio sino que
se va viendo las
necesidades que se van
presentando en cada nifio
y se va trabajando a
través de un programa
que se llama las tutorias
eso si es semanal.

-Con gente externa que
nos haya venido a formar
no lo hemos hecho
hemos ido nosotros
representantes, si hemos
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hecho es apartar una de
esas jornadas para el
estudio del manual de
convivencia y las lineas
de accion de cada una de
las situaciones que se
presentan pero que hayan

Armarn n
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Institucion 2
Cargo: Rector Coordinador Orientador escolar
Variable 1: Ruta -El comité de -La verdad es que se tienen muy -Se reune el comité

de Atencion
Integral
(Dimension 1.1:
normativa)
Indicador:
Informacién y
aplicacién de la
Ruta de Atencion
Integral.

Preguntas 1,2y 3.

convivencia escolar
esta debidamente
organizado y
funciona. Las
decisiones no se
toman en cuenta no
porgue si sucede una
situacion X o un
problema con un
estudiante pasa 'y ya
estamos diciendo ya.
-Trabajamos con el
bienestar familiar,
buscamos siempre
apoyo en ellos,
charlas,
acompafiamiento, la
comisaria de familia.
Osea nunca nos
hemos mantenido
alejados de esas
entidades. Lo mismo
la secretaria de
educacion. A través
de qué, a través de
las orientaciones que
ellos puedan darnos y
en que ellos nos
pueden ir
colaborando para
subsanar cualquier
problema que
tengamos o ara
prevenir porque
regularmente todas
las actividades que
hacemos con ellos es
de prevencion:
policia de infancia y
adolescencia,
bienestar familiar,
etc, etc; pero siempre
han sido actividades
de prevencion.
-Tenemos un
programa, lo maneja
la coordinadora de

en cuenta las todas las sugerencias
en el comité de convivencia
escolar siempre y cuando esas
sugerencias se pase un informe y
con este informe se logra
estructurar la decision desde el
principio hasta el final y la parte
del consejo directivo simplemente
aprueba las decisiones tomadas
por el comité.

-Nosotros tenemos diferentes
programas con las fiscalia tenemos
charlas directas con la fiscalia y la
fiscalia va y le habla a los
muchachos de cuéles serian las
implicaciones legales con los
muchachos. Por parte de la
policia tenemos el proyecto
DARE que esta enfocado

también en mejorar la

parte convivencial. Policia de
infancia y adolescencia también
hace charlas especificas. Nosotros
teniamos hasta el afio

pasado lo que se llamaba

escuela saludable que trabajaba
directamente con secretaria de
salud y secretaria de salud se
encargaba directamente

trabajar diversas charlas y
mediciones a los estudiantes en
cuanto a nutricién y a problemas
psicolégicos que podrian tener. Y
por parte de las comisarias

de familia que nosotros tenemos
un dialogo directo con

la comisaria de La Paz, tenemos
un contacto directo con la
trabajadora social cuando se
presentan casos especificos que no
son manejados directamente desde
la institucién educativa y algunas
veces pasamos informes y otras
veces le hacemos las sugerencias a
los padres de familia y ellos van
directamente a la comisaria.

-En formato en fisico

de convivencia, se
realizan actas y
dependiendo de que
ya son casos
demasiados fuertes
ya una vez que ya se
ve que es muy fuerte
y reiterativo, se pasa
el caso a secretaria
de educacion.

-Nos brindan
capacitaciones a los
docentes e inclusive
también vienen
personas
funcionarios de
entidades como el
bienestar familiar a
apoyarnos en
algunos casos en
donde se presenta
maltrato a los
estudiantes o en
casos donde la
convivencia entre
ellos nos es la mejor.
También la policia
de infancia 'y
adolescencia.

-Si, todo lo tiene
estructurado la
coordinadora de
convivencia que es la
sefio lliana. Cuando
la sefio lliana remite
los casos al
departamento de
orientacion, por
supuesto hago el
seguimiento
respectivo y tengo
todo el estudio de
caso de los
estudiantes.

-El rector, el
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convivencia en el
cual ella lleva
registrado las faltas
gue uno u otro
estudiante va
cometiendo.
Realmente las
situaciones mas
graves aqui son las
tipo I las que mas
pasan, normales en
un aula de clase. Las
tipo I o tipo III... no
deja de haber una que
otra pero lo
arreglamos aca. Los
maestros tiene el
observador, el
observador del
alumno escriben ellos
de pronto aquellas
cosas que han visto
del alumno o en el
estudiante; so no los
pasan aca, se llama al
padre de familia, se
hace una
concertacion con el
padre de familia, se
busca el apoyo de
ellos para que puedan
ayudarnos a nosotros
a que el joven no
recaiga en las
diferentes situaciones
0 problemas que
viene presentando.
-Esté el personero
escolar; esta un
representante de los
estudiantes, un
representante de los
profesores, la
coordinadora de
convivencia, mi
persona, dos padres
de familiay la
psicorientadora.

teniamos tanto el acta de
convivencia como el acta que se
hace con el padre de familia, para
hacerle ese seguimiento a ese acta
de convivencia. A partir de este
afio nosotros lo tenemos en el
sistema porque se busca a la final,
buscar unos indicadores de
gestion que son los que tenemos
como debilidades.

-Al personero, tenemos un
representante de los padres de
familia, tenemos a la orientadora
escolar, tenemos a la coordinadora
de convivencia, al rector que es el
principal y a un representante de
los profesores.

orientador escolar,
un coordinador
puede ser de
convivencia, que es
el que debe estar, el
personero, un
estudiante de once
grado y una madre
de familia.
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Variable 2:
Convivencia
escolar (Dimension
2.1: normativo)
Planeacion y
desarrollo de
estrategias desde la
gestion directiva
para el
mejoramiento de la
convivencia escolar.

Preguntas 5

-Estamos tratando de
articular lo mejor
posible el manual de
convivencia escolar a
la normativa; aunque
ya lo teniamos pero
estamos tratando de
ajustar mejor
buscando siempre el
apoyo de las
entidades que
mencionamos antes,
con ellos nos hemos
apoyado y estamos
dandole como al
manual de
convivencia las
charlas que te decia.
Eso nos ayudado
mucho. La policia de
infancia nos ha
ayudado mucho. EI
bienestar familiar
cuando lo hemos
solicitado. Tarde pero
ha llegado. Tenemos
actividades del uso
del tiempo libre,
cosas que mantengan
a los nifios ocupados
y que no tengan
tiempo para estar
haciendo cosas que
no deban hacer.
Osea, los proyectos
pedag6gicos hemos
tratado que se
enfoquen hacia all;
cada uno de los
proyectos
pedagdgicos que
tengan el enfoque
hacia alla, hacia la
prevencion, hacia la
mitigacion de la
violencia escolar.

-Tenemos varias estrategias una
desde secretaria de educacion con
el proyecto Scholas que busca
mejorar lo que son los

indices embarazo a temprana
edad y lo que tiene también que
ver con el manejo de conflictos.
En cuanto a la red, que es otro
grupo especifico que se viene
liderando desde hace tres afios con
Viva 1 EPS y la Universidad del
Norte. Todos los afios planteamos
estrategias donde los mismos
estudiantes hacen proyectos o
programas de charlas y
capacitacion a los otros
estudiantes con el fin de mejorar
pues la convivencia. Los proyectos
transversales que algunos van
enfocados ahora

a transversalizar desde el
proyecto que nosotros tenemos
como investigadoras en una
universidad de aca que tiene que
ver con la paz.

-Las estrategias que
la escuela esta
ejerciendo es mas
bien realizar
reuniones entre los
mismos docentes y
estudiantes
comentandonos 6sea
que es lo que esta
sucediendo entre el
medio para ver que
estrategias tomamaos.
Peroensila
coordinadora de
convivencia realiza
muchas veces
actividades con ellos,
en el sentido de
colocar como especie
de un una actividad
que realicen dentro
de la institucion para
que ellos puedan
mejorar y no tener
gue hacer un castigo
mas fuerte; son como
convenios.

Variable 3:
Calidad educativa
(Dimension 3.2:
normativo)
Indicador: planes

-Sinceramente, no las
hemos sentado
analizar.

-No ha sido fécil y no
es facil. Tenemos un

-Con los planes de mejora.
-Nosotros estamos trabajando ese
proyecto que est4 enfocado en la
Catedra de la Paz y la Catedra de
la Paz esta relacionada con la Ley

-Mas en lo que son
las pruebas saber y
en lo que es
convivencia no, no
se esta haciendo ese
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de accién e
interpretacién de los
resultados de la
autoevaluacion
institucional e
indice Sintético de
Calidad desde la
gestion directiva
para el
mejoramiento de la
convivencia.

Preguntas 6, 7y 8.

inconveniente porque
mucho compafiero
apatico a cierta... de
pronto estan
cuadriculados a lo
que son y de pronto
no quieren abrirse a
otros temas, pero se
estan haciendo
muchas cosas. Desde
el hecho de que la
secretaria de
educacion y la
secretaria de
convivencia
ciudadana de la
alcaldia, nos han
venido apoyando en
ciertos programas y
han venido
trabajando con
docentes y con
estudiantes. pues
hemos tenido ... ya
hemos ido logrando
que a través de la
misma planeacion de
maestro logremos
incluir las
competencias
ciudadanas que no
sino fécil lo querian
trabajar como una
materia
independiente una
asignatura
independiente en el
curriculo, cosa que,
analizando e
investigando y
averiguando cosas no
es posible porque las
competencias
ciudadanas tienen
que ser transversales
a todo el curriculo.
-A los padres de
familia, lo hemos
hecho una o dos
veces con el mismo
personal de aqui, con

1620 que tiene que ver con toda la
parte convivencial y los derechos
sexuales y reproductivos, todos los
proyectos transversales

en estos momentos estan
trabajando la parte convivencial.
Osea, se esta trabajando desde lo
tedrico por asi decirlo. Y algunas
actividades que ya se habian
venido relacionan. .. se han venido
realizando este afio que estan muy
relacionadas con el

manejo convivencial.

-Se han realizado varias
capacitaciones, desde el mismo
momento que salio la ley, se inicid
un proceso

de sensibilizacion. Adicionalmente
a eso, nuestro

manual de convivencia desde que
salio el decreto 1038 se

actualizo también; entonces esa
actualizacion se hizo también
dandole a conocer a los

docentes cuales eran los

puntos que se tenian que incluir en
el manual de convivencia,
obviamente conociendo la Ruta de
Atencion Integral. Se hizo también
un proceso a nivel de secretaria de
educacion una capacitacion

de Ruta de Atencién Integral. Se
han aplicado encuestas y estas
encuestas se han hecho a través de
jornadas

pedagogicas como check list y
ese check list se hacen analisis por
equipos y esos equipos lo hacen
después proyectandolo para ver
cémo puede mejorar el manual de
convivencia que esta muy
relacionado con la Ruta de
Atencion Integral.

trabajo. -Las
coordinadoras es
estar supervisando
los proyectos
educativos que se
tienen que realizar en
forma transversal.
Entonces, con estos
proyectos
transversales se les
hace un seguimiento
para el cumplimiento
de ellos.

-Se estuvo en una
capacitacion sobre
inclusion, el cual nos
dieron muchos
muchas estrategias y
pautas de como
llevar estos
estudiantes también
estas formas de
convivir con ellos ya
por el mismos
sistema que ellos
tienen o por
cualquier
discapacidad que se
presente
especialmente con el
bullying; también se
nos han dado
capacitacion sobre la
ley 1620.
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los mismos
profesores, con la
misma coordinadora.
Con los estudiantes,
muy de vez en
cuando; no es que no
se les haya dicho
pero no hay como
plan de capacitacion
de informacion
estructurado, un plan
asi para este tipo no.
Nosotros mismos lo
vemos aqui cuando
tenemos jornadas
pedagdgicas o
semanas de
desarrollo
institucional son los
temas que nunca falta
en la programacion,
esa parte, el
conocimiento de la

1620, como tiene que
ser la ruta de
atencion integral.
Pero como te digo,
no todos estamos

dispuestos a asurmir.
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Institucion 3

Cargo:

Rector

Coordinador

Orientador escolar

Variable 1: Ruta de
Atencion Integral
(Dimension 1.1:
normativa)
Indicador:
Informacion y
aplicacién de la Ruta
de Atencién Integral.

Preguntas 1,2 3y 4.

-Primero se trata de
darle funcionalidad en
estos casos al comité
de convivencia
aunque en la
institucion la verdad
desde que se
comunico la ley o se
puso en accion la ley
1620, nosotros se
pueden decir que son
han sido esporadicos
los casos que de esta
tipologia que ha sido
necesario llevarlas al
comité de
convivencia; pero
cuando eso ha
ocurrido, este, hemos
tratado de darle la
funcién al comité de
acuerdo a lo que
establece la ley.
-Solamente acudimos
a estas instituciones
para el caso de
situaciones de 6sea
tomar medidas
preventivas o para dar
a conocer algunas
situaciones que
descubrimos en
algunos casos por
nuestros estudiantes y
sus familias; pero casi
nunca solicitamos el
apoyo para una charla,
para que vengan
representantes de
estas entidades a la
institucion, ¢por qué?
Porque es muy
complicado. A veces
cuando nosotros
hemos requerido la
asistencia de la policia
de infancia'y
adolescencia, no es

-El comité de convivencia
funciona muy bien aqui en
el colegio, aqui en la
institucion. Lo que no te
puede decir es que las
situaciones tipo Il porque
realmente tenemos la dicha
de no estar viviendo
situaciones tipo tres, no
hemos vivido situaciones
tipo I1I.

-Se ha llamado varias veces
al bienestar familiar para
pues poder intervenir casos
especiales sobre todo de
abandono. Tenemos también
convenios con la fundacion
gue se llama CE Camilo que
brinda apoyo psicol6gico
apoyo de tipo
neurolingistica que pues
nos ayuda a ir solucionando
problemas con nifios
especiales.

-En este caso en el colegio
se presentan mas situaciones
tipo 1y tipo I1. Nosotros
tenemos una plataforma
virtual, verdad, que vamos
ingresando la informacion
de algunos casos frecuentes,
€asos que requieran el
acompafiamiento de los
papas. Lo colocamos en la
plataforma y le vamos dando
solucion a ello. Tenemos un
cuaderno especial, que le
Ilamamos el libro verde, los
libros verdes. Ese si lo
utilizan los docentes y nos
ayuda a determinar la
valoracion de la
convivencia, en este caso los
directores de grupo. Como
coordinador también
tenemos uno para tratar ya
situaciones de tipo 11y I1I.
-Es la mayoria de los

-La verdad es que son
consideradas muy
efectivas porque
estamos muy pendientes
de las situaciones que
estan presentando los
estudiantes, y el comité
de convivencia toma las
actividades muy acordes
a cada una de estas
necesidades.

-Tenemos muchos
convenios con la
secretaria de salud,
verdad, cuando los
nifios estan presentando
problemas de depresién
0 cuando estan
presentando problemas
de dificultades de
aprendizaje y sobre todo
cuando estan
presentando muchas
dificultades en la
familia. -Las
coordinaciones llevan
un formato donde se
establecen esas
necesidades que tiene
un estudiante y esas
dificultades de
aprendizaje y de
convivencia. Si escrito
por lo menos escrito un
formato hecho aqui en
orientacion escolar.
Tengo también un
formato para las
dificultades que estan
presentando, las
sugerencias, las
recomendaciones que
uno les hace a los
padres de familia para
que ellos tengan en
cuenta que es lo que
tienen que seguir y
seguir esa ruta de
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facil establecer
comunicacion,
establecer contacto; y
una vez que se
establece el contacto,
a veces no tenemos
ningun tipo de
respuesta. El bienestar
generalmente yo lo
utilizo para poner en
conocimiento algunas
situaciones.

-Estén los o el libro
verde que nosotros
denominamos acé en
el que consigna o en
el que se lleva pues se
lleva un registro de las
situaciones de tipo
convivencial que se
presentan con
nuestros estudiantes. y
a nivel de
coordinacién también
hay un libro donde se
anotan digamos las
situaciones que
superan el tratamiento
en el aula del docente.
-Esta la
representacion de los
padres de familia, esta
la representacion de
los estudiantes que
nosotros lo hacemos a
través del personero,
el personero de la
institucion, esta la
orientadora, estan los
coordinadores.

directores de grupo. Se
hacen una comision de
evaluacion por lo menos

cada periodo o en su defecto

cuando se requiera de un

caso especial o de un curso

en especial.

acompafiamiento con
los padres de familia.

-Esta el rector, el
coordinador, la
orientadora escolar y
ciertos docentes que
estan vinculados a ese
comité de convivencia.

Variable 2:
Convivencia escolar
(Dimension 2.1:
normativo)
Planeacion y
desarrollo de
estrategias desde la
gestion directiva para
el mejoramiento de la
convivencia escolar.

-El manejo de la
convivencia en el
tiempo libre de los
estudiantes. Los
turnos de vigilancia
de convivencia que
hacen los docentes de
acuerdo al
cronograma o de
acuerdo a un
cronograma gue hace

Estamos nosotros atacando y
buscar herramientas que nos
permitan trabajar ese tipo de

situaciones.

Desde la orientacion
escolar se esta
trabajando mucho lo
que es la parte de las
emociones, los
sentimientos, la terapia
del ABC que es
abrazos, besos y
caricias, verdad, tener
ese contacto fisico con
los nifios para que ellos
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Preguntas 5

cada coordinador.

mejoren la parte
emocional y asi ellos
van mejorando la parte
de convivencia.

Variable 3: Calidad
educativa
(Dimension 3.2:
normativo)
Indicador: planes de
accion e
interpretacion de los
resultados de la
autoevaluacion
institucional e indice
Sintético de Calidad
desde la gestion
directiva para el
mejoramiento de la
convivencia.

Preguntas 6, 7y 8.

-La verdad es que por
lo menos basados en
lo que responden los
estudiantes ahi
nosotros no tomamos
nada. Eso es una
informacién que se
recolecta y asi como
se consigna en los
formularios, asi se
envia al Icfes; pero la
verdad como colegio
nunca nos hemos
tomado el trabajo que
responden los
estudiantes ahi
realmente.

-Bueno en estos
momentos lo unico
que te puedo citar es
el proyecto que lidera
José San Juan que
tiene que ver con la
educacion sexual y
todo esto de derechos
sexuales y
reproductivos. Las
actividades que
realiza y el lo que
tiene que ver con la
postulacion con los
representantes
estudiantiles para el
caso de la
conformacion de
gobierno escolar que
lo lidera el profe José
Pedrozo.

-Se implemento la ley
se hizo la
socializacion, que lo
hicimos nosotros
mismos, este como
uno de los
compromisos o una de
las tareas obligatorias

-Lo més cercano que se
tiene, ahora hace dos afio
cuando se cred el indice
sintético de calidad
educativa con sus cuatro
componentes; hay esté el
ambiente escolar pero
realmente como tal que haya
una descripcion de ese item
pues no, no lo hay. No existe
por parte de ellos.

-Vemos que el modelo
pedagogico es critico social
pero con una mezcla de
varias lineas, de varias
tendencias pedagdgicas que
van hacia lo humanista.
Aqui se cuida mucho la
parte personal del
estudiante, se cuida mucho
la parte de crecimiento; pero
sentimos, verdad, que hay
que revisar y redisefiar cada
uno de estos proyectos
porque tenemos qué ver que
tan coherentes y el impacto
que estan teniendo estos
proyectos.

-Siento que las
capacitaciones se las dan a
los directivos, en este caso a
los rectores, se hace una
profundizacion con los
rectores y de alli para abajo
se hace una
retroalimentacion con los
coordinadores y los
docentes. Sentimos que hay
faltas porque nosotros le
entregamos y lo
socializamos el manual de
convivencia con los padres
de familia pero sentimos que
hay una falla por parte de la
iniciativa que debe tener el
padre hacia al empaparse de

-Ahora en el momento
no lo tenemos muy en
cuenta, pero llegara en
que se tendré en cuenta
para ir mejorando, para
el plan de mejoramiento
continuo de la
institucion.

-Tenemos el proyecto
de educacion sexual que
lo lleva el profesor José
San Juan, verdad.
Tenemos también el
proyecto de
convivencia, las
estrategias ludicas
pedagdgicas que se
estan implementando
para una sana
convivencia y sobre
todo para convivir, el
tener que los estudiantes
sean unos seres
humanos confiables,
veraces y laboriosos
para que ellos puedan
construir su proyecto de
vida.

-Hemos tenido sobre
todo el rector pues
cuando sali6 la ley 1620
de convivencia escolar
pues el hizo una
sensibilizacion con toda
la comunidad educativa.
Nos dio a conocer
cudles eran todos los
planteamientos.
También la Universidad
de la Costa pues ha
tenido capacitaciones
gue han ido docentes a
tener esa... los
coordinadores fueron a
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que teniamos nosotros
como directivos y
como colegio de
conocer la ley de cada
uno de nosotros pues
la conociera el cuerpo
docente; incluso con
los padres de familia
también se hizo. Se
trajo una invitada que
tiene algln
conocimiento en
derecho

este tipo de situaciones que
son muy normales en la vida
del colegio.

-En las semanas de
desarrollo institucional
cuando salio la ley, si lo
hicimos. Que de pronto haya
existido acompafiamiento y
seguimiento a la situacion,
de pronto no; porque
consideramos como
directivos de que eso es de
manejo diario del docente.

esa capacitacion sobre
la ley 1620 que es la
que cobija la
convivencia escolar.

Nota: elaboracion propia (2017)
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Anexo 9. Formato # 1 de la propuesta.

Construccion de proyectos transversales orientados al
desarrollo de la Ruta de Atencion Integral
¢ Como opera la Ruta de Atencion Integral en la institucion?

Instrucciones: completar la ficha con el anlisis realizado a los resultados teniendo en cuenta los componentes de la
ruta y caracterizacién de los comportamientos de los estudiantes. Luego escribir planes de mejora frente a estos.

Docentes, directivos docentes y docentes con funcion de orientador

Componentes

Promocion

Atencion

Prevencion

Seguimiento

Estudiantes

Conmigo

Con mis comparieros

Con mi profesor

Con las normas de la escuela

Con las actividades en clase
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Anexo 10. Formato # 2 de la propuesta.

Construccion de proyectos transversales orientados al
desarrollo de la Ruta de Atencion Integral

Pasos para la realizacion del proyecto

Instrucciones: completar con los pasos sugeridos en la URL para la sistematizacion del proyecto transversal de convivencia

escolar de la institucion.
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Desde la gestién

directiva

Desde la gestion

académica.

Para la formacion de los

padres de familia

Acciones
Responsables

Tiempo

Recursos

Acciones
Responsables
Tiempo

Recursos

Acciones
Responsables
Tiempo

Recursos
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Anexo 11. Recurso virtual (portal de educacion En la Ruta)

Presentacion ;Como opera Proceso de Comp ( y
de lapagina  la Ruta de formacion el del proyecto  material de
Atencion del docente  conocimiento . _ ..  apoyo
tabajs o tado.

Integral en tu Gttt e
institucion? ""é""‘hh”"{

Nota: elaboracién de los autores (2017)

¢Con quién vives?

1
| 1
I Situacién laboral de tus padres ‘

Otros famikares NN 18% ‘
Abuelos 4% 14% }

Mermanos N 7% ‘Solo trabaja mi pacre  NEEEEGEG—__—19%
Padre TN 7% 30%

Madre NN 25% 36%

Variable 2: Convivencia escolar (Dimensién

= - ‘ 2.2: operatival
Situacién personal de los 1
padres sl __'—\ aMinG
| = | @ Pocas veces

Visdo/a | 3% | R mAigunssveces |
Separados I— 5% | siempre
Unidn tbve m—27% | | | an

Casados N 11% - e e

Variable 2: Convivencia escolar | |
(Dimensién 2.2: operativa) Lw — | |
' | E—— | Gk
| B Pocasveces
—
B Aigunasveces |
acuisempre |
== i aSiempre
o eon
on:

*+ Poco apoyo del docente al momento de castigar o persuadir a los nifios de que se estin comportando mal,
fisicas, verbales y
* Irrespeto a los objetos ajenos.

« Exclusién e irrespeto por | idas en el salén da cl

* Falta de apoyo en la articulacién de las i y el desarrollo de los derechos humanos,
sexuales y ivos en los curriculos de fas i i

. del rol que ocupa el d Ruta de Atencién, especialmente en el manejo de los casos
tipo Ty II.

Nota elaboracién de los autores (2017)



