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Abstrakt: Przedstawiono ogdlng sytuacje w zakresie wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych w Danii. Na tym tle dokonano analizy tych dziatah podejmowanych w bibliotekach, ktére maja na celu dotar-
cie do grup spotecznych zagrozonych marginalizacjg (oséb dysponujgcych ograniczonymi $rodkami finansowymi,
niepetnosprawnych i imigrantéw). Wskazano ich konsekwencje dla edukacji z zakresu informacji naukowej i bi-
bliotekoznawstwa.

DANIA - e-WLACZENIE - INTEGRACJA - BIBLIOTEKI

Abstract: The general situation regarding use of ITC in Denmark is outlined, creating a background for an analy-
sis of the libraries' efforts to reach marginal groups of the population (e.g. those of limited means, handicapped
people, and immigrants). Consequences for LIS education are proposed.

DENMARK - e-INCLUSION - INTEGRATION - LIBRARIES

*

Wstep

Jednym z zagadnien najczesciej podejmowanych obecnie w Europie jest kwestia integracji. Dyskusje doty-
czg nie tylko problemdw imigrantéw czy uchodzcow, ale takze mniejszosci, ktore wiekszos¢ spoteczenstwa da-
nego kraju postrzega jako odmienne, oderwane od gtdwnego nurtu zycia spotecznego, dziwne lub wrecz odpy-

chajace. Jednoczesnie rzady podkreslaja znaczenie zasady niewytgczania nikogo ze spoteczenstwa. Wiele rdz-
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nych instytucji jest angazowanych w dziatania wspierajace realizacje takiej polityki. W artykule zanalizowany

bedzie udziat i rola bibliotek w tych dziataniach (na przyktadzie doswiadczen dunskich).

Sytuacja w Danii

Pod wzgledem spotecznym i ekonomicznym Dania jest dzisiaj panstwem wyjatkowo jednolitym. Przepro-
wadzone ostatnio badania [EIm Larsen 2003, s.12, 37, dok. elektr.] wykazaly, ze dla 80% spoteczenstwa dun-
skiego kwestie ekonomiczne i materialne nie stanowig bariery dla petnego uczestnictwa w spoteczeristwie in-
formacyjnym, sytuacje 12% mozna okresli¢ jako nienajlepsza, a tylko 8% jest relatywnie biedna. Nie jest zasko-
czeniem, ze do tej ostatniej grupy Dunczykéw nalezg studenci, bezrobotni i rodzice samotnie wychowujacy
dzieci.

W Danii imigracja i réznorodnos¢ kulturowa sg zjawiskami wzglednie nowymi. Miedzy rokiem 1893
a pierwsza wojng Swiatowg do Danii przybyto okoto 20 tysiecy polskich robotnikéw. W latach 70. ubiegtego
wieku osiedlaty sie grupy robotnikéw z Turcji i Jugostawii, a z kolei w latach 80. uciekinierzy z Azji i Bliskiego
Wschodu. Dzisiaj okoto 6% populacji pochodzi spoza Europy (lub inaczej - spoza spotecznosci Zachodu).
W poréwnaniu z wieloma innymi paristwami europejskimi spoteczenstwo dunskie nadal ma wzglednie jednolity
charakter. Ogromna wigkszo$¢ uchodzcow i imigrantdbw nie miata jednak zadnych doSwiadczehn z nowocze-
snymi technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi przed przybyciem do Danii, a podstawowe umiejetno-
Sci w tym zakresie sg niezbedne do uczestniczenia we wszelkiego rodzaju szkoleniach, podjecia edukacji oraz do
wykonywania wiekszosci zawodow. W konsekwencji, nabycie niezbednej biegtosci w tym zakresie jest waznym
i niezbednym elementem integracji.

Gar$¢ dodatkowych danych pozwoli rzucié nieco wiecej Swiatta na sytuacje Danii na tle Europy. W 2004
roku 69% dunskich gospodarstw domowych dysponowato dostepem do Internetu (w liczacej juz 25 pafstw Unii
Europejskiej tylko 43%). W pazdzierniku tego samego roku 58% podstawowych ustug publicznych realizowa-
nych w Danii bylo dostepnych online (w UE 40%) [Information Society Benchmarking Report 2005, dok.
elektr.]. Szeroko rozpowszechniona jest bankowo$¢ internetowa, elektroniczny handel i elektroniczne formy
komunikacji w sektorze prywatnym i publicznym. W coraz wiekszym stopniu wtadze oczekuja, ze komunikacja

z obywatelami dokonywac¢ sie bedzie wiasnie w postaci elektronicznej.

Dunskie inicjatywy wspierajgce e-wilgczenie

Zgodnie z i2010 - wyktadnig polityki Unii Europejskiej w odniesieniu do technologii informacyjnych
i komunikacyjnych do roku 2010 - wszyscy obywatele powinni mdc korzysta¢ z narzedzi i aplikacji spoteczen-
stwa informacyjnego, bez wzgledu na ich funkcjonalne i umystowe zdolnosci, stan zdrowia, wiek, pte¢, dochdd,
status spoteczno-ekonomiczny i miejsce zamieszkania [i2010, 2005, dok. elektr.].

W Danii poczyniono wiele wysitkdw, by przeciwdziata¢ marginalizacji mniejszosci, w tym imigrantow,
uchodzcow, bezrobotnych, niepetnosprawnych i chorych. Rzad coraz wyrazniej domaga sie od bibliotek podej-
mowania inicjatyw majacych na celu dotarcie do jak najwiekszej liczby grup tego typu. Od bibliotek publicz-

nych, podobnie jak od innych instytucji publicznych i prywatnych (wtgczajac kluby sportowe i rézne stowarzy-
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szenia), oczekuje sie dziatan utatwiajgcych integracje imigrantow. Miedzy rokiem 2002 a 2005 Danish National
Library Authorities [Dunski Krajowy Zarzad Bibliotek] we wspO6tpracy z The State and University Library [Bi-
blioteka Pafistwowa i Uniwersytecka] skoncentrowaty wysitki na rozwijaniu ustug bibliotecznych skierowanych
wiasnie do imigrantdw i uchodzcow. Wedtugjednego z raportdw [Madsen 2005, s. 5], projekt realizowany przez
te dwie instytucje uczynit Danie jednym z wiodacych krajéw europejskich pod wzgledem zaangazowania bi-
bliotek w dziatania integracyjne.

W dalszej czesci omoéwionych bedzie Kilka przyktaddw bibliotecznych inicjatyw wspierajgcych e-wigczenie

réznych grup spotecznych.

Przypadek The State and University Library
The State and University Library jest gtowng bibliotekg The University of Aarhus [Uniwersytetu Aarhus],

ktore jest drugim pod wzgledem wielkosci miastem w Danii. Biblioteka posiada egzemplarz obowigzkowy
i prowadzi narodowy zaséb gazet oraz narodowe archiwum mediéw (nagrania dzwiekowe, radiowe
i telewizyjne). Zostata zatozona w 1902 roku i posiada obecnie w swoich zbiorach okoto 5 milionéw wolumi-
néw. Katalog online zawiera okoto 2,4 miliona rekordéw. Rocznie w réznych formach (bezposrednie wypozy-
czenia, wypozyczenia miedzybiblioteczne, kopiowanie zasobéw w postaci cyfrowej) udostepnia ponad 2,5 mi-
liona dokumentow. Zatrudnia okoto 230 pracownikéw. Biblioteczny serwis WWW [The State and University
Library 2006, dok. elektr.] umozliwia dostep do wszystkich ustug oferowanych przez biblioteke. Dostepna jest
takze skrdcona wersja serwisu w jezyku angielskim. Co wiecej, z myslg o osobach niedowidzacych i niewidza-
cych, biblioteczny serwis WWW moze by¢ ,,czytany na gtos” przez odpowiednio wyposazone komputery. Nie-
zbedne oprogramowanie mozna skopiowac nieodptatnie - od roku 2002 juz ponad 45 tysiecy uzytkownikdéw
pobrato ten program (zwany ,dostep dla wszystkich™) i zainstalowato na swoich komputerach osobistych.
Zresztag moze on by¢ uzywany takze do odczytywania na gtos wszelkich innych stron WWW w jezyku duriskim

W ciggu ostatnich lat gtéwny budynek biblioteki byt wielokrotnie modernizowany i unowocze$niany.
Obecnie duze monitory informujg odwiedzajacych o dostepnych w bibliotece ustugach i udogodnieniach
w jezyku dunskim i angielskim. Znacznie poszerzono przestrzen dostepng dla uzytkownikéw. Zmiany widoczne
sg szczegdblnie w dwdch obszarach.

Prawie wszystkie stanowiska w czytelni i w pomieszczeniach informatorium zostaly wyposazone
w gniazdka umozliwiajgce gosciom korzystanie z ich wtasnych komputeréw (niezaleznie od wielu stacjonarnych
komputeréw dostepnych w bibliotece i przeznaczonych do wyszukiwania informacji i zamawiania dokumentéw)

Stotéwka i przylegajgce do niej pomieszczenia dysponujg bardzo duzg liczbg stotéw, ktore sg wykorzysty-
wane zardwno przez bibliotekarzy, jak i uzytkownikéw do spozywania positkbw. Niemniej, przez caty czas
otwarcia biblioteki (od 9 rano do 6 wieczorem) pomieszczenia te wykorzystywane sg przez studentéw do dys-
kutowania interesujacych ich tematéw, przygotowywania si¢ na zajecia lub odpoczynku. W ten sposob w bi-

bliotece powstata przestrzen nowego typu - nowe $rodowisko studiowania. Na charakter zycia spotecznego

w tym obszarze wptywa takze blisko$¢ czytelni gazet, gdzie kazdy moze za darmo przeczytaé¢ wiekszos¢ tytutow
dunskich oraz wiele zagranicznych. Ustuga tajest szczeg6lnie popularna wéréd studentéw zagranicznych.
Wprowadzone innowacje wydaja sie mie¢ duze znaczenie dla tych grup studentéw, ktérzy nie majg mozli-

wosci (lub sg one bardzo ograniczone) spotykania sie i pracowania razem poza zajeciami. Dzisiaj wielu studen-
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tow zyje samotnie, w izolacji. Starajg sie oni wykorzysta¢ kazdg mozliwosé socjalizacji. W bibliotece moga ko-
rzysta¢ takze z dostepu do Internetu i to niekoniecznie w celu wyszukiwania informacji czy zamawiania doku-
mentow. Studenci sprawdzajg poczte, grajg lub swobodnie serfujg po Sieci, korzystajg zarbwno z wiasnych
przeno$nych laptopdw, jak i stacjonarnych komputeréw bibliotecznych. W ten sposéb biblioteka wnosi swéj
wkiad do procesu e-wigczenia tych swoich uzytkownikdw, ktérzy inaczej nie mogliby bra¢ udziatu

w elektronicznej komunikacji (np. studenci z krajéw Trzeciego Swiata).

Inicjatywy zmierzajgce do integrowania i e-wlgczenia imigrantéw i uchodzcoéw

Od wielu lat biblioteki dunskie sg postrzegane jako instytucje z oczywistych wzgledéw dysponujace poten-
cjatem stymulowania proceséw integracyjnych mniejszosci etnicznych. Majg one swdj istotny udziat
w siegajacym korzeniami potowy XIX wieku duniskim ruchu oswiecenia ludowego, zapoczatkowanym przez
luteranskiego pastora Grundtviga (1783-1872) i gloszone przez niego idee dotyczace edukacji i demokracji.
Miedzy innymi powstaty wowczas tak zwane wyzsze szkoty ludowe, ktore znacznie przyczynity sie do umozli-
wienia obywatelom uczestniczenia w zyciu spoteczenstwa demokratycznego. Tradycja ta w istotny sposob
wplyneta na rozwéj spoteczenstwa dunskiego, ktére po uchwaleniu pierwszej konstytucji w 1849 roku przeszto
od rzadéw absolutnych do ustroju demokratycznego. Mozna zaryzykowaé twierdzenie, ze dunskie biblioteki
zawsze przyczyniaty sie do integracji dunskiego spoteczerstwa. Sto lat temu, kiedy powstawaty biblioteki pu-
bliczne, ich dziatalnos¢ byta wyraznie umotywowana czynnikami spotecznymi i geograficznymi: mialty zapew-
ni¢ dostep do niezbednych informacji ludziom nie nalezacym do grup uprzywilejowanych oraz zintegrowac
prowincje kraju w ramachjednolitej kultury narodowej. Obecnie integracyjne wysitki bibliotek publicznych na-
kierowane sg na rézne grupy etniczne i jezykowe. Zasadniczo, cel pozostat ten sam, ale zmienily sie media
i metody.

Biblioteki w Danii sg tradycyjnie postrzegane jako o$rodki wolnosci kulturalnej. Ze wzgledu na duzg liczbe
uzytkownikéw nalezacych do mniejszosci etnicznych, oferujg dzisiaj rozne ustugi specjalnie projektowane wta-
$nie dla tych grup spotecznych. Niekt6ére podejmujg sie¢ wybranych zadan zwigzanych z doradzaniem obywate-
lom czy uczeniemjezyka, inne funkcjonujgwrecz jako swego rodzaju o$rodki edukacyjne i doradcze. Biblioteki
same postrzegajg siebie jako instytucje odpowiedzialne za budowanie mostdw miedzy kulturami lub otwieranie
bram do spoteczenstwa dunskiego. Dostarczajg niezbednych i bardzo cennych informacji o mozliwosciach edu-
kacyjnych, dufAskim systemie socjalnym i rynku pracy.

Przeprowadzone ostatnio badania pozwalajg porownac sktonno$¢ do korzystania z dunskich bibliotek pu-

blicznych przez rdzennych Duiczykdéw i imigrantow.

Korzystanie z biblioteki Dunczycy Imigranci z krajow Imigranci z innych krajow
zachodnich
Co najmniej raz 28% 45% 49%
W miesiacu
Kwartalnie 23% 16% 19%
Rzadko, nigdy 48% 37% 28%
Brak odpowiedzi 2% 1% 4%

Tabela 1. Korzystanie z dunskich bibliotek publicznych przez DuhAczykéw oraz imigrantéw i ich potomkéw (pocho-
dzacych z krajéw zachodnich iinnych) [Bille Hansen 2005, s.380]. Liczby w kolumnach nie sumuja sie do 100%

ze wzgledu na stosowane zaokraglenia w trakcie opracowywania danych.
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Wyraznie widaé, ze imigranci i ich potomkowie w znacznie wiekszym stopniu korzystajg z bibliotek pu-
blicznych niz rodowici Dunczycy. Jest oczywiste, ze biblioteki publiczne petnig zaréwno funkcje bram do spote-
czenstwa dunskiego, jak i ogniwa taczacego imigrantéw z ich krajem ojczystym. W rezultacie stajg sie odpo-
wiednim miejscem rozpoczecia dziatan integracyjnych, ktére zresztg zgodnie z polityka rzadu dunskiego majg

charakter priorytetowy.

Przypadek The Danish Central Library for Immigrant Literature [Dunskiej Centralnej
Biblioteki Literatury Imigracyjnej]
The Danish Central Library for Immigrant Literature (DCLIL) funkcjonuje w powigzaniu z The State and

University Library. Zwigzek doskonale widaé w polityce informacyjnej realizowanej przez te drugg
zwymienionych. Dwa z pieciu punktow opisujacych te polityke dotycza wiasnie ustug dla imigrantow
i uchodzcéw. Zaktadajg one zapewnienie tatwego dostepu do drukowanych i niedrukowanych (gtdéwnie elektro-
nicznych) zasobow. Informacje na temat dziatalnosci DCLIL sg dostepne w jej serwisie WWW w 16 jezykach
obcych*.

Celem DCLIL jest wspieranie ustug oferowanych przez dunskie biblioteki publiczne dla mniejszosci etnicz-
nych i jezykowych. Wsparcie to oznacza:

e gromadzenie ksigzek i innych mediow przeznaczonych do udostepniania w lokalnych bibliotekach pu-

blicznych,

« promowanie ustug bibliotek publicznych skierowanych do mniejszosci etnicznych i jezykowychw skali

kraju,

e doradztwo i informacja w zakresie prowadzenia wielojezycznych ustug bibliotecznych: gromadzenia,

katalogowania, selekcji gazet i czasopism, itp.,

¢ wspdlne programy gromadzenia i katalogowania dla wszystkich bibliotek.

W Danii panuje powszechna zgoda co do tego, ze biblioteki publiczne powinny stuzy¢ mniejszosciom et-
nicznym i jezykowym, oferujgc specjalistyczne ustugi zardwno dla dorostych, jak i dla dzieci. Zasoby
w ojczystych jezykach mniejszosci majg wspomagac utrzymanie tgcznosci z kulturg kraju pochodzenia. Imi-
granci i uchodzcy mieszkajg na obszarze catej Danii, zatem odpowiedzialno$¢ za realizacje wielojezycznych
ustug bibliotecznych nie moze w catosci spoczywaé na barkach poszczeg6lnych lokalnych bibliotek. DCLIL nie
jest wprawdzie otwarta dla publicznosci (nie stuzy bezposrednio uzytkownikom), ale funkcjonuje wiasnie jako
krajowe centrum zasobdw stuzgce wszystkim bibliotekom publicznym.

Obecnie na zbiory tej biblioteki sktada sie prawie 130 tysiecy jednostek w okoto 50 rdznych jezykach. Do
najliczniej reprezentowanych naleza: arabski (21%), turecki (15,6%), perski (11,1%), serbo-chorwacko-
bosniacki [autor traktuje te trzy jezyki jako jeden - przyp. tlum.] (10,6%), urdu (9,5%), tamilski (6%), wietnam-
ski (5,6%). Wiekszo$¢ zgromadzonych zasobow stanowig ksiazki, cho¢ biblioteka dysponuje takze pokaznymi

kolekcjami CD-ROMOo&w, kaset, ksigzek dzwiekowych i nagran wideo.

« albanskim, bosniackim/chorwackim/serbskim [autor traktuje te trzy jezyki jako jeden - przyp. thum.], angielskim,
kurdyjskim-kurmandzi, kurdyjskim-sorani, polskim, somalijskim, tureckim, wietnamskim, chifskim, rosyjskim, tamilskim,
tajskim, arabskim, perskim i urdu
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Ksigzki Muzyka Ksigzki dzwie- Nagrania CD-ROMy Razem %
(CD, tasmy) kowe wideo
Doroéli 66,220 17,147 1,068 2,947 32 87,414 68.8
Dzieci 36,489 1,251 1,209 586 67 39,602 31.2
Razem 102,709 18,398 2,277 3,533 99 127,106 100.0

Tabela 2. Zasoby The Danish Central Library for Immigrant Literature, 2005 [DCLIL 2006, dok. elektr.]

Zbiory obejmujg literature wspo6tczesng i klasyke poszczegdlnych narodéw oraz pozycje odzwierciedlajgce
dzisiejsze trendy w ich zyciu spotecznym i kulturalnym. Szczeg6lny nacisk kladzie si¢ na gromadzenie zasob6w
przeznaczonych dla dzieci. Majg one stuzy¢ stymulowaniu rozwoju ich umiejetnosci jezykowych i rozwijaniu
wiedzy na temat kultury kraju pochodzenia. Kryteria selekcji sg doktadnie takie same jak te stosowane we
wszystkich bibliotekach publicznych: jako$¢, wszechstronno$¢ i aktualno$¢. Podstawowe znaczenie ma taki do-
bor materiatow, by odzwierciedlaty rézne poglady religijne, moralne i polityczne, by zaden punkt widzenia nie
zdominowat zbiorow. W doborze udziat biorg specjalisci (lingwisci), a zbiory DCLIL sg katalogowane
w ramach duniskiego narodowego katalogu centralnego. Zamdwienia na poszczegdlne pozycje mozna sktadac
w bibliotekach publicznych lub bezposrednio przez Internet. W tym drugim przypadku zaméwione pozycje wy-
sylane sg do tej biblioteki publicznej, kt6rg wskazat sam zamawiajacy. Poza tym, wiele bibliotek publicznych
posiada wiasne kolekcje literatury w jezykach obcych. Szczegélnie duzymi zbiorami tego typu dysponujg bi-
blioteki w rejonach zurbanizowanych, gdzie przebywa wiecej imigrantow i uchodzcow. Na przyktad biblioteki
publiczne w Kopenhadze udostepniajg literature piekng w 31 obcych jezykach i prenumerujg ponad 40 zagra-
nicznych gazet z 20 réznych krajow.

Dodatkowo, oprécz tych bardziej lub mniej tradycyjnych (cho¢ wyspecjalizowanych) ustug, DCLIL oferuje
takze:

¢ internetowe forum (,,Kitab forum”) dyskusyjne na temat wszelkich zagadnier zwigzanych z ustugami

bibliotecznymi dla mniejszosci etnicznych w krajach nordyckich. Jego uczestnicy zachecani sg do
dzielenia sie¢ nowymi informacjami, doswiadczeniami i do zadawania pytan. Udziat w dyskusjach moze
bra¢ kazdy zainteresowany,

¢ FINFO: serwis WWW umozliwiajgcy réznojezycznym grupom zamieszkujagcym Danie¢ dostep do in-

formacji. Oferowane w 13 jezykach zasoby dotycza przede wszystkim zagadnien zwigzanych
z edukacja, bezpieczenstwem socjalnym, zatrudnieniem, kulturg, zyciem spotecznym i dziatalnoscig
réznych organizacji [www.finfo.dk],
¢ portal internetowy dla mtodych, dobrze zintegrowanych kobiet, wywodzacych sie z mniejszosci etnicz-
nych, ktdre dysponujac szerokimi kontaktami zréwno ws$réd rdzennych Dunczykoéw, jak iw $rodo-
wiskach mniejszosci etnicznych, moga posredniczy¢ w przekazywaniu wartosci uznanych
w spoteczenstwie dunskim do tych $rodowisk. Udostepniane informacje dotyczg edukacji, pracy, mat-
zenstwa i szerzej zycia kobiet w Danii. Istnieje tez mozliwo$¢ zadawania pytan droga elektroniczng
[www.kvinde.finfo.dk],

¢ konfigurowanie komputerow dla alfabetow nietacinskich, na przyktad arabskiego, tamilskiego lub urdu

oraz pomoc telefoniczng w tym wzgledzie dla bibliotek publicznych i indywidualnych uzytkownikow,
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« portal nordycki o gazetachi czasopismach - narzedzie online stuzace selekcji materiatow, przeznaczone
dla bibliotekarzy w Danii, Norwegii, Szwecji i Finlandii. Serwis zawiera aktualne informacje na temat
gazet i czasopism odpowiednich dla imigrantdéw i uchodZcow,

e ustugi konsultantéw etnicznych. Od wielu lat bibliotekarze dysponujacy specjalistyczng wiedza
i doswiadczeniemw pracy z mniejszosciami etnicznymi doradzajg innym bibliotekarzom zainteresowa-
nym wdrozeniem nowych ustug, takichjak: doksztalcanie dzieci w wieku szkolnym i studentow, kursy
obstugi komputeréw osobistych, posrednictwo pracy, rozwijanie umiejetnosci jezykowych lub radzenia
sobie z sytuacjami kryzysowymi.

W wyniku przeprowadzonych niedawno przez Danish National Library Authority badan nad rozwojem bi-
bliotek dunskich [Fra information til viden, 2006, s.22, dok.elektr.] sformutowano cele i zarekomendowano kon-
kretne dziatania odnoszace sie do ,,Kontynuowania i wzmozenia wysitkow integracyjnych”:

,Celem jest zagwarantowanie dtugoterminowych dziatan bibliotek na polu integracji oraz konsolidacja tych wysit-

kéw przeprowadzona w taki sposob, by staty sie czeScig podstawowych ustug bibliotecznych (w zaleznosci od charakte-

ru i potrzeb lokalnych spotecznosci)”.

W szczeg6lnosci nalezy:

¢ wspiera¢ wysitki bibliotek poprzez wspotprace z Ministerstwem Integracji,

e przygotowac dtugoterminowa (na 5-10 lat) strategie rozwoju sektora bibliotecznego, uwzgledniajaca

role bibliotek w dziataniach integracyj nych podej mowanych przez lokalne wiadze,

« prowadzi¢ dokumentacje efektow dziatalno$ci integracyjnej podejmowanej przez biblioteki.

We wszelkich tego typu dziataniach biblioteki odgrywajg kluczowg role. Zgodnie z nowymi zwyczajami
panujacymi w Danii, osoby zatrudnione i optacane z pieniedzy publicznych powinny zachowywa¢ w pracy mak-
symalng neutralno$¢ i obiektywizm. Zasada ta dotyczy miedzy innymi lekarzy, pielegniarek, nauczycieli
i bibliotekarzy. Od takich oso6b oczekuje sie, ze w kontaktach z odmiennymi czy wrecz egzotycznymi opiniami,
zwyczajami i sposobami zycia (na przyktad z patriarchalnym modelem rodziny) nie bedg ani przyjmowac po-
stawy moralizatorskiej ani stosowac cenzury. Dagzenie do bezstronno$ci musi znalez¢ wyraz takze w polityce

gromadzenia zasobdw prowadzonej przez biblioteki.

Inicjatywy majgce na celu wspieranie oséb niepetnosprawnych

Niewidomi i niedowidzacy sg wymieniani jako jedna z grup docelowych programu 12010. Jest oczywiste, ze
korzystanie przez tego typu osoby z systeméw opartych na technologii informacyjnej i komunikacyjnej uzalez-
nione jest od mozliwosci uzyskania specjalistycznej pomocy. W Danii, podobnie zresztg jak w wielu innych

krajach, istnieje dtuga tradycja organizowania wsparcia dla tych oséb.

Przypadek Danish National Library for the Blind (DNLB) [Dunniska Narodowa Biblioteka
dla Niewidomych]

Misjg Danish National Library for the Blind jest dgzenie do petnego wiaczenia oséb niewidzacych
i niedowidzacych oraz upo$ledzonych w jakikolwiek inny sposéb uniemozliwiajacy czytanie standardowych

drukowanych materiatéw (np. dyslektykéw) do spoteczeristwa informacyjnego [DNLB 2006, dok. elektr.].
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Zgodnie z duniskg ustawg o bibliotekach z 2000 roku DNLB ma takze funkcjonowac jako krajowa centrala
zdobywajagca dla bibliotek publicznych materiaty (dunskie i zagraniczne) specjalnie zaprojektowane
i przygotowane dla tego typu uzytkownikéw a biblioteki publiczne zobligowane sg do ich wypozyczania. Po-
nadto DNLB ma petni¢ funkcje doradczg dla catego krajowego systemu bibliotecznego w zakresie realizacji
ustug dla tej grupy uzytkownikow.

DNLB, aby osiggna¢ tak okreslone cele, wypozycza r6znego rodzaju zasoby:

¢ wszelkiego rodzaju ksigzki dzwiekowe w petnych wersjach, czytane przez zawodowych lektorow -
obecnie dostepnychjest ponad 12 tysiecy tego typu ksigzek,

e ksiazki pisane brajlem - DNLB przektada r6zne materiaty drukowane (w tym takze zapis nutowy) na
alfabet brajlowski. Aktualnie posiada w swoich zbiorach ponad 4,5 tysigca takich ksigzek i ponad 6 ty-
siecy wydawnictw nutowych zapisanych brajlem,

¢ ksigzki elektroniczne - DNLB wytwarza ksigzki elektroniczne w formacie HTML lub w postaci plikéw
ASCII. Pliki te mogaby¢ uzywane na kilka réznych sposobow: drukowane na drukarkach brajlowskich,
odczytywane na gtos przez specjalistyczne oprogramowanie (syntezator mowy) zainstalowane na kom-
puterach uzytkownikdw, czytane przez specjalistyczne urzadzenia elektroniczne (linijki i monitory
brajlowskie), konwertowane i wysSwietlane w bardzo duzym powiekszeniu. DNLB oferuje obecnie
okoto 1tysigca réznych ksigzek w tej postaci oraz okoto 100 réznych gazeti magazyndw.

Oprocz pozyskiwania i wytwarzania specjalistycznych materiatéw przeznaczonych do wypozyczania DNLB

oferuje takze wyspecjalizowane ustugi (w tym niektére odptatnie):

e ushugi biznesowe - uzytkownicy mogg zleca¢ konwersje swoich materiatow biznesowych do postaci
ksigzek dzwiekowych, brajlowskich lub elektronicznych,

e ushugi dla os6b niewidzacych i niestyszacych - uzytkownicy mogg zleca¢ konwersje wszelkiego ro-
dzaju materiatdw (np. pisanych recznie listow, artykutdw z gazet, przepiséw kulinarnych) do postaci
elektronicznej, tekstu brajlowskiego lub mocno powiekszonego druku,

e ustugi dla bibliotek publicznych - jak wspomniano wcze$niej DNLB ma konkretne zobowigzania
w stosunku do bibliotek publicznych - petni funkcje centrum zasobéw i doradztwa,

¢ ushugi internetowe - uzytkownicy, ktérzy nie majg dostepu do Internetu, sg odcieci od informacji pu-
blicznej udostepnianej przez wtadze lokalne, regionalne i krajowe. DNLB podejmuje sie wyszukiwania
informacji publicznej dla tego typu uzytkownikdw.

DNLB angazuje sie takze w dziatania zmierzajgce do uczynienia zasobéw WWW bardziej dostepnymi dla
0s6b w rdzny sposdb uposledzonych. Nadal jeszcze wiekszo$¢ twdrcodw elektronicznych ustug informacyjnych
zakfada, ze osoby z uszkodzonym wzrokiem nie korzystajg z Internetu. Tymczasem jest to zatozenie catkowicie
btedne. By¢ moze taki punkt widzenia dostawcow ustug internetowych wynika z przekonania, ze osoby niewi-
dzace lub niedowidzgce stanowigjedynie niewiele znaczacg grupe wérdd potencjalnych klientow? Internet stwa-
rzajednak coraz wiecej mozliwosci pozyskiwania informacji i DNLB stara sie przyczyni¢ do zmiany tego prze-
konania, doradzajac projektantom i osobom zarzadzajacym serwisami WWW na temat zasad dostepnosci zaso-
béw cyfrowych. Regularnie organizowane sg kursy poswiecone projektowaniu stron WWW dla niewidomych,

niedowidzacych oraz majacych inne problemy z czytaniem. Kursy takie nie koncentrujg sie bynajmniej na two-
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rzeniu nudnych, wyfacznie tekstowych wersji stron WWW. lIstnieje wiele innych mozliwosci, pod warunkiem,
ze kwestia dostepnosci zasobow bedzie brana pod uwage od samego poczatku projektowania serwiséw WWW.
DNLB oferuje takze analize istniejgcych zasobow WWW pod katem przyczyn wystepowania probleméw
z dostepem do ich zasobéw. Wprowadzono nawet specjalng skale okreslajagcg poziom dostepnosci zasobow da-
nego serwisu - znaczki w postaci rysunkow psow-przewodnikéw (od 0 do 5).

W roku 2000 DNLB rozpoczeta proces catkowitego przejscia z technologii analogowej na cyfrowg (formaty
DAISY lub NISO). Okoto 120 tysiecy godzin analogowych nagran dzwiekowych zostato przeksztatconych do
postaci cyfrowej w ramach struktur umozliwiajacych fatwg nawigacje. W ciggu ostatnich kilku lat DNLB udato
sie stworzy¢ w petni profesjonalne ,,$Srodowisko konwersji”, na ktore sktada sie zaréwno znaczna wiedza
i umiejetnosci ludzi, jak i whasciwy sprzet techniczny. Odpowiednie rozwigzania sg proponowane tym uzytkow-
nikom i klientom, ktérzy majg pewne umiejetnosci w zakresie postugiwania sie technologiami informacyjnymi,
ale potrzebujg pomocy w zakresie budowania catego ,,Srodowiska konwersji”. Oznacza to instalowanie witasci-

wego sprzetu w obiektach klienta i szkolenie personelu.

Konsekwencje dla edukacji z zakresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa

Nie ma watpliwosci, ze wszystkie inicjatywy wspierajace proces e-wigczenia podejmowane w bibliotekach
beda przyczyniac sie do formutowania nowych wymagan w odniesieniu do szkolenia i ksztatcenia ustawicznego
bibliotekarzy. Obecnie juz praktycznie wszyscy bibliotekarze dysponujg odpowiednimi kwalifikacjami z zakresu
technologii informacyjnych i komunikacyjnych, ajest to wprawdzie warunek niezbedny, ale nie jedyny, by do-
trze¢ do tych wszystkich grup, ktérym w spoleczeristwie informacyjnym grozi marginalizacja. W jednym
z opublikowanych ostatnio raportéw na temat edukacji w zakresie informacji naukowej i bibliotekoznawstwa
w Europie stwierdzono, ze obecnie realizowane programy nauczania nie odzwierciedlajg potrzeb ksztatcenia
umiejetnosci pracy w Srodowisku wielokulturowym [Kajberg and LOrring 2005, pp.155, 234-235]. Jesli ofero-
wane sgjakie$ specjalistyczne kursy z tego zakresu, to majg charakter opcjonalny. Stwierdzono, ze aby sprosta¢
obecnym wyzwaniom, niezbedne sg trzy poziomy kompetencji. Inaczej moéwiac, bibliotekarz powinien by¢
w stanie:

e rozumie¢ i promowa¢ role bibliotek w $rodowiskach wielokulturowych w celu identyfikowania spo-

tecznych, jezykowych i kulturowych przeszkéd utrudniajagcych mniejszosciom korzystanie z bibliotek,
e rozwija¢ znajomo$¢ metod i podejs¢ wiasciwych dla dziatan w S$rodowisku wielokulturowym
i miedzykulturowym. Unika¢ etnocentryzmu i komunikowac sie z r6znymi uzytkownikami w oparciu
0 zrozumienie ich kulturowych korzeni,

¢ projektowacé i realizowac ustugi stuzace realizacji celu biblioteki. Ustugi te mogg bazowaé¢ na wykorzy-
staniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych w ogdle, a w szczeg6lnosci na elektronicznej
komunikacji zbiblioteka i na wykorzystaniujej elektronicznych zasobdw.

Rekomendacje te dotyczg oczywiscie wiaczenia mniejszosci kulturowych. Sytuacja innych mniejszosci za-
grozonych e-wytgczeniem (niewidzacych i niedowidzacych, ludzi starych i chorych) jestjednak bardzo podobna.

Wiele ustug bibliotecznych projektowanych specjalnie dla ich potrzeb jest realizowanych juz od lat, jednak

90



Seria Ill: e-Publikacje Instytutu INiB, Uniwersytet Jagiellonski. Red. Maria Koc6jowa
Nr2. E-WELACZENIE CZY E-WYOBCOWANIE? 2006

osrodki ksztatcace bibliotekarzy jedynie sporadycznie wigczajg tego typu zagadnienia do programéw nauczania

i bnajmniej nie nalezg one do grupy podstawowych przedmiotéw kierunkowych.

Whniosek

Dzisiaj kluczowg kwestig jest decyzja jednostki, w jakim stopniu i czy w ogole chce uczestniczyé
w spoteczenstwie informacyjnym. Sama che¢ jednak nie wystarczy - moze okazaé sie, ze aby zosta¢ ,.e-
wiaczonym”, jednostka musi zdoby¢ pewne umiejetnosci. Odpowiednio przygotowani bibliotekarze moga petnic

kluczowa role w tym obszarze integracji.
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