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Gender-Hinweis:

Die verwendete maskuline Sprachform dient der leichteren Lesbarkeit und

impliziert auch immer das feminine Geschlecht.

Verwendung des Begriffs Behinderung:

Die in der gesamten Arbeit verwendeten Formen von >Kinder mit Behinderung<
oder >Menschen mit Behinderung< umfassen alle Formen von
Beeintrachtigungen, egal welcher Art und Auspragung. Es wurde in der Arbeit
bewusst keine Eingrenzung der Arten von Behinderung vorgenommen, da diese
nicht im Zentrum der Untersuchung stehen. Die Bezeichnung >mit besonderen
Bedurfnissen< entspricht in dieser Arbeit der gleichen Bedeutung wie >mit
Behinderungx<.
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|.  EinfGhrung zum Thema

Es ist normal verschieden zu sein. (Richard von Weizécker)

1 Einleitung

In Osterreich leben laut einer Studie' des Bundesministeriums fiir Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz aus dem Jahr 2008 hochgerechnet ca.
20,5%, das entspricht rund 1,7 Millionen, Menschen mit einer Behinderung im
engeren und weiteren Sinn. Es liegen in dieser Untersuchung aber keine
Daten zur Art der Behinderung vor, auch eine Daten-Disaggregation zur Zahl
der Kinder und Jugendlichen ist nicht verfligbar. Menschen mit Behinderungen
stellen eine sehr heterogene Gruppe dar, weswegen es auch nur Versuche
von Definitionen fir Behinderungen gibt.

Diese Dimensionen lassen aber klar erkennen, dass es sich um eine
beachtliche Zahl handelt — mehr als ein Fiinftel der Menschen in Osterreich
leben mit einer Beeintrachtigung. Karl Ollinger, Sozialsprecher der Griinen,
merkt dazu an: ,Behinderung ist in unserer Gesellschaft noch immer eine
Ursache gesellschaftlicher Ausgrenzung. Unsere Gesellschaft behindert

Menschen und grenzt sie aus.“

Auch wenn in den letzten Jahren einiges
getan wurde, wird das Thema der besseren Aufnahme und Einbeziehung
behinderter Menschen in die Gesellschaft nach wie vor kontroversiell
diskutiert. Grundlage =zur Diskussion bilden auch die Schlagworter

>Integration< und >Inklusion<.

Der Erziehungswissenschaftler Georg Feuser sieht im Verstandnis von
Integration die ,Intention, Uber den alle Altersstufen umfassenden Erziehungs-
und Bildungssektor hinaus (eingeschlossen die berufliche Bildung und
Eingliederung und die Erwachsenenbildung) die volle und gleichberechtigte

! Bundesministerium  fir  Arbeit, Soziales und  Konsumentenschutz(BMASK):

Behindertenbericht 2008; Anmerkung zur Zahl der Behinderten Menschen in Osterreich: Als
behindert im engeren Sinn sind in der Untersuchung jene Menschen gemeint, die eine
subjektiv wahrgenommene Beeintrachtigung, die mindestens schon sechs Monate andauert,
bei der Verrichtung alltaglicher Arbeiten haben. Als behindert im weiteren Sinn sind all jene
Menschen zu bezeichnen, die zwar angaben chronisch krank zu sein, aber keine
Beeintrachtigung bei der Verrichtung alltéglicher Arbeiten haben. Zur Zahl der unter 16-
Jahrigen liegen leider keine Daten vor.

2 Ollinger 2008, Stellungnahme zur Ausgrenzung von Menschen mit Behinderung, Online
unter: http://www.gruene.at/index.php?id=1148&articleid=35522

15



Teilhabe aller Mitglieder einer Gesellschaft am kulturellen Erbe und an der
sozialen Gemeinschaft anzustreben, von der niemanden wegen eines
individuellen Merkmals — welcher Art auch immer dieses sei — ausgegrenzt

wird.«

Die Annaherung an den Begriff der >Inklusion< reicht auch Uber den
erziehungswissenschaftlichen und padagogischen Rahmen hinaus. Meint
Inklusion doch nach dem Integrationspddagogen Andreas Hinz den
.allgemeinpadagogischen Ansatz, der auf der Basis von Birgerrechten
argumentiert, sich gegen jede gesellschaftliche Marginalisierung wendet und
somit allen Menschen das gleiche volle Recht auf individuelle Entwicklung und
soziale Teilhabe ungeachtet ihrer persénlichen Unterstlitzungsbedirfnisse
zugesichert sehen will. Damit wird dem Verstandnis von Inklusion
entsprechend jeder Mensch als selbstverstéandliches Mitglied der Gesellschaft

anerkannt.“t

Beide Begriffe zielen folglich auf eine uneingeschrénkte Einbindung von
Menschen mit Behinderung in unserer Gesellschaft hin. Integration und
Inklusion zeigen sich also auch im o6ffentlichen Leben und favorisieren eine
volle Teilhabe aller Menschen als Mitglieder der Gesellschaft. Da in Feusers
Ansicht zur Integration auch die Teilhabe am kulturellen Erbe angesprochen
wird, stellt sich die Frage nach der Integration von Menschen mit Behinderung
in 6ffentlichen Kultureinrichtungen. Den Bildungs- und Kultursektor betreffend
hat auch Osterreich laut UN-Konvention® das Zugestdndnis gemacht,
Menschen mit Behinderung die Teilhabe am kulturellen Leben zu ermdglichen.
Alle Menschen einzubinden und teilhaben zu lassen, wird somit auch als klarer
Auftrag an Museen herangetragen. Diese prasentieren in ihrer Funktion einen
Ort der Vermittlung des kulturellen Erbes. Die Beschaftigung mit der
Integration von Menschen mit Behinderung ist also gerade im Bereich der
Museumspadagogik unabdinglich.

® Feuser 2002, S. 3, zitiert nach Online-Vortrag: ,Von der Integration zur Inclusion®:
http://www.gemeinsame-schule.de/gemeinsame-schule/documents/Inclusion-Feuser.pdf

* Hinz 2006, S. 97-99 i

® Siehe UN-Behinderten-Rechts-Konvention — erster Staatenbericht Osterreichs 2010, Artikel
30, S. 50:

http://www.bmask.gv.at/cms/site/attachments/2/3/3/CH2260/CMS1218546325450/1__ staaten
bericht_crpd_deutsche_endfassung%5B1%5D.pdf
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Da ich seit einigen Jahren im Kindermuseum im Museumsquartier Wien
arbeite, liegt der Fokus meines Interesses in der Museumspadagogik und der
hier stattfindenden — fehlendenden — Integration. Kinder, in ihrer Position als
schwéachstes Glied der Gesellschaft, kennzeichnen in Zusammenhang mit
einer Behinderung eine besondere Untersuchungsgruppe. Da das ZOOM
Kindermuseum im Wiener Museumsquartier auch viele Kinder mit
Behinderung zu seiner Besuchergruppe zahlt, liegt genau hier mein
Interessenschwerpunkt — wird diese Zielgruppe mit ihren Bedurfnissen als
eigenstandige Besuchergruppe wahrgenommen? Wie werden Kinder mit
Behinderung in Museen und allen voran im Kindermuseum aufgenommen und

eingebunden?

Die folgende Arbeit konzentriert sich auf die Frage, was Museen unternehmen
kénnen, damit auch Kinder mit Behinderung ihre Angebote nutzen kdnnen.
AuBerdem soll aufgezeigt werden, wie sich die Museumspadagogik dem
Thema Behinderung widmet und welche Vermittlungsangebote eine
Einbindung und Teilhabe méglicherweise erleichtern. Im empirischen Teil wird
das Kindermuseum genauer untersucht, um in weiterer Folge aufzuzeigen,
welche Angebote sich in den einzelnen Bereichen des Kindermuseums flr
Kinder mit Behinderung finden und wie sich die Angebote darstellen. Es soll
aufgezeigt werden, wie eventuell vorhandene Barrieren abgebaut werden
kénnen, um den Kindern die Teilhabe am kulturellen Leben zu ermdglichen.
Reichen die vorhandenen Vermittlungsangebote aus oder sollte es eigens
konzipierte und alternative Angebote geben, die mdglicherweise einen
einfacheren Zugang erméglichen?

Die Arbeit basiert auf einem Verstandnis von Behinderung, welches sich aus
den Vorstellungen der Disability Studies® und aus der Klassifikation nach ICF’
ergibt. In der Klassifikation nach ICF wird von einem vielschichtigen und
differenzierten Behinderungsbegriff ausgegangen, der Umweltfaktoren als

6 Disabilitiy Studies haben sich aus der politischen Behindertenbewegung der 1960er-Jahre
entwickelt und sich zum Ziel gesetzt, Behinderung neu zu denken. Es handelt sich laut
Satzung des eingetragenen Vereins >Disability Studies Deutschland< um eine
Jinterdisziplindre Wissenschaft, die Behinderung als soziale, historische und kulturelle
Konstruktion begreift und sich der sozial- und kulturwissenschaftlichen Erforschung des
Phanomens Behinderung widmet"“.(Dederich 2007, S.17)

" |CF - International Classification of Function, Disability and Health, verfasst von der WHO
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hinzukommende und erschwerende Fakten zur Entstehung und Bewaéltigung
von Behinderung sieht® Mit Umweltfaktoren sind hier nicht nur bauliche
Gegebenheiten gemeint, sie umfassen auch die soziale, materielle und
einstellungsbezogene Umwelt. Die Vertreter der Disability Studies wiederum
legen den Fokus auf einen sozial- und kulturwissenschaftlichen
Betrachtungsaspekt von Behinderung, bei dem sich nicht der Mensch mit
Behinderung dndern miisse, sondern die Gesellschaft, in der er lebt.® Da dies
meiner personlichen Auffassung und Vorstellung von Behinderung am
Nachsten kommt, wurde in dieser Arbeit der Ansatz der Disability Studies

zusammen mit den Definitionen der ICF verwendet.

Kritisch méchte ich der Frage nachgehen, ob es in Museen gesonderte
Angebote flir Menschen, und vor allem Kinder, mit Behinderung geben soll
oder ob nicht integrative Lésungen innerhalb der
Museumsvermittlungsangebote die leichtere und vor allem sinnvollere Variante

ausmachen.

Die ersten drei Abschnitte (I-Ill) der Arbeit setzen sich thematisch mit den
Begriffen  Behinderung, Integration, Barrierefreiheit, Museum und
Museumspadagogik auseinander. Immer wieder wird dabei der Bezug zu
Kindern mit Behinderung im Museum hergestellt. Die Kapitel dieser drei
Abschnitte werden hermeneutisch erarbeitet. Der vierte und letzte Abschnitt
(IV) der Arbeit befasst sich mit der Vorstellung des ZOOM Kindermuseums
und der Erhebung und Auswertung der durchgeflhrten Interviews mit
Mitarbeitern des ZOOM. Dieser Abschnitt wird qualitativ mittels Experten-
Interviews dargestellt.

1.1 Entwicklung und Kommentierung der Forschungsfrage

Anlass fir das Thema dieser Arbeit war die Anfrage einer Besucherin im
Wiener Kindermuseum ZOOM'? nach einem speziellen Angebot fiir behinderte
Kinder. Da es dort kein gesondert ausgewiesenes Angebot gibt, jedoch immer
wieder behinderte Kinder das ZOOM Kindermuseum besuchen, entstand die
Idee, die museumspadagogische Vermittlungsarbeit im Kindermuseum in

8 Vgl. DIMDI/WHO 2005, S. 23f
® Vgl. Waldschmidt 2003, S. 11-22
1% Siehe www.kindermuseum.at
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Bezug auf die Integration von behinderten Kindern gesondert zu hinterfragen
und analysieren. Es wurde bewusst keine Eingrenzung bezlglich der Art
Behinderung vorgenommen, da diese nicht im Zentrum der Untersuchung

stehen soll.

Die Auseinandersetzung mit dem Thema >Behinderte Menschen im Museum<
ist nicht neu. Ein Blick Uber die Grenzen zeigt, dass in Deutschland,
GrofBbritannien, den USA und Australien sowie in Skandinavien und
Frankreich viele Museen bereits beeindruckende MaBnahmen auf
museumspadagogischer Basis und Projekte fir Menschen mit Behinderung
umgesetzt haben. In diesen Landern haben gesetzliche Reformen und die
Veranderung der gesellschaftlichen Wahrnehmung von Menschen mit
Behinderungen dazu geflhrt, dass die Teilhabe dieser Bevdlkerungsgruppe
am kulturellen Leben zur Aufgabe 6ffentlicher Einrichtungen wurde. Das Buch
,Museums without barriers* von ICOM'" und der Foundation de France zeigt
informative Fallbeispiele aus ganz Europa. Im deutschsprachigen Raum gibt
das Buch ,Das barrierefreie Museum* erstmals Impulse in dieser Richtung.'?
Publikationen, wie sich die Situation in den Museen in Osterreich darstellt, gibt
es kaum bis gar nicht. Wegweisend fir Wien ist allerdings sicher der 2011
verdffentlichte Lebens- und Mobilitatsratgeber ,Barrierefreies Wien“ von Franz-
Joseph Huainigg (Behindertensprecher der OVP, Nationalratsabgeordneter),

in dem auch viele barrierefreie Museen aufgefihrt sind.

Mit der Verankerung des Begriffs >barrierefrei< im Behinderten-
Gleichstellungs-Gesetz (BGG)'® gibt es auch in Osterreich seit 1. Janner 2006
eine einheitliche Definition von Barrierefreiheit sowie Instrumente zu ihrer
Durchsetzung. Darin geht hervor, dass Menschen mit Behinderungen der
Zugang zum gesellschaftlichen Leben, wie etwa 6ffentlichen Einrichtungen
und den dort angebotenen Leistungen, eréffnet und ermdglicht werden soll. Mit
>Zugang< sei nicht nur der oft deklarierte >barrierefreie Zugang< gemeint,
vielmehr gehe es auch um eine bessere Zuganglichkeit und Verstandlichkeit
auf dem Vermittlungssektor. Mit diesen Regelungen stehen auch die Museen

"' ICOM - International Council of Museums, siehe auch Online: http:/www.icom-
oesterreich.at/shop/shop.php?detail=1238058160

'2Vgl. Fohl et al 2007, S. off

'3 Behindertenbericht 2008, S. 4
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vor ,inhaltlichen, strukturellen und finanziellen Herausforderungen“'*, die sich
gleichermaBen auch als Chancen sehen lassen kénnen. Sie erdffnen den
Museen mit ihren Angeboten und Programmen auch die Aussicht auf eine
wachsende Zielgruppe der Menschen mit Behinderung.

Mir stellte sich nun die Frage, ob das ZOOM Kindermuseum behinderte Kinder
im  Speziellen als Zielgruppe anerkennt, wie und ob sich der
Integrationsgedanke in den Richtlinien des Kindermuseums widerspiegelt und
ob das Programm in seiner aktuellen Ausfihrung auch fur Kinder mit

Behinderung konzipiert ist.

1.2 Forschungsfragen

Aus den oben genannten Fakten ergibt sich nun folgende Forschungsfrage:

e Wie gestaltet sich die Integration von Kindern mit Behinderung im
Z0OOM Kindermuseum?

Wie aus der Fragestellung hervorgeht, beschrankt sich die Erhebung auf das
ZOOM Kindermuseum in Wien, da es in seiner Funktion als Kindermuseum
genau die Zielgruppe der Untersuchung anspricht und auch zahlreiche Kinder
mit Behinderung das Kindermuseum besuchen. Eine flachendeckende
Erhebung wéare im Rahmen dieser Arbeit nicht méglich gewesen, wobei offen
gelassen werden soll, ob durch eine weiterfihrende Untersuchung nicht noch
zahlreiche Mdglichkeiten — flr Kinder mit Behinderung in Museen — aufgezeigt
werden kénnten. Im Zuge dieser Arbeit soll allerdings in einem klar definierten
Rahmen gezeigt werden, wie sich die aktuelle Situation zur kulturellen
Teilhabe behinderter Kinder im Wiener ZOOM Kindermuseum prasentiert.

Um diese Forschungsfrage zu beantworten, werden auch folgende Fragen
aufgearbeitet:

e Was meint Integration von Menschen mit Behinderung?

e Wie prasentiert sich die Sicht der Museumspadagogik zum Thema
Integration von Kindern mit Behinderung?

e Welche Angebote finden sich im Kindermuseum fir Kinder mit
besonderen Bedlrfnissen?

“ Fohl et al 2007, S. 9
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Von zentraler Bedeutung werden neben der aktuellen Forschungsliteratur vor
allem die Darstellungen der einzelnen Bereiche des ZOOM Kindermuseums
sein, aus denen klar hervorgehen soll, was das Museum umsetzen kann, um
Kindern mit Behinderung die Teilhabe im Museum zu ermdglichen und somit
auch einen wesentlichen Beitrag zur Integrationsarbeit am kulturellen Sektor
gewahrleistet.

1.3 Aufbau der Arbeit

In den ersten drei Teilabschnitten dieser Diplomarbeit wird aufgezeigt, wie sich
das Bild von Menschen bzw. Kindern mit Behinderung im Allgemeinen in der
Offentlichkeit darstellt. Neben Anndherungen an das Ph&nomen
>Behinderung< und rechtlichen Hintergriinden zum Thema Barrierefreiheit und
Behindertengleichstellungsgesetz, soll, nach einem kurzen Aufriss Uber
Museen und Kindermuseen, erldutert werden, wie sich die
Museumspadagogik dem Thema Kinder mit besonderen BedUirfnissen widmet.
Diese drei Hauptaspekte werden mittels Literaturrecherche erarbeitet.

In weiterer Folge wird das Wiener ZOOM Kindermuseum mit seinem Leitbild
und seinen Ausstellungsbereichen genauer vorgestellt. Mit Hilfe von Experten-
Interviews, bei denen Mitarbeiter aus den Ausstellungsbereichen befragt
wurden, soll aufgezeigt werden, welche integrationsférdernden MaBnahmen
unternommen werden, um Kindern mit Behinderung den Besuch im Museum
so gut es geht zu ermdglichen. Aufgrund meiner jahrelangen Tatigkeit im
ZOOM Kindermuseum und meiner padagogische Ausbildung werden natirlich
auch meine eigene Meinung und meine Sichtweisen zum Thema in diese

Arbeit mit einbezogen.

Eine abschlieBende Bewertung und Beurteilung soll schlieBlich Aufschluss
darlber geben, wie sich die gegenwartige Situation in Bezug auf Kinder mit
Behinderung im ZOOM Kindermuseum prasentiert und wie sich vorhandene
Angebote darstellen.
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[I. Behinderung, Integration und Barrierefreiheit

Der erste Abschnitt dieser Arbeit befasst sich mit den Begriffen >Behinderung<
>Integration< und >Barrierefreiheit<, die den Rahmen wie auch die Basis flr
das Thema dieser Untersuchung bilden. Begriffsbestimmungen, Definitionen
und Annaherungen an die Phanomene sollen Verstédndnis und eine
Vorstellung von der gegenwartigen Situation von Menschen mit Behinderung

in unserer Gesellschaft darlegen.

2 Behindert — aber wie?

Es finden sich in der Literatur unzéhlige Definitionen, aber auch Diskussionen
und Erklarungsmodelle rund um den Begriff Behinderung. Es soll in dieser
Arbeit keine Ansammlung historischer, philosophischer, medizinischer oder
rechtlicher Definitionen gezeigt werden, sondern eine Annaherung an jene
Begriffsverstandlichkeit verwendet werden, die fir die thematische
Auseinandersetzung als relevant befunden wurde, um den vieldeutigen und
assoziativen Begriff >Behinderung< zu fassen. Von zentralem Interesse
werden hierbei der vielschichtige und differenzierte Behinderungsbegriff der
ICF (Internationale Klassifikation, Behinderung und Gesundheit) sein.
Behinderung ist in diesem Verstandnis als Zusammenspiel des
Gesundheitsproblems einer Person mit der Umwelt zu sehen. Die
Vorstellungen der Disability Studies stehen der rein medizinischen Sichtweise
der WHO kritisch gegenuber, weshalb ihr sozial-kulturwissenschaftlicher
Blickwinkel eine erganzende Annaherung an eine mdgliche Sichtweise von
Behinderung bringen soll. Ein kurzer historischer Exkurs zum Phanomen
Behinderung sowie die vorher erwdhnte Definition laut WHO™ in der ICF
bringen einen allgemeinen Aufschluss Uber den derzeitigen Diskurs zum
Thema. Gerade die Abkehr von einer rein medizinischen hin zu einer
kulturwissenschaftlichen Sicht von Behinderung scheinen bei der
Auseinandersetzung zum Thema Kinder mit Behinderung im Kindermuseum
von Bedeutung und groBer Relevanz fir diese Arbeit.

'* WHO — World Health Organisation
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2.1 Definitionen und Annaherung an das Phanomen Behinderung
Unzahlige Erklarungsmodelle und -versuche zum Thema und Begriff
>Behinderung< erschweren es, diesen Uberhaupt zu fassen. Politische und
gesellschaftliche Interessen unterscheiden sich von medizinischen Ansichten.
Gesellschaften und Umwelten, die Menschen erst >behindern<, und
Mediziner, die >Fehler<, sprich Defekte, im Menschen suchen, sind es, die
vorrangig zu Begriffsbestimmungen herangezogen werden. Fakt ist, dass es
eine groBe Vielzahl von Behinderungen gibt, die man durch die daraus
resultierenden unterschiedlichen Bedirfnisse nur schwer mit einander
vergleichen kann. Auch die Auseinandersetzung im Museum mit den
verschiedensten Behinderungen kann eine groBe Herausforderung darstellen
und bedarf einer sehr feinfihligen Umgangsweise.

Grundlage fir die weltweite Diskussion um eine einheitliche Definition von
Behinderung war lange die im Jahr 1976 von der Weltgesundheitsorganisation
(WHO) verbffentlichte Internationale Klassifizierung von Schadigungen,
Beeintrachtigungen und Behinderungen (ICIDH — International Classification of
Impairment, Disability and Handicap). Die WHO-KIlassifikation unterscheidet
drei Begriffe: >Impairment< (Schadigung), >Disability< (Beeintrachtigung) und
>Handicap< (Behinderung). Da es im Deutschen allerdings unterschiedliche
und teils widerspriichliche Ubersetzungen gibt, wurde die ICIDH-Klassifikation
Uberarbeitet und in Folge dessen die ICF (International Classification of
Functioning, Disability and Health) vorgelegt. Die Hauptaufgabe der ICF liegt
nun darin, der Frage nachzugehen, wie Menschen mit ihrer Behinderung leben
(kdnnen), so die Journalistin Beate Firlinger."®

Die ICF sieht also drei grobe Begriffe — Schadigung, Beeintrachtigung und
Behinderung — zur Einteilung vor, bei denen die >Behinderung< teils von
vorUbergehender, kurzzeitiger, bis zu langfristiger oder angeborener Art sein
kann. Spannend ist in diesem Zusammenhang die kritische Betrachtungsweise
von Vertretern der Disability Studies, die auf eine Abweichung von der rein
medizinischen Denkweise der WHO pochen.

'8 Vgl. Integration Osterreich/Firlinger 2003, S. 23f
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Im Folgenden sollen die Definitionen und Modelle von >Behinderung< unter
dem Blickwinkel der Disability Studies sowie der WHO in der ICF genauer
vorgestellt und kritisch betrachtet werden. Wichtig in dieser Diskussion
erscheint die Konfrontation einer weltweit anerkannten Modell-Ebene von
Behinderung mit einer kritischen Betrachtungsweise der Disability Studies,
denen auch viele Menschen mit Behinderung angehéren.

2.2 Verschiedene Modelle von Behinderung

Die WHO hat in der ICF verschiedene Modelle von Behinderung vorgestellt.
Das medizinische, das soziale und das bio-psycho-soziale. Vertreter der
Disability Studies gehen davon aus, dass Behinderung jedoch nicht mit
medizinisch diagnostizierbaren Beeintrachtigungen gleichgesetzt werden
kann, so wurde von ihnen wurde der Diskurs um ein sozial- und
kulturwissenschaftliches Modell erganzt. Gerade das kulturwissenschaftliche
Modell erscheint in der Thematik dieser Arbeit am passendsten.

Im Folgenden sollen die einzelnen Modelle der ICF vorgestellt werden.
Gleichzeitig werden die Kritikpunkte der Disability Studies angebracht, um
schlieBlich bei deren kulturwissenschaftlichen Modell anzugelangen. Fir die
Untersuchung und Fragestellung der Arbeit passend erscheinen dennoch die
von der WHO genannten Dimensionen, aus denen eine Behinderung

resultieren kann, welche im Folgenden noch genauer erklart werden.

Das medizinische Modell der ICF nach WHO

Das medizinische Modell laut ICF sieht Behinderung ,als ein >Problem< einer
Person, welches unmittelbar von einer Krankheit, einem Trauma oder einem
anderen Gesundheitsproblem verursacht wird, das der medizinischen
Versorgung bedarf, etwa in Form individueller Behandlung durch Fachleute.“!”
Das medizinische Modell lasse sich auch dadurch charakterisieren, dass
Behinderung als persénliches Problem oder als Tragddie gesehen werde,
evoziert durch Unfall oder Krankheit. Hauptaugenmerk liege in dieser
Sichtweise auf der Heilung, Anpassung und Verhaltensveranderung der
Menschen. Behinderung werde somit als Abweichung von bestimmten

gesundheitlichen Vorstellungen gesehen.

"7 DMDI/WHO 2005, S. 24
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Kritisiert werden von Vertretern der Disability Studies hierbei die rein
medizinischen Definitionen und die Hinlenkung in eine Abhangigkeitsposition
von Menschen mit Behinderung. Es werde somit erwartet, dass sich diese
Menschen individuell anpassen und ihre Behinderung so gut wie mdglich
>bewiltigen<."® Auch in der Museumspadagogik lieBe diese rein medizinische
Betrachtungsweise keinen Platz fir einen Ansatz, orientiert sich diese doch
eindeutig an den Besuchern und ihren Interessen. Die kritische
Betrachtungsweise der Vertreter der Disability Studies zeigt in diesem Fall,
dass hier klar von einer Abweichung von der gesellschaftlichen Vorstellung
von Normalitat gesprochen wird. Dabei sei der MaBstab, an dem Behinderung
gemessen wird, die jeweilige vorherrschende Norm der Kultur. Behinderung
werde nicht als individuelles medizinisches Problem im Menschen gesehen,
sondern in Form von gesellschaftlich konstruierten Barrieren, die ihn an der
Partizipation hindern.’® Das medizinische Modell von Behinderung der
Naturwissenschaften steht ganz klar im Zentrum der Kritik der
interdisziplindren Forschung der Disability Studies. Es geht darum, ,dem
traditionell individualisierenden, defekt-, defizit- oder schadigungsbezogenen
Verstdandnis von Behinderung ein  weit Uber das ambivalente
Integrationsangebot hinausgehendes theoretisches Modell entgegenzusetzen,
das mit den Anspruch verknUpft ist, den gesellschaftlichen und politischen
Umgang mit der Differenz zu verandern.’ Es erscheint also zielfiihrender,
nicht die Menschen mit Behinderung >verdndern< zu wollen, sondern die
gesellschaftlichen und kulturellen Verhaltnisse, in denen sie leben. Die
Vertreter der Disability Studies zeigen mit dieser Betrachtungsweise klar auf,
dass beim medizinischen Modell der ICF der Mensch mit seiner Behinderung
rein darauf reduziert werde, dass er nicht der >Norm< entspricht und in einer
Abhangigkeitsposition steht. Viel wichtiger sei es dabei doch, die Gesellschaft
und Umwelt so zu verandern, dass auch der behinderte Mensch darin >Platz<
findet. In Bezug auf das Museum kénnte hier angemerkt werden, dass auch
Museen und ihre Ausstellungen sich in ihrer Aufgabe bewusst werden, diese

fir Menschen mit Behinderung zugénglich zu machen.

'8 Vgl.Waldschmidt 2004, S. 368
"% Dederich 2007, S. 17
20 Dederich 2007, S. 31
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Umso interessanter scheint somit auch das sozialwissenschaftliche Modell
nach ICF, das im Folgenden kurz vorgestellt wird.

Das sozialwissenschaftliche bzw. soziale Modell der ICF nhach WHO

Das sozialwissenschaftliche bzw. soziale Modell der Behinderung laut ICF
betrachtet ,Behinderung allerdings als gesellschaftlich verursachtes Problem
und im Wesentlichen als eine Frage der vollen Integration Betroffener in die
Gesellschaft.?! So gesehen sei Behinderung kein >Merkmal< einer Person,
sondern ein komplexes Geflecht von Bedingungen, von denen viele vom
gesellschaftlichen Umfeld gestaltet werden. Diese Sichtweise von
Behinderung erfordere nun soziales Handeln und eine Gestaltung der Umwelt
in Richtung einer mdéglichen Teilhabe und vollen Partizipation der Menschen
mit Behinderung. Behinderung sei in diesem Modell ein politisches Thema.??
Dieser Ansatz sieht also Behinderung als ein durch die Gesellschaft
provoziertes Problem und stellt nicht mehr den alleinig medizinischen
>Defeki< und die nétige Anpassung in den Vordergrund. Noch zielfihrender
fir die thematische Auseinandersetzung scheint aber das folgende
biopsychosoziale Modell der ICF, das biologische, individuelle und soziale

Perspektiven miteinander vereint.

Das biopsychosoziale Modell nach ICF

Das dritte Konzept der ICF basiert auf Grund einer Verbindung der beiden
gegensatzlichen Modelle und wird unter dem Begriff des >biopsychosozialen<
Ansatzes zusammen gefasst. Dabei werde eine kohéarente Sicht der
verschiedenen Perspektiven von Gesundheit auf biologischer, individueller und
sozialer Ebene ermdglicht.?®> Neben der Schadigung werden auch die
individuellen Konsequenzen dieser Schadigung beziiglich verschiedener
Aktivitaten, sprich Funktionseinschrankungen, erfasst. Somit ergebe sich die
Behinderung aus der sozialen Benachteiligung, die in Folge der Schadigung
erfahren werde.?* Laut der Rehabilitationswissenschaftlerin Gudrun Wansing
wird in diesem Modell die ,Bedeutung von Umweltfaktoren fir die Entstehung
und Bewaltigung von Behinderung herausgestellt und die Dimension der

' DMDI/WHO 2005, S. 25

*2 \/gl. DMDI/WHO 2005, S. 25

?® Vgl. DMDI/WHO 2005, S. 25

2t Vgl. Integration:Osterreich/Firlinger 2003, S. 26

26



«25 DaS

Partizipation in den Mittelpunkt der Betrachtung gestellt.
biopsychosoziale Modell vereint sehr deutlich die biologische, individuelle und
soziale Ebene, auf denen eine Behinderung basiert. Folglich ist eine
Behinderung immer das Ergebnis aus dem Zusammenspiel aller drei Ebenen.
Die Funktionsfahigkeit sowie verschiedene Kontextfaktoren erst bestimmen die

Form und Auspragung einer Schadigung oder Behinderung.

Im Folgenden sollen aus diesem Grund einige Dimensionen aus der ICF
genauer betrachtet und erlautert werden, um eine bessere Verstandlichkeit zu

ermoglichen:

Die Funktionsfahigkeit ist laut WHO als ein ,Oberbegriff fir Kérperfunktionen,

Kérperstrukturen, Aktivitdten und Partizipation zu sehen. Sie bezeichne die
positiven Aspekte der Interaktion zwischen einer Person (mit einem
Gesundheitsproblem) und ihren Kontextfaktoren (umwelt- und
personbezogene Faktoren).“?® Genauer gesagt, bezeichnen Kérperfunktionen
(Sprache oder Wahrnehmung), Kérperstrukturen (Organe und GliedmafBen),
Aktivitdten (Handlungsfahigkeit) und die Partizipation (die volle Teilhabe, das
Einbezogen sein in Lebenssituationen) die volle Funktionsfahigkeit einer
Menschen. Kérperfunktionen und -strukturen bezeichnen die individuellen,
kérperlichen Voraussetzungen, die anhand einer Standardnorm bestimmt
werden. Um Partizipation und Aktivitaten zu bestimmen, werden laut WHO die
Beurteilungsmerkmale Leistung und Leistungsfahigkeit mit herangezogen.
Leistungsfahigkeit, als hochstmdéglichstes Niveau der Funktionsfahigkeit,
werde als die Fahigkeit eines Menschen beschrieben, eine Handlung
auszufuhren. Leistung, als ein Konstrukt, beschreibe das, was Personen in
ihrer gegenwartigen Umwelt tun.?” Im Museum erscheint die Funktionsfahigkeit
insbesondere fur die Partizipation von groBer Bedeutung, sprich mit ihr kann

eine Orientierung an den Fahigkeiten gelingen.

Behinderung ist laut WHO ein Oberbegriff flir Schadigungen, sprich
Funktionsstérungen oder Strukturschadden, Beeintrachtigungen der Aktivitat

und Beeintrachtigungen der Partizipation (Teilhabe). Er bezeichne die

®% Wansing 2005, S. 16
*6 DIMDI/WHO 2005, S. 145
#’\igl. DIMDI/WHO 2005, S. 146f
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negativen Aspekte der Interaktion zwischen einer Person mit ihrem
Gesundheitsproblem und ihren Kontextfaktoren (umwelt- und
personenbezogene Faktoren).?® Schadigung sei eine Beeintrdchtigung der
Kérperfunktion oder einer Korperstruktur, die von vorlbergehender,
dauerhafter, progressiver oder statischer Art sein kénne. Ob aus einer
Schadigung eine Behinderung resultieren kénne, zeige sich aus einem
Wechselspiel, das sich aus vielen Kontextfaktoren ergebe.?

Kontextfaktoren kennzeichnen den gesamten Lebenshintergrund einer Person.

Dazu zahlen Umweltfaktoren und personenbezogene Faktoren. Zu den
personenbezogenen Faktoren gehdéren laut WHO Alter, Geschlecht, ethnische
Zugehorigkeit, Ausbildung, Erziehung und sozialer Hintergrund. Diese
Faktoren gehdren nicht zum Gesundheitsproblem eines Menschen, kénnen
aber im Falle einer Behinderung eine zentrale Position einnehmen.*
Umweltfaktoren stellen folglich die soziale, materielle und
einstellungsbezogene Umwelt dar. Sie liegen, wie die WHO definiert, somit
auBerhalb des Individuums, kénnen sich aber positiv oder negativ auf die
Leistungsfahigkeit eines Menschen auswirken. Positive Férderfaktoren kdnnen
die Funktionsfahigkeit einer Person erhdéhen und demnach Behinderung
vermeiden oder reduzieren, negative Einflussfaktoren stellen Barrieren dar, die

' Somit seien Barrieren

eine Behinderung zur Folge haben kénnen.’
Mitverursacher einer Behinderung. Umweltfaktoren beeinflussen alle
Komponenten der Funktionsfahigkeit und Behinderung. Wansing erklart das
folgendermaBen: ,Behinderung ist nach diesem Modell das Ergebnis der
negativen Wechselwirkung einer Person, ihrem Gesundheitsproblem und den
Umweltfaktoren. Behinderung entsteht folglich immer dann, wenn eine
unzureichende Passung zwischen einer Person und den Umweltfaktoren
vorliegt.“** Die personenbezogenen Kontextfaktoren spielen im Museum die
geringste Rolle, wichtig wéare eine Anpassung der umweltbezogenen Faktoren,

die eine Minderung von méglichen Barrieren voraussetzt.

%8 vgl. DIMDI/WHO 2005, S. 145f
29 ygl. DIMDI/WHO 2005, S. 17f
% vgl. DIMDI/WHO 2005, S. 22
" vgl. DIMDI/WHO 2005, S. 147
% Wansing 2005, S. 79
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Folgende Abbildung soll das Zusammenspiel der einzelnen Komponenten, aus

denen Behinderung resultieren kann, besser verdeutlichen.

Gesundheitsproblem
(Gesundheitsstorung oder Krankheit)

l |

Kérperfunktionen S Partizipation
und -strukturen Aktivitaten [Teilhabe]

| l

Umwelt- personbezogene
faktoren Faktoren

Abbildung 1: Wechselwirkungen zwischen den Komponenten des ICF*®

Die Funktionsfahigkeit eines Menschen im Hinblick auf bestimmte
Komponenten der Gesundheit versteht sich also als eine Wechselwirkung oder
komplexe Beziehung zwischen Gesundheitsproblemen und Kontextfaktoren.
Zwischen den verschiedenen GréBen besteht eine dynamische
Wechselwirkung, wonach Interventionen bezliglich einer GréBe eine oder

mehrere der anderen GroBen bewirken kdnnen.

Dieses Modell umfasst meines Erachtens bereits ein umfangreiches Spektrum
doch erfasst es den Begriff der Behinderung noch nicht in seiner vollen
Dimension. Den Abschluss dieses Kapitels und der Diskussion soll deswegen
das Modell der Disability Studies bringen, das den kulturwissenschaftlichen
Aspekt mit in den Diskurs bringt und versuchen soll, den Behinderten nicht nur

aus der Welt der >Nichtbehinderten< zu betrachten.

Das kulturwissenschaftliche Modell

Ein Versuch der Vertreter der Disability Studies, >Behinderung< zu definieren,
ist das  kulturwissenschaftliche = Modell. Es  ermdglicht  einen
kulturwissenschaftlichen Perspektivenwechsel, ,um die Komplexitat der
Behinderungskategorie und ihre Relevanz fir unser Zusammenleben erfassen
zu kdnnen.“** Es gehe nicht mehr nur darum, von der Welt der >Normalen<
aus die Lebenssituation behinderter Menschen zu untersuchen, um ihnen bei
der Bewaltigung ihrer Problemlage zu helfen, vielmehr qilt es, ,Behinderung

% DIMDI/WHO 2005, S. 23
% Waldschmidt 2004, S. 371
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als erkenntnisleitendes Moment flr die Analyse der Mehrheitsgesellschaft zu

benutzen.“®®

Dieser neue Ansatz Dbietet die Madglichkeit, die
Mehrheitsgesellschaft aus dem Blickwinkel der Behinderung heraus zu
analysieren und die selbstverstandliche >nicht-behinderte Weli< infrage zu

stellen.

Die Disability Studies entwickelten sich, wie weiter oben schon erwahnt, in den
1960er Jahren und nennen sich eine interdisziplindre Wissenschaft, die
Behinderung als soziale, historische und kulturelle Konstruktion auffasst. Die
Vertreter gehen einem konstruktivistischen Ansatz nach und haben bewusst
die Kulturwissenschaften mit in den Diskurs Uber Behinderung eingebracht.
Sie widmen sich auBerdem der Geschichte und Kultur der
Behindertenbewegung sowie einzelnen historischen Persdnlichkeiten, die

behindert waren (z.B. Frida Kahlo).*®

Der Ansatz der Disability Studies scheint in diesem Diskurs am schlissigsten
und vernlnftigsten, wenn auch medizinische, gesellschaftliche und
sozialpolitische Faktoren nicht auBer Acht gelassen werden. Gerade im
Museum kann dieser Ansatz von groBer Bedeutung sein, wenn auch
Menschen mit Behinderung in die Planung und Konzeption, die
Ausstellungsgestaltung und Umsetzung mit einbezogen werden. Nur diese
Menschen selbst wissen am besten, wie am Leichtesten und Ausfihrlichsten

an ihren Fahigkeiten angesetzt werden kann.

2.3 Weitere Erklarungsmodelle von Behinderung

Abgesehen von den Modellen und Sichtweisen der ICF und Disability Studies
sollen hier noch einige Ansatze und Entwicklungen aus historischer Sicht
aufgefiihrt werden, um ein besseres Verstédndnis fir die heutige Sicht
aufzubringen. Oftmals wird von >Behinderung< gesprochen, ohne die gesamte
Dimension dieses Begriffs zu fassen.

Das Wort >Behinderung< ist im allgemeinen Sprachgebrauch und im Bereich
vieler wissenschaftlicher Disziplinen seit Jahrzehnten etabliert, ohne dass Sinn
oder Grenzen geklart sind. In der Sonder- und Heilpadagogik wird er 1958

* Epd., S. 371
% vgl. Disability Studies, Online: http://www.disability-studies-deutschland.de/dsd.php und
http://de.wikipedia.org/wiki/Disability_Studies
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erstmals vom Heilpddagogen Rupert Egenberger in seinem Werk
,Heilpadagogik. Eine Einfihrung“ verwendet. Der Begriff >Behinderung< wird
seit den 1960er Jahren als allgemeine Beschreibung fir Sonderschiler
herangezogen. Anfang der 1970er Jahre wurde mit dem Wort
>Behindertenpadagogik< versucht, die einzelnen sonderpadagogischen
Disziplinen zu vereinen. Seit Ende der 1980er Jahren wird der Begriff
>Behindertenpadagogik< immer mehr kritisiert. Der Padagoge Konrad
Bundschuh bezieht sich auf den Sonderpadagogen Offo Speck (1996), der
den Begriff sowohl ,in seiner zentralen als auch in seiner Ubergreifenden

Funktion*®’

infrage stellt. Allen Begriffsauslegungen gemein ist aber, dass mit
der Verwendung des Begriffs Behinderung, immer der Hinweis auf eine
negative Sichtweise menschlichen Daseins gegeben sei. Laut Bundschuh
bezeichnet er, ganz allgemein gehalten, eine Form von Einschrankung oder
Hemmnis. Medizinisch gesehen stehe er als Synonym flir angeborene oder
erworbene, langfristige oder dauerhafte Schadigung.®® Auch wenn im Museum
von Besuchern mit Behinderung die Rede ist, wird vermutlich erst mal von

einer Einschrankung des Besuchverhaltens ausgegangen.

Pragend far Diskussionen rund um den Behinderungsbegriff im
deutschsprachigen Raum waren, wie weiter oben schon erwahnt, die
Bestimmungen der World Health Organisation (WHQO). In ihrer internationalen
Klassifikation (ICF) wird zwischen impairment, disability und handicap
unterschieden.

>Ilmpairment< ist nach der WHO folgendermaBen definiert: ,An impairment is
any loss or abnormality of psychological, physiological, or anatomical structure
or function.“®® Der Begriff >disability< wird so ferstgelegt: ,A disability is any
restriciton or lack (resulting from an impairment) of ability to perform an activity
in the manner of within the range considered normal for a human being.“*° Und
der Begriff >handicap< wird so festgehalten: ,A handicap is a disadvantage for

a given individual, resulting from an impairment or a disability, that limits or

% Bundschuh et al 1999, S. 38

% vgl. Bundschuh et al 1999, S. 38f
%9 WHO 1980, S. 4

“0WHO 1980, S. 143
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prevents the fulfilment of a role that is normal (depending in age, sex, and

social and cultural factors) for that individual.“*’

Im Deutschen werden die Begriffe allerdings unterschiedlich Ubersetzt, was
wiederum flr Verwirrung sorgte. So erfolgte bei der WHO im medizinischen
Sinne eine Einteilung nach der Schadigung verschiedener Organe. Es werde
unterschieden zwischen Kérperbehinderung, Sinnesbehinderung (Hér- und
Sehbehinderung), Sprachbehinderung, geistiger Behinderung und seelischer
Behinderung. Wenn Schadigungen in mehreren Bereichen gleichzeitig
auftreten, spreche man von einer Mehrfachbehinderung. AuBerdem gebe es
verschiedene Schweregrade einer Behinderung.*? Gerade im Museum sei es
wichtig auf die verschiedensten Arten und Auspragungen von Behinderung
einzugehen, da ein Rollstuhlfahrer eindeutig andere Bediirfnisse an den Tag

legt als ein sehbehinderter Mensch.

Als Schlussfolgerung kann hier angemerkt werden, dass, auch wenn bis heute
kein einheitlicher Terminus bzw. keine einheitliche Definition von Behinderung
vorliegt, die Abkehr von einer vorrangig defektorientierten Sicht von
Behinderung und eine bewusst gedachte Hinwendung zu den sozialen
Implikationen einer Behinderung am wichtigsten erscheint. Behinderung ist die
Beeintrachtigung von einer Teilhabe an grundlegenden Lebensfeldern, sei es
Arbeit, Freizeit, Gesundheit oder Bildung. Und gleichzeitig ist sie eine
Beeintrachtigung von Handlungsfahigkeiten durch Rahmenbedingungen und
strukturelle Faktoren, die einer  politischen Gestaltung und
Veranderungsmdglichkeit unterliegen. So gesehen wird Behinderung tber die
behindernden Rahmenbedingungen hin konstruiert und erst bei Auftreten von
Schwierigkeiten in alltdglichen Lebenszusammenhangen individuell erfahrbar
gemacht.

Fir das Museum oder den Besuch im Museum wichtig erscheint, eine klare
Abkehr von einer rein medizinischen Sichtweise von Behinderung, die lediglich
die Defizite aufzeigt. Angesetzt werden soll an den Potenzialen der Besucher,
welche Behinderung sie auch immer mitbringen. Mdgliche Barrieren kdnnen

mit der bewussten und gekonnten Planung eliminiert oder minimiert werden,

“WHO 1980, S. 183
*2 Bundschuh et al 1999, S. 39
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um eine volle Partizipation zu erméglichen. Die Mitarbeit von Menschen mit
Behinderung wéare dabei eine zielfihrende Erleichterung fur die

Museumsbeauftragten.

2.4 Behindert die Umwelt?

Im folgenden Kapitel soll ein mdglicher Einfluss der Umweltfaktoren auf die
Entstehung oder Verminderung einer Behinderung genauer erlautert werden.
Wie im vorhergehenden Kapitel beschrieben, kénnen sich hemmende oder
fordernde Gestaltungsweisen der Umwelt positiv oder negativ auf die
Schéadigung einer Person und ihrer Leistung auswirken. Barrieren kénnen
hemmen und werden als Mitverursacher von Behinderung gesehen. Eine
Umwelt mit Barrieren oder ohne Férderfaktoren wird die Leistung eines
Menschen einschranken. Geeignete Umweltbedingungen, die einen Menschen
férdern, kénnen aber die Leistung verbessern. Es liege also nun an der
Gesellschaft, welche Barrieren sie schafft (z.B. unzugangliche Gebaude) und
ob sie Fdrderfaktoren bereitstellt oder nicht (z.B. Unverflgbarkeit von
Hilfsmitteln).** Gleichzeitig kann aber ein Umweltfaktor  einerseits als
Forderfaktor, andererseits als Barriere gesehen werden. Dabei hangt es sehr

stark von den Beurteilungskriterien ab.

Was es aber nun heiBt, wenn von Barrieren gesprochen wird, und wie sich die
Umwelt fir Menschen mit Behinderung gestaltet, wenn sie auf Barrieren st6Bt,
soll eine genauere Betrachtungsweise und Erérterung der Begriffe im

kommenden Kapitel aufzeigen.

2.4.1 Barrieren

Das Wort >Barriere< wird im allgemeinen Sprachgebrauch laut dem Experten
fOr barrierefreien Tourismus Rddiger Leidner oft als Synonym fiir ein Hindernis
gebraucht, das am Erreichen eines bestimmten Zieles hindert.** Barrieren
kdnnen aber in allen erdenklichen Lebensbereichen auftreten. Gemeint sind
externe Einflisse, die eine Person in der Handlungs- und Aktivitatsfahigkeit
hindern und somit die Teilhabe an diversen Lebensbereichen, z.B. auch dem

Besuch eines Museums, erschweren.

“3 vgl. DIMDI/WHO 2005, S. 22
* vgl. Leidner 2007, S. 29
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In der ICF werden Barrieren von der WHO wie folgt beschrieben: ,Barrieren
sind (vorhandene oder fehlende) Faktoren in der Umwelt einer Person, welche
die Funktionsfahigkeit einschranken und Behinderung schaffen. Diese
umfassen insbesondere die Unzuganglichkeit der materiellen Umwelt,
mangelnde Verfagbarkeit relevanter Hilfstechnologie, negative Einstellungen
der Menschen zu Behinderung, sowie Dienste, Systeme und
Handlungsgrundsatze, die entweder fehlen oder die verhindern, dass alle
Menschen mit Gesundheitsproblemen in alle Lebensbereiche einbezogen

werden.“*®

Leidner sieht in einer Barriere nicht zwangsweise einen ,Gegenstand, der mit
physikalischem Kraftaufwand aus dem Weg zu rdumen ist, sondern die
Barriere als ,eigentliche Behinderung, denn jeder ist nur insoweit an der
Erreichung eines Zieles gehindert, wie er hierbei behindert wird.“*® Daraus
ergibt sich eine etwas abstraktere Sichtweise von Barrierefreiheit. SchlieBlich
kann eine Barriere alles sein, was einen Menschen mit Behinderung an seiner
eigenstandigen Mobilitéat hindert. Leidner rdumt so jeder Behinderungsart ihre
eigenen behinderungsspezifischen Barrieren ein. Verdeutlicht
ausgedrlckt,kénne z.B. eine zu hohe Gehsteigkante fiir einen Rollstuhlfahrer
zur entscheidenden Barriere werden, wobei diese wiederum fir einen blinden
oder sehbehinderten Menschen die klare Abgrenzung zur Uberschreitenden
StraBe darstellen wirde. Dies bedeute also, dass in dem einen Fall zur
Herstellung von Barrierefreiheit eine Barriere entfernt werden muss, wahrend
im anderen Fall zur Herstellung von Barrierefreiheit im Sinne von
uneingeschrankter Mobilitdt etwas hinzugefligt werden miusste (sprich die
fehlende Ausstattung der Ampel mit Signaltdnen).*” Im Museum z.B. kann
beispielsweise ein groBer Eingangsbereich fir Rollstuhlfahrer von Vorteil sein,
wahrend blinde Menschen in groBen Raumen Orientierungshilfen, wie eine
geeignete FuBbodenstruktur oder Teppichlaufer, bendtigen. Barrieren sind

demnach immer im Kontext mit der Person und ihrer Schadigung zu sehen.

Um eine genauere Definition von Barrierefreineit und ihre rechtlichen
Rahmenbedingungen bemiiht sich das folgende Kapitel.

S DIMDI/WHO 2005, S. 147
| eidner 2007, S. 29f
“7vgl. ebd., S.30
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2.4.2 Barrierefreiheit

Der Begriff >Barrierefreiheit< |6ste in den letzten Jahren die Bezeichnung
>behindertengerecht< ab. Eine recht weit gefasste Definition von
Barrierefreiheit ist im ,Buch der Begriffe“ von Integration:Osterreich/Firlinger zu

finden:

.Barrierefreiheit bedeutet Zuganglichkeit und Benutzbarkeit von Gebauden und
Informationen flr alle Menschen, egal ob sie im Rollstuhl sitzen, ob es sich um
Mutter mit Kleinkindern oder Personen nicht deutscher Muttersprache handelt,

ob es blinde, gehdrlose, psychisch behinderte oder alte Menschen sind.“*®

In Osterreich gibt eine keine gesetzliche Definition des Begriffs
>Barrierefreiheit<, Deutschland legt  sich dafir laut § 3
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) mit 1. Mai 2002 mit folgender

Definition genauer fest:

.Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, technische
Gebrauchsgegenstédnde, Systeme der Informationsverarbeitung, akustische
und visuelle Informationsquellen und Kommunikationseinrichtungen sowie
andere gestaltete Lebensbereiche, wenn sie flr behinderte Menschen in der
allgemein Ublichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsatzlich

ohne fremde Hilfe zuganglich und nutzbar sind.“*°

In Hinsicht auf Museen wirde >zugénglich und nutzbar< fir Menschen mit
Behinderung heiBBen, dass nicht nur ein Mensch im Rollstuhl in ein Gebaude
gelangt oder bestimmte Bedienelemente erreicht, sondern dass auch ein
Mensch mit Sinnesbehinderung ein Gerat nutzen oder bedienen kann, um an
Informationen zu kommen. Beim Tatbestandsmerkmal >ohne besondere
Erschwernis< wirde das heifBen: eine Nutzung fir Menschen mit Behinderung
nicht komplizierter zu gestalten als far andere, sprich keine extra
Voranmeldung oder lange Wartezeiten bis etwa das Personal zu Hilfe kommt.
Die Worte >moglichst ohne fremde Hilfe< wirden implizieren, dass alle
Angebote im Museum so zu gestalten sind, dass ein Mensch mit Behinderung
sie  moglichst alleine nutzen kann. Die gesetzliche Definition der

Barrierefreiheit bedeutet also ferner, dass eine mdglichst selbststandige

*® Integration:Osterreich/Firlinger 2003, S. 98
* Auer 2007, S. 36f zitiert nach §3 BGG Deutschland
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Nutzung von Museumsangeboten durch Menschen mit Behinderung
gewabhrleistet sein soll.>® Fraglich bleibt, ob es méglich ist, jegliche Barrieren
aus dem Weg zu rdumen und alles fir alle gerecht zu gestalten.

Diese Definitionen und Hinleitungen in Richtung Barrierefreiheit stellen
natlrlich eine groBe Herausforderung fir die Museen dar, da es sich um
unterschiedliche individuelle Bedurfnislagen, Erwartungen und Vorstellungen
der Adressaten handelt. Die Kunsttherapeutin Barbara Wichelhaus betont die
Wichtigkeit einer neuen Akzentuierung des Begriffs >barrierefrei< — nicht nur in
Bezug auf rdumliche und organisatorische Gegebenheiten, sondern es geht
auch um ,Wahrnehmung, Akzeptanz und Kommunikation in einem
besonderen Vermittlungsbereich.*’

Wie das in der Umsetzung tatsachlich aussehen kann, zeigt eines der

folgenden Kapitel (Kapitel 5.1.1).

2.5 Rechtliche Hintergrinde
Einige wichtige gesetzliche Grundlagen und Anderungen fiir die
gleichberechtigte Teilhabe am gesellschaftlichen Leben von Menschen mit

Behinderung brachten folgende Gesetze in Osterreich.

2.5.1 Bundesgesetz
Das Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG, BGBI. | Nr. 82/2005) besagt:

,83. Behinderung im Sinne dieses Bundesgesetzes ist die Auswirkung einer
nicht nur vorlbergehenden kérperlichen, geistigen oder psychischen
Funktionsbeeintrachtigung oder Beeintrachtigung des Sinnesfunktionen, die
geeignet ist, die Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu erschweren. Von
nicht voribergehend gilt ein Zeitraum von mehr als voraussichtlich sechs

Monaten.“>?

Mit 1. Janner 2006 ist in Osterreich das Behindertengleichstellungsgesetz in
Kraft getreten. Die Zielsetzung des Gesetzes ist es,

,die Diskriminierung von Menschen mit Behinderungen zu beseitigen oder zu

verhindern und damit die gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit

% vgl. ebd., S. 36f
*" vgl. Wichelhaus 2007, S. 106
%2 Behindertenbericht 2008, S. 4
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Behinderungen am Leben in der Gesellschaft zu gewahrleisten und ihnen eine

selbstbestimmt Lebensfiihrung zu erméglichen.*>*

In Bezug auf Kinder mit Behinderung findet sich unter §4

Diskriminierungsverbot im zweiten Absatz folgende Aussage:

,Das Diskriminierungsverbot des Abs. 1 ist auch auf jeden Elternteil
anzuwenden, der aufgrund der Behinderung eines Kindes (Stief-, Wahl-,
Pflegekindes) diskriminiert wird, dessen behinderungsbedingt erforderliche

Betreuung er wahrnimmt.“**

Folgende Erganzung des Gleichheitsgrundsatzes der Bundesverfassung aus
dem Jahr 1997, in Artikel 7, Absatz 1 konkretisiert mit Nachdruck:

LAlle Burger sind vor dem Gesetz gleich. Vorrechte der Geburt, des
Geschlechts, des Standes, der Klasse und des Bekenntnisses sind
ausgeschlossen. Niemand darf wegen seiner Behinderung benachteiligt
werden. Die Republik (Bund, Lander und Gemeinden) bekennt sich dazu, die
Gleichbehandlung von behinderten und nichtbehinderten in allen Bereichen

des taglichen Lebens zu gewéhrleisten.“*®

2.5.2 Landesgesetz
Auf Landesebene findet sich in jedem Bundesland ein eigenes Gesetz. Das
Wiener Behindertengesetz (WBHG, LGBI. Nr. 16/1986) besagt:

,91a. (1) Als Behinderte im Sinne dieses Gesetzes gelten Personen, die
infolge eines Leidens oder Gebrechens in ihrer Fahigkeit, eine angemessene
Erziehung und Schulbildung zu erhalten oder einen Erwerb zu erlangen oder
beizubehalten, dauernd wesentlich beeintrachtigt sind.“®

*8 Bundesbehindertengleichstellungsgesetz (BGStG) §1 Gesetzesziel, Online:
http://www.ris.bka.gv.at

** Bundesbehindertengleichstellungsgesetz (BGStG) § 4, Abs. 2, Online:
http://www.ris.bka.gv.at

% BV-G Art. 7 Abs.1, Online: http:/www.ris.bka.gv.at

%6 Behindertenbericht 2008, S. 6
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Das Jahr 2003 wurde von der EU zum ,Europaischen Jahr der Menschen mit
Behinderung® (EJMB) erklart. Unter anderem sollten folgende Ziele in
Osterreich verfolgt werden:

e Sensibilisierung der Bevdlkerung flir ein verandertes Bild von Menschen
mit Behinderung

e Foérderung der Chancengleichheit flir Menschen mit Behinderung

e Sensibilisierung  fur den  Diskriminierungsschutz  und  die
Gleichberechtigung behinderter Menschen

e Barrierefreiheit im umfassenden Sinn

e UA MY

Aus den Gesetzen geht hervor, dass allen Menschen mit Behinderung der
Zugang zum gesellschaftlichen Leben und somit auch dem kulturellen Leben

gewahrleistet werden soll.

2.6 Schlussfolgerung

Zusammenfihrend betrachtet kénnen viele Ursachen eine Rolle spielen, wenn
man von Behinderung spricht. Ob es Definitionen sind, Behinderungsmodelle,
Umwelteinflisse oder Gesetzestexte, die Einstellungen pragen und
Sichtweisen gestalten, wichtig scheint die Umsetzung des Mdglichen. Durch
den Abbau von Barrieren wird Menschen mit Behinderungen die Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben, wie auch der Besuch eines Museums, erleichtert
und Uberhaupt erst ermdglicht. Aus funktionellen Einschrankungen kénnen
Behinderungen resultieren, diese missen aber nicht zwingend an der Teilhabe
hindern, sondern stehen in Relation mit der Umwelt. Folglich kann eine
Behinderung entstehen oder auch nicht. Kann man die Umwelt derart
verdndern, dass sich auch die Relation zwischen Mensch und Umwelt andert,
andert sich auch die Situation eines Menschen mit Schadigung. Nur eine so
weitergedachte Barrierefreiheit ermdglicht eine uneingeschrankte Teilhabe.

%7 vgl. Behindertenbericht 2008, S. 49
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3 Integration oder doch Inklusion?

Dieses Kapitel befasst sich mit dem Integrationsbegriff und der sich
entwickelnden Tendenz zur >Inklusion<. Wird die >Integration< tatsachlich von
der >Inklusion< abgelést? Und was heiBt es eigentlich, wenn von einer
gesellschaftlichen Teilhabe im Sinne der Integration gesprochen wird? Da sich
die Untersuchung auf eine mdglichst barrierefreie Integration im Museum
konzentriert, gilt es auch hier einer eindeutigen Begriffsverstandlichkeit zu
entsprechen. Eine aktuelle Auseinandersetzung mit den Begriffen Integration,
Inklusion und Teilhabe soll in den folgenden Kapiteln Klarheit bringen.

3.1 Integration und Inklusion

Der Begriff Integration wird sowohl in verschiedenen Fachwissenschaften als
auch im Alltagsgebrauch in einer sehr vielfaltigen Weise verwendet. Der
Heilpadagoge Emil Kobi vermutet, dass das Verb >integrieren< allerdings erst
seit dem 18. Jahrhundert Eingang in den deutschen Sprachschatz fand. Das
Wort selbst leite sich vom lateinischen Verbum >integrare< (ergédnzen) und
dem Adjektiv >integer< (unberiihrt, ganz) ab.*® Die Integrationspadagogen Jeff
Bernard und Hans Hovorka fanden im Duden des Jahres 1983 unter
>integrieren<: wieder herstellen, zu einem (bergeordneten Ganzen
zusammenschlieBen, in ein {bergeordnetes Ganzes aufnehmen.>®
Theoretisch wie auch in der praktischen Umsetzung ist die Entwicklung der
Integration bereits seit Gber 40 Jahren immer wieder Thema. AuBerhalb der
Padagogik meint Integration laut Bernard/Hovorka zudem oftmals eine
gesellschaftspolitische Position einzunehmen, wenn von der Integration von
Flichtlingen oder der Integration von Obdachlosen die Rede sei. Die soziale
Integration beziehe sich in der Padagogik vorerst auf rassistische oder
ethnische Minderheiten beziehen, erst seit jiingerer Zeit auch auf Behinderte.®°
Aber auch innerhalb der Padagogik findet sich eine breite Bedeutungsvielfalt:
>Integrationsklasse<,  >integrierte =~ Gesamtschule< und  >integrative
Beschulung< — meint >interkulturelles Lernen<. Mit dem Begriff >Integration<

allerdings meinen Padagogen heute die theoretische Diskussion und die

%8 vgl. Kobi 1994, S. 71
% vgl. Bernard/Hovorka 1992, S. 18
% vgl. ebd., S.71
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konkrete Umsetzung des gemeinsamen Unterrichts behinderter und
nichtbehinderter Kinder. Feuser sieht im Feld der Padagogik eine
unabdingbare Voraussetzung fir die Integration — die Befassung mit unserem
Werte- und Normenverstédndnis sowie die Bereitschaft, Menschen mit
Beeintrachtigungen, welcher Art auch immer, als kompetent handelnde
Mitmenschen zu sehen und gleichberechtigt anzuerkennen, auch wenn sie
einem anderen Kultur- und Sprachraum entstammen. Es gehe folglich nicht
um Fragen der Art und des Schweregrads einer Behinderung, einer
Nichtbehinderung oder Hochbegabung oder gar eines Migrationshintergrunds.
Integration muss fiir Feuser in unseren Képfen beginnen.®' Dennoch wird sie
,hie ein Zustand der Gesellschaft sein, sondern ein Prozess, der stets neu
herzustellen ist.“> Die Erwachsenenpadagogin Erika Schuchardt wiederum
postuliert schon Ende der 1980er Jahre: ,Der Behinderte braucht die
Gesellschaft, und die Gesellschaft braucht den Behinderten.“®® Vielleicht I4sst
uns auch das bewusste Wahrwerden unserer Fahigkeiten und Mdéglichkeiten
stets neu handeln, um in einem gegenseitigen Abhangigkeitsverhaltnis das zu

geben, was anderen fehlt, oder umgekehrt.

Auch wenn gesetzliche Richtlinien, wie in Kapitel 2.3 aufgezeigt, eine
gleichberechtigte Teilhabe aller Menschen am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben proklamieren und einfordern, darf nicht vergessen werden,
dass diese allein flr die Integration nicht ausreichend sind. Im Bereich der
schulischen Integration reiche demnach eine alleinige gesetzliche
Rahmenbedingung nicht aus, wenn die duBeren Umstande wie Erreichbarkeit,
Zuganglichkeit oder entsprechend ausgebildetes Personal nicht erfillt werden,
wie Badelt und Osterle behaupten.®® Somit kann ohne zusatzliches
Lehrpersonal, Stitzlehrer, geeignetes Unterrichtsmaterial oder ein
Klassenzimmer, das nicht barrierefrei erreichbar ist, Integration gar nicht
stattfinden.

& Vgl. Feuser 2010, zitiert nach Online-Handout: Integration-Begriff und
Entwicklungstendenzen: http://www.hfh.ch/webautor-data/256/Feuser---Handout-Integration-
Entwicklungstendenzen-28-01-11.pdf

®2 Feuser 2002, S.9 zitiert nach Online-Vortrag: ,Von der Integration zur Inclusion®:
http://www.gemeinsame-schule.de/gemeinsame-schule/documents/Inclusion-Feuser.pdf

® Schuchardt 1987, S.17

% vgl. Badelt/Osterle 1993, S. 141
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Wie schon zu Beginn (siehe Einleitung) erwéahnt, erfordert die Integration laut
Feuser heutzutage einerseits die Erziehungs- und Bildungsprozesse in einer
>Schule fir alle< zu befriedigen, um andererseits in einem gleichzeitig
hierarchisch gegliederten Schulsystem geradezu zu selektieren und
segregieren. Anders ausgedriickt meint Feuser: ,solange wir von Integration
sprechen missen, bestimmen Selektierung und Segregierung das

menschliche Miteinander.“®®

Auch wenn eine bewusste Segregierung
manchmal hilfreicher ist und sinnvoller erscheint, ist es fraglich ob eine

langfristige Integration nicht zielfGUhrender ist.

Der Begriff der Inklusion erreichte in den letzten Jahren zunehmend Interesse
und scheint laut Feuser den Begriff der Integration abzuldsen.®® Das kdénnte
darauf zurtckzufihren sein, dass die rasch voranschreitende Globalisierung
und die Verwendung von Anglizismen im taglichen Sprachgebrauch auch die
Padagogik erreicht. Dennoch sind Versuche, die Worter Integration und
Inklusion lexikalisch zu definieren und in ihrem Sachgehalt zu fassen,
keinesfalls zufriedenstellend und kaum geeignet. Folgt man den Ausfihrungen
Feusers weiter, dann wére nach seinen Beobachtungen die Inklusion die
>richtigere Form< der Integration und die, die den Begriff fleiBig verwenden,
die >besseren Integrierer<.®” Auch Hinz hat hinsichtlich des >inflationaren<
Gebrauchs des Integrationsbegriffs Bedenken und sieht ihn in Anlehnung an
eine Werbung fur Brotaufstrich: ,Nicht Gberall wo Integration draufsteht, ist
auch Integration drin.“®® Auch wenn, wie schon oben erwahnt, bei der
traditionellen Integration der Bildungsbereich im Zentrum steh, so fordere
Inklusion in allen Feldern nach Pramissen wie Antidiskriminierung,
Gleichbehandlung und Gleichstellung und nach uneingeschrinkter Teilhabe.®®

Dem kommunalen >Index flr Inklusion< nach wird diese als ein ,Konzept des

«70

menschlichen Zusammenlebens“” gesehen und bedeutet demnach, die

® Feuser 2002, S.3 zitiert nach Online-Vortrag: ,Von der Integration zur Inclusion®:
http://www.gemeinsame-schule.de/gemeinsame-schule/documents/Inclusion-Feuser.pdf
% vgl. ebd., S. 1

7 vgl. ebd.

®8 Vgl Hinz 2002: zitiert nach Online-Dokument: http://bidok.uibk.ac.at/library/hinz-
museum.html

% vgl. Egelseer 2007: zitiert nach Online-Dokument: http:/bidok.uibk.ac.at/library/eglseer-
mobilitaetsbarrieren-dipl.html#id2982218

" Montag Stiftung Jugend und Gesellschaft, S. 2
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Teilhabe von Einzelnen an einer Gemeinschaft zu ermdglichen. Die Barrieren
fr eine solche Teilhabe gelte es zu erkennen und aktiv zu beseitigen. Es sei
wichtig, die vorhandenen Formen von Vielfalt in einer Gesellschaft zu
erkennen, wertzuschatzen und zu nutzen. Inklusion gelte heute als
realistischer und realisierbarer Anspruch und als Leitidee flr jegliche
Institution, die die Verschiedenheit von Menschen anerkennen und
einbeziehen wolle.”" Bezogen auf das Museum ware dieser Inklusionsgedanke
so zu denken, dass das Museum diese Verschiedenheit der Menschen als
Leitgedanke sieht und auch nitzt, um in der Umsetzung und Gestaltung seiner
Ausstellungen so viele Menschen wie mdglich anzusprechen.

Eine Standortbestimmung des Wortes Integration scheint schwierig. Einerseits
ist laut Feuser damit die Forderung verbunden, die Erziehungs- und
Bildungsbediirfnisse aller als behindert bzw. nichtbehindert geltenden Schdler
>in einer Schule fir alle< zu vereinen, andererseits beschreibt Integration auch
den Weg eines standisch gegliederten Schulsystems, das sozial selektiert und
segregiert.”

Im Folgenden soll nun die bereits erwahnte >Teilhabe< genauer erlautert
werden, um dann weiter aufzuzeigen, was unter einer vollen Teilhabe zu

verstehen ist.

3.2 Partizipation (Teilhabe)

Partizipation oder Teilhabe bedeutet nach Definition der WHO aus dem Jahr
2005, ,das Einbezogensein in eine Lebenssituation.”® Die Teilhabe
reprasentiere demnach die gesellschaftliche Perspektive der
Funktionsfahigkeit. Eine Beeintrachtigung der Partizipation verstehe sich somit
als ein Problem, das ein Mensch in Hinblick auf sein Einbezogensein in
Lebenssituationen erleben kann. Einschrankungen der Teilhabe werden als
Probleme definiert, die eine Person beim Einbezogensein in eine
Lebenssituation erlebe. Sei eine Einschrankung der Teilhabe einer Person

vorhanden, werde der Vergleich mit der erwarteten Partizipation einer Person

""Vgl. Montag Stiftung Jugend und Gesellschaft, S. 2f

2 \Vgl. Feuser 2002, S.3 zitiert nach Online-Vortrag: ,Von der Integration zur Inclusion*:
http://www.gemeinsame-schule.de/gemeinsame-schule/documents/Inclusion-Feuser.pdf
"® DIMDI/WHO 2005, S. 146
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der entsprechenden Kultur oder Gesellschaft ohne Behinderung
herangezogen.”* Im Museum wiirde also z.B. eine Einschrankung der
Teilhabe meinen, dass ein rollstuhlfahrender Mensch nicht genug Platz in
einer Ausstellung findet, um alle Exponate zu betrachten, oder dass ein
Blinder ohne die Madglichkeit einer FUhrung oder der Nutzung eines
Audioguides vom Besuch im Museum ausgeschlossen ware. Es qilt also
Méglichkeiten zu schaffen, um eine uneingeschrankte Teilhabe fir jeden zu

ermdglichen.

3.3 Partizipation am kulturellen Leben

Im Bereich der kulturellen Teilhabe von Menschen mit Behinderung kann man
dennoch von einem Aufschwung sprechen. In Deutschland gibt es schon seit
den Anfangen der 1980er Jahre Angebote fir Menschen mit Behinderung im
Museum. Auch in Osterreich bemilhen sich mehr und mehr Museen um ein
mdglichst  barrierefreies  Angebotsspektrum (siehe dazu auch den
Mobilitatsfuhrer fir Wien von Huainigg, 2011). Auch in Filmen und im
Fernsehen, in der Werbung oder in der Musik tauchen vielfach Menschen mit
Behinderung in der Offentlichkeit auf (Aktuelle Kinofilme: >Ziemlich beste
Freunde< oder >Vincent will Meer<). Dennoch sollte der kritische Blick auf
manchen Film oder manche Werbung nicht vergessen sein, der uns
hinterfragen Iasst, unter welchen Voraussetzungen und zu welchem Zweck die

Werbe- oder Filmbranche Menschen mit Behinderung einsetzt.

4 Behinderte Menschen — ein Paradigmenwechsel?

Das Bild von Menschen mit Behinderung in unserer Gesellschaft hat sich
weitgehend geéndert. War friiher von behinderten Menschen die Rede, ist es
laut Hinz heute der Mensch, der >behindert wird<. Waren Menschen mit
Behinderung bisher >Objekte<, die es zu umsorgen und zu beschiitzen galt
(Sorgenkinder, in Pflegeanstalten, 0.A.), seien diese Menschen heute
selbstbestimmte >Subjekte<, die ihr eigenes selbstbestimmtes Leben leben,
eigene Entscheidungen treffen und eigene Interessen vertreten. Aber nicht nur

die Sichtweisen haben sich verandert, auch die Realitdten sprechen fir sich.

" vgl. ebd., S. 146
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Kinder mit Behinderung besuchen heute einen Regelkindergarten, gehen in
eine allgemeine Schule und finden spater eine Beschaftigung am allgemeinen
Arbeitsmarkt — vielleicht mit Hilfe eines Assistenten am Arbeitsplatz, oder auch
mit einem Freizeitassistenten. Vor allem aber leben sie ein weitgehend
selbstbestimmtes Leben, auch in ihrer Freizeit. Und dazu gehére mit
Sicherheit auch der Besuch eines Museums.”

4.1 Kinder mit Behinderung

Far Kinder mit Behinderung ist eine frihe Férderung von gréBter Bedeutung.
Mittlerweile finden sich viele Beratungsstellen fir Eltern: (mobile)
Frihférderung, Entwicklungsdiagnostik- und Entwicklungsférderungszentren
sowie Kindergarten und Schulen, die entweder einen integrativen Schwerpunkt
aufweisen oder speziell fur Kinder mit schweren Behinderungen gedacht sind.
Eigene Internetseiten bieten reichhaltige Informationen zu Themen wie
Behinderung, Familie und Freizeit.”®

Von groBer Bedeutung ist auch der aktuelle Bericht Uber die Kinder-Rechts-
Konvention aus dem Jahr 2011. Das Bundesverfassungsgesetz’’ iiber die

Rechte von Kindern wurde am 20.Janner 2011 beschlossen.

Artikel 6 besagt: ,Jedes Kind mit Behinderung hat Anspruch auf den Schutz
und die Flrsorge, die seinen besonderen Bedlrfnissen Rechnung tragen. Im
Sinne des Artikel 7 Abs. 1 B-VG ist die Gleichbehandlung von behinderten und
nicht behinderten Kindern in allen Bereichen des taglichen Lebens zu

gewahrleisten.“’®

Ob diese gesetzliche Regelung tatsachlich eine volle Gleichbehandlung
bewirken kann, bleibt offen. Oft hat man den Eindruck, dass ein neues Gesetz
oder eine neue Regelung allein schon Probleme aus der Welt schaffen. Auf
die Frage ,Wie geht es behinderten Kindern in Osterreich?* antwortete Franz-
Joseph Huainigg, OVP-Behindertensprecher, im Jahr 2003, dass es fiir Eltern
behinderter Kinder nach wie vor schwer sei, geeignete Kindergarten,

Spielplatze und Freizeitangebote zu finden. Es sei seiner Meinung nach

"% vgl. Hinz 2002, Online-Dokument: http:/bidok.uibk.ac.at/library/hinz-museum.html
’® Siehe auch www.handicapkids.at oder www.integrationwien.at
7 Vgl. Bundesverfassungsgesetz tber die Rechte von Kindern, Online:
psttp://www.kinderrechte.gv.at/home/news/content.html

Ebd.
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dringend notwendig, bei der Planung auch auf die besonderen Bedulrfnisse
behinderter Kinder zu achten.”® Man merkt also, dass integrative Bemiihungen
offensichtlich mit einem groBen Aufwand verbunden sind. Meist liegt es in der
Hand einzelner aktiver Eltern, die Initiativen zu ergreifen und Méglichkeiten

neu auszuloten, um ihren Kindern eine Teilhabe am Leben zu ermdglichen.

4.2 Integration behinderter Kinder

Im Bereich der schulischen Integration ist in den letzten Jahren viel
geschehen. Nicht genug, meint Franz-Joseph Huainigg und fihrt aus, dass
das Recht auf Integration bis in die achte Schulstufe gesetzlich verankert sei,
was dazu gefuhrt hatte, dass viele Kinder mit Behinderung in der Regelschule
unterrichtet werden. Jetzt sei es wichtig, Uber Qualitatskriterien im Bereich der
schulischen Integration zu diskutieren, um so jedem Kind eine qualitativ
hochwertige Ausbildung zu ermdglichen.®’ Im Schulsystem ist die Integration
von Kindern mit Behinderung schon seit ein paar Jahrzehnten Thema, wobei
die Frage nach Kompetenz und Eignung der Lehrer immer mehr in den
Vordergrund drangt. Eine genauere Auseinandersetzung mit der schulischen
Integration ist aber im Rahmen dieser Arbeit nicht relevant, soll allerdings
durch diesen Verweis nicht unberiicksichtigt bleiben.

Auch im Kindergarten soll eine Integration von Kindern mit Behinderung weiter
maoglich sein. Aktuell (Jdnner 2012) wurde dennoch in Wien vonseiten der
Stadt die Kostenlbernahme flir ein weiteres Kindergartenjahr fir
schulpflichtige, aber noch nicht schulreife Kinder mit Behinderung abgelehnt.®’
Bei der Schwierigkeit, die die Erlangung eines 6ffentlichen Kindergartenplatzes
darstellt, ist so eine Weisung flr viele Eltern und ihre Kinder sicherlich schwer

zu verstehen und stellt eine weitere Barriere dar.

4.3 AuBerschulische Integration
Neben formellen Bildungsangeboten wie auch die Schule eines darstellt, gibt
es in-formelle Bildungsangebote. Dazu gehdren u.a. Museen. Es wurde in

dieser Arbeit bewusst der Fokus auf die nicht-schulische Integration — am in-

7 Vgl. Huainigg 2003, zitiert nach einem Interview, Online:
http://www.bizeps.or.at/news.php?nr=4716

8 vgl. Huainigg 2003, zitiert nach einem Interview, Online:
http://www.bizeps.or.at/news.php?nr=4716

8 Siehe www.integrationwien.at/aktuelles
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formellen Bildungssektor — gelegt, da es auch auBerhalb von Schule und
Schulpflicht genug integrative Angebote geben sollte. Oftmals Gbernimmt die
Schule flr viele Eltern einen groBen Teil der integrativen Leistung, wodurch es
fir diese noch schwieriger wird, auch in der Freizeit passende Angebote zu
nutzen und vor allem zu finden. Ein Besuch im Museum, aus Initiative der
Schule aber auch von Seiten der Eltern, kann auf jeden Fall eine schdne
Freizeitbeschaftigung sein. Wie sich so ein Museumsbesuch fir Kinder mit
Behinderung gestalten kann und wie die Museumspéadagogik dazu steht, soll

im nachsten Kapitel aufgearbeitet werden.
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[ll.  Museum und Padagogik

Dieser Abschnitt beschéftigt sich mit dem Museum und somit mit seiner
Auseinandersetzung und Kooperationsmdglichkeit mit der Padagogik, um
dann in weiterer Folge von einer Museumspadagogik sprechen zu kdnnen. Ist
das Museum als Lernort zu sehen, das einem Klassenzimmer entsprechen
kann oder auf keinen Fall soll? Und wie hat sich das Kindermuseum im Lauf
seiner Geschichte zu einem neuen Kulturort entwickelt, an dem sich Kinder auf
ihre eigene Art und Weise Dinge aneignen kdnnen? Und vor allem, haben
auch Kinder mit Behinderung ihren Platz in diesem eigens fir Kinder

konzipierten Museum?

5 Vom Museum ins Kindermuseum

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick tber die Entwicklung und Aufgaben des
Museums. In weiterer Folge wird seine bildungspolitische Funktion erklart, um
sich als mdglicher Lernort zu positionieren. Das Kindermuseum in seiner
besonderen Funktion als Ort der Vermittlung bildet den Abschluss des

Kapitels.

5.1 Das Museum und seine Aufgaben

Eine Definition von >Museum< erscheint schwierig. Der Kunstprofessor Dr.
Diethard Herles befasst sich mit der Herleitung des Wortes aus dem
Lateinischen. Es sei damals eine Bezeichnung fir einen >Ort flr gelehrte
Beschaftigung<, >eine Bibliothek oder Akademie< gewesen. Das lateinische
Wort wiederum stamme vom griechischen >mouseion< (Musensitz,
Musentempel) ab, das gleichzeitig eine Bildung zu griechisch >mousa< fir
Muse, Kunst, Wissenschaft oder feine Bildung sei. Im Deutschen gebe es das
Wort >Museum< ungefahr seit dem 16. Jahrhundert, wo seine Bedeutung
lediglich dem eines >Studierzimmers< entsprochen habe. Im 17. Jahrhundert
schon sei fir ein Museum eine >Kunstsammlung< oder >Altertumssammlung<
gestanden, ab Mitte des 18. Jahrhunderts sei das Wort >Museum< in
deutschen Lexika zu finden.®

82 vgl. Herles 1990, S. 13 zitiert nach Sauter 1994, S. 34ff
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Die Herleitung des Wortes Museum allein aber reicht nicht aus, um auch die
heutigen Wesensmerkmale eines Museums zu definieren. Unzéhlige Thesen
finden sich zur Entstehung und Herausbildung der heutigen Museumskultur.
Herles nennt aber dennoch zwei wesentliche Aspekte der aktuellen
Museumskultur, die auf die antiken Einrichtungen verweisen: ,den der

“¢3 In diesem Zusammenhang

Gelehrsamkeit und den der Sammlung.
formuliert der Erziehungswissenschaftler Eduard Herff auch die
Hauptaufgaben eines Museums: das Sammeln und das Bewahren. Dartber
hinaus sieht er in der Aufgabe eines Museums, dass dieses die Objekte der
Offentlichkeit zuganglich mache und somit auch eine bildende und lehrende

Funktion zu erfiillen habe.®*
In den Statuten des ICOM ist das Museum folgendermaBen definiert:

,Ein Museum ist eine gemeinniitzige, auf Dauer angelegte, der Offentlichkeit
zugangliche Einrichtung im Dienste der Gesellschaft und ihrer Entwicklung, die
zum Zwecke des Studiums, der Bildung und des Erlebens materielle und
immaterielle Zeugnisse von Menschen und ihrer Umwelt beschafft, bewahrt,

erforscht, bekannt macht und ausstellt.“®®

AuBerdem wird darauf hingewiesen, dass das Museum neben seinen
Hauptaufgaben des Sammelns und Bewahrens von Objekten seine Aufgabe
als Bildungseinrichtung wahrzunehmen hat: ,Museen haben die wichtige
Aufgabe, ihre bildungspolitische Funktion weiterzuentwickeln und ein immer
breiteres Publikum aus der Gesellschaft, der 6értlichen Gemeinschaft der
Zielgruppe, fur die sie eingerichtet sind, anzuziehen. Die Wechselbeziehung
des Museums mit der Gesellschaft und die Férderung ihres Erbes sind

unmittelbarer Bestandteil des Bildungsauftrages eines Museums.“®

Folglich kbnne das Museum als Institution gefasst werden, dessen Merkmale

das Sammeln, Bewahren und Vermitteln sind.

8 Herles 1996, S. 14
8 vgl. Herff 1967, S.17
8 1COM 2010, S. 29

% Epd. S. 19
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Im nachsten Abschnitt soll der Bildungsauftrag eines Museums genauer
untersucht werden, um zu klaren, wo sich ein Museum in seiner Funktion als

gesellschaftlicher Bildungs- oder Lernort positioniert.

5.2 Museum als auBerschulischer Lernort

Der Erziehungswissenschaftler Dieter Lenzen thematisiert in seiner
Abhandlung zur Geschichte der Museumspadagogik, dass schon seit der
Grindung 6ffentlicher Museen im 19. Jahrhundert die Forderung bestehe, sie
auch Kindern durch padagogische BegleitmaBnahmen zuganglich zu machen.
Ernsthafte Schritte in dieser Richtung wurden allerdings erst im Zuge der
Arbeiterbildungs- und Kunsterzieherbewegung gegen Ende des 19. und
Anfang des 20. Jahrhunderts, vor allem durch den Hamburger
Kunsthallenleiter Alfred Lichtwark, unternommen (Ubungen in der Betrachtung

von Kunstwerken).®’

Wie die Erziehungswissenschaftlerin Thelma von
Freymann berichtet, bestand noch in den 1960er Jahren die Hauptaufgabe
des Museums im Sammeln, Bewahren, Erforschen und Restaurieren, wahrend
zu Beginn der Siebziger ein Wandel in den Museen stattfand: Gefordert war zu
dieser Zeit die Offnung nach auBen und die didaktische Aufbereitung der
Museumsinhalte. Weiters flhrt sie an, dass wachsende Besucherzahlen mehr
und mehr museumspadagogische Einrichtungen entstehen lieBen und
bildungspolitische MaBnahmen und eine Kulturvermittlung eine Erweiterung
des allzu verengten Lernbegriffs, eine Verbesserung des Bildungswesens und
eine  bessere Zuganglichkeit kultureller ~Angebote erzielten. Die
museumspadagogischen  Angebote  reichten  von  leserfreundlichen
Informationsblattern tiber Kataloge fiir Kinder bis hin zu Fithrungen.® Vorbild
fir diese museumspadagogischen Einrichtungen war u.a. der amerikanische
Reformpéadagoge John Dewey mit seinem Prinzip des >learning by doing<. In
Deutschland wurde das Museum in den Dienst der Schule gestellt und als
Erganzung zum Unterricht gesehen, mit der Legitimation der Méglichkeit des
selbsttatigen Lernens im Museum. Von groBer Bedeutung war auch die
asthetische Bildung durch die Betrachtung originaler Werke im Museum.®® Vor
allem der Ansatz des >learning by doing< spiegelt sich im heutigen

¥ vgl. Lenzen 2005, S. 1075
8 vgl. Freymann 1988, S. 8f
8 vgl. Lenzen 2005, S. 1076f
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Leitgedanken der Kindermuseen wider, wo genau durch den >hands on,
minds on, hearts-on<-Ansatz transportiert wird, dass sich Kinder Dinge besser

aneignen, wenn sie all inre Sinne ins Spiel bringen.

Neben zahlreichen Diskussionen rund um den Bildungsbegriff im Museum und
dessen Funktion pointiert Freymann die Relevanz padagogischen BemUlhens
folgendermafBen: ,Gerade wenn prinzipiell alles, was das Museum zeigt, flr
bildungsbezlgliche Vermittlung in Frage kommt, stellt sich die Frage nach den

Auswahlkriterien.“%°

Es geht also um die Frage, in wieweit das Museum selbst seine Ausstellungen
und Exponate innerhalb eines Bildungsanspruchs kontextualisiert. Die
Meinungen zur nétigen >Vorbildung< bei einem Besuch im Museum und der
fragliche Grundanspruch, dass man nach einem Museumsbesuch
>gebildeter< als vorher ist, gehen genauso auseinander wie die zum
Bildungsauftrag eines Museums. Wichtig erscheint Freymann dennoch eine
klare Abgrenzung der Museumspadagogik zu anderen padagogischen
Interessen. Klaus Weschenfelder und Wolfgang Zacharias haben mit ihrem
Werk ,Handbuch Museumspéadagogik® Anfang der 1980er Jahre erstmals auch
auf Methoden der Vermittlung hingewiesen, die Orientierung am Lebensalltag
und den Fokus auf SpaB und Unterhaltung auch fir jingeres Publikum gelegt.
Thomas Dominik Meier und Hans Rudolf Rust vertreten in ihrem Buch
,Medium Museum® aus dem Jahr 2000 die Meinung, dass die Vermittlung
auch zu den klassischen Aufgaben eines Museums — Sammeln, Bewahren,

Erforschen und Ausstellen — gehére.

Die Volkerkundlerin Grete Anzengruber situiert die Museumspadagogik so wie
die Kunstpadagogin Eva Sturm immer zwischen den musealen Objekten und
dem Publikum. Das heiBt, die Padagogik schlieBe somit diese Llcke zwischen
den Objekten und den Besuchern. Dabei solle der Vermittlungsauftrag mit all
seinen zur Verfligung stehenden Mitteln — vom Aufbau der musealen Situation,
dem padagogischem Begleitmaterial bis hin zu allen Formen der Inszenierung

und personellen Vermittlung — erfiillt werden.®’

% Ereymann 1988, S. 11
" vgl. Anzengruber 1990, S. 55f
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Die Frage nach dem Verhaltnis von Schule und Museum wurde schon vielfaltig
diskutiert. Thelma von Freymann sieht klar einen Widerspruch im musealen
Bildungsauftrag zum schulischen Auftrag. Im Museum stehe klar, wie oben
erwahnt, das musealisierte Objekt und der Prozess zwischen diesem und dem
Besucher im Zentrum, wobei hingegen in der Schule der Lehrplan
vordergriindig sei.** Freymann sieht also ganz klar den Fokus am Objekt im
Museum und nicht den Bildungsauftrag, der eventuell am Objekt haftet.
Dennoch  spannend erscheint mir hierzu die Auffassung des
Museumspadagogen Michael Parmentier, wonach ein Museum in seiner
klassischen Konzeption ,genau ein solcher Ort der Selbstbildung, ein ,potential
space’, ein von Handlungszwangen entlasteter Mdoglichkeitsraum, wie

Winnicott das nennt“%®

sei. Er sieht das Museum als >geschutzten Raum der
Selbstbildung unserer Kultur<, der sich von der Schule aber klar
unterscheidete, indem er frei zuganglich sei und auf Lehrpléane verzichtete. Im
Mittelpunkt stehen flir Parmentier die musealen Objekte, die in ihrer
Einzigartigkeit und Dominanz zur Selbstbildung anregen.®* Es gehe
Parmentier also gar nicht so sehr um das zwingende >Muss< eines
Bildungsauftrages, vielmehr sehe er das Museum als einen Ort, an dem das
alleinige Betrachten der musealen Objekte und die Préasenz derer als Bildung

im Sinne von Selbstbildung fungiere.

Die Kunsttherapeutin Barbara Wichelhaus zitiert in ,Das barrierefreie Museum®*
den Padagogen Gunter Otto (1968), der im ,Museum eine winschenswerte,
weil produktive Alternative zur asthetischen Erziehung mit gesellschaftlichem
Erziehungsauftrag, durch den der padagogische Auftrag der Schule erganzt
und erweitert wird“® sieht. In der dsthetischen Erziehung stehe die Vermittlung
von Kulturwissen und Erkenntnissen Uber historische, politische oder
asthetische Hintergriinde zum Objekt im Vordergrund.®® Es gehe also um eine
genaue Auseinandersetzung mit dem >Kunstobjekt<. Parmentier und Otto
vertreten die Meinung, dass eine Offenheit und Freiwilligkeit, das Fehlen der
curricularen Lernprozesse und die Auswahlméglichkeit nach individuellen

2 \gl. Anzengruber, 1990, S. 59
% parmentier 1995, S. 6-7

% vgl. ebd.

% Wichelhaus 2007, S. 110f

% vgl. ebd., S. 112
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Interessen das Museum klar von der Schule unterscheide, und dennoch eine
Alternative darstelle. Probleme und Grenzen mit der padagogischen Arbeit
sieht Lenzen klar im Museum selbst, da die Aufgabenfelder Sammeln,
Forschen und Bewahren immer noch vor der Vermittlungsarbeit stehen. Nur
wenige Museen héatten festangestellte Museumspadagogen, oft arbeiten
engagierte Fachwissenschaftler als Laienpadagogen.®” Mittlerweile hat sich
das Feld der Museumspadagogik doch sichtlich etabliert, gibt es heute auch in
Osterreich zahlreiche Ausbildungen im Bereich Museumspéadagogik und

Kulturmanagement.®®

5.3 Das Kindermuseum

Die kanadischen Kindermuseumsplaner Gail Baxter Lord und Barry Lord
berichten von den Anfédngen der Kindermuseumsbewegung in Amerika am
Anfang des 20. Jahrhunderts. Das erste Kindermuseum, das >Brooklyn
Children’s Museum< erdffnete in Brooklyn, New York, im Jahr 1899. Von dort
aus gelang die Ausbreitung nach Europa, Deutschland und schlieBlich nach
Osterreich. Der Ansatz des >learning by doing< von John Dewey (ibte einen
wichtigen Einfluss auf die Entstehung von Kindermuseen und auf die
Abteilungen fur Kinder von schon existierenden Museen aus. Auch die
Theorien von Maria Montessori und Jean Piaget lieBen die Wichtigkeit und die
besondere Art des Lernens in der frihen Kindheit und des Lernens von Dingen
erkennen. So wurde die Bewegung fir Kindermuseen inspiriert und bestrebt,
diese Museen so zu gestalten, dass sie dem Lernbedlrfnis eines Kindes

entsprechen.®

Den wesentlichsten Unterschied zum herkémmlichen Museum positioniert
Peter Leo Kolb klar an der Orientierung an den potentiellen Besuchern und
nicht in erster Linie an den Inhalten. Kindermuseen sollen laut Kénig Orte sein,
an denen Kinder animiert werden, Neues und Fremdes zu entdecken und an
dem bei der musealen Umsetzung Ricksicht auf das Rezeptionsverhalten der

Zielgruppe genommen wird.'® Lord und Lord vermuten, dass Kindermuseen

7 Vgl. Lenzen 2005, S. 1077f

% Siehe auch Museumspadagogik, Online: http://www.museumspaedagogik.org/index.php4
% vgl. Lord/Lord 1993, S. 11

199 ygl. Kénig 2002, S. 93
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wahrscheinlich der erfolgreichste und am schnellsten wachsende Typ von

Museen seien.'®

Wenn das Kindermuseum als Bildungs- und Freizeitstatte angenommen
werde, so musse auf den erfahrungsorientierten >hands-on<-Ansatz
verwiesen werden, durch den es sich von anderen Museen klar abhebe und
unterscheide. Durch die aktive Auseinandersetzung mit Themen und Objekten,
die sich im selbststandigen Erforschen, Untersuchen, Entdecken, Begreifen,
Irren und Finden auBere, erhielten Kinder die Mdglichkeit der aktiven
>Tatanschauung<.'® Dinge und Objekte sollen beriihrt und >begriffen<
werden, damit sich Kinder ihre Welt fir sich erschlieBen kdnnen. Wie schon
oben erwahnt, ist John Dewey der wichtigste Padagoge, auf den sich
Kindermuseen beziehen, da er die Notwendigkeit einer kindgemaBen
Padagogik fordert und betont, dass diese einer freien
Persdnlichkeitsentwicklung Raum gebe und den Erkenntniserwerb im
>eigenen Tun< sehe. Auch der Padagoge Friedrich Frébel vertritt laut Kolb die
Auffassung, dass das Kind vor allem durch das Spiel und die Darstellung
seiner Innenwelt seine Erkenntnisse und Welt erschlieBt.'®® Ausgehend von
Friedrich Frébel, John Dewey und Maria Montessori, die eine kindgemaBe
Umgebung fordert, zusammen mit den padagogischen Uberlegungen von
Jean Piaget zu den senso-motorischen Assimilationen, mache sich der
erfahrungsorientierte Ansatz der Kindermuseen schon allein dadurch
bemerkbar, dass anstelle von Verboten Aufforderungen wie >Bitte berihren<
oder >Ausprobieren< zu finden seien.'™

«105

Kindermuseen sind ,Kulturorte, die das Lernen zum Spiel machen und

bringen Kindern Themen aus den verschiedensten Bereichen wie ,Kunst,

Naturwissenschaft, Alltagskultur, Soziologie und Philosophie“'®®

naher. Wichtig
sei, dass die Kinder einen realen Bezug zu den behandelten Themen

herstellen und so Lust auf Neues und Unbekanntes bekommen. Es sollen

1% vgl. Lord/Lord 1993, S. 11

%2 ygl. Kolb 1983, S. 79f

1% ygl. ebd., S. 82f

% ygl. ebd., S. 85

'%Bundesverband Kinder- und Jugendmuseen, Online unter: http://www.bv-
kindermuseum.de/wir-ueber-uns/

1% Abgottspon 2003, S. 111

53



Fragen provoziert werden und nicht Antworten gegeben werden.'®” So kann
das Kindermuseum ein wunderbarer Ort fir Kinder sein, der genau auf deren
Bediirfnisse angelegt ist. Uber Schulklassenbesuche werden auBerdem Kinder
aus allen gesellschaftlichen Gruppen erreicht, vor allem Kinder aus sozial
schwachen Familien oder Familien mit Migrationshintergrund kénnen im

Kindermuseum erste aufregende Museumserfahrungen machen.'®

Das nachste Kapitel soll aufzeigen, wie sich die aktuelle Auseinandersetzung
mit dem Thema >Menschen mit Behinderung im Museum< gestaltet.

6 Behinderte auch im Museum?

In diesem Kapitel soll erarbeitet werden, welche Bedeutung Integrationsarbeit
auf dem Sektor der Museumslandschaft hat und wie sich die Teilhabe von
Menschen mit Behinderung in Museen gestaltet. Wesentlich wird dabei auch
die Interessenlage der Museumspéadagogik sein. Der Fokus liegt auf den

Mdoglichkeiten der Vermittlung und Gestaltung fur Kinder mit Behinderung.

Immer mehr Museen versuchen mit ihren Angeboten und Programmen auch
die wichtige und wachsende Zielgruppe der Menschen mit Behinderung zu
begeistern und zu gewinnen. Diese BemUhungen und mit Anstrengungen
verbundene Arbeit lohne sich nattrlich umso mehr, wenn man bedenkt, dass
behinderte Menschen die ,Teilhabe an kulturellen Angeboten nicht nur
persOnlich als wichtig erachten, sondern auch als Gradmesser fir die
Barrierefreiheit und gesellschaftliche Integration generell betrachten.“' Die
Energien und Ressourcen, die ein Museum fir eine leichtere Zuganglichkeit
und in Angebote investiere, kdmen nebenbei nicht nur den Menschen mit
Behinderung zugute, sondern mit Sicherheit auch der wachsenden Zahl dlterer
Besucher.' Dass das Ziel, ein Museum fir alle Zielgruppen in gleichem
MaBe barrierefrei zu gestalten, ein ldeal sei, dem man sich nur nach und nach
annahern kann, steht auBer Frage — vermutet Féhl. Es gebe einfach zu viele

unterschiedliche individuelle Bedurfnislagen, Erwartungen und Vorstellungen

19 ygl. ebd

1% vgl. Bundesverband Kinder- und Jugendmuseen, Online unter: http:/www.bv-
kindermuseum.de/wir-ueber-uns/

"% Fshl et al 2007, S.9

"9ygl. Fohl et al 2007, S. 9
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von Adressaten, die sich unter Umstanden sogar gegenseitig blockieren oder
aufheben, gar neutralisieren. Dennoch sei es mdglich, ein Museum zu einem
barrierefreien Kulturort zu machen, der niemanden (wesentlich) benachteiligt.
Die Zustandigen in den Museen sollten sich nicht scheuen, intensiv mit der
jeweiligen Behinderten-Zielgruppe zu kommunizieren und sich Uber deren
Bediirfnisse und Wiinsche zu informieren.”'" Die Kommunikation und der
Austausch  mit  verschiedenen Institutionen,  Tragervereinen  oder
Kindergarten/Schulen fur Kinder mit Behinderung in Bezug auf Bedurfnisse
und Interessenlage ist ein groBer Vorteil fir die Planung und Konzeption von
Ausstellungen.

Die ICOM — ein internationaler Museumsrat, der sich um die Pflege, Erhaltung
und Vermittlung des kulturellen und natlrlichen Welterbes bemiiht — hat in
seinen geltenden ethischen Richtlinien fir Museen das Thema Zugéanglichkeit
in seine Statuten so formuliert, dass ,das Museum und seine Sammlung allen
Interessierten zu angemessenen, regelmaBigen Zeiten zugénglich sind.
Besonderes Augenmerk ist auf Personen mit kérperlicher Beeintrachtigung zu
"> Dass die ICOM die Richtlinien hinsichtlich der Art der
Beeintrachtigung, sprich nicht nur die kdrperliche Beeintrachtigung erwahnt,

richten.

noch andert, ware winschenswert. SchlieBlich gilt es, eine Zuganglichkeit zu

ermdglichen, bei der niemand im Wesentlichen ausgrenzt wird.

6.1 Aufgaben der Museumspadagogik

»,Museumspadagogik ist Erziehung auf das Museum hin, durch das Museum
und vom Museum ausgehend.“'"® Diese Aussage des Museumspadagogen
Klaus Weschenfelder aus dem ,Handbuch Museumspadagogik® verdeutlicht
klar das Zusammenspiel von Erziehung und Museum und das gegenseitige
Wechselspiel der beiden. Es wird laut Weschenfelder klar, dass Museum und
Erziehung Hand in Hand gehen missen, um zu funktionieren — wenn von einer
Museumspadagogik gesprochen wird. Auf die Frage, was Museumspadagogik
114

sei, antwortet Thelma von Freymann, dass es keine einfache Antwort gebe.

Begrifflich ist die Museumspadagogik nicht unumstritten, da sie haufig auf die

" ygl. ebd., S.10

"2 |COM-Ethische Richtlinien 2010, S. 9
"8 Weschenfelder et al 1992, S. 13

"% Freymann 1988, S. 8
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Betreuung von Kindern und Jugendlichen wahrend des Museumsbesuchs
reduziert wird. Auch wird die Padagogik oft mit Lehre und Erziehung in
Verbindung gebracht. '*® Tatséachlich aber widmet sich die Museumspadagogik
allen Museumsbesuchern und viele Angebote richten sich auch an

Erwachsene oder eben auch an Menschen mit Behinderung.''®

Die Durchsetzung der Barrierefreiheit in Museen veranlasst diese, sich
konsequent Uber die vielfaltigen und unterschiedlichsten BedUrfnisse seiner
Besucher Gedanken zu machen. Meist gehen barrierefreie Angebote auf
Initiativen von bemUhten und engagierten einzelnen Mitarbeitern zurtick. Diese
ermoglichen auch Menschen mit Behinderung die Teilhabe am kulturellen
Erbe, indem sie Ausstellungsinhalte fir alle Sinne erfahrbar machen.'"’
Dennoch befindet sich die Aufmerksamkeit der Museen gegentber Menschen
mit Behinderungen noch nicht auf einem idealen Niveau. Die Kunsthistorikerin
Karin Maa#B spricht dann von einem Ausdruck gelungener gesellschaftlicher
Integration und gleichberechtigter Teilhabe behinderter Menschen am
kulturellen Leben, wenn sich der Anteil behinderter Menschen in (deutschen)
Museen dem ihres Anteils an der Bevdlkerung annahert.''® Eine genaue
Analyse der Besucherzahlen von Menschen mit Behinderung erscheint jedoch
leider schwierig, da sich viele verschiedene Menschen mit den
unterschiedlichsten Arten von Behinderungen unter die Besucher mischen und

oft nicht als solche signifikant hervortreten.

Die Museumspadagogik hat ein zentrales Leitbild — die Besucherorientierung.
Kein noch so gut durchdachtes Ausstellungskonzept funktioniert laut Maaf3
ohne ansprechendes Vermittlungsangebot und wird somit zum
besucherorientierten Angebot. Um sich nicht auf >den< Besucher schlechthin
zu versteifen, gelte es verschiedene Besuchersegmente voneinander zu
unterscheiden. Genauso stehe es um die Behinderung eines jeden Menschen,
sie sei individuell ausgepragt und auch oft von der Tagesform abhéngig.''® Die

Besucherorientierung kann auch als Querschnittsaufgabe eines Museums

"% Siehe auch Museumspadagogik, Online:
http://www.museumspaedagogik.org/willkommen.php4

1%ygl. Museumspadagogik, Online: http://de.wikipedia.org/wiki/Museumsp%C3%A4dagogik
"7Vigl. MaaB 2007, S. 16

"8 ygl. ebd., S.16f

" ygl. ebd., S. 17
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gesehen werden: die Haltung aller Mitarbeiter gegentiber den Besuchern, die
Museumsarchitektur, die Ausstellungen sowie den Service. Erst wenn sich alle
zustandigen Abteilungen eines Museums auf behinderte Besucher einrichten,
wird es gelingen, diese Menschen zu ihrer zukinftigen Zielgruppe zu zahlen.
Dazu gehért laut MaaB auch eine abgestimmte Offentlichkeitsarbeit, eine
barrierefreie Architektur, die Aufbereitung des Ausstellungsinhalts fir mehrere
Sinne, Schulungen fir Mitarbeiter sowie die Entwicklung angemessener
Angebote  und  Vermittlungsmethoden  mitsamt  der  Anschaffung
verschiedenster Hilfsmittel. Solle ein Haus sich zu einem barrierefreien
Museum entwickeln, misse das Handeln aller Beteiligten auf einander
abgestimmt sein. Werde jedoch vonseiten der Museumsleitung eine
Barrierefreiheit als Zielvorgabe beflirwortet, kénnten sich firs Museum neue

Méglichkeiten erdffnen.'®® MaaB nennt u.a. folgende:

e Das Museum koénnte einen gesellschaftlichen und kulturpolitischen
Auftrag erflllen, wenn es auch fir Menschen mit Behinderung offen
steht.

e Die offentliche Bedeutung und Anerkennung des Museums kénnte
zunehmen, da es das gesellschaftliche Miteinander starkt.

e Die Offnung der neuen Besuchersegmente wiirde sich auf die
Besuchsstatistik auswirken.

e Das Museum konnte als Vorbild fiir andere Institutionen auftreten.'?’

Sieht sich das Museum also selbst als eine Institution, die ihre Tlren auch fir
dieses breite Besuchersegment und eine >neue< Besuchergruppe 6ffnet, wird
sich vermutlich auch eine Anderung im gesamten Museumsteam und dessen
Aufgaben &uBern. Denn auch diese Teams stehen mit dem neuen Auftrag vor
neuen Herausforderungen. Werden Schulungen notwendig sein und mussen
eigens qualifizierte Mitarbeiter eingestellt werden? Wie kann das Museum sein
neues Know-How und seine neu erworbenen Kompetenzen umsetzen? Diese

Fragen werden von Seiten der Museumsleitung zu klaren sein.

120 yigl. MaaB 2007, S. 18
21ygl. ebd., S. 18f
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6.2 Barrierefreies Museum und unterschiedliche Bedurfnisse

Um auf die unterschiedlichen Bedirfnisse seiner Besucher gut eingehen zu
kénnen, sollte ein Museum ein breitgefachertes Angebot an Information und
Kommunikation fir diese zur Verfigung stellen. Die Journalistin Sigrid Arnade
und ihr Kollege, der Sonderpadagoge H.-Glinter Heiden haben im Hinblick auf
die unterschiedlichsten Funktionsbeeintrachtigungen einige Uberlegungen fir
Gestaltungsmdglichkeiten und >drei Faustregeln< flir die Umsetzung und
Implementierung von Angeboten vorgeschlagen.'?? Diese sollen im Folgenden
vorgestellt werden.

Sehen, Hoéren, Verstehen und Bewegen

Im Bereich >Sehen< sei es flir blinde Besucher oder jene mit einer
Sehbeeintrachtigung unbedingt erforderlich, alternative Angebote im
haptischen und akustischen Bereich zu schaffen und die Farbwahl zu
bedenken.

Im Bereich >Hbéren< sollten fir hoérbeeintrachtigte oder taube Besucher
alternative Angebote im haptischen und optischen Bereich geschaffen werden.
Die Bereitstellung eines Gebardensprachdolmetschers sei unabdinglich, so
Arnade und Heiden.

Der Bereich >Verstehen — Orientieren< richte sich an Menschen mit
Lernschwierigkeiten. Auch hier sei es erforderlich, alternative Angebote im
visuellen, akustischen und optischen Bereich zu schaffen.

Der Bereich >Bewegen< umfasse nicht nur Rollstuhlfahrer, sondern auch
kleinwlchsige Menschen und die groBe Zahl der Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen, u.a. altere Menschen, Kleinkinder, Eltern mit
Kinderwagen oder Menschen mit vorUbergehender Verletzung wie einem
Gipsbein. Flr diese Besucher sei es wichtig, alle Angebote mit ausreichendem
Bewegungsraum, leicht erreichbar und mit Ruheméglichkeiten zu gestalten.'®

Flr eine weitere Hilfestellung in Richtung barrierefrei stellen Arnade und
Heiden folgende >drei Faustregeln< auf, nach denen das derzeitige Angebot

Uberprift werden kénne:

122 \igl. Arnade/Heiden 2007, S. 47
123 \igl. Arnade/Heiden 2007, S. 48f
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e Faustregel 1: Die >Rader-FlBe< Regel. Mit dieser Regel soll Uberprift
werden, ob alle Angebote sowohl flr rollstuhlnutzende als auch flr
gehende Besucher durchgéngig nutzbar seien.

e Faustregel 2: Die >Zwei-Kanal< oder >Mehr-Kanal< Regel. Sie soll
sicherstellen, ob alle Informationen durch mindestens zwei der Sinne
(Sehen, Hoéren, Fihlen) wahrnehmbar seien.

e Faustregel 3: Die KISS'®-Regel. Diese Regel soll iberpriifen ob alle
Informationen nach der Methode >Keep it short and simple< angeboten
seien (deutsch: Halte es kurz und einfach).'?

Mir scheint, dass diese drei Regeln eine relativ einfache und leicht umsetzbare

Mdoglichkeit in Richtung barrierefreie Gestaltung darstellen, und dazu dienen

einen méglichen Bedarf zu erkennen, um signifikante Anderungen zu

bewirken. Es bedarf dazu sicher auch keiner eigens engagierten Experten im

museumspadagogischen Team.

6.3 Kinder mit besonderem Forderbedarf im Museum

Im Zuge der Auffassung von Museen als o6ffentliche Bildungseinrichtung, wie
auch von der ICOM klar festgelegt, hat sich auch die Zusammenarbeit mit
anderen Bildungseinrichtungen ergeben. Dazu gehdren neben >normalen<

Schulen auch Integrations- und Sonderschulen.

Die integrative Museumspadagogik belegt die Ablésung medizinisch-
defizitorientierter Denkansatze zugunsten von Vorstellungen, die auf
Ressourcen und kreativen M®dglichkeiten des Anderssein basieren. Die
Kunsttherapeutin Barbara Wichelhaus meint dazu: ,Das Museum ist far
behinderte Menschen auf der Basis von padagogischen Vorstellungen Uber
Normalisierung und Integration ein protektiver Ort, in dem Kommunikation und
Anerkennung ohne Ausgrenzungen méglich sein sollte.'?® Sie sieht das
Museum als eine Art >geschitzten Raum<, in dem eine Entfaltung und
Auslebung von gemachten Erfahrungen Platz habe und in dem ein

Nebeneinander Entdecken und Erforschen mdéglich sei.

2% Die KISS Regel stammt aus der >open space<- Konferenzmethode nach Harrison Owen:

Arnarde/Heiden 2007, S. 50 zitiert nach Burrow 2000, S. 209
125 yigl. Arnade/Heiden 2007, S.50
'26 Wichelhaus 2007, S. 107

59



Weiters fuhrt Wichelhaus an, dass Kinder, die in ihrem Lernen, im sozialen
Verhalten, in der sprachlichen Kommunikation oder den psychomotorischen
Fahigkeiten beeintrachtigt sind, dann als behindert gelten, wenn ihre
gesellschaftliche Teilhabe dadurch erschwert ist. Umso wichtiger sei eine
besondere Foérderung fir diese Kinder, die sie in Sonderschulen fir
lernbehinderte, geistig behinderte, sprachbehinderte, gehdrlose oder
hérgeschadigte, blinde oder sehgeschéadigte, kdérperbehinderte und
erziehungsschwierige Kinder erhalten kdnnen.'®” Es ist also auch im Museum
wichtig, genau auf die besonderen Bedlrfnisse von diesen Kindern
einzugehen, gezielt an ihren Potenzialen anzusetzen und sie so bewusst zu

fordern.

Fur Kinder mit besonderem Forderbedarf konnen sich nach Wichelhaus in

einem Museum folgende Férdermdglichkeiten erdffnen:

e Forderschwerpunkt: Lernen

Lernen versteht sich nach Wichelhaus als ein interaktiver Prozess, bei dem
hemmende Bedingungen im soziokulturellen Umfeld zu grundlegenden
Einschrankungen in Wahrnehmungsbereichen, mangelhafter
Gestalterfassung, unterentwickeltem Kdrperschema, verzbgerter
Sprachentwicklung oder psychomotorischen Problemen fiihren kénnen. Da
diese Fahigkeiten aber wesentlich fir die kulturelle Erziehung im Museum
seien, koénne hier ein Lernfeld mit Verbindungen zum Lebens- und
Handlungsraum der Schiller zur Verfligung gestellt werden, der eine Offnung
in die Gesellschaft markiere. Die Mdglichkeit eines neuen Lernorts, neuer
Lernmethoden und andersartige Lerngegenstande spreche die Interessen und
Bedurfnisse von Kindern mit Foérderbedarf besonders an. Die Rezeption und
Produktion bzw. spezielle Raum- und Architekturerfahrungen kdnnte die
Spielfahigkeit, Material- und Koérpererfahrung sowie  Objekt- und
Selbstwahrnehmung  férdern — als  Basisgrundlage fir  weitere
Lernentwicklungen.'® So kann schon der neue >Lernort Museum< das
Interesse und die Aufmerksamkeit férdern und Neugier wecken, Dinge

anzufassen, sie zu beschreiben, zu fihlen und wahrzunehmen.

27 \igl. Wichelhaus 2007, S. 107
28 \gl. ebd., S. 108
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e Forderschwerpunkt: geistige Entwicklung

Auch Wichelhaus bezieht sich hinsichtlich der Beschreibung >geistiger
Behinderung< auf die WHO, die darunter eine stehengebliebene oder
unvollstandige Entwicklung geistiger Fahigkeiten versteht und die die
Kognition, die Sprache, motorische und soziale Verhaltensweisen
beeintrachtigt. Koérperliche oder psychische Stérungen kénnten als Folge
auftreten. Der Grad der Auspragung sei weit gestreut, von leichter bis zu
schwerer Intelligenzminderung.'® Die Museumspadagogin Eva Studinger
spricht in diesem Zusammenhang von Menschen, deren geistige und
seelische Entwicklung verlangsamt ablaufe. Der verzbgerte
Entwicklungsablauf kénne SO unterschiedliche Lern- und
Verhaltensveranderungen hervorrufen, die sich in Einschrankungen bezlglich
der Fahigkeit zur Abstraktion, beim Erinnerungsvermégen und bei der
Sprachentwicklung zeigen kénnten.'® Der Heilpaddagoge Otto Speck sieht
geistige Behinderung als einen individuellen und sozialen Entwicklungsstand
mit unterschiedlichen Méglichkeiten fiir eine sinnvolle Lebensgestaltung.'®'
Allen gemein ist dennoch die Wichtigkeit und Notwendigkeit einer individuellen
Aufmerksamkeit und eine Konzentration auf die vorhandenen Fahigkeiten, die
es zu férdern gilt.

Im Museum bietet sich laut Wichelhaus fir Kinder mit dem Férderschwerpunkt
>geistige Entwicklung< eine Vielzahl an Lernmdglichkeiten, die alle wie die
lernorientierten Férderschwerpunkte handlungsorientiert sind, um eine aktive
Auseinandersetzung mit der realen Lebenswelt herzustellen. Dazu gehére vor
allem der Bereich der Sensorik mit Schwerpunkten in der Wahrnehmung sowie
der Koérper- und Raumorientierung, die Motivation durch entdeckendes
experimentelles Lernen (Neugierverhalten und Interesse), die Férderung der
Sprachentwicklung und  Kommunikation  (themenzentriertes  sowie
erlebnisorientiertes, freies Sprechen mit und Gber Kunst- und Kulturobjekte)
sowie die Foérderung von Denkprozessen durch Anregung von
Vorstellungsfahigkeit und Kreativitat.'*® Wichtig in diesen Zusammenhang

129 ygl. Wichelhaus, S. 108f

130 y/gl. Studinger 2002, S. 13

131 ygl. Speck 2005, S. 68

132 \igl. Wichelhaus 2007, S. 110
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erscheint vor allem die unmittelbare Auseinandersetzungsmdglichkeit, und
zwar zu dem Zeitpunkt, an dem die Kinder es flr notwendig erachten. Es sollte
also auch genigend personelle und zeitliche Ressourcen geben.

o FoOrderschwerpunkt: emotionale und soziale Entwicklung

Welche Schiler tatsédchlich Auffalligkeiten im sozial-emotionalen Bereich
aufweisen und gleichzeitig als verhaltensaufféllig oder erziehungsschwierig
bezeichnet werden, ist laut Wichelhaus schwer zu beurteilen und definieren.
Wichtig scheine die heutige Akzentuierung, individuelle Schwierigkeiten und
Konflikte zum Ausgangspunkt flr persénlichkeitsbildende und soziale
Foérderziele im Rahmen (heil-)padagogischer MaBnahmen zu sehen. So seien
neben individuell orientierten und ganzheitlich ausgerichteten padagogischen
Interventionen auch praventive, rehabilitative und therapiegestitzte
Arbeitsformen entwickelt worden.™?® Im Museum bieten sich — nicht nur — fir
>Problemkinder< offene Lehrformen, ein erlebnisorientierter Zugang zu
Wissen und Erfahrungen oder projektorientierte Arbeitsformen an.’* Es ist mit
Sicherheit in diesem Zusammenhang wichtig, dass die Museumsmitarbeiter
genau im Moment agieren und erkennen, welche Bedlrfnisse es gerade zu
stillen gilt oder wo und wie die Aufmerksamkeit am besten zu fokussieren ist.
Eine gute Zusammenarbeit von Museumsmitarbeitern und

Betreuungspersonal ist in solchen Fallen unabdinglich.

FOr Erwachsene oder Kinder mit Lernschwierigkeiten zeigt der Kulturmanager
Patrick Féhl die Verwendung der >Leichten Sprache< als Mdglichkeit, diesen

Besuchern den Zugang zum Museum zu erleichtern.

Moglichkeit der >Leichten Sprache< flir Erwachsene/Kinder mit

Lernschwierigkeiten

Bei der Arbeit im Museum kombinieren laut Wichelhaus Vermittler
unterschiedliche Sprach- und Zeichensysteme: verbale und visuelle,
konventionelle und &sthetische. Kinder mit Foérderbedarf bendtigen viel
Unterstitzung, um das Gesehene und Erlebte zu verstehen und sich selbst
sprachlich zu artikulieren. Deswegen sei es wichtig, dass Kinder beim

33 ygl. ebd., S.110
134 Vgl. ebd., zitiert nach: Schleiffer 1995
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Sprechen Uber Kunst alles sagen diirfen, da sie sich in einem Lernprozess im
Museum befinden.”® In der Museumspadagogik haben sich aber langst
Methoden auch fir Kinder mit Férderbedarf herauskristallisiert, bei denen es
nicht um eine sprachlich fixierte Aufbereitung von Objekten gehe, sondern um

aktive, inszenierte Vorgange zwischen Objekt und Subjekt.'®

Féhl sieht in der Methode der Leichten Sprache, eine Mdglichkeit Menschen
mit Lernschwierigkeiten zu erreichen. Soll etwas Neues erlernt werden, so
Féhl, muss es fir den GroBteil der Bevélkerung leicht zu verarbeiten sein. So
kénne die Verwendung der Leichten Sprache nicht nur Menschen mit
Lernschwierigkeiten helfen, sondern sicher auch Kindern, Menschen, die nicht
oder schlecht lesen kénnen und Menschen, die nicht so gut Deutsch kénnen.
Die Tipps und Ideen zur Leichten Sprache wurden, so Féhl, durch >Mensch
zuerst — Netzwerk People First Deutschland e.V.< gemeinsam mit Menschen
mit Lernschwierigkeiten entwickelt.”*” Im Folgenden soll eine Vorstellung der
Leichten Sprache zeigen, welche Mdglichkeiten sich fir ein Museum bei der

Gestaltung von Texten und Fihrungen eréffnen kénnen.

Leichte Sprache bei Ausstellungstexten'®

e Satze mussten kurz sein, mit mdglichst nur einer zentralen Information

e Bestenfalls keine Fremdwoérter oder Fachbegriffe, falls dennoch
unvermeidbar missten diese in jedem Fall erklart werden

e Vorwiegende Verwendung von Tunwdrtern

e Abkirzungen sollten vermieden werden

e Keine Modeworter

e Bei der Verwendung von Zahlen sollten immer Ziffern verwendet
werden, bei besonderen Zahlen helfen u.a. Vergleiche

e Bei Erklarungen kdnnten Beispiele aus dem alltéaglichen Leben helfen

e Leichte Sprache nicht mit Baby- oder Kindersprache verwechseln'®

Auch zu Textaufbau und Schrift gibt es laut Féhl einige Hinweise:

135 ygl. Wichelhaus 2007, S. 111f

138 yigl. Weschenfelder/Zacharias 1992, S. 32
'37\igl. Fhl 2007, S. 122f

138 yigl. F6hl 2007, S. 123

139 ygl. ebd.
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e Strukturierter Textaufbau, Absatze zwischen zentralen Inhalten und
Gedanken (auch visuell)

e Mehrere Uberschriften kdnnten helfen, den Text besser zu verstehen

e Tabellen und Diagramme sollten einfach und {bersichtlich gestaltet
werden

e Nur eine klare Schriftart verwenden (z.B. Arial)

e SchriftgréBe mindestens Punkt 16, schwarze oder gut lesbare Farbe

e Am besten linksbiindiger Text'*

Die Texte sollten gut sichtbar, nicht zu tief angebracht sein und dem Exponat
gut zuordbar sein. Bilder, Fotos oder Symbole kdnnten zusatzlich beim
Verstehen von Inhalten helfen. Je gr6Ber die Bilder umso besser, je
eindeutiger umso unmissverstandlicher.'' Generell gilt bei der Vermittlung
Uber Texte jedoch, dass diese gerade flr Kinder méglichst kurz und einfach
gehalten werden sollten. Die Aufmerksamkeitsspanne ist bei Kindern weitaus
geringer und ein Zuviel an Text kann schnell langweilen und Uberfordern.

Besser sind auf jeden Fall immer Bilder oder einfache Zeichnungen.

Leichte Sprache bei Ausstellungsfiihrungen'*?

Das Lesen von Ausstellungstexten in Leichter Sprache kann laut Féh/ um das
Angebot einer Fihrung in Leichter Sprache erganzt werden. Eine FlUhrung
kénne helfen, Dinge besser zu verstehen und durch die Mdglichkeit, Fragen zu

stellen, Inhalte noch einmal zu vertiefen.

e Die Sprache misse leicht sein (siehe auch oben).

e Die Sprache dirfe nicht kindlich sein.

e Am besten sollte in kurzen Satzen gesprochen werden, mdglichst nur
eine Information pro Satz.

e lLangsam und deutlich sprechen, um inhaltlich und akustisch gut
verstanden zu werden.

e Bei Erklarungen sollten wieder Beispiele aus dem alltdglichen Leben

verwendet werden.'*®

“Ovgl. ebd., S. 124
"1vgl. ebd., S. 124f
"2 ygl. F6hl 2007, S. 125

64



Wichtig im Umgang mit Menschen mit Lernschwierigkeiten ist, dass genug Zeit
zum Verstandnis eingerdumt wird, da diese Menschen oftmals langer
brauchen um Nachdenken zu kénnen oder um eine Frage zu formulieren.
Auch wéhrend einer Flhrung sollte genug Zeit zum Ansehen und Betrachten
oder eventuell zum Beflhlen von Exponaten eingeplant sein. Im Anschluss
sollte die Méglichkeit bestehen, nochmals selbststéandig durch die Ausstellung

zu gehen.

Auch zur Beschaffenheit von Ausstellungsrdumen hat der Verein >Mensch

zuerst — Netzwerk People First Deutschland e.V.< Leitlinien vorgeschlagen'**:

e Ausstellungsrdume missten Udbersichtlich sein, keine Stolperfallen,
klare Wegflhrung sowie klare Positionierung der Exponate und Texte

e Nicht zu viele Exponate auf engem Raum (kann erschlagen)

e Kilarer Leitfaden solle durch Ausstellung fihren

e Kilare Orientierungshilfen in der Ausstellung wie z. B. Fotos, Symbole;
auch far Toiletten

e Exponate, die angegriffen werden dirfen, kénnten z. B. mit einem
Symbol >HAND< klar gekennzeichnet werden; ebenso die, die nicht
berihrt werden sollten, z.B. mit einem >durchgestrichenen Hand<-
Symbol'*

Die Verwendung der Leichten Sprache soll aufzeigen, dass sie einen GroBteil
unserer Gesellschaft unterstiitzen kann und erfahrungsgeman von fast allen
Museumsbesuchern gerne auch zusatzlich genutzt wird. Sie wére also
bestimmt nicht nur fir Kinder eine Erleichterung, sondern eréffnet auch
anderen Museumsbesuchern einen neuen, einfacheren Zugang zur

Informationsgewinnung.

Das ZOOM Kindermuseum versucht in seinen Ausstellungen prinzipiell mit
wenig Text zu arbeiten. Bilder und leichte Texte vereinfachen die Aufnahme

von Informationsgehalten und verhindern ein rasches Weitergehen aus

3 yigl. Fohl 2007, S. 125f
" ygl. ebd., S. 27
S yVgl. ebd., S. 127
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Uberforderung. Gerade >hands-on<-Stationen, an denen Fertigkeiten erprobt

und Dinge ausprobiert werden kénnen, sollen zum Verbleiben anregen.'*

%6 Siehe Homepage des ZOOM Kindermuseum, Online: www.kindermuseum.at und Leitbild
ZOOM Kindermuseum
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V. Erhebung und Auswertung

Der vierte Abschnitt konzentriert sich auf meine Analyse des Wiener
Kindermuseums und die Auswertung der Experten-Interviews mit Mitarbeitern
des ZOOM Kindermuseums bezliglich der Integration von Kindern mit
Behinderung.

7 Angebote fur Kinder mit Behinderung im ZOOM

Kindermuseum

In diesem Kapitel wird in einem ersten Schritt das Wiener Kindermuseum
ZOOM vorgestellt. Mit seinen vier Ausstellungsbereichen, die sich in ihren
Angeboten nach Themen und Altersgruppen voneinander unterscheiden, ist es
Teil des groBen Kulturviertels >Museumsquartier< in Wien. Im zweiten Schritt
wird mithilfe der durchgefihrten Experten-Interviews mit Mitarbeitern des
ZOOM aufgezeigt, wie sich die Integration von Kindern mit Behinderung im
Kindermuseum gestaltet.

7.1 Das Wiener Kindermuseum (Das ZOOM Kindermuseum)

Auf der Homepage des ZOOM Kindermuseums erfahrt man, dass das
Museum 1994 als erstes Osterreichisches Kindermuseum eréffnet wurde.
Jahrlich kommen Gber 100.000 Besucher in das Museum. Inhaltlich und
strukturell ist das ZOOM eine eigenstandige Institution und nicht in ein anderes
Museum eingebunden. Finanziert wird das ZOOM, im Gegensatz zu anderen
Kultur- und Bildungseinrichtungen, groBteils durch Sponsoring. Getragen wird
das ZOOM Kindermuseum auBerdem vom Verein Interaktives Kindermuseum,
der sich aus gemeinnltzigen Vertretern aus Kultur, Politik und Wirtschaft
zusammensetzt. Es definiert sich, im Gegensatz zu anderen Museen, nicht
Uber eine Sammlung, sondern Uber seine Besucher. Besonders am Wiener
Kindermuseum ZOOM ist, dass es sich starker an der Kunst orientiert als viele
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andere Kindermuseen. Durch die Mitarbeit vieler Kiinstler kommt es zu einer

verstarkten Interaktion zwischen Kindern und Kiinstlern.'’

Zu Beginn zeigte das von Claudia Haas gegrindete Kindermuseum in
provisorischen Raumlichkeiten eigene und von anderen europaischen
Institutionen  Gbernommene  Ausstellungen. Gleichzeitig wurden die
verschiedensten Methoden und Mdglichkeiten zur Gestaltung von
Ausstellungen ausprobiert und die Bedirfnisse von Kindergarten- und
Schulkindern erforscht. Im Jahr 2001 Ubersiedelte das ZOOM in das Wiener
Museumsquartier und wurde somit auch integraler Bestandteil der Wiener
Kinderkultur.'*®

Das Leitbild

Im Leitbild"*® des ZOOM Kindermuseums kommt dem Ansatz >hands-on!
minds-on! hearts-on!< groBe Bedeutung zu. Die Kinder sollen hier nach Lust
und Laune fragen, berGhren, forschen, fihlen und spielen. Mit ihrer eigenen
spezifischen Art und Weise >zoomen< sie sich an Objekte und Situationen
heran und entdecken dabei so ihre eigenen Fahigkeiten und sich selbst. Ganz
nach Deweys Konzept des >learning by doing< sammeln Kinder hier
spielerisch sinnliche Eindrlicke und emotionale Erfahrungen, die Lernprozesse
auslésen und Erkenntnisse ermdéglichen. Im Museum werden die Kinder
ermutigt, Gegenstédnde anzugreifen und auszuprobieren (>hands-on<) und
Uber das Greifen zum Begreifen (>minds-on<) zu kommen. So wird Lernen
schnell spielerisch zu einem kreativen Prozess gemacht.”® Dadurch dass sich
die Auswahl und Aufbereitung der Themen ganz stark an den Interessen und
Fahigkeiten der Kinder orientieren, méchte das ZOOM Kinder zu kreativem
und kritischem Denken und Handeln anregen und befahigen. Es wird an die
Erfahrungswelten der Kinder angeknipft, um zwischen dem Alltag der Kinder
und den Themen einen Bezug herzustellen. Nach dem Besuch im
Kindermuseum sollen die Kinder das Erlebte reflektieren, Erfahrungen

1 Vgl. Homepage des ZOOM Kindermuseum, Online: www.kindermuseum.at und

Imagebroschiire, Online:
http://www.kindermuseum.at/jart/prj3/zoom/resources/uploads/zoom_image%2008D.pdf
“8'ygl. Abgottspon 2003, S. 111

'*? Siehe Leitbild im Anhang

%0 y/gl.: Imagebroschiire ZOOM Kindermuseum, Online :
http://www.kindermuseum.at/jart/prj3/zoom/resources/uploads/zoom_image%2008D.pdf
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austauschen, Uber die Ereignisse nachdenken wund spéater mitunter

Zusammenhange erkennen.'’

Auf Uber 1.600 Quadratmetern haben Kinder im Alter von null bis 14 Jahren
die Mdglichkeit, sich auf spielerische Art und Weise in einem der vier Bereiche
zu verschiedenen Themen Wissen anzueignen. Die Ausstellungen und
Workshops orientieren sich inhaltlich und gestalterisch an der jeweiligen
Altersgruppe der Kinder.'*2

- Der ZOOM Ozean — Kleinkindbereich (0 bis sechs Jahre)
- Das ZOOM Atelier (drei bis zwolf Jahre)

- Die Interaktive Ausstellung (sechs bis zwdlf Jahre)

- Das ZOOM Trickfilmstudio (acht bis 14 Jahre)

Neben den vier Hauptbereichen gibt es noch die neue Dachmarke >Zoom
Science'<, bei der die Wissenschaft im Zentrum der Vermittlung steht.
Schon frih soll Kindern der Zugang zur Forschung eréffnet werden, um so
auch ihre Neugier an wissenschaftlichen Fragestellungen und Methoden zu
férdern. Bei allen Programmen, egal ob in den Ausstellungen, im Atelier, im
Trickfilmstudio, im Ozean oder bei den Wiener Kindervorlesungen, geht es
darum, die Dbisherigen Aktivititen mehr als bisher in Richtung

Wissensvermittlung zu fokussieren und zu konzentrieren.'*

Auf der Weblog-Plattform >Zoomblox< kdnnen Kinder eigene Weblogs

anlegen oder im Zoom Science-Blog ihre Fragen an Experten richten.'®

7.1.1 Vorstellung der einzelnen Bereiche
Dieses Kapitel soll die vier Bereiche des ZOOM Kindermuseums genauer
vorstellen und zeigen, wie in den einzelnen wechselnden Programmen die

Vermittlungsarbeit funktioniert.

7.1.1.1 Die interaktive Ausstellung
Die interaktive Mitmach-Ausstellung macht laut der Bereichsleiterin Franziska
Abgottspon groBe Themen aus Wissenschaft, Kunst, Alltagskultur und

> ygl. Abgottspon 2003, S. 113

%2 ygl. ebd., S. 111

1% Siehe dazu www.kindermuseum.at

%% yigl. Homepage des ZOOM Kindermuseum, Online: www.kindermuseum.at
1% Siehe http://www.zoomblox.at/zoomblox/main.jsp
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Architektur far Kinder von sechs bis zwdlf Jahren sinnlich begreifbar und
erlebbar. Die eigens flr Kinder konzipierte Ausstellung schafft Raum fir
kérperliche Bewegung, Kontemplation, Vergnigen und soziale Interaktion. Die
besondere Gestaltung der Exponate und der einzelnen Stationen ermdéglicht
den Kindern, in ihrem individuellen Tempo eigenstandige Eindriicke zu
sammeln und authentische Erfahrungen zu machen.’™® Ein Schwerpunkt in
den Ausstellungen liegt sicher bei den vielfaltigen >hands-on<-Stationen, bei
denen Kinder aktiv Dinge ausprobieren und experimentieren kénnen, sich
durch Kostume in andere Rollen versetzen kdnnen und sich so mit allen

Sinnen und durch eigenes Tun ihre Welt erschlieBen kénnen.

Ein Durchgang in der Ausstellung dauert 90 Minuten. In einer
BegriBungsphase werden die Kinder von sechs Vermittlungsmitarbeitern an
das aktuelle Thema herangefthrt, um dann in selbststandigem Erfahren und
Erleben die Ausstellung zu entdecken. Die Mitarbeiter betreuen teilweise
einzelne Stationen, stehen aber vor allem den Kindern jederzeit mit Rat und
Tat zur Seite und beantworten auf spielerische Weise gemeinsam mit ihnen
deren Fragen. Kurz vor Ende des Durchgangs werden die Kinder noch einmal
zu einer Nachbesprechung versammelt, in der gemeinsam resimierend offene
Fragen geklart werden oder einfach das erzahlt wird, was den Kindern am
besten gefallen hat. Vor allem fur die Eltern und Lehrer ist es wichtig zu héren,
dass es nicht Ziel ist, die komplette Ausstellung >zu erforschen<, sondern
dass die Kinder in ihrem Tempo jene Stationen erleben und entdecken, die sie
zum Zeitpunkt des Besuchs am meisten ansprechen.

6.2.1.2 Das ZOOM Atelier

Im Atelier setzen sich Kinder von drei bis zwélf Jahren gemeinsam mit
Kinstlern spielerisch mit kinstlerischen Techniken auseinander. Hier wird
gemalt, geschnitten, gebaut, bespriht, fabriziert, gefilzt, gekleistert, geklebt,
modelliert und vieles mehr. In diesem besonderen Atelier wird
prozessorientiert gearbeitet. Es sei, vor allem fur die Eltern und
Begleitpersonen, wichtig, dass nicht ein Endprodukt im Zentrum des
Interesses steht, sondern, so Abgottspon, ,die individuelle Erfahrung der

198 ygl. Abgottspon 2003, S. 112
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Kinder.“"™” Der Schwerpunkt der Workshops im Atelier liegt im freien
Experimentieren und Ausprobieren.’® So kénnen die Kinder ihr kreatives
Potenzial und ihre vielfaltigen Ausdrucksmdglichkeiten entdecken. Gerade die
Verwendung von Techniken und Materialien, die in Schulen, Kindergérten und
Kinderzimmern normalerweise nicht verwendet werden, weil sie vielleicht zu
viel Dreck verursachen oder viel zu viel Platz in Anspruch nehmen, ist laut

Abgottspon fiir die meisten Kinder das gréBte Vergniigen.'>®

Ein Workshop im Atelier dauert 90 Minuten. In einer kurzen Einfihrung werden
die Kinder von den zwei Betreuern auf das Thema vorbereitet. In dieser Phase
erfassen die Betreuer auch die Dynamik der Gruppe, um dann auf die
besonderen Bedlrfnisse besser eingehen zu kénnen. Es werden auBerdem
Materialien und Werkzeuge vorgestellt. Gegen Ende des Workshops erhalten
die Kinder die Mdoglichkeit, ihre Werke zu prasentieren und zu

kommentieren.'®°

Bei den ZOOM Atelier Workshop-Reihen kénnen Kinder gemeinsam mit
zeitgendssischen Kinstlern arbeiten und deren Arbeit kennenlernen. Diese

Workshops finden drei Mal pro Monat statt und dauern je 120 Minuten.

6.2.1.3 Das ZOOM Trickfilmstudio

Im Multimedialabor, erklart Abgottspon, haben Kinder und Jugendliche von
acht bis 14 Jahren die Chance, in die Rolle eines Filmteams, eines Fotografen,
eines Regisseurs oder eines Tontechnikers zu schlipfen. Genauso lernen sie
spielerisch  den  kreativen und  selbstbestimmten Umgang  mit
Multimediatechnologien. In erfundenen Geschichten, Figuren, Charakteren
und Raumen werden Szenen und Hintergrinde entworfen, dazu kommen
eigene Sounds und Dialoge und so entsteht ein eigener Trickfilm. In der
>Sammlung des ZOOM< kann dann jedes Kind seinen fertigen Film oder Song

7 Abgottspon 2003 , S. 114

198 Vigl. Homepage des ZOOM Kindermuseum, Online:
http://www.kindermuseum.at/das_gibts_im_kindermuseum/zoom_atelier/zoom_atelier
'99'y/gl. Abgottspon 2003, S. 115

%0 ygl. ebd., S. 115f
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online abrufen. Im Mittelpunkt steht das Lustvolle Arbeiten, Teamwork und

fantasievolles Experimentieren.’®’

Der Workshop im Trickfilmstudio dauert ebenfalls 90 Minuten. Nachdem zu
Beginn die Gerate und Techniken kurz erklart werden, >basteln< die Kinder

gemeinsam einen Film oder schreiben einen Song.

Auch im Trickfilmstudio gibt es eine Workshop-Reihe, bei der in mehrtagigen
Workshops ein kurzer, komplexer Film mit Musik, Stimmen und Gerauschen
entsteht.

Wichtig zu erwahnen ist an dieser Stelle die Verfugbarkeit eines Rollstuhllifts,
der in den oberen Raum/Bereich fihrt, in dem sich das Soundstudio befindet.

6.2.1.4 Der ZOOM Ozean

Der Ozean ist eine permanente Einrichtung des ZOOM Kindermuseums und
stellt einen vielféltigen Erlebnis- und Spielbereich fur Kinder von acht Monaten
bis sechs Jahren dar. Die beiden Ebenen >Unterwasserwelt< und
>Schiffsdeck< laden mit einzigartigen Objekten zum Spielen ein und
stimulieren die jeweiligen altersspezifischen motorischen, kognitiven und
sozialen Fahigkeiten der Kinder. Besonders am Ozean ist, dass hier die
entwicklungsbedingten  Bedlrfnisse  mit  vielzdhligen  entsprechenden
Spielangeboten und Installationen angesprochen und geférdert werden, so
Abgottspon. In einem spielerischen Umfeld lernen Kleinkinder mit Freude und
Neugier ihre Fahigkeiten kennen und umzusetzen. Die Spielobjekte im Ozean
wurden eigens fir das ZOOM entworfen und kénnen auf vielfaltige Weise
bespielt werden. Der untere Bereich der Unterwasserwelt ist vor allem fir Null-
bis Vierjahrige konzipiert. Hier werden Bewegungsablaufe trainiert und
unterschiedliche Oberflachenmaterialien laden zum Fihlen und Greifen ein. Im
oberen Bereich, dem >Schiffsdeck< und dem >Unterwasserseeboot<, lernen
die schon gréBeren Forscher in Rollenspielen ihre sozialen Fahigkeiten

kennen.'6?

%1 vgl. Abgottspon 2003, S. 115f. und Homepage des ZOOM Kindermuseum, Online:
http://www.kindermuseum.at/das_gibts_im_kindermuseum/zoom_trickfilmstudio/uebersicht_ku
rse__workshops

182 Vgl. Abgottspon 2003, S. 118ff
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Der Durchgang im Ozean dauert 60 Minuten. In einer kurzen BegriiBung von
zwei Betreuern werden die Kinder spielerisch in die Welt des Ozeans
eingefuhrt und eingestimmt, m Ausstellungsraum wird dann nach Lust und

Laune gemeinsam mit den Eltern ausprobiert und entdeck.

In einem Spezialprogramm flr Kindergartengruppen, die den Ozean schon gut
kennen, wird mit einer >Forscherkiste< alles zum Thema Grénland, Meer,
Eisbaren und Inuit erkundet. Mit Experimenten werden Inhalte vertieft und
wissenschaftliche Kernkompetenzen wie Beobachten, Vergleichen und

Messen erlernt und erprobt.'®®

6.2.1.5 sowieso! — ein spezielles Angebot fir Kinder mit besonderen
Bedurfnissen

Dieses Pilotprojekt der Klnstlergruppe sowieso! (zwei Mitarbeiter aus dem
ZOOM Atelier) lauft seit Herbst 2011 im ZOOM. Der Workshop richtet sich
ausschlieBlich an Kinder mit schwerer Behinderung, die hier Erfahrungen mit
verschiedenen Materialien wie Farbe, Knete, Wolle und Papier machen
kénnen. Das Besondere an diesem Angebot ist, dass jedem Kind eine eigene
>Betreuungsperson< zur Verflgung steht. Dabei geht es nicht um eine
professionelle, sondern um eine menschliche Betreuung, da die meisten
freiwilligen Mitarbeiter keine spezielle Ausbildung im sozialen Bereich haben.
AuBerdem sollen die Eltern der Kinder Gelegenheit haben, ein Mal
loszulassen und die 90 Minuten eventuell fir sich selbst nutzen. Zum Zeitpunkt
der Erstellung dieser Arbeit steckte der Workshop noch in den Kinderschuhen,
der Andrang war aber von Beginn an riesengroB83 und es nehmen jedes Mal
rund acht Kinder am Workshop teil. Das ZOOM stellt fir den Workshop, der
derzeit ein Mal im Monat stattfindet, die Raumlichkeiten und Materialien zur
Verfigung. Die Mitarbeiter arbeiten alle auf freiwilliger Basis und sind teilweise

Externe und teilweise Mitarbeiter aus den Bereichen des Kindermuseums.'®*

183 ygl. Homepage des ZOOM Kindermuseum, Online:
http://www.kindermuseum.at/das_gibts_im_kindermuseum/zoom_ozean/forscherkiste_fuer_ki
nder_von_4-6

'%* Informationen stammen von einem Gesprach/Mail mit einem der Initiatoren des Projekts
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7.1.2 Formelle Informationen zu Kindern mit Behinderung im Museum
Bezugnehmend auf die Integration von behinderten Kindern in den laufenden
Programmen des ZOOM ist zu bemerken, dass es in keinem der vier Bereiche
ein eigenes, >gesondertes< Angebot gibt. Bei Kindern mit Behinderung fallt
allerdings die Altersbeschrankung in den einzelnen Bereichen, sodass z. B.
auch Kinder, die é&lter als sechs Jahre sind, den Erlebnisbereich Ozean
besuchen und genieBen kénnen. In jedem der vier Bereiche wird die Anzahl
der Kinder mit Behinderung, die in das Museum kommen, doppelt verbucht —
sofern diese natlrlich bei der Reservierung bekannt gegeben wurde. (Eine
Gruppe von beispielsweise zehn Kindern wird zu 20 Kindern ins System
gebucht.) Es soll so fiir die Kinder mehr >Raum und Platz fir Betreuung und
Vermittlung< geschaffen werden. Wenn bei der Reservierung angegeben oder
— bei telefonischer Reservierung — erfragt wird, um welche Behinderung es
sich handelt, ist eine Weiterleitung an das jeweilige Team und ein Vermerk im
Dienstplan angedacht.

7.1.3 Stellungnahme der Bereichsleiter

In einem informellen Gesprach mit zwei Bereichsleitern (Ozean/Atelier und
Ausstellung) aus dem ZOOM Kindermuseum wurde das Thema >Kinder mit
Behinderung/ besonderen Bedirfnissen< erfértert. Die wichtigsten Punkte sind

hier zusammengefasst.

Die Bereichsleitung von Ozean und Atelier sieht, wie auch im Leitbild
verankert, das Museum als sehr offenes Haus, das alle Kinder willkommen
heiBt. Wichtig erscheint der Bereichsleitung eine situations-, bereichs- und
altersabhangige Flexibilitat, die beide Richtungen offen lasst, die separierende
und die integrierende. Die Mitarbeiter im Atelier adaptieren ihre Workshops auf
die Kinder und reagieren auf deren Bediirfnisse. lhre Kernkompetenzen liegen
im kUnstlerischen und kreativen Bereich, nicht im sozialpadagogischen,
dennoch werden je nach Fahigkeiten und Méglichkeiten Lésungen angeboten.
Im Ozean sind laut Auskunft der zustandigen Bereichsleiterin immer wieder
viele Kinder mit den verschiedensten Formen von Behinderung auf Besuch.
Dort wurde von Anfang an Uberlegt, wie dieser Ort auch fir Kinder mit

Behinderung  funktionieren  kann. Viele  entwicklungspsychologische
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Konzeptionen in diesem Kleinkindbereich bedlrfen keiner Unterscheidung
hinsichtlich einer vorhandenen Behinderung oder keiner.

Die Bereichsleitung der interaktiven Themen-Ausstellungen wies im Gesprach
darauf hin, dass sich Kinder generell in einer Welt der Erwachsenen
zurechtfinden mussten und dies automatisch viele >handicaps< impliziere.
Dem entgegengesetzt wirden bei den Ausstellungskonzeptionen die
speziellen Bedurfnisse der Kinder bezlglich der Benutzerfreundlichkeit, deren
motorische Bedulrfnisse und kognitive Fahigkeiten etc. berlcksichtigt.
AuBerdem begleiten wahrend des gesamten Ausstellungsbesuchs geschulte
Mitarbeiter die Kinder. Es kénne mitunter auch vorkommen, dass sich in
interaktiven Mitmach-Ausstellungen einzelne  Stationen aufgrund
unterschiedlicher Ursachen (bautechnisch, ékonomisch etc.) nicht voéllig
barrierefrei gestalten lieBen. Die langjahrige Erfahrung jedoch zeigte, dass in
Spezialsituationen die Vermittler gemeinsam mit den Zielpersonen kreativ auf
die besonderen Bedurfnisse eingingen und individuelle Lésungen fanden. Ein
vorgesehener, zusatzlicher Mitarbeiter fir Integrationsgruppen bzw. Gruppen
von Kindern mit besonderen Bedirfnissen eréffne zudem mehr Raum und

Flexibilitat hinsichtlich der Vermittlungsarbeit.

Im ganzen Haus wird laut den Gesprachen mit den Bereichsleitern versucht,
mit mdglichst wenig Text zu arbeiten. Der >hands-on<- und >minds-on<-
Ansatz der Kindermuseen erscheint gerade fiur Kinder mit besonderen

Bedurfnissen ansprechend und passend.

Mithilfe  der  Experten-Interviews mit  Mitarbeitern der einzelnen
Ausstellungsbereiche des ZOOM soll ein klares Bild der aktuellen Situation
betreffend der Integration von Kindern mit Behinderung im ZOOM
Kindermuseum dargestellt werden. Es geht dabei weder um eine Wertung
noch eine Beurteilung, es soll lediglich erdrtert werden, wie im normalen,
taglichen Museumsbetrieb Kinder mit besonderen Bedirfnissen integriert

werden.
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8 Integration im ZOOM Kindermuseum

Um die tatsachliche Auseinandersetzung mit Kindern mit Behinderung in der
Vermittlungsarbeit in den jeweiligen Bereichen und Programmen des
Kindermuseums zu erfassen, wurde das Experten-Interview nach den
Soziologen  Michael Meuser und Ulrike Nagel als geeignete
Erhebungsmethode ausgesucht. Diese Methode schien in diesem
Zusammenhang fur die Befragung passend, da das Erfahrungswissen und der
Erfahrungsschatz der ausgewahlten Mitarbeiter von gréBter Wichtigkeit ist und
sich fur die Evaluierung der Forschungsfrage: ,Wie gestaltet sich im ZOOM
Kindermuseum die Integration von Kindern mit Behinderung?“ am besten
eignet. Bevor jedoch auf die Auswertung der geflhrten Interviews
eingegangen wird, soll der theoretische Hintergrund des Experten-Interviews
sowie der Auswertungsmethode vorgestellt werden.

8.1 Die Untersuchungsmethode: Das Experten-Interview

Diese Form des Interviews kommt laut Meuser und Nagel in verschiedensten
Forschungsfeldern zum Einsatz und wird sowohl als eigenstandiges Verfahren
angewendet als auch gelegentlich in einem Methodenmix.'®® Im Gegensatz zu
anderen Formen des offenen Interviews stehe beim Experten-Interview nicht
die Gesamtperson im Mittelpunkt der Analyse, sondern es gehe hier vielmehr
um einen organisatorischen oder institutionellen Kontext, in dem die darin
agierende Person einen >Faktor< darstellt. Die Experten seien also selbst Teil
des Handlungsfeldes, das den Forschungsgegenstand ausmache. Wer den
Expertenstatus verliehen bekommt, entscheidet letztlich der Forscher selbst.
Die Zuschreibung der Experten erfolge weitgehend Uber den
Forschungsgegenstand und stehe im Zusammenhang mit dem
Erkenntnisinteresse des Forschers. Der |Interviewer zielt auf den
Wissensvorsprung der befragten Person hinsichtlich eines bestimmten
Themengebiets ab.'®® Die Auswahl der Experten erfolge aufgrund der
Kompetenzbereiche im jeweiligen Handlungsfeld. Die Interviews selbst seien

185 yigl. Meuser/Nagel 2003, S. 481
186 yigl. Meuser/Nagel 2005, S. 72f
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so angelegt, dass sie Auskunft Gber das eigene Handlungsfeld des Experten
geben.'®’

Nach Meuser und Nagel wird eine Person zum Experten gemacht, ,weil wir
wie auch immer begriindet annehmen, dass sie Uber ein Wissen verflgt, das
sie zwar nicht notwendigerweise alleine besitzt, das aber doch nicht
jedermann bzw. jederfrau in dem interessierenden Handlungsfeld zuganglich
ist. 168

Als Instrument zur Erhebung wird ein offener Leitfaden verwendet. Ein
leitfadenorientiertes Gesprach stitzt sich nach Meuser und Nagel einerseits
auf das thematisch begrenzte Interesse des Forschers am Experten,
andererseits auch auf den Expertenstatus des Gegenulbers. Die Orientierung
am Leitfaden verhindere auBerdem, dass sich das Gesprach in Themen
verliere, die nichts zur Sache tun.'®® Der Leitfaden diene auBerdem dazu,
Ergebnisse der einzelnen Interviews miteinander zu vergleichen. Die im
Vorfeld festgelegten und formulierten Fragen werden in jedem Einzelinterview
angesprochen, wobei die Reihenfolge nicht wichtig sei. Der Befragte habe
jederzeit die Mdglichkeit, Themen zu erganzen.'”® Die Verwendung eines
Leitfadeninterviews eignet sich fir die Befragung mit Hilfe eines Experten-
Interviews besonders, da hier die individuelle Sichtweise der einzelnen
befragten Experten ermittelt wird. Mithilfe eines Kurzfragebogens zu Beginn
der Interviews, der aus der Methode des problemzentrierten Interviews
Ubernommen wurde, werden soziodemografische Daten (Alter, Geschlecht)

der interviewten Person gewonnen.

Der Status des Interviewers selbst wird nach der Soziologin Michaela
Pfadenhauer als der eines Quasi-Experten gesehen. Da im Normalfall die
Kommunikation unter Experten von verschiedenen Merkmalen (thematische
Fokussierung, Gebrauch von Fachbegrifflichkeiten, Verwendung indexikaler
Redeweisen) gekennzeichnet sei, werden grundlegende Sachverhalte und

Zusammenhange vorausgesetzt. Es werden also Ublicherweise andere

%7 ygl. Meuser/Nagel 1991, S. 445

'%8 Meuser/Nagel 2003, S. 484

199 yigl. Meuser/Nagel 2005, S. 77

70 Vgl. Friebertshauser/Langer 2010, S. 439
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Informationsgehalte ausgetauscht als in einem Gesprach mit Laien.'! Da ich
in der Rolle einer ehemaligen Mitarbeiterin des ZOOM Kindermuseums
gleichzeitig die Position der Expertin und die der Interviewerin einnehme, kann
ein Gesprach auf >gleicher Augenhdhe< stattfinden. AuBerdem besteht in
meinem Fall ein hohes MaB an ,thematischer Kompetenz seitens des
Interviewers vor der Durchflihrung des Experteninterviews®, wie Pfadenhauer

definiert.'”?

Es wurde fir diese Arbeit das Experteninterview als Untersuchungsform
gewahlt, da die Mitarbeiter der einzelnen Bereiche des ZOOM Kindermuseums
als Reprasentanten ihrer Handlungs- und Sichtweisen im Umgang mit Kindern

mit besonderen Bedirfnissen fungieren.

Fir die Auswertung der Experten-Interviews wird das nach Meuser und Nagel
vorgeschlagene >Verfahren in sechs Schritten< verwendet. Wichtig dabei sei
die Orientierung an thematischen Einheiten und an den Uber den Text
verteilten inhaltlichen Passagen. Gesichert werde die Vergleichbarkeit der
Interviewtexte durch den institutionell-organisierten Kontext der Experten.'”®

/1 74

Angelehnt an Meuser/Nagel "™ gestalten sich die sechs Auswertungsschritte

der Analyse dieser Arbeit wie folgt:

Begonnen wurde die Auswertung mit der Transkription der Interviews.
Vorausgesetzt wurde dabei eine audiographische Aufzeichnung der
Gesprache. Transkribiert wird im Normalfall nicht das gesamte Interview
sondern die thematisch relevanten Passagen. Die Entscheidung tber die Teile
des Interviews, die transkribiert und paraphrasiert werden, fallen in Hinblick auf
die leitenden Forschungsfragen. So wurden im néachsten Schritt, der
Paraphrase, die Texte nach thematischen Einheiten sequenziert. Sie sollte
chronologisch méglichst dem Gesprachsverlauf folgen und die Aussagen der
Experten inhaltlich widergeben. Bei der Kodierung wurde das Material
thematisch geordnet, verdichtet und mit Uberschriften versehen. Es wurde
textnah gearbeitet und auf Termini der Interviewten zuriickzugriffen. Wie viele
Kodes verwendet wurden, hing von den angesprochenen Themen ab. Erst im

17 Vgl. Pfadenhauer 2005, S. 118ff
'"2 pfadenhauer 2005, S. 125

73 \igl. Meuser/Nagel 2010, S. 466
74 Vgl. ebd., S. 466f

78



nadchsten Schritt, dem thematischen Vergleich, wurden thematisch

vergleichbare Textteile geblindelt und einheitlich mit Uberschriften versehen.
Erst jetzt ging die Auswertung Uber die einzelnen Interviews hinaus. Weiterhin
wurde textnah gearbeitet und die gewahlten Kodes sind aus den Interviews zu

entnehmen. Im flinften Schritt, der soziologischen Konzeptualisierung, erfolgte

nun die Ablésung von den Texten und Terminologien der Interviewten. Das
gemeinsame aber auch unterschiedliche Material der Interviewpartner wurde
begrifflich und thematisch herausgestellt. Die vorher erstellten Kodes wurden
weiter verdichtet und nun in Kategorien zusammengefasst. Dass im Anschluss
die Mdglichkeit zur theoretischen Diskussion offen bleibt, setzt aber eine
Begrenzung des empirischen Materials zur Verallgemeinerung voraus. Im

letzten Schritt, der theoretischen Generalisierung, wurden die Kategorien auf

Sinnzusammenhange Gberprift, um sie dann zu typisieren und zu Theorien zu
verknlpfen. Meuser und Nagel weisen darauf hin, dass flr die Auswertung alle
Stufen des Verfahrens durchgelaufen werden missen und keiner ausgelassen

werden darf.'”®

8.2 Mein personlicher >Expertenstatus<

Durch meine eigene jahrelange Tatigkeit und Mitarbeit im Museum lag die
Idee, fir meine Untersuchung das ZOOM Kindermuseum heranzuziehen,
nahe. Ich habe als Mitarbeiterin des Ozeans, der Ausstellung, zeitweise im
Atelier und als Betreuerin der fir Kinder organisierten Geburtstagsfeste des
ZOOM Kindermuseums zahlreiche Kinder betreut und auch viele Erfahrungen
mit Kindern mit Behinderung machen kénnen. Wie schon weiter oben erwahnt,
veranlasste mich die Anfrage einer Mutter im ZOOM Kindermuseum nach
Angeboten flar Kinder mit Behinderung, zur genaueren Untersuchung der
Frage meine Diplomarbeit dartiber zu verfassen. Sicher flieBen durch meine
Erfahrungen und Beobachtungen persénliche Auffassungen und Sichtweisen
mit in die Untersuchung hinein, was der Methode nach Meuser und Nagel
nicht entgegen steht. Bei der Erstellung des Leitfadens war der eigene
Erfahrungsschatz von Vorteil, um ihm eine strukturierende und steuernde
Funktion zuzuordnen. Die Ergebnisse der Interviews sind und bleiben dennoch

75 Vigl. Meuser/Nagel 2010, S. 466f
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alles subjektive Erfahrungswerte und Eindricke der befragten Mitarbeiter,
welche durch das Analyseverfahren objektiviert werden.

8.3 Erhebung und Auswertung

Im Folgenden wird die Vorgehensweise der empirischen Untersuchung
dargestellt. AuBerdem werden die Auswertung und die Ergebnisse der

Interviews aufgezeigt.

8.3.1 Auswahl und Durchflhrung der Interviews

Im Rahmen dieser Diplomarbeit wurden im Marz 2012 Interviews mit acht
Mitarbeitern des Kindermuseums durchgefiihrt. Es wurden jeweils zwei
Mitarbeiter aus einem der vier Ausstellungsbereiche zum Thema befragt. Bei
der Auswahl der interviewten Personen fiel die Entscheidung bewusst auf
diejenigen, die schon mehrere Jahre im Kindermuseum tatig sind und deshalb
auch bei ihren Ausfihrungen auf einen mdglichst groBen Erfahrungsschatz
zurickgreifen kénnen. Die Kontaktaufnahme erfolgte bei allen acht
Interviewpartnern per Telefon. Die Interviews selbst wurden teilweise bei den
Mitarbeitern oder bei mir zu Hause, teils im ZOOM Kindermuseum und teils im
Freien abgehalten. Die Interviews dauerten im Durchschnitt eine halbe Stunde.

Die nachfolgende Tabelle gibt Aufschluss Uber die empirischen
Forschungsaktivitaten. Auch wenn die meisten Mitarbeiter mit der Nennung
ihres Namens einverstanden waren, wurden aufgrund der Einheitlichkeit alle
Namen durch Nummern ersetzt (MA1, MA2 etc.) und somit anonymisiert. Die

Nummerierung entspricht der Reihenfolge, in der die Interviews abgehalten

wurden.

Erhebungsform Wer Tatigkeitsbereich Wann
Interview MA1 Ozean 06.03.2012
Interview MA2 Ausstellung 06.03.2012
Interview MA3 Atelier 07.03.2012
Interview MA4 Trickfilmstudio 10.03.2012
Interview MAS Ozean 12.03.2012
Interview MA6 Ausstellung 15.03.2012
Interview MA7 Trickfilmstudio 16.03.2012
Interview MAS8 Atelier 20.03.2012

Tabelle 1: Ubersicht Interviews
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8.3.2 Auswertung der Interviews

Zur Auswertung wurden insgesamt fanf Interviews herangezogen. Eines aus
jedem der vier Bereiche plus ein ergdnzendes zweites Interview aus dem
Bereich der Ausstellung, da sich kontrare Meinungen darin zeigten, die mir far

die Auswertung als sehr interessant und aufschlussreich erschienen.

Eine Darstellung der Kurzfragebdgen (Teil des Interviews) soll die
Interviewpartner genauer darstellen und Informationen zu deren
soziographischen Daten aufzeigen. Nebenbei geben sie Aufschluss Uber das

BeschaftigungsausmaB und den jeweiligen Arbeitsbereich der Mitarbeiter des

ZOOM.
MA Bereich Alter | Geschlecht Beruf Workshops/Woche | im Zoom
_ Studentin seit
1 Ozean 30 weiblich Bildungswissenschaft ca. 4 WS/Woche 2004
2 Ausstellung 43 mannlich Vollzeit im Zoom 8-14 WS/Woche | vor 1999
4 | Trickfilmstudio | 38 weiblich bildende Kinstlerin (.)._8 WS vor 2000
variiert stark
6 Ausstellung 27 | mannlich Student Okologie fa' 6 WS seit 2008
friiher mehr
8 Atelier 45 weiblich | Dipl. Kunsttherapeutin 6 WS seit 1997

Tabelle 2: Kurzfrageb6gen

8.3.2.1 Transkription

Die acht geflihrten Interviews wurden digital aufgezeichnet. Nach Auswahl der
fir die Auswertung relevanten Interviews wurden fanf davon vollstandig
transkribiert. Da einige der interviewten Personen in sehr starkem Dialekt
sprachen, wurden zum besseren Verstandnis alle Gesprache fast zur Ganze in
Hoch- bzw. Schriftsprache verfasst. Prosodische und parasprachliche
Elemente wurden also nicht erfasst, da diese nicht Gegenstand der

Interpretation sind.
8.3.2.2 Paraphrase und Kodierung

Nachdem alle Interviews transkribiert wurden, begann die Paraphrasierung
und Kodierung der Gesprache. Zur Analyse des Datenmaterials wurden
passende Textteile und -passagen mit Uberschriften versehen, also mit einem
Kode belegt. Diese zwei Arbeitsschritte sind nicht Teil der Arbeit, um eine

bessere Lesbarkeit zu gewahrleisten. Die Paraphrase und Kodierung der
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Interviews kann aber auf der beigelegten CD vollstdndig nachgelesen werden.

Einige konkrete Beispiele erlautern die Vorgehensweise.
Beispiel 1:

MA2: Es kommt eigentlich regelmaBig vor, ich persénlich hab aber das Gefthl,

dass es friher 6fter war, dass es friher mehr war. (Z. 42-43)

MAZ2: Ja im alten Museum noch und am Anfang im neuen Haus und so, also
mir kommt vor dass das ein bisschen abgenommen hat. (Z. 47-48)

Haufigkeit der Besuche von Kindern mit Behinderung im Kindermuseum

Der Ausstellungsmitarbeiter (MA2) hat das Gefiihl, dass die Haufigkeit in den
letzten zehn Jahren abgenommen hat und friher im alten Museum noch
héufiger Kinder mit Behinderung die Ausstellung besuchten. Dennoch
kommen seiner Meinung nach regelméBig Kinder mit Behinderung in die
Ausstellung. (vgl. MA2, Z. 42-43; 47-48)

Beispiel 2:

MA1: Eigentlich voll wenig, weil weder jetzt in meinem Bekannten- noch
Freundeskreis, noch familiar, ich eigentlich konfrontiert worden bin mit
behinderten Kindern. NUR wenn dann Uber meine Mama, die unterrichtet
Sonderschule und Schwerstbehinderte und da hab ich, keine Ahnung, wenn
ich sie abhol von der Schule und die Kids haben grad Schule aus, dann sehe
ich die oder wo ich noch klein war, (lacht) meine Mama hat in der gleichen
Volksschule unterrichtet, wie ich in die Volksschule gegangen bin und da bin
ich in die Schulkiiche und da hat sie von mir aus -kochen gehabt- und .....es
fir mich eigentlich immer sehr schrdg und sehr fremd als die Kind die zu
sehen, ja sicher, die zu erleben, wie sie sich mir gegentber verhalten, weil sie

so koérperlich waren und das war das glaub ich fir mich das/ (Z. 31-39)

MA1: Ja weil sie hergekommen sind und mich umarmt haben. Und wenn du
(lacht) wen zum ersten Mal siehst, und der ist eigentlich auch ein Kind und
schaut dann ein bissel komisch aus, weil die halt -sagen wir mal-MEISTENS
Down Syndrom gehabt haben und die halt sehr freundlich und lieb und aber
natlrlich war ich das so nicht gewohnt aus meinem Freundeskreis, dass die
auch so herkommen und mich die ganze Zeit heben und berlihren und mich
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anschauen und eigentlich nicht viel sagen. Genau. (Z. 43-47)

Vorerfahrungen mit Kindern mit Behinderung

Die Mitarbeiterin aus dem Ozean kennt im privaten und familidren Bereich
keine Kinder mit Behinderung. Uber ihre Mama allerdings, die in einer
Sonderschule auch Kinder mit Behinderung unterrichtet, hatte sie friih schon
Kontakt, wenn sie ihre Mama in deren Schule besuchte. Sie empfand damals,
selbst noch Kind, die kérperliche Komponente dieser behinderten Kinder sehr
schrdg und fremd. Auch wenn die meisten dieser Kinder — meist mit Down
Syndrom — lieb und freundlich waren, fand sie die Begegnungen befremdlich
und in dieser Art fiir sie unbekannt. (vgl. MA1, Z. 31-39; 43-47)

Beispiel 3:

[ES: Und, du hast eh vorher schon gesagt, wann ihr euch drauf vorbereitet,
habt ihr da einen Pott irgendwie, ein, weil3 ich nicht, Konzept oder gibt’s
eigenes Material oder ist das alles spontan?]

MAS8: Na, also das ist sozusagen spontan und das ist dem jeweiligen Team,
das dann arbeitet Uberlassen...also, manchmal haben wir z.B. eben bei den
Blinden oder so, wenn das keine gemischte Gruppe ist, dann kommt oftmals
die (Name der Bereichsleitung) und sagt, sagt uns, dass die kommen und wir
sollen uns was Uberlegen oder wer mdchte das Ubernehmen...ist aber, ist
selten. (Z. 122-125)

Vorbereitetes Material/Pott an Angeboten fiir Kinder mit Behinderung

Meistens passieren die Workshops im Atelier mit Kindern mit Behinderung
spontan und sind dem jeweiligen Team (lberlassen, das an dem Tag arbeitet.
In seltenen Féllen, wenn z. B. eine Blindengruppe kommt, informiert die
Bereichsleitung die Mitarbeiter und bittet sie, sich etwas zu Uberlegen. (vgl.
MAS, Z. 122-125)
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8.3.2.3 Thematischer Vergleich

Die einzelnen Textteile der Interviews wurden zusammengehdrig mit Kodes

versehen. Folgende 20 gemeinsame Kodes ergaben sich anhand der

Auswertung der Interviews:

A

© N o O

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

Vorerfahrungen mit Kindern mit Behinderung

Mitarbeiter mit Behinderung im Team

Haufigkeit/RegelmaBigkeit der Besuche von Kindern mit Behinderung
Information Uber Angebot fur Kinder mit Behinderung im ZOOM
Kindermuseum

Wissen Uber Besuch von Kindern mit Behinderung

Vorbereitung im Team/des Workshops

Rollenverteilung im Team

Rolle der begleitenden Betreuer

Vorbereitung des Durchgangs/Workshops; eigenes Material
Taktiken/Verhaltensweisen im Umgang mit Kindern mit Behinderung
Ablauf eines Durchgangs/Workshops mit Kindern mit Behinderung
Positive Erfahrungen beim Besuch von Kindern mit Behinderung
Negative Erfahrungen beim Besuch von Kindern mit Behinderung
Konzeption der einzelnen Bereiche (Ozean, Atelier, Trickfilmstudio,
Ausstellung)

Schulungen, Tipps/Konzepte fir Kinder mit Behinderung
Méglichkeiten fur Rollstuhlfahrer in den Bereichen

Rolle der anderen anwesenden Kinder

Separierung/Integration von Gruppen von Kindern mit Behinderung
Schwierigkeiten/Grenzen aufgrund der Behinderung

Information Uber Reservierungssystem

Exemplarisch soll anhand eines Beispiels die Zusammenfihrung der Textteile

der einzelnen Interviews gezeigt werden.

84



Rolle der begleitenden Betreuer (Kode 9)

Die Mitarbeiterin des Ozeans sieht die begleitenden Betreuer als
Unterstiitzung. Die Betreuer kennen ihre Kinder am besten und wissen,
dass das Kindermuseum fir die meisten ein fremder, neuer Ort ist, an
dem sie die Bezugspersonen fir die Kinder sind. Positiv und fast
Uberraschend findet sie, dass sich die Betreuer gut verteilen und nicht
ihr und ihrem Kollegen oder ihrer Kollegin die Verantwortung fir die
Kinder (bertragen. (vgl. MA1, Z. 269-277)

Der Ausstellungsmitarbeiter (MA2) berichtet von Begleitpersonen, die
bei Kindern mit einer Hdrbeeintrdchtigung assistieren wdrden. Bei
Gehdrlosen sei meist ein eigener Gebdrdensprachdolmetscher mit
dabei. Manchmal wiirden die Betreuer den Mitarbeiter auch mit einem
mitgebrachten Mikrofon ausstatten, damit ihn die Kinder besser héren
kénnten. Bei den BegriBungen falle ihm manchmal auf, dass die
Betreuer z. B. Kinder im Rollstuhl gern in die Runde der anderen Kinder
setzten, um sie zu integrieren. Er persénlich fdnde das auch besser, als
die Kinder zu extra zu behandeln und zu separieren. Auch bei den
Bastelstationen z. B. seien die Betreuer sehr hilfreich, meint der
Ausstellungsmitarbeiter, um sie (ber die F&higkeiten der Kinder
aufzuklédren. Die Betreuer wissten einfach besser Uber die Kinder und
ihre Behinderungen Bescheid, und kénnten so konkret sagen, wo die
Kinder Unterstlitzung brauchen oder nicht. Bei den Mitarbeitern der
Ausstellung passiere es sonst Zeitweise, dass die Kinder ihre Hilfe
ausnutzen wirden, wobei das andere Kinder seiner Meinung auch tun
wdrden. Allerdings sei es bei anderen Kindern leichter zu sagen, dass
sie schon alt genug seien um es selbst zu machen. (vgl. MA2, Z. 310-
311; 315-317; 321; 325-326; 330; 334-335; 339-349; 353-359; 363-368;
376-378)

Da die Betreuer der Kinder mehr Erfahrung mit den Kindern haben und
diese gut kennen, erwartet sich die Mitarbeiterin von ihnen eine
Reaktion und Hilfestellung im Workshop. Durch Gesprdche mit den
Betreuern erhofft sie sich, viel Information Uber die Kinder und ihre
Kompetenzen zu erfahren und so auch den Workshop gezielt darauf
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abzustimmen. Sie nimmt auBerdem an, dass sich die Betreuer im
Vorfeld Gber den Workshop informiert héatten und wussten, wie und mit
welchen (technischen) Materialien hier gearbeitet werde. Sie sieht die
Betreuer als hilfreiche und auch notwendige Unterstitzung im
Workshop aufgrund ihrer Erfahrung. (vgl. MA4, Z. 109; 150-160; 162-
170)

e Die begleitenden Eltern oder Betreuer von Kindern mit Behinderung
erachtet der Ausstellungsmitarbeiter als sehr wichtig, da diese
konstante und direkte Bezugspersonen der Kinder seien. Abhdngig vom
Behinderungsgrad brduchten manche Kinder einfach eine zusétzliche,
gesonderte Betreuungsperson flr den Besuch der Ausstellung. Auch
am Betreuungsschliissel merke man oft, ob genug Betreuungspersonal
vorhanden sei. Wiirden diese fehlen, fehle auch die Aufmerksamkeit
und die Méglichkeit, den Kindern etwas zu vermitteln. (vgl. MAG6, /. 116-
126)

e Die Ateliermitarbeiterin erachtet die begleitenden Betreuer als sehr
wichtig, vor allem weil sie vorab keine Informationen Uber die Kinder
hétten und gerade im Schwerstbehindertenbereich schwer einschétzbar
auf ihr Kénnen seien. Manche Gruppen wéren auch ohne Betreuer nicht
zu héndeln. AuBerdem kbnne mithilfe der Infos schneller reagiert
werden, als wenn man selbst erst nach zehn Minuten sehe, dass ein
Kind z. B. autistisch sei. Die Mitarbeiterin selbst sieht sich als
Phédnomenologin und reagiert auf das Kind nach entsprechender
Beobachtung. (vgl. MA8, Z. 143-149; 151)

Die Zusammenfihrung der restlichen/anderen Interviewteile zu den Kodes

kann ebenfalls auf der beigelegten CD nachgelesen werden.
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8.3.2.4 Soziologische Konzeptualisierung

Dieser Schritt der Auswertung flihrte zur weiteren Verdichtung des Materials.
Es wurden die 20 aufgestellten Kodes zu gemeinsamen Kategorien
zusammengefihrt. Anhand einer Tabelle wird gezeigt, welche Kodes zu

welchen Kategorien zusammengefihrt wurden.

Kategorien Gemeinsame Kodes
Wissen Uber Besuch von Kindern mit
Vorbereitung auf Kinder mit Vorbereitung im Team/des Workshops
Behinderung Vorbereitung des

Durchgangs/Workshops; eigenes Material
Separierung/Integration von Gruppen von
Kindern mit Behinderung

Integrative Losungen Rolle der anderen anwesenden Kinder
Rollenverteilung im Team
Méglichkeiten fur Rollstuhlfahrer in den
Bereichen
Raumliche Zugéanglichkeit Konzeption der einzelnen Bereiche

(Ozean,

Atelier, Trickfilmstudio, Ausstellung)
Vorerfahrungen mit Kindern mit
Taktiken/Verhaltensweisen im Umgang

, . mit Kindern mit Behinderung

Zggang der Mltalrbelter zu Schulungen, Tipps/Konzepte fir Kindern

Kindern mit Behinderung mit Behinderung

Mitarbeiter mit Behinderung im Team
Rollenverteilung im Team

Schulungen, Tipps/Konzepte flir Kindern
mit Behinderung

Ablauf eines Durchgangs/Workshops mit

Positive Erfahrungen beim Besuch von
Kindern mit Behinderung

Negative Erfahrungen beim Besuch von
Kindern mit Behinderung

Information Uber Angebot fur Kinder mit

Offentlichkeitsarbeit Behinderung im Kindermuseum

Information Uber Reservierungssystem

Haufigkeit/RegelmaBigkeit der Besuche
von Kindern mit Behinderung

Schulungen fir Mitarbeiter

Kinder mit Behinderung im
Kindermuseum

Nutzung der Angebote

Tabelle 3: Kategorien und zugehérige Kodes

Mithilfe zweier konkreter Beispiele soll die detaillierte Zusammenfassung der

einzelnen Kodes zu einer der acht Kategorien dargestellt werden. Die sechs
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restlichen Kategorien mit den inhaltlichen Zusammenfihrungen der Kodes
kénnen auf der beilegten CD nachgelesen werden.

Beispiel 1:

Kateqgorie: Nutzung der Angebote

Die Kategorie >Nutzung der Angebote< beinhaltet folgenden Kode:
>Haufigkeit/RegelmaBigkeit der Besuche von Kindern mit Behinderung<

Die befragten Mitarbeiter berichten, dass in allen vier Bereichen des
Kindermuseums Kinder mit Behinderung die Workshops und Durchgange
besuchen. Dennoch zeigen sich klare Unterschiede in den einzelnen
Bereichen.

Den Kleinkindbereich Ozean besuchen eher selten Kinder mit Behinderung.
Hauptsachlich  kdmen  Kindergartengruppen mit  Integrationskindern.
Privatpersonen, die mit einem Kind mit Behinderung in den Ozean kommen,

seien eine Seltenheit.

Sowohl im Atelier als auch in der Ausstellung seien regelméaBig Kinder mit
Behinderung in den Workshops und Durchgangen. Mehrmals pro Monat
kamen Gruppen mit Kindern mit Behinderung. Manche Gruppen kdmen sogar
regelmasig, berichtet ein Ausstellungsmitarbeiter.

Im Trickfilmstudio, bedauert die Mitarbeiterin, seien schon langer keine Kinder

mit Behinderung gewesen.

Zwei Mitarbeiter, die beide schon mehr als zehn Jahre im ZOOM
Kindermuseum tétig sind, sind sich einig, dass die Haufigkeit der Besuche
abgenommen habe und vor einigen Jahren noch mehr Kinder mit Behinderung
gewesen seien. Friher seien zudem auch mehr Gruppen mit >eindeutigen
Behinderungen< im Kindermuseum gewesen. Manche Betreuer seien auch
ofter mit den gleichen Gruppen gekommen. Heute seien es vermehrt
Integrationsgruppen mit Kindern, bei denen nicht klar ersichtlich sei um welche
Verhaltensauffalligkeit oder Behinderung es sich handelt, die das

Kindermuseum besuchen.

Ins Atelier allerdings kadmen immer schon Gruppen von Kindern mit

Behinderung, in letzter Zeit vermehrt auch Gruppen mit schwerstbehinderten
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oder ganzlich gehérlosen Kindern. Der Besuch dieser Gruppen gehdre im
Atelier zum Standard.

Beispiel 2:

Kateqgorie: Raumliche Zuganglichkeit

Die Kategorie >Raumliche Zugénglichkeit< beinhaltet folgende Kodes:
>Mdoglichkeiten fir Rollstuhlfahrer in den Bereichen< und >Konzeption der
einzelnen Bereiche< (Ozean, Atelier, Trickfilmstudio, Ausstellung).

Die einzelnen Bereiche des Kindermuseums seien nicht alle vollstandig fur
Rollstuhlfahrer zuganglich. Dennoch gebe es Madglichkeiten, um L&ésungen
anzubieten. Auch wenn damit ab und zu Mihen verbunden seien, kbnne man

fast Uberall hingelangen.

Im Ozean, berichtet die Mitarbeiterin, gebe es die Mdglichkeit, Kinder aus den
Rollstiihlen zu heben, um sie an verschiedene Orte zu bringen. Im unteren
Bereich des Ozeans sieht die Mitarbeiterin geniigend Mdglichkeiten fir die
Kinder. Es gebe viele Materialien und Dinge zum Angreifen sowie die
Wassermatratze. In den oberen Bereich allerdings komme man nicht mit
Rollstuhl, dorthin mlssten die Kinder getragen werden. Das kdnnte auf Dauer
anstrengend sein. AuBerdem sei es im oberen Bereich fir &ltere Kinder
gefahrlich, da diese leichter Gber Zaune klettern kénnten. Die Mitarbeiterin
erachtet die Altersgrenze auch fir Kinder mit Behinderung als notwendig, da
der Ozean rein baulich flir die Altersgruppe von null bis sechs Jahren
konzipiert sei.

Im Trickfilmstudio komme man mit dem Rollstuhl Uberall hin. Es gebe fir jede
Art von Behinderung eine Mdglichkeit, den Workshop zu besuchen. Auch bei

akustischen Beeintrachtigungen gebe es viele visuelle Lésungen.

Im Atelier habe es vor vielen Jahren einen eigenen Rollstuhl-Arbeitstisch
gegeben, den sich die Mitarbeiterin zurickwlnscht. Da aber prinzipiell viel am
Boden gearbeitet werde, wirden auch die Kinder mit Rollstuhl zum Arbeiten
auf den Boden gesetzt. Die Mitarbeiterin wei3 aber, dass mehr getan werden
kénnte, auch wenn vieles gut funktioniere. Das rollstuhlgerechte Arbeiten liege
der Mitarbeiterin des Ateliers sehr am Herzen.
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Ein Mitarbeiter der Ausstellung vermutet, dass Kinder mit Behinderung in der
Konzeption nicht beachtet wirden. Im Museum seien der Gedanke und die
Idee sicher verankert, sie gingen vermutlich aber bei der Umsetzung oft wieder
verloren. Leider gebe es immer wieder Situationen und Konzeptionen, die eine
barrierefreie Loésung nicht zulieBen. Bei vielen Kleinigkeiten fehle dennoch oft
eine barrierefreie Konzeption — so habe es z. B. ein Mal einen sehr
unpraktischen Basteltisch in einer Ausstellung gegeben, der auch flr
Menschen ohne Rollstuhl nicht zugénglich gewesen sei. Die Menge an
Behinderungen und Bedlrfnissen mache eine total barrierefreie Gestaltung
sicher schwierig. So widerspreche sich die Konzeption flir eine
Sehbehinderung sicher mit der fir eine Gehbehinderung.

Positiv seien die >hands-on<-Stationen, die zu 100% barrierefrei sind. Hier
kénnten alle Kinder mit ihren Handen und Sinnen, Dinge erfahren und
begreifen. AuBerdem gebe es bei der Menge an Méglichkeiten sicher genug
Angebote fur alle Sinne und Bedurfnisse, die die nicht-barrierefreie Gestaltung
ausgleichen wurden. Die breiten Mittelgdnge und vielen Rampen in den
Ausstellungen sichern die gute Mobilitat fir Rollstuhlfahrer. Generell lieBen
sich viele Stationen mit der Hilfe anderer Kinder und der Betreuer auch fir
Kinder mit Behinderung bewaltigen. Und da das Niveau fir die Bandbreite an
Kindern (sechs bis zwélf Jahre) von Haus aus etwas niedergeschraubt werde,

versichert ein Mitarbeiter, dass fir jedes Kind ein Angebot dabei sei.

Ein gutes Feedback gebe es auch von einer Rollstuhlfahrerin, die als
Begleitperson oft das Kindermuseum besuche. lhrer Meinung nach werde man

immer gut aufgenommen und sie fihle sich hier sehr wohl.
8.3.2.5 Theoretische Generalisierung: Vorstellung der Ergebnisse

In diesem letzten Schritt der Interview-Auswertung werden die Ergebnisse der
Untersuchung vorgestellt. Es folgt die Interpretation und Zusammenfihrung
der empirisch generalisierten Tatbestande.

Die vier einzelnen Bereiche des ZOOM Kindermuseums sind durch
unterschiedliche Zugangsweisen im Umgang mit Kindern mit Behinderung
gekennzeichnet. In den meisten Fallen werden die Kinder mit Behinderung in
die gesamte Gruppe der teilnehmenden Kinder einbezogen, teilweise gibt es
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auch Durchgange und Workshops, an denen ausschlieBlich Kinder mit
Behinderung dabei sind. Jeder der vier Bereiche kennzeichnet sich jedoch
durch eine eigene Art und Weise, wie sich die Angebote und ihre
Maoglichkeiten flr Kinder mit Behinderung prasentieren.

Zur Nutzung der Angebote ist zu sagen, dass in allen Bereichen immer wieder

Kinder mit besonderen Bedlrfnissen in den Durchgangen und Workshops
teilnehmen. Die Ausstellung und das Atelier gehéren wohl aber zu den zwei
Bereichen, die die haufigste und regelméaBigste Frequentierung bei Besuchen
von Kindern mit besonderen Bedlrfnissen zdhlen kdnnen. Im Ozean und im
Trickfilmstudio sind eher selten Kinder mit Behinderung. Dennoch gehbren
Integrationsklassen aber auch einzelne Gruppen von ausschlieBlich
behinderten Kindern zur immer wiederkehrenden Besuchergruppe des ZOOM
Kindermuseums — wenn auch zwei Befragte berichten, dass noch vor einigen
Jahren mehr Kinder mit Behinderung das Kindermuseum besucht hatten. Eine
Befragte gibt an, dass vor einigen Jahren auBerdem mehr Kinder mit
>eindeutigen Behinderungen< im Kindermuseum gewesen seien. Heute seien
es vermehrt Integrationsklassen, bei denen oft nicht so klar erkenntlich sei, um
welche Verhaltensausfélligkeit oder Behinderung es sich handle. Im Atelier
gehérten Gruppen mit behinderten Kindern zum Standard, vermehrt kdmen in

letzter Zeit auch Schwerstbehinderten-Gruppen.

-,Es kommt eigentlich regelmédBig vor, ich persénlich hab aber das Gefiihl,
dass es friher ofter war, dass es friher mehr war.” (MA2)

,Vom Gefihl her muss ich sagen, wir haben vielleicht vor vier Jahren - flinf
Jahren oder so - waren mehr Gruppen von Kindern, also Besuchern, da, wo
dezidiert klar war, dass es Gruppen sind mit Behinderungen, die kommen
weniger. Es gibt mehr Gruppen die - so zu sagen - so etwas haben wie
Integration, wo aber alles Mégliche reinféllt, wo man dann - man sagt - die sind
jetzt nicht so deklariert,...(...).“ (MA4)

JAIso im Atelier kommen regelmédBig Kinder mit Behinderung bzw.
Integrationsgruppen, also das ist ein normaler Standard, wird ich mal sagen.*
(MA8)

In wie weit die Eingliederung in den normalen Museumsbetrieb funktioniert,

héngt von mehreren Faktoren ab. Eine wesentliche Rolle spielt mit Sicherheit
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die Offentlichkeitsarbeit im Museum. Dazu z&hlen vor allem die Verbreitung

des Angebots und das Reservierungssystem des Kindermuseums. Auf der
Homepage des Kindermuseums gibt es sowohl fir Privatpersonen als auch fur
Institutionen einen Vermerk Uber die >den Mdoglichkeiten entsprechenden
Angebote und situationsangepasste Ldsungen fur Kinder mit besonderen
Bedirfnissen<. Von groBer Bedeutung ist mit Sicherheit auch die Bitte an
Privatpersonen, Integrationsklassen und Gruppen aus Sonderpadagogischen
Zentren, telefonisch zu reservieren. Zwei MaBnahmen werden gleich bei der
Reservierung vorgenommen. Einerseits werden Kinder mit Behinderung oder
Integrationsgruppen doppelt ins System gebucht, andererseits wird gleichzeitig
ein zusatzlicher Mitarbeiter flir den jeweiligen Durchgang oder Workshop
eingeteilt. Dies verschaffe den Kindern wahrend des Durchgangs oder des
Workshops eine intensivere Betreuungskapazitat bei der Vermittlung und
zusatzlichen Raum. Damit diese MaBnahmen ergriffen werden kénnen, muss
allerdings bei der Reservierung bekannt gegeben werden, dass sich
Integrationskinder oder Kinder mit einer Behinderung in der Klasse oder
Gruppe befinden. Manchmal fehle diese Information einfach, ab und an
passierten Fehler beim Reservieren und oftmals wissten die zustandigen
Betreuer oder Begleitpersonen nicht Uber die Notwendigkeit dieser Information
Bescheid, sagen die befragten Mitarbeiter.

~,Manchmal, wenn jetzt der Dienstweg nicht so funktioniert, dann ist es auch
manchmal Uberraschend, wobei ich sagen muss, mir ist das eigentlich immer
ziemlich wurscht, also.” (MA2)

~Ja ich hab einer Lehrerin einmal gesagt, also, ob es, also manchmal ist es
wirklich schwer zu erkennen also ob's eine Integrationsklasse ist oder welche
Integrationsklasse es ist , aber der hab ich dann gesagt: Ob sie das eh
angegeben hat beim Reservieren, weil das eben bei uns im Museum dann eh
auch so..! In der Buchung, eh was ich vorher gesagt hab, auch mit dem
Dienstplan berticksichtigt wird bzw. werden dann Kinder eben doppelt gezahit,
dass eben nicht so viel Kinder drinnen sind.” (MA2)

,OK, ja hab ich noch nie. Na es ist auch immer so eine Geschichte, wo die
Lehrer selber, die Lehrer wissen vielleicht nicht, warum wir das wollen und
ganz viel () immer an der Kommunikation und Verstdndnis fir einander.”
(MA2)
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Damit die Schulen oder Kindergarten laufend Informationen zu den aktuellen
Angeboten des Kindermuseums bekommen, missen sich die Zustdndigen
einmalig in eine Liste eintragen. Darlber dass die Verbreitung der Nutzung der
Angebote fir Kinder mit Behinderung hauptséchlich Gber Mundpropaganda
funktioniert, sind sich alle befragten Mitarbeiter einig. Manche Betreuer
besuchen vorab allein die Ausstellung, um dann zu entscheiden, ob sie mit
ihren Integrationskindern oder Kindern mit Behinderung zu Besuch kommen.
Einige Besucher kommen laut Berichten der Befragten sicher auch ohne
Vorwissen, sprich spontan. Wieder andere informieren sich eventuell Gber das
Telefon oder Uber die Homepage. Eine genauere Bekanntgabe zum offiziellen
Prozedere beim Besuch von Kindern mit besonderen Bedlrfnissen auf der
Homepage und auch flir alle Mitarbeiter ware sicher hilfreich fir alle
Beteiligten.

Jch glaub, einerseits Mundpropaganda, ziemlich sicher, einfach so
Erfahrungswerte austauschen, da gibt’s sicher in den Gruppen untereinander
ein gutes Netzwerk. Dann schétz ich, dass die auch anrufen werden, im
Museum und sich selber an der Kassa oder im Sekretariat oder so, bei der
(Name einer Kassamitarbeiterin) eben: was man machen kann? ob es méglich
ist. Und das weiB3 ich von einer Betreuerin, Lehrerin, weil3 nicht genau, was sie
ist, dass sie, bevor sie mit den Kindern herkommt, sich die Ausstellung mal
anschaut und sich informiert, ob das (berhaupt irgendwas wér fir ihre Kinder.
Wobei es kommen sicher auch manchmal welche so aufs gerade Wohl,
einfach mal schauen, ob's was ist. Und wenn’s ihnen taugt, also, es taugt
ihnen eh, sagen sie eh, sie kommen immer wieder gern, also wir haben

einfach teilweise schon Erfahrungen gemacht und es passt.” (MAG6)

Zur Vorbereitung der Mitarbeiter ist das Wissen Uber den Besuch von Kindern

mit _besonderen Bedulrfnissen wichtig. Dazu ist, wie weiter oben schon

berichtet, die Reservierung und Weiterleitung an die jeweiligen Teams
unabdinglich. Die einzelnen Bereiche haben dann einen Vermerk im
Dienstplan oder zumindest in der Reservierungsliste, die taggleich ausliegt.
Dazu ist aber ein Hinweis vonseiten der Schule, Kindergarten oder Eltern bei
der Reservierung nétig. Vielmals werden nur Gruppen mit ausschlieBlich
behinderten Kindern angegeben. Sind diese lange im Vorhinein vermerkt,

informieren auch manchmal die Tagesmanager oder Bereichsleiter die
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Mitarbeiter. In den meisten Féllen allerdings erfahren die Mitarbeiter spontan,
sprich taggleich oder kurz vor Beginn des Workshops oder Durchgangs, dass
Kinder mit Behinderung oder Integrationsgruppen dabei sein werden. Da fir
eine Vorbereitung der Workshops oder Durchgange in den meisten Féllen
keine Notwendigkeit bestehe, gehe es den Mitarbeitern hauptsachlich um die
eigene >innerliche< Vorbereitung. Das alleinige Wissen um den Besuch von
Kindern mit Behinderung lasse fUr einige Mitarbeiter vermutlich schon einen
anderen und sichereren Auftritt zu. Eventuell kdnnen sich die Mitarbeiter schon
im Vorfeld Gberlegen, welche Mdglichkeiten sich im Workshop fir die Kinder
bieten oder welche Stationen sich besonders anbieten. Die Mitarbeiter aus
dem Ozean verflgen Uber keine Vorbereitung im Team und handeln im
Durchgang spontan, je nach Bedarf. Wieder zahlen die Erfahrungswerte, um
die  Situation richtig ab- und einzuschatzen. Der befragte
Ausstellungsmitarbeiter, der gleichzeitig den Dienstplan koordiniert, erwahnt
das Fehlen eines zusatzlich bendtigten Mitarbeiters, wenn die Institutionen bei
der Reservierung ihr Kommen mit z. B. einer Integrationsgruppe nicht bekannt
geben. Diese Information sei gerade in der Ausstellung aufgrund der groBen
Besucherdichte pro Durchgang sehr wichtig. Zusatzlich wird auBerdem die
Gruppe doppelt gezahlt, um den Kindern mehr Raum zum Entdecken zu
widmen. Das spontane und taggleiche Wissen um den Besuch von Kindern
mit besonderen Bedurfnissen erfordert von allen Mitarbeitern eine groBe
Flexibilitdt. Leider werden oftmals Gruppen falsch verbucht oder nicht als
Gruppe mit Kindern mit besonderen Bedurfnissen deklariert. Die Mitarbeiterin
des Trickfilmstudios erzéhlt auch, dass es keine richtige Vorbereitung flr die
Workshops gebe. Die verwendete Technik lasse zwar wenig Spielraum, aber
jeder Workshop sei ein eigenes Experiment, das sich an den Bedirfnissen und
Méglichkeiten der Kinder orientiere. Stltzpunkt seien hier auf jeden Fall die
betreuenden Begleitpersonen. Da das Programm im Trickfilmstudio doch
speziell sei und viel Aufmerksamkeit erfordere, hofft die Mitarbeiterin, dass
sich die Betreuer im Vorfeld Uber den Workshop informieren wirden. Ein
vorzeitiges Wissen Uber den Besuch wirde der Mitarbeiterin auch wenig
helfen, da sie die Kinder einfach nicht kennt. Im Atelier werden die spontanen
Workshops — das sind die Workshops, bei denen die Mitarbeiter taggleich
erfahren, dass Kinder mit einer Behinderung dabei sind — genauso abgehalten
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wie alle anderen auch. In manchen Fallen und auch nur wenn die
Reservierung schon lange bekannt ist, werden Workshops eigens arrangiert
und umgeandert. Dazu ist selbstverstandlich auch die Bekanntgabe der
Behinderung notwendig. Ganz selten bittet die Bereichsleitung um eine
gezielte Vorbereitung eines Workshops.

»-..oder Sehbehinderte, dann haben wir glaub ich mal beim Farbenworkshop,
arbeiten wir auch mal mit Diiften oder so dass man Farben markiert, noch mal,
grin nach Waldduft und rot wird, keine Ahnung irgendwie Rose oder so.“
(MAS8)

Eigene Workshops gebe es also nur auf ausdrticklichen Wunsch und wenn der

Workshop lange im Voraus gebucht wurde. Weder der Ozean noch die
Ausstellung verfiigen Uber eigenes Material, das bei Bedarf eingesetzt wird.
Alle Stationen und Teilbereiche werden gemeinsam mit den Vermittlern
zuganglich gemacht — sofern im Bereich des Méglichen. Gerade der Ozean
biete unzahlige Mdglichkeiten, Kindern den Raum erfahren zu lassen und ihre
Neugierde auszuleben, sagen die Mitarbeiter. In der Ausstellung wirden, je
nach Engagement und Einstellung der Mitarbeiter, Integrationsgruppen oder
Gruppen von Kindern mit besonderen Bedlrfnissen zur Einflhrung separiert,
im laufenden Betrieb aber dann wieder in die ganze Gruppe eingegliedert. Im
Atelier und im Trickfilmstudio werden eher selten, eigens arrangierte
Workshops fir Gruppen mit speziellen Behinderungen vorbereitet. Dies
geschehe eher dann, wenn die Buchungen lang vorher bestehen oder eben
der ausdrtickliche Wunsch an das ZOOM Kindermuseum herangetragen wird.

Im Bereich der Vermittlung zeigen sich beim Besuch von Kindern mit

Behinderung in den einzelnen Bereichen dennoch klare Unterschiede.
Einerseits werden die Kinder in den laufenden Betrieb eingegliedert,
andererseits gibt es in einem Bereich differente Meinungen hinsichtlich der
Integration von Kindern mit besonderen Bedirfnissen. Im Atelier kommt auch
die Notwendigkeit eigener Konzepte fir verhaltensauffallige Kinder zur
Sprache. In allen Bereichen wird von durchwegs positiven Erfahrungen mit
behinderten Kindern berichtet. GroBe und notwendige Unterstitzung komme
dabei von den begleitenden Betreuern oder Eltern, die fir die Mitarbeiter
unumganglich sei. Von ihnen erfahren die Mitarbeiter die meiste Information zu
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den Fahigkeiten und Méglichkeiten, aber auch zu den Beeintrachtigungen der
Kinder. Die kurze Zeitdauer des Durchgangs/Workshops erfordere ohne
Vorinformationen Gber die Kinder eine groBe Flexibilitdt und Spontanitat. Alle
Befragten greifen hauptsachlich auf ihre Erfahrungswerte zurick und
versuchen, ohne eigene Verhaltensweisen oder Taktiken gegeniber Kindern

mit Behinderung auszukommen.

Im Ozean funktioniere der Ablauf eines Durchgangs wie jeder andere auch.
Die Mitarbeiter entscheiden spontan Gber Handlungsbedarf und
Interventionen. Die beiden Betreuer verhalten sich sehr situationsangepasst

und machen ihr Agieren sehr individuell und von der Gruppe abhangig.

Auch im Trickfilmstudio gestalte sich der Ablauf des Workshops individuell, als
Experiment sozusagen. Es gebe aufgrund der verwendeten Technik ein paar
Vorgaben, die eine Abweichung schwierig machen wirden. Die Mitarbeiter
verschaffen sich vorerst einen Uberblick liber die Fahigkeiten der Kinder und
entscheiden dann spontan Uber die Mdglichkeiten und den Ablauf im

Workshop.

Das Atelier lauft bei seinen Workshops grundlegend kein anderes Programm
als sonst. Lediglich beim Wissen um den Besuch einer Gruppe von
behinderten Kindern werden die Workshops je nach Beeintrachtigung oder
Fahigkeiten schon im Vorhinein adaptiert. Das beinhaltet auch das Entfernen
gefahrlicher Werkzeuge oder Gegenstande. Teilweise werden die Workshops
zielorientierter und einfacher abgehalten. Bei kdrperlich beeintrachtigten
Kindern werde versucht, unterstitzend zu arbeiten. Die Befragte aus dem
Atelier erachtet den einmaligen persénlichen Kontakt mit jedem Kind als sehr
wichtig und setzt bei den persdnlichen Starken der Kinder an. Gerade die im
Atelier oft verwendeten Materialien wie Farbe, Kleister, Wolle oder Pappmaché
lassen das so wichtige haptische Begreifen fir Kinder mit besonderen
Bedirfnissen zu und machen den Atelier-Besuch zu einem besonderen
Erlebnis. Lediglich der Besuch hyperaktiver Kinder ohne das Beisein der Eltern
sei oft schwierig, so die befragte Mitarbeiterin. Einerseits gingen diese Kinder
oft durch ihr vertieftes und konzentriertes Arbeiten in den Workshops unter,
weil sie hier den Freiraum bekamen, der ihnen in der Schule fehle.

Andererseits seien die Kinder oft sehr laut, verdrdngten durch ihr
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Aufmerksamkeitsdefizit die anderen Kinder und brauchten eine Extra-
Betreuung. Die erhdhte Kapazitdt an Aufmerksamkeit zerstére dann aber
leider die Gruppendynamik wahrend des Workshops.

Im Bereich der Ausstellung zeigen sich zwei differente Vermittlungsweisen
beim Besuch von Kindern mit Behinderung. Die Befragung hat gezeigt, dass
sich das Team in zwei Gruppen teilt. Einige Mitarbeiter erachten eine
Separierung der Gruppe von Kindern mit Behinderung zu Beginn, also bei der
Einfihrung, als empfehlenswert. So wirde den Kindern mehr Aufmerksamkeit
zuteil, man kénne ihnen mehr Zeit widmen und besser auf ihre Bedurfnisse
eingehen. Auch wirden sie durch die restlichen Kinder nicht so in den
Hintergrund gedréngt. Der befragte Mitarbeiter und seine Kollegen haben mit
dieser Separierung gute Erfahrungen machen kénnen und sehen einen klaren
Vorteil fir die Kinder mit besonderen Bedulrfnissen. Die Einfilhrung selbst
werde nicht anders abgehalten. Der Unterschied bestehe lediglich beim
Zeitfaktor und der vermehrten Aufmerksamkeit fir die Bedurfnisse der Kinder.
Im laufenden Ausstellungsbetrieb sei der Widererkennungswert der Mitarbeiter
fir diese Kinder sehr wichtig und viele suchten bewusst den Kontakt zu den
Mitarbeitern, die sie aus der Einflihrung kennen. Einer gemeinsamen
Abschlussbesprechung zusammen mit allen Kindern stehe nichts im Weg,
wenn alle Kinder in gleichem MaB zu Wort kommen kénnten. Die Separierung
sei kein offizielles Prozedere des ZOOM Kindermuseums und werde auch so
nicht in Teambesprechungen beschlossen. Sie werde meist aus rein

persdnlicher Entscheidung einzelner Mitarbeiter vorgenommen.

»...dass ich zum Beispiel einen zweiten Mitarbeiter mit dabei hab und wir
nehmen eben dann gesondert die Kinder, machen mit denen eine eigene
Einfdhrung, dass man eben mehr auf ihre Bedlrfnisse eingehen kann, dass
man denen auch ein bisschen mehr Zeit geben kann, dass bei manchen
Fragen, die wir stellen oder ja, dass sie da mehr Zeit haben, um driiber
nachzudenken und dass sie nicht so gestért werden von den anderen Kindern,
dass sie nicht (ber den Mund gefahren werden oder so in die Richtung,
sondern dass eben auch wirklich Zeit haben, dass man intensiv drauf
eingehen kann.” (MAG6)

»...vor allem, ich merk das wenn ich Einfihrung gemacht habe, es sind ()von
einem 6er oder 7er Team, das die einfach wirklich zu 100% nachher dann fir
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die Kinder da sein miissen, weil du eben die 2 Gesichter, die die Kinder sofort
wieder erkennen und sie nachher sofort zu dir herkommen, sie gehen nicht
eher zu den anderen Betreuern, sondern die fragen die anderen Betreuer: wo
ist der (NAME), oder wo ist (NAME) oder wo ist die (NAME) oder je nach dem
und..ja.” (MA6)

Bei dem anderen interviewten Mitarbeiter der Ausstellung wurde deutlich, dass
eine gleiche Behandlung fUr alle Kinder favorisiert wird. Die Gruppe von
behinderten Kindern oder die Integrationsgruppe werde schon bei der
Einfihrung mit allen anderen Kindern integriert und zusammengefihrt. Der
Mitarbeiter sieht in der gleichwertigen Behandlung gerade fir die nicht-
behinderten und nicht-integrativen Kinder die wichtige Konfrontation und

Auseinandersetzung mit Kindern mit Behinderung.

,Weil, ja, weil in der Regel schau ich, dass ich, also halte ich das immer
normal, also Standarddurchgang, bin auch kein groBer Freund davon da jetzt
eine extra BegriBung oder so zu machen.....weil.....weil ich oft zum Beispiel
sehe, wie da Klassen/* (MA2)
,...glaub ich auch dass es ganz gescheit ist wenn man die komplett und ned
irgendwie extra nimmt .Also auch fir die selbst, ned nur fir die, fur die
anderen Klassen sondern ich glaub es ist auch komisch wenn man immer eine
Extrabehandlung kriegt: Ja, also kommt's mal mit, wir begriiBBen euch dann
extral Und, ich glaub das ist, ich weiB nicht ob das so sein soll?“ (MA2)
Immer noch gebe es viele Kinder, die keine Kinder mit Behinderung kennen
oder keinen Kontakt zu ihnen haben, berichten die Mitarbeiter aus dem Atelier

und der Ausstellung.

,Und da ist es manchmal so speziell wenn’s Spastiker sind oder so oder
Spastikerinnen, dass die anderen Kinder sehr schauen, ja? Das legt sich aber
nach einer viertel Stunde und dann wird das Kind eigentlich so integriert, aber
dieses am Anfang, wie schockiert die anderen Kinder sind ist schon
erstaunlich. Es scheint immer noch Kinder zu geben, die keinen Kontakt zu
behinderten Kindern haben und das find ich eher erschreckend, dass das
immer noch nicht als normal angesehen wird auBer in so
Integrationseinrichtungen halt wie zum Beispiel integrative Klassen oder so.*
(MAS8)

98



Umso wichtiger scheinen diese integrativen Ldsungen in den einzelnen
Bereichen, die auch ohne eigens vorgesehene Konzepte und Angebote gut
funktionieren. Die Mitarbeiter berichten auch vom sehr stitzenden und
hilfsbereiten Umgang der anderen Kinder mit den Kindern mit Behinderung
oder besonderen Bedirfnissen. Es gebe kein Konkurrenzdenken und keine
Vorurteile, die Kinder spielten und forschten zusammen und seien sehr
flrsorglich und liebevoll. Trotz des unterstitzenden Verhaltens sei es wichtig,
dass auch den anderen Kindern genug Zeit fur sich selbst bleibe, meint eine

Mitarbeiterin.

Diese differenten Ansichten zu Separierung und Integrierung in der
Ausstellung présentieren ganz klar die unterschiedliche Zugangsarten der

einzelnen Mitarbeiter zu Kindern mit besonderen Bedirfnissen. Zwei der finf
befragten Mitarbeiter konnten schon vor ihrer Zeit im ZOOM Kindermuseum
Erfahrungen mit Kindern oder Erwachsenen mit Behinderung machen, die
anderen fanden den ersten Kontakt im ZOOM Kindermuseum. Die
Erfahrungswerte korrelieren selbstverstandlich auch mit den Haufigkeiten der
abgehaltenen Workshops und Durchgange, an denen Kinder mit besonderen
Bedurfnissen teilnahmen. Dementsprechend unterschiedlich zeigen sich auch
die Verhaltensweisen der Mitarbeiter. Einige sind eher zurtickhaltend und
gehemmt, einige mussten fur sich erst einen Weg finden, um mit diesen Kinder
zu arbeiten, und wieder andere haben absolut keine BerUhrungséangste. In
allen vier Teams gibt es immer Mitarbeiter und Kollegen, die weniger gern die
Workshops/Durchgédnge mit Kindern mit Behinderung abhalten und jene, die
kein Problem damit haben. Eine Mitarbeiterin berichtet, dass sie keinen
Unterschied in der Gestaltung der Workshops vornehme, sehr wohl aber eine
sanftere und aufmerksamere Art gegentber den Kindern mit Behinderung an
den Tag lege. Ihr Umgang kennzeichne sich durch ihre unterstitzende und
anregende Art. Eine andere Befragte erzahlt, dass sie es sich zur Gewohnheit
gemacht habe, die Kinder erst einmal zehn Minuten zu beobachten, um dann
den Workshop besser planen zu kénnen. Sie findet die Workshops mit Kindern
mit besonderen Bedirfnissen sehr anregend, um aus gewohnten
Arbeitsmustern auszubrechen. Ein einziger Mitarbeiter vermutet eine

unbewusste Verhaltensveranderung seinerseits gegentber Kindern mit
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Behinderung, ist sich aber nicht sicher, in welcher Form sich diese signifiziert.
Er verlasst sich hauptsachlich auf sein Bauchgefiihl und halt auch nichts von
angelerntem Verhalten.

Bezliglich einer markanten Rollenverteilung im Team gibt es nur in der

Ausstellung die Teilung des Teams in Mitarbeiter, die Gruppen von
Behinderten separat nehmen und jene Mitarbeiter, die alle Kinder zusammen
nehmen, ohne zu separieren. In den restlichen Teams, berichten die
Befragten, gebe es klarerweise immer Kollegen, die sich bevorzugt um Kinder
mit besonderen Bedulrfnissen kimmerten, jene die vermehrt mit den Betreuern
Kontakt aufndhmen und Mitarbeiter, die eher Schwierigkeiten im Umgang mit
behinderten Kindern hatten. Um eine signifikante Rollenverteilung zu sehen,
gibt es aber, laut Ateliermitarbeiterin, zu wenige und zu unregelméBige

Buchungen.

Auf die Frage, ob Schulungen oder Tipps den Umgang mit Kindern mit

besonderen Bedlrfnissen erleichtern wirden, antworteten die Befragten mit
unterschiedlichen Ansichten. Im Ozean erhoffe sich die Mitarbeiterin, durch
Schulungen Ansatze fir Vermittlungstechniken oder eigene Konzepte fir die
EinfGhrung mit Kindern mit besonderen Bedurfnissen zu bekommen. Diese
wirden ihrer Meinung nach die Arbeit erleichtern. Ein Mitarbeiter sieht in der
eigenen Arbeit und seinem Umgang mit Kindern mit Behinderung Potenzial fir
Schulungs- oder Lernmdglichkeiten. Durch aktives Mitmachen und Zusehen
kénnen die Mitarbeiter voneinander viel im Umgang mit behinderten Kindern
lernen. Die Mitarbeiterin aus dem Atelier berichtet von Schulungen, die es
friher schon einmal im ZOOM Kindermuseum gegeben habe und die gut
angekommen seien. lhrer Meinung nach waren Schulungen (ber die
verschiedenen entwicklungspsychologischen Dimensionen bei Kindern fir
jeden hilfreich, der mit Kindern arbeitet. Einfach, um zu wissen und
einschatzen zu kénnen, was man einem Kind in welchen Alter zutrauen kénne
und was nicht. Gerade flr den Bereich der sozial auffélligen Kinder erachtet
die Mitarbeiterin eine zusatzliche Schulung als hilfreich. Nur ein Befragter
befindet antrainiertes Verhalten als unauthentisch und glaubt somit auch nicht,
dass man den Umgang mit behinderten Kindern >lernen< kénne. Wichtig

seien fUr ihn die gemachten Erfahrungen und das eigene Bauchgefihl. Und
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wenn ein Kollege oder eine Kollegin Schwierigkeiten im Umgang habe, sei ein
Eingestéandnis sinnvoller als ein ungutes Gefuhl bei der Arbeit — so der
Befragte.

Im Bereich der rdumlichen Zugénglichkeit fir Kinder mit Behinderung sind die

einzelnen Bereiche des ZOOM Kindermuseums durch ihre unterschiedlichen
Konzeptionen gekennzeichnet. Das Trickfilmstudio verflgt mit seinen zwei
Ebenen als einziger Bereich Uber einen Treppenlift. So ist das auf der oberen
Ebene befindliche Soundstudio auch fir Rollstuhlfahrer und gehbehinderte
Menschen zugéanglich. Das Trickfilmstudio ist fir Rollstuhlfahrer in jeder
Hinsicht gut zugénglich.

JAlIso rein rdumlich kommt man mit dem Rollstuhl, es ist zwar ein bisschen

muhsam, aber man kommt ja gut hinzu.” (MA4)

Die befragte Mitarbeiterin aus dem Atelier berichtet von einem eigenen
Arbeitstisch fir Rollstuhlfahrer, den es vor einigen Jahren gab. Es sei
winschenswert, den Tisch erneut zu bekommen, um Kindern im Rollstuhl
gutes Arbeiten zu ermdglichen. Da im Atelier prinzipiell viel am Boden
gearbeitet werde, mussten die gehbehinderten Kinder sonst aus dem Rollstuhl
gehoben werden. Sei dies nicht mdglich, sei der Aufwand, erst einen
komfortablen Arbeitsplatz zu organisieren, meist sehr hoch, berichtet die
Atelier-Mitarbeiterin. Der Ozean verfligt auch Uber zwei Ebenen, die mit einer
Rampe und drei kleinen Stufen miteinander verbunden sind. Mithilfe eines
Rutsch-Tuches kénnen gehbehinderte Kinder oder Kinder im Rollstuhl Gber die
Rampe nach oben gezogen werden. Manche Betreuer tragen die Kinder auch
hinauf, was aber laut Mitarbeiterin auf Dauer sehr anstrengend wird. Auch
wirden sich auf beiden Ebenen viele Hirden durch herumliegende
Spielsachen oder Polster ergeben. Fir krabbelnde oder gehende Kinder sei
der Ozean aber gut geeignet. Die Mitarbeiterin ist Uberzeugt, dass es genug
Anreize fir Kinder mit besonderen Bedirfnissen gibt (Wasserhdhle mit
Matratze, Fadenqualle, viele Objekte zum Betasten und Befihlen).

sDa sind die Kinder halt ein bisschen, werden Rumgetragen halt oder sie
werden in die Wasserhéhle reingelegt oder und die Qualle , ja, also, na es gibt
genug Anreize fir die Kinder, es ist jetzt nicht so, dass wenn sie sich nicht von
selber bewegen kénnen, dass denen dann fad wére, oder so, der Raum an sich
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bietet genug, ohne dass man da jetzt was besonderes anbieten misste.” (MA1)
In der Ausstellung sichern die breiten Mittelgange und vielen Rampen die gute
Mobilitat fir Rollstuhlfahrer. Ein Mitarbeiter der Ausstellung vermutet jedoch,
dass Kinder mit Behinderung in der Konzeption nicht beachtet wirden. Im
Museum seien der Gedanke und die Idee sicher verankert, sie gingen aber
wahrscheinlich bei der Umsetzung oft wieder verloren. Leider gebe es immer
wieder Situationen und Konzeptionen, die eine barrierefreie Lésung nicht
zulieBen. Bei vielen Kleinigkeiten fehle oft eine barrierefreie Konzeption — so
habe es z. B. einmal einen sehr unpraktischen Basteltisch gegeben, der auch
fir Menschen ohne Rollstuhl schwer zugéanglich war. Die Menge an
verschiedenen Behinderungen und Bedlrfnissen mache eine total barrierefreie
Gestaltung sicher schwierig. So widerspricht sich die Konzeption fir eine
Sehbehinderung sicher mit der fur eine Gehbehinderung. Positiv seien die
>hands-on<-Stationen, die zu 100% barrierefrei sind. Hier kénnen alle Kinder
mit ihren Handen und Sinnen, Dinge erfahren und begreifen. AuBerdem gebe
es bei der Menge an Md&glichkeiten sicher genug Angebote fir alle Sinne und
Bedurfnisse, die die nicht-barrierefreie Gestaltung ausgleichen. Generell
lassen sich viele Stationen mit der Hilfe anderer Kinder und den Betreuern
auch far Kinder mit Behinderung erforschen. Und da das Niveau fir die
Bandbreite an Kindern (sechs bis zwdlf Jahre) von Haus aus etwas
niedergeschraubt werde, versichert ein Mitarbeiter, dass flr jedes Kind ein

Angebot dabei sei.

Von einem guten Feedback einer Rollstuhlfahrerin, die als Begleitperson oft
das Kindermuseum besuche, berichtet ein Befragter der Ausstellung. lhrer
Meinung nach werde man immer gut aufgenommen, sie fuhle sich hier sehr
wohl und sie komme gern mit ihren Kindern. Diese Information hat den
befragten Mitarbeiter sehr gefreut und er hat sie auch gleich an die zustandige
Bereichsleitung weitergeleitet.
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8.4 Zusammenfassung

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Eingliederung von Kindern
mit besonderen Bedulrfnissen im ZOOM Kindermuseum im GroBen und
Ganzen recht gut funktioniert. Auch wenn es keine eigens konzipierten oder
angebotenen Workshops flr Kinder mit Behinderungen im ZOOM
Kindermuseum gibt, sind in allen Bereichen regelmaBig Kinder mit den
verschiedensten Behinderungen zu Besuch. Vor allem im Atelier und in der
Ausstellung gehéren diese Kinder zur Standard- und regelméaBigen
Besuchergruppe. Zwei langjahrige Mitarbeiter sind dennoch der Meinung, dass
gefihlsmaBig noch vor einigen Jahren mehr Kinder mit Behinderung das
ZOOM Kindermuseum regelmaBig besucht hatten.

Die Verbreitung der Information Uber die Md&glichkeit eines Besuchs mit
Kindern mit Behinderung vermuten die meisten befragten Mitarbeiter Uber
Mundpropaganda. Manche Begleitpersonen (Eltern/Betreuer/Lehrer)
informieren sich vorab Uber die Angebote im ZOOM Kindermuseum und deren
Tauglichkeit far Kinder mit besonderen Bedurfnissen. Viele Besucher kommen
sicher nach einem gelungenen Besuch wieder ins Kindermuseum, so wie eine

im Rollstuhl sitzende Mutter berichtet.

Besonders hervorzuheben ist der Untersuchung, dass in allen Bereichen an
den Fahigkeiten der Kinder angesetzt wird und die Mitarbeiter die Workshops
und Durchgéange stark an deren Potenzialen und Mdglichkeiten orientieren.
Dabei wird oftmals keine Unterscheidung gemacht, ob die Kinder sozial
auffallig sind, von einer Behinderung betroffen sind oder nicht. Die Mitarbeiter
sehen ihre Workshops/Durchgénge als Experiment, das sich an den Kindern
orientiert und sich nicht an einen strengen Ablauf halt. Einzelne Mitarbeiter aus
der Ausstellung separieren Gruppen mit behinderten Kindern oder
Integrationsgruppen bei der Einfiihrung von den restlichen Kindern, um den
Kindern mehr Zeit und Aufmerksamkeit bieten zu kdénnen. Bei der Art und
Methode der Einflhrung selbst wird kein Unterschied gemacht. Da diese
MaBnahme keine offizielle Vorgangsweise des ZOOM Kindermuseums
darstellt, unterliegt diese Entscheidung rein dem persénlichen Engagement
einzelner Mitarbeiter. Andere Mitarbeiter wiederum gliedern — gerade um den
Integrationsgedanken gegeniber den restlichen Kindern aufrechtzuerhalten —
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die Kinder mit besonderen Bediirfnissen in die groBe Gruppe aller Kinder ein

und separieren bewusst nicht.

Bei der Menge an verschiedenen Behinderungen ist es schwierig, bei der
Planung und Konzeption auf alle Bedirfnisse in gleicher Weise einzugehen.
Das Trickfilmstudio und der Ozean stellen in ihrer Funktion als permanente
Installationen sicher einer Ausnahme dar. Der Kleinkind-Bereich ladt durch
seine besondere Konzeption als Spielbereich auch altere Kinder mit
Behinderung ein. In die obere Ebene gelangen Kinder im Rollstuhl allerdings
nur mit Hilfe. Das Trickfilmstudio verfligt als einziger Bereich Uber einen
Treppenlift, mit dessen Hilfe auch Kinder im Rollstuhl das in der oberen Etage
befindliche Soundstudio erreichen kénnen. Die Workshops im Trickfilmstudio
erfordern viel Aufmerksamkeit und eine Abstraktionsmdéglichkeit von den
Kindern, weswegen eine Mitarbeiterin vermutet, dass sich die Betreuer schon
im Vorfeld Uber das Programm informieren wirden. Dennoch sind
Abwandlungen der Workshops jederzeit mdglich, um auf die vielfaltigen
Behinderungen einzugehen. Das Atelier wird je nach Programm umgebaut und
verandert. Ob dabei eine barrierefreie Konzeption mdoglich ist, wird je nach
Mdoglichkeiten im Raum und z. B. nach Statik entschieden. Der Wunsch nach
einem eigenen Arbeitstisch fir Kinder im Rollstuhl ist bei der befragten

Mitarbeiterin grofB.

Wichtig sind in der Ausstellung sicher die >hands-on<-Stationen. Diese sind
dadurch gekennzeichnet, dass Kinder an diesen Stationen ihren Wissensdurst
vor allem durch die Verwendung ihrer Sinne und durch haptische Erfahrungen,
sprich durch das >Angreifen< stillen. Nicht umsonst nennt sich die Ausstellung
auch >Interaktive Mitmach-Ausstellung<. Aber auch das Mitdenken,
Nachdenken und Uberlegen genauso wie das miteinander Diskutieren wird bei
diesem Stationen angeregt. Gemeinsam kdnnen die Kinder hier Gber Themen
aus Wissenschaft und Alltag sprechen und ihr Wissen miteinander teilen und
untereinander austauschen. Ziel dieser Stationen ist es, dass die Kinder auch
nachhaltig Gber Neues und Gelerntes >nachdenken< und diskutieren. Gerade
fir Kinder mit besonderen Bedlrfnissen kénnen diese >hand-on<-Stationen

eine wichtige und hilfreiche Vermittlungsmdglichkeit darstellen.
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In den meisten Fallen erfahren die Mitarbeiter aus den Bereichen spontan,
also taggleich vom Besuch einer Gruppe mit behinderten Kindern oder einer
Integrationsgruppe. Von den Mitarbeitern wird damit eine groBe Flexibilitat und
Spontanitat verlangt. Oftmals geben Lehrer oder Betreuungspersonen bei der
Reservierung nicht an, dass sie Kinder mit besonderen Bedurfnissen mit in der
Gruppe haben. Manchmal passieren aber auch Fehler im
Reservierungssystem. Auch wenn die spontane Information tber den Besuch
solcher Gruppen kein wirkliches Problem darstellt, ist es fUr einige Mitarbeiter
schwerer, sich kurzfristig darauf einzustellen. Ein einheitliches Prozedere bei
der Anmeldung bzw. eine genauere Information auf der Homepage oder am
Telefon kénnten hier groBe Abhilfe schaffen. Nicht nur die Mitarbeiter wirden
davon profitieren, sondern mit Sicherheit auch die Kinder, wenn bei ihrem
Besuch noch besser und individueller auf sie eingegangen werden kann.
Positiv anzumerken ist an dieser Stelle das offizielle Prozedere, das das
ZOOM bereits bei der Reservierung organisiert. Wenn Kinder mit besonderen
Bedurfnissen bei der Anmeldung gemeldet werden, werden diese doppelt ins
System gebucht und ein zusatzlicher Mitarbeiter wird eingeteilt. Diese
>Leistung< ermdglicht den Kindern mehr Platz und Raum zur Entfaltung und
bietet ein zusatzliches Betreuungsangebot. Einige Mitarbeiter haben erwahnt,
dass Schulungen zum Thema >Kinder mit Behinderung< oder
>Entwicklungsstufen beim Kind< hilfreich waren, um im Umgang mit diesen

gefestigter und sicherer aufzutreten.
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9 ResUmee

Im diesem letzten Kapitel méchte ich die Ergebnisse meiner Untersuchung
zusammenfassen. Der Ausgangspunkt der vorliegenden Diplomarbeit war die
Frage nach einer stattfindenden oder fehlenden Integration von Kindern mit
Behinderung im Wiener Kindermuseum ZOOM. Anlass fir diese Fragestellung
gab eine Besucherin, die sich nach einem speziellen Angebot im ZOOM
Kindermuseum fur ihr Kind mit Behinderung erkundigte. Zu Beginn der Arbeit
wurde mit Hilfe von Definitionen und Sichtweisen zum Thema >Behinderung<
>Integration< und >Barrierefreiheit<versucht, sich den Hauptaspekten der
Arbeit zu nahern. Zusammenfassend kann gesagt werden, dass Behinderung
immer aus den verschiedensten Blickwinkeln zu betrachten und zu beurteilen
ist und keine einheitliche Definition Aufschluss Uber die individuelle Lebens-
und Interessenlage eines Menschen mit Behinderung geben kann. Wichtig
erscheint die Abkehr von einer defektorientierten Sichtweise von Behinderung,
hin zu einer ganzheitlichen oder — wie sie die Vertreter der Disability Studies
nennen — sozial- und kulturwissenschaftlichen Sicht, die ganz klar die
>nichtbehinderte  Welt< infrage stellt und eine Behinderung als
erkenntnisleitendes Moment zur Analyse der Mehrheitsgesellschaft nitzt.
Behinderung wird nicht als individuell festgeschriebenes Merkmal einer Person
gesehen, sondern als ein sozial verliehener Status. Von voller Integration und
Teilhabe in der Gesellschaft kann nur dann die Rede sein, wenn der
behinderte Mensch vollstandig in alle Lebenssituationen einbezogen ist. Ob
das personliche, gesellschaftliche oder kulturelle Lebenssituationen sind, ist
hierbei nicht entscheidend. Auch die Aufgaben der Museumspéadagogik
wurden untersucht und verschiedene Modelle und Ansatze vorgestellt, die sich
dem Thema >Menschen mit Behinderung im Museum< widmen. Eine groBe
Rolle spielt in Museen mit Sicherheit — neben der Gestaltung der
Ausstellungen und den Vermittlungsmdglichkeiten — die Offentlichkeitsarbeit.
Mit ihr steht und fallt die Entscheidung zu einer neuen Besuchergruppe und

die Méglichkeit der Eréffnung neuer 6ffentlicher kulturpolitischer Auftrage.

Da das ZOOM beinah taglich Kinder mit Behinderung zu seinen Besuchern
zahlt, ist es wichtig, an deren Potenzialen anzusetzen und sie dadurch zu

férdern. Auch die Untersuchung im Wiener Kindermuseum ZOOM hat gezeigt,
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dass alle Mitarbeiter individuell auf die Bedirfnisse der Kinder eingehen, sich
auf deren Potenziale konzentrieren und so das Beste aus den Kindern
herausholen. Dabei spielt es keine Rolle, ob dabei Kinder mit oder ohne
Behinderung in den Workshops und Ausstellungen sind. Es konnte gezeigt
werden, dass die Integration behinderter Kinder im ZOOM Kindermuseum
taglich im laufenden Betrieb passiert. Nur selten werden eigens konzipierte
Workshops verlangt oder durchgefihrt. Viele der engagierten Mitarbeiter
sehen die Workshops als tagliches Experiment, das es zu erproben gilt und
das jeden Tag einen anderen Ausgang finden kann. Eine nicht unwichtige
Rolle bei der Integration spielen mit Sicherheit auch die begleitenden
Betreuungspersonen und Eltern, die den Mitarbeitern hilfreiche Informationen
Uber die Kinder, ihre Behinderung und ihre Fahigkeiten und Potenziale geben
kénnen. Auch die anderen, nicht-behinderten Kinder unterstitzen durch ihre
Hilfestellung und ihr Wissen Uber die Kinder mit Behinderung. Das ZOOM
leistet durch die doppelte Buchung von Integrationsgruppen oder einzelnen
Besuchern mit Behinderung und einen zuséatzlichen Mitarbeiter wahrend des
Ausstellungsdurchganges wertvolle Integrationsarbeit. Wie sich die Integration
im Workshop oder Durchgang gestaltet, hangt letztlich vom Engagement der
Mitarbeiter ab, die GroBteils auf ihre Erfahrungswerte zurlckgreifen. Die
Untersuchung zeigte zudem, dass Mitarbeiter zur Vertiefung fachlicher
Kompetenzen im Umgang mit behinderten Kindern interne Schulungen zum
Thema >Kinder mit Behinderung< oder Uber >entwicklungspsychologische
Stadien beim Kind< begriiBen wirden.
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Anhang

Zusammenfassung

Aufbauend auf einer sozial- und kulturwissenschaftlichen Sicht von Behinderung,
die sich gegen die medizinisch-defektorientierte Sicht von Behinderung wendet
und versucht bewusst nicht an der Welt der >Nichtbehinderten< anzusetzen, wird
in dieser Arbeit der Frage nachgegangen, in wiefern die Integration von Kindern
mit  Behinderung im  Wiener Kindermuseum  ZOOM funktioniert.
Behinderungsdefinitionen, Integrationsmdéglichkeiten, rechtliche Bestimmungen
zur Barrierefreiheit und ein Blick auf museumspadagogische Aufgaben sollen
aufzeigen, wie sich dem Thema Menschen mit Behinderung gendhert wird, um
ihnen die Teilhabe am kulturellen Leben, in diesem Fall im Museum, zu
ermoéglichen. Gerade Kinder, die oft als nicht vollwertige Mitglieder der
Gesellschaft gesehen werden, spielen in dieser Untersuchung die wichtigste Rolle.
Mit Hilfe von Experten-Interviews wurde die Integration von Kindern mit
besonderen Bedirfnissen im ZOOM Kindermuseum erdrtert. Dabei konnte gezeigt
werden, dass die Integration und Teilhabe am kulturellen Leben auch ohne eigens
konzipierte Angebote funktionieren kann, solange Menschen mit Behinderung als
vollwertiger Teil unserer Gesellschaft gesehen werden.
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Abstract

Based on a socio- and cultural-scientific view of disability, which goes against the
medical and defect-oriented view of disability and consciously tries not to take the
world of the >non-disabled< as a starting point, this thesis pursues the question of
how and whether the integration of handicapped children into the Wiener
Kindermuseum ZOOM (ZOOM, the Viennese Museum for Children) works.

Definitions of disability, integration possibilities, legal terms for accessibility for the
handicapped and a look at the pedagogical tasks in museums aim to demonstrate
the approach to the topic of persons with handicaps, in order to permit them to
take part in cultural life, in this case in the museum. Especially children, who are
often not considered to be fully-fledged members of society, play a major role in
the present study. By means of interviews with experts, the integration of children
with special needs was assessed in the ZOOM Kindermuseum. The outcome
shows that people with handicaps can be integrated and can take part in cultural
life even without specifically designed offers, provided that they are seen as full-

value members of our society.
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ZOOoMm

KINDERMUSEUM
Leitbild, Stand 24.06.2010

Ein anderes Museum

Im ZOOM Kindermuseum heiBt es ,Hands on, minds on, hearts on!“. In eigens fir
Kinder entworfenen Erfahrungs- und Erlebnisrdumen kdnnen Themen aus Kunst,
Wissenschaft und Alltagskultur auf spielerische Weise erkundet und mit allen

Sinnen erprobt und erforscht werden.

Das ZOOM Kindermuseum will das Interesse von Kindern an ihrer Umwelt
férdern. Durch kindgerechte Ausstellungen und Workshops sollen Neugier und
Kreativitat geweckt und Wissen vermittelt werden. Die Auswahl und Aufbereitung
der Themen orientieren sich an den Fahigkeiten und Interessen der Kinder, wobei
auch schwierige und kontroverse Themen nicht ausgeklammert werden. Damit
moéchte das ZOOM dazu beitragen, Kinder zu kreativem und kritischem Denken

und Handeln zu beféahigen.

Angebote flir verschiedene Altersgruppen

Die Programme des ZOOM sind auf die motorischen, sozialen und intellektuellen

Fahigkeiten von Kindern unterschiedlicher Altersstufen abgestimmt.

Dementsprechend gibt es im ZOOM vier altersspezifische Bereiche: den ZOOM
Ozean fir Kinder von acht Monaten bis sechs Jahren, die interaktive Ausstellung
fir Kinder von sechs bis zwélf Jahren, das ZOOM Atelier fir Kinder von drei bis
zwolf Jahren und das ZOOM Trickfilmstudio flr Kinder und Jugendliche von acht

bis vierzehn Jahren.
Kreativitat

Klnstlerische Workshops und Ausstellungen bieten Kindern die Mdglichkeit, ihre
Kreativitdt zu entfalten und klnstlerische Zugadnge und Positionen
kennenzulernen. In der Umsetzung der Ausstellungsinhalte wahlt das ZOOM
einen klnstlerischen Zugang als Erganzung zu géangigen Methoden der

Wissensvermittlung. Im Kleinkinderbereich Ozean und den Wechselausstellungen
121



werden die Konzepte und Exponate in der Zusammenarbeit zwischen
Kanstlerlnnen und Wissenschaftlerlnnen erarbeitet und gestaltet. Die Workshops
im Atelier werden ebenfalls von Kinstlerinnen entwickelt und durchgefihrt und
regen die Kinder dazu an, sich mit verschiedenen kinstlerischen Techniken und
Materialien auseinander zu setzen. Das kreative Arbeiten steht auch im Trickfilm-
Studio des ZOOM im Vordergrund. Hier kénnen die Kinder neue Technologien
kreativ anwenden und flir die selbstbestimmte Umsetzung ihrer eigenen Ideen und

Phantasien nutzen.

Vielfalt in allen Bereichen

In seinem Selbstverstandnis als sich standig weiterentwickelndes Museum flr
Kinder setzt das ZOOM auf Vielfalt in der Programmgestaltung, kinstlerischen
Umsetzung und Vermittlung. Soziale Durchmischung, Internationalitat,
Interkulturalitdt und Gendersensibilitdt werden als Chance verstanden, den
eigenen und den Blickwinkel der Kinder auf die sie umgebende Welt zu schéarfen

und zu erweitern.

Abbau von sozialen Schranken

Das ZOOM Kindermuseum tragt dazu bei, soziale Schranken und Schwellen im
Bereich von Kunst, Kultur und Wissenschaft abzubauen und einen positiven
Zugang zur Institution Museum zu entwickeln. Der freie Eintritt in die
Wechselausstellungen und erméBigte Eintritte in den Ubrigen Bereichen
ermdéglichen auch Kindern aus sozial benachteiligten Familien, kulturelle Angebote
wahrzunehmen. Fir Kinder mit besonderen Bedulrfnissen gibt es entsprechende

Angebote und situationsangepasste Lésungen.

Kinder stehen im Mittelpunkt

Im ZOOM werden Kinder als eigenstandige Persénlichkeiten anerkannt und ernst
genommen. lhr  Erfahrungsschatz und Tempo, ihre Kompetenzen,
Wahrnehmungswelten und Ideen werden geschatzt und in der
Programmgestaltung berlcksichtigt. Die verschiedenen Zugange und Interessen
der Kinder werden wahrgenommen und geachtet. Entsprechend haben die Kinder
die Mdglichkeit, im ZOOM Kinderbeirat ihre Meinung Uber das ZOOM zu auBern

und ihre eigenen ldeen aktiv einzubringen.

Lernen im ZOOM macht Spafi
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Kinder lernen mit allen Sinnen und durch eigenes Tun. Sie forschen,
experimentieren und reflektieren beim Spielen und eignen sich auf diese Weise
Wissen an. Durch einen offenen Zugang zur Wissensvermittlung und die Freude
am Entdecken werden die Kinder angeregt, nicht nur nach vorgegebenen
Lésungen zu suchen, sondern selbststéandig Fragen und Antworten zu entwickeln.
Lernen wird dadurch zu einem individuellen und kreativen Prozess, der das

Selbstvertrauen der Kinder starkt.

ZOOM-Mitarbeiterlnnen begleiten die Kinder

Padagogisch und kinstlerisch qualifizierte Mitarbeiterinnen begleiten und
unterstitzen die Kinder aktiv bei ihrem Tun. Sie sorgen flr eine angenehme
soziale Atmosphare und motivieren die Kinder, sich spielerisch und kreativ mit
Inhalten auseinander zu setzen. Die Mitarbeiterlnnen sind offen fur die
Bedurfnisse der Kinder, treten mit ihnen in einen Dialog und helfen, eventuell
vorhandene Hemmschwellen abzubauen. lhre gruppendynamischen Fahigkeiten
ermoglichen ihnen, mit der Vielfalt und Verschiedenheit der Kinder umzugehen
und Interesse fur soziale und kulturelle Diversitat zu wecken.

Erwachsene sind willkommen

Auch begleitende Erwachsene sollen sich wohl fihlen und kénnen aktiv an den
Programmen teilnehmen. Informationsmaterialien und geschulte Mitarbeiterlnnen
geben Einblick in die thematischen Schwerpunkte und padagogisch-didaktischen

Anséatze.

Das ZOOM als Kompetenzzentrum

Aus den Vvielfaltigen Kompetenzen der Mitarbeiterinnen und der engen
Zusammenarbeit mit Kinstlerinnen, Wissenschafterinnen und P&adagoglnnen
entwickelt das ZOOM ein eigenstandiges Museumsprofil. Die daraus entstehende
Vermittlungsexpertise wird in Form von Consulting und Schulungen auch nach
auBen getragen. Durch Selbstevaluierung und fallweise Begleitforschung
reflektiert das ZOOM regelmaBig seinen Status quo und bleibt so eine lernende,
flexible Organisation, die auf die sich wandelnden Bediirfnisse seiner Zielgruppe
eingeht und in der Programmgestaltung auf aktuelle Themen Bezug nehmen

kann.
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CD-ROM zum Datenmaterial der Erhebung

1. Leitfaden fur die Interviews

2. Auswertungsschritte
2.1 Transkription (1)
2.2 Paraphrasierung und Kodierung (2+3)
2.3 Thematischer Vergleich (4)

2.4 Soziologische Konzeptualisierung (5)
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