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Dominujaca w dyskursie spotecznym perspektywa analizowania celéw
doradztwa zawodowego jest kontekst rynku pracy. Zaréwno w tekstach
publicystycznych, jak i raportach eksperckich podkresla sie znaczenie
(czasem takze koniecznos¢) dopasowania rynku ustug edukacyjnych do po-
trzeb i dynamiki zmian na rynku pracy. U podstaw takiego myslenia lezy
przekonanie, ze podstawowym zadaniem szkoly jest dopasowanie oferty
edukacyjnej do potrzeb i oczekiwan rynku pracy. W takim ujeciu kluczo-
wym celem doradztwa zawodowego realizowanego w szkotach jest odpo-
wiednia alokacja gimnazjalistéow w szkotach ponadgimnazjalnych oraz
przygotowanie absolwentéow szkot zawodowych do efektywnego funkcjo-
nowania w sytuacjach zwigzanych z poszukiwaniem pracy. Dla szkét ogél-
noksztatcgcych cele formuluje sie najcze$ciej w perspektywie racjonalnego
(gwarantujacego zatrudnienie) wyboru kierunku studiéw. Takie rozumie-
nie roli i miejsca doradztwa zawodowego w systemie edukacyjnym jest po-
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wszechne. Wewnatrzszkolne systemy i programy doradztwa zawodowego
ukierunkowane sa gtéwnie na pomoc uczniowi w wyborze szkoty i zawodu.
Najwazniejszymi punktami odniesienia sg w tym procesie osobiste prefe-
rencje i zainteresowania ucznia oraz rynek pracy. Zaréwno nauczyciele,
jak i rodzice perspektywie rynku pracy przypisuja kluczowe znaczenie.
Takze doradcy zawodowi podpowiadaja myslenie w kategoriach zawodéw
nadwyzkowych, deficytowych i przysztosci. Niektorzy promuja takze prze-
konanie, ze podstawowym celem doradztwa zawodowego jest wskazywanie
tych zawodéw lub kierunkéw ksztalcenia, ktére gwarantuja zatrudnienie
oraz odpowiednio pewne i wysokie zarobki.

Cel ten w perspektywie pedagogicznej jest wazny, ale nie niewystar-
czajacy. Warto z zatozeniem o prymacie konieczno$ci ,,bycia zatrudnionym”
dyskutowac. Istnieje ryzyko, iz zar6wno w dyskursie publicystycznym, po-
pularnonaukowym oraz na gruncie polityki o$wiatowej postulat dopaso-
wania edukacji do rynku pracy stanie sie oczywisty, bezdyskusyjny i po-
wszechny. Jest to jednak postulat niepeilny, ograniczajacy, a w niektérych
sytuacjach nawet szkodliwy. Szkota ma przygotowywac¢ do zycia. Praca
jest jego istotna czescig, ale tylko czescia. W perspektywie pedagogicznej
ukierunkowanej na wieloaspektowy rozwéj i dobro jednostki' celem jest
rozwijanie kompetencji w zakresie projektowania wlasnej biografii w taki
sposéb, aby cele osobiste, rodzinne, spoteczne i zawodowe byly komple-
mentarne i, na ile jest to mozliwe, wspieraly sie wzajemnie. Umiejetnosé
odczytywania i interpretowania aktualnej sytuacji oraz prognoz dotycza-
cych rynku pracy jest umiejetno$cia bazowa i konieczng. W procesie po-
dejmowania decyzji edukacyjnych i zawodowych te dane sg jednak nie-
wystarczajgce. Dane pozyskane z rozpoznania rynku pracy powinny by¢
konfrontowane z indywidualnymi aspiracjami, mozliwoS$ciami, przekona-
niami, celami i warto$ciami. Dopiero wnioski z tego poziomu analizy moga
by¢ podstawa do podejmowania decyzji zawodowych i/lub edukacyjnych.

Myslenie o roli doradztwa zawodowego rozumianego jako pomoc w od-
nalezieniu sie w szeroko rozumianej aktywnosci zawodowej zdecydowanie
rozszerza perspektywy formutowania celow doradczych. W tym opracowa-
niu wskaze cztery perspektywy, ktore postrzegam jako kluczowe dla do-
radztwa realizowanego w systemie edukacyjnym. Sa to:

— perspektywa edukacyjna (perspektywa zadan rozwojowych),

— perspektywa probleméw sytuacyjnych ucznia,

— perspektywa potrzeb i oczekiwan rynku pracy,

— perspektywa procesu doradczego?®.

L A. Czerkawska, A. Czerkawski, Etyczny wymiar poradnictwa zawodowego, Warszawa
2005, s. 23.

2 Zob.: M. Rosalska, Warsztat diagnostyczny doradcy zawodowego. Przewodnik dla na-
uczyciela it doradcy, Warszawa 2012, s. 15.
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Perspektywa edukacyjna

Perspektywa ta zwigzana jest z dziataniami ukierunkowanymi na roz-
w0j 1 wzmacnianie tych zasobéw ucznia, ktére w zatozeniach mogg warun-
kowaé szeroko rozumiany sukces edukacyjny i zawodowy. W tym celu dla
kazdego poziomu edukacyjnego formulowane sa zadania zwigzane z do-
radztwem zawodowym. W polskim systemie o§wiatowym zaklada sie, iz
odpowiednim czasem do rozpoczecia oddzialywan w zakresie doradztwa
zawodowego jest gimnazjum?®. U podstaw takiego rozwigzania lezy przeko-
nanie, ze nauka w gimnazjum jest czasem, kiedy uczenn podejmuje decyzje
o wyborze zawodu lub profilu dalszego ksztalcenia. Na poziomie gimna-
zjalnym szkoty tworza oferte doradczg, ukierunkowang przede wszystkim
na pomoc w procesie wyboru kolejnego etapu edukacyjnego. Zawiera ona
najczesciej zajecia grupowe, realizowane w ramach lekcji wychowawczych,
lub warsztaty, realizowane przez doradcéw zawodowych.

W perspektywie edukacyjnej mozna na proces doradczy spojrzeé sze-
rzej. Jego celem jest nie tylko, adekwatna do mozliwosci, zainteresowan
1 interesu spotecznego, alokacja uczniow w szkotach ponadgimnazjalnych.
Kluczowe pytanie stanowi, czego potrzebuje mtody czlowiek, aby podej-
mowac trafne decyzje odno$nie wiasnej kariery (edukacyjnej, zawodowe;j)
1 optymalnie funkcjonowaé w sytuacjach zawodowych — jako pracodawca,
pracobiorca, wspotpracownik. W kontekscie postulatu edukacji catozycio-
wej wybor zawodu 1 Sciezki ksztatcenia to proces, ktory na réznych pozio-
mach bedzie dotyczyl jednostek w réznych fazach ich zycia. Nikt nie moze
zaktadad, ze wybory dokonywane w gimnazjum sg wyborami na cale zycie.
Oznacza to, ze szkota ma pomoéc nie tyle w podjeciu decyzji, co ksztattowaé
kompetencje zwigzane z ustawicznym decydowaniem o kolejnych zmia-
nach i wyborach. Oznacza to takze, ze cele doradcze maja zdecydowanie
dalszg perspektywe, niz wybér szkoly ponadgimnazjalnej lub zawodu.
Cele te zwigzane sg z bazowymi kompetencjami zwigzanymi z planowa-
niem, wyznaczaniem celéw, ustalaniem priorytetow, szacowaniem ryzy-
ka, podejmowaniem decyzji, ze Swiadomoscia koniecznos$ci ponoszenia ich
konsekwencji. W takim ujeciu proces doradczy jest mocno zintegrowany
z procesem wychowawczym.

W procesie konstruowania celéow doradczych dla poszczegélnych eta-
pow edukacyjnych pomocny moze by¢ podzial zaproponowany przez Natio-
nal Career Development Association, wskazujgcy podstawowe kompeten-
cje uczniéw w zakresie planowania karier zawodowych. Sg to obszary:

3 Rozporzadzenie Ministerstwa Edukacji Narodowej z 17 listopada 2010 w sprawie za-
sad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszko-
lach, szkotach i placéwkach — DzU nr 228, poz. 1487.
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— rozwoju osobistego i spotecznego,

— osiggnie¢ edukacyjnych oraz catozyciowego uczenia sie,

— zarzadzania kariers,

— zwigzany z procesem uczenia sie i jego wskaznikami®.

Obszary te wyznaczaja kierunki projektowania dziatan doradczych
w systemie edukacyjnym. Zaréwno uczen, jak i jego doradca (wychowaw-
ca, nauczyciel) powinni mie¢ informacje na temat podstawowych wskazni-
kow opisujacych poszczegolne obszary. Na ich podstawie uczen moze do-
konywadé, poprzez autorefleksje, biezacej ewaluacji wlasnych kompetencji
1 zasobow, a doradca intencjonalnie projektowaé tematy i formy wsparcia
doradczego. Obszar rozwoju osobistego i spolecznego ukierunkowany jest
na rozwijanie samo$§wiadomosci, na podstawie ktérej budowany jest po-
zytywny obraz wtasnej osoby. Wazny aspekt stanowi takze wzmacnianie
kompetencji interpersonalnych oraz integrowanie zmian wynikajacych
z dynamiki rozwoju intelektualnego, emocjonalnego i spotecznego do za-
dan zwigzanych z rozwojem zawodowym. Oznacza to, ze cele doradcze
moga by¢ juz definiowane dla najwczes$niejszych etapéw edukacyjnych. Ich
celem jest budowanie réwnowagi, spéjno$ci pomiedzy wszystkimi rolami,
w jakie wchodzi uczen — role ucznia, kolegi, uczestnika réznych grup ré-
wies$niczych. Wazne jest, aby uczern mozliwie wcze$nie mégt doswiadczad
potrzeby zachowywania odpowiednich proporcji pomiedzy réznymi aktyw-
no$ciami i rolami. Zwigzane jest to z kompetencjami w zakresie ustalania
priorytetéow, planowania, organizowania i argumentowania. Zadania te
lacza sie z koniecznoScig rozwijania kompetencji miekkich, spotecznych.
Proces ten powinien by¢ intencjonalnie realizowany juz na poziomie szkoty
podstawowej. Obszar drugi dotyczy powigzania efektéw osigganych w szko-
le z aspiracjami i celami zawodowymi. Oznacza to, ze uczen powinien miec
szanse skonfrontowania swoich rzeczywistych umiejetnosci z umiejetno-
Sciami wymaganymi podczas aplikowania do pracy oraz w procesie rekru-
tacji do wybranych szké6t lub na wybrane uczelnie. Szkota powinna z jed-
nej strony udzieli¢ uczniowi informacji zwrotnej (np. poprzez oceny, opinie
lub diagnostyke konkretnych uzdolnien), a z drugiej stworzy¢ lub wskazaé
mozliwosci rozwijania tych umiejetnosci lub kompetencji, ktore sg wyma-
gane w danym zawodzie. W tym obszarze wazne jest takze organizowanie
do$wiadczen zwiazanych z ksztalceniem ustawicznym. Obszar zarzadza-
nia karierg zawiera umiejetnosc tworzenia i zarzadzania planem wlasnej
kariery zawodowej, kompetencje w zakresie planowania i podejmowania
decyzji, poszukiwania informacji i krytycznej oceny ich zZrédet. W tym ob-
szarze wskazuje sie takze na cel zwigzany z integrowaniem wiedzy na te-

4 D.J. Blum, T.E. Davis, The School Counselor’s Book of Lists, San Francisco 2010,
s. 199.
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mat zmieniajgcych sie trendéw na rynku pracy, oczekiwan spotecznych,
tendencji makroekonomicznych z wlasnymi celami zawodowymi. Obszar
zwiazany z procesem uczenia sie i jego wskaznikami ukierunkowany jest
na trzy podstawowe cele. Pierwszym z nich jest akwizycja wiedzy, drugim
jej aplikacja, a trzecim refleksja nad jej przydatnoscia do modyfikowania
wlasnych zachowan®. Rzecz w tym, aby uczen mial poczucie, iz wiedza,
ktora zdobywa w szkole ma zastosowanie takze poza nia.

Tak zarysowane cele stanowig punkt wyj$cia do projektowania nie tyl-
ko celéw doradczych. Mozna spojrzeé na nie jako na przestanki do projek-
towania spdjnego programu wychowawczego, ktérego nadrzednym celem
jest rozwijanie i wzmacnianie kompetencji okre§lanych jako transfero-
walne. Do tej grupy naleza przede wszystkim kompetencje spoteczne oraz
kompetencje tworzace kapitat profesjonalny — bedg one przydatne w pet-
nieniu réznorodnych rél zawodowych, bez wzgledu na wykonywany zawo6d
i branze zawodowa.

Perspektywa probleméw sytuacyjnych

Perspektywa edukacyjna koncentruje sie przede wszystkim na zada-
niach wynikajacych z dynamiki szeroko rozumianego rozwoju. Zaklada sie
w niej, ze na danym poziomie edukacyjnym uczniowie powinni rozstrzy-
gna¢ wspolne dla nich zadania. Zdarza sie jednak takze, ze doradca pra-
cuje z uczniem nad rozwigzaniem nietypowych probleméw wynikajacych
z jego specyficznej sytuacji. Moga to byé problemy wynikajace z kontek-
stu w jakim zyje, bedace konsekwencja zdarzen losowych lub wynikajgce
z jego specyficznych zasobow, deficytow lub doswiadczen.

Problemy sytuacyjne, z ktorymi moze sie spotkac¢ doradca zawodowy
pracujacy w systemie edukacyjnym mozna uporzadkowac¢ w kilka grup.

1. Problemy wynikajace z kontekstu rodzinnego.

2. Problemy szkolne.

3. Problemy wynikajgce z osobistych ograniczen.

4. Problemy z funkcjonowaniem na rynku pracy.

Do pierwszej grupy nalezg problemy wynikajace z sytuacji domowej
ucznia. Najczesciej dotycza one dwoch tematow. Pierwszy to zawyzone lub
zanizone aspiracje rodzicow. W pracy doradczej, szczegélnie na poziomie
gimnazjum lub liceum ogdlnoksztalcgcego, pojawiajg sie tematy braku
zgody rodzic6w na podjecie nauki w wybranym przez ucznia kierunku.
Rodzice czesto nie zgadzaja sie na ksztalcenie zawodowe lub wywieraja
nacisk, aby dziecko wybrato jeden z ,prestizowych” kierunkéw studiéw.

5 Tamze.
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Drugi duzy temat to sytuacja materialna. Mozliwo$ci finansowe rodziny
sa niejednokrotnie czynnikiem rozstrzygajacym w procesie podejmowania
decyzji o wyborze dalszej $ciezki edukacyjnej. Takze Srodowisko zycia ma
tutaj znaczenie. Ten kontekst jest szczegélnie istotny w Srodowiskach mar-
ginalizowanych edukacyjnie, gdzie sie¢ szk6t 1 instytucji edukacyjnych jest
bardzo uboga, a dostep do nich ograniczony. Generuje to takie podej$cie
do wyboréw edukacyjnych, w ktérym nalezy wybieraé z oferty dostepnej
w $rodowisku lokalnym, a nie szukaé ofert adekwatnych dla planéw, celéw
1 aspiracji.

Druga grupa probleméw laczy sie ze Srodowiskiem szkolnym. Dotycza
one najczesciej niepowodzen szkolnych. Szczeg6lnego wsparcia doradczego
wymaga sytuacja niezdanej matury, egzaminu zawodowego, czy stabych
wynik6ow na teScie gimnazjalnym. Dla wielu uczni6éw jest to sytuacja zata-
mania sie ich planéw. Zadanie doradcy (nauczyciela, wychowawcy) polega
wowczas na uruchomieniu my$lenia w kategoriach alternatyw i szans roz-
wojowych. Wazny obszar pracy doradcy w szkole stanowi takze praca nad
przekazami, jakie uczniowie otrzymujg od nauczycieli. Zdarza sie, ze do-
wiadujg sie od nauczyciela, ze sie do czego$ ,nie nadajg”. W takich sytua-
cjach zadaniem sytuacyjnym jest praca z uczniami nad (od)budowaniem
poczucia wlasnej wartosci i realnego obrazu wtasnych zasobow.

Problemy wynikajace z osobistych ograniczen sa czesto konsekwencja
sytuacji zdrowotnej. W kazdej szkole istnieje grupa uczniéw ze specyficz-
nymi potrzebami edukacyjnymi. Dla nich projektuje sie doradztwo ,szyte
na miare”, adekwatne do ich rzeczywistych mozliwo$ci.

Ostatnia grupa to problemy zwigzane z funkcjonowaniem na rynku
pracy. W tym zakresie doradca moze pomaéc w procesie poszukiwania miej-
sca praktyk lub stazu, odpowiedniego sprofilowania dokumentéw aplika-
cyjnych. Pracujacy w szkotach zawodowych moze spotka¢é sie z uczniami,
ktorzy na podstawie pierwszych do§wiadczen z pracy w zawodzie zaczyna-
ja sie zastanawiaé¢ nad dokonanym wyborem i ewentualng zmiang kierun-
ku ksztalcenia. Wowczas rola doradcy jest ulatwienie refleksji na temat
tych do$wiadczenri. Praktyki sa dla niektérych uczniéw pierwsza mozli-
woscig skonfrontowania sie z rzeczywistos$cig zawodowa. Moga woéwczas
sprawdzié¢, czy majg rzeczywiste predyspozycje i uzdolnienia do zawodu,
czy odpowiada im Srodowisko i styl wykonywania pracy, moga sie tak-
ze porownywac z kolegami w kontekscie bieglosci i sprawnosci w wyko-
nywaniu zadan zawodowych. Dla niektérych beda to dos§wiadczenia suk-
cesu, dla innych niepowodzenia lub frustracji. Warto przygladac sie tym
do$wiadczeniom dokladniej. Na podstawie refleksyjnej analizy uczniowie
moga planowac dalsze etapy rozwoju zawodowego lub podja¢ przemyslana
decyzje o rekwalifikacji.
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Perspektywa potrzeb i oczekiwan rynku pracy

Perspektywa rynku pracy stanowi jeden z najistotniejszych punktéw
odniesienia do projektowania cel6w doradczych. Pozwala ustalié¢ kierun-
ki pracy z uczniem tak, aby wzmocnié jego szanse na zatrudnienie. Jest
to perspektywa bardzo popularna takze dlatego, ze pozwala na zastoso-
wanie weryfikowalnych wskaznikéw efektywnosci ustug doradczych (np.
stopa bezrobotnych absolwentéw poszczegélnych typow szkét). W takim
ujeciu zaktada sie, ze pozadanym (dla niektérych najwazniejszym) efek-
tem doradztwa zawodowego w systemie edukacyjnym jest odpowiednia
alokacja absolwentéw na rynku pracy lub na kolejnych etapach eduka-
¢ji formalnej. Sg to argumenty, ktérymi postuguja sie przedstawiciele
pracodawcow, ekonomisci, politycy o$wiatowi, a takze coraz czesciej pu-
blicysci. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze rynek pracy jest rzeczywi-
stosScig dynamiczng, a zmiennos§¢ jest jedna z jego charakterystycznych
cech. W perspektywie pedagogicznej, ukierunkowanej na dobro jednost-
ki, a nie na rynek pracy, celem jest przygotowanie ucznia do funkcjono-
wania w zmianie, a nie wylacznie odpowiedni wybér zawodu czy szkoty.
Mozna zatozyé, ze wspodlczesni uczniowie beda zmieniaé zawody (a nie
tylko miejsca pracy) kilka razy w ciggu zycia. Zalozenie to ukierunko-
wuje cele doradcze na rozwijanie umiejetnosci planowania oraz proak-
tywnych postaw wobec wlasnej przysztosci zawodowej. W takim ujeciu
szkolne doradztwo zawodowe powinno byé¢ tak projektowane, aby w jak
najwiekszym stopniu promowaé myslenie w kategoriach employalibity
(,zatrudniawalnosci”). Empoyability to inaczej zdolno$é do bycia zatrud-
nionym, oznacza takze posiadanie cech i kompetencji atrakcyjnych z per-
spektywy potencjalnych pracodawcéw. Augustyn Banka wskazuje, ze za-
trudniawalno$é w gospodarce opartej na wiedzy staje sie ,,coraz bardziej
znaczacym zrodtem przewagi konkurencyjnej jednostki™. Dla pracow-
nikéw oznacza to postrzeganie wtasnej pozycji na rynku pracy poprzez
pryzmat atrakcyjnosci posiadanej w danym czasie wiedzy, umiejetnosci,
kompetencji i uzdolnien. Cytowany autor wskazuje takze, ze przy defi-
niowaniu zdolno$ci zatrudnieniowej jednostki jako ,,moznosci znalezie-
nia sie w stanie zatrudnienia, podtrzymania go lub stworzenia perspek-
tywy nowego zatrudnienia w razie potrzeby” obarcza sie osoby, ktore nie
moga znalezé pracy wina za taki stan rzeczy’. Takie mys$lenie stwarza
bardzo istotne implikacje dla oddziatywan doradczych. Absolwent szko-

6 A. Banka, Kapital kariery — uwarunkowania, rozwdj i adaptacja do zmian organiza-
cyjnych oraz strukturalnych rynku pracy, [w:l Wspdtczesna psychologia pracy i organizacji,
red. Z. Ratajczak, A. Banika, E. Turska, Katowice 2006, s. 74.

7 Tamze.
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ly powinien wiedzieé, na co ma wplyw, a na co wplywu nie ma. Jest to
istotne rozréznienie w konteksScie projektowania planu poszukiwania
pracy i procedur rekrutacyjnych. Pracujac z uczniem w tej perspektywie,
mozna ksztaltowaé proaktywne postawy wobec przyszlo$ci zawodowej,
przejawiajace sie odpowiedzialng praca nad tymi cechami, kompetencja-
mi, kwalifikacjami, sprawnos$ciami, ktére na rynku pracy postrzegane sa
jako wazne, potrzebne, a czasem takze konieczne. Jednoczes$nie istotne
jest wskazywanie na sytuacje losowe i kryzysowe oraz na te konteksty,
ktore nie sa zalezne od jednostek, jak na przyktad sytuacja na rynkach
finansowych, katastrofy ekologiczne, czy w mniejszej skali — nieprzewi-
dywalne sytuacje w zyciu osobistym.

Kompetencje i kwalifikacje stanowia kolejny wazny temat w perspek-
tywie rynku pracy. Czesto pojecia te bywaja stosowane zamiennie, jednak
zdecydowanie nie sg one tozsame. Temat ten jest wazny, poniewaz specy-
fika wspoélczesnego rynku pracy wskazuje, iz sukces nie zalezy wylgcznie
od wlasciwego, kierunkowego przygotowania zawodowego, ale czesciej od
innych, dodatkowych cech i umiejetnosci. Uzyskanie kwalifikacji zawodo-
wych jest koniecznym warunkiem do wykonywania okreslonego zawodu.
W wielu branzach uzyskanie kwalifikacji musi by¢ potwierdzone zdanym
egzaminem zawodowym. Kompetencje sa pojeciem szerszym, najczesciej
definiowanym jako wiedza i umiejetno$ci w jakim$ obszarze. Jest to po-
jecie kluczowe dla funkcjonowania na rynku pracy. W procedurach re-
krutacyjnych kwalifikacje sa elementem koniecznym, ale zatrudnienie
otrzymuje sie przede wszystkim dzieki odpowiednim zasobom w obszarze
kompetencji miekkich. Celem doradztwa, realizowanego w szkotach, takze
zawodowych, jest proporcjonalne akcentowanie znaczenia oraz stwarza-
nie mozliwo$ci do éwiczenia zaréwno kompetencji twardych (zawodowych),
jak i miekkich.

Trzecim zagadnieniem zwigzanym z perspektywa rynku pracy jest
rozwijanie refleksyjno$ci w obszarze budowania wtasnego kapitatu pro-
fesjonalnego. Jest to kategoria integrujaca zasoby w obszarze kapitatu
ludzkiego, spotecznego i decyzyjnego®. Autorzy tej koncepcji kapitatu pro-
fesjonalnego — Andy Hargreaves i Michael Fullan wskazuja na koniecz-
no$¢ podkreslenia réznicy w zakresie interpretowania pojecia kapitat
ludzki w naukach ekonomicznych i w kontekscie edukacyjnym. O ile na
gruncie ekonomii jest on postrzegany jako ,ekonomicznie wartoSciowa
wiedza i kompetencje, ktére mogg by¢ rozwijane w ludziach szczegdlnie
poprzez edukacje i szkolenia™, to w perspektywie pedagogicznej kapi-

8 A. Hargreaves, M. Fullan, Professional Capital. Transforming Teaching in Every
School, New York 2012, s. 88.
9 Tamze, s. 89.
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tal ludzki odnosi sie bardziej do wiedzy i umiejetnosci, ktére pozwala-
ja uczestniczyé, wspoéttworzyé, uczy¢ sie. Sa to kompetencje zwigzane
z przyszloScia w taki sposéb, ze pozwalaja optymalnie wykorzystywac
szanse, ktore sg aktualne tu i teraz. Rozwijanie kapitatlu rozumianego
w kategoriach ekonomicznych ma przyniesé rezultaty dopiero w przy-
sztosci (dorostosci). Kapitat ludzki w ujeciu edukacyjnym daje mozliwos$é
odczytywania, interpretowania, wartoSciowania spraw, wydarzen, tren-
dow waznych w perspektywie recentywistycznej. Jest to bardzo wazna
przestanka dla projektowania celow doradczych. Uczen na mozliwie
wczesnych etapach edukacyjnych powinien mieé¢ mozliwos¢ doswiadcza-
nia sytuacji zwiazanych z analiza, argumentowaniem, poréwnywaniem,
nadawaniem znaczen. Sg to umiejetnosci, ktére umozliwia mu podej-
mowanie decyzji opartych na przemyslanych przestankach na réznych
etapach nie tylko kariery zawodowej, ale takze zycia. Cytowani autorzy
poza kapitatem ludzkim i spolecznym wskazujg takze na trzeci kompo-
nent kapitatu profesjonalnego — kapital decyzyjny. Jest on definiowany
jako ,zdolnosé do podejmowania samodzielnych osadéw”*. Tak rozumia-
ny kapital zwiazany jest z takimi kategoriami, jak wewnatrzsterownosé,
proaktywnosé, refleksyjnos$é, niezaleznos¢ myslenia. Kapitat decyzyjny
odnosi sie zaréwno do myS$lenia, jak i dziatania. Pozwala uniezaleznié
sie od myslenia grupowego, sposobu interpretowania Swiata narzucane-
go przez media, grupy spoleczne, ale takze i szkote. Umozliwia podej-
mowanie decyzji ukierunkowanych na realizacje indywidualnych celéw
1 wartoSci, pozwala na realne szacowanie wtasnych zasob6éw i mozliwosci
w kontekscie planowanych zamierzen. Daje mozliwos$é uniezaleznienia
sie od rankingow szkét i uczelni, prognoz dotyczacych zawodéw nadwyz-
kowych i deficytowych oraz innych dotyczacych rynku pracy. Dane te sa
nadal brane pod uwage, ale jako jedne z wielu przestanek wpltywajacych
na projektowanie indywidualnych biografii.

Perspektywa procesu doradczego

Myslenie o rynku pracy i wtasnej przysztosci zawodowej moze wzbudzaé
rézne emocje. Sposob postrzegania wlasnych szans i zasob6w w kontekscie
wyzwan zawodowych w znacznym stopniu warunkuje takze nastawienia
i motywuje lub zniecheca do dziatania. Ostatnia z perspektyw formuto-
wania celow doradczych, jakg chce wskazad, jest perspektywa procesu do-
radczego. Jesli przyjac, ze jego celem jest pomoc jednostce w odnalezieniu

10 Tamze, s. 93.
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sie w szeroko rozumianej i zmiennej rzeczywisto$ci zawodowej, to z tego
zatozenia mozna wyprowadzi¢ drugi bardzo istotny cel — pomoc jednostce
w samodzielnym rozwiazywaniu zadan zwigzanych z planowaniem i reali-
zacja kariery zawodowej. Praktyka doradcza w naszym kraju wskazuje,
ze z doradca zawodowym najcze$ciej mozna mieé¢ kontakt bedac w syste-
mie edukacyjnym lub rejestrujac sie jako bezrobotny w powiatowych urze-
dach pracy. W systemie edukacyjnym praca doradcza ukierunkowana jest
gltéwnie na pomoc w wyborze zawodu lub kierunku dalszego ksztalcenia.
Absolwent ma zdecydowanie mniejsze szanse, aby swoje problemy, wyni-
kajace z nowej dla niego sytuacji, oméwié z doradcg. Najczesciej wsparcie
doradcze oferowane jest osobom doswiadczajacym niepowodzen na rynku
pracy — przede wszystkim bezrobocia lub defaworyzacji ze wzgledu na spe-
cyficzng sytuacje zyciowa lub zdrowotna. O tym, ze szersze wsparcie jest
potrzebne przekonuje popularno$é nowych form wsparcia doradczego, jak
na przyklad coaching i mentoring. Jest to jednak oferta adresowana do
specyficznej grupy klientéw, najczesciej ze Srodowisk biznesowych. Oferta
doradcza adresowana do os6b aktywnych na rynku pracy, ale do$wiad-
czajacych réznych kryzysow rozwojowych lub sytuacyjnych, moze stano-
wic¢ profilaktyke niepowodzen zwigzanych z realizacjg kariery zawodowe;.
Profilaktyka stanowi tu pojecie kluczowe. Zadaniem doradcy jest nie tylko
rozwigzywanie problemoéw czy kryzysow, ale takze takie wspieranie klien-
ta, aby umiat poméce sobie sam. W takim mys$leniu pomocna moze byé kon-
cepcja empowermentu. Zaré6wno w pedagogice, jak i doradztwie zawodo-
wym empowerment moze byé rozumiany jako:

— stan — wzmocnienia, upelnomocnienia, wzrostu, poczucia sprawstwa,
poczucia sity i mozliwo$ci, sprawowania kontroli;

— proces — przywracania sily, godnosci, kontroli, wzmacniania kompe-
tencji, dawania wsparcia, rozwijania umiejetnosci;

— cel — szeroko rozumianych oddzialywan edukacyjnych i doradczych?!.

Ta koncepcja teoretyczna otwiera mozliwosci inspirujgcych rozwigzan
praktycznych. Jesli przyjaé, ze nadrzednym celem jest przywracanie po-
czucia sity, sprawstwa, mozliwosci, wptywu, to cel ten zdecydowanie wy-
kracza poza okres edukacji formalnej. Ogniskuje on prace doradcy lub na-
uczyciela na zadaniach zwigzanych z rozwijaniem kompetencji ,radzenia
sobie”. Oznacza to, ze zadaniem doradztwa realizowanego w szkole jest
nauczenie ucznia, jak moze samodzielnie rozwigzywacé problemy zwigzane
z aktywnoscia zawodowa. Oznacza to takze inwestowanie w rozwadj kompe-
tencji miekkich zwigzanych z procesem podejmowania decyzji i ustalania
priorytetow. W takim podejs$ciu akcentuje sie nie tylko zdolno$ci ustalania

1 M. Rosalska, Empowerment w ksztalceniu ustawicznym, E-mentor, 2006, 3 (15).
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1 rozwijania wlasnych zasobéw, celow, priorytetéow, ale takze krytyczne-
go myslenia i budowania sieci kontaktéw. Budowanie sieci kontaktéw nie
jest tutaj rozumiane wylacznie poprzez pryzmat relacji zawodowych, ale
zdecydowanie szerzej — obejmuje takze sie¢ wsparcia. Tak rozumiany em-
powerment ukierunkowany jest przede wszystkim na wzmocnienie kompe-
tencji i przywroécenie sity jednostce, na uczynienie ja wewnatrzsterowna,
samodzielng, proaktywna i odpowiedzialng za siebie. Nalezy jednak za-
uwazy¢, ze 6w proces silnie zakotwiczony jest w kontekscie zycia jednost-
ki. Uwzglednia nie tylko jej osobiste deficyty i bariery, ale takze kontekst
grup, w ktorych uczen petni okreslone role (np. cechy grupy réwiesniczej),
kontekst srodowisk, ktore nakres$laja spoteczne ramy zycia ucznia (rodzi-
na, szkota) oraz kontekst $rodowiska lokalnego.

Zakonczenie

Zarysowane powyzej perspektywy formutowania celéw doradczych nie
zawsze sg zbiezne. Szczegdlnie trudne jest konstruowanie celéw wynikaja-
cych z dynamiki przemian na rynku pracy i tgczenie ich z celami uwzgled-
niajacymi rozwojowe i sytuacyjne konteksty funkcjonowania jednostki.
Koncepcja, ktora moze utatwié integracje celéw z poszczegélnych perspek-
tyw jest idea catozyciowego uczenia sie. Uczenie sie przez cate zycie moze
by¢ traktowane jako szansa, aby aktywnie uczestniczyé w mozliwos$ciach,
jakie niesie dynamicznie zmieniajgcy sie rynek pracy. Jak zauwaza Ewa
Solarczyk-Ambrozik,

zmiany technologiczne, rozwdj technik masowej komunikacji, przeobrazenia w sfe-

rze pracy, konkurencja na rynku pracy, potrzeba statego dostosowywania sie kreu-

ja fenomen zwany edukacyjnym stylem zycia, przejawiajacy sie zar6wno w obsza-
rze pracy zawodowej, jak i w sferze kultury czy w zyciu spotecznym?2.

Cytowana autorka podkresla, ze z perspektywy jednostki ksztatce-
nie ustawiczne jest nie tylko szansg na poruszanie sie we wspo6lczesnym
Swiecie i tworcze kreowanie przebiegu wlasnego zycia, ale takze stano-
wi czynnik warunkujgcy utrzymanie sie na coraz bardziej wymagajacym
rynku pracy®®. Jest to kolejna wazna przestanka do formulowania celéw
doradczych. Doradca powinien umie¢ rozpoznawac postawy uczniéw wo-
bec edukacji oraz kompetencje w zakresie uczenia sie, a dziatania diagno-
styczne winny by¢ takze ukierunkowane na analize konsekwencji tych

12 . Solarczyk-Ambrozik, Ksztalcenie ustawiczne w perspektywie globalnej i lokalnej.
Miedzy wymogami rynku a indywidualnymi strategiami edukacyjnymi, Poznan 2009, s. 7.
13 Tamze.
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postaw 1 umiejetnoSci w kontekécie catoSciowego procesu planowania
kariery zawodowej. Deficyty w zakresie umiejetnosci uczenia sie i ne-
gatywne postawy wobec ksztalcenia, przy nieré6wnym dostepie do ustug
edukacyjnych oraz zréznicowanych zasobach kulturowych i spotecznych
uczniéow, moga skutkowaé wykluczeniem, marginalizacja, jak i niepowo-
dzeniami na rynku pracy*. Nowym, niezwykle waznym, kontekstem do
rozwazan nad znaczeniem edukacji calozyciowej sg takze Krajowe Ramy
Kwalifikacji. Wymuszajg one myS$lenie i dzialanie w kategoriach efektow
dotyczacych wiedzy, umiejetno$ci i kompetencji spotecznych. Stanowia
katalog niezbednych, szeroko rozumianych kompetencji zawodowych
1 spotecznych. Waznym aspektem w tym zakresie jest takze perspektywa
uznawalno$ci kwalifikacji zdobytych poza systemem. U podstaw tej moz-
liwosci lezy przekonanie, ze system edukacyjny jest tylko jednym z wielu
réznych $rodowisk uczenia sie. W zwiazku z tym, stwarza sie mozliwosé
certyfikacji kwalifikacji zdobytych poprzez do$wiadczenie lub w eduka-
cji poza i nieformalnej. Jest to szansa dla oséb z nietypowymi drogami
edukacyjnymi, z réznorodnymi biografiami i doSwiadczeniami zyciowy-
mi. Trzeba jednak wyraznie zaznaczy¢, ze umiejetno$é wykorzystania tej
szansy w znacznym stopniu warunkowana jest umiejetnoSciami w zakre-
sie rozpoznawania wlasnych potrzeb, zasobéw, deficytéw oraz okreslania
optymalnych form ich wyréwnywania. Rolg doradcy jest w tym zakresie
poszerzanie alternatyw, opcji wyboru i projektowanie adekwatnych do po-
trzeb, mozliwosci i jednostkowych doswiadczen ofert doradczych i eduka-
cyjnych. Waznym zadaniem jest takze pomoc w pokonywaniu barier edu-
kacyjnych — tych instytucjonalnych, organizacyjnych, prawnych, a przede
wszystkim mentalnych.
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