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Introducéao

As mudancas de paradigma em curso na sociedade promovem profundas altera-
cOes nos papéis das organizacdes. Dentre elas, destaca-se sua responsabilidade
social, que se relaciona com um conceito ampliado de “cliente”, como sendo todo
aquele cuja vida é afetada — para melhor ou para pior — pelas acbes da empresa e
pelos produtos que ela gera. Esses novos parametros afetam de modo especial as
organizacgdes publicas, que necessitam ter uma visibilidade positiva, que legitime
sua proépria existéncia dentro da sociedade, bem como os recursos que a ela sao
destinados a partir dos contribuintes.

Além de ser importante que a organizacao publica comunique a importéancia de suas
atividades e de seus produtos, deve, ainda, identificar, medir e comunicar a existén-
cia de seus impactos sociais, de modo a preencher as exigéncias de responsabilidade
social que sobre ela recaem, que sdo de sua responsabilidade (Castells, 1999).

A adocado do Planejamento Estratégico pela Embrapa consagrou o caminho da
responsabilidade social da Empresa, que se dirige pelo relacionamento entre as
demandas dos clientes e usuarios, e se revela pelos produtos por ela entregues a
sociedade como resultado da sua missdo. Saber se, efetivamente, os produtos da
pesquisa redundam em impacto e beneficio social é a evidéncia necesséria para se
verificar a efetividade do processo do planejamento estratégico, a realizacdo da
missdo organizacional e a garantia da sustentabilidade institucional (Macedo &
Quirino, 2001).

Na avaliacdo social do Programa de Anélise de Qualidade de Laboratérios de
Fertilidade (PAQLF), definiu-se “Educacao e Formacao de Competéncias” e “Com-
promisso Social do Desenvolvimento Agricola” como componentes. Em nivel
mais préximo da verificacdo empirica, o impacto social se faz mensuravel pelos
indicadores de contribuicdo, que contemplam: capacitacdo de pessoal; contingén-
cias da comunicacao das tecnologias pelas redes de conhecimento (actor-network);
contingéncias da aceitacdo, credibilidade e poder simbdlico de um signo (selo
PAQLF) na interacdo entre atores sociais a ele relacionados, entre si e com o
restante da sociedade; eqliidade no atendimento a publicos diferenciados (agricul-
tura patronal e familiar, principalmente); politicas de resguardo da saude frente a
agentes quimicos agressivos, dentro e fora do laboratério.
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Embora o impacto social ndo seja um objetivo do laboratério que adota, ou
pretende adotar, a certificacdo do PAQLF, a interacdo social se faz presente, e
podem ocorrer diversos cendrios em que os atores sociais, na busca de seus
interesses, provoquem situacOes benéficas ou danosas para o bem comum da
sociedade. Visando a andlise critica dos impactos sociais possiveis, foi feita esta
Avaliacdo de Impactos Sociais.

Descricao do Programa de Analise de Qualidade
de Laboratérios de Fertilidade

O Programa de Anaélise de Qualidade de Laboratérios de Fertilidade (PAQLF) é de
ambito nacional, voluntario e coordenado pela Embrapa Solos, e incorpora os
laboratérios de fertilidade de solo que utilizam o chamado Método Embrapa.

A natureza dos laboratérios participantes € variada, indicando o carater abrangente do
PAQLF, pois participam unidades da Embrapa, universidades, 6rgdos de pesquisa e
extensao, além de laboratérios particulares e de cooperativas (Bernardi et al. 2001).

O PAQLF teve inicio em 1992, com o objetivo de proporcionar um meio de
avaliacdo e de correcdo da qualidade analitica dos participantes (Pérez e
Meneguelli, 1997). E um dos cinco Programas de Qualidade de analise de solo
existentes atualmente no Brasil (Cantarella et al., 2001). Conta com a participacao
de 92 laboratérios que utilizam o método Embrapa e que estao localizados em
todas as Regides do pais, englobando 23 Estados brasileiros e o Distrito Federal.
A Regido Centro-Oeste detém o maior nimero de laboratérios participantes, com
33, seguida pela Regido Nordeste com 30. As Regides Sudeste e Norte vém com
14 laboratérios cada uma e a Regido Sul com apenas um laboratério. A Tabela 1
apresenta o nimero de laboratérios por Estado.
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Tabela 1. Nimero de Laboratérios por Estado.

Regiéo/ N° Regiao/ N° Regido/ N° Regido/ N° Regido/ N°
Estados Labs Estados Labs Estados Labs Estados Labs Estados Labs
Norte 14 Nordeste 30 Sudege 14  Centro 33  al 1
Oeste
RR 1 MA 1 ES 5 MT 7 PR 1
AM 3 Pl 3 RJ 8 GO 17
AP 1 CE 3 MG 1 MS 6
PA 2 RN 2 DF 3
TO 3 PB 3
RO 2 PE 5
AC 2 AL 2
SE 2
BA 9

Fonte: dados da pesquisa.

A natureza dos laboratérios é variada, indicando o carater abrangente do PAQLF,
pois participam unidades da Embrapa, universidades, érgaos de pesquisa e exten-
sdo, além de laboratérios particulares e de cooperativas (Bernardi et al. 2001).

No PAQLF, os laboratérios sdo avaliados em funcédo da exatiddao (acerto) e da
precisao (reprodutibilidade) dos resultados analiticos (Quaggio, 1987). A partir
dos resultados de inexatiddo e imprecisdo, calcula-se o indice de Exceléncia — IE
gue serve como base para a classificacdo dos laboratérios, uma vez que, a partir
dele, sdo atribuidos conceitos. Os participantes que obtiveram os melhores concei-
tos sdo habilitados a utilizar, no ano seguinte, o Selo de Qualidade. A habilitacao
ao uso deste Selo foi introduzida em 1998 e funciona como um meio de atestar o
desempenho satisfatério dos participantes perante os clientes externos.

Metodologia

A metodologia utilizada para a realizacdo da avaliacédo social do PAQLF constituiu-se,
basicamente, na elaboracao de um questionario (Anexo A), submetido a uma valida-
cdo prévia junto aos especialistas e técnicos do laboratério da Embrapa Solos.
Posteriormente, esse questionario foi enviado, via correio, a um universo de 100
laboratoérios, conveniados com a Embrapa Solos e portadores do Selo de Qualidade.

Cerca de 40 laboratérios devolveram os questionarios respondidos, que foram
objeto de andlise da avaliacao social.
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As respostas dos usuérios foram tabuladas, de acordo com a freqiiéncia, e subme-
tidas a andlises gréficas, utilizando-se o programa Microsoft Excel.

Descricdo dos Componentes, Sub-componentes e
Indicadores de Contribuicao

Educacdo e formacdo de competéncias (componente) - Compreende as acbes de
capacitacdo de recursos humanos nas préaticas laboratoriais exigidas e a geracdo de
competéncias condizentes com os requisitos para a certificacdo com o Selo de Qualidade.

Compromisso social do desenvolvimento agricola (componente) — Compreende a
co-responsabilidade das instituicdes cientificas, de ensino e pesquisa, e das empre-
sas na area agricola, para com o bem-estar da sociedade na qual estao inseridas, de
onde auferem condi¢des para seu préprio estabelecimento.

Universidades e Escolas Técnicas (sub-componente) — Compreende as instituicées
de ensino relacionadas aos laboratérios de solos.

Desenvolvimento e intercambio cientifico (sub-componente) — Compreende as
acOes de geracdo e divulgacdo do conhecimento cientifico e técnico nas universi-
dades, escolas técnicas, e instancias de divulgacao (editoras cientificas, congres-
sos e similares).

Marca Embrapa/Laboratérios (sub-componente) — Compreende a valorizagcdo das
tecnologias, servicos e produtos da Embrapa, por meio do reconhecimento de sua
exceléncia pelos agentes sociais do agronegdcio.

Eqiiidade social (sub-componente) — Compreende a contribuicdo da pesquisa e de
seus resultados para o bem-estar social, principalmente pela via do desenvolvimen-
to sustentdvel e da inclusdo social.

Saude (sub-componente) - Compreende a contribuicdo da pesquisa e das novas
tecnologias para a preservacao do meio-ambiente e das populacdes rurais e urbanas.

Capacitacao de recursos humanos (indicador de contribuicdo) - Compreende as
acdes de ensino e de capacitacado técnico-cientifica dos recursos humanos.
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Intercambio com as tecnologias de outros laboratérios, do Brasil ou exterior (indi-
cador de contribuicdo) - Compreende acoes de transferéncia de tecnologia entre o
pessoal técnico de diversos laboratérios, incluindo os da iniciativa privada, de
o6rgdos governamentais e da prépria Embrapa.

Credibilidade (indicador de contribuicdo) — Compreende o fato de que as andlises
do laboratério certificado sdo reconhecidas por seu publico-alvo como dignas de
crédito e de confiabilidade.

Aceitacédo no Mercado (indicador de contribuicdo) — Compreende o fato de que a
certificacdo de qualidade é eficaz como agregacéo de valor a marca do laboratério
credenciado, viabilizando maior demanda e aceitacao de seus servigcos pelo publi-
co-alvo, bem como a conquista de novos clientes.

Suporte a Decisao (indicador de contribuicdo) — Compreende resultados adequa-
dos de avaliacdo de solos, por parte do laboratério certificado, que possibilitam a
otimizacao das decisdes por parte do cliente, atendendo suas necessidades.

Fortalecimento dos laboratérios credenciados (indicador de contribuicdao) — Com-
preende o aumento da efetividade dos servicos laboratoriais, com reconhecimento
por parte dos clientes, publicos ou privados, e de outras instituicGes envolvidas
com a qualidade das andlises de solos. Nesse processo, é de supor que o laboraté-
rio torne-se um centro de referéncia, dentre outros centros de referéncia, devida-
mente orientado pelo centro de exceléncia que é a Embrapa.

Agricultura Patronal Sustentavel (indicador de contribuicao) — Compreende a maior
efetividade dos servicos do laboratério credenciado para as unidades de producéao
agricola onde a maior parte da mao-de-obra, bem como do pessoal administrativo,
é de trabalhadores assalariados, recrutados e selecionados a partir do mercado.

Agricultura Familiar Sustentavel (indicador de contribuicdo) — Compreende a maior
efetividade dos servigcos do laboratério credenciado para as unidades de producao
agricola onde a maior parte dos trabalhadores e pessoal administrativo possui entre
si vinculos familiares.

Aconselhamento adequado no uso de agroquimicos (indicador de contribuicao) —
Compreende a possivel relacao entre o aperfeicoamento do laboratério com vistas

9



10

Avaliacdo Social — O Caso do Programa de Andlise de Qualidade de Laboratérios de Fertilidade - PAQLF

ao seu credenciamento e uma maior comunicacdo formal ou informal com seus
clientes na questdo dos agroquimicos, via, por exemplo, um Servico de Atendi-
mento ao Cliente.

Utilizacdo dos EPI (indicador de contribuicdo) — Compreende a relacdo entre a
adequacéao do laboratério com vistas ao credenciamento com o Selo de Qualidade
e sua preocupacdo em agir conforme as demais boas préaticas de laboratério,
incluindo as normas regulamentadoras de seguranca e salubridade no trabalho.

Programa de Avaliacao de Qualidade dos Labora-
torios de Fertilidade - PAQLF

Avaliacdo de Impactos Sociais
Resultados e Discussao

Andlise — Educacado e formacdo de competéncias
Capacitacao de recursos humanos

Capacitacao e treinamento

35
29,73
30
24,32
25 2162 ——
S
o 20
© 13,51
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S 10 ] s
g 4 >
o 5
0 __- T T T T
Muito alta Alta Média Baixa Quase nula ou
Valor absoluto © Percentagem Contribuicéo né&o contribui

Fig. 1. Capacitacéo de recursos humanos.
Fonte: dados da pesquisa.
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Considerando a contribuicdo do PAQLF para a capacitacao e treinamento dos
recursos humanos do laboratério, obtém-se um grafico com grande dispersao e
irregular, sem apresentar tendéncia crescente na direcdo de uma resposta ou outra.
A categoria com maior freqliéncia é “contribuicéo alta”, com 29,73%; a de menor
freqliéncia é “contribuicdo muito alta”, com 10,81 %.

Intercambio com as tecnologias de outros laboratérios,
do Brasil e do exterior.

Intercambio

30
24,32
25 — 2162 21,62
— 18,92 —

20 ——
L 5 13,51
o
c 10 9 8 - 8
o 7
<GC) 5 | ,_ 5
>
g | |
I 0 - ' ' ' '

Muito alta Alta Média Baixa Quase nula ou

Valor absoluto O Percentagem Contribuicéo né&o contribui

Fig. 2. Intercambio com as tecnologias de outros laboratérios, do Brasil e do exterior.
Fonte: dados da pesquisa.

A categoria com mais frequéncia foi “contribuicdo muito alta”, com 24,32%,
seguida de “contribuicdo alta” e “contribuicdo baixa”, com iguais 21,62%. “Con-
tribuicdo quase nula ou nao contribui” foi a categoria com menor freqiiéncia, com
13,51%. Pode-se dizer que o PAQLF é considerado como importante para as
acOes de intercambio, embora restem dulvidas sobre essa importancia para uma
parcela consideravel dos respondentes
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Fig. 3. Credibilidade.
Fonte: dados da pesquisa.
O gréfico da Figura 3 mostra uma tendéncia fortemente crescente, caracterizando
uma curva de assimetria positiva, na direcdo de “contribuicdao muito alta”, que
obtém 62,16% das respostas. A diferenca dessa resposta para o comeco da
curva, na categoria “contribuicdo baixa”, é de 59,46 pontos percentuais. Observe-
se que a categoria “contribuicdo quase nula ou ndo contribui” ndo aparece. Verifi-
ca-se que os respondentes consideram que o PAQLF oferece contribuicdo alta ou
muito alta em, praticamente, 90% das respostas (89,19%). Pode-se considerar o
indicador de contribuicdo “credibilidade” como plenamente comprovado.

Aceitacdo no mercado

Aceitacdo no mercado

50 s 43,24

40
X
[=)
> 30
© 17
@ 8,11
s 101 3 1 Z70
E-’- 0 - . . =_| -
L

Muito alta Alta Média Baixa

@ Valor absoluto O Percentagem Contribuicdo

Fig. 4. Aceitacdo no mercado.
Fonte: dados da pesquisa.
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Observa-se, no gréafico, grandes valores para “contribuicdo muito alta” e “contri-
buicado alta”, préximos entre si, e uma queda abrupta na direcao de “contribuicao
média” e “contribuicao baixa”. A queda de “alta” para “média” é de 35,13 pontos
percentuais. A soma das categorias “muito alta” e “alta” perfaz, praticamente,
90% das respostas (89,19%). A categoria “contribuicdo quase nula ou nao
contribui” ndo é citada. Portanto é viavel afirmar que o PAQLF é considerado como
um 6timo fator de aceitacao no mercado, sem margem para dudvida.

Suporte a decisao
Suporte a decisao

40 35,14

35

el 24,32 24,32

25
s 20 .57
v 15 13 |
© 9 9
S 10 o
@
. sl = e N
& 0- . . ;
L Muito alta Alta Média Baixa

@ Valor absoluto O Percentagem Contribuigdo

Fig. 5. Suporte a decisédo
Fonte: dados da pesquisa.

O gréfico da Figura 5, de suporte a decisdo (apoio técnico a clientes) apresenta
uma grande dispersao de resultados, porém, novamente, ndo é citada a categoria
“contribuicdo quase nula ou ndo contribui”. Sua conformacdo caracteriza uma
curva senoidal pouco acentuada, que tem o seu apice em “contribuicdo alta”, que
é a maior freqtiéncia, com 35,14% das respostas. Pode-se observar que a maior
parte dos respondentes considera que a contribuicdo do PAQLF para o apoio
técnico aos clientes no suporte a tomada de decisOes é alta, mas existem
posicionamentos significativos de que ela possa ser média ou baixa.
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Fortalecimento dos laboratérios credenciados

Fortalecimento do laboratério
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Fig. 6. Fortalecimento dos laboratérios credenciados.
Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se um gréafico parecido com o da Figura 4 (aceitacdo no mercado), com
grandes valores para as categorias “contribuicdo muito alta” e contribuicédo alta”,
com 48,65% e 40,54% respectivamente, e uma queda abrupta na direcdo de
“contribuicdo média” e “contribuicdo baixa”, onde “contribuicdo quase nula ou
ndo contribui” ndo é citada. Pode-se dizer que os respondentes afirmaram que o
PAQLF tem grande contribuicdo para o fortalecimento de seus laboratérios.

Analise geral de “Educacao e Formacao de Competéncias”

Educacéo e formagédo de competéncias
45 40,54
20 37,84
35
30
25

20 13,51 14 e
15

10 s 8,11

o |l , , .
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Frequéncia e %

Fig. 7. Educacédo e formacdo de competéncias
Fonte: dados da pesquisa.



Avaliacdo Social — O Caso do Programa de Anélise de Qualidade de Laboratérios de Fertilidade - PAQLF

Todos os itens analisados anteriormente eram indicadores de contribuicdo do
componente “Educacado e Formacao de Competéncias”, tendo o conceito sido
entendido como englobando a competéncia do laboratério. Foi feita uma pergunta
sobre a andlise geral do componente em tela. Pelo grafico da Figura 7, observa-se
que os grandes valores conseguidos pelos indicadores do sub-componente “Marca
Embrapa/Laboratérios” — credibilidade, aceitacao, suporte a decisao, fortalecimen-
to do laboratério — foram contrabalanceados pelos valores, ndo tao altos, dos
indicadores “Capacitacdo de Recursos Humanos” e “Intercdmbio com as
Tecnologias de outros Laboratérios, do Brasil ou Exterior”, o que resultou num
grafico assimétrico negativo. Mesmo assim, o grafico da analise geral ndo se
apresenta como uma média de todos os resultados, lembrando que se tratou de
uma pergunta especifica. Pode-se conceber que o respondente, de acordo com o
que estava sendo perguntado, focou a sua resposta na formacao de competéncias
individuais, obtendo-se um gréafico discrepante para com os 6timos resultados de
“credibilidade” e “aceitacao”, por exemplo. Frente a essa constatacao, seria perti-
nente a equipe de avaliacdo de impactos repensar a formulacao do questionario ou
do diagrama com relacdo a este item, para que essa distorcdo ndo ocorra no futuro.

Analise - Compromisso social do desenvolvimento agricola
Agricultura patronal sustentavel

Agricultura patronal sustentavel

28 48,65

(=]
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Fig. 8. Agricultura patronal sustentavel.
Fonte: dados da pesquisa.
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O gréfico mostra uma distribuicdo assimétrica positiva, crescendo de forma quase
exponencial das categorias “quase nula ou ndo contribui”, com 2,7%, até “contri-
buicdo alta”, com 48,65%, caindo entdo de forma abrupta para “contribuicdo
muito alta”, com 27%, que é um percentual elevado

Agricultura familiar sustentavel

Agricultura familiar sustentavel
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Fig. 9. Agricultura familiar sustentavel.
Fonte: dados da pesquisa.

O gréfico dos beneficios do PAQLF para a agricultura familiar é bem semelhante ao
da agricultura patronal, apenas uma pouco atenuado nas diferencas em valores
absolutos e pontos percentuais, e sem constar a categoria “contribuicdo quase
nula ou nao contribui”. A maior freqiiéncia ocorre em “contribuicdo alta”, com
43,24% das respostas. Nota-se um crescimento de “contribuicdo baixa” até
“contribuicdo alta”, porém, sem uma queda tdo abrupta para o valor de “contribui-
cdo muito alta”, com 27,03%.
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Aconselhamento adequado no uso de corretivos

Corretivos e adubos
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Fig. 10. Aconselhamento adequado no uso de corretivos.
Fonte: dados da pesquisa.

O gréafico mostra-se assimétrico positivo, tendo o seu maior valor em “contribuicao
alta”, com 35,14%. “Contribuicdo muito alta” e “contribuicdo baixa” tém valores
semelhantes (18,92% e 16,22% respectivamente) o que demonstra grande variabili-
dade do conceito da contribuicdo do PAQLF nesta questéo. Igualmente nao é despre-
zivel o percentual para “contribuicdo quase nula ou ndo contribui”, com 5,41%.

Utilizacao dos Equipamentos de Protecao Individual — EPI
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Fig. 11. Utilizacado dos Equipamentos de Protecdo Individual — EPI
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O gréfico apresenta sua maior freqtiéncia em “contribuicdo média”, com 40,54 %,
seguida de “contribuicdo quase nula ou nao contribui”, com 21,62% das respos-
tas, sendo este o mais expressivo valor dessa categoria que foi calculado até
agora. Embora a maior parte dos respondentes digam que o PAQLF, enquanto
programa de certificacdo para o Selo de Qualidade Embrapa, conscientiza e incen-
tiva o uso de EPI pelos laboratoristas, grande parte afirma que a contribuicdo para
a seguranca ocupacional é “quase nula ou ndo contribui”. Deve-se questionar se o
respondente estava pensando no uso de EPI pelos seus laboratoristas ou pelos
produtores rurais que procuram seu laboratério para andlises de fertilidade.

Andlise geral de “Compromisso Social do Desenvolvimento
Agricola”

Compromisso social
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Fig. 12. Compromisso social do desenvolvimento agricola.
Fonte: dados da pesquisa.

O componente “Compromisso Social do Desenvolvimento Agricola” foi objeto de
uma pergunta especifica no questionadrio do PAQLF. Obteve-se um gréafico
assimétrico positivo onde a maior freqiiéncia é “contribuicéo alta”, com 37,84 %,
seguida de “contribuicdo média”, com 32,43%. Pode-se afirmar que, em sua
maior parte, os respondentes consideram que, mesmo de forma difusa, o PAQLF é
um fator de desenvolvimento.
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Analise geral de “Impacto Social do PAQLF”
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Uma pergunta do questionario contemplou o impacto social do PAQLF como um
todo. A categoria de maior freqtiéncia foi “contribuicdo alta”, com 35,14%,
seguida de “contribuicdo média”, com 32,43%. Houve valor expressivo para
“contribuicdo baixa”, que obteve freqiiéncia de 10,01%, mas a categoria “contri-
buicdo quase nula ou ndo contribui” ndo foi citada. Sendo um gréafico assimétrico
positivo, ha forte indicacdo de que os respondentes consideram que o PAQLF

N

Muito alta

Alta

Contribuicéo

fornece um impacto social positivo.

Média Baixa

Fig. 13. Impacto Social do PAQLF.
Fonte: dados da pesquisa.
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Anexos



AVALIACAO DE IMPACTO SOCIAL

Tecnologia: Programa de Avaliagdo da Qualidade dos L aboratérios de Fertilidade
PAQLF

1) Para a capacitagdo e treinamento dos funcionarios do laboratorio, pode-se afirmar
gue o PAQLF fornece:

() Contribuicéo muito alta;

() Contribuicao alta;

() Contribuicdo média;

() Contribuicéo baixa;

() Contribuicdo quase nula ou n&o contribui.

2) Para promover o intercambio com outros laboratérios, pode-se afirmar que o PAQLF
fornece:

() Contribuicgo muito alta;

() Contribuicéo alta;

() Contribuicdo média;

() Contribuicdo baixa;

() Contribuicéo quase nula ou n&o contribui.

3) Paraamaior credibilidade das andlises feitas pelo laboratério, pode-se afirmar que o
PAQLF fornece:

() Contribuicao muito alta;

() Contribuicéo alta;

() Contribuicdo média;

() Contribuicdo baixa;

() Contribuicéo quase nula ou ndo contribui.

4) Para 0 aumento da aceitacdo dos servicos do laboratério no mercado, pode-se afirmar
gue o PAQLF fornece:

() Contribuicédo muito alta;

() Contribuicao alta;

() Contribuicdo média;

() Contribuicéo baixa;

() Contribuicdo quase nula ou ndo contribui;

5) Para um melhor apoio técnico aos clientes, no suporte a tomada de decisdo, pode-se
afirmar que o PAQLF fornece:

() Contribuicéo muito alta;

() Contribuicdo alta;

() Contribuicdo média;

() Contribuicéo baixa;

() Contribuicéo quase nula ou ndo contribui;



6) Para o fortalecimento do laboratério, pode-se afirmar que a participacdo no PAQLF
fornece:

() Contribuicéo muito alta;

() Contribuicéo alta;

() Contribuicdo média;

() Contribuicdo baixa;

() Contribuicdo quase nula ou ndo contribui;

O Sr. (Sr.3) avaliou 6 indicadores relativos a educacdo e formagdo de competéncias,
concernentes a0 PAQLF. Na pergunta seguinte, avalie o conjunto desses indicadores:

7) Para a educacdo e formagao de competéncias no ambito das necessidades do trabalho
de laboratdrio, pode-se afirmar que o PAQLF fornece:

() Contribuicéo muito alta;

() Contribuicao alta;

() Contribuicdo média;

() Contribuicéo baixa;

() Contribuicdo quase nula ou ndo contribui;

8) Para um melhor resultado dos pedidos de andlise dos grandes produtores, em termos
de exatidéo, confiabilidade e tempo habil, pode-se afirmar que o PAQLF fornece:

() Contribuicéo muito alta;

() Contribuicdo alta;

() Contribuicdo média;

() Contribuicéo baixa;

() Contribuicdo quase nula ou ndo contribui;

9) Para um melhor resultado dos pedidos de andlise dos pequenos produtores, em
termos de exatiddo, confiabilidade e tempo habil, pode-se afirmar que o PAQLF
fornece:

() Contribuicao muito ata;

() Contribuicdo alta;

() Contribuicdo média;

() Contribuicdo baixa;

() Contribuicéo quase nula ou ndo contribui.

10) Para 0 esclarecimento dos produtores quanto ao correto uso de corretivos e adubos,
pode-se afirmar que o PAQLF fornece:

() Contribuicéo muito alta;

() Contribuicéo alta;

() Contribuicdo média;

() Contribuicdo baixa;

() Contribuicao quase nula ou ndo contribui.



11) Em paralelo as adequages técnicas para a participacdo do laboratorio no Programa,
no que diz respeito ao uso adequado dos equipamentos de protecéo individua - EPI
pelos funcionarios do laboratorio, pode-se afirmar que o PAQLF fornece:

() Contribuicéo muito alta;

() Contribuicdo alta;

() Contribuicdo média;

() Contribuicéo baixa;

() Contribuicdo quase nula ou ndo contribui.

O Sr. (Sr.3) avaliou 4 indicadores relativos ao compromisso socia do desenvolvimento
agricola, concernentes ao PAQLF. Na pergunta seguinte, avalie o conjunto desses
indicadores:

12) Em termos do compromisso social do desenvolvimento agricola, pode-se afirmar
que o PAQLF fornece:

() Contribuicéo muito alta;

() Contribuicéo alta;

() Contribuicgo meédia;

() Contribuicdo baixa;

() Contribuicéo quase nula ou n&o contribui.

O Sr. (Sr.3) avaliou diversos indicadores do impacto social do PAQLF. Na préxima
pergunta, avalie o conjunto de todos eles.

13) Em geral, visando um impacto socia positivo, pode-se afirmar que o PAQLF
fornece:

() Contribuicao muito alta;

() Contribuicéo alta;

() Contribuicdo média;

() Contribuicéo baixa;

() Contribuicéo quase nula ou n&o contribui.



Anexo B

Impacto Social do Programa de Avaliacdo da Qualidade dos
Laboratériosde Fertilidade— PAQLF
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B - Compromisso Social do Desenvolvimento Agricola

C -
Universidadese
Escolas Técnicas

D -
Desenvolvimento e
Intercambio
Cientifico

E - Marca
Embrapa/L abor atérios

1) Capacitagdo de
Recursos Humanos

3) Credibilidade

2) Intercambio com
astecnologias de
outros laboratérios,
do Brasil ou exterior

4) Aceitagdo no mercado

5) Suporte a deciséo

6) Fortalecimento dos
|aboratorios credenciados

F - Eqlidade G - Saude
Social
| |
7) Agricultura 9) Aconselha-
patronal mento
sustentavel adequado no
uso de
' corretivos
8) Agricultura
familiar |
sustentavel 10)
Utilizacéo
dos
eguipamentos
de protecéo
individual -

EPI






