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Abstract

El presente trabajo analiza los factores determinantes de la eleccién temporal de los
viajes turisticos. Para ello, se proponen varias hipotesis que explican la decision del
numero de dias que los individuos van a salir de vacaciones fuera del lugar de residencia
habitual en términos de restricciones personales y caracteristicas personales. La
metodologia aplicada estima, como novedad en este tipo de decisiones, un Modelo
Binomial Negativo Truncado que evita los sesgos de estimacion de los modelos de
regresion y los supuestos restrictivos de los Modelos de Poisson. La aplicacion empirica
realizada en Espafia sobre una muestra de 3.781 individuos permite concluir que las
restricciones temporales y el tamafio de la ciudad de residencia son determinantes de la
decision temporal de la duracion de la estancia. Asimismo, se ha detectado la existencia
de heterogeneidad en las preferencias de los turistas, mediante el contraste del supuesto
de igualdad media-varianza, lo que evidencia que el Modelo Binomial Negativo es méas
adecuado que el de Poisson para realizar este tipo de analisis.



1. INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones turisticas se enfrentan a un flujo turistico
cada vez mayor -derivado del aumento del estado del bienestar-, a una clientela mas
exigente y a un rapido incremento en el nimero de destinos alternativos (Bordas y Araya,
1992; Altés, 1995). Ademas, la globalizaciéon de los mercados turisticos, las estructuras
de costes en los destinos emergentes y el abaratamiento del transporte, intensifican la
competencia, incrementan las posibilidades de eleccion de destino, y cambian las
necesidades y las expectativas de los clientes (Yepes, 2000). En consecuencia, las
ventajas competitivas Unicamente seran alcanzadas por aquellas organizaciones capaces
de reconocer los atributos méas valorados por los turistas, con el fin de que opten por la

compra de su producto turistico.

En este contexto, la formulacion eficiente de las estrategias de Marketing cobra
importancia el analisis del comportamiento del turista, al que ha contribuido el desarrollo
de los modelos probabilisticos de eleccion derivados de la Teoria de la Utilidad Aleatoria
(Gonzéalez,1999). Basicamente, el andlisis probabilistico de cualquiera de estas
decisiones se han apoyado tedricamente en los modelos de Rugg (1973) y Morley (1992),
que tratan de representar formalmente las decisiones turisticas a partir de la extension de
la Teoria Econdmica Neoclasica de Lancaster (1966), y las aproximaciones de Morey
(1984; 1985) y Eymann (1995) a la Teoria de la Produccion Domestica de Becker
(1965).

En general, el estudio de las elecciones turisticas ha sido considerada por la
literatura desde una perspectiva amplia debido a las mdultiples subdecisiones que
intervienen en el proceso de decision (Fesenmaier y Jeng, 2000), lo que ha generado
diversas areas de investigacion. Una de las areas que ha recibido menos atencion por los
investigadores en la eleccion temporal de los viajes turisticos. Esta decision temporal -0
duracion de la estancia- representa la “cantidad de vacaciones” contratada por el turista
(Mak y Moncur, 1979; Silberman, 1985).

La formulacion operativa de la duracion de la estancia se ha apoyado
tradicionalmente en la estimacién con procedimientos habituales de regresion de las
funciones de demanda temporal de los productso turisticos. Sin embargo, ello ha
generado importantes sesgos derivados del caracter discreto de la variable dependiente

(Hellerstein y Mendelsohn, 1993), definida como el nimero de dias que el individuo



permanece fuera de su lugar de residencia habitual. Para hacer frente a esta circunstancia,
la eleccidn discreta propone diferentes modelos, pero ninguno de ellos ha sido aplicado

en la literatura de eleccién en Turismo.

Bl

La aproximacion méas conocida“ es la que se deriva de la distribucion de Poisson
P(A), donde A es la media de la variable aleatoria que viene definida en este caso como el
numero de dias que transcurren en un determinado intervalo de tiempo. No obstante, este
modelo se apoya en el supuesto de igualdad media-varianza que resulta excesivamente
restrictivo para representar el comportamiento de los individuos, ya que genera el
denominado “problema de sobredispersion” por el que el modelo no recoge de forma
adecuada la heterogeneidad de los individuos (Gurmu y Trivedi, 1996).
Alternativamente, nuestro trabajo propone la utilizacién de un modelo de recuento
fundamentado en la distribucion Binomial Negativa (Cameron y Trivedi, 1998) con la

finalidad de flexibilizar la restiriccion de la modelizacion de Poisson.

En suma, el objetivo de este articulo es analizar los factores determinantes de la
decision temporal de los viajes turisticos. Para ello se contrastan diversas hipotesis de
investigacion que explican la demanda de vacaciones (nimero de dias que los individuos
van a salir de vacaciones fuera del lugar de resindencia habitual) en términos de
restricciones personales y caracteristicas sociodemograficas. La metodologia aplicada se
apoya, como novedad en este tipo de decisiones, en la estimacién de un Modelo
Binomial Negativa Truncado (modelo de recuento) que evita los problemas indicados

anteriormente.

Con el fin de dar cumplimiento a este objetivo, el resto de la investigacion se
organiza del siguiente modo: El segundo epigrafe revisa la literatura de la eleccion
temporal de la demanda turistica y propone diversas hipotesis de investigacion. La
seccion tercera plantea el disefio de la investigacion, describiendo la metodologia, la
muestra y las vairable sutilizadas. El epigrafe cuarto expone los resultados obtenidos y la
discusion. Finalmente, el quinto apartado sintetiza las conclusiones e implicaciones de

gestion.

2 Otro enfoque viene dado por el Modelo Logit Multinomial, aunque presenta serias desventajas,
consecuencia de la consideracion de un elevado ndmero de alternativas (0,1,2,3,...dias) y que impedirian la
obtencidon de estimaciones eficientes. De hecho, Cameron y Trivedi (1998) indican que aquellas
alternativas que hubieran sido seleccionadas en escasas ocasiones por los individuos deberia ser agregadas
para obtener una estimacién eficiente.



2. ELECCION TEMPORAL DE LOS VIAJES TURISTICOS: HIPOTESIS DE
INVESTIGACION

Las teorias que explican el comportamiento individual de eleccion de los turistas
tratan de explicar la demanda de los productos turisticos a partir del nimero de dias que
los individuos pasan fuera de su lugar de residencia habitual. Basicamente, se pueden
distinguir las siguientes propuestas (Eymann, 1995): i) una adaptacién de la Teoria
Econdmica Neoclasica, que proponen Rugg (1973) y Morley (1992) a partir de la
extension de Lancaster (1966), donde sugieren que los atributos de las alternativas son
los elementos claves de la decision; y ii) los desarrollos de Morey (1984, 1985) y
Eymann (1995) basados en las “funciones de produccion domésticas” de Becker (1965),
en virtud de los cuales proponen que los turistas producen su propia satisfaccion a partir

de los productos que adquieren.
2.1. Modelo de Rugg

Rugg (1973) trata de adaptar la Teoria Econdmica Neoclésica a las decisiones de
eleccion de los turistas, pero detecta las siguientes restricciones a su aplicacion
inmediata: i) el conjunto de decision estd formado por un ndmero muy elevado de
alternativas; ii) el supuesto de que el turista debe consumir una proporcion de cada
alternativa es irreal; y iii) ciertas dificultades para estimar la demanda de nuevos

productos no existentes en el mercado.

Estos impedimentos le llevan a proponer un modelo para analizar la eleccion de
destinos turisticos tomando como punto de partida la extension de Lancaster (1966). Esta
extension considera que son los atributos de las alternativas, y no las alternativas per se,
los que proporcionan utilidad al consumidor. En este contexto, Rugg define el producto
como la estancia en varios destinos durante un periodo de tiempo; estancia que permite el

consumo o disfrute de determinados atributos (clima, paisajes, etc.).

Asi, dada una funcion de utilidad U que depende de los atributos deseados z,
cuyos niveles dependen del consumo d que se realiza de los destinos (medido por el
numero de dias que pasa en cada lugar), el turista debe maximizar dicha utilidad
considerando las restricciones monetarias Y, y temporales T. Esta Gltima restriccion,
ademas, incorpora el tiempo de desplazamiento tanto entre el origen y el destino, como

entre los destinos. Adicionalmente, se consideran las restricciones derivadas de la



“tecnologia de consumo” g, que representa la capacidad para combinar los distintos
productos (destinos) con el fin de obtener una determinada cantidad de atributo. En
suma, el decisor turista se enfrenta al siguiente problema de optimizacién, por el que

maximiza U (z), sujeto a

z=g(d)

Y 2p,d+p,+pm

T>d+t, +t

Py, 20,py, p, 20,d20,m=0,t,,t 20
donde pq representa el coste diario medio de estancia, p, Yy t, son el precio y el tiempo de
viaje entre origen y destino, respectivamente, y p; y t el coste y tiempo de desplazamiento
entre destinos, siendo m el nimero de tales desplazamientos. La alternativa elegida sera

aquella combinacion j de destinos que maximizan la utilidad U * (z) = max[U, (2)].

2.2. Modelo de Morley

Morley (1992) propone una extension del modelo de Rugg (1973), que generaliza
la eleccion de destinos. En realidad, el modelo precedente asume implicitamente que el
turista ya ha decidido emprender el viaje, dado que supone un proceso de decision en dos
etapas: primero, decide si opta por realizar un viaje, para posteriormente determinar
donde desplazarse. Por su parte, Morley (1992) considera que ambas decisiones se toman
conjuntamente, y no son independientes entre si. Esta premisa le lleva a desarrollar un
modelo que considera explicitamente la primera decision junto a la eleccion de los
destinos, lo que implica incorporar los precios de bienes no relacionados con el consumo
turistico, debido a que dichos precios determinan el volumen de ingresos disponibles

para uso turistico.

Asi, dada una cantidad g de bienes no turisticos y siendo pgy sus precios, los
turistas deben maximizar una funcion U (z,q) a partir de los valores de q y d, sujeta a las

restricciones

z=g(d)

Y 2p.d+p, +p,Q

T=d+t,

Py 20, p,, p, 20,d =20,t,20,g=0

de donde se obtiene que la utilidad maxima alcanzada para el valor éptimo de g* es



j :{0,1,2,..., J} siendo j=0 la alternativa de no realizar el viaje, y j=1,...,J la eleccion de
los distintos destinos. Asi, la alternativa elegida sera
U*(z,q) = mé\x[Uo(z,q),Ul(z,q),...,UJ (z,q)]. Notese que este modelo excluye los

desplazamientos entre destinos.
2.3. Modelo de Produccién Doméstica y Extension de Eymann

Los supuestos en que se apoya la teoria de produccion doméstica de Becker
(1965) han servido como punto de partida para estudiar la eleccion turistica en
numerosos trabajos (Smith y Munley, 1978; Morey, 1984; 1985; Van Soest y Kooreman,
1987; Eymann, 1995). Basicamente, esta teoria postula que los individuos producen
bienes que les proporcionan satisfaccion (bienes producidos) a partir de bienes que
adquieren en el mercado (bienes adquiridos).

Es decir, los individuos tratan de maximizar una funcion de utilidad U(BP,I), que
depende de los bienes producidos por ellos mismos (BP) y de la inversion | realizada en
determinadas actividades H que incrementan su bienestar. Dicho problema de
maximizacion esta sujeto a: i) las restricciones definidas, en primer lugar, por la funcion
de produccion doméstica ¢, que representa la relacion de los bienes producidos con los
bienes adquiridos BA® necesarios para su produccién, asi como con el tiempo empleado
TB" y con las actividades H realizadas; y, en segundo lugar, restricciones definidas por la
funcién de produccidon doméstica ¢ que recoge la relacion de la inversion en bienestar

con los bienes adquiridos (BA™), con el tiempo T" y con las actividades H realizadas.

Esto es, BP =¢(BA® , T® H) e I =¢(BA" , T" H).

i) La restriccion monetaria, que viene dada por la expresion
PSP BA® + PYBA" <wT", donde P®" y P" son, respectivamente, el precio de los
bienes adquiridos para la produccion de bienes y el precio de realizacion de actividades
de bienestar, w es el salario, y T" el tiempo dedicado al trabajo; iii) la restriccion
temporal T=T" +T% +T"; y iv) la restriccion de bienestar, que representa la
disminucion de la capacidad para generar bienestar a medida que transcurren los afios:
H, =@-3)H, +1 0t0{0,..., T} de tal manera que Hy=0, donde & es la tasa de
depreciacion de la capacidad para generar bienestar. En resumen, se trata de maximizar

U(BP, 1) sujeta a las siguientes restricciones:



BP =¢(BP® , T H)

| =@ (BA", T" H)

P BA® +P"BA" <swT"

T=T" +7% +7Y

Hu =@-0)H, +1

BA® >0;BA" >0;H, =0

Autores, como Zimmermans (1992), sefialan que la Teoria de la Produccion

Doméstica es mas apropiada que la Teoria de Lancaster para el analisis de las decisiones
turisticas. Sin embargo, Eymann (1995) fusiona dichas teorias, en un intento de
aprovechar las ventajas de ambas, de tal modo que partiendo de la primera incorpora los

atributos de las alternativas de acuerdo con los postulados de la segunda. Asi,
denominando Z5 y Z [ alos atributos de los bienes adquiridos para la produccion de

bienes y para la realizacion de actividades de bienestar respectivamente, y g1 y g» a las
funciones que representan la tecnologia de consumo para cada tipo de bien, el

consumidor se enfrenta al siguiente problema de maximizacion:

maxU (BP, 1)

BP=¢(Z%,T% H)

| =w(@z",T" H)

Zg, =9,(BA™)

Zgy =9,(BA")

BA®* >0;BA" 20

P BA® +P"BA" <swT"

T=T" +7% +7Y

Ht+1 :(1_5t)Ht +1

H, =0

Precisamente, en este punto Eymann (1995) enlaza esta teoria con los modelos de

eleccion discreta a traves del concepto de “bienes compuestos”, en virtud del cual se
agregan un conjunto de bienes para formar alternativas individuales sobre las cuales los
decisores realizan sus elecciones. En otras palabras, los individuos eligen aquel conjunto
de bienes BA®" y BA" que permite alcanzar los niveles de BP e | que maximizan la

utilidad U.
2.4. Hipdtesis de Investigacion

A la hora de hacer operativo el andlisis de la eleccion turistica, la literatura
considera que las decisiones temporales de los viajes turisticos aparecen asociadas a la



presencia de algunas de las siguientes dimensiones (Rugg, 1973; Mak y Moncur, 1979;
Eymann y Ronning, 1992; Morley, 1992): i) restricciones del individuo (temporales y

presupuestarias); y ii) las caracteristicas sociodemograficas.

Restricciones temporales: Dias disponibles de vacaciones y su fraccionamiento.
Los modelos tedricos de Rugg (1973) y Morley (1992) proponen que las restricciones
temporales del individuo reducen la duracién de la estancia, ya que suponen un limite a
la capacidad de los individuos para alargar sus vacaciones. Las restricciones temporales a
la actividad turistica vienen dadas por el nimero de dias que dispone el turista (Moutinho
y Trimble, 1991; Mak y Moncur, 1979) y por la falta de continuidad de su periodo
vacacional (Eymann y Ronning, 1992). Por tanto, se proponen las siguientes hipdtesis:

H.1: Un menor ndmero de dias disponibles para las vacaciones disminuye la

duracion de la estancia.

H.2: La falta de continuidad del periodo vacacional disminuye la duracién de la

estancia.

Ingresos. En general, la literatura muestra que los individuos de ingresos medio-
altos y altos son los grupos de individuos que presentan mayores propensiones a salir de
vacaciones (Hay y McConnell, 1979; Bardon, 1991; Walsh et al., 1992). Este resultado
corrobora que el turismo es un bien normal con una elasticidad demanda-renta positiva,
aumentando su consumo conforme se incrementa la renta. Asi, asumiendo que las
vacaciones son un bien normal, el incremento de los ingresos de los individuos debe
aumentar la cantidad de vacaciones contratada, medida por la duracion de la estancia
(Silberman, 1985). En virtud de lo anterior, se propone la siguiente hipotesis H.3:

H.2: Un mayor nivel de ingresos aumenta la duracién de la estancia.

Tamafo de la ciudad de residencia. Los resultados del informe de la S.G.T.
(1993) para el caso espafiol de relacion positiva entre el tamafio de la ciudad de
residencia del individuo y su propension a salir de vacaciones, pueden hacerse
extensibles al nimero de dias que el individuo decide salir fuera de su residencia habitual
debido a la necesidad de relajacion de los individuos que viven en las grandes ciudades.

Es decir, la necesidad de “escapar” de los habitantes de las grandes ciudades (Eymann y



Ronning, 1997) conduce a que permanezcan mas dias fuera de las grandes urbes. En este

sentido, se plantea que:

H.4: Grandes ciudades de origen conducen a estancias mas largas.

3. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1. Metodologia

La metodologia aplicada para examinar los factores determinantes de la duracion
de la estancia se apoya en la estimacion de un modelo de recuento fundamentado en la
distribucion Binomial Negativa, que no ha sido aplicado hasta la fecha en Turismo.
Siguiendo la formulacion general del modelos Binomial Negativo, la probabilidad de que
el individuo t seleccione un ndmero y; de dias de vacaciones fuera de su lugar de

residencia habitual viene dada por la expresion:

Fa™+y,) H o g@ o2 ETDyF{OlZ...}
@D, JFon B, 08 .

P(y,) = =

donde I representa la funcion Gamma, xy es la caracteristica k del individuo t y S el
parametro que indica el efecto de xy sobre P(y;). El parametro a recoge la dispersion de

K
. Zﬁkxzk
las observaciones, de tal forma que E(y,)=e  =A, y

K
Xtk 2 k Xtk

3 B B
V(yt):ekzl e :)\t+aD7\f.p

Esta aproximacién supera los problemas de sesgo del anélisis de regresion
(Hellerstein y Mendelsohn, 1993) y de la ineficiencia del Modelo Logit Multinomial
(Cameron y Trivedi, 1998), para analizar el nUmero de dias que el turista pasa fuera de su

lugar de residencia habitual, tal y como se indicaba en el epigrafe precedente.

No obstante, la adaptacion del Modelo Binomial Negativo al presente caso
requiere realizar una modificacion adicional, puesto que el valor cero de la variable
dependiente tiene un significado cualitativo diferente de los demas valores. Cualquier
valor mayor que cero indica el nimero de dias que un individuo ha decidido “salir de

vacaciones”, teniendo en cuenta que previamente ha tomado la decision de salir, mientras
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que el valor cero representa la decision cualitativa de no salir. En este caso, tiene sentido
centrarse en aquellas observaciones cuya variable dependiente es distinta de cero,
truncando por tanto la distribucion de dicha variable (Greene, 1999). De hecho, la
acumulacién de ceros en proporciones mucho mayores que el resto de valores conduciria
a estimaciones ineficientes (Gurmu y Trivedi, 1996). Por todo ello, conviene aplicar el

modelo de la distribucion Binomial Negativa a la muestra truncada en cero.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, y siguiendo a Cameron y Trivedi
(1998), la expresion que representa las probabilidades de que el individuo t seleccione un

namero y; de dias, toma la forma siguiente:

5B ET
X
ek:1 k Atk H 1

P(y, |y, >0)=

r@+y) 0 a* a E a0
r(o(—l)l‘(yt +1) @u_l +eélﬁkxm ﬁ Eﬂ_l +ek§:13kxtk H B]- l+a @kzlﬁk T

Dyt={1,2,...}.

donde [ el parametro que indica el efecto de xy sobre P(yy:>0).

La estimacion de 6(f) se realizara por maxima verosimilitud, a partir de la

funcién

@‘1

11)=0

In(j +a™) = In(y,) - (y, +a~ )In(1+ate“”)

M-

MV (8) =

t
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Asi pues, en este contexto de eleccion se propone como novedad aplicar el
Modelo Binomial Negativo truncado en cero para el caso de la eleccion turistica, definida

por el nimero de dias que el turista decide salir de vacaciones.

3.2. Muestra y Variables

Para alcanzar los objetivos de investigacion propuestos, se ha utilizado la
informacion sobre el comportamiento de eleccion turistica obtenida de la encuesta
“Comportamiento de los Espafioles ante las vacaciones (I11)”, de &mbito nacional
realizada por el Centro de Investigaciones Sociologicas. Ello obedece a las siguientes

razones: i) La disponibilidad de informacion referida al comportamiento turistico; ii) La

® Una manera de verificar la validez del modelo Binomial Negativo frente al modelo de Poisson consiste en
contrastar la hipdtesis nula a=0. Nétese que su aceptacion implicaria que E(y)=V(y:), por lo que el modelo
de Poisson es un caso particular del Binomial Negativo cuando a=0 (Gurmu y Trivedi, 1996).

11
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encuesta va dirigida a una muestra de individuos (mayores de 18 afos), obtenida en
origen, que evita el sesgo de seleccidn caracteristico de las muestras recogidas en los
destinos, y permite la incorporacion de los procesos de decision de los individuos que no
salen de vacaciones; todo ello conduce a un analisis mas preciso de la demanda turistica;
y iii) La inexistencia de investigaciones empiricas previas que apliquen los modelos de
eleccion discreta al comportamiento individual de los turistas espafioles en un ambito

nacional.

La muestra se extrae de una poblacion total de 30.820.626 individuos mayores de
edad, siguiendo un muestreo polietapico, estratificado por conglomerados, con seleccion
de las unidades primarias -municipios- y de las unidades secundarias -secciones censales-
de forma proporcional. La recogida de la informacion se realiza en octubre de 1995
mediante entrevistas personales en los domicilios con cuestionario estructurado. La
muestra final consta de 3.781 individuos -de los que el 68,72% sale de vacaciones,

siendo el error muestral de +1,24% para un nivel de confianza del 95,5%.

Con el fin de hacer operativo el modelo de recuento propuesto, se definen las
siguientes variables: 1) Variable dependiente: Duracion de la estancia. Para representar
la demanda temporal de las vacaciones, se obtiene informacion de la duracion de la
estancia con una variable cuantitativa que recoge el nimero de dias que el turista ha
pasado fuera de su lugar de residencia, en linea con Mak y Moncur (1979) y Silberman
(1985).

2) Variables independientes. Con el objeto de contrastar las hipotesis propuestas
se utilizan las siguientes variables: i) Vacaciones continuas. El fraccionamiento del
periodo vacacional es una restriccion temporal a las actividades turisticas que se mide
con una variable dummy donde el valor 1 indica si el individuo ha tomado las vacaciones
de forma continuada en un solo periodo, y O en el caso de que las disfrute
fraccionadamente en varios periodos a lo largo del afio (Eymann y Ronning, 1992). ii)
Dias de Vacaciones. Esta dimension es otra restriccion temporal a las actividades
turisticas que se mide a través de la duracion en dias del periodo de vacaciones que
dispone el turista (Rugg, 1973; Morley, 1992; Eymann, 1995).

iii) Ingresos. Esta dimension considera diferentes niveles de renta del individuo

para observar las posibles no linealidades existentes en su efecto (Eymann y Ronning,
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1997). Los distintos niveles de ingresos mensuales se fijan con las siguientes categorias:
Ingresosl, hasta 600€ al mes; Ingresos2, mas de 600 y menos de 1200€; Ingresos3, mas
de 1200 y menos de 2400€; Ingresos4, mas de 2400 y menos de 4500€; e Ingresos5, mas
de 4500€. Para su inclusion como variable explicativa se toma como referencia la
categoria Ingresosl. Y iv) Tamafio de la Ciudad. El tamafio del lugar de residencia del
individuo viene definido por las siguientes variables categdricas: Tmfio. ciudadl, hasta
10.000 habitantes; Tmfio. ciudad2, entre 10.000 y 100.000 habitantes; Tmfio. ciudad3,
entre 100.000 y 1000.000 habitantes; Tmfo. ciudad4, méas de 1.000.000 de habitantes. La
categoria Tmfio. ciudadl se toma como referencia (Eymann y Ronning, 1997; Smith y
Munley, 1978).

3) Variables de control: i) Viaje al extranjero. El caracter internacional del viaje
se controla con una variable dicotdmica, de modo que el valor 1 recoge la alternativa de
seleccionar un destino internacional; mientras que el valor 0 significa que el individuo
opta por un destino nacional. ii) Viaje multidestino. El caracter itinerante del viaje es
recogido con una dummy, donde 1 indica viaje multidestino y 0 destino fijo. iii) Sexo.
Variable dicotomica con la siguiente codificacion: hombre=1 y mujer=0. iv) Estado civil.
Variable dummy, donde 1 represente casado y O soltero (Mak y Moncur, 1979; Hay y
McConnell, 1979; Eymann y Ronning, 1997).

v) Edad. Con el fin de flexibilizar el efecto de la edad se construye la variable
edad por tramos, en la que se definen cuatro variables categdricas del siguiente modo:
Edadl, hasta 25 afios; Edad2, entre 26 y 45 afios; Edad3, entre 46 y 65 afos; y Edad4,
mas de 65 afios. Como categoria de referencia se toma la Edad4. Esta Gltima definicion
de la edad permite representar cualquier patrén de conducta en funcion de la misma (Mak
y Moncur, 1979; Eymann y Ronning, 1992; 1997). vi) Nifios. Recoge el numero de nifios
menores de dieciséis afios que realizan el viaje (Moutinho, 1987). Y vii) Indicador
unidimensional de aspectos internos del individuo. Aunque las caracteristicas anteriores
son de gran utilidad para explicar el comportamiento de los turistas, Plog (1994) sugiere
la necesidad de incorporar dimensiones que permitan representar otros aspectos internos
del individuof] En esta linea, Gonzalez y Diaz (1996) sugieren que los valores y estilos
de vida (variables psicograficas) proporcionan una desrcipcion global de la estructura

cognitiva del individuo, por lo que su examen representa un complemento fundamental

* De hecho, Ashok et al. (2002) y Seddighi y Theocharous (2002) sefialan que la eleccion de una alternativa puede estar influenciada
por aspectos no relacionados con los propios productos.
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de las variables sociodemograficas para la configuracion Optima de los productos
turisticos] Sin embargo, estos factores psicograficos no son utilizados ampliamente en la
literatura de eleccién debido a que se trata de caracteristicas no observables directamente
por el analista, lo que requiere un esfuerzo adicional en la recogida de informacion (Plog,
1994) a través de bases de datos y de estudios VALS (Value and Life Styles), LOV (List
of Values), o AlO (Activities, Interests and Opinions). En cualquier caso, determinados
indicadores unidimensionales -también denominados dimensiones primarias o0
parametros de los estilos de vida (Lehmann, 1993; Bigné et al., 2000.)- permiten captar,
como proxy, los aspectos psicograficos del individuo. Entre ellos destaca la opinién
favorable/desfavorable del individuo sobre el productofl En virtud de lo anterior, en el
analisis se incluye la dimensién “opinion favorable/desfavorable del individuo con
respecto a salir de vacaciones al menos una vez al afio”. Se mide con una variable
dicotomica que toma el valor uno si el individuo tienen una opinidn favorable a salir de
vacaciones por o menos una vez, y cero si la persona tiene una opinion contraria (Plog,
1994).

TABLA 1. ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LAS VARIABLES

Variable Media/Proporcién Desviacion Estandar
VARIABLE DEPENDIENTE

Duracion de la estancia 21,050* 17,300
VARIABLES INDEPENDIENTES

Vacaciones continuas 0,828* 0,377
Dias de vacaciones disponibles 26,880* 19,770
Ingresosl 0,279 0,448
Ingresos2 0,484 0,499
Ingresos3 0,196 0,396
Ingresos4 0,037 0,188
Ingresos5 0,004 0,063
Tmfio. ciudadl 0,207 0,405
Tmfio. ciudad2 0,280 0,449
Tmfio. ciudad3 0,320 0,466
Tmfio. ciudad4 0,180 0,384
Destinos internacionales 0,058* 0,233
Viajes Multidestinos 0,266* 0,442
Sexo 0,476 0,499
Estado civil 0,626 0,483
Edad 43,570 17,520
Edad1 0,190 0,392
Edad?2 0,392 0,488
Edad3 0,277 0,447
Edad4 0,141 0,348
Nifios 0,430 0,770
Opinidn favorable hacia las vacacs. 0,665 0,471

*Proporciones calculadas sobre los individuos que salen de vacaciones.

® Ademés, desde una perspectiva més amplia, las investigaciones han demostrado que las variables psicogréficas poseen un alto poder
explicativo del comportamiento de eleccion del turista (Shih, 1986; Pitts y Woodside, 1986; Dalen, 1989; Muller, 1991; Hsieh et al.,
1993; Zins, 1996; De Borja et al., 2002; Gonzalez y Bello, 2002).

® La falta de informacion sélo permite analizar en este trabajo dimensiones primarias de las variables psicogréficas.
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La Tabla 1 presenta la estadistica descriptiva de cada una de las variables
utilizadas, detallando la media para las variables continuas y las proporciones muestrales

de las variables categoricas, asi como la desviacion estandar.

4. RESULTADOS OBTENIDOS y DISCUSION

La identificacion de los factores determinantes de la eleccion temporal del viaje
en términos de las dimensiones especificadas en las hipotesis (restricciones temporales,
ingresos y tamafio de la ciudad de residenciaf) implica la estimacién, por maxima

verosimilitud, del Modelo Binomial Negativo Truncado, que se presenta en la Tabla 2.

Con caracter previo a la aplicacion del modelo, se realiza un estudio
pormenorizado de la correlacion existente entre las variables explicativas con el fin de
evitar la posible multicolinealidad. Tras este examen, no se detecta su existencia. En
cuanto a los resultados, conviene destacar la significatividad a un nivel del 0,1% del
parametro a, cuya implicacion principal es la invalidacion del supuesto basico de
igualdad media-varianza de los modelos de Poisson, lo que favorece la utilizacion del
modelo Binomial Negativo (Cameron y Trivedi, 1998). Con otras palabras, se evidencia
la existencia de heterogeneidad de las preferencias de los turistas, por lo que se debe
utilizar un modelo que permita recogerla con el fin de evitar los posibles sesgos de las
estimaciones (Gurmu y Trivedi, 1996).

Por otro lado, los tests de significatividad de los parametros individuales
demuestran que las restricciones temporales (periodo continuo de vacaciones y los dias
disponibles) y el tamafio de la ciudad de residencia influyen en la eleccion del nimero de
dias a permanecer fuera del lugar de residencia habitual al ser estadisticamente
significativas a un nivel inferior al 5%. El signo positivo de la variables, vacaciones
continuas y numero de dias disponibles, sugiere que el niumero de dias que el individuo
sale de vacaciones es mayor cuanto mas continuado y duradero sea el periodo vacacional.
En este sentido, las restricciones temporales reducen en la duracién de la estancia, de
acuerdo con los planteamientos de Rugg (1973) y Morley (1992), lo que confirma las
hipbtesis H.1y H.2.

" Adicionalmente, se controla el efecto del nimero de nifios, edad, sexo, estado civil, caracter internacional
y multidestino del viaje y la opinion sobre salir de vacaciones.
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TABLA 2. DETERMINANTES DE LA DURACION DE LA ESTANCIA
CON MODELO BINOMIAL NEGATIVO TRUNCADO
(Errores estandar entre paréntesis)
Variables
Independientes
Vacaciones continuas 0,1742
(0,040)
Dias vacaciones 0,0192
disponibles (0,001)
Ingresos2 0,015
(0,065)
Ingresos3 0,055
(0,066)
Ingresos4 -0,061
(0,119)
Ingresos5 0,177
(0,192)
Tmho. ciudad2 0,005
(0,039)
Tmfio. ciudad3 0,075
(0,043)
Tmfio. ciudad4 0,113°
(0,047)
Constante 2,3742
(0,101)
Destino -0,037
extranjero (0,083)
Multidestino -0,066
(0,041)
Sexo -0,042
(0,034)
Estado civil 0,033
(0,037)
Edadl -0,319?
(0,077)
Edad2 -0,2102
(0,059)
Edad3 -0,074
(0,051)
Nifios 0,005
(0,013)
Opinidn 0,053
Vacaciones (0,034)
a 1,4252
(0,090)
MV(6) 72,183,64
CIS 72,150,54
a=prob<0,1%; b=prob<1%; c=prob<5%.

Coeficientes

Variables de control

Por su parte, el signo positivo de la categoria 4 de ciudades de mayor tamafo
evidencia que las personas que viven en las grandes ciudades presentan una mayor

propension a prolongar la estancia fuera de su lugar de residencia, lo que corrobora la
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hipotesis H.4. Ello sugiere la existencia de una necesidad de “escapar” de las grandes
urbes (Eymann y Ronning, 1997) durante mayores periodos de tiempo.

En cambio, el coeficiente no significativo de los ingresos del individuo indica que
no existe relacion entre los niveles de ingresos y la cantidad de vacaciones contratada, lo
que conduce a rechazar la hipétesis H.3. Este resultado viene justificado por Mak y
Moncur (1979) en el sentido de que el incremento de la renta disponible para el consumo
vacacional ejerce un impacto mayor en la calidad del tipo de producto seleccionado que
en la cantidad o duracién de la estancia. Asi, un turista con ingresos elevados es mas
probable que opte por unas vacaciones de alta calidad en lugar de otras de inferior
calidad y mas largas. En esta linea, los ingresos parecen ser mas determinantes de la
decision de salir de vacaciones (Hay y McConnell, 1979; S.G.T., 1989a; 1992; 1993;
Barddn, 1991; Walsh et al., 1992).

TABLA 3. CONTRASTE DE LAS HIPOTESIS DE LA ELECCION DE LA DURACION DE LA ESTANCIA.

Hipétesis Acepta | Rechaza
H.1 Un menor ndmero de dias disponibles para las vacaciones disminuye la duracion X
' de la estancia.
H.2 La fal_ta de continuidad del periodo vacacional disminuye la duracién de la X
' estancia.
H.3 Un mayor nivel de ingresos aumenta la duracién de la estancia X
H.4 Grandes ciudades de origen conducen a estancias méas largas. X

Finalmente, solo la variable de control “edad” del individuo es significativa para
los niveles de edad inferiores (1 y 2), cuyo signo negativo sugiere que las personas mas

jévenes realizan estancias mas cortas.

6. CONCLUSIONES

La implicacion de que la decision temporal de los viajes turisticos viene explicada
por las restricciones temporales y presupuestarias asi como por las caracteristicas
sociodemograficas de los turistas, ha permitido analizar este fendmeno en el ambito
espafol de una muestra de 3.781 individuos en 1995. Para ello, se han propuesto diversas

hipdtesis de investigacion sobre la influencia de dichas dimensiones.

La metodologia aplicada se apoya, como novedad en el este contexto, en la
estimacion de un modelo de recuento fundamentado en la distribucién binomial
negativaque supera los problemas de sesgo del andlisis de regresion (Hellerstein y
Mendelsohn, 1993) y la ineficiencia del Logit Multinomial (Cameron y Trivedi, 1998).
Ademas, la adaptacion del modelo Binomial Negativo a la eleccion de la duracion de la
estancias requiere truncar en cero la distribucion de la variable dependiente. Ello ha
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permitido centrarse s6lo en aquellas observaciones que representa la decision de salir de

vacaciones.

La aplicacion empirica realizada en Espafia permite evidenciar que las variables
determinantes de la duracion de la estancia son las restricciones temporales del periodo
vacacional (fraccionamiento y disponibilidad de dias de vacaciones) y el tamafio de la
ciudad de residencia. En otras palabras, la mayor propension a prolongar la estancia fuera
del lugar de residencia se vincula con la continuidad del periodo vacacional y con el
numero de dias de vacaciones disponibles, asi como con la residencia en ciudades de
gran tamafio. Asimismo, se ha detectado la existencia de heterogeneidad en las
preferencias de los turistas, mediante el contraste del supuesto de igualdad media-
varianza, lo que implica que el Modelo Binomial Negativo es mas adecuado que el de

Poisson para realizar este tipo de analisis.

El andlisis del comportamiento de eleccidon del turista y de sus determinantes
resulta fundamental para las empresas turisticas de cara a explicar el éxito de las acciones
de Marketing. En este sentido, nuestro trabajo propone que los modelos probabilisticos
constituyen un importante instrumento de analisis, ya que proporcionan informacion util
para el disefio de las politicas de producto. En esta linea, conocer la cantidad de
vacaciones demandada por los individuos a partir del perfil de cada persona permite a las
empresas adaptar sus productos en aquellos aspectos considerados dimensiones claves,
puesto que los consumidores las utilizan para evaluar y comparar productos (Louviere,
1994).

Una limitacion de este estudio se deriva del hecho de que se ha centrado en un
analisis empirico de caracter estatico acerca de los determinantes de la eleccion turistica.
En este sentido, un analisis longitudinal con datos de panel habria permitido efectuar

aportaciones relevantes sobre la evolucion del efecto de las variables explicativas.

Por altimo, cabe indicar que los resultados aqui presentados deben ser reforzados
con otras aplicaciones dirigidas a otras areas geograficas. lgualmente, seria interesante
contrastar las hipdtesis propuestas desde una perspectiva longitudinal, lo que permitiria

observar la evolucion temporal del efecto de las dimensiones planteadas.
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