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Resumen:

Con motivo de la reforma de los estudios universitarios para la convergencia europea,
se ha reabierto el debate en torno a los vinculos entre la ensefianza universitaria y el
ejercicio profesional. El planteamiento espafiol, recogido por los libros blancos de la
ANECA, defiende la existencia de una demanda profesional diferenciada para cada una
de las titulaciones en comunicacion, y difiere del de otros paises de Europa en los que
se ofertan titulos mas generalistas.

Es necesario, por tanto, definir con la mayor precision posible qué supone ser un
profesional de la comunicacion en Espafia, conociendo cudles son las competencias
profesionales especificas sobre las que se sustenta este planteamiento.

Este trabajo tiene el propésito de exponer este debate tedrico, asi como las
contribuciones al mismo de la comunidad cientifica a través de la investigacién en
comunicacion, teniendo presente los criterios de calidad de la difusion cientifica
mantenidos por la ANECA. Asi, propone una serie de recomendaciones relativas a los
aspectos clave para una futura evaluacién de las investigaciones sobre las profesiones
de comunicacion.

Abstract:

The reform of the university system to achieve the convergence to the European Space
for Higher Education has reopened a debate about the links between university
teaching and professions. The Spanish approach, inspired by ANECA’s white books,
supports the existence of a distinct professional demand for each of the communication
degrees, in contrast to other European countries which offer more general studies.

Therefore, an accurate definition of being a professional in communication in Spain is
required by taking into account its specific professional competences.

This work is intended to present this theoretical debate, as well as the scientific
community’s contribution through communication research, by considering ANECA’s
quality criteria for diffusion of scientific knowledge. As a result a set of key items for
future evaluation of research in the field of professions is proposed.
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1. Introduccién: la formacion académica y el concepto de profesion.

Siguiendo a Hughes, toda profesion se institucionaliza enfrentdndose a dos
mecanismos: la licencia y la potestad (License and Mandate). La licencia consiste en el
derecho exclusivo que se concede a ciertos individuos para ejercer determinados
trabajos que requieren unos conocimientos profundos y especiales. Se traduce
normalmente en un titulo académico o unos examenes que facultan para ejercer. La
potestad se deriva de la identidad y solidaridad del cuerpo profesional que abarca a las
personas que poseen el mismo titulo o licencia. Esta se materializaria en un codigo de
ética y unos estatutos profesionales. Ambos mecanismos legales confieren el caracter
corporativo, estamental, de privilegio, que es distintivo de las profesiones liberales *.

Carr-Saunders y Wilson ? en una de las primeras formulaciones del esquema
ideal de profesionalizacion incluida en su libro “The Professions”, analizan qué
vocaciones pueden considerarse profesiones, indicando qué se precisa para que exista
una profesion: la obtencion de una técnica, mediante una formacion intelectual
prolongada y especializada, que faculte para prestar un servicio especializado a la
comunidad. Mas recientemente, Julia Evetss, en un trabajo académico en el que revisa
la historia, los conceptos y las teorias de algunos periodos de la Sociologia de las
profesiones, opina que la preocupacion inicial en torno al profesionalismo se ha
trasladado al concepto de institucién, lo que condujo en las décadas de los 50 y 60 a
una excesiva preocupacion por definir el concepto de ocupacién profesional. En este
sentido, la profesora Evetts se inclina por definir las profesiones como “la categoria de
ocupaciones basadas en el conocimiento que habitualmente aparece tras un periodo de
educacion y formacién postsecundaria y cierto tiempo de experiencia” *.

Se observa, por tanto, que es consustancial al concepto de profesion la formacion
académica. Este proceso educativo debe tener lugar en las instituciones de educacién
superior, y estara orientado a que los alumnos obtengan los conocimientos y habilidades
requeridos en el ejercicio de una determinada profesién®. Mientras que los oficios son
predominantemente manuales y estan basados en destrezas de caracter técnico
adquiridas en esencia por la experiencia, en las profesiones destaca la componente
intelectual, y la preparacion para su ejercicio esta indisolublemente ligada a la posesion
de conocimientos de orden teorico y técnico.
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Los planes de estudios de las titulaciones universitarias deben disefiarse
atendiendo a los perfiles profesionales de los futuros egresados, por lo que deberan
contemplar las destrezas y competencias especificas demandadas por el mercado laboral
para cada titulacion.

2. Los estudios de comunicacion en Espafia ante la convergencia europea.

Los estudios de comunicacion en Espafia adquieren el rango de universitarios en
el afio 1971, con la creacion de las Facultades de Ciencias de la Informacion en la
Universidad Complutense de Madrid, la Autonoma de Barcelona y la Universidad de
Navarra. Méas tarde, concretamente en 1991, el Ministerio de Educaciéon y Ciencia
establece por Decreto® las lineas de los nuevos planes de estudio, convirtiendo las tres
ramas de la licenciatura en Ciencias de la Informacion en tres carreras distintas:
Periodismo, Publicidad y RRPP y Comunicacién Audiovisual®.

Bajo este prisma, la concepcion de tres titulaciones claramente diferenciadas
ente si, nace el Libro Blanco de los titulos de Grado en Comunicacion. Asi, se defiende
la existencia de tres titulos de grado, manteniendo que cada uno de ellos debera
disefiarse teniendo en cuenta las competencias y las destrezas profesionales que
necesitan adquirir los futuros titulados, y no pudiendo establecerse titulos cuyos
contenidos y efectos profesionales sean coincidentes, de manera que cada diploma
deberé remitir en exclusiva a una determinada condicién profesional’.

* FERNANDEZ PEREZ, J.A. “Elementos que consolidan el concepto de profesion. Notas para su
reflexion” en Revista electronica de investigacion educativa, vol. 3, n® 2, 2001.

®BOE, 10 de Octubre de 1991.

6HUMANES, M. L. & ORTEGA, F. “Periodistas del siglo XXI”. Cuadernos de Informacion y
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7ANECA. Libro Blanco de los titulos de Grado en Comunicacion, 2004



En este sentido, el planteamiento espafiol difiere del sostenido en otros paises de
Europa, tales como Francia o el Reino Unido, en los que se ofertan titulos mas
generalistas, enmarcados bajo el epigrafe de “Estudios de comunicacion”, “Informacién
y Comunicacion” 6 “Comunicacion social” entre otros. Los autores del Libro Blanco
consideran que la explicacién mas plausible es que estos paises tienen un menor avance
en la profesionalizacion de las actividades comunicativas, de manera que el periodismo,
la publicidad y las relaciones publicas, o la comunicacion audiovisual, no constituyen
en ellos una profesion propiamente dicha, sino una ocupacion a la que se accede de
manera libre, sin acreditar una titulacién académica especifica®. La oferta de unas
ensefianzas de grado diferenciadas obedece pues a la creencia de que en Espafia existe
una demanda profesional especifica para cada titulacion, de modo que, aunque todos
son comunicadores sociales, no deben compartir idénticas funciones comunicativas. Se
hace pues necesario determinar qué funciones concretas en el ambito de la
comunicacion social son las que realiza un Periodista, un Publicitario y/o Relaciones
publicas y un titulado en Comunicacion Audiovisual.

La comunidad cientifica, a través del estudio de cada una de estas profesiones en
Espafa, puede arrojar luz a este respecto, determinando cuéles son las competencias
especificas sobre las que podria sustentarse este planteamiento.

3. Lainvestigacion sobre comunicacion en Espafa

La etapa de consolidacion de la investigacion en comunicacion en Espafia se
produce en la década de los 80, extendiéndose hasta mediados de los 90. En este
periodo se hallan estudios centrados en el periodismo, sobre todo, pero también en la
publicidad, las relaciones publicas o la imagen audiovisual, basados en, por un lado, las
teorias de los lenguajes (teorias del texto, de la retdrica, la pragmatica, las teorias de la
conversacion o de la argumentacion, la hermenéutica o la teoria de la imagen), y por
otro, en los conceptos tedricos propios de ciencias sociales como la sociologia, la
psicologia o la ciencia politica, que se traducen en estudios sobre opinidn publica o
sobre el papel que desempefia la democracia sobre la tarea de los profesionales y los
medios de comunicacion.

8 REAL, E. Formacién y ejercicio profesional del periodista en la Espafia del siglo XXI dentro del
marco de la Union Europea, Universidad Complutense de Madrid, Tesis doctoral, 2004.



En Humanidades, se hallan muchos estudios realizados a través de
aproximaciones desde la semiética y de la historia®. David Jones *°, quien analiza la
investigacién en comunicacion en Espafia en este periodo, concluye que ésta ha estado
centrada especialmente en el “sistema mediatico”, lo que se ve por la existencia de
numerosos estudios de tipo hemerografico, trabajos de analisis de contenido, estudios
de audiencias y de efectos de los medios. Segiin Moragas™, abundan también los tipos
de trabajos centrados en la actividad en los medios, escrita en forma de cronica o
ensayo, ya que supone la descripcion de la experiencia profesional de los propios
periodistas, muchos de ellos profesionales en ejercicio y no académicos. Otras de las
obras que destacan versan sobre ética y derecho de la informacion.

Tal y como afirma Moragas, desde finales de la década de los 90, no se dispone
de informacién actualizada sobre los contenidos de la produccién cientifica sobre
comunicacion en Espafia (libros, tesis, articulos). Este autor hace referencia a este a uno
de los estudios mas recientes a este respecto, en el que se analizan las tesis realizadas
sobre comunicacion en Catalufia en los afios 2002 y 2003. Los datos muestran la
concentracion de las tesis en dos bloques teoricos, por una parte “Retérica y contenido
de la informacion”, y por otra, “Estrategias y rutinas de produccion”. En su mayoria se
trata de analisis de casos, llamando en especial la atencion del autor la ausencia de tesis
cuya tematica se vertebre en torno a la Teoria de la comunicacién, a las innovaciones
tecnologicas, a Internet o a las telecomunicaciones. Dentro de la tematica de los
proyectos de investigacion financiados por el Plan Nacional de Investigacion desde
2003 hasta 2006, destacan por nimero de proyectos concedidos, las siguientes teorias
y/o metodologias: “Politicas de comunicacion”, “Retorica y contenido de la
informacién”, “Sociologia (culturales, sociedad y mass media)”, “Documentacion”,
“Psicologia de la comunicacion”, “Estudios de audiencia” y “Estrategias y rutinas de
produccion”. Por temas, los proyectos se centran en primer lugar en “Internet”, seguido
de “Cine”, “Publicidad”, “Television”, “Telecomunicaciones Yy tecnologias”,
“Comunicacion medica” y “Educacion”.

9 MARTINEZ NICOLAS M. “La investigacion sobre comunicacién en Espafia: Evolucion histérica y
retos actuales”. Revista Latina de Comunicacion social, 6, 2009, pag. 1- 14.

19 JONES D., “Investigacién sobre comunicacion en Espafia: evolucion y perspectivas”. Zer. Revista de
Estudios de Comunicacion, 5, 1998, pag. 13-51.

1 MORAGAS, “Investigacion de la comunicacién y politica cientifica en Espafia”. Ponencia presentada
en la Reunidn Cientifica de la Sociedad Espafiola Periodistica (SEP). Santiago de Compostela, 2005, pag.
21yss.



4. El proceso de evaluacion de la ciencia.

La génesis del proceso de evaluacion de la ciencia se sitla en 1665, cuando la
Royal Society de Inglaterra instauré un sistema segun el cual era necesario un informe
favorable de un miembro de esta sociedad para la publicacion de un trabajo en
Philisophical Transactions*. La actividad cientifica puede ser calificada como tal
gracias a una de sus caracteristicas intrinsecas, la divulgacion de los resultados *3. Sélo
publicando los resultados de un estudio se contribuye a la acumulacion del
conocimiento cientifico, pues dichos resultados deben ser conocidos, evaluados y
legitimados por la comunidad cientifica. Los criterios establecidos y exigidos a una
revista (el mas emblematico, el peer review y/o referee system) y otros indicadores de
calidad (por ejemplo, nimero de citas) responden a estos principios. En 1986, se crea en
Espafia la Agencia Nacional de Evaluacion y Prospectiva (ANEP), poniendo ya de
manifiesto la necesidad de establecer un sistema de evaluacion cientifica realizada con
rigor por un organismo independiente creado al efecto. Dos afios mas tarde, en 1989, se
crea la Comision nacional evaluadora de la actividad investigadora (CENEAI),
amparada por la LRU. Este organismo realiza la evaluacion de la actividad
investigadora de los profesores universitarios y del personal de las escalas cientificas del
CSIC, con el objeto de que les sea reconocido un complemento de productividad
(sexenio). En julio del 2002, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 32 de la
LOU, nace la Agencia nacional de evaluacion de la calidad y acreditacion (ANECA).
Se trata de una fundacién estatal que tiene como misién contribuir a la mejora de la
calidad del Sistema de educacion superior, mediante evaluacion, certificacion y
acreditacion de ensefianzas, profesorado e instituciones.

12 SANZ MENENDEZ L., “Evaluacién de la investigacion y sistema de ciencia”, Unidad de politicas
Comparadas, CSIC, 2004, pag. 2.

BCUEVAS, R., MESTANZA, M., “La evaluacion cientifica y el sistema de revision por pares”. Boletin
CSI, 4, 2002, pag. 4-5.



La evaluacion cientifica, segun lo expuesto, se halla ligada a la existencia de las
revistas cientificas. No en vano, siguiendo a Jones**, fue a finales de los 60 principios
de los 70 cuando comenzaron a aparecer organismos publicos dedicados a la
investigacion en el campo de la informacién, la propaganda, la publicidad y la
comunicacion audiovisual, desde una perspectiva eminentemente sociologica. Estos
organismos editaron revistas como la “Revista espafiola de comunicaciéon y su
sucesora “Estudios de informacion™, la *““Revista espafiola de opinion publica™, o la
“Revista del Instituto de Ciencias Sociales™, entre otras. Pero es a partir de 1971,
coincidiendo con la creacion de las primeras facultades de Ciencias de la Informacién
en la Universidad Complutense de Madrid, la Universidad autébnoma de Barcelona y la
Universidad de Navarra, cuando, desde esas instituciones, se promueven revistas
académicas que, segun Jones, pueden enmarcarse dentro de los modelos internacionales,
como Analisi, Quark o Zer. Es a partir de este momento cuando podemos afirmar que
comienza a consolidarse la tradicion investigadora en comunicacion en Espafa.

La investigacion en comunicacion se halla enmarcada en la investigacion en
Ciencias Sociales, de manera que comparte en esencia sus atributos y peculiaridades.
Partiendo de esta premisa, es pertinente contemplar las caracteristicas peculiares de
estas ciencias en lo que respecta a la evaluacion cientifica realizada en el ambito de la
comunicacion. De este modo, tal y como sefiala Nederhof ', las caracteristicas de la
investigacion en Ciencias Sociales y Humanidades dificultan, al menos por el momento,
la aplicacion directa de algunos indicadores bibliométricos tales como el nimero de
citas, por ejemplo, para la evaluacion del conocimiento cientifico producido en estas
disciplinas. Los motivos, siguiendo a este autor, son los siguientes: una orientacion
nacional y regional, que hace que los resultados de la investigacion aparezcan
publicados en revistas, monografias e informes de caracter nacional o regional; un
mayor empleo de libros como vehiculo de publicacion, en detrimento de los articulos;
un desarrollo mas lento del corpus teérico, lo que deriva en una mayor antigiiedad de
los documentos citados y, por consiguiente, en una mayor vida media de las referencias;
una mayor tendencia a la investigacion individual, frente a la investigacién en equipo
frecuente en Ciencias Naturales, lo tiene una repercusion directa sobre la productividad
de los autores, mucho mayor entre los cientificos que trabajan en colaboracion, y, por
ultimo, un nimero mas elevado de publicaciones dirigidas a un publico no académico.

14 JONES D., “Investigacion sobre comunicacion en Espafa: evolucion y perspectivas”. Zer. Revista de
Estudios de Comunicacion, 5, 1998, pag. 13-51.

15 NEDERHOF, A.J., “Bibliometric monitoring of research performance in the Social Sciences and the
Humanities: a review”. Scientometrics, 66, 2005, pag. 83-89



No obstante, y aunque los estudios basados en los computos de citas coinciden
en afirmar que la informacion se transmite principalmente a traves de articulos en las
ciencias experimentales mientras que predominan los libros en las ciencias sociales y las
humanidades, en los ultimos afios, quiza porque la produccion cientifica se evalla
mediante el analisis de la cantidad de articulos publicados en revistas de calidad
reconocida, se observa un incremento del nimero de trabajos, pertenecientes a este
campo, publicados en revistas cientificas®.

5. Conclusiones

Asistimos a un periodo convulso donde, casi de forma continua, aparecen y se
consolidan nuevos perfiles profesionales en el 4mbito de la comunicacion®’. Este hecho
es propiciatorio para centrar la atencion de la comunidad cientifica en el estudio de
aspectos relativos a la formacion académica y al ejercicio de aquellas profesiones cuyo
fin dltimo es la comunicacion social.

Este escenario cambiante, debe pues alentar la productividad cientifica en el
ambito de la comunicacién, produciéndose un aumento, sobre todo, en el nimero de
articulos cientificos en este campo, sin que esto menoscabe la calidad cientifica de lo
publicado. Para velar por esa calidad, aunque sin cercenar la trayectoria ya iniciada por
los investigadores, los organismos pertinentes podrian, manteniendo el rigor, realizar
ciertas concesiones en el campo de las Ciencias Sociales. Estas pasarian por tener en
cuenta las particularidades de estas ciencias, antes descritas, que dificultan por el
momento la aplicacion de algunos criterios de evaluacion de la calidad cientifica
ampliamente validados para las Ciencias experimentales. Aunque cada vez parece
acortarse mas la distancia entre ambos campos de conocimiento, todavia existen
diferencias notables. Teniendo presente que el cientifico busca la méaxima visibilidad de
los resultados de su investigacion, pretenderd publicar sus resultados en forma de
articulos cientificos, y tratara de hacerlo en aquellas revistas con mayor difusion. En el
caso de las Ciencias Sociales y las Humanidades, hallamos que la periodicidad mas
frecuente en las revistas espafiolas es la anual o semestral, a diferencia de lo que sucede
en otras areas cientificas, como las Ciencias Médicas, que tienen mayoritariamente una
frecuencia trimestral o bimestral'®. A este hecho hay que sumarle el escaso niimero de
revistas pertenecientes a esta area recogidas por el Journal Citation Report.

16 osca LLUCH, J., MATEO MARQUINA M.E., “Difusién de las revistas espafiolas de ciencias
sociales y humanidades”. Revista general de informacién y documentacién, 13, 2003, pag. 115-132.

17 FLORES VIVAR J.M., “Nuevos modelos de comunicacién, perfiles y tendencias en las redes
sociales”. Comunicar, 33, 2009, pag. 73-81.

18 OSCA LLUCH, J.,, MATEO MARQUINA M.E., “Difusién de las revistas espafiolas de ciencias
sociales y humanidades”. Revista general de informacion y documentacion, 13, 2003, pag. 131.



De este modo, para favorecer el encuentro y el entendimiento entre ambas
partes, organismos evaluadores de la calidad cientifica de la investigacion por un lado e
investigadores en el &mbito de la comunicacion por otro, se requeriria un esfuerzo
mutuo. Por parte de los investigadores en el ambito de la comunicacion seria
conveniente, tal y como afirman ya algunos estudiosos de la materia como Moragas o
Martinez Nicolas'®¥ %°, potenciar la investigacién empirica, y hacerlo dentro del marco
tedrico-metodolégico de las Ciencias Sociales, fortaleciendo la formacion de los
investigadores en la metodologia de la investigacion social. Ademas, habria que seguir
fomentando la difusion del conocimiento cientifico en forma de articulos en revistas,
invirtiendo la pauta general predominante a lo largo de la historia en Ciencias Sociales y
Humanidades, en la que prevalecian los libros. En este sentido, ya se estan produciendo
cambios, probablemente alentados por el propio sistema de evaluacién de la ciencia, de
manera que, a nuestro entender, se trata de una cuestion de tiempo que los criterios
aplicados hasta ahora en las Ciencias experimentales lleguen a ser igual de validos para
las Ciencias Sociales.

19 MORAGAS | SPA, M., “Estructura i politiques de comunicaci6”. Actas de las jornadas sobre
contenidos académicos y docencia en la licenciatura de periodismo. Bellaterra: Universitat Autonoma de
Barcelona, 2000, pag. 45-48.

20 MARTINEZ NICOLAS M., “La investigacién sobre comunicacion en Espafia: Evolucion historica y
retos actuales”. Revista Latina de Comunicacion social, 6, 2009, pag. 1- 14.



