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La extorsion,

el insulto,

la amenaza,

el coscorrén,

la bofetada,

la paliza,

el azote,

el cuarto oscuro,

la ducha helada,

el ayuno obligatorio,

la comida obligatoria,

la prohibicién de salir,

la prohibicién de decir lo que se piensa,

la prohibicion de hacer lo que se siente

y la humillacién piblica

son algunos de los métodos de penitencia y tortura tradicio-
nales en la vida de familia. Para castigo de la desobediencia y
escarmiento de la libertad, la tradicion familiar perpetiia una
cultura del terror que humilla a la mujer, ensefia a los hijos a
mentir y contagia la peste del miedo.

—Los derechos humanos tendrian que empezar por casa—.

Eduardo Galeano, El Libro de los Abrazos.

RESUMEN

1 presente articulo trata acerca de la violencia a que son
sometidas muchas mujeres en el &mbito doméstico por su
pareja abusando de la situacién de poder que en nuestra
' sociedad todavia tienen los varones. Estas situaciones con-
tinuadas de malos tratos y abusos fisicos tienen consecuen-
cias nefastas para las mujeres y los hijos, a veces hasta llegar a la muerte,
en los casos mas extremos, pero, desafortunadamente no poco frecuen-
tes. Las mujeres que pueden llegar a vivir estos acontecimientos como
una crisis y reaccionar pidiendo ayuda son las que pueden llegar a
salvarse. Presentamos unas indicaciones para el tratamiento de las
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mujeres que piden ayuda, especialmente en lo que se refiere a los pri-
meros contactos.

1. LA VIOLENCIA EN LA PAREJA

La familia es un sistema que permite al hombre mantener un estado
de equilibrio y también desarrollar los mecanismos que le permiten
madurar. Pero el equilibrio puede estar amenazado, desde el interior
del sistema, desde el exterior o de forma combinada.

Si los mecanismos habituales que sirven para mantener el equili-
brio fracasan y la tensién no se alivia, se quiebra la atmésfera interior
de bienestar y de control, se quiebra el Yo y el hombre se vuelve vio-
lento.

Aunque, evidentemente, esto puede ocurrir dentro de la familia a
todos sus miembros, y encontramos hechos de malostratos de la mujer
hacia el hombre o de los hijos hacia los padres, vamos a ocuparnos de
un tipo de violencia estadisticamente mas importante: el de la violen-
cia del hombre hacia la mujer, agravado por el hecho de la posicién de
sumisién y opresidn que atin en nuestra sociedad ocupa ésta.

El mundo privado de la familia parece ser uno de los lugares id6-
neos para la expresion de la agresividad que las frustraciones persona-
les o cualquier otra causa generadora de ira provoca en el hombre,
expresion que se manifiesta habitualmente sobre aquellos objetos con-
siderados socialmente, desde una perspectiva tradicional, como le-
gitimos y propios: la mujer y los hijos. Ahi rigen normas de permisivi-
dad y tolerancia sobre conductas que en el mundo exterior son reprimidas.

Esta situacién estd —todavia hoy— mantenida por la ideologia pa-
triarcal que subyace en nuestra sociedad y cuya idea predominante
gira alrededor de la suposicién bésica de la inferioridad de la mujer y
de la superioridad del varén, lo que lleva a plantear diferencias entre
los sexos como una diferencia jerdrquica. En esa jerarquia, el varén se
instala en el nivel superior y, desde alli, detenta el poder, ejerce el con-
trol y perpetiia un orden que contribuye a consolidar la opresién de la
mujer. Esta ideologia promueve una divisién sexual del trabajo, por la
cual los hombres son asignados a la produccién y al d&mbito piblico,
mientras que las mujeres lo son a la reproduccién y al 4mbito domés-
tico. Esta jerarquizacién se expresa, en todas las aéreas del funciona-
miento social, bajo la forma de opresién a la mujer: sexual, econémi-
ca, intelectual, politica, religiosa, psicoldgica, afectiva...!

La violencia doméstica, en la mayoria de los paises del mundo, es
la causa de la mayoria de los ataques violentos hacia las mujeres, cues-
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tién agravada por el hecho de la «privacidad» del domicilio familiar y
lo que ocurre dentro de él, lo cual, de alguna manera, justifica la pasi-
vidad de familiares, amigos y la sociedad en general.

2. APROXIMACION AL CONCEPTO DE MALTRATO

«El concepto de maltrato tiene un significado mas amplio que el
acotado por el maltrato fisico: es una accidén negativa, una agresion
que, por canales de expresion psiquicos o fisicos, produce dafio y per-
turba la libertad del otro»2.

Por tanto, cuando hablamos de maltrato, no nos referimos sola-
mente a golpes y palizas, es decir, el maltrato fisico, sino que estariamos
hablando también del maltrato psicoldgico y las agresiones sexuales.

Es posible detectar el maltrato fisico, pero el psiquico no responde
a una norma institucionalizada, es mas ambiguo, a pesar de su mayor
frecuencia.

La agresién violenta, si bien no es valorada positivamente, es un
indicador de masculinidad, mientras que la capacidad de «agresién
racional o psicolégica» adjudicada a la naturaleza femenina (también
desde el discurso femenino): la mujer provoca «sutilmente» la reac-
cién violenta del hombre. Esta pauta de comunicacién estereotipada,
hace que en el &mbito doméstico, la violencia se vea como algo «normal>».

La agresion estd en relacién con la frustracién. En este sentido,
Agnes Heller® explica: «la gravedad no se dirige inmediatamente con-
tra el que provoca la frustracion (...) sino que puede manifestarse hacia
personas que de ninglin modo han frustrado a la persona en cuestién...»
Y en palabras de Haimovich*: «el hombre restituye su autoridad perdi-
da» en el dnico espacio en el cual puede ejercer su poder: el 4mbito
doméstico (...) sobre los objetivos considerados «legitimos» socialmente
(...) percepcién del mundo privado como dmbito regido por normas de
tolerancia, de permisividad sobre conductas que en el mundo exterior
se inhiben. Dentro de este orden se articula el sentimiento de propie-
dad sobre la esposa. Cuando esto se vive amenazado por la expresion
de la individualidad, del conflicto por parte de la mujer, percibida en
ese instante como «otro» y no como una prolongacién del propio Yo,
se realiza una descarga agresiva para restituir la propiedad.

Este hecho de la violencia doméstica contra las mujeres no es, por
otra parte, un hecho aislado, producido en un pais determinado o resul-

Haimovich, P. El Malitrato y la Agresion contra la Mujer: ldeologia y representaciones
sociales. Instituto de la Mujer, Madrid, 1989, p. 15.

Heller, A., Agresividad y Cardcter, Ed. Peninsula, Barcelona, 1980, p. 78.

4 Haimovich, P. op. cit., p. 27.
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tado de una determinada cultura o religién. Es decir, tristemente, el
problema no queda limitado a la accién del integrismo —caso, por ejem-
plo, de los paises drabes— o de la politica china de marginar a hijas,
sino que es un hecho universal y que se ha venido produciendo a lo
largo de toda la historia y en todas las civilizaciones.

En nuestro pais, por ejemplo, del resumen de actividades de 1a Aso-
ciacién de Mujeres Separadas y Divorciadas, se desprende que desde
1973, afio de su fundacién, hasta 1990 atendié y asesor6 a noventa y
dos mil mujeres con serios problemas en su matrimonio, de las cuales,
mds de ochenta y cinco mil habian sufrido algiin tipo de malos tratos.®

3. CARACTERISTICAS DE LAS MUJERES MALTRATADAS

Los malos tratos se producen en todas las clases sociales o
estamentos econémicos. Aunque es evidente que, si extraemos datos
de las Comisarias o de los Centros de Salud, podemos encontrar prin-
cipalmente mujeres de situacién modesta y las mas desamparadas sue-
len ser las «amas de casax.

En general, cualquier profundizacién en los casos de malos tratos,
nos llevan a los siguientes rasgos:

— Dependencia econémica.

— Desconocimiento de los derechos.

— Dependencia psicolégica.

— Actitud infantil ante la vida.

— Inmadurez, tnexperiencia.

— Antecedentes familiares de malos tratos.

— Atraccién por el marido violento; esto se debe a:

» frecuencia y grado de la conducta abusiva;

* el hecho de que ella fue victima de malos tratos en su infancia;

* el grado de poder-dominacién del hombre y los recursos de
la mujer.

— Baja autoestima, acompafiada de sentimientos de vergiienza, mie-

do y, a veces, verdadero carifio hacia el marido agresor.

4. INDICACIONES DE TRATAMIENTO CUANDO
SE PRODUCE LA CRISIS

Las mujeres maltratadas generalmente estdn sometidas a una pro-
longada situacién de abuso por parte de su pareja, por lo que pasan por

5 Cafio, X., Maltratadas. El infierno de la violencia sobre las mujeres, temas’de hoy, col.

Espaiia Hoy, Madrid, 1995, p. 106.
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un dilatado periodo de estrés y trauma del cual resulta una continua
pérdida de energia. La mujer estd en una situacién de vulnerabilidad y,
cuando es muy golpeada u ocurre otro hecho coincidente (por ejem-
plo, el abusador comienza también a lastimar a los nifios), la mujer cae
en un verdadero estado de crisis.

Siguiendo a Bard y Ellison®, una crisis es una reaccidn subjetiva a
una experiencia de vida estresante que afecta la estabilidad emocional
de la persona y cuya capacidad de pensar y actuar normalmente queda
seriamente dafiada. Sin embargo, también es cierto que en una situa-
cién de crisis, el desorden emocional y la angustia son tan elevados
que las personas se sienten impelidas a actuar para salir de esa situa-
ci6n que tan elevado coste de bienestar conlleva. Pero hay que tener en
cuenta que la intervencién ha de ser rdpida, pues estas mujeres, a me-
nudo, sélo estdn motivadas para cambiar durante el perfodo de crisis.
De acuerdo con Caplan, Aguilera y Messik,’” la mujer entra en un esta-
do de crisis cuando concurren las siguientes condiciones:

1. La victima experimenta un incidente precipitante.

2. Elincidente es percibido por la mujer como amenazador para su
seguridad o la de sus hijos y tiene como resultante la intensifica-
cién de la tensién y de la desolacion.

3. La mujer maltratada intenta resolver la situacién usando sus
mecanismos habituales de conducta.

4. El desorden emocional aumenta y la victima siente que el dolor
y la angustia son insoportables.

Es en este punto cuando algunas mujeres quieren experimentar un
cambio y piden asesoramiento. El énfasis en el asesoramiento estriba
entonces en identificar el factor precipitante y las reacciones cognitivas
y emocionales de la mujer.

Los tres acontecimientos precipitantes mds corrientes son: a) un
incidente de golpes con vejaciones psiquicas; b) una vejacién grave
infringida al hijo de la victima y ¢) un deterioro de la audicidn, de la
vista o todo junto como consecuencia de los apaleamientos. A menudo,
el acontecimiento precipitante es percibido por la mujer como el inciden-
te final o «la gota que colma el vaso» en una larga historia de violencia.

Un efectivo tratamiento requiere la comprension de la teorfa y las
técnicas de crisis. Para ayudar a una persona en situacién de crisis se
precisa fundamentalmente una gran sensibilidad y desarrollar activa-
mente habilidades de escucha empitica.

¢ Bard, M. y Ellison, K., cit. en Roberts, A. Crisis Intervention Handbook, Wadsworth Inc.,
1990, Belmont., p. 8).

7 Caplan, G., Principles of Preventive Psychiatry, 1964, N. York, Basic Books.
Aguilera, D.C., Messick, J. M., Crisis Intervention: Theory and Methodology, 1984, St. Louis,
C.V. Mosby.
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También hay que discriminar la urgencia de la demanda de la mu-
jer, indagando cuestiones tales como:

— ;Estd ud. o sus hijos en peligro en este momento?.

— ¢ Esta el abusador en su casa ahora?.

~ ¢(Quiere que llame a la policia?.

— ¢ Quiere abandonar a su marido y sentirse segura?.

— ¢ Necesita atencién médica?.

Aclarar esto es especialmente importante, sobre todo si la demanda
se hace por teléfono (p.e. a través del Teléfono de la Esperanza, el del
Instituto de la Mujer, etc.).

La intervencién con estas mujeres ha de hacerse de forma ordena-
da, estructurada y humanistica y tener en cuenta que, a consecuencia
de una adecuada intervencién, muchas mujeres son capaces de conse-
guir el control de sus vidas y tomar sus propias decisiones. En este
sentido, serfa aconsejable una metodologia de intervencién a nivel in-
dividual que disminuyera el miedo y la angustia de la mujer y, a conti-
nuacién, o de forma combinada, un tratamiento de grupo con otras
mujeres que han pasado por las mismas experiencias, en orden a refor-
zar los logros conseguidos por la victima.

La metodologia de intervencién que se propone, desde el punto de
vista individual, constaria de tres pasos bésicos:

A) Realizacién del contacto.

B) Identificacién del problema.

C) Trabajar con el problema

La siguiente guia de entrevista fue elaborada por Jones® (1968) y es
muy utilizada en programas con victimas de abusos y malos tratos en
centros de Estados Unidos y puede ser 1til para el primer contacto con
las mujeres que se deciden a solicitar ayuda y va encaminada a lograr
la confianza de la mujer en el trabajador social y a poder hablar de su
problema de una manera més racional y objetiva, intentando calmar el
desorden emocional y vencer el miedo y la inseguridad.

A. Realizacion del contacto

1. Presentacién: nombre, rol y objetivo del profesional.

2. Siesunallamada telef6nica, preguntarle a la victima si se siente
segura y protegida en ese momento.

3. Preguntarle cémo le gustaria que el profesional se dirija a ella:
nombre, apellido, diminutivo; esto ayuda a los clientes a recu-
perar el control.

8 Jones, W.A., The A-B-C Method of Crisis Management, cit. en Roberts, A., op. cit., p. 122.
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Recoger datos de la cliente; esto ayuda a romper el hielo y per-
mite que ambas ~mujer y trabajadora social- se conozcan y se
desarrolle la confianza.

Preguntarle a la mujer si tiene médico o si estd tomando alguna
medicacién.

Identificar los sentimientos de la victima e indagar su percep-
ci6n acerca de lo sucedido.

Identificacion del problema.

Pedir a la cliente que describa brevemente lo sucedido.
Animar a la cliente a que hable del aqui y ahora.

Preguntarle qué es lo que mds le angustia de su problema.
Preguntarle si ha tenido que enfrentarse con un problema simi-
lar antes de ahora y, si es asf, como lo ha manejado.
Preguntarle si ha hablado antes con alguien y si, al hacerlo aho-
ra, se siente méas fuerte.

. Revisar con ella lo que se considere como problema primario.

Trabajar con el problema.

¢ Qué hace la victima cuando sucede?.

(Cudl es su necesidad mas importante?.

Explorar lo que ella considera la mejor solucidn.

Descubrir lo que ella esta dispuesta a hacer para enfrentarse a su
problema.

Ayudarla a formular un plan de accién (recursos, actividades,
tiempo). '

Concertar nueva cita.

Una vez que la mujer y sus hijos se encuentran a salvo del agresor
(p-e., en una Casa para Mujeres Maltratadas u otro tipo de recurso
similar) y el peligro de ulteriores agresiones ha desaparecido, es el
momento adecuado para iniciar el tratamiento de grupo.

Rhodes y Zelman® han disefiado un modelo de terapia de grupo
desde el modelo de crisis que sirve tanto a las madres como a sus hijos,
y los objetivos van orientados en dos direcciones: a) reducir los senti-
mientos de aislamiento y soledad de las personas en crisis y b) fortale-
cer las relaciones entre madres e hijos. La base de estos grupos es,
evidentemente, las experiencias compartidas por las mujeres en simi-
lares situaciones y los apoyos y recursos que se presten unas a otras.

® Rhodes, R.M.,, Zelman, A.B., An Ongoing Multi-Family Group in a Women's Shelter, 1986,
N. York, Springer, p. 120.
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5. CONCLUSIONES

Debido al alto nimero de mujeres maltratadas en el &mbito domés-
tico por sus propios padres o maridos, de una manera constante y obse-
siva, la sociedad debiera prestar atencién inmediata a este fenémeno y
arbitrar los recursos adecuados desde todos los puntos de vista: a nivel
penal, con actuaciones contundentes por parte de la policia y de la
justicia; a nivel social, con suficiente nimero de recursos y profesiona-
les para dar respuestas rdpidas a las demandas y evitar consecuencias
maés dramdticas como muertes y lesiones permanentes; pero, también,
desde el punto de vista cultural, ya que la mujer no es una posesién del
varén con la que puede hacer lo que quiera y, en ocasiones, las mujeres
no encuentran ayuda ni en su propia familia.

Un tratamiento de crisis en los casos que 1a mujer se decide a pedir
ayuda es sumamente Util, ya que es el momento en que la motivacién
para cambiar su situacién y la de sus hijos es mds alta y, por lo tanto,
estd mds capacitada para movilizarse, siendo imprescindible, enton-
ces, ofrecerle la oportunidad y los medios para conseguirlo.





