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La hipercivilizacién que provoca la tendencia anémica
y la tendencia egoista tiene también como efecto
aguzar los sistemas nerviosos, volverlos
excesivamente sensibles; por esta misma razén son
menos capaces de ser constantes en su apego a un
objeto definido, se someten menos a cualquier
disciplina, y son mas propensos a la irritacion violenta
y a la depresion exagerada. (Durkheim, El Suicidio:

440-441)
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1 INTRODUCCION

Las evidencias acumuladas sugieren que los procesos de aculturacion estan
vinculados a los cambios de comportamiento que experimentan los individuos al entrar en
contacto con otras culturas diferentes, pudiendo derivar estos cambios en algunos trastornos
psicologicos e incluso somaticos. Durante este proceso es posible que el individuo pierda
algunos de los elementos o rasgos propios de su cultura de origen en aras de la nueva
cultura. La direccion de los cambios aculturativos esta abierta a un sinfin de posibilidades,
que dependeran sobretodo de la personalidad del individuo y de las caracteristicas de la

cultura huésped.

Con la finalidad de poder averiguar que mecanismos estan involucrados en estos
procesos aculturativos, esta tesis de investigacion utilizara algunas herramientas sociales,
como son los escalamientos desarrollados por algunos investigadores, que pueden ayudar a
encontrar los aspectos mas relevantes. En este sentido, se elaborara un escalamiento propio
tomando como base estos escalamientos que ayude a identificar cuales son los signos y

sintomas mas influyentes en estos procesos.

El estudio de la aculturacion constituye una de las areas de investigacion mas
importantes en la sociedad europea actual. El conflicto entre los diferentes valores sociales
supone una fuente potencial de desorganizacién social, que puede llevar al individuo a
comportarse de una manera anomica. La idea de la anomia esta vinculada a algunas teorias
modernas como es la teoria de la disminucion del soporte social y a algunos conceptos como
el que se refiere a la distancia cultural que se da entre el residente extranjero y la cultura
huésped. Un ejemplo que puede asociar la hipotesis de culture shock y la anomia vendria
dado por el cambio de comportamiento que experimenta un individuo en su esfuerzo por
integrarse en una cultura nueva para él, que derivara sobretodo del conflicto de valores que

surge del choque entre ambas culturas.

Teniendo en cuenta que cada sociedad evalla lo que es estar sano o enfermo a la luz
de una situacién existente en la misma, determinada por el desarrolio econémico, educativo,
politico, etc,.. y lo que hoy representa salud para una sociedad puede no serlo dentro de

unos anos, esta tesis de investigacion, desde la triangulacion metodoldgica, intentara

1
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dilucidar cuales son los factores mas relevantes que estan presentes durante el proceso de
aculturaciéon, atendiendo principalmente a los sistemas internacionales de clasificacién de
trastornos mentales DSM IV y CIE 10 y haciendo especial hincapié también en las
consecuencias derivadas de la anomia que experimentan los individuos en este choque

cultural.
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Il PRESUPUESTOS TEORICOS

1 ACULTURACION

Es posible definir e/ concepto de aculturaciéon® desde el ambito de la antropologia y
desde el ambito de la sociologia (los estudios sociologicos en los Estados Unidos han
prestado especial atencién a los grupos migratorios mientras que los antropdlogos se han

concentrado en grupos no migrantes y no occidentales).

Para comprender el proceso de aculturacion es necesario referirse a la cultura, y a
partir de ésta poder entender este proceso como un proceso de abandono de reglas de
comportamiento social y cultural propias y de absorcion de formas de comportamiento
propias de otra cultura, es decir, una de las culturas modifica su comportamiento de modo
voluntario y progresivamente va asumiendo otros comportamientos culturales no propios. De
hecho, Kluckhohn (1951) la defini6 como: “la cultura consiste en formas de pensar, sentir, y
reaccionar adquiridas y transmitidas mediante simbolos que constituyen el distintivo de los
diferentes grupos humanos” (pp.86). Por su parte, Matsumoto (1996) piensa que la cultura es
un conjunto de actitudes, valores, creencias y comportamientos que son compartidos por un
grupo de personas y transmitidas de una generacién a la siguiente por medio del lenguaje o
por medio de otras formas de comunicacién. Esta definiciébn sugiere que la cultura se
mantiene y posiblemente cambia en la medida en que los individuos interactian y se

comunican.

Los primeros estudios sobre aculturacidon se dieron en relacion con la diversidad
étnica, asi como también de la existencia de culturas especificas, de manera que la primera
definicibn de aculturacion data aproximadamente del afio 1880; Fue introducida por
antropélogos americanos, aunque este modelo fue perdiendo capacidad explicativa frente a
las transformaciones de las sociedades modernas y en 1935 se publicé una memoria para el

estudio de la aculturacion en el American Journal of Sociology, que defini6 un marco

! Segun Aguirre Beltran (1992), el vocablo “aculturacion” esta formado por una preposicion (ad), que tanto en latin como en
inglés y en castellano tiene un significado que denota cercania, unién, contacto. Esta es la razon por la que
etimoldgicamente este vocablo significa “contacto de culturas™.
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interpretativo y una forma de interpretacion del concepto de aculturaciéon estableciendo una
distincion tedrica entre la difusion y la asimilacidén que apunta a niveles diferentes de
interaccion entre individuos de sociedades o culturas distintas. Pero fue en 1936 cuando
Redfield y sus colaboradores definieron este proceso de la siguiente manera: “La
aculturacion incluye aquellos fendbmenos resultantes de la interaccién entre grupos de
individuos con culturas diferentes que permanecen en continuo contacto directo con los
subsiguientes cambios en el patron original de las culturas de referencia de un grupo o de
ambos grupos”...bajo esta definicion la aculturacién se distingue de cambio cultural, io que
constituye solo un aspecto del proceso de aculturacion, y de la asimilacion, que es al mismo
tiempo una fase de aculturacion. (pp. 149-152). También se puede diferenciar como difusion?,
la cual se da en todos los sitios donde frecuentemente se asienta el fenémeno sin que
ocurran otros tipos de contacto entre gente, aunque esto también constituye solo un aspecto

del proceso de aculturacion. (Acculturation, Theory, Models and some New Findings, pp. 9).

Una de las definiciones de aculturacion mas conocidas es la de Barnett (1954) que
considera que el cambio cultural se inicia por la conjuncién de dos o mas sistemas culturales
autobnomos. Esta definicién considera aspectos demograficos y ecolégicos que comprenden
los contactos interétnicos y las transformaciones de los roles sociales, producto de la
interaccion de individuos pertenecientes a sociedades diferentes, pero iguales en términos de

desarrollo.

En 1987 Burnam y sus colaboradores definieron la aculturacion como el proceso de
cambio en el cual los individuos de una cultura modifican sus comportamientos para poder

adaptarse a otra cultura.

En 1954 el SSRC (Social Science Research Council) define el concepto de
aculturacion de la siguiente manera: “El cambio cultural que se inicia por medio de la
conjuncion de uno o mas sistemas culturales auténomos. El cambio de aculturacion puede
ser la consecuencia de: una transmision cultural directa, o puede derivarse de causas no

culturales, tales como las ecolégicas o demograficas inducidas por una cultura influyente;

2 Una definicion del concepto de aculturacion dentro de la corriente de la difusion viene de la mano de Herskovits (1964)
quien afirma que es la “transferencia de elementos o rasgos de una cultura a ofra cuyo proceso y dispositivos solo estamos
en situacion de deducir porque su manifestacion ha ocurrido en un tiempo ahistorico”, lo que implica que seria un fenémeno
historico con pasado, presente y futuro por lo que es posible someterlo a observacién.

4
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puede retrasarse mediante ajustes internos que son consecuencia de la aceptacion de
pautas alienadas o puede ser una adaptacion reactiva de tradicionales modos de vida” (pp.
974). Para el SSRC la incorporacion de nuevos rasgos seria esencialmente un proceso
creativo que podria tener consecuencias destructivas especialmente si se fuerza el proceso
de incorporacion (segun estos autores, bajo coercidon se pierde la autonomia cultural y se
bloquean los mecanismos creativos, ademas de perder la prerrogativa de poder integrar lo

que el grupo quiere y rechazar el resto).

Otra perspectiva considera que existe una cultura en una posicion superior de poder,
que al entrar en contacto con otra impone sus reglas de comportamiento social y cultural, ya
que considera a la cultura subordinada como andémica; Desde esta perspectiva el concepto
de aculturacién seria en términos operativos un indicador de desestructuraciéon social y
cultural. Gaete (1995), en este sentido, se refiere al concepto de aculturacién como un
proceso de pérdida paulatina de elementos o rasgos propios de una cultura, por lo que este
concepto se asocia al contacto interétnico multilineal o dialéctico. Una interpretacion mas
correcta del concepto de aculturacion es la que lo define como un proceso multidimensional

en el que la direccion del cambio esta abierta (Keefe , 1980).

En un nivel psicolégico, la aculturacion se refiere a los cambios que se dan en un
individuo que participa en una situacion de contacto cultural (una persona que esta siendo
influenciada directamente por una cultura externa y por la cultura cambiante de la que este
individuo es miembro). Hay dos razones para mantener estos dos niveles, la primera, incide
en que el comportamiento individual interactua con el contexto cultural mientras tiene lugar;
La segunda razén se basa en que no todos los individuos participan o cambian en el mismo
sentido, sino que existen grandes diferencias en el proceso de aculturacion psicolégica,
incluso entre individuos que viven en el mismo lugar. Asi pues, se requiere medir y

conceptuar de forma diferente los dos niveles (Graves, 1967).

El cambio en el estilo de comunicacién puede afectar de manera importante los
procesos interpersonales. Las redes sociales son las estructuras mediante las que los
fendmenos macroestructurales ejercen influencia en los individuos (Granovetter, 1973). Asi,
algunos socidlogos se refieren a estas redes como “estructuras de oportunidad”, en un

sentido, las redes sociales proporcionan a la gente un soporte social, compafiia, consejo,

5
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informacion y acceso a los recursos (Falloon & Pederson, 1985; Holmes-Eber & Riger, 1990).
El estatus de refugiado esta asociado a un aumento del comportamiento psicoético (Harding
and Looney, 1977), es decir, el status de refugiado tiene una mayor incidencia de trastornos
mentales debido a un tipo de vida aislado por las barreras que impone el lenguaje, y este
aislamiento da lugar a sentimientos de inseguridad y ansiedad comparables a los que
experimentan las personas sordas, teniendo en cuenta las reacciones paranoicas que en
estas personas se observan. La composicion de la estructura de las redes sociales ayudan a
explicar un amplio rango de comportamientos sociales, desde la movilizacion del soporte
social hasta los roles (Mueller, 1980). De acuerdo con esto, la identidad étnica incluye las

ataduras sociales que cada uno tiene con su comunidad.

2 ACULTURACION Y SALUD MENTAL

La aculturacion involucra a los cambios resultantes derivados del contacto mantenido
entre dos culturas diferentes (Berry, Trimble, & Olmedo, 1986). La tendencia de considerar
patoldgico los procesos de aculturacion y sus resultados, pueden deberse en parte a la
historia del estudio de la aculturacion en psiquiatria y en psicologia clinica. El estrés de
aculturacion es el concepto (Berry, Kim, Minde & Mok, 1987); En este caso, los individuos
entienden que ellos estan enfrentando los problemas que resultan del contacto entre culturas
diferentes, que no puéden manejarse facil o rapidamente, tan solo mediante el ajuste o la
asimilacion. En un sentido mas amplio de los paradigmas de estrés y adaptacion, esta la
aproximacién de Lazarus y Folkman (1984) que se refiere al proceso que se da en los
individuos cuando se enfrentan con los problemas de aculturacion por vez primeray a lo
largo del tiempo, por tanto, el estrés de aculturacién consiste en una reaccion de estrés a los
retos de los acontecimientos de la vida que estan enraizados en la experiencia de la
aculturacioén; Més recientemente, Endler y Parker (1990) identificaron una tercera estrategia
a la hora de manejarse: evitacion-orientacion. Todavia no esta claro como las dos estrategias
de manejo o coping se relacionan con las estrategias de aculturacion, porque ambas estan
probablemente involucradas en las estrategias de asimilacion e integracion, sin embargo, la
tercera (evitacion-orientacion), se asemeja a una estrategia de separacion, y posiblemente

de marginacion.
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La relacion de las enfermedades mentales con el fenbmeno de la emigraciéon se
considera desde hace tiempo importante en cualquier investigacion fisiopatologica entre la
poblacion portorriquefia. La incidencia de trastornos mentales en esta poblacién se debe
desde hace tiempo al choque de una transicion brusca entre un mundo familiar a un mundo
nuevo no familiar. El dolor que supone el desarraigo y la pérdida de identidad esta
involucrado en la aparicion de problemas psicoldgicos (Fitzpatrick, 1971; Minuchin y col.,
1967). Un tema importante en todos los estudios de los trastornos mentales de esta
poblacion es el cambio cultural debido al fendmeno de la emigracion que se ve reflejado en
un conflicto intergeneracional entre padres e hijos. La nueva cultura causa un gran nivel de
incertidumbre e aislamiento (Trautman, 1961). Quiza el factor real que opera en los
trastornos mentales de la poblacion portorriquefia, no es tanto el fendmeno de la emigracion,
sino el fenomeno de la aculturacion entendida como un proceso que conlleva estrés.
(Fitzpatrick, 1971).

Las evidencias acumuladas sugieren que el estrés de aculturaciéon puede incluso tener
implicaciones importantes para la salud mental. Algunos investigadores han llegado a la
conclusién de que cuanto mayor es el nivel de estrés de aculturacioén, mayor es el riesgo de
desarrollar problemas psicologicos, especialmente los primeros meses de contacto con la

nueva sociedad (Yeung y Schwartz, 1986; Zheng y Berry, 1991).

Tizon (1989) plantea la migracion como un conflicto psicosocial que afecta a los
inmigrantes, a los habitantes del lugar de recepcion y a los que se quedan en el lugar de
origen, sin emigrar. En esos tres grupos existen repercusiones psicologicas, sociales y
biologicas. Sefiala como caracteristicas de expresidbn psicopatolégica: depresion,

somatizacion, hipocondria y paranoia.
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Varios autores han hecho un listado de las variables relacionadas con la salud mental

de los inmigrantes. Por ejemplo, Morrison en 1973 hizo un listado de diez. Son las siguientes:

Variables que  intervienen  con| Variables

s Experiencias de la vida

e Formacion cultural

+ Razones para dejar su
anterior residencia

e Razones para
trasladarse a una

nueva residencia

que intervienen

anterioridad a la emigracion: durante la emigracion
e Personalidad del
emigrante e estrés por el

cambio

Variables que intervienen después de

la emigracion

Actitud en el entorno
del emigrante
Situacion politica
Presibn  hacia la
aculturacion
Oportunidades
economicas
Homogeneidad  del
entorno actual
Satisfaccion de las
expectativas y
aspiraciones
Personalidad del

emigrante

(adaptacién de Culture Shock, 1986: pp.106-107)

Morrison intentd explicar por qué el fendbmeno de la emigracion afecta a los grupos de

manera diferente, y la manera en que son afectados, ademas de los factores que intervienen

en este proceso.
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3 TEORIAS, MODELOS Y ESTRATEGIAS DE ACULTURACION

El concepto de las estrategias de aculturacion puede usarse de varias formas,
especificamente, cuando se intentan entender orientaciones nacionales, institucionales e
individuales en grupos culturales dominantes y no dominantes. Las generalizaciones que se
han hecho en base a un amplio rango de hallazgos empiricos permiten a los investigadores
proponer que las politicas y programas que buscan mejorar las relaciones interculturales,
deberian enfatizar un acercamiento de la integracion al proceso de aculturacion, esto
también es verdad en las politicas nacionales, organizaciones institucionales y los objetivos
de grupos etnoculturales, y esto también sirve para los individuos de la sociedad que los

acoge, asi como para los miembros de grupos de aculturacién no dominantes (Berry, 2002).

De acuerdo con el modelo de aculturacidn desarrollado por Szapocznik, Scopetta,
Kurtines y Aranalde (1978), el proceso de acuituracion en el nivel individual consiste en una
funcioén lineal entre la cantidad de tiempo que una persona ha estado expuesto a la cultura
huésped y la velocidad con que este proceso de aculturacién se da, teniendo en cuenta la
edad y la capacidad del individuo. La aculturacion es conceptuada por este modelo
apuntando a la esencia de este proceso que se dirige hacia el desarrollo de las diferencias
intergeneracionales observadas clinicamente en el proceso de aculturacidn que se da en las
familiar de inmigrantes cubanos, especiaimente en las diferencias intergeneracionales de los
comportamientos aculturativos que se dan a lo largo del tiempo, ya que los miembros mas
jévenes de la familia se aculturan mas rapidamente que los miembros mas mayores. El
modelo explica que las diferencias mas graves entre familias durante el proceso de
aculturacion suceden entre los hombres jovenes y sus madres, sugiriendo que los conflictos
intrafamiliares mas graves ocurririan entre estos miembros de las familias. El proceso puede
ser unidimensional, bidimensional o multidimensional dependiendo del contexto cultural de
los inmigrantes cubanos que llegaron a Miami. Sin el soporte necesario de la comunidad
hispanica, el proceso de aculturacion para muchos de estos emigrantes, especialmente los
jovenes ocurrié unidimensionalmente. Otros modelos unidimensionales de aculturacion se
han desarrollado atribuyendo los problemas de aculturacion a los miembros del grupo
minoritario quien seria el responsable de no haber tenido un proceso de asimilacion que los

hubiera integrado en la sociedad (Bourhis, Moise, Perreault y Senécal, 1997).
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El biculturalismo implica que el individuo puede participar en dos contextos culturales
al mismo tiempo que pueden interactuar de forma efectiva con estos contextos para evitar el
efecto negativo de acumulacién como son los trastornos psicolégicos o de comportamiento.
La naturaleza de los modelos aculturaciébn y biculturalizacion descritos pueden estar
estrechamente relacionados con el contexto cultural en el que estos procesos tienen lugar.
(Szapocznic y col., 1980a). E! biculturalismo esta relacionado generalmente con el ajuste,
ambas dimensiones (biculturalismo e involucracion cultural) determinan los niveles de ajustes
extremos. El modelo reconoce explicitamente un componente o norma que se relaciona
estrechamente con la intensidad de la exposicién a la cultura huésped, y un componente
patolégico que se desvia de la norma, y que se refleja en unos niveles altos o, por el
contrario, bajos de aculturacion. Lo que hace que esta desviacion de la norma sea
inapropiado es que el individuo sea monocultural, y viva en un contexto bicultural. Asi pues,
los conceptos de monoculturalismo/biculturalismo proporcionan una explicacion mas
detallada de las relaciones de los procesos de aculturacion hacia un proceso de ajuste o
adaptacion. De acuerdo con Clark y col. (1976) la actual composicion socioecondmica de la
comunidad cubana en los Estados Unidos es una réplica completa de la estructura

socioeconémica de Cuba.

La mayor evidencia acerca de la naturaleza del proceso de aculturacion y sus
implicaciones en los procesos de adaptacion sugiere que en las comunidades biculturales
una aculturacion exagerada o un mantenimiento exagerado de la identidad étnica (una
excluye la otra) seria negativo para la salud mental de los grupos inmigrantes. Este modelo
de aculturacién/biculturalismo (Szapocznik and Kurtines, 1980b) sugeriria que los efectos
negativos de adaptacion a una nueva cultura para la vida de los individuos en comunidades

biculturales puede aminorarse animando al biculturalismo.
Entre los diferentes modelos que intentan explicar el proceso de aculturacién destaca
el modelo de Berry (1980), con dos variables: el respeto por la identidad cultural y la

busqueda de relaciones positivas. La combinaciéon de ambas, ya sea en el ambito individual o

en el ambito grupal van a unir o a enfrentar a los individuos, en cuatro situaciones diferentes:
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1. Asimilacion: el inmigrante abandona la cultura de origen y
adopta la del pais de destino buscando relaciones positivas. Esta asimilacion se
hace mas patente en el caso de los hijos de inmigrantes y segundas
generaciones, cuando el proceso de socializacidon o enculturacion es exclusivo

en la cultura del pais receptor.

2. Segregacion: Se caracteriza por la conservacion de la
identidad cultural; costumbres del pais de origen y el rechazo hacia la cultura
dominante.

3. Marginacién: ni se conserva la identidad cultural ni se
buscan relaciones positivas con la comunidad receptora; El proceso de
aculturacidén es un fracaso y la identidad personal y social son desvalorizadas

dando como resultado situaciones de anomia.

4. Integracion: se produce integracion cuando se conserva la
identidad cultural y costumbres del pais de origen y, al mismo tiempo, se
incorporan c6digos normativos y culturales, del nuevo contexto, al igual que se

buscan y valoran las relaciones positivas con el pais de acogida.

La investigacion de los procesos de aculturacion en los Estados Unidos, generalmente
asume una linea continua unidireccional de cambio desde una cultura minoritaria étnica hacia
la cultura mayoritaria inglesa. Los estudios de Spindler (1955) de los procesos de
aculturacion entre los indios Menomini presentan este modelo mas graficamente, pero hay
otros estudios que también lo contemplan como un continuo (Brunner, 1956, Graves, 1967;
Linton, 1940; Samora y Deane, 1956). Una alternativa para este modelo continuo es la
ofrecida por Dohrenwend y Smith (1962) quienes postularon este proceso en dos
dimensiones: mantenimiento o pérdida de la cultura tradicional y ganancia de nuevos valores
culturales. También describen cuatro efectos del choque cultural que incluyen la alienacion
(cambio desde la cultura tradicional sin internalizar los patrones de la cultura dominante),
reorientacion (sustitucion de los modelos tradicionales por otros modelos de la cuitura

dominante) nativismo (perpetuacién de la cultura tradicional) y reconstitucion (creacion de
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modelos culturales totalmente nuevos). En la practica, sin embargo, hay que hacer énfasis
solo en un proceso: la reorientacion o lo que muchos investigadores denominan asimilacion.
La consideracion del proceso de aculturacidn como un proceso multidimensional marcaria

una vuelta hacia la definicidn de aculturacion de Redfield, Linton y Herskovits (1936).

El modelo de Padilla (1980) combina elementos de los dos modelos previos. Como en
el modelo continuo, el proceso de cambio se percibe como una sustitucion de los rasgos
nativos por los rasgos angloamericanos. Por otro lado, no se asume que el cambic es Gnico y
uniforme en su dimensién. Este modelo incluye dos elementos esenciales: conciencia cultural
(cultural awareness) y lealtad étnica (ethnic loyalty). La conciencia cultural se refiere al
conocimiento del individuo del material cultural especifico (gj. lenguaje, valores, historia, arte,
comida,..) del grupo cultural de origen y/o de la cultura huésped. Esta lealtad significa la
preferencia del individuo de una cultura sobre la otra. Los indices de las preferencias y
comportamientos de ambos, (cultural awareness y ethnic idenfification) dan una idea del

grado de aculturacion de un individuo.

El proceso de aculturacién es multidimensional en este modelo. Este proceso ha sido
visto a menudo como un proceso unitario dependiente solo de un nivel generacional del
individuo o del grupo donde se da el cambio. De acuerdo con este punto de vista, la
descendencia (segunda generacion) de los inmigrantes (primera generacion) se consideran
mas aculturados que sus padres debido a un mayor contacto con las instituciones de la
cultura huésped (ej: sistema educativo) y mas integrados que sus padres. La tercera
generaciébn se asume que estd incluso mas aculturizada que sus padres debido a la
influencia socializante que reciben tanto en casa, como por los miembros de la cultura
huésped. En este modelo, inicialmente se postula que hay al menos cinco dimensiones
determinantes en el proceso de aculturacion: lenguaje familiar y su uso, herencia cultural,
etnia, orgullo étnico e identidad y distancia e interaccion interétnicas. Las Ultimas tres
dimensiones son menos obvias en su relacién con el proceso de aculturacién, pero son tan

importantes como el lenguaje familiar y la herencia cultural.
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Kuo (1976), por su parte, detect6 cuatro problemas en los chinos americanos:

- Aislamiento social: la inmigracién no solo involucraba a la separacion fisica, sino
también a la separacion de un grupo de orientacidn de derechos mutuos, obligaciones y

redes sociales de interaccién, lo que es muy incomodo y perjudicial.

- Choque cultural: es causado por los sentimientos de los inmigrantes de ineficacia,

pérdida de normas, inestabilidad de rol, y movimiento de rol.

- Estrés del esfuerzo para alcanzar objetivos: La discrepancia habitualmente larga

entre las aspiraciones de los inmigrantes y sus logros reales.

- Cambio cultural: la adopciodn del nucleo americano de valores culturales da lugar a un

cambio incomodo en el conocimiento, afecto y modelos de evaluacion.

Aunque claramente relacionadas, estas cuatro teorias enfatizan diferentes hechos; por
ejemplo, mientras tres de estas teorias sugieren tasas mas altas de enfermedades mentales
de los inmigrantes, la teoria de goal striving stress dice que la inmigracion y los problemas de
salud mental estan inversamente relacionados; se especula que la variable mas
determinante en esta teoria es el estrés derivado de la lucha o el esfuerzo por alcanzar los
objetivos, es decir, la diferencia entre los objetivos que se quieren alcanzar y los objetivos
conseguidos. Por otra parte, la teoria de cultural change asume que la aculturacion guarda
una relacién directa con el estrés psicolégico mientras la teoria de cultural shock predice una

relacion inversa con éste.

Cada una de estas cuatro teorias se centra en un aspecto particular del proceso de
adaptaciéon del cambio de vida de los inmigrantes y contempla que este cambio es el factor

que ejerce una mayor influencia en la salud mental de los inmigrantes.
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4 TIPOLOGIAS DE ACULTURACION

Los Unicos estudios que son relevantes y tipifican el proceso de aculturacion son los
propuestos por Clark y col., (1972, 1976, 1978) En estos estudios, la aculturacion y la
identidad étnica de los americanos mejicanos y los americanos japoneses encuestados fue
comprobada (1972), se trata de un método que describe como se puede construir un
escalamiento de aculturacién para estudiar el grado de aculturacién entre estos dos grupos
étnicos. Establecen directamente tipologias entre estas dos poblaciones denominadas como
“tipos de identidad étnica” (1976, 1978). De todo esto deriva:

- Acculturative balance scale: test que es capaz de medir el grado de conocimiento de

la cultura tradicional popular en comparacién con la cultura americana contemporanea.

- Traditional Orientation: se trata de un cuestionario que mide las actitudes y
comportamientos de un individuo hacia su propio grupo étnico en base a sus actitudes

individuales (en el lenguaje, afiliacion religiosa, forma de comportamiento social, cultura).

- Anglo-face: refleja la intensidad del sentimiento de pertenencia al grupo mayoritario
cultural, o sea, el grado en el que un individuo actua ante los demas como perteneciente al

grupo étnico o como americano.

Utilizando estas tres medidas Clark y sus colaboradores fueron capaces de establecer
seis tipologias basicas (estas tipologias se generaron tomando como base los datos
obtenidos de las encuestas de veintisiete americanos mejicanos y veintitrés americanos
japoneses (lo que cambio el concepto tradicional unidimensional del proceso de aculturacion
hacia un proceso multidimensional que incluye la identidad étnica): las tipologias uno y dos
son mayoritariamente los sujetos mayores de la primera generacion de encuestados; los
tipos tres y cuatro son mayoritariamente los sujetos de mediana edad; y los tipos cinco y seis
son mayoritariamente jovenes de la tercera generacién de encuestados. En otras palabras,
“cada generacion tiende a dividirse por si misma en dos perfiles tipoldégicos que muestran dos
patrones distintos de identidad étnica...” (Clark,1976: pp. 233).
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Un punto de vista alternativo es el que defiende que el proceso de aculturacion es una
variable independiente que motiva una ruptura de la familia extensa. Este punto de vista
asume que la estructura familiar esta basada en principios de interdependencia que van mas
alla de la familia nuclear que hace muchas distinciones basadas en la edad y en el sexo, y
estos valores estan desfasados, por lo que las estructuras pierden su integridad y se
colapsan. Otras aproximaciones asumen que hay una relacion inversa, unilineal, entre la
familia extensa y el grado de aculturacion: a mayor grado de aculturacion, mas se debilitan

los lazos que unen la familia extensa.

Se ha intentado en numerosas ocasiones explicar el estrés de aculturacién basandose
en la necesidad de movimiento desde una cultura hacia otra. Algunas teorias® que describen

el choque entre culturas son:

5 TEORIAS TRADICIONALES

Dentro de éstas tenemos las siguientes:
e Sentimientos de dolor y pérdida
e Fatalismo
e Teoria de la emigracion selectiva

e Teoria de las expectativas
5.1 Sentimientos de dolor y pérdida
Contempla la emigracién como una experiencia de pérdida. Esta teoria permite

variaciones en la intensidad y duracion de las etapas, pero no es capaz de explicar por qué

para algunas personas este sentimiento de pérdida no tiene consecuencias negativas.

3 (En: Furnham and Bochner, Culture Shock, capitulos 7-9).
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“Las emociones de la pérdida pueden mostrarse publicamente con lamentos y llanto,
suprimidos o camuflados detras de la méascara de algun otro afecto, como por ejemplo,

riendo y llorando al mismo tiempo” (Averill, 1968: pp.722).

Bowlby identific6 numerosas fases en las que pensd que el sentimiento de dolor
podria acontecer, aunque ello formara parte del proceso. En la primera fase, la ira, el llanto y

la ingratitud son expresiones en las que urge recobrar el objeto perdido. “...si nosotros
negamos el sentimiento de dolor, negamos la importancia del significado por el que cada uno
de nosotros ha luchado para dar forma a su propia vida. El sentimiento de pérdida significa
dolor porque en él estd comprometida nuestra propia experiencia personal”’. (Bowlby, 1960:

pp. 103).

Otros estudios intentan describir y clasificar las diferentes caracteristicas del dolor
como una fase de reaccion de dolor tipica debida a los cambios (Averill, 1968; Parkes, 1965;
Lindemann, 1944).

- Pena normal. generalmente se caracteriza por shock emocional, desesperacion,
depresion y recuperacion, aparece en un periodo entre tres y veinticuatro horas y suele durar
meses después de la pérdida.

- Pena exagerada: donde todos los sintomas se intensifican y prolongan. El
comportamiento, el cual enmascara una profunda depresién y apatia, se afecta, por lo que
pueden aparecer rasgos neur6ticos y psicoticos.

- Pena abreviada: como una genuina pero corta experiencia; Se da como
consecuencia de la pérdida del objeto o la persona, que son reemplazados.

- Pena inhibida: ocurre cuando los sintomas o manifestaciones de la pena normal se
enmascaran o inhiben, por lo que pueden aparecer con posterioridad en forma de sintomas
psicosomaticos.

- Pena anticipada: es una pena abreviada con muchas de las caracteristicas que
ocurren antes que la pérdida se de.

- Pena retrasada: es una pena que se retrasa hasta mucho tiempo después de que la

pérdida haya ocurrido.
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5.2 Fatalismo (locus of control)

Estas teorias surgieron con la finalidad de sistematizar el estudio de la personalidad
(ésta se adquiere y se transforma en el proceso de la vida a través de la interaccion del
individuo con su medio). Por tanto, las experiencias de una persona interfieren en los nuevos
aprendizajes de ésta. Rotter' (1990) encontré que hay personas que explican un
acontecimiento como contingente a su propia conducta, lo cual define como individuos con
un locus de control interno. También hay sujetos con un locus de control externo, son
aquellos que identifican a los acontecimientos que les suceden como resultado de fuerzas

ajenas o externas a ellos mismos y, que estas actuan independientemente de sus actos.

Segun este autor, los efectos de un refuerzo sobre el comportamiento que lo precede
dependen, en parte, del hecho de que la persona percibira el premio o el refuerzo® como
contingente a su comportamiento (control interno). En este sentido, el término control interno
se refiere a la creencia que tienen las personas de que su comportamiento determina aquello
que les ocurre. Por otro lado, el control externo se define como la creencia de que los
acontecimientos en los cuales las personas participan resultan del destino, de la suerte, del
azar, de otros poderosos o de acciones sobrenaturales. El concepto de locus nace, pues,
como un intento de entender las diferencias que existen de un individuo a otro en relacion
con la percepcién del control de sus vidas (el individuo puede atribuir sus recompensas a su

propia habilidad, a las fuerzas sociales o a los factores del destino).

El concepto de afrontamiento o coping se desarrolld entre los afios 1940-50 por
Lazarus y Folkman, quienes lo definieron como el conjunto de esfuerzos cognitivos y
conductuales, permanentemente cambiantes, desarrollados para hacer frente a las
demandas especificas, externas o internas, evaluadas como abrumadoras o desbordantes
de los propios recursos. Si estos esfuerzos resultan efectivos en la resolucion de los
problemas proporcionaran alivio, recompensa, tranquilidad y equilibrio, en definitiva,

disminuiran el estrés.

* Este autor considera el concepto de locus de control como una variable unidimensional que da lugar a dos valores:
maxima internalidad y minima externalidad; maxima externalidad y minima internalidad.

SEl concepto de refuerzo se refiere a cualquier accion, condicidon o evento que afecte el movimiento individual en direccion a
un objetivo determinado.
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El objetivo del fendmeno del coping es el logro del equilibrio en la adaptaciéon a la
situacion de enfermedad, pero es evidente que la conducta de afrontamiento también puede
llegar a ser totalmente anormal y producir efectos negativos. En este sentido, las
aportaciones de la psicologia con respecto a los mecanismos de defensa utilizados por el yo
son muy orientadoras, pues conviene recordar en este punto las multiples fuentes de estrés
que no pueden ser dominadas como los accidentes, inundaciones, guerras, terremotos,
enfermedades malignas,.. en cuyo caso un afrontamiento eficaz incluye todo aquello que
permite al individuo tolerar, minimizar, aceptar e incluso ignorar dichos acontecimientos

estresantes que escapan a su control.

El concepto conducta de enfermedad fue desarrollado por Mechanic (1962), quien se
refirié a los aspectos sociales del “estar enfermo”, es decir, a los distintos modos en que los
sintomas del enfermar son percibidos y evaluados (o no) por los individuos, lo que estaria en
relacion con la existencia de una serie de normas, valores y miedos; E incluso, con la posible

valoracion de la enfermedad como una forma de obtener recompensas o castigos.

Es un concepto que sirve para conocer y medir los efectos sociales del proceso de
enfermar. Los acontecimientos vitales negativos, ambiguos, inesperados y poco controlables
se relacionan significativamente con trastornos psicologicos, aunque un locus de control
interno y un optimismo de disposicién pueden favorecer el ajuste y la buena afectividad en
estas situaciones. Otra forma de manejar las demandas del medio es a través de una buena
estrategia de afrontamiento, para la que existe dos categorias: afrontamiento centrado en las
emociones (afrontamiento dirigido al problema) y afrontamiento activo (estrategias de

evitacion).

Los sujetos con sintomas depresivos frecuentemente usan la descarga de emociones
en conjunto con las estrategias de evitacion en un primer momento para proseguir con un
afrontamiento activo, eficaz para asimilar los hechos estresantes y perpetuar la sensacién de
control situacional, esto es, el afrontamiento puede servir para una de dos funciones (Cohen,

1987): resolucion de problemas o regulacién de la emocion.

El apoyo social que la persona tenga es también determinante en la estrategia de

afrontamiento que utilice, mientras mas apoyo reciba, mas probable es que utilice estrategias
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activas. Los efectos del apoyo social se explican por cuatro mecanismos: porque inhibe
conductas de riesgo y refuerza las saludables, porque disminuye el impacto del estrés y las
conductas inadaptadas que causaria, porque valida las creencias de control y posibilita el
manejo y, por ultimo, la expresion de las emociones regulada por otros que permite disminuir
el desgaste fisioldgico provocado por el estrés. De esta manera, la intervencion psicologica
deberia darse en la prevencién y mejora de las variables ambientales, a nivel de las
relaciones interpersonales, en la reestructuracion cognitiva, la mejora de las habilidades

sociales y la provision de grupos de apoyo.

Algunos autores como Nelson y Cohen (1983) o Sandler y Lakey (1982) sugieren que
un locus de control externo predominante se relaciona con una salud mental baja y una falta
de adaptacion al medio.

5.3 Teoria de la emigracién selectiva

Basada en el neodarwinismo. La escuela evolucionista britanica elaboro, a fines del
siglo XIX, el primer paradigma antropologico del evolucionismo unilineal. Morgan (1877)
propuso una division de la historia del hombre en tres etapas principales (salvajismo,
barbarie y civilizacién) asociada respectivamente a pueblos de caza-recoleccion,
agroalfareros/pastoriles, y con escritura, categorizados de acuerdo a una nociéon de progreso

creciente aplicado a su tecnologia y cultura material.

La emigracion selectiva sugiere que son los emigrantes los que mejor se adaptan a las
nuevas situaciones. Por ejemplo, Cochrane (1983) explica que en Inglaterra, son los hindues
los que se adaptan mejor a los cambios; Krupinski y col. (1973) en un estudio examinaron el
efecto de la severidad de las experiencias de la guerra, prestando particular atencién a los
judios, los polacos y los rusos, y concluyeron que fueron los inmigrantes judios los que
tenian unos indices mas bajos de enfermedades psicéticas, pero sin embargo tenian los

indices mas altos en cuanto a sintomas neurdticos.

Esta teoria tiene algunas limitaciones al considerar que los procesos de seleccion de

los emigrantes no estan claros (suelen diferir de un pais a otro); ademas, existen razones
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sociales, politicas y econdmicas que hacen que los paises siempre antepongan sus propias
necesidades a las necesidades de los emigrantes. Finalmente, esta teoria tiene un ligero
“olor” a racismo, porque sugiere que es la genética o la biologia la que predetermina los
rasgos de las razas y por tanto favorece o no que se de una adaptacion adecuada al nuevo

entorno.

5.4 Teoria de las expectativas

La idea basica es que el comportamiento de la persona esta relacionado directamente
con sus expectativas y los valores subjetivos de las consecuencias que pudieran derivarse
de la accion. Sin embargo, esta teoria no especifica si las expectativas acerca de deseos
particulares son mas o menos importantes que otras. Tampoco explica por qué los deseos

insatisfechos deriven en una mala adaptacion.

Cochrane (1983) pensaba que las expectativas positivas se correlacionaban
inversamente con la adaptacion, por lo que la alineacion era el resultado de estas
expectativas fallidas. Por su parte, Littlewood and Lipsedge (1982) pensaban que algunos
grupos no conseguian una buena adaptacién porque sus expectativas eran irreales o

utdpicas; Por ejemplo, la gente que emigra por razones econémicas.

6 TEORIAS MODERNAS
Dentro de éstas tenemos las siguientes:

e Acontecimientos negativos de la vida
e Disminucién del soporte social

o Valor de las diferencias

o Teoria de las habilidades sociales

e Herramientas basicas

e Enfoque comunicacional

¢ Incertidumbre y ansiedad

o Choque cultural (Culture shock)
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6.1 Acontecimientos negativos de la vida

Una de las lineas que mas investigacion ha suscitado dentro del estrés, es, sin duda
alguna, el analisis de los posibles eventos capaces de producir las respuestas y los efectos
asociados al estrés. Holmes y Rahe (1967) La perspectiva de estos autores concibe el
estresor como un agente de cambio vital, poco frecuente y con un gran impacto en la vida del
sujeto. Igualmente incide en el efecto acumulativo de dichos eventos para provocar
trastornos asociados. La idea basica es que las experiencias de la vida negativas, como la
muerte de la esposa, el divorcio, o la pérdida de empleo, puede hacer que la gente enferme.
Estos acontecimientos negativos pueden ir asociados con una gran variedad de respuestas

como depresion, neurosis, problemas digestivos, de piel, e incluso cancer.

Aunque el mecanismo por el cual estos acontecimientos negativos influyen en la salud
no esta claro, las evidencias empiricas demuestran una relacion significativa entre ambos
(Dohrenwend y Dohrenwend, 1974); Segun estos autores, es la experiencia del cambio y la
adaptacion a las nuevas condiciones lo que es estresante, y por tanto, puede ser causa de
enfermedad, mas adn, cuanto mayor es este cambio, mas vulnerable es la persona a sufrir
algun tipo de enfermedad fisica o mental. Hay algunos conceptos basicos a tener en cuenta

que son importantes en la aparicion de estrés de aculturacién:

Tanto los acontecimientos positivos como los acontecimientos negativos pueden
causar estrés, y es el modo de adaptacién hacia esos acontecimientos lo que importa.

Hay varias dimensiones involucradas en el cambio como son el control, el deseo y las
posibles amenazas que pueden acarrear distintas consecuencias.

Estas consecuencias de estrés son diferentes para la gente y es practicamente
imposible predecir que personas puede sufrir algun tipo de enfermedad mental o fisica.

Los efectos del cambio y de los acontecimientos vitales pueden ser modificados,

mejorados o reducidos por otros factores.

Thoits (1982) sugiri6 que la vulnerabilidad psicolégica de algunos grupos, como los
ancianos, las mujeres, los solteros y otros sin educacion, ingresos o prestigio, se da porque
estan expuestos a muchos acontecimientos y cuentan con pocos recursos psicologicos,

(como por ejemplo, un adecuado soporte social) para hacer frente a esos acontecimientos.
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Lin y Ensel (1984) encontraron que la vulnerabilidad hacia la depresion de varios
grupos de la poblacion, estaba afectada por tres factores: episodios de depresion previos, un
aumento indeseado de los acontecimientos de vida y una disminucion del soporte social.
Como consecuencia de ello, un soporte social adecuado ejerce un efecto directo como

regulador de los acontecimientos de vida y la depresion.

6.2 Disminucion del soporte social

La idea principal simplemente que el soporte que ejercen otras personas tiene un
efecto directo, protector o compensatorio en los efectos de la salud mental y el bienestar,
esto es, el soporte social esta directamente relacionado con el incremento de bienestar
psicolégico y disminuye las probabilidades de sufrir algin tipo de enfermedad mental o
psicologica. Si la teoria del soporte social fuera cierta, entonces seria muy importante para
los emigrantes que tuvieran acceso a algun tipo de soporte grupal, y esto podria explicar la

preferencia por vivir en guettos.

Cobbs en 1976 entendi6 el soporte social como la informacibn que se da a los
individuos de que estan protegidos y muy bien considerados miembros de una red de
comunicacién social con obligaciones mutuas. Holahan y Mos (1982) encontraron que las
medidas cualitativas de soporte social en la familia y en el trabajo pueden predecir varios
sintomas de depresion y enfermedades psicosomaticas. Ellos encontraron que el entorno de
trabajo supone una mayor fuente de soporte social para los hombres que para las mujeres, y

la familia proporciona un apoyo social importante sobre las mujeres desempleadas.
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6.3 Valor de las diferencias

A menudo se ha sugerido que la ruptura de los valores causa estrés, el cual puede
derivar en enfermedad mental. Sin embargo, a pesar de la sutileza y complejidad de los
valores, muchos mas trabajos han concluido en la descripcién y la taxonomia de los valores
que pueden explicar el mecanismo por el cual se produce la enfermedad. Algunos estudios
descriptivos son, sin embargo, muy utiles como guia de las diferencias, las cuales permiten
hacernos una idea del coste o del grado de la diferencia de valores entre diferentes grupos

de emigrantes.

Merton (1938) encontré relacién entre la estructura social y la anomia. Psicologos y
socidlogos encuentran vinculos entre desviacion, delincuencia, y enfermedad mental, como

un conflicto de los valores culturales.

Uno de los trabajos mas extensos y ambiciosos es el de Hofstede (1980), que estudio
las diferencias en el trabajo relativas a los valores. El estudio estuvo basado en datos de
miles de personas de 40 paises, en dos puntos del tiempo. Este autor ofrecié una tipologia
en la que se presentan las caracteristicas culturales, las normas y los valores nacionales de
diferentes paises para establecer el grado de convergencias y divergencias entre las
sociedades, los hombres y mujeres que pertenecen a un pais u otro, y de esta manera
facilitar el conocimiento, la toma de conciencia y la aceptacion de lo diferente. Este autor fue
capaz de reducir el binomio conceptual cultura-nacién a una cantidad determinada y finita de
dimensiones con caracteristicas interrelacionadas mediante las cuales intenta establecer una
tipologia resultado de la descripcion y mesura de las caracteristicas culturales de mas de
setenta paises. Establecié cuatro dimensiones: distancia de poder, reduccion de la
inseguridad, masculinidad versus feminidad, colectivismo versus individualismo. A estas
cuatro dimensiones, afnadié una quinta posteriormente (partiendo de los resultados de la
investigacion que realizd Bond en 1987) sobre una serie de paises del Lejano Oriente:

orientacion a corto plazo versus orientacion a largo plazo.
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6.4 Teoria de las habilidades sociales

Desarrollada por Furnham y Bochner (1986); Esta teoria® esta basada en que la
comunicacion intercultural en los nuevos escenarios es similar a la que una persona podria
tener con muy pocos recursos sociales. La idea central es la necesidad de identificar las
herramientas sociales adecuadas que se adapten a un contexto determinado, y entonces
poder dar la formacion adecuada que capacite al comunicador para desenvolverse

adecuadamente.

Caballo (1993) propone la siguiente definicion sintética relacionada con el concepto de
Habilidades Sociales “La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas
emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la
situacion, respetando esas conductas en los demas, y que normalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situacibn mientras minimiza la probabilidad de futuros

problemas.”

Los problemas interculturales surgen porque los emigrantes se encuentran con
problemas cuando negocian diariamente sus encuentros sociales...por consiguiente, parece
necesario identificar las situaciones sociales especificas que molestan particularmente a los
emigrantes y asi poder educar a la persona en las habilidades apropiadas para que la

interaccién en estas situaciones sea efectiva.

Los componentes mas importantes de la competencia intercultural son: el contexto,

adecuacion y competencia, y conocimiento, motivacién y acciones.

- Contexto: La competencia intercultural es contextual y no es independiente de las
relaciones y situaciones en las que se da el fenémeno de la comunicacion. La competencia
intercultural es, pues, una caracteristica de las relaciones interindividuales, y es posible que
alguien que es muy competente en un contexto determinado, sea muy poco competente en

otro contexto diferente. Como consecuencia, el mismo comportamiento puede ser bien visto

6 Lustig y Koester en el capitulo 3 del libro “Intercultural Competence” centran su atencién en la composicion y
caracteristicas de la competencia en comunicacion intercultural. Son estas caracteristicas las que aqui se exponen.
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en una determinada cultura y mal visto en otra cultura distinta. Como la competencia
intercultural es contextual, las caracteristicas personales pueden permitir a una persona ser
mas o menos competente en algunas situaciones determinadas, lo que no le garantiza ser

competente en todas las relaciones interculturales.

- Adecuacién y competencia: La competencia interpersonal y la competencia
intercultural requieren comportamientos que sean apropiados y efectivos. La competencia
intercultural requiere un entendimiento apropiado y un comportamiento efectivo que sean

adecuados en el entorno donde se da la comunicacion.

- Conocimiento, motivaciones y acciones: La competencia intercultural requiere un
conocimiento suficiente, unas motivaciones adecuadas, y unas acciones adecuadas. Cada
uno de estos componentes por si solo es insuficiente para conseguir que una persona pueda

ser competente interculturalmente.

6.5 Herramientas basicas

La competencia intercultural utiliza, ademas, algunos recursos basicos que ayudan a
aumentar la calidad de relaciones interpersonales y facilitan el desarrollo, por tanto, de las
relaciones interculturales. Estos recursos proporcionan una “guia” para ser competente
interculturalmente; Se trata de ocho herramientas basicas, cada una de ellas contribuye al

alcance de los objetivos de la competencia intercultural. Son las siguientes:

Valoracion de respeto La habilidad de mostrar respeto y una consideracién positiva hacia otra persona

Orientacion hacia el L .
o Los términos que la gente usa para comprender y explicar el mundo que les rodea
conocimiento

Empatia La capacidad de ponerse en el lugar de los demas
Manejo de la interaccién Habilidades para “regular” las conversaciones

Comportamientos que incluyen la iniciacion de ideas relativas a resolver los problemas del
Rol del deber

grupo.
Rol de relacion Comportamientos asociados con una armonia y mediacion interpersonal
Tolerancia para la La habilidad para reaccionar ante situaciones nuevas y ambiguas sin aparentar incomodidad
ambigliedad o afectaciéon

. » La habilidad para responder a los demas de una forma descriptiva, objetiva, sin entrar en
Postura de interaccion o
juicios de valores

(Lustig and Koester, 2003: pp. 72)
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Por su parte, Gudykunst y Kim (1995) creen que la comunicacién intercultural se
puede entender con las mismas variables y procesos basicos que se usan para describir
otras formas de comunicacion. El factor basico para poder entender la comunicacion
intercultural es el concepto de stranger que generalmente tiene limitado el conocimiento de

las normas y los valores en el nuevo medio en el que se mueve.

6.6 Enfoque comunicacional

La comunicacién con los demas implica poder predecir o anticipar las respuestas. Al
comunicarnos con alguien familiar nos anticipamos a sus respuestas, pero cuando nos
comunicamos con alguien extranjero, esta anticipacidn no se da, ya que esta basada en tres

niveles:

Nivel cultural: Implica la informacién acerca de la “otra” cultura, sus valores y normas
predominantes, y a menudo es el Gnico nivel de informacion disponible donde se da el

proceso de comunicacion con los extranjeros.

Nivel sociocultural: Incluye las referencias de los miembros del otro grupo, o de los
grupos a los cuales se quiere pertenecer. Este tipo de informacion es la que mas se usa en la

comunicacioén intracultural.

Nivel psicocultural: Aqui esta toda la informacién acerca de las caracteristicas

personales y contiene el tipo de datos mas relevantes en la comunicacion con los amigos.

Se entiende que el proceso de la cognicion social es dialéctico y agrupa a los
individuos en dos categorias que estan basadas, respectivamente, en sus similitudes y
diferencias. Estos autores creen que para mejorar la comunicacion con los extranjeros
debemos prestar mucha atencién a sus caracteristicas unicas, individuales. La comunicacién
efectiva con los extranjeros requiere un conocimiento creciente de nuestros comportamientos
en la comunicacibn que nos permita distinguir a los individuos de sus categorias

estereotipicas, de manera que podemos mejorar esta comunicacién si somos conscientes
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que ya no sirve lo que hemos aprendido en nuestro entorno familiar; Por tanto, para

adaptarnos al nuevo entorno, deberemos modificar nuestro comportamiento.

6.7 Incertidumbre y ansiedad

La comunicacion con extranjeros lleva implicita una carga importante de
incertidumbre, debida a las dificultades para predecir las respuestas de éstos. Observamos
sus actitudes, sentimientos y creencias, y nos sentimos algo confusos cuando intentamos
comprender su comportamiento. La motivacion para reducir esta incertidumbre es mayor
cuando esperamos relacionarnos con ellos 0 cuando esperamos obtener algun beneficio a

cambio.

Esta incertidumbre en las relaciones con los extranjeros se acompana de altos niveles
de ansiedad, pues anticipamos una gama mas amplia de resultados negativos posibles;
Podemos sentirnos confusos y perder nuestro control porque nuestro nivel de autoestima ha
disminuido, porque percibimos que los extranjeros no quieren relacionarse con nosotros,
porque nos sentimos incompetentes y explotados... Esta ansiedad puede reducirse
generalmente si prestamos una mayor atencién al proceso de la comunicacion y recopilamos
mas informacién sobre la nueva cultura. Ademas, solemos interpretar el comportamiento de
los demas en base a los estereotipos que tenemos creados, y atribuimos el comportamiento

de los extranjeros como tipico de sus culturas o razas.

Los factores que contribuyen a que los encuentros interculturales no se den

adecuadamente son:

¢ las barreras linguisticas
e la cultura

¢ los estereotipos y las actitudes

Howell (1982) piensa que el conocimiento y la capacidad se da en un proceso de
cuatro fases; Estas cuatro fases del proceso de la competencia intercultural han sido
desarrolladas posteriormente por Gudykunst y Kim (1995):
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Incompetencia inconsciente: donde nosotros interpretamos incorrectamente el
comportamiento de los demas, pero no somos conscientes de ello.

Incompetencia consciente: donde nosotros somos conscientes que interpretamos
incorrectamente el comportamiento de los demas, pero no hacemos nada al respecto.

Competencia consciente: donde nosotros pensamos acerca de nuestro
comportamiento a la hora de comunicarnos y conscientemente lo modificamos, lo cual
aumenta la eficacia de la comunicacion. (Gudykunst lo llama Mindfulness).

Competencia inconsciente: donde nosotros tenemos las habilidades necesarias para

que se de una comunicacion eficaz y las utilizamos habitualmente.

6.8 Culture shock

El estudio de la aculturacién continia siendo una de las areas mas importantes de
investigacion de las minorias étnicas. La aculturacion es uno de los procesos fisiol6gicos de
adaptacion mas significativos para muchos de los individuos de estas minorias,
especialmente de los inmigrantes. En la investigacion de salud mental queda claro que se
necesitan mayores esfuerzos para poder desglosar el proceso de aculturacién dentro de
elementos psicoldgicos especificos que estan relacionados en la apariciéon de los trastornos

mentales.

Oberg (1960) sefala que el choque cultural es causado por la ansiedad que resulta de
la pérdida de todo signo, simbolo o sefial que conocemos para llevar a cabo la interaccion
social. Este autor, ha identificado algunas etapas en la experiencia del choque cultural:

Luna de miel. Sucede al principio del encuentro intercultural. Se sostienen las

relaciones interpersonales afables y superficiales con los individuos del pais de acogida. Los

sentimientos son de entusiasmo, euforia y afan de encontrar novedades.
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Crisis: En esta etapa hay una pérdida de autoestima en el individuo al darse cuenta de
que la manera en que acttia no es la adecuada en el contexto que se mueve. Adler’ (1975)
percibe dos aspectos en esta etapa: desintegracion, que seria la crisis propiamente dicha y
reintegracion en la que los comportamientos negativos son capaces de aumentar la

autoestima perdida del individuo.

Recuperacion: En esta etapa la persona encuentra formas de manejar las nuevas
situaciones y empieza a superar las emociones y los sentimientos que experimenté durante
la etapa de crisis. El individuo se muestra relajado y es capaz de mantener relaciones
interpersonales célidas. Manifiesta seguridad en si mismo y es capaz de empatizar con los

demas.

Adaptacion: En esta Ultima etapa el individuo es capaz de trabajar en su nuevo
entorno y disfrutar de las experiencias que vive. En esta etapa el individuo puede realizarse
plenamente, expresarse sin dificultades e innovar, ademas de expresar humor, confiar en las

personas y amarlas.

Una de las teorias mas importantes sobre el ajuste cultural es la de Lysgaard® (1955),
quien concluy6 que este proceso se da en tres fases (adaptacion inicial, crisis y adaptacion
recuperada): la primera de ella se caracteriza por una euforia inicial que después de un
periodo de tiempo desaparece; Es entonces cuando se da la siguiente fase, que se
caracteriza principalmente porque el sojourner comienza a sentir ansiedad; Mas tarde, el
sojourner aprende a hacer frente a los problemas del ajuste y empieza a hacer amigos, y a

integrarse en la comunidad.

En 1963, Gullahorn y Guliahorn describieron la extension de la curva U en la que
incluyeron el proceso de reingreso que se podria describir como reverse culture shock, esto
es: la curva W (encontraron que los sojourners que después de un tiempo largo vuelven a su
pais, a menudo se encuentran con un proceso similar al de una reaculturacion, esto es,

disfrutan de un estado de euforia de luna de miel seguido por un estado de desilusidn,

" Este autor propone cinco etapas: Contacto, desintegracion, reintegracion, autonomia e independencia; Tres de ellas,
contacto, autonomia e independencia, se corresponden con las etapas de luna de miel, recuperacion y adaptacion de Oberg
respectivamente. ‘

8 La idea de la curva U se atribuye a este autor.
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recuperacion y vuelta a la normalidad). Estos autores también sugieren que la hipétesis de la
curva U es aplicable a las personas en muchas situaciones y no se limita solo a los

sojourners internacionales.

También sugieren que probablemente la curva U se manifiesta en individuos que
realizan actividades creativas o de aprendizaje y en el proceso de socializacién. Los
individuos comprometidos seriamente en proyectos creativos o de aprendizaje experimentan
una euforia inicial similar a la que experimenta el sojourner cuando llega a su casa. Las
dificultades y complejidad del proceso de creacidon puede derivar en sentimientos de
depresion o desanimo. La resolucion de cualquier problema da lugar a sentimientos positivos

de satisfaccion y crecimiento personal.

Oberg (1960) fue el primero que utilizé el término culture shock mencionando, al

menos, seis aspectos:

e El esfuerzo que se requiere para realizar las adaptaciones psicolégicas
necesarias.

e Sentimiento de pérdida y deprivacion, en lo que se refiere a amigos, status,
profesién y posesiones.

e Sentimiento de ser rechazado por los miembros de la nueva cultura.

» Expectativas de rol, valores, sentimientos y autoidentidad (confusién de rol).

e Sorpresa, ansiedad, después de ser consciente de las diferencias culturales.

e Sentimientos de impotencia, debido a una incapacidad de saber manejarse en

el nuevo entorno.

La hipotesis de culture shock implica que la experimentacion de una cultura nueva es
una sorpresa desagradable o un choque emocional para el individuo, en parte debido a que
es algo inesperado y en parte porque puede dar lugar a que el individuo realice una
evaluacion negativa de su propia cultura. Bock (1970) describi6 el choque cultural como “una
reaccion emocional y primaria que es seguida por una incapacidad para entender, controlar y

predecir cualquier otro comportamiento”. Lundstedt (1963); Hays (1972) y Guthrie (1975)
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utilizaron el término de culture fatigue; Smalley (1963) language shock; Byrnes (1966) role

shock y Ball-Rokeach (1973) pervasive ambiguity.

Las ideas que se asocian con la ansiedad son las que prevalecen en la literatura del
choque cultural. Los observadores apuntan hacia una ansiedad que flota en el ambiente y
que afecta al comportamiento normal, la falta de autoconfianza y las quejas psicosomaticas
son muy frecuentes (May, 1970). Mas aun, al parecer, las personas pierden su capacidad de
creatividad y espontaneidad, volviéndose obsesivas con el orden y la disciplina. (Nash,
1967).

La mayoria de los investigadores han buscado cuales son los factores de riesgo mas
importantes, sin embargo, no hay acuerdo entre estos diferentes estudios. Por ejemplo,
Krupinski, Schaechter y Cade (1965) detectaron la influencia de nueve factores en los
trastornos mentales de los inmigrantes: edad de llegada y duracién de la residencia, familia,
clase social, recursos y trabajo, condiciones domésticas, experiencias de guerra, asimilacion
e integracion, dificultades con comparieros de trabajo y en casa y habito etilico. La edad de
llegada y la duracidén de la residencia, nimero de miembros de la familia presentes, las
condiciones domésticas, las experiencias bélicas, intensidad de la asimilacién e integraciéon y
las dificultades en casa y en el trabajo (pero no la clase social, los recursos o las condiciones

de trabajo) parecen estar relacionadas con los trastornos mentales.

Esto guarda un gran parecido con las conclusiones que otros estudios han llegado
(bajo el titulo de anomia) que incluyen la pobreza , la pérdida del sentido o del significado, la
pérdida de las normas y el aislamiento social (Seeman, 1959). Aqui empieza a existir una

conexidn entre los conceptos de choque cultural y anomia.

7 EL CONCEPTO DE SALUD Y TRASTORNO MENTAL

Los conceptos de salud y trastorno mental cambian segun los enfoques teéricos y los
criterios diagnosticos utilizados (los conceptos filosoficos, morales y psicologicos vigentes y
los modelos médicos predominantes). Ambos conceptos tienen una carga valorativa que

explica por qué las definiciones de lo que es normal y lo que es patoldgico varian de una
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sociedad a otra y de un grupo social a otro, ya que lo anormal no es necesariamente
patolégico, sino que mas bien viene marcado por la desviacibn media de la norma
correspondiente a la totalidad del grupo de referencia. La nocidon de normalidad, en
consecuencia, se delimita desde el ambito de la esfera sociocultural y inicamente indica una
adaptacion adecuada al contexto social; De ahi que lo anormal pueda ser patologico,

doloroso o inadaptado, pero en ocasiones puede resultar sano, asintomatico y adaptado.

El concepto de salud constituye un elemento central en la praxis médica. Segun Lain
Entralgo (1965), la salud humana posee una estructura compleja definida por un criterio
subjetivo (salud como sentimiento difuso de bienestar) y un criterio objetivo (percibiendo
sensorialmente el organismo del paciente), asi, el concepto de salud puede ser establecido
objetivamente desde cuatro puntos de vista:

e Morfolégico: salud como ausencia de malformaciones, lesiones y cuerpos
extrafios.

e Funcional: Sano seria aquel cuyas funciones vitales se encuentran dentro de
los limites que definen la norma funcional de la especie.

e Rendimiento vital: Sano seria el que rinde sin fatiga excesiva lo que la sociedad
o €l mismo espera.

e Conducta: Sin un comportamiento que se atenga a las pautas habituales no

podria hablarse de salud.

Cuando coexisten un sentimiento objetivo de bienestar con una morfologia, una
actividad funcional, un rendimiento vital y una conducta manifiestamente normales hablamos

de “salud perfecta®.

La OMS en 1947 define la salud como: “un estado de completo bienestar fisico, mental
y social, y no solo la ausencia de enfermedad o dolencia”. Pero la OMS en el manual de
enfermedades CIE-10 simplemente dice que el término “trastorno” se usa a lo largo de todas
las clasificaciones para evitar otros problemas mayores que conllevaria el uso de términos

como “enfermedad mental” o “padecimiento”. Aunque no es un término preciso sefiala la

® Esta seria un estado limite al que se aproximan los diversos estados reales de la vida humana; Lo que habitualmente se
denomina buena salud seria una “salud relativa”.
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presencia de un comportamiento o de un grupo de sintomas identificables en la practica
clinica, que en la mayoria de los casos se acompafan de malestar o interfieren con la
actividad del individuo.

La APA (American Psychiatric Association), por su parte, consciente de la dificultad
que entrafia la definicion de “trastorno mental'® ha optado por la siguiente definicién: un
trastorno mental es un “sindrome o un patron comportamental psicolégico de significacion
clinica que aparece asociado a un malestar (por ej, dolor), a una discapacidad (por ej,
deterioro en una o mas areas de funcionamiento), 0 a un riesgo significativamente

aumentado de morir o de sufrir dolor, discapacidad o pérdida de libertad”.

Hay que tener en cuenta que las relaciones sociales pueden ser causa coadyuvante
de salud o enfermedad. Cada sociedad evalla lo que es estar sano o enfermo a la luz de una
situacion de hecho existente en la misma (determinada por el desarrollo econdémico,
educativo, politico,..). Lo que hoy es salud para una sociedad, puede no serlo dentro de unos

afos.

Las clasificaciones internacionales actuales de enfermedades psiquiatricas CIE-10" y
DSM-IV proporcionan descripciones claras y precisas de las diferentes categorias
diagnosticas con el fin de que los clinicos y los investigadores puedan diagnosticar, estudiar
e intercambiar informacion; Por este motivo, esta tesis de investigacion intentara adecuarse a
los criterios de estas clasificaciones, pues la claridad de éstos las hace valiosas para esta
tesis de investigacion al representar modelos de la realidad muy precisos y especificos,

ademas de comprensivos.

"0 Esta definicidn aun se mantiene desde la publicacion del manual DSM-IIL.
" Este sistema internacional de clasificacion de enfermedades mentales incluye también otras patologias.
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Principales grupos de enfermedades psiquiatricas CIE-10 y DSM-IV.

BLOQUES TEMATICOS DE LA CIE 10 BLOQUES TEMATICOS DE LA DSM IV
*Trastornos mentales organicos, incluidos *Trastornos de inicio en la infancia, nifiez o
los sintomaticos. la adolescencia.
*Trastornos mentales y del comportamiento *Delirium, demencia, trastornos amnésicos y
debidos al consumo de sustancias psicotropas. otros trastornos cognoscitivos.
*Esquizofrenia, trastorno esquizotipico y *Trastornos mentales debidos a enfermedad
trastornos de ideas delirantes. médica no clasificados en otros apartados.
*Trastornos del humor. *Trastornos relacionados con sustancias.
*Trastornos neuréticos, secundarios a *Esquizofrenia y otros trastornos psicoticos.
situaciones estresantes y somatomorfos. *Trastornos del estado de animo.
*Trastornos del comportamiento asociados *Trastornos de ansiedad.
a disfunciones fisiolégicas y a factores somaticos. *Trastornos somatomorfos.
*Trastornos de la personalidad y del *Transtornos facticios.
comportamiento del adulto. *Trastornos disociativos.
*Retraso mental. *Trastornos sexuales y de la identidad
*Trastornos del desarrollo psicologico. sexual.
*Trastornos del comportamiento y de las *Trastornos de la conducta alimentaria.
emociones de comienzo habitual en la infancia y *Trastornos del suefio.
adolescencia. *Trastornos del control de los impulsos no
*Trastorno mental sin especificacion. clasificados en otros apartados.
*Trastornos adaptativos.
*Trastornos de personalidad.
*Otros problemas que pueden ser objeto de
atencioén clinica.

DSM-IV: Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales. Masson S.A., Barcelona, 1995.
CIE-10: Trastornos mentales y del comportamiento. Descripciones clinicas y pautas para el diagnéstico. OMS, Ginebra,
1992.

8 EL CONCEPTO SOCIOLOGICO DE ANOMIA

El concepto de anomia es central en el estudio de la interaccion entre individuos
socializados en diferentes culturas. Los procedimientos por los que el individuo se enfrenta a
nuevas jerarquias de valores, usos y costumbres afectan a su integracion social. Son
multiples las definiciones de anomia, algunas de ellas consideradas desde una perspectiva

interna a la sociedad y otras focalizando, como podremos apreciar, en la éptica comparada.
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En una primera definicién “La anomia es la desorganizacion social que resulta de la
ausencia de normas comunes en una sociedad (por su etimologia la palabra anomia significa

ausencia de normas, de reglas, o de leyes)’*?

. O, asi mismo, “La anomia es una situacion en
la cual muchas personas, en un sistema social, tienen un respeto debilitado respecto de
cierta norma o normas, y en el que esta pérdida de legitimidad puede atribuirse parcialmente
a algunos rasgos de la misma estructura social”. (Johnson, 1960). También, en esa logica
unicultural, algunos autores interpretan la operativizacion del concepto en el mismo
Durkheim. “La anomia es una situacion en la que un numero de individuos posee una actitud
de tenue o nula adhesion a las normas de conducta sociales prevalentes, debiéndose ello en
parte a las contradicciones de la misma estructura de la sociedad en cuestion...Segun
Durkheim, los procesos de cambio en el mundo moderno son tan rapidos e intensos que
crean grandes trastornos sociales, a los que este autor vinculé con la anomia. La anomia
refleja también el sentimiento de carecer de propésitos u objetivos en la vida producido por
determinadas condiciones sociales. Los controles y estandares morales tradicionales, que
normalmente proporcionaba la religién, han sido practicamente destruidos por el desarrollo
social moderno, y ello deja a muchos individuos de las sociedades modernas con el

sentimiento de que su vida cotidiana carece de sentido.

El concepto de anomia, pues, se refiere a una situaciéon en la que las normas sociales
pierden su influencia en el comportamiento individual®. (Diccionario de Ciencias Sociales
Salustiano del Campo, 1975). O también, “Falta de orden social, en el lenguaje teolégico de
la baja Edad Media (y, mas tarde, en los siglos XVI y XVII, especialmente en Inglaterra,
anomy), término que designa el quebrantamiento de la ley religiosa”. (Diccionario
Enciclopédico de Sociologia, Kark-Heinz Hillmann, 2001). El primero en utilizar este término
en el campo sociolégico fue el sociologo francés E. Durkheim en su obra De la Divisién del
Trabajo Social (1893), Durkheim utilizé el término para referirse al vacio normativo y el sin
sentido en que habian caido los hombres y mujeres de su tiempo debido a los rapidos
cambios sociales que trajeron consigo la modernidad y la revoluciéon industrial, echando
abajo los valores y normas tradicionales. Mas tarde, R. K. Merton reorient6 el sentido del
término, hablando mas bien de las contradicciones que se producen entre los objetivos que

la sociedad invita a conseguir y los medios disponibles para lograrlo (ej. nuestra sociedad de

'2 Diccionario de Sociologia. Ed. Larousse, 1993
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consumo y bienestar dibuja como ideal la riqueza y el lujo, pero los medios para lograr estos
bienes pueden ser contradictorios: la educacién, la carrera profesional, el deporte, los juegos

de azar, la delincuencia,..), lo que puede provocar conductas inapropiadas o desviadas.

En la actualidad pueden entenderse por anomia ambas concepciones: la crisis del
mundo de normas Yy valores debida a los cambios sociales que provoca desorientacién y/o
desviacion, y la contradiccidbn existente en las sociedades entre los objetivos que se
proponen y los medios para conseguirlos, pudiendo provocar de igual modo desorientacién o
desviacion en los individuos. Una definicibn especialmente interesante y de especial
relevancia es la que considera el choque cultural como factor productor de anomia. “Estado
de desintegracion cultural de individuos o colectivos que renunciaron a su propia cultura y
lengua y no se integran en la sociedad en que viven, lo que les provoca ansiedad,
aislamiento y desorientacion (ej: los inmigrantes orientales en los E. U. A., los cuales, siendo
poco o nada competentes en inglés y habiendo renunciado a su cultura originaria, no
consiguen integrarse plenamente en la sociedad de acogida”. (Diccionario de Ciencias
Sociales Gran Vox, 2000).

Ya en los tiempos de Platdn, los hombres se preocupaban por la naturaleza de la
sociedad y las relaciones del individuo con el orden social global, pero el concepto de anomia
mas apropiado lo da Durkheim, para él este término designa “las series de hechos o casos
que no se reducen a ninguna regla determinante de la normalidad o su contrario, la
anormalidad”. Este concepto lo define en El Suicidio y en La Divisién del Trabajo Social como
un concepto que designa los hechos irregulares que no corresponden a ninguna violaciéon de
la regla porque la misma regla se pone en entredicho. Estos hechos irregulares
corresponden, pues, a una situacidn global, econémica o social, caracterizada por el
desmoronamiento del sistema de organizacién de los valores de una sociedad afectada por
una mutacion lenta o repentina. La anomia lesiona las posibilidades de desarrollo del ser
humano y de las instituciones u organizaciones comunitarias a las cuales afecta,
resquebrajando silenciosamente la sociedad y comprometiendo seriamente sus posibilidades

de un desarrollo social y humano sostenible.
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En el texto La divisién del trabajo social (1893) la anomia es conceptuada como “el
mal que experimenta una sociedad en su conjunto por la inexistencia de reglas tanto morales
como juridicas, que permitan una organizacién de la economia”. Aqui la anomia es referida
por Durkheim como una afectacion que sufre la sociedad en su totalidad generando una
ruptura, un verdadero estallido de la solidaridad. Durkheim hace una aproximacion a los
fenébmenos de la angustia del ser humano por el fallo de las herramientas reguladoras de la
sociedad. A esto Durkheim también lo llama anomia y él consideraba que la misma
desapareceria cuando la propia sociedad poseyera los medios para integrar y someter a los
individuos al sistema de sus reglas. Esto se entiende mucho mejor en su obra E/ Suicidio
(1897) en la que encontramos la idea de trastorno derivado del cambio que tiende a pensar
que la mutacién viola necesariamente la regla, siempre que sea una verdadera mutacion.
Durkheim define el suicidio y sus causas como hechos sociales. El suicidio s6lo se explica de
forma sociologica, y no por motivaciones individuales, ya que se produce en funcién de

condiciones sociales. La unidad de analisis es la sociedad, y no el ser humano.

El analisis de los suicidios permite realizar un analisis diferencial entre lo social y lo
individual, asi éste se convierte en un hecho social. “...Lo que sucede es que esas razones
gue se dan en el suicidio, o que el suicida se da a si mismo para explicar su acto, no son, en
la mayoria de los casos, mas que las causas aparentes...dejando de lado, por asi decir, al
individuo en tanto que individuo, sus moviles y sus ideas, nos preguntaremos
inmediatamente cudles son los estados de los diferentes medios sociales (confesiones
religiosas, familia, ideas politicas, grupos profesionales,..) en funcién de los cuales varia el
suicidio”. (pp.186-187) En cuanto a la religion, ésta ha perdido la mayor parte de su imperio,
y va el Estado ha dejado de regularla, por tanto, la idea de Dios queda relegada al juicio de
cada individuo. “Cuantas mas maneras haya de actuar y de pensar, con un marcado caracter
religioso, y sustraidas por consiguiente al libre examen, tanto méas presente estara la idea de
Dios en todos los momentos de la vida, haciendo que converjan hacia un Unico y mismo fin
todas las voluntades individuales. Inversamente, cuanto mas se abandone un grupo
confesional al juicio de los particulares, mas ausente estara de su vida, y menos cohesion y
vitalidad tendra. Llegamos por tanto a esta conclusion: la superioridad del protestantismo
desde el punto de vista del suicidio proviene de que es una Iglesia con menos cohesion

interna que la Iglesia catolica”. (pp. 200).
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Tal y como Durkheim sefialaba, la religion es un elemento de congruencia social, de
vinculacion e interaccion con el mundo. “Si echamos una ojeada al mapa de suicidios
europeos, salta a la vista que en los paises puramente catélicos, como Espana, Portugal,
ltalia, el suicidio esta poco desarrollado, mientras que se encuentra en su grado maximo en
los paises protestantes, en Prusia, en Sajonia, en Dinamarca..”.(pp.789). Es la cohesion
social, pues, un importante factor protector de la anomia. Esto también se puede aplicar a
otros ambitos de la vida como el familiar. “Sin embargo, decir de un grupo que tiene una
menor vida en comun que otro, equivale a decir que tiene menor cohesién; porque la
cohesion de un conjunto social no hace mas que reflejar la intensidad de la vida colectiva que
se produce en él. Estara mas unido y sera mas resistente cuanto mas activo y continuo sea
el comercio entre sus miembros. La conclusibn a la que estamos llegando puede
completarse del siguiente modo: lo mismo que la familia es un poderoso preservativo del

suicidio, preserva mejor cuanto mas fuerte sea su constituciéon” (pp.263-264).

Tomando como referencia la clasificaciéon de Jousset y Moureau de Tours, Durkheim
hace un analisis de las principales causas que inciden en el suicidio, llegando a clasificarlo
etiologicamente en tres tipos sociales: egoista, altruista y anomico. De éstos, es el suicidio
andémico el que mas se relaciona con los otros llegando a producir dos subtipos distintos:

anomia + egoismo: suicidio mixto; anomia+altruismo: suicidio obsidional. (pp. 390-391).
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Clasificacion etiologica y morfologica de los tipos sociales de suicidio segun Durkheim

Formas individuales que revisten

Caracter fundamental Variedades secundarias

Melancolia perezosa y
autocomplaciente.
Suicidio egoista Apatia Sangre fria del

escéptico desengafado.

Sentimiento tranquilo
Tipos elementales Suicidio altruista Energia pasional o |del deber.
voluntaria Entusiasmo mistico.

Valor sereno.

Recriminacion violenta
contra la vida en
Suicidio anémico Irritacién general.

hastio Recriminacion violenta
contra una persona en
particular (homicidio-

suicidio).

Mezcla de agitacion y

Suicidio ego-anémico apatia, de accion y
Tipos mixtos ensofiacion.
Suicidio andmico-altruista Agitacion nerviosa.

Melancolia atemperada
Suicidio ego-altruista por una cierta firmeza

moral

(El Suicidio, pp. 399)

Durkheim llegé a establecer importantes relaciones del suicidio con algunas variables
como la edad (pp. 109), la herencia (pp. 110), los factores cosmicos (pp. 120-125), el estado

civil (pp. 217), el sexo o la raza (pp.211), etc... pero sobretodo, para Durkheim la causa del
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suicidio es social, llegando a conclusiones importantes como que la anomia varia en razén

inversa al grado de cohesién familiar, religiosa o politica.

Para Durkheim el suicidio andmico depende de la manera en que los individuos se
someten a las normas sociales, y la anomia se puede dar, pues, en todas aquellas areas de
la vida en las que existe una reglamentacién, ya sea de indole politica o moral. En ese
sentido, una hipoétesis realmente interesante, es la resistencia a la disolucion de lazos
sociales en funcion a la cultura de origen. “En una sociedad cuya organizacién esta definida,
el individuo sélo puede mantenerse con la condicion de disponer de una constitucién mental
y moral igualmente definida”. (pp.57). Asi, cabria preguntarse cuales son los frenos de los
individuos extranjeros en una sociedad que desconocen: “De modo que no es cierto que la
actividad humana pueda prescindir de todo freno.... Lo que el hombre tiene de particular es

que el freno al que esta sometido no es fisico, sino moral, es decir, social”. (pp. 339).

Las personas se convierten en esclavas de sus propias pasiones y realizan una
abundante serie de actos destructivos, entre ellos quitarse la vida en mayor nimero que en
condiciones normales. Para Durkheim toda moral de progreso y perfeccionamiento es
inseparable de un cierto grado de anomia. Las crisis de las instituciones tradicionales solo
pueden superarse a través de la instauracién de nuevas instituciones sociales. En la dltima
parte de este libro, Durkheim reitera que son los defectos en la conformaciéon de los
mecanismos de regulacion e integracidbn sociales, los que arrastran al individuo hacia
practicas patologicas como el suicidio, pues existe una fuerza colectiva que empuja a los

individuos hacia éste.

El conflicto de valores sociales es una fuente potencial de desorganizacién social que
puede conducir a comportamientos anémicos, como por ejemplo, el individuo migrante que
encuentra grandes contradicciones entre su cultura de origen y las nuevas formas de vida de
la sociedad a la que se quiere integrar; Si seguimos los planteamientos de Durkheim, la
causa de dicha anomia es social, por tanto, el cambio de comportamiento que podria sufrir
este individuo en su esfuerzo por integrarse en la nueva cultura, derivara sobretodo del

conflicto de valores que surgen del choque entre ambas culturas.
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Para Besnard, Durkheim debié contemplar otro tipo de suicidio, el suicidio fatalista, y la
falta de inclusion de éste en su analisis le hizo perder capacidad de analisis. Asi como el
concepto de alienacion permitié a Tocqueville y Weber llevar a cabo un analisis original de la
historia, el orden social y la personalidad, el concepto de anomia resulté igualmente fructifero
en el caso de Durkheim. Es acertado afirmar, e importante en términos metodolégicos, que
este concepto alienado del progreso occidental precedié a su estudio empirico del suicidio.
De dicho enfoque proviene su comprension, no solo de la incidencia del suicidio, sino de la

indole de la personalidad y sus fuentes en la comunidad moral y social. (Nisbet, 1969%)

Segun Baert (2001), Lévi-Strauss se centr6é en aquellos mecanismos que se muestran
en las culturas, su obra puede leerse como una feroz critica al proyecto occidental de
modernidad (pp.32). Algunas de las ideas de Durkheim las recibié Levi-Strauss de Mauss,
sobrino de Durkheim. Mauss y Levi-Strauss estaban de acuerdo con Durkheim en sus
criticas a las formas de explicacion individualistas, pero detestaban las tendencias
objetualizadoras que habia en sus ideas sobre una mente o conciencia colectiva. Levi-
Strauss se convirtid en uno de los primeros autores en investigar la vida social mediante
analogias sistematicas con sistemas linglisticos, pero lo importante de su obra radica en el
intento sistematico de ir mas alla del nivel consciente, en busca de los rasgos mentales
universales e inconscientes que presionan de manera uniforme para que una estructura entre

en el mundo.

J. M. Guyau (1890) la anomia moral, como ausencia de reglas apodicticas, fijas y
universales, es caracteristica de la ética de la edad moderna. Es una forma de moralidad que
se ha ido creando con la extension del conocimiento y de la racionalidad humana. La anomia
es vista por Guyau en relacion con una sociedad dinamica que se transforma a si misma en

la que el individuo actia como creador activo de esta transformacion.

Merton (1938) perfeccioné la teoria de la anomia en el sentido de que la apart6 del

concepto de norma, y diferenciaba:

a) objetivos culturales, en cuanto a deseos y expectativas de las

personas de una sociedad.
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b) normas que prescriben los medios con que las personas pueden
conseguir la realizacion de estos objetivos.

c) el reparto de estos medios y acceso regulado a los mismos.

Como situacioén social, la anomia se convierte de ahora en adelante en una disociacion
entre objetivos y medios y, especialmente, entre objetivos culturales derivados de las
reivindicaciones sociales y el acceso limitado por presiones sociales a los medios permitidos,
porque una situacion estructural social de este tipo reduce el apego y la orientacion de las
personas a los objetivos culturales prescritos 0 a los medios permitidos. La consecuencia es
la falta de orientacién, la incertidumbre acerca de la sustancia y la legitimidad de las normas
en situaciones de interaccion social. Esto lleva de nuevo a frustraciones, adaptacion
deficiente, distanciamiento social, trastornos psicolégicos de la conducta y, por consiguiente,

a mas desintegracion social.

Un ejemplo de anomia muy interesante, en su versibn de reaccion, es el que
Duvigneau (1990) da en su libro Herejia y subversion, quien tras largos afios de investigacién
en Chébika, un pueblo del sur de Tunez, tuvo la ocasién de constatar, a través de una joven

llamada Rima, huérfana, la importancia que la anomia toma en todas las sociedades.

“Rima aprende a leer al azar, con las libretas de la escuela de su primo, escuchando al
maestro, oculta tras una puerta, ejercitandose con los trozos de periédico de la tienda de
ultramarinos...Quiere ir a la ciudad. Se informa...simplemente quiere irse...Al menos, Rima ya
no respeta los habitos, las costumbres establecidas en normas; ya no acepta el sacrificio de
animales en el morabito, el respeto debido a los ancianos en el Islam. Se siente discipula del’
lider Bourguiba que en esta época se define como un profeta laico y modernista...Esta sola.
La aldea la percibe como un cuerpo extrafio, vagamente hostil...Es un monstruo en la medida
en que se separa de todos, se aparta de las normas establecidas, postula implicitamente, por
el solo hecho de existir, que la novacién entrafa la disoluciéon de las formas que permiten la

conservacion del grupo, su perpetuacion....quiere irse..” (pp.30-31)

Rima es un personaje anémico que tiene por motor la ruptura y el cambio con la
sociedad que conoce, segun Duvigneau /a subversién es el caracter manifiesto de la anomia.

Para este autor “no hay una ley ni una doctrina de la subversién. Simplemente se constata
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que surge una ficcidbn cuyo sentido no se agota en el examen de las causas que la
engendran, o de la situacién en la que emerge. Cambiar las normas establecidas por una
cultura no consiste unicamente en oponerse a la visién oficial de las cosas, sino también en
destruir su contrario, la imagen que la contestacion interna, la oposicién se hace de una
mutua realidad. Ya que la subversion no se sitia en el lugar que ocupa el contrario del orden

instituido, sino donde no existe ningun orden ni justificacion” (pp.33-34)

Ramos Torre (1999), después de hacer un estudio minucioso sobre la obra de
Durkheim, en su pagina 231 propone un modelo en el marco analitico de la regulacion e

integracion sociales:

INTEGRACION
R EXCESO EQUILIBRIO |DEFECTO
E |[EXCESO Altruismo  +|Fatalismo Egoismo +
G Fatalismo Fatalismo
U |EQUILIBRIO |Altruismo Integracion  y|Egoismo
L Regulacion
A adecuadas
C |DEFECTO Altruismo  +|Anomia Egoismo +
| Anomia Anomia
O
N

La idea de la anomia esta unida a algunas teorias modernas como la teoria de la
disminucién del soporte social y a algunos conceptos como el que se refiere a la distancia
cultural que se da entre el sojourner y la cultura huésped, que es directamente proporcional
al grado de estrés que éste experimenta en su esfuerzo por adaptarse a la nueva cultura, no
en vano, Malzberg ya en 1936 pensé que la migraciéon es en si misma un factor importante

que contribuye a la aparicién de trastornos mentales.
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El desorden mental es, pues, extremamente cambiante en una sociedad porque
depende de los valores, expectativas y preferencias culturales. La diversidad social puede
ser una fuente de desequilibrios y discriminacién, generando serios problemas psicosociales
como la anomia, y aunque no comparto, desde mi punto de vista, los excesos de las
interpretaciones organicistas y funcionalistas sobre las patologias sociales como disfunciones
a corregir, entiendo que en esta situaciéon particular (relacionada con el choque cultural) la

sociologia puede explicar los problemas individuales.

9 DIMENSION PSICOLOGICA DE LA ANOMIA: DEPRESION, ANSIEDAD Y
ESTRES

9.1 Depresion.

Las personas que estan deprimidas’® tienen una vision negativa de si mismas, se ven
torpes, desgraciadas, y se culpabilizan de sus experiencias negativas, por tanto, se ven
indatiles y carentes de valor, criticindose a si mismos, culpabilizandose y pensando que
carecen de la capacidad necesaria para poder llevar la vida que les gustaria. Interpretan la
realidad siempre de forma negativa, y al valorarse tan poco a si mismos piensan que no es
posible que los demas sientan carifio por ellos o los valoren como personas. Tienen una
vision negativa del futuro y creen que sus penas y dificultades no acabaran nunca, porque

hagan lo que hagan las cosas nunca salen bien.

Beck (1979) en su libro “Terapia cognitiva de la depresién” sostiene que hay siete

supuestos principales depres6genos que son:

Generalizacion abusiva: Este mecanismo mental consiste en pensar que si algo es

cierto en un caso, se puede aplicar a cualquier otro caso, aunque no se parezca demasiado.

' Estas personas se encuentran atrapadas en una vision subjetiva de su estado que se caracteriza por tres ejes principales
(estos ejes forman la llamada triada cognitiva de Beck):

e  Opinion negativa del si mismos.

¢  Opinién negativa del mundo y de las relaciones con los demas.

e Pesimismo sobre el futuro.
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Seleccion tendenciosa: Los acontecimientos que prefiere retener el deprimido son los

fracasos, las carencias, los errores y las debilidades.

Responsabilidad abusiva: El mal concepto que el deprimido tiene de si mismo le lleva

a pensar que si algo ha salido mal es porque directa o indirectamente él tiene la culpa.

Falsas predicciones: La persona deprimida realiza pronésticos adversos de una
manera tendenciosa, basandose en una consideracion parcial de su existencia anterior o en

una supuesta maldicion o destino que le lleva ineludiblemente al desastre.

Autoreferencia: Esta deformacion del pensamiento alude a la facilidad con la que

algunos deprimidos se sienten culpables de las desgracias que suceden a su alrededor.

Catastrofismo: Consiste en creer que lo peor es lo que tiene mayores posibilidades de

ocurrir; Todo se ve desde el lado pesimista o negativo.

Pensamiento de blanco o negro: La persona deprimida no contempla las situaciones
intermedias, todo es bueno o malo, fantastico o horrible, perfecto o imperfecto,.. lo que hace

que tenga una imagen negativa de si mismo.

Los factores que intervienen en la apariciébn de la melancolia o tristeza psicolégica
pueden ser insignificantes (lo que los americanos denominan life evens), o puede ser una
suma de cosas, pero no se somatiza; Sin embargo, la tristeza depresiva suele ser
inmotivada, pero es muy profunda, porque se somatiza a través de dolores de cabeza,

problemas respiratorios, digestivos, en fin un malestar que puede llegar a ser generalizado.

Desde Hipocrates hasta Kraepelin'® fueron separandose del tronco de la melancolia
p

hipocratica varios trastornos como la confusidn mental, las neurosis obsesivas, el estupor

h (1856-1926) Publicd en la sexta edicion de su Tratado de psiquiatria la diferencia que hay entre la psicosis maniaco-
depresiva (PMD) y la demencia precoz (la PMD se constituyé como una categoria nosolégica diferenciada).
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cataténico, los delirios de persecucion, hasta llegar a perfilar la psicosis maniaco depresiva

(PMD) conocida actualmente como trastorno bipolar'®.

La frontera entre los términos psicotico o neurdtico estan referidos a la presencia o
ausencia de un trastorno grave con ideas delirantes y alucinaciones, y falta de contacto con
la realidad o personalidad neurética, en tanto que enddgeno y reactivo apuntan hacia la
presencia o ausencia de factores precipitantes; Pero ni el adjetivo neurético-psicético ni el
endoégeno-reactivo delimitan unos tipos definidos de depresién ya que cierto nimero de esos
trastornos no pueden ser ubicados en la categoria psicotica o neurética estrictamente. Lo
mismo ocurre con la disyuntiva endogeno-reactivo, ya que los puntos de interseccion entre
ambos son frecuentes en la clinica y su origen no queda tan delimitado como sugieren los

términos empleados.

Sin entrar en la cuestidon de si ambos tipos de depresién forman dos categorias
separadas, lo cierto es que clinicamente se observan dos sindromes depresivos, uno
denominado enddgeno, que se solapa con lo que se denomina melancolia y se caracteriza,
como su término sugiere semanticamente, por una ausencia general de factores
psicogenéticos desencadenantes, una tristeza profunda y persistente, un despertar precoz,
pérdida de peso, variaciones diurnas y estacionales del humor (mejorias por la tarde y
recaidas en primavera y otofio), inhibicion psicomotriz e ideas delirantes de ruina, de

culpabilidad, hipocondriacas (entre otros sintomas).

El otro sindrome depresivo, denominado neuroético, situacional, reactivo o psicégeno,
segun los autores, se caracteriza por rasgos neuréticos de personalidad, ansiedad,
agravacion de los sintomas por la tarde, curso prolongado no estacional y prondstico mas
desfavorable, con una respuesta terapéutica mas limitada a los antidepresivos habituales y

muy sensible, sin embargo, a la psicoterapia.

'S Mientras que las depresiones bipolares alternan los periodos melancolicos con otros maniacos o hipomaniacos, se
consideran unipolares aquellos trastornos depresivos enddgenos que han presentado varias fases melancélicas
consecutivas sin episodio maniaco o hipomaniaco intercurrente.
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CLASIFICACION DSM-IV

Trastornos depresivos

Trastorno depresivo mayor,

episodio Unico

Trastorno depresivo mayor, recurrente

Trastorno distimico

Trastornos bipolares

Bipolar |, episodio maniaco unico
Bipolar I, episodio hipomaniaco actual
Bipolar I, episodio maniaco actual

Bipolar |, episodio mixto actual

CLASIFICACION CIE-10

Episodio maniaco

Trastorno bipolar

Episodio depresivo

Leve

Moderado

Grave
Sin sintomas psicéticos
Con sintomas psicéticos
Otros episodios depresivos

Trastorno depresivo recurrente

Trastornos del humor

Bipolar |, episodio depresivo actual Persistentes

Bipolar Il Ciclotimia
Trastorno ciclotimico Distimia
Bipolar no especificado Otros

Otros trastornos del humor

Trastornos del humor sin especificar

DSM-IV: Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales. Masson S.A., Barcelona, 1995.
CIE-10: Trastornos mentales y del comportamiento. Descripciones clinicas y pautas para el diagnéstico.
OMS, Ginebra, 1992.

La clasificacion CIE-10 basa su clasificacién en funciéon de los grupos clasicos de
trastornos bipolares y depresiones no bipolares con la posibilidad de episodios unicos o
recurrentes. También contempla la distincién entre trastornos afectivos episodicos (trastornos
bipolares, episodios depresivos recurrentes) o persistentes (ciclotimia, distimia). Se valora la
intensidad (leve, moderado, grave) y la presencia o ausencia de sintomas psicoticos o
sintomas somaticos, de manera que los trastornos leves o0 moderados se subclasifican con o
sin sintomas somaticos y los trastornos graves se subclasifican con o sin sintomas

psicoticos.

La clasificacion distingue por vez primera el trastorno bipolar |, (preponderancia de
episodios maniacos) del trastorno bipolar Il (episodios depresivos mayores recidivantes con
episodios hipomaniacos). Asimismo, establece criterios para especificar la gravedad,

cronicidad, los sintomas catatonicos, los sintomas melancolicos, el patron estacional y otros,
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creando también un nuevo apartado para categorizar los “trastornos del estado de animo
debidos a...” en el que hay que indicar la enfermedad médica causante del trastorno o la

sustancia provocadora del mismo.

Criterios para el episodio depresivo mayor

A. Presencia de cinco (o mas) de los siguientes sintomas durante un periodo de 2 semanas,
que representan un cambio respecto a la actividad previa; uno de los sintomas debe ser 1 estado de

animo depresivo o 2 pérdida de interés o de la capacidad para el placer.

Nota: No se incluyen los sintomas que son claramente debidos a enfermedad médica o las

ideas delirantes o alucinaciones no congruentes con el estado de animo.

1. estado de animo depresivo la mayor parte del dia, casi cada dia segun lo indica el
propio sujeto (p. ej., se siente triste o vacio) o la observacion realizada por otros (p. €j.,
llanto). En los nifios y adolescentes el estado de animo puede ser irritable

2. disminucion acusada del interés o de la capacidad para el placer en todas o casi todas
las actividades, la mayor parte del dia, casi cada dia (segun refiere el propio sujeto u
observan los demas)

3. pérdida importante de peso sin hacer régimen o aumento de peso (p. €j., un cambio de
mas del 5 % del peso corporal en 1 mes), o pérdida o aumento del apetito casi cada dia.
Nota: En nifios hay que valorar el fracaso en lograr los aumentos de peso esperables

4. insomnio o hipersomnia casi cada dia

5. agitacién o enlentecimiento psicomotores casi cada dia (observable por los demas, no
meras sensaciones de inquietud o de estar enlentecido)

6. fatiga o pérdida de energia casi cada dia

7. sentimientos de inutilidad o de culpa excesivos o inapropiados (que pueden ser
delirantes) casi cada dia (no los simples autorreproches o culpabilidad por el hecho de
estar enfermo)

8. disminucién de la capacidad para pensar o concentrarse, o indecisién, casi cada dia (ya
sea una atribucién subjetiva o una observacioén ajena)

9. pensamientos recurrentes de muerte (no solo temor a la muerte), ideacion suicida
recurrente sin un plan especifico o una tentativa de suicidio o un plan especifico para

suicidarse
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B. Los sintomas no cumplen los criterios para un episodio mixto.

C. Los sintomas provocan malestar clinicamente significativo o deterioro social, laboral o de

otras areas importantes de la actividad del individuo.

D. Los sintomas no son debidos a los efectos fisiolégicos directos de una sustancia (p. ej., una

droga, un medicamento) o una enfermedad médica (p. ej., hipotiroidismo).

E. Los sintomas no se explican mejor por la presencia de un duelo (p. €j., después de la
pérdida de un ser querido), los sintomas persisten durante mas de 2 meses o se caracterizan por una
acusada incapacidad funcional, preocupaciones moérbidas de inutilidad, ideacion suicida, sintomas

psicoticos o enlentecimiento psicomotor.

DSM 1V: Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales. Masson S.A. Barcelona, 1995.

El eje afectivo de la depresion es la tristeza vital y profunda que envuelve el sujeto
hasta afectar todas las esferas de su relacion intra e interpersonal. Los sintomas mas
caracteristicos de la depresion se podrian clasificar fundamentalmente en cinco grupos'®:

fisicos, afectivos, conductuales, cognitivos y asertivos.

Sintomas fisicos: de éstos, los mas importantes son el dolor de cabeza, la impotencia

sexual en el hombre, el vaginismo en la mujer y el insomnio (trastornos del ritmo del suefo).

Sintomas afectivos o psicolégicos: Constituyen la esencia de la depresion, ahi esta la
tristeza, y también lo contrario, la alegria, porque los sentimientos estan muy cercanos, el
aburrimiento, que en aleman es langebeile que significa “momento largo”, es decir, el tiempo
se alarga, ademas de lo que los alemanes denominan sbermut que significa que hay una
“pesadez del cuerpo”, esto es, una sensacion fisica y somatica a la vez, como una sensacion

elefantiasica que impide dar un paso adelante.

Sintomas de conducta: Se manifiestan en el comportamiento externo. Dentro de éstos

hay muchos aspectos: la disminucién de palabras por minuto en una persona que esta

16 Segun Enrigue Rojas, Catedratico de Psiquiatria en la trascripcion de su conferencia “La Depresion: como curar la
melancolia” del dia 31 de Enero de 2000 en Bilbao. Disponible en:
http://canales.elcorreodigital.com/auladecultura/enriquercjas1.html
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hablando (respuestas monosilabicas), el rictus de la cara (que no en vano dicen que es el

espejo del alma).

Sintomas cognitivos: La manera en que se almacena en la cabeza todo lo que se
recibe, a través de esquemas. El depresivo, en los sintomas cognitivos, lo que hace es una
falsa interpretacion de si mismo, deforma la realidad, la agranda, y se tiene una capacidad

selectiva para captar lo negativo.

Sintomas asertivos: En este contexto significa que la depresion afecta a la habilidad
en el contacto interpersonal; La persona depresiva esta callada, en silencio, introvertida, con

pensamientos negativos, y por tanto, retraida, sin contacto con los demas.

También existen lo que se denominan “depresiones enmascaradas”, conocidas
también como “equivalentes depresivos” (Lépez-lbor Alifio, 1972), ya que son trastornos que
llegan a representar casi la mitad del total de las depresiones y constituyen auténticos
problemas que desorientan al clinico. Su naturaleza puede ser tanto enddgena como
neurética. Por depresion enmascarada se entiende, aquel estado depresivo en el que los
sintomas somaticos estan en primer plano y los psicolégicos permanecen en la penumbra.
Estas depresiones enmascaradas o equivalentes depresivos suelen producirse generalmente
a través del plano somaético, aunque también es posible detectarlas en el marco de algunas
depresiones psicoticas. Las formas mas frecuentes de presentacion de estos trastornos son
las cefaleas, 4&lgias y parestesias, trastornos gastrointestinales, neurolégicos 'y

neurovegetativos.

Hay que llamar la atencion sobre la presentacion periddica de algunas depresiones;
Los cambios de estacion, concretamente primavera y otofio, son épocas especialmente
criticas. Pero existen otras entidades clinicas' muy importantes, que aunque son muy
parecidas, no son depresion y deberian tenerse en cuenta: nos referimos a la personalidad

depresiva, la vida depresiva y la distimia depresiva.

v Segun Enrique Rojas en su Conferencia de 31 de Enero de 2000 en Bilbao.
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Personalidad depresiva: Aquélla cuya conducta siempre tiene las caracteristicas
fundamentales del pesimismo, la introversion, la tendencia patol6gica al orden, vivir hacia el

pasado, dificultad para hablar con los demas, es minuciosa, obsesiva, hipersensible,..

Vida depresiva: Se refiere a aquella vida que esta presidida por la monotonia. La
persona se siente muy sola, solo existe para ella el ahora, no hay mafana, por tanto, son
personas que siempre hacen lo mismo, o mismo da que sea lunes como fin de semana. Esta
clase de vida forma parte de la conducta de la persona y esto es muy negativo, esta clase de

vida no se arregla con pastillas, hace falta cambiar ese tipo de vida, llenarla de contenido.

Distimia depresiva: Aquel cuadro clinico que alberga en su seno dos cuadros clinicos
distintos: uno es la depresién propiamente dicha y otro es un trastorno de la personalidad.
Ante esto, se pueden hacer dos cosas: en primer lugar, ver que tipo de personalidad tiene, es
decir, hay que tener en cuenta los sintomas mas importantes del trastorno de la depresion
que a grandes rasgos tienen que ver con el complejo de inferioridad (la persona con este
desajuste suele ser una persona acomplejada), la inseguridad (aspecto subjetivo y sintoma
clave de la personalidad no ajustada), la hipersensibilidad psicolégica (propia de individuos
que no superan su pasado negativo y se convierten en neuréticos, esto es, amargados,

resentidos, agrios,..).

9.2 Ansiedad.

El término neurosis fue empleado por vez primera en 1769 por el médico escocés
Cullen en su “Synopsis nosologiae methodicae”. En la definicion de este autor se consideran
neurosis “todas las afecciones preternaturales del sentido y del movimiento en las que la
pirexia no constituye de ningdn modo parte de la enfermedad primitiva, y todas las que no
dependen de una afeccién local de los 6rganos, sino de una afeccion mas general del
sistema nervioso y de las potencias de donde dependen mas especialmente el sentido y el
movimiento”. Pinel (1789) tiene un concepto negativo de las neurosis y las engloba en dos
grupos: neurosis psiquicas y somaticas. No obstante, a lo largo de su evolucion historica,
varias enfermedades han ido desgajandose desde el tronco comun de las neurosis por

descubrirse su causa estrictamente organica; Algunas de estas enfermedades son: paralisis
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general progresiva, demencia, corea, catalepsia, tétanos, asma, epilepsia, eclampsia y las

neuralgias.

A finales del siglo XIX las neurosis quedaron reducidas a la psicastenia o0 neurosis
obsesiva, la histeria, la hipocondria y la neurastenia, y es en esta época, cuando se producen
las aportaciones mas importantes y actuales del concepto de neurosis. Freud acuiid el
termino “neurosis de ansiedad” y ya en 1893 se decantd por una interpretacion psicologista
de algunas neurosis al considerar que su causa se encuentra en traumas psicosexuales
producidos en épocas tempranas de la vida. Este enfoque ha imperado durante casi todo el

siglo XX hasta ahora, con una visién neurobiologica.

La ansiedad es una emocion normal, pero cuando es severa y desproporcionada se
convierte en patolégica. La ansiedad, entendida como respuesta emocional, puede ser
definida como “una respuesta emocional, o patron de respuestas, que engloba aspectos
cognitivos displacenteros de tensién y aprension, aspectos fisioldgicos caracterizados por un
alto grado de activacion del sistema nervioso auténomo y aspectos motores que suelen
implicar comportamientos poco ajustados y escasamente adaptativos. La respuesta de
ansiedad puede ser elicitada tanto por estimulos externos o situacionales como por estimulos
internos al sujeto, tales como pensamientos, ideas, imagenes, etc... que son percibidos por
el individuo como peligrosos o amenazantes. El tipo de estimulos (internos y externos)
capaces de evocar la respuesta de ansiedad estara, en gran parte, determinado por las
caracteristicas del sujeto, existiendo notables diferencias individuales en cuanto a la
propension a manifestar reacciones de ansiedad ante las diversas situaciones” (Miguel
Tobal, 1990).

La palabra ansiedad tiene un significado mas preciso en psiquiatria. Se refiere tanto a
los sentimientos psicolégicos (temor, irritabilidad, mentismo,..) como a los cambios
fisiologicos (disnea, sudoracion, insomnio, temblor,..) que perduran y perturban su
funcionamiento normal (se supone que este estado de hiperalerta nos prepara para una
posible huida y que se activa automaticamente). Los trastornos de ansiedad fueron
antiguamente agrupados bajo el término de neurosis de ansiedad , ahora se reconoce que
hay varios sindromes clinicos relativamente distintos agrupados bajo el término general de

trastornos de ansiedad.
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En la clinica médica habitual los trastornos de ansiedad se presentan con tanta
frecuencia que algunos autores afirman que no hay enfermedad en que la ansiedad esté
presente con mayor o menor intensidad. Desde una perspectiva biopsicosocial, el origen de
la ansiedad ha sido abordado desde modelos neurobiolégicos, psicologicos (teoria
psicoanalitica y conductista) y ambientales, siendo los factores culturales los que mas

influyen en la forma de manifestacion sintomatolégica .

Segun el estudio realizado por Myers, Weissman y Tischler (1984), los trastornos de
ansiedad son los mas frecuentes en la poblacién general afectando al 8,9% de la poblacion.
Si se tiene en cuenta que los sintomas son mas frecuentes que los trastornos, otro 11% de la
poblacion padece sintomas de ansiedad importantes; Asi, aproximadamente un 20% de la
poblacion puede llegar a sufrir trastornos o sintomas significativos de ansiedad (Pasnau,
1987). Dentro de los trastornos de ansiedad, los mas frecuentes son las fobias y el TAG
(trastorno de ansiedad generalizada) puede llegar a afectar al 19% de la poblacion, y los
menos frecuentes serian el trastorno de panico, la agorafobia y el trastorno obsesivo-
compulsivo, con tasas que oscilan entre el 0,4% y el 1,6% de la poblacion (Merikangas y
Weissman, 1985). Por otra parte, Tyrer (1989) defiende la existencia de un “sindrome
neur6tico general”, que se caracteriza por la presentacion simultanea de sintomas depresivos
y de ansiedad, que experimenta cambios sintomaticos a lo largo del tiempo en ausencia de
acontecimientos vitales relevantes, y que se presenta con un trastorno subyacente de la

personalidad inhibida, dependiente.

En el momento actual, la aceptacién de la existencia de una personalidad neurdtica es
controvertida, pero a pesar de la polémica, existen unas caracteristicas consustanciales de
sujeto neurotico que nos permiten describir la personalidad neuroética. El caracter neurético
es expresion de un conflicto interno, el sujeto, tiene un mal control de su vida instintiva y
afectiva, por lo que estd sometido a una lucha pulsional que le ocasiona constantes y

penosas tensiones internas.

No logra armonizar sus deseos, muchas veces reprimidos. E! neurético no tiene una
buena imagen de si mismo y su drama muchas veces estriba en que no es capaz de
identificarse con el personaje que todos intentamos representar por constituir el ideal de

nuestro yo. Este conflicto muchas veces se manifiesta en un sujeto inseguro, con notables
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sentimientos de inferioridad (Adler'®, 1912) y tendencia a las vivencias de culpa y
autopunicion. La ansiedad es el centro de su vida, la cual esta marcada por una profunda
frustracion al no lograr realizarse existencialmente (l6gicamente, si el individuo no llega a un
equilibrio interno y a una aceptacion personal, su comportamiento con los demas sera
inadecuado). En general, son personas con poca naturalidad, ya que su inseguridad les hace

adoptar posturas defensivas que impiden una relacion fluida.

Los mecanismos de defensa del yo fueron descritos por Anna Freud como una
actividad del yo, cuya finalidad es proteger al sujeto de una excesiva exigencia pulsional y asi
eliminar la tension interna. Son mecanismos inconscientes y no reconocibles
espontaneamente por el sujeto. J. Vallejo'® (1991) ha reunido los siguientes mecanismos de

defensa basandose en las descripciones de Bergeret, Castilla del Pino y A. Freud:

e Represion: Proceso activo que rechaza fuera de la conciencia una situacion
(representacion, actitud, fantasia,..) o parte de ella que resulta inaceptable para
la persona.

e Fantasia: Realizacion imaginativa de deseos que de otra forma no podrian ser
cumplidos.

e Sublimacién: Desvia la finalidad inmediata inaceptable y la encauza hacia otra
nueva que generalmente tiene valores ideales.

e Desplazamiento: El afecto o la emocién pasa de una representacion a otra.

e Racionalizacion: Es la busqueda de razones que justifican los deseos pero sin
violentar los principios éticos-morales. Se aplica mas especialmente a las
actitudes que a las pulsiones.

e Proyeccion: Implica expulsar fuera de si y situar en los otros cualidades,

sentimientos o deseos que la censura moral repudia en uno mismo. Puede

'8 Acentua la importancia que en la motivacion humana tiene el sentimiento de inferioridad que comienza desde el momento
en que el nifio es consciente de la existencia de otros mas capaces de cuidar de si mismos y de dominar el entorno. Hace
hincapié en que los sentimientos de inferioridad nacen de lo que él considera las tres relaciones mas importantes: las que el
individuo mantiene con su trabajo, con los amigos y con su objeto amado. El intento de evitar el sentimiento de inferioridad
en estas relaciones conduce al individuo a adoptar objetivos vitales poco realistas, que a menudo se manifiestan como una
voluntad poco razonable de poder y dominio que conduce a diversos tipos de comportamientos antisociales, desde la
intimidacion y la presuncién a la tirania politica. Adler pensaba que el analisis podia fomentar un sentimiento sano y
razonable de pertenencia a la comunidad, mas constructivo que destructivo.

¥ En “Introduccion a la psicopatologia y la psiguiatria” Ed. Masson (pag. 369-370).
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indicar un fracaso de la represidn, pues el material rechazado tenia que haber
sido reprimido y no pudo serlo.

Identificacion: Supone asimilar un aspecto o atributo de otro, transformandose
total o parcialmente segun el modelo de éste; Mas que un mecanismo de
defensa, una actividad del yo necesaria para el desarrollo y la educacién que
eventualmente también puede utilizarse defensivamente.

Introyeccion: Derivada de la identificacién; Supone la aparicion de fantasmas
inconscientes al desaparecer el sujeto exterior en el interior de uno mismo.
Conversion: Transformacion de una carga emocional reprimida en sintomas
somaticos.

Regresion: Retorno del comportamiento hacia un modo antiguo de satisfaccion.
Punicion: Formas de conducta que intentan compensar sentimientos de culpa.
Anulacion: Consiste en hacer lo opuesto (real o imaginativamente) al acto o
pensamiento precedentes con el fin de borrar magicamente todo aquello que
resulta molesto.

Formacion reactiva: Es una extension del mecanismo de anulacion que incluye
conductas manifiestas inversas a los efectos latentes.

Denegacion: En este caso el representante pulsional desagradable no es
reprimido y aparece en el consciente, pero el sujeto rechaza la posibilidad de
que esta pulsién le concierna personalmente.

Negacion: La exclusion de una representacion molesta se consigue en la
negaciéon no borrandola (anulacién) no rechazando su implicacién personal
(denegacion), sino negando la realidad perceptual vinculada a esta
representacion. La represion de la realidad no es necesaria, pues niega la
realidad misma.

Aislamiento: Separa la representacion desagradable de su afecto e impide la
relacidn angustiosa entre el objeto y los pensamientos.

Condensacion: Una representacion unica que condensa varias cadenas
asociativas, producto de desplazamientos. Este mecanismo se pone en

evidencia en los sueinos.
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La rigidez es un mecanismo de proteccion muy utilizado por los neuréticos, pues
repiten las mismas pautas de conducta sin apenas variacién, eliminando asi la posibilidad de
que nuevos estimulos perturben su precaria seguridad, aunque a costa de un
empobrecimiento existencial, ya que permanecen impermeables a toda experiencia que
intuyen como desestabilizadora. El empleo de mecanismos de defensa del yo es, por otra
parte, abusivo y sistematico. Se puede afirmar, en este sentido, que mientras que los sujetos
poco neuréticos emplean eventualmente estos mecanismos de defensa, los sujetos

neurdticos viven instalados en ellos.
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Niveles DSM IV de defensa y mecanismos de defensa individuales

Este de

mecanismos de defensa da lugar a una 6ptima adaptacion en

Nivel adaptativo elevado: nivel

el manejo de los acontecimientos estresantes. Estas
defensas suelen maximizar la gratificacion y permiten tener
de

consecuencias. También promueven un 6ptimo equilibrio

conciencia los sentimientos, las ideas y sus
entre opciones conflictivas. Ejemplos de defensas en este
nivel son:

afiliacion

altruismo

anticipacion

autoafirmacion

autoobservacion

sentido del humor

sublimacion

supresion
de

compromisos): El mecanismo de defensa en este nivel

Nivel inhibiciones mentales (formacion de

permite que ideas, sentimientos, recuerdos, deseos o
temores potencialmente peligrosos se mantengan fuera de la
conciencia del individuo. Son ejemplos:

abstencion

aislamiento afectivo

desplazamiento

disociacion

formacién reactiva

intelectualizacion

represion

Nivel menor de distorsion de imagenes: Este nivel
se caracteriza por distorsiones de la imagen de uno mismo o
de los demas que pueden ser utilizadas para regular la
autoestima. Son ejemplos:

devaluacién

idealizacion

omnipotencia

Nivel de encubrimiento: Este nivel permite
mantener situaciones de estrés, impulsos, ideas, afectos o
responsabilidades desagradables o inaceptables fuera de
ja conciencia del individuo, sin ser atribuidos
erréneamente a causas externas. Ejemplos son:

negacion

proyeccion

racionalizacién

Nivel mayor de distorsion de las imagenes:
Este nivel se caracteriza por una enorme distorsién o
atribucion incorrecta de las imagenes de uno mismo o de
los demas. Son ejemplos:

fantasia autista

identificacién proyectiva

polarizacién de la propia imagen o la de los
demas

Nivel de accion: Este nivel se caracteriza por
mecanismos de defensa que se enfrentan a amenazas de
origen interno o externo mediante una acciébn a una
retirada. Son ejemplos:

agresion pasiva

comportamiento impulsivo (acting out)

quejas y rechazo de ayuda

retirada apatica

Nivel de desequilibrio defensivo: Este nivel se
caracteriza por el fracaso de la regulacién de la defensa
para contener las reacciones del individuo frente a las
amenazas, lo que conduce a una marcada ruptura con la
realidad objetiva. Son ejemplos:

distorsion psicética

negacion psicética

proyeccion delirante

DSM-IV: Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales. Masson S.A., Barcelona, 1995.

Para S. Freud la causa de las psiconeurosis se encuentra en los procesos que

determinan el desarrollo de la personalidad, estableciendo una linea de continuidad entre los
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trastornos de personalidad y la clinica neurdtica. Algunos psiquiatras alemanes como
Jaspers (1973) y Schneider (1975) consideraron las neurosis como reacciones al estrés que
se producian en sujetos con personalidades anormales, sin embargo, esta relaciéon ain no
esta clara, ya que no siempre un determinando tipo de personalidad se asocia con su
correspondiente sindrome clinico (personalidades histéricas, obsesivas o ansiosas pueden
tener cuadros depresivos) y no es infrecuente que sintomas neuréticos aparezcan en sujetos
sin especiales anomalias de la personalidad. Segun Wilkinson y Lawson (1992) en la base
de muchos cuadros neuréticos existe un elevado factor de neuroticismo que condiciona lo
que se ha denominado personalidad neurética. Los acontecimientos de vida desfavorables
pueden explicar la amplia variabilidad de los sintomas neuréticos, pero no el neuroticismo,

cuya carga genética-ambiental es importante.

El manual DSM |V recoge los trastornos de neurosis en tres apartados: trastornos de
ansiedad, somatomorfos y disociativos. En este manual los trastornos de neurosis se
amplian con respecto a las clasificaciones anteriores con nuevas categorias (estrés agudo,
trastornos de ansiedad debido a enfermedades médicas, trastornos de ansiedad inducidos
por sustancias). La agorafobia se subordina al trastorno de panico, si bien puede existir una
agorafobia sin historia de panico. En la clasificacion DSM-IV los trastornos obsesivos y los
trastornos por estrés se incluyen entre los trastornos de ansiedad y en la CIE-10 se clasifican
separadamente. La CIE-10 diferencia los trastornos de ansiedad propiamente dichos (panico,
ansiedad generalizada, trastorno mixto ansioso-depresivo), de los trastornos de ansiedad
fébica, el trastorno obsesivo-compulsivo, las reacciones a estrés y adaptacion, los trastornos
somatomorfos, los trastornos disociativos y otros trastornos neuréticos, creando ademas una
nueva categoria, el trastorno mixto ansioso-depresivo (que no existe en el DSM-IV). Por otra
parte, la agorafobia tiene un status independiente y no supeditado al panico en el contexto de

la ansiedad fobica.
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(DSM-1V) (CIE-10)
Trastornos de ansiedad Trastornos neuréticos secundarios a situaciones
Trastorno de panico sin agorafobia estresantes y somatomorfos
Trastorno de panico con agorafobia Trastorno de ansiedad fobica
Agorafobia sin trastorno de panico Agorafobia (con o sin panico)
Fobia especifica Fobias sociales
Fobia social Fobias especificas
Trastorno obsesivo-compulsivo Otros trastornos de ansiedad
Trastorno por estrés postraumatico Trastorno de panico
Trastorno por estrés agudo Trastorno de ansiedad generalizada
Trastorno de ansiedad generalizada Trastorno mixto ansioso-depresivo
Trastorno de ansiedad debido a.... (indicar Otro trastorno mixto de ansiedad
enfermedad médica) Oftros trastornos de ansiedad
Trastorno de ansiedad inducido por sustancias Trastorno obsesivo-compulsivo
Trastorno de ansiedad no especificado Reacciones a estrés grave y trastornos de adaptacion

Reaccion a estrés agudo

Trastornos somatomorfos Reaccion a estrés postraumatico
Trastorno de somatizacién Trastornos de adaptacion
Trastorno somatomorfo indiferenciado Otras reacciones a estrés grave
Trastorno de conversion Trastornos disociativos

Trastorno por dolor Amnesia disociativa

Hipocondria Fuga disociativa

Trastorno dismérfico corporal Estupor disociativo

Trastorno somatomorfo no especificado Trastornos de trance y posesion

Trastornos disociativos de la motilidad

Trastornos disociativos Convulsiones disociativas
Amnesia disociativa Anestesias y pérdidas sensoriales
Fuga disociativa Trastornos disociativos mixtos
Trastorno de identidad disociativo Otfros trastornos disociativos
Trastorno de despersonalizacion Trastornos somatomorfos

Trastorno disociativo no especificado Trastorno de somatizacion

Trastorno somatomorfo indiferenciado
Trastorno hipocondriaco
Disfuncién vegetativa somatomorfa
Trastorno de dolor persistente somatomorfo
Otros trastornos somatomorfos
Trastornos neuréticos
Neurastenia
Trastorno de despersonalizacion-desrealizacion

Otros trastornos neurdticos

DSM-IV: Manual diagnostico y estadistico de los trastornos mentales. Masson S.A., Barcelona, 1995.
CIE-10: Trastornos mentales y del comportamiento. Descripciones clinicas y pautas para el diagnostico.
OMS, Ginebra, 1992.
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Como vemos, la clasificacion de los trastornos mentales (DSM 1V) no considera el
estrés como un trastorno diferenciado, pues solo lo especifica cuando se trata de estrés
postrauméatico o el trastorno por estrés agudo, y en ambos casos se considera que la
persona ha estado expuesta a un acontecimiento traumatico. En la CIE-10 las reacciones a
estrés grave y los trastornos de adaptacién se agrupan en una categoria que se clasifica
junto con los trastornos neuréticos y somatomorfos. Sin embargo, esta categoria relacionada
con el estrés difiere de las otras dos categorias en que no se puede definir solo segun los
sintomas, sino también segun una de estas dos causas: un acontecimiento vital que cause
una reaccion de estrés agudo o un cambio de vida significativo que produzca un trastorno de
adaptacion (a diferencia de otros trastornos, éstos siempre estan ligados a un estrés agudo o

a una situacion de trauma continuo).

Trastorno de ansiedad inducido por sustancias

En el trastorno de ansiedad inducido por sustancias los sintomas de ansiedad estan
asociados al consumo, abuso o dependencia de una droga (cafeina, nicotina, alcohol,
cannabis®, cocaina, heroina, éxtasis, etc.) Los consumidores habituales de drogas
presentan niveles de ansiedad mas altos que los no consumidores, incluso después de haber

abandonado el consumo (incluso periodos superiores a los seis meses).

La Organizacion Mundial de la Salud, en su Clasificacion Internacional de las
Enfermedades (1992) define la dependencia como “Un patron de manifestaciones
fisiologicas, comportamentales y cognoscitivas, en el cual el consumo de una droga, o de un
tipo de ellas, adquiere la maxima prioridad para el individuo, mayor incluso que cualquier otro
tipo de comportamiento de los que en el pasado tuvieron el mas alto valor. La manifestacion
caracteristica del sindrome de dependencia es el deseo (a menudo fuerte y a veces
insuperable) de ingerir drogas (incluso las que pueden haber sido prescritas por un médico),
alcohol o tabaco. La recaida en el consumo de una sustancia después de un periodo de

abstinencia lleva a la instauracion, mas rapida de lo que sucede en individuos no

b Algunas personas han sufrido su primera crisis de ansiedad después de consumir cannabis.
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dependientes, del resto de caracteristicas del sindrome”. Por su parte, el Manual Diagnéstico

y Estadistico de los Trastornos Mentales DSM IV (1995), establece:

Criterios DSM IV para el diagnéstico de trastorno de ansiedad inducido por

sustancias

A. La ansiedad de caracter prominente, las crisis de angustia o las obsesiones o compulsiones

predominan en el cuadro clinico.

B. A partir de la historia clinica, de la exploracién fisica o de las pruebas de laboratorio se

demuestra que 102:

1. los sintomas del Criterio A aparecen durante la intoxicaciéon o abstinencia o en el primer
mes siguiente.

2. el consumo del medicamento esta relacionado etioldgicamente con la alteracion

C. La alteracion no se explica mejor por la presencia de un trastorno de ansiedad no inducido
por sustancias. Entre las pruebas que demuestran que los sintomas pueden atribuirse mas
correctamente a un trastorno de ansiedad no inducido por sustancias se incluyen las siguientes: la
aparicion de los sintomas precede al consumo de la sustancia (0 medicamento); los sintomas
persisten durante un tiempo considerable (p. ej., alrededor de 1 mes) después del final del periodo
agudo de intoxicacion o de abstinencia, o son claramente excesivos en comparacion con los que
cabria esperar teniendo en cuenta el tipo o la cantidad de sustancia consumida o la duracién de este
consumo; o existen otras pruebas que sugieren la existencia de un trastorno de ansiedad
independiente no inducido por sustancias (p. €j., una historia de episodios de caracter recidivante no

relacionados con sustancias).
D. La alteracion no aparece exclusivamente en el transcurso de un delirium.

E. La alteracidon provoca un malestar clinicamente significativo o deterioro social, laboral o de

otras areas importantes de la actividad del individuo.

Nota: Sélo debe efectuarse este diagndstico en vez del de intoxicacidén o abstinencia cuando

los sintomas de ansiedad son claramente excesivos en comparacién con los que cabria esperar en
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una intoxicacién o una abstinencia y cuando son de suficiente gravedad como para merecer una

atencién clinica independiente.

Especificar si:

Con ansiedad generalizada: si predominan una ansiedad o una preocupacién excesivas,
centradas en multiples acontecimientos o actividades Con crisis de angustia: si predominan las crisis
de angustia.

Con sintomas obsesivo-compulsivos: si predominan las obsesiones o las compulsiones.

Con sintomas fébicos: si predominan sintomas de caracter fobico.

Especificar si:

De inicio durante la intoxicacién: si se cumplen los criterios diagnésticos de intoxicacion por
una sustancia y los sintomas aparecen durante el sindrome de intoxicacién.

De inicio durante la abstinencia: si se cumplen los criterios diagnosticos de sindrome de

abstinencia de una sustancia y los sintomas aparecen durante o poco después de la abstinencia.

DSM IV: Manual diagndstico y estadistico de los trastornos mentales. Masson S.A. Barcelona, 1995.

Trastorno mixto de ansiedad-depresion

El término trastorno mixto de ansiedad-depresiébn a pesar de presentarse con
frecuencia en la clinica diaria no fue reconocido como tal en las clasificaciones
internacionales hasta la ultima clasificaciéon de la OMS (CIE 10). Durante afios esta categoria
clinica desaparecié como tal de las clasificaciones psiquiatricas americanas debido a la idea
de que se trataba de dos entidades clinicas diferenciadas que debian diagnosticarse por
separado; Se trata de un diagnostico que se puede equiparar al de “depresiéon ansiosa” que
se utilizaba antiguamente.

El cuadro clinico se compone de sintomas depresivos que cumplen los criterios
clinicos de la depresion mayor y que se acompafan de sintomas de ansiedad en la forma de
ansiedad generalizada o de somatizaciones. Los sintomas ansiosos abarcaban desde los
tipicos problemas de suefio y sensaciones de ansiedad generalizada como taquicardia,

inquietud, sensacion de miedo subjetivo, etc... hasta sintomas somatomorfos como molestias
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digestivas, palpitaciones, sensacion de mareo, problemas de tensién muscular,.. Debido a
esta dificultad nosolodgica, durante un tiempo se prefirié diagnosticar la antigua depresion

ansiosa como dos patologias independientes aunque a menudo se presentaban
conjuntamente.

Los sintomas mas frecuentes del Trastorno Mixto de Ansiedad-Depresidn son:

Sintomas depresivos:

° Bajo estado de animo, tristeza, apatia, desinterés por las cosas.

° Anhedonia (incapacidad para disfrutar con las cosas).

° Trastornos del suefio (sobretodo insomnio de inicio 0 despertar precoz)

¢ Trastornos del apetito (sobretodo anorexia o bulimia)

°Pérdida del interés sexual
° Astenia, fatiga inmotivada y persistente
°Falta de concentracion, problemas de memoria

° Pensamiento pesimista, lentificado, minusvalia personal

Sintomas de ansiedad:

° Temblores, calambres musculares o tics

°Mareos inespecificos, sensacion de inestabilidad

° Tensién muscular, nucalgias, cefaleas tensionales,..

°Intranquilidad general, prisa inmotivada

°Sensacion de disnea subjetiva o de falso ahogo, necesidad de suspirar

° Sensacion de opresion en el pecho, nudo en la boca del estomago o al tragar

° Palpitaciones, extrasistoles, sensaciones de vuelcos del corazon,..

El tratamiento del trastorno mixto ansioso-depresivo dependera de los sintomas. El

tratamiento de eleccion son los antidepresivos y ansioliticos. Los abordajes psicoterapéuticos
seran limitados en el tiempo.
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Criterios diagndsticos DSM-IV para el trastorno mixto ansioso-depresivo

Estado de animo disforico persistente o recurrente que dura por lo menos un mes.

El estado de animo disférico se acomparia al menos durante un mes de un minimo de cuatro

de los sintomas siguientes:

Dificultades para concentrarse o tener la mente en blanco

Trastorno de suefio (dificultades para concentrarse o tener la mente en blanco)

Trastorno del suefio (dificultades para iniciar o mantener el suefio o sensacién de

insatisfaccion al despertarse o de no haber descansado bien)

» Fatiga o falta de energia

= |[rritabilidad

= Preocupaciones

= Llanto facil

» Hipervigilancia

= Anticipacion del peligro

* Desesperanza (permanente pesimismo ante el futuro)

» Baja autoestima o sentimientos de inutilidad

Estos sintomas provocan malestar clinicamente significativo o deterioro social, laboral o de

otras areas importantes de la actividad del individuo.

Los sintomas no se deben a los efectos fisiologicos directos de una sustancia (por ejemplo,

droga, medicamento) o de una enfermedad médica.

Se cumplen las tres condiciones siguientes:

Nunca se han cumplido los criterios diagnésticos para el trastorno depresivo mayor, trastorno

distimico, trastorno de angustia o trastorno de ansiedad generalizada.
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En el momento actual no se cumple los criterios diagnhésticos para cualquier otro trastorno de
ansiedad o del estado de animo (aunque se encuentren en remision parcial)

Los sintomas no se explican mejor por la presencia de otro trastorno mental.

DSM IV: Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales. Masson S.A. Barcelona, 1995.

Trastorno de ansiedad no especificado

La combinacidon de sintomas depresivos y de ansiedad provoca un deterioro
significativo del funcionamiento de la persona afectada. Este trastorno es muy comun;
Algunos clinicos e investigadores han estimado que la prevalencia de este trastorno en la
poblacibn general es de aproximadamente un 10%, aunque estimaciones mas
conservadoras sugieren una prevalencia de aproximadamente un 1% para la poblacion

general.

Criterios diagnosticos DSM-IV para el trastorno de ansiedad no especificado

Esta categoria incluye los trastornos con sintomas prominentes de ansiedad o evitacién fobica
que no reunen los criterios diagnoésticos de ningun trastorno de ansiedad, trastorno adaptativo con
ansiedad o trastorno adaptativo mixto, con ansiedad y estado de animo depresivo. Son ejemplos los

siguientes:

Trastorno mixto ansioso-depresivo: sintomas de ansiedad y depresidn clinicamente
significativos, aunque no se cumplen los criterios diagnésticos de un trastorno del estado de animo

especifico ni de un trastorno de ansiedad especifico.

Sintomas de fobias sociales clinicamente significativas relacionadas con el impacto social
provocado por una enfermedad médica o un trastorno mental (por ejemplo, enfermedad de Parkinson,

enfermedades dermatologicas, tartamudez, anorexia nerviosa, trastorno dismoérfico corporal).

Situaciones en las que el clinico confirma la presencia de un trastorno de ansiedad, pero le
resulta imposible determinar si es de caracter primario, debido a enfermedad meédica o inducido por
sustancias.

DSM IV: Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales. Masson S.A. Barcelona, 1995.
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Diagnéstico diferencial entre la depresion y la ansiedad

Los métodos complementarios para el diagnostico de la depresion son de gran ayuda,
los escalamientos proporcionan un buen método de valoracion cuantitativa de los signos y
sintomas de la enfermedad. La distincién entre un cuadro depresivo endégeno y un cuadro
ansioso no suele plantear problemas, pero hay que tener en cuenta que muchas veces los
trastornos de ansiedad estan mezclados con sintomas depresivos y viceversa, por ello, es
dificil establecer un diagnéstico correcto a partir de los escalamientos, pues el paciente
contesta afirmativamente tanto a las preguntas que afectan al trastorno de la depresion
endogena como las preguntas que afectan al trastorno de la ansiedad o a sintomas
adicionales (Porta y cols., 1974). La depresion neurética, por el contrario, tiene numerosos

puntos de contacto con los trastornos de ansiedad.

9.3 Estrés.

La palabra estrés fue empleada por vez primera en 1911 por Walter Cannon quien
descubri6 la influencia de factores emocionales en la secreciéon de adrenalina. Cannon,
desarrollé el concepto de reacciéon de lucha o huida y el concepto de homeostasis, que lo
basé en la ley fisioldgica general que formulé6 Claude Bernard en 1878: “Todos los
mecanismos vitales, cualquiera sea su variabilidad, no tienen sino un fin, el de mantener la
unidad funcional del medio interior” (Cannon llamé homeostasis a los procesos encargados
de mantener esa constancia y estrés a todo estimulo susceptible de provocar una reaccion
de lucha o huida. Pero el concepto de estrés se remonta al afio 1936, cuando un joven
austriaco de 20 afios de edad, estudiante de segundo afio de la carrera de medicina en la
Universidad de Praga, Hans Seyle, observo que todos los enfermos a quienes estudiaba,
indistintamente de la enfermedad propia, presentaban sintomas comunes y generales como
cansancio, pérdida del apetito, disminucion de peso,.. Estos sintomas llamaron mucho la
atencion a Seyle quien lo denominé como el “sindrome de estar enfermo”. Sin embargo, al
continuar con sus investigaciones, integré a sus ideas, que no solamente los agentes fisicos
nocivos actuando directamente sobre el organismo animal son productores de estrés, sino
que ademas, en el caso del hombre, “las demandas de caracter social y las amenazas del

entorno del individuo que requieren de capacidad de adaptacion provocan el trastorno de
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estrés”. Seyle?’ definid el estrés como “la respuesta inespecifica del organismo a toda

exigencia hecha sobre élI”.

Hay que aclarar que el estrés no es un factor ni necesario ni suficiente como para
explicar por si mismo la aparicién de diferentes trastornos; Influyen la vulnerabilidad y la
capacidad de adaptacion individuales, como se deduce del hecho de que no todas las
personas expuestas a situaciones de estrés presentan este trastorno. Los sintomas tienen
una gran variabilidad, pero lo mas caracteristico de todos ellos es que se incluya, en un
periodo inicial, un estado de “embotamiento” con alguna reduccién del campo de la
conciencia, estrechamiento de la atencién, incapacidad para asimilar estimulos y
desorientacién. A este estado puede Suceder, unas veces un grado mayor de alejamiento de
la circunstancia o bien, una agitacion e hiperactividad (reaccién de lucha o de huida). Por lo
general, estan presentes también los signos vegetativos de las crisis de panico como
taquicardia, sudoracion y rubor. Estos sintomas suelen aparecer a los pocos minutos de la
presentacion del acontecimiento o estimulo estresante y desaparecen en dos o tres dias ( a
menudo en el curso de pocas horas). Puede existir amnesia completa o parcial del episodio
estresante. Casi siempre se trata de una aparicion leve, pero cabe enumerar maneras
moderada y grave, el estrés postraumatico, el estrés agudo (como respuesta a un estrés
fisico o psicolégico excepcional como ser una experiencia traumatica devastadora como son
las catastrofes naturales, accidentes, batallas, robos, violaciones,..). Cuando la aparicion del
estrés se manifiesta como una respuesta tardia o diferida a un acontecimiento se habla de
estrés postraumatico, donde se manifiestan episodios o suefios, y actitudes de evitacion de
actividades y situaciones evocadoras de la situacién generadora o traumética. Por lo general,
hay un estado de hiperactividad vegetativa con hipervigilancia, un incremento de la reaccion
de sobresalto o insomnio. El comienzo sigue al trauma con un periodo de latencia cuya

duracion varia desde unas pocas semanas hasta los seis meses.

El concepto de trauma psiquico fue desarrollado por Breuer y Freud en 1893 como
“toda experiencia evocadora de emociones desagradables”, y ha terminado por converger en
el concepto de estrés®2. Freud ya era consciente de la influencia de los factores psiquicos en

las enfermedades organicas. El estudio y evoluciéon de la enfermedad psicosomatica se ha

2! Cambid el concepto de Cannon que definia el estrés como estimulo y no como respuesta.
Ver definicién de Gonzalez de Rivera.
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apoyado en varias teorias como la teoria de la especificidad de la personalidad, cuyo
principal representante es Dunbar quien en 1943 estableci® una serie de perfiles de
personalidad que se correlacionaban con patologias concretas, la “teoria de la especificidad
de conflictos®, de Alexander, que sefiala que cada estado emocional tendria su
correspondiente sintomatologia fisiologica o la “teoria de la inespecificidad de los conflictos”
la cual viene a decir que las patologias organicas en adultos obedecen a un factor comun: la

frustracion afectiva durante la primera infancia.

Desde que Hans Seyle introdujo en el ambito de la salud el término estrés, éste se ha
convertido en una de las palabras mas utilizadas tanto por los profesionales de las distintas
ciencias de la salud, como en el lenguaje coloquial de la calle. Seyle introdujo también los
conceptos de eutrés y distrés, correspondiendo el primero con la respuesta a la estimulacion
idonea, y el segundo con la respuesta a la estimulaciéon excesiva o insuficiente. Defini6 el
estrés como una respuesta general del organismo ante cualquier estimulo estresor o
situacion estresante, donde diferentes cambios interdependientes entre si forman en

conjunto un sindrome bien definido al que denominé sindrome general de adaptacion (SGA).

Este sindrome comprende tres fases o etapas:

Fase de reaccion de alarma: el cuerpo reconoce el estimulo y se prepara liberando
hormonas que aumentan los latidos cardiacos, la glucemia, la frecuencia respiratoria, la
transpiracion,.. Todas estas reacciones nos preparan para enfrentar el peligro o para huir del
mismo.

Fase de resistencia: el cuerpo intenta reparar el dafio producido por la reaccién de
alarma. Si el estrés continta, el cuerpo permanece alerta y no puede reparar los dafios.
Continda la resistencia y se pasa a la tercera etapa.

Fase de agotamiento: desde el simple agotamiento de las reservas hasta situaciones

extremas como la muerte.

Lazarus y Folkman (1986) definen el estrés como “el resultado de la relacion entre el
individuo y el entorno. Evaluado por aquel como amenazante, que desborda sus recursos
debido a la presencia de demandas de tareas, roles interpersonales y fisicos. Y pone en

peligro su bienestar".
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En toda situacion de estrés hay una serie de caracteristicas comunes: Se genera un
cambio o una situacidn nueva, suele haber falta de informacion, hay incertidumbre (no puede
predecirse lo que va a ocurrir), hay ambigiiedad (cuanto mas ambigua sea la situacion,
mayor poder estresante generard), la inminencia del cambio puede generar todavia mas
estrés, en general se tienen habilidades para manejar las nuevas situaciones, se producen
alteraciones de las condiciones biolégicas del organismo que nos obligan a trabajar mas
intensamente para volver al estado de equilibrio y la duracidn de la situacidon de estrés
(cuanto mas tiempo dure una situacidon nueva, mayor es el desgaste del organismo). No
obstante, se han realizado numerosos trabajos sobre el estrés que ha aportado diversas
conceptuaciones, una de las mas novedosas es la que aporta la Organizacidn Mundial de la
Salud (1994) al definirlo como el conjunto de reacciones fisioldgicas que preparan el

organismo para la accion.

Combinando los enfoques de Cannon y de Seyle, Gonzéalez de Rivera formulé en 1980
la Ley General del Estrés: “Cuando una influencia del ambiente supera o no alcanza las
cotas en las que el organismo responde con la maxima eficiencia, éste percibe la situacion
como peligrosa o desagradable, desencadenandose una reaccion de lucha-huida y/o una

reaccion de estrés con hipersecrecion de catecolaminas y cortisol”.

Clasificacion de Rivera de los sindromes de estrés:

Sindromes agudos Sindrome de autoestrés
Reaccién aguda de estrés
Sindrome de estrés traumatico

Crisis psicosocial

Sindromes crénicos Trastorno por estrés extremo y persistente
Sindrome de victimizacion de Ochberg (del que forma parte el
sindrome de Estocolmo)
Sindrome de desgaste profesional o Burnout
Sindrome de acoso moral (del que forma parte el acoso institucional).

Sindromes inespecificos de “distrés” o sobrecarga

Como se ve, existen diversas clasificaciones para el sindrome del estrés dependiendo

de los autores, pero en general, las enfermedades que sobrevienen a consecuencia del
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estrés pueden clasificarse en dos grandes grupos: Trastorno por estrés postraumatico y

trastorno por estrés agudo.

Criterios diagnésticos DSM-IV para el trastorno por estrés postraumatico
A.- La persona ha estado expuesta a un acontecimiento traumatico en el que:

1) La persona ha experimentado uno o mas acontecimientos caracterizados por muertes o
amenaza para su integridad fisica o la de los demas.
2) La persona ha respondido con un temor, una desesperanza o un horror intensos (en los

nifos estas respuestas pueden expresarse en comportamientos desestructurados o agitados).

B.- El acontecimiento traumatico es reexperimentado persistentemente a través de una (o

mas) de las siguientes formas:

Recuerdos recurrentes del acontecimiento que provocan malestar y en los que se incluyen
imagenes, pensamientos o percepciones (en los nifios pequefios esto puede expresarse en juegos

repetitivos donde aparecen temas o aspectos caracteristicos del trauma).

Suefios de caracter recurrentes sobre el acontecimiento que producen malestar (en los nifios

suele haber suefos terrorificos).

El individuo actia o tiene la sensacion de que el acontecimiento traumatico esta ocurriendo
(se tiene la sensacion de estar reviviendo la experiencia, ilusiones, alucinaciones, episodios

disociativos de flashback,..

Malestar psicol6gico intenso al exponerse a estimulos internos o externos que simbolizan o

recuerdan un aspecto del acontecimiento traumatico.

Respuestas fisioldgicas al exponerse a estimulos internos o externos que simbolizan o
recuerdan un aspecto del acontecimiento traumatico.

C.- Evitacion persistente de estimulos asociados al trauma y embotamiento de la reactividad
general del individuo (ausente antes del trauma), tal y como indican tres (0 mas) de los siguientes

sintomas:
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Esfuerzos para evitar pensamientos, sentimientos o conversaciones sobre el suceso
traumatico.

Esfuerzos para evitar actividades, lugares o personas que motivan recuerdos del trauma.

Incapacidad para recordar un aspecto importante del trauma,

Reduccion acusada del interés o la participacion en actividades significativas.

Sensacion de desapego o enajenacion frente a los demas.

Restriccion de la vida afectiva (por ejemplo, incapacidad para tener sentimientos de amor).

Sensacion de un futuro desolador.

D.- Sintomas persistentes de aumento de actividad (ausentes antes del trauma), tal como

indican dos o mas de los siguientes sintomas:

Dificultades para conciliar o mantener el suefio.
irritabilidad o ataques de ira

Dificultades para concentrarse

Hipervigilancia

Respuestas exageradas de sobresalto
E .- Estas alteraciones (sintomas de los criterios B, C y D) se prolongan mas de un mes.

F.- Estas alteraciones provocan malestar clinico significativo o deterioro social, laboral o de

otras areas importantes de la actividad del individuo.

Hay que especificar si:
Los sintomas duran menos de tres meses: agudo.

Los sintomas duran tres meses 0 mas: crénico.
También hay que especificar si:

Entre el acontecimiento traumatico y el inicio de los sintomas han pasado como minimo seis

meses: de inicio demorado.

DSM IV: Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales. Masson S.A. Barcelona, 1995.

No todas las personas traumatizadas sufren un verdadero caso de estrés

postraumatico. Se diagnostica éste solo cuando los sintomas duran mas de un mes, aunque
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generalmente los sintomas comienzan tres meses después del trauma. El curso de la
enfermedad varia mucho, hay quienes se recuperan dentro de los siguientes seis meses,
mientras que en otros los sintomas duran mucho mas tiempo llegando incluso a ser crénicos
con el tiempo. Ocasionalmente la enfermedad no se detecta hasta varios afios después del
evento traumatico. Los objetivos del tratamiento de este trastorno son reducir los sintomas,
prevenir la incapacidad crénica y lograr la rehabilitaciéon profesional y social. El tratamiento
con éxito implica una combinacidén de sistemas de ayuda psicosocial, psicoterapia, técnicas
de conducta y de condicionamiento, ademas de medicamentos. La terapia de grupo también

puede ser beneficiosa.

Criterios diagnésticos DSM-IV para el trastorno por estrés agudo

A.- La persona ha estado expuesta a un acontecimiento traumatico en el que han existido 1) y
2).

La persona ha experimentado, presenciado o le han explicado uno (0 mas) acontecimientos
caracterizados por muertes 0 amenazas para su integridad fisica o la de los demas.

La persona ha respondido con un temor, una desesperanza o un horror intensos.

B.- Durante o después del acontecimiento traumatico, el individuo presenta tres (o mas) de los

siguientes sintomas disociativos:

Sensacion subjetiva de embotamiento, desapego o ausencia de reactividad emocional,

Reduccion del conocimiento de su entorno (por ejemplo, estar aturdido).

Desrealizacién.

Despersonalizacion.

Amnesia disociativa (por ejemplo, incapacidad para recordar un aspecto importante del
trauma).

C.- El acontecimiento traumatico es reexperimentado persistentemente en al menos una de
estas formas: imagenes, pensamientos, suefios, ilusiones, episodios de flashback recurrentes o

sensacion de estar reviviendo la experiencia y el malestar al exponerse a objetos o situaciones que

recuerdan el acontecimiento traumatico.
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D.- Evitacion acusada de estimulos que recuerdan el trauma (por ejemplo, pensamientos,

sentimientos, conversaciones, actividades, lugares y personas).

E.- Sintomas acusados de ansiedad o aumento de la actividad (por ejemplo, dificultades para
dormir, irritabilidad, mala concentracidén, hipervigilancia, respuestas exageradas de sobresalto,

inquietud motora,..)

F.- Estas alteraciones provocan malestar clinicamente significativo o deterioro social, laboral o
de ofras areas importantes de la actividad del individuo, o interfieren de forma notable con su
capacidad para llevar a cabo tareas indispensables, como por ejemplo, obtener la ayuda o los

recursos humanos necesarios explicando el acontecimiento traumatico a los miembros de su familia.

G.- Estas alteraciones duran un minimo de dos dias y un maximo de cuatro semanas, y

aparecen en el primer mes que sigue al acontecimiento traumatico.

H.- Estas alteraciones no se deben a los efectos fisiologicos directos de una sustancia (como
por ejemplo, drogas o farmacos) 0 a una enfermedad médica, no se explica mejor por la presencia de
un trastorno psicético breve y no constituyen una mera exacerbacion de un trastorno preexistente de

los ejes | o ll.

DSM IV: Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales. Masson S.A. Barcelona, 1995.

Hay que tener en cuenta que desde una lectura psicoanalitica tampoco se considera el
estrés como una entidad clinica, pero en cualquier caso, hablar de estrés se refiere a una
descripcion fenomenoldgica del comportamiento cotidiano®. El estrés es un hecho habitual
en nuestras vidas, no puede evitarse, ya que cualquier cambio al que debamos adaptarnos
conlleva estrés. Los sucesos negativos, dafio, enfermedad o muerte de un ser querido son
hechos estresantes, asi como los sucesos positivos, ascender en el trabajo trae consigo el
estrés del nuevo status, de nuevas responsabilidades. En general, niveles moderados de
estrés activan el organismo fisica y mentalmente, aunque si la persona tiene una incapacidad
para adaptarse a las nuevas demandas, podrian desencadenarse respuestas fisicas,

psicologicas y conductuales negativas.

3 | 0 que comunmente se considera estrés remite a la expresién subjetiva del afecto y al posicionamiento frente a los
sintomas, las inhibiciones y la angustia.
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Estrés y enfermedad psicosomatica

Un cambio muy reciente es la aceptacion de la enfermedad psicosomatica como una
enfermedad de adaptacion al estrés. Fue Heinroth quien ya en 1818 introdujo el término
“psicosomatico” para referirse a la influencia de ciertos estados emocionales en la evolucion
de algunas enfermedades crénicas (Kaplan y Sadock, 1998). Desde entonces, han sido
numerosas las aportaciones que se han hecho acerca de las enfermedades psicosomaticas.
Actualmente los estudios realizados en animales sometidos a estrés cronico, corroboran la
importancia de que el estrés, actuando de una manera inespecifica, puede dar lugar a
trastornos psicosomaticos. Con el avance de las técnicas bioquimicas se ha profundizado en
el conocimiento de las bases biolégicas de la conducta normal y anormal, descubriendo la
existencia de diferentes mediadores neurofisiolégicos y psicoinmunitarios que estan
implicados en la respuesta ante determinados acontecimientos o situaciones vitales,
relacionando el estrés con cambios moleculares sinapticos. En general, hay algunos factores
que estan presentes de manera simultanea en el desarrollo de los trastornos psicosomaticos,
como son la predisposicion bioldgica del individuo, su personalidad, un grado de estrés que

los mecanismos de defensa no puedan soportar,..

Las teorias que explican los trastornos psicosomaticos podrian englobarse en tres

tendencias fundamentalmente:

e La que considera que cada enfermedad psicosomatica tiene una personalidad
especifica.

e La que considera que habria unos conflictos inconscientes en las enfermedades
psicosomaticas.

e la que considera que algunas situaciones inespecificas crénicas de estrés,
combinadas con una vulnerabilidad genética, producirian este tipo de

trastornos.

Estas teorias se complican cuando se intentan establecer modelos etiolégicos, pues
mientras unos modelos postulan que la causa original es psiquica, otros postulan que la
causa original es somatica, otros, como el modelo somatopsiquico, postulan que lo
psicologico revierte en lo somatico, y otros, como el modelo biolégico, no dan ninguna
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importancia ni a lo somatico ni a lo psiquico, s6lo a lo genético o constitucional, y aun hay
otros modelos que dan importancia a todo por igual, ya que actuan simultdneamente segun

el modelo holistico.

Engel y sus colaboradores realizaron un Modelo Biopsicosocial* (1977) muy
interesante en el que se contemplan factores externos (socioculturales y ecoldgicos) junto
con factores internos (emocionales, genéticos, somaticos, constitucionales y biograficos) en
la etiologia de los trastornos psicosomaticos que han sido tenidos muy en cuenta en las
clasificaciones internacionales CIE-10 y DSM-IV. La clasificacion CIE-10 no utiliza los
términos “psicogeno” ni “psicosomatico”, y en la clasificacion DSM-IV el término
“psicosomatico” ha sido reemplazado por la categoria diagnéstica de “factores psicologicos

que afectan a problemas médicos®” haciendo hincapié en los factores psicologicos.

El trastorno de somatizacion, pues, se caracteriza por un patrén de sintomas y signos
que involucra algun sistema corporal y puede persistir por afios. La intensidad y duracion de
los sintomas aumenta con el estrés®. Algunos de los sintomas que se pueden presentar en

el trastorno de somatizacién incluyen:

Vomitos

e Dolores abdominales
e Nauseas
o Distensiéon abdominal

s Diarrea

24 |_a medicina psicosomatica tradicional se desarrollé en los afios treinta como una rama especial de la medicina, porque un

pequefo grupo de médicos se hallaban insatisfechos con los esfuerzos por explicar los sintomas de los pacientes sélo en

términos bioguimicos. Engel critica este modelo por sus planteamientos reduccionistas y mecanicistas, y surge asi el modelo

biopsicosocial que integra los planteamientos de la medicina psicosomatica, las limitaciones existentes en ésta y la
sicologia médica.

® Factores psicolégicos que afectan al estado fisico:

Trastorno mental que afecta a una enfermedad médica

Sintomas psicologicos que afectan a una enfermedad médica

Rasgos de personalidad o estilo de afrontamiento que afectan a una enfermedad médica
Comportamientos desadaptativos que afectan a una enfermedad médica

Respuesta fisiologica relacionada con el estrés que afecta a una enfermedad médica
Otros factores psicologicos o no especificados que afectan a una enfermedad medica

% Un cambio reciente es la aceptacién de la enfermedad psicosomatica como enfermedad de adaptacion al estrés; Diversos
investigadores han dirigido su atencién hacia las relaciones existentes entre el ambiente, las circunstancias sociales, los
cambios vitales y el inicio o desencadenamiento de determinadas enfermedades fisicas.
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o Dolor en las piernas o en los brazos
s Dolor de espalda

* Dolor articular

e Dolor durante la miccion

e Dolores persistentes de cabeza
o Dificultad respiratoria

» Palpitaciones

o Dolor en el pecho

e Mareos

s Amnesia

e Dificultad al deglutir

e Cambios en la visién

e Parélisis o debilidad muscular

e Apatia sexual

e Dolor durante la relacion sexual
* Impotencia

e Menstruacion dolorosa

e Menstruaciones irregulares

e Sangrado menstrual excesivo

Criterios DSM-IV para el diagnéstico de Trastorno de somatizacion
A. Historia de multiples sintomas fisicos, que empieza antes de los 30 afios, persiste durante
varios afos y obliga a la busqueda de atencion médica o provoca un deterioro significativo social,

laboral, o de otras areas importantes de la actividad del individuo.

B. Deben cumplirse todos los criterios que se exponen a continuacion, y cada sintoma puede

aparecer en cualquier momento de la alteracion:

1. cuatro sintomas dolorosos: historia de dolor relacionada con al menos cuatro zonas del
cuerpo o cuatro funciones (p. ej., cabeza, abdomen, dorso, articulaciones, extremidades, torax, recto;

durante la menstruacion, el acto sexual, o la miccién)
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2. dos sintomas gastrointestinales: historia de al menos dos sintomas gastrointestinales
distintos al dolor (p. €j., nduseas, distension abdominal, vomitos [no durante el embarazo], diarrea o
intolerancia a diferentes alimentos)

3. un sintoma sexual: historia de al menos un sintoma sexual o reproductor al margen del
dolor (p. ej., indiferencia sexual, disfuncion eréctii o eyaculatoria, menstruaciones irregulares,
pérdidas menstruales excesivas, vomitos durante el embarazo)

4. un sintoma pseudoneurolégico: historia de al menos un sintoma o déficit que sugiera un
trastorno neurolégico no limitado a dolor (sintomas de conversién del tipo de la alteracion de la
coordinacion psicomotora o del equilibrio, parélisis o debilidad muscular localizada, dificultad para
deglutir, sensaciéon de nudo en la garganta, afonia, retencion urinaria, alucinaciones, pérdida de la
sensibilidad tactil y dolorosa, diplopia, ceguera, sordera, convulsiones; sintomas disociativos como

amnesia; o pérdida de conciencia distinta del desmayo)
C. Cualquiera de las dos caracteristicas siguientes:

1. tras un examen adecuado, ninguno de los sintomas del Criterio B puede explicarse por la
presencia de una enfermedad médica conocida o por los efectos directos de una sustancia (p. €j.,
drogas o farmacos)

2. si hay una enfermedad médica, los sintomas fisicos o el deterioro social o laboral son
excesivos en comparaciéon con lo que cabria esperar por la historia clinica, la exploracion fisica o los

hallazgos de laboratorio

D. Los sintomas no se producen intencionadamente y no son simulados (a diferencia de lo

gue ocurre en el trastorno facticio y en la simulacién)

DSM 1V: Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales. Masson S.A. Barcelona, 1995.

La intervencién psicologica puede ayudar a las personas que son propensas a la
somatizacion a aprender otras formas de manejar el estrés, lo que puede ayudar a reducir la
intensidad de los sintomas, pero generalmente las personas con trastorno de somatizacion
rara vez reconocen que su enfermedad tiene un componente psicolégico y tienden a

rechazar el tratamiento psicoldgico o psiquiatrico.
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10 TRASTORNOS DE ADAPTACION

Algunas veces el trastorno adaptativo aparece en el contexto de un grupo o
comunidad, por lo que el factor estresante puede afectar a diferentes personas (desastres
naturales, persecuciones raciales o religiosas,..); También determinadas situaciones en la
evolucidén de una persona se asocian con la aparicién de trastornos adaptativos (inicio de la

escolarizacion, abandono del hogar del dltimo hijo,..).

Freud se interes6 en conocer por qué los factores estresantes de la vida cotidiana
producen enfermedades en algunas personas y no en otras (por qué algunas experiencias
predisponen a una persona a la psicopatologia). La investigacion psicoanalitica ha
demostrado Ia influencia de la madre y del ambiente donde se desarrolla el nifio en la

capacidad del sujeto adulto para responder al estrés?’

Un trastorno adaptativo sigue a un suceso estresante, aunque los sintomas no tienen
que empezar necesariamente de forma inmediata. La sintomatologia no siempre remite al
cesar el estrés y a veces la tendencia es hacia la cronificacion de los sintomas. E! cuadro
puede aparecer a cualquier edad y sus sintomas varian considerablemente, siendo las
caracteristicas ansiosas, depresivas o mixtas las mas frecuentes entre los adultos; Los
sintomas fisicos son mas frecuentes en nifios y en ancianos. Las manifestaciones pueden
ser de conducta agresiva, conduccién temeraria, incumplimiento de responsabilidades

legales y aislamiento.

La clasificacion DSM-IV enumera seis tipos de trastornos adaptativos y la clasificacion
CIE-10?® situa los trastornos adaptativos en la misma categoria que las reacciones a estrés
grave. La clasificacion CIE-10 da prioridad a la gravedad del estrés o las circunstancias
desagradables persistentes y no a la posible discordancia entre la gravedad de respuesta y
la gravedad del factor estresante, ademas, los autores de la CIE-10 afirman que esta
categoria se diferencia de las restantes en su esquema de clasificacion dado que incluye

trastornos que se identifican no solo por la sintomatologia y el curso, sino también por sus

" De particular importancia fue el concepto de Donald W. Winnicott (1979) sobre la madre “suficientemente buena” que se
adapta a las necesidades del nifio y le proporciona apoyo suficiente para tolerar la frustracion a lo largo de su vida.

® La naturaleza y diagndstico de este tipo de trastornos en esta clasificacion difiere de la clasificacion realizada en el
manual diagnéstico DSM V.
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factores causales. Los trastornos de adaptacion, de acuerdo con la CIE-10 se ven mas
afectados por la variabilidad individual que las reacciones a estrés grave, sin embargo, el
factor estresante es una caracteristica necesaria de la enfermedad, asi como el malestar
emocional provocado por el estrés o un cambio biogréafico. Para poder ser clasificado como
un trastorno de adaptacion, el malestar emocional debe ser lo suficientemente grave como

para interferir en el funcionamiento social.

El patron temporal de la CIE-10 también difiere del que ofrece el DSM-IV, con el inicio
en el mes posterior a la presentacion de la situacion estresante o del cambio biografico y una
duracién de los sintomas que raramente excede los seis meses. Las caracteristicas
predominantes de los trastornos de adaptaciobn se agrupan en reaccién depresiva breve
(duracién inferior a un mes), reaccion depresiva prolongada (duracion inferior a dos afios),
reaccion mixta de ansiedad-depresion, reacciébn con predominio de alteraciones de otras

emociones y conductas y reaccion con otros sintomas predominantes especificados.
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CRITERIOS DIAGNOSTICOS DSM-IV PARA
EL TRASTORNO DE ADAPTACION

A)La aparicion de sintomas emocionales o
comportamentales en respuesta a un estresante
identificable tienen lugar dentro de los tres meses
siguientes a la presencia del estresante.

B)Estos sintomas o comportamientos se
expresan, clinicamente del siguiente modo:

Malestar mayor de lo esperado en respuesta al
estresante.

Deterioro significativo de la actividad social o
laboral (o académica).

C)La alteracion relacionada con el estrés no
cumple los criterios para otro trastorno especifico del Eje
| y no constituye una simple exacerbacion de un
trastorno preexistente del Eje | o Eje Il

D)Los sintomas no responden a una reaccion
de duelo.

E)Una vez ha cesado el estresante (o sus
consecuencias) los sintomas no persisten mas de seis
meses.

Especificar si:

Agudo: si la alteraciéon dura menos de
seis meses.

Crénico: si la alteracion dura seis
meses 0 mas.

Los trastornos adaptativos son codificados
segun el subtipo, que se selecciona de acuerdo con los
sintomas predominantes. El estresante especifico puede
sefialarse en el Eje IV.

Con estado de animo depresivo.

Con ansiedad

Mixto, con ansiedad y estado de &animo
depresivo

Con trastorno del comportamiento

Con alteracién mixta de las emociones y el
comportamiento

No especificado

CRITERIOS DIAGNOSTICOS
TRASTORNO DE ADAPTACION

A)Haber sido expuesto a un estrés psicosocial identificable,

CIE-10 PARA EL

el cual no es de gravedad extraordinaria ni de tipo catastréfico, no mas
de un mes antes del comienzo de los sintomas.

B)Sintomas o trastornos del comportamiento del tipo de los
descritos en cualquiera de los trastornos del humor (afectivos, excepto
de

neurédticos, secundarios a situaciones estresantes y somatomorfos) y

ideas delirantes y alucinaciones), los trastornos (trastornos
de los trastornos disociales siempre que no se satisfagan los criterios
para un trastorno en particular. La forma y la gravedad de los sintomas
puede variar de un momento a otro.

La caracteristica predominante de los sintomas debe
especificarse mediante un quinto digito:

*Reaccion depresiva breve: estado depresivo leve vy
transitorio de duracién no superior a un mes.

*Reaccion depresiva prolongada: estado depresivo leve que
aparece como respuesta a una exposicion prolongada a una situacion
estresante, pero cuya duracién no excede los dos afios.

*Reaccion mixta de ansiedad y depresion: destacan los
sintomas de ansiedad y depresion, pero con niveles de gravedad no
superiores a los especificados para el trastorno mixto de ansiedad-
depresién u otro trastorno de ansiedad mixto.

*Con predominio de alteracién de otras emociones: Los
sintomas corresponden a varios tipos de emociones, tales como
ansiedad, depresion, preocupacion, tension e ira. Los sintomas de
ansiedad y depresiéon pueden satisfacer los criterios para el trastorno
mixto de ansiedad y depresién u otro trastorno mixto de ansiedad, pero
no son tan predominantes como para que pueda hacerse un
diagnéstico de trastorno depresivo o de ansiedad mas especifico. Esta
categoria debe utilizarse también para reacciones en la infancia en las
cuales se hallan presentes comportamientos regresivos tales como
enuresis nocturna o chuparse el pulgar.

*Con predominio de alteraciones disociales: el trastorno mas
sobresaliente afecta al comportamiento disocial, por ejemplo, en el
caso de una reaccion de duelo en la que un adolescente se comporta
de un modo francamente inadecuado o agresivo.

*Con alteraciones de las emociones y disociales mixtas: las
caracteristicas mas destacadas son los sintomas emocionales y los
trastornos disociales del comportamiento.

Con otros sintomas predominantes especificados.

C)Los sintomas no persisten mas de seis meses tras la
finalizacion del estrés o sus consecuencias, a excepcidén de reaccion
depresiva prolongada (este criterio no debe impedir el diagndstico

provisional en espera de que el criterio temporal llegue a satisfacerse).

DSM-1V: Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales. Masson S.A., Barcelona, 1995.

CIE-10: Trastornos mentales y del comportamiento. Descripciones clinicas y pautas para el diagnostico.OMS, Ginebra,

1992.
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No existe ningun criterio absoluto que ayude a distinguir entre el trastorno adaptativo y
otro tipo de trastornos®, por ello, debe diferenciarse el trastorno adaptativo de éstos, por
ejemplo, el trastorno depresivo mayor, el trastorno psicotico breve, el trastorno de ansiedad
generalizada, el trastorno por somatizacion, los diferentes trastornos por consumo de
sustancias, los trastornos de conducta, los problemas escolares y laborales, los problemas
de identidad y los trastornos por estrés postraumatico, (segun el manual DSM-IV debera
darse prioridad a estos diagnoésticos, si se cumplen todos sus criterios, aunque uno o varios

factores estresantes hayan servido como desencadenantes).

En el trastorno adaptativo el desencadenante no suele ser grave, y aunque sus
sintomas son poco especificos, su origen generalmente es social, por lo que puede afectar a

las familias, las comunidades, e incluso a un pais.

11 CLASIFICACION DEL ESTRES DE ACULTURACION DENTRO DE LAS
CLASIFICACIONES INTERNACIONALES

En la versidon espafiola revisada del manual, que empezo0 a trabajarse en el afio 1997
(DSM-IV-TR) se han incluido trastornos y especificaciones que estdn pendientes de
codificaciéon en la CIE-10 y se ha respetado la version original inglesa que incluye solo la
clasificacion CIE-9-MC® entre corchetes. La version revisada espariola del manual DSM-IV-
TR también incluye una seccion que se refiere a problemas adicionales que pueden ser
objeto de atencion clinica, dentro de la cual se enumeran trece trastornos, entre los cuales se
encuentra el problema de identidad como una categoria que se refiere a la incertidumbre de
los multiples aspectos relacionados con ésta, como son los objetivos a largo plazo, la
eleccion de profesion, los patrones de amistad, comportamiento y orientaciéon sexuales, los
valores morales y las lealtades de grupo. También contempla el problema de aculturaciéon
como un problema relacionado con la adaptacién a diferentes culturas, como por ejemplo, los

problemas educativos relacionados con la emigracion.

® por ejemplo, algunos pacientes cumplen los criterios tanto para un trastorno adaptativo como para un trastorno de la
ersonalidad.

 En Europa se utiliza el sistema de codificacion de la Clasificacion Internacional de Enfermedades, décima revision (CIE-

10), mientras que en Estados Unidos el sistema de codificacion oficial es el de la Clasificacion Internacional de

Enfermedades, novena revisién, modificacion clinica (CIE-9-MC).
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Los periodos de transicion cultural que implican cambios de costumbres y roles
pueden incrementar la vulnerabilidad del individuo a sufrir estrés. La transicion cultural
extrema puede producir un malestar intenso que se denomina choque cultural o estrés de
aculturacion que se produce cuando una persona es trasladada de repente a una cultura

extrafia para ella o se siente “dividida” entre dos culturas distintas.

La version revisada espafola del manual DSM-IV-TR recoge las ultimas
actualizaciones de la literatura sobre las investigaciones en trastornos mentales publicadas
desde que apareciera el manual DSM-1V, asi como las actualizaciones de los cédigos CIE-9-
MC y CIE-10. La utilidad y credibilidad de esta version se apoya en fundamentos empiricos
solidos, producto de catorce grupos de trabajo cada uno de los cuales ha tenido
responsabilidad plena sobre una seccidén del manual, el cual contiene la mas amplia gama de
informacién clinica e incluye doce apéndices, uno de los cuales contiene seis arboles de
decision para el diagnéstico diferencial. La clasificacion DSM-IV en estos arboles de decision
no incluye todas las situaciones que pueden ser objeto de investigacion; El estrés de
aculturacion no esta incluido, por ello hay que ser cautos, sobretodo porque se esta
evaluando a personas con culturas distintas a la nuestra, y podria parecer que tienen
conductas patol6gicas cuando en realidad lo Unico que tienen son conductas diferentes a la

nuestras.

Tanto la DSM-IV como la CIE-10 definen los trastornos de adaptacion como estados
de malestar subjetivo acompafados de alteraciones emocionales que, por lo general,
interfieren con la actividad social ademas de aparecer en el periodo de adaptacion a un
cambio biografico significativo o a un acontecimiento vital estresante. El agente o agentes
estresantes pueden afectar la integridad de la trama social de la persona (experiencias de
duelo, de separacién) o al sistema mas amplio de los soportes y valores sociales
(emigracion, condicion de refugiado,..). El agente o agentes estresantes pueden afectar sélo

al individuo o también al grupo o comunidad al que pertenece.

La clasificacion CIE-10 situa los trastornos adaptativos en la misma categoria que las
reacciones a estrés agudo y postraumatico, de tal forma que su naturaleza y su diagnéstico
difieren de la realizada por la clasificacion DSM-IV. Ambas apuntan que no todas las

personas expuestas a factores estresantes excepcionales desarrollan este trastorno, sino
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que las variaciones individuales desempefian un papel en la aparicién y en la gravedad del
mismo. El patrén temporal para estos trastornos difiere del que ofrece la clasificacion DSM-1V
en que para la primera los sintomas se inician durante el primer mes mientras que para la
segunda los sintomas pueden iniciarse en los tres primeros meses posteriores al
acontecimiento estresante y rara vez excede los seis meses. Para ambas versiones, el factor
estresante asi como el malestar emocional provocado por el estrés o un cambio biografico,

han de ser lo suficientemente importantes como para interferir en el funcionamiento social.

Saber diferenciar entre los diferentes sintomas para llegar a un buen escalamiento que
nos ayude a definir las causas del estrés de aculturacién no es tarea facil, puesto que hay
que saber distinguir entre los diferentes sindromes, teniendo en cuenta que algunos de ellos
comparten algunos sintomas y signos. Estas clasificaciones internacionales nos pueden
ayudar a mejorar la definicion de estas causas al “enmarcar” el estrés de aculturacién dentro

de unas pautas que se siguen en la mayoria de los paises.

Tanto el estrés agudo como el estrés postraumatico definidos en este capitulo, estan
clasificados dentro de los trastornos de ansiedad. El estrés postraumatico se suele dar como
respuesta a un acontecimiento traumatico grave, el cual se revive de manera persistente. Se
da una hipervigilancia y una evitacibn de los estimulos asociados al acontecimiento
traumatico. Su duracién segun la DSM-IV es mayor de un mes. Cuando la duracion de este

acontecimiento no supera el mes, entonces se trataria de estrés agudo.

La aplicacion de criterios de perspectivas distintas obtiene clasificaciones diferentes,
incluso al ser aplicadas sobre los mismos pacientes, de ahi que ya en 1947 los suecos Essen
Mollér y Wohlfahrt propusieran un sistema multiaxial de clasificacion que intentaba separar
los valores descriptivos y etiologicos. Este modelo considera varios aspectos, y los evalla a
través de variables altamente informativas llamadas ejes. Estos ejes o aspectos contienen
escalas categoéricas focalizadas en las condiciones patologicas, y escalas cuantitativas o
dimensionales que flexibilizan el diagnéstico y cubren otros aspectos cruciales para entender

los procesos de salud y enfermedad. A este sistema multiaxial siguieron otros que fueron
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revisados en el trabajo de Helmchen (1980), de éstos, fue este modelo nosotaxicomultiaxial

de Essen-MéIIer31(1971 ), €l que mas influy6 en los sistemas americanos de clasificacion.

Estos sistemas multiaxiales de evaluacion solucionan la compatibilidad entre distintos
tipos de criterios, pero, segun Helmchen, varios de sus pretendidos “ejes” no son ejes o

dimensiones, sino que se trata de aspectos diferentes.

En la clasificacion multiaxial de la DSM-IV se incluyen cinco ejes:
Eje I: Trastornos clinicos.

Eje II: Trastornos de la personalidad y del desarrollo.

Eje lll: Enfermedades médicas.

Eje IV: Acontecimientos vitales.

Eje V: Evaluacion de la actividad global.

Un sistema multiaxial proporciona un formato adecuado para organizar y comunicar
informacion clinica, para captar la complejidad de las situaciones clinicas y para describir la
heterogeneidad de los individuos que presentan el mismo diagnéstico. Si atendemos a este
sistema, tanto los trastornos de adaptaciéon como el estrés de aculturacion se codifican,
segun los sintomas predominantes, en el Eje |, pero el estresante especifico que los provoca

podria pertenecer al Eje IV.

El estrés de acuituracion, como se ha dicho anteriormente, incumple algunos criterios
basicos del estrés postraumatico y agudo, y también incumple algunos de los criterios de los
trastornos de ansiedad como el trastorno de ansiedad generalizada o el trastorno adaptativo
con ansiedad, por tanto, sus sintomas no cumplen los criterios para un trastorno de ansiedad
especifico, entonces, o bien no hay trastorno porque los sintomas no son clinicamente
significativos, o bien se trata de un trastorno de ansiedad no especificado o de un trastorno o
problema especificado en otra categoria, como son las categorias con incertidumbre

diagnéstica V o Z (segun manuales).

CIE-9-MC CIE-10, DSM-IV y DSM-IV-TR

V62.4 Trastorno adaptativo de aculturacion | Z60.3 Problema de aculturacién

% Este modelo contiene cinco ejes elaborados alrededor de dos aspectos fundamentales: la descripcion fenomenolégica del
proceso, por un lado, y los factores biopsicosociales causativos o asociados a este proceso, por otro.
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Volver al indice/Tornar a I'index

Segun lo expuesto hasta ahora, el estrés de aculturacion esta clasificado en el
apartado V62.4 del manual CIE-9-MC y en el apartado Z60.3 de los manuales CIE-10, DSM-
IV y DSM-IV-TR como trastorno adaptativo de aculturacion o problema de aculturacion
(segun versiones); Estas versiones son coincidentes en cuanto a su clasificacion, y utilizan
las categorias V y Z respectivamente, cuando el objeto de atencion clinica incumple con
algun aspecto importante del tratamiento en un trastorno mental o en una enfermedad
médica, es decir, cuando hay incertidumbre diagnostica pero el problema es lo

suficientemente importante como para merecer atencién clinica independiente.

Esta tesis de investigacion hara un esfuerzo intentando sintetizar los sintomas y
signos mas importantes que pudieran influir en la aparicion y desarrollo de este problema.
Especialmente las mediciones se evaluaran desde la triangulacion metodolégica que

suponen las entrevistas en profundidad.

El manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales DSM 1V, en su
introduccién, defiende su utilidad en funcibn del uso de un lenguaje comun entre
profesionales diferentes, independientemente de su orientacion teodrica, para asi facilitar que
en un futuro cercano la participacién cientifica multidisciplinar pueda posibilitar el salto

definitivo hacia clasificaciones mas profundas.
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Il INVESTIGACION EMPIRICA

1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El objetivo prioritario de esta tesis es el desarrollo de dos escalamientos basicos para

profundizar en este proceso social. En ese sentido, la escala de estrés de aculturaciéon que

evaluamos se fundamenta en una doble medicién, tanto del grado de aculturacién como de

estrés de un grupo de estudiantes extranjeros de la Universidad de Alicante. El marco tedrico

en el que se fundamenta la elaboracion de este escalamiento ha sido ya recogido en los dos

capitulos anteriores y las bases metodologicas y conceptuales de las que se parte son las

siguientes:

Considerar el proceso de aculturacion y de estrés como dos conceptos
integrados.

Adoptar el modelo propuesto en el punto 3 de este apartado para la seleccién
de las variables de aculturacion que conformaran el escalamiento de
aculturacion.

Adoptar el modelo propuesto en el punto 4 de este apartado para la seleccidon

de las variables de estrés que conformaran el escalamiento de estrés.

Los criterios que se han seguido para la elaboracién del escalamiento son los

siguientes:

Redactar los enunciados de una manera clara y breve.

Concretar al maximo las alternativas de respuesta de forma que el vocabulario
usado y su estructura sea facil de comprender para los encuestados.

Simplificar al maximo el formato de presentacion de los items, aunando en un
mismo cuestionario las tres partes del escalamiento: control, aculturacién y

estrés.
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2 DESARROLLO DEL ESCALAMIENTO DE CONTROL

2.1 Objetivos

Ningun proceso social se produce en el vacio. Como es bien sabido, la situacion
experimental es en gran parte ajena a la investigacion social. No obstante, la
experimentacion tedrica e investigadora demuestra la necesidad de considerar aquelio que
se denomina control estadistico. Para ello, es fundamental entender la relacion que se

postula o prevé entre los fenémenos sociales medidos y las variables de contexto o control.

Vamos seguidamente a efectuar una revision de los valores e intereses que son
previsibles que se produzcan entre los escalamientos desarrollados (estrés y aculturacién) y

las variables de contexto o control.

Al parecer, la distribucion de algunas enfermedades mentales podria responder a la

interaccion de diversos factores demograficos y socioculturales como:

Edad

La valoracién de esta variable es compleja. Su asociacidbn con algunas patologias
mentales como el estrés varia mucho dependiendo del momento evolutivo de la vida; Hay
autores que piensan que las mayores tasas de patologias mentales se dan entre los cuarenta
y setenta afios aproximadamente (Shepherd M., Brown A., y Kalton G., 1996; Vazquez-
Barquero J. L., Diez-Manrique J. F., Pefia C., Aldama J., Samaniego C., Menéndez Arango J.
y Mirapeix C., 1987; Pinilla B. y Salcedo M. 1987; Marks J. N., Goldberg D. P. y Hillier V. F.
1979; Comstock G. W. y Helsing K. J. 1986), otros piensan que la maxima prevalencia para
las enfermedades mentales se sitia entre los 25 y 55 afos (Fry J., 1982), y otros no

encuentran diferencias significativas (Limén Mora J., 1990).

Clark, kauffman, y Pierce, (1976) demostraron que la edad y la generacion son los

principales factores que determinan los diferentes tipos de discriminacion étnica. El analisis
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de la influencia de las variables sociales y demogréficas sobre la enfermedad mental resulta
muy complejo, y resulta imprescindible tener en cuenta la interaccién que dichas variables
tienen entre si, como por ejemplo, la relacién que la edad mantiene con las enfermedades
mentales en cada sexo por separado; Asi, Shepherd y sus colaboradores demostraron
empiricamente que en las mujeres la prevalencia psiquiatrica es mas alta entre los 25 a 64
anos, mientras que en los hombres permanece siempre mas alta de forma constante a partir
de los 25 afios. Finlay-Jones R. A. y Burvill P. W. (1984) también llegaron a las mismas

conclusiones.

Sexo

Es una variable fundamental. Existen evidencias que relacionan esta variable con
algunas patologias psiquiatricas. Por ejemplo, Jenkins (1986) utilizando el GHQ y el CIS
encontré mas sintomas somaticos como fatiga, irritabilidad y depresion en mujeres que en
hombres, en los que existia una mayor tendencia hacia la falta de concentracion; Cochrane y
Stopes-Roe (1981) encontraron numerosas diferencias segin el sexo que indicaban que las
mujeres con un status social alto tenian niveles de trastornos mentales superiores a sus
equivalentes masculinos. Opler (1967) hipotetizé que existia una relacion entre los problemas
de frustracion, la diferencia de los roles sexuales y los estandares fuertemente arraigados en
cada sexo, haciendo énfasis en que en la potencia sexual masculina lo que influye son los
antecedentes de una urbanizacion rapida, el poder, y el desplazamiento de rol, involucrando
a la mujer portoriquefia en su emancipacion gradual del papel tradicional dentro de la familia
y la consiguiente psicopatologia que se observa en este grupo (problemas psicosomaticos,

digestivos, de impotencia, ansiedad y fragilidad en las relaciones matrimoniales).

En relacion a la aculturacién y al cambio de los estereotipos de los roles sexuales en
las mujeres portorriquefias en los Estados Unidos, se vio que en el proceso de aculturacion
estas mujeres estaban experimentando un cambio en los conceptos de feminidad y que
parecian cuestionarse el concepto tradicional del papel de la mujer dentro de la sociedad en
Puerto Rico (Torres-Matrullo, 1976). En general, a mayor nivel educativo en los hombres,

existia una mejor adaptacién, mientras que los hombres con un nivel cultural inferior
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presentaban una menor autoestima. También se vio que cuanto mayor era la formacion de

los hombres, existian menos actitudes sexistas.

La forma en que el sexo condiciona la morbilidad psiquiatrica en las consultas médicas
ha sido analizado frecuentemente, y la mayoria de estudios confirman, al margen de la
metodologia utilizada que hay un claro predominio de morbilidad en el sexo femenino
(Shepherd M., Brown A. y Kalton G., 1996; Vazquez Barquero J. L., Cuesta Nufiez M. J., De
la Varga M., Herrera Castanedo S., Gaite L. y Arenal A., 1996; Limon Mora J., 1990;
Goldberg D. P. y Huxley P., 1980).

Raza y Nacionalidad

La percepcion y expresion de los sintomas de la depresidn varian de una cultura a otra
(Kim,1995; Tabora y Flaskerud, 1994). Segin Jean S. Phinney®, la identidad étnica se
construye y modifica en la medida en que los individuos llegan a tener conciencia de las
diferencias entre los diferentes grupos étnicos e intentan entender el significado de su etnia
dentro de la globalidad. La aculturacion es uno de los procesos psicolégicos mas
significativos de la adaptacion psicolégica para muchas minorias étnicas, particularmente
para aquellas con tradicion inmigrante. En investigacion de salud mental esta claro que se
necesitan mayores esfuerzos para segregar o dividir la aculturacion en elementos
psicologicos especificos cercanos a la psicopatologia, a la respuesta al tratamiento y a otros

problemas relacionados con la salud mental.

Murphy (1965) sugiere que se deberia animar a los inmigrantes a establecerse en
grupos grandes, puesto que esto parece protegerles de la esquizofrenia, ademas, esto
también proporciona relaciones amistosas que actian como proteccion contra otros
trastornos relacionados con el estrés. Nicasio (1983) establecid que los refugiados
vietnamitas mostraban evidencias de una adaptacibn mucho mas favorable que los
refugiados camboyanos, lo que es coherente con el hallazgo de una mayor competencia

linguistica, de un mayor estatus socioeconémico y de una mayor autoestima. Este autor

32 En: *Acculturation, Advances in Theory, Measurement and Applied Research” (Kevin M. Chun, Pamela Balls Organista y
Gerardo Marin, 2002; pp. 63).
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sostiene que “la anomia puede servir como punto de referencia para la adaptacion

psicolégica de los refugiados, tanto en la teoria como en la practica” (1983, pp.349).

Los valores culturales o creencias se utilizan a menudo para identificar etnias o grupos
culturales o para diferenciarlos (Hofstede, 1980). El poder que la aculturacién posiblemente
ejerce en la produccion de los cambios significativos de estos valores tiene implicaciones
importantes para su continuidad, para definir las caracteristicas de estos grupos y para
caracterizar la naturaleza de las sociedades multiculturales. Ademas de la importancia de
identificar como el proceso de aculturacion modifica los valores culturales y las creencias del
grupo, la literatura se limita a describir los cambios que se producen. Los valores culturales y
personales que influyen en el comportamiento son modificados de hecho por el proceso de
aculturacion. Definir e identificar los valores y creencias culturales del grupo es un area de
investigacion que ha recibido una atencién importante desde la comunidad cientifica

interesada en los temas culturales.

Estado civil

Aunque los diferentes estudios no logran ponerse de acuerdo, el estado civil es una
variable de gran importancia y algunos autores han demostrado empiricamente su relacion
con el desarrollo de algunas enfermedades mentales, (Bebbington P. E., Hurry J., Tenant C.,
Sturt E. y Wing J. K., 1981; Gove S. G. y Tudor J. F., 1973; Weissman M. M. y Klerman G. L.,
1977). Al parecer, segun la hipétesis de Gove el matrimonio tiene un efecto protector frente a
la enfermedad mental en los varones, mientras que en las mujeres actia como una
importante fuente de estrés. Ademas, también se confirma la hip6tesis de que el estado civil
soltero/a tiene unas cifras muy bajas de morbilidad, especialmente si se es mujer, (Surtees P.
G., Dean C., Ingham J. G., Kreitman N. B., Miller P. Mc. M. y Sashidaran S. P., 1983;
Montero-Pifiar M. 1., Iglesias F. y Leal C., 1982; Brown G. W. y Prudo R., 1981; Ballinger C.
B., Smith A. H. W. y Hobbs P. R., 1985), aunque también hay estudios que apuntan lo
contrario, (Seva y col., 1992). Durkheim ya en 1897 destaco el papel de la familia y el estado
civil en el desencadenamiento del comportamiento suicida; En su opinion, la subordinacién a
los intereses del nucleo familiar en el que el individuo esta integrado, disminuye los impulsos

individualistas y suicidas.
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Situacion laboral

Al parecer, la mayoria de los estudios epidemiolégicos demuestran la existencia de
patologias mentales mas altas entre los desempleados, sobretodo para los hombres (Brown
G. W. y Harris T. 1978; Shepherd M., Brown A. y Kalton G., 1996; Cochrane R. y Stopes-Roe
M., 1980; Bebbington P. E. y col., 1981; Vazquez Barquero y col., 1982; Pinilla B. y Salcedo
M., 1987; Surtees P. G. y col. 1983; Marks J. N. y col. 1979; Ballinger C. B. y col. 1985;
Goldberg D. y col., 1989). Para las mujeres los datos son contradictorios, autores como
Brown y Harris piensan que existe una asociacion entre algunas patologias mentales y
desempleo en mujeres que viven en entornos urbanos y que se dedican al cuidado de los
hijos pequefios, de la misma manera que en las zonas rurales la situacion es la inversa, esto
es, la ausencia de empleo y el cuidado de los hijos constituye un factor protector frente a
algunas patologias mentales. Vazquez-Barquero y col. también llegaron a las mismas

conclusiones.

Nivel educativo, parentesco y clase social

El nivel educativo también es una variable de gran importancia al evaluar la relacion
existente entre el individuo y el grupo al que éste cree pertenecer. Al parecer, existe
asociacion significativa entre niveles educacionales bajos y la presencia de patologias
mentales, con independencia de otras variables como el sexo, la edad, o la distribucién
poblacional, lo cual no seria extrafio si se tiene en cuenta que una informacion escasa
dificulta la integracién y disminuye las posibilidades de comunicacion verbal con lo cual las
emociones fluirian de manera no verbal en forma de sufrimiento psicoldégico o sintomas
especificos de alguna patologia mental (Vazquez-Barquero y col., 1979; Montero-Pifiar y col.,
1982; Marks J. N. y col., 1979; Jiménez-Cruzado y col., 1993; Cochrane R. y Stopes-Roe M.,
1980; Roy A., 1978), aunque hay otros autores que no opinan lo mismo (Bebbington P. E. y
col.,1981; Henderson A. S. y col., 1981).

En este estudio se incluye también como variable de control, ademas del nivel
educativo, el nivel de conocimiento del idioma espafiol, que aunque no tiene nada que ver

con el primero, si podria tener que ver con el hecho de que el probable desconocimiento del
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idioma espanol influya en una falta de capacidad para la expresion de las emociones, y esto
sea un factor que influya en el desencadenamiento del estrés de aculturacion, junto con otras
variables, como por ejemplo una mayor o menor relacion del individuo con algun grupo que le

permita seguir utilizando su idioma habitual.

Jarvis defendid ya en 1855 la existencia de una relaciéon entre el nivel socioeconémico
bajo y la existencia de enfermedad mental, pero fueron Faris y Dunham (1939) quienes
hallaron una mayor tasa de incidencia entre esquizofrenia en las dreas mas pobres y menor
en las de nivel social mas elevado. A partir de estos trabajos se han generado dos hipétesis
sociologicas que podrian explicar la relacion entre clase social y la existencia de patologias
mentales. La primera hipoétesis considera la situaciébn social como el origen o
desencadenante de la patologia mental defendiendo que el aumento de las tasas de
patologia mental en ciertos grupos es consecuencia de la pobreza (dentro de esta hipotesis
se encuentran los modelos de respuesta frente al estrés y los procesos de desintegracion
estudiados en comunidades urbanas). La segunda hipétesis se basa en el proceso de
seleccion o deriva social descendente, y sostiene que son los individuos mas aptos los que
ascienden en la escala social, mientras que los mas desfavorecidos no lo hacen e incluso
descienden de nivel (Serrallonga J., 1991). Estas dos hip6tesis no son excluyentes ya que

intentan proporcionar una explicacién loégica para la asociacién clase social-patologia mental.

Los hispanos que han sido en su mayoria de clase baja estan solo ligeramente
aculturados. Se ha hipotetizado que éstos prefieren la identidad de grupo a la identidad social
(Warner y Srole, 1945). Doob (1960) afirma que la familia resiste el choque cultural (se cree
que el comportamiento a nivel familiar es el mas dificii de cambiar en una sociedad
dinamica). Los valores familiares y los roles sexuales son aspectos de la vida que
generalmente se aprenden en la infancia y que por lo tanto son los que mas resisten al
cambio en diferentes situaciones de contacto, porque estos valores o habitos son los que

estan mas fuertemente arraigados y son mas dificiles de extinguir.

Una hipétesis de aprendizaje temprano explica qué es lo que persiste y cudles son los
cambios que se dan en una cultura en contacto permanente con otra, y qué valores
culturales relacionados con los comportamientos de familia y de rol sexual son resistentes al

cambio (Bruner, 1956). Estudios mas recientes han demostrado una relacion inversa entre la
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clase social y algunas patologias mentales (Brown G. W. y Harris T., 1978; Cochrane R. y
Stopes-Roe M., 1980; Bebbington P. E. y col., 1981; Warheit G. J. y col., 1973; Uhleniut E. H.
y col., 1974 y Vazquez-Barquero J. L. y col., 1982; Hesbacher y col., 1975; Goldberg y col.,
1989) planteandose también el hecho de que la asociacidn entre clase social baja y
enfermedad mental parece ser mas un fenbmeno urbano que rural; Ademas, en las clases
sociales mas bajas también se dan las patologias mentales con una sintomatologia mas
severa (Vaissanen J., 1975, Dilling H. y Weyrerer S., 1985); Pero no hay que olvidar que
también hay estudios que no detectan relacion alguna entre el nivel social y la existencia de

patologias mentales (Shepherd M. y col., 1996).

Religion

Las teorias acerca de la naturaleza de la religibn se mueven entre dos ambitos
diferentes, uno psicologico e irracional y el otro intelectual y racional. En el primero se
encuentran autores como Tylor y Frazer quienes vieron la religion como un compendio de
fuerzas o potencias magicas. Tylor (1958) basé su interpretacion de la religion en la idea de
que la gente primitiva hace una inferencia légica equivocada al confundir la realidad subjetiva
y objetiva en su creencia de que el presente \)ital de la fuerza (alma) en organismos vivos es
desmontable y capaz de existir independientemente en su propio mundo; Creia en seres
vivos espirituales y en un reino suprahumano de la realidad que es tan verdadera como el
mundo fisico. En el segundo ambito o punto de vista, el acercamiento racionalista a la
religion es ejemplificado por Emile Durkheim (1912) que vio la religibn como una deificacion
de la sociedad y sus estructuras. Los simbolos de la religion serian “representaciones
colectivas” de la esfera social y los rituales funcionarian para unir al individuo con la
sociedad; Postuld que la religion promueve la integracion social y el bienestar del individuo.
Claude Levi-Strauss (1958) se movié mas alld de Durkheim en una tentativa de articular la
forma en la cual las estructuras de la sociedad se ejemplifican en mitos y simbolos; Para él
existe una forma universal de légica humana y la diferencia entre el pensamiento entre la
gente primitiva y la moderna ha de basarse en las diferencias en los datos en los que la
l6gica funciona y no en los diversos modos del pensamiento o de la légica; Mircea Eliade

(1999) expres6 una posicion similar al pensar en lo sagrado como un todo. La integracion de
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muchos significados aparentemente dispares y a menudo opuestos en una unidad es lo que

identifica Eliade como simbolo religioso.

Parece ser que la religion podria estar asociada a algunas enfermedades mentales,
especialmente de tipo depresivo, sobretodo en el caso de las mujeres (Brown G. W. y Harris
T., 1978; Brown G. W. y Prudo R., 1981; Vazquez Barquero y col., 1982; Prudo R., Brown G.
W., Harris T. y Dowland S., 1981; Prudo R., Harris T. y Brown G. W., 1984). La asociacién
entre actividades religiosas, salud y satisfaccion vital es consistente para los americanos
africanos jovenes y mayores (Levin y col, 1995). Algunos estudios sugieren que la
implicacion con la religion se asocia con un menor consumo de alcohol, con un mayor grado
de bienestar, con menores tasas de suicidio y depresion y con una mayor satisfaccion vital.
(Crawford, Handal & Wiener, 1989).

Herbert Benson (1976) en su libro “Una recuperacién mas rapida” llega a la conclusion
de que la fe religiosa influye directamente en la psicologia y la salud, para él la meditacion
genera en el paciente un clima de tranquilidad y paz espiritual que incide favorablemente en
la presion sanguinea, el ritmo cardiaco y la respiracion, entre otros. La investigacion sobre
religion y salud mental, en general, encuentra una asociacién positiva entre la implicacién

religiosa y el bienestar psicologico.

3. DESARROLLO DEL ESCALAMIENTO DE ACULTURACION
3.1 Objetivos

Desafortunadamente, las escalas de aculturacion desarrolladas por la mayoria de
investigadores contienen items que son especificos para una sola cultura (la cultura que es
objeto del estudio), estos escalamientos no son apropiados cuando la poblaciéon que se
pretende medir es de una gran diversidad cultural o étnica, los modelos unidimensionales de
aculturacion como el propuesto por Gordon® en 1964, donde la aculturacién es presentada

como un subproceso de asimilacion y el biculturalismo es representado por una fase

% Gordon no define con suficiente detalle como se relacionan los miembros de ambos grupos durante el
proceso de aculturacion.
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transitoria del proceso que se da desde la segregacion hasta lograr la asimilacion total, no
son determinantes, esto es, el proceso de asimilacion puede ser predominante, pero no es el

unico modo o forma de aculturacion.

Los problemas vy las criticas suscitadas hacia este tipo de modelos de aculturacion
hicieron que se desarrollaran modelos de aculturacion bidimensionales en los cuales la
identificacibn con ambas culturas se da en dos dimenéiones independientes, donde a
menudo la mayoria de las mediciones presuponen una adaptacion bipolar en la cual los
vinculos que unen al individuo con su cultura de origen se ven debilitados en la medida que
éste se integra en la cultura huésped. En este sentido, la variable mas importante que influye
para una mejor adaptacion del individuo a la cultura huésped es el tiempo que esa persona
esta expuesta a esta nueva cultura, mientras que la variable mas importante que influye en el
mantenimiento de las caracteristicas de la cultura de origen es el grado y disponibilidad del
soporte comunitario hacia la cultura de origen. En ambos casos, la edad y el sexo del

individuo pueden relacionarse con la velocidad de cambio de estas dimensiones

Berry (1980) desarrollé6 un modelo de aculturacion con dos dimensiones que barajaba
la posibilidad de que este proceso de aculturaciéon hacia la cultura huésped no excluyese la
conservacion de la cultura propia del grupo de origen. Centrandonos en este autor, queda
claro que los grupos y los individuos enlazan en el proceso de aculturacion de formas
diferentes. Las estrategias que usen dependera de una gran variedad de factores (culturales

y psicolégicos), que tendran consecuencias diferentes.

Antes, estas estrategias eran definidas como actitudes de relacion (Berry, 1970),
modos de aculturacion (Berry, 1974b), o como variedades de aculturacion (Berry,1980), para
posteriormente ser denominadas como actitudes de aculturacion (Berry,1984), y como
indicadores de comportamiento que han sido usados para validar las actitudes en las
preferencias (Berry, Kim, Power, Young, & Bujabi; 1989); Segun estos autores, en el nivel
cultural, los dos grupos que entran en contacto (dominante y no dominante), normaimente
tienen nociones acerca de lo que quieren (politicas coloniales, motivaciones para la
migracion,..) o lo que es mejor para todos elios. De la misma forma, los cambios que ocurren
estan influenciados por estas estrategias. En el nivel individual, ambos, los cambios en el

comportamiento y los fendmenos del estrés de aculturacion, son ahora conocidos como
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funciones, (lo que la gente trata de hacer durante su proceso de aculturaciéon), y en el largo
plazo, ambas adaptaciones (psicolédgicas y socioculturales) a menudo se corresponden con

las estrategias de los grupos a los que se pertenece.

La dimensionalidad seria, quiza, la llave en la que conceptuar el proceso de la
aculturacién psicolégica y cultural ( y mas especificamente las diferentes estrategias de
aculturacién). La medida de la aculturacion puede referirse hacia una sola dimensién y puede
referirse a un nivel, un titulo, de aculturacion. Alternativamente a esto, esta aculturacion
puede ser un proceso multidimensional o multilineal en el cual la gente cambia en mas de
una dimension; si esto es asi, entonces las medidas pueden contener otras dimensiones a
tener en cuenta, pero a pesar de la prevalencia de los conceptos multidimensionales en los
estudios de aculturacion, en psicologia, algunos investigadores todavia concepttiian y miden
la aculturacion individual en una unica direcciébn (Cuellar, Arnold y Maldonado, 1995;
Landrine y Klonoff, 1994).

Investigaciones actuales establecen una relacion entre aculturacion y salud mental
(Berry, 1997; LaFromboise, Coleman y Gerton, 1993), pero la naturaleza de esta relacion aun
esta por determinar. La mayoria de estas investigaciones consideran la aculturacion como un
proceso multidimensional (Allen, Denner, Yoshikawa, Seidman, y Aber, 1996; Birman, 1994;
Cuellar y Roberts, 1997; Dana, 1996; Phinney y Devich-Navarro, 1997) en el que se
contemplan relaciones independientes entre las culturas implicadas en este proceso. Pero
los estudios mas recientes sobre estrés resaltan la importancia de los factores contextuales
cuando estudian la relacion existente entre la aculturacidon y algunas variables. Estos
estudios intentan determinar como intervienen estos factores contextuales en las personas

que introducen elementos de otra cultura diferente de su propia cultura (Trimble, 1996).

Esta tesis de investigacion intentard sistematizar todas estas reflexiones con la
elaboracion de un modelo tedrico que ayude a un mejor entendimiento de estos procesos

multidimensionales y multicausales.
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3.2 Contenido y estructura del escalamiento de aculturacién

Después de una revisidon exhaustiva de gran parte de las investigaciones que al
respecto de este concepto se han publicado, y con la finalidad de poder encontrar una
informacion lo mas fidedigna posible acerca de qué aspectos son mas relevantes dentro del
proceso de aculturacién, se intenta sistematizar esta investigacion desarrollando un
escalamiento de aculturacién que sea capaz de “pesar” estadisticamente las variables mas
importantes que se dan dentro de este proceso. Para ello se utilizan dos tablas: la primera
de ellas ha sido elaborada por Zane y Mac*, y la segunda tabla ha sido elaborada por M.C.
Albert® a través de la informacién encontrada en diferentes escalas de aculturacién para su

tesis.

% Se encuentra en la pagina 43 del libro “Acculturation, Advances in Theory, Measurement and Applied Research” (Kevin M.
Chun, Pamela Balls Organista y Gerardo Marin, 2002).
% pendiente de publicacion.
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Con estas dos tablas se intenta saber que dimensiones son las que mas peso
estadistico van a tener para la elaboracion de una escala de aculturaciéon propia, que permita
conceptuar y estructurar los aspectos mas importantes que intervienen en el proceso de
aculturacion al clasificar a las variables siguiendo un proceso analitico en el que se unifican

las diferencias encontradas entre estas dos tablas.

Los pesos de las categorias utilizadas por Zane y Mac expresados en porcentaje

quedarian de la siguiente manera:

Uso del lenguaje/preferencias 36%
Estilo de comunicacién 2%
Afiliacién social 15%
Prejuicios percibidos/discriminacion 1%
Costumbres de la vida diaria 19%
Tradiciones culturales 5%
Identidad cultural/Orgullo 9%
Valores culturales 10%
Socializacion familiar 1%
Status generacional 2%

Estas categorias las uniremos de dos en dos, pues el uso del lenguaje y las
preferencias junto con el estilo de comunicacién podrian formar parte de la dimensién del
lenguaje elaborada por M.C. Albert, y asi con todas las demas, de manera que podemos

reducirlas a cinco de la siguiente manera:

Uso del lenguaje/Preferencias + Estilo de Comunicacién | Dimension lenguaje™®

Afiliacién social + Prejuicios percibidos/Discriminacion Dimension relaciones personales

Costumbres de la vida diaria + Tradiciones culturales Dimensién comportamiento
ldentidad Cultural/Orgullo + Valores culturales Dimensién creencias y valores
Status generacional + Socializacion familiar Dimension estructura social®’

26 Que en esta tesis se prefiere denominar “Competencia lingtistica”.
’ Que en esta tesis se prefiere denominar “Estructura social familiar”.
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Por otra parte, los “pesos” de las variables utilizadas por M.C. Albert para las cinco

dimensiones quedarian de la siguiente manera:

Lenguaje 34%
Relaciones personales 23%
Comportamiento 17%
Creencias y valores 19%
Estructura social 7%

Comparando los porcentajes, podemos obtener la siguiente tabla:

PORCENTAJES PORCENTAJES MEDIA DE LOS
OBTENIDOS DE LA | OBTENIDOS DE LA TABLA | PORCENTAJES OBTENIDOS
TABLA DE ZANE Y MAC | DE M.C. ALBERT EN AMBAS TABLAS
Dimensién competencia
JIMensio P 38 34 36
lingUistica
Dimension relaciones
16 23 19,5
personales
Dimensién comportamiento 24 17 20,5
Dimension creencias
sto y 19 19 19
valores
Dimension estructura social
. 3 7 5
familiar

Con la elaboracion de esta tabla, en la que se ha tenido en cuenta un total de 31
escalas de aculturacion diferentes, se ha obtenido un nuevo modelo en el que el numero de
items que emplea cada escala para cada dimension esta asociado a la variabilidad de la
medicion; En este sentido, mas items para una misma medicion es un indicador indirecto de
fiabilidad. El objetivo es construir una escala de aculturacion propia que se aproxime al

maximo a la realidad social que queremos analizar.
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4 DESARROLLO DEL ESCALAMIENTO DE ESTRES

4.1) Objetivos

Culturas diferentes y diferentes puntos de vista o forma de hacer las cosas, al igual
ocurre con los roles, pues éstos suelen variar dependiendo del sexo, la edad,... Estas
reflexiones conformaran en esencia el desarrollo del escalamiento de estrés, pues éste
puede ser medido como sindrome, esto es, como un conjunto de sintomas y signos. Aqui
puede estar la clave para la elaboracidon de nuestro escalamiento para el estrés, pues
tomaremos los sintomas y signos mas significativos de éste teniendo en cuenta que es muy
dificil delimitarlos con exactitud, puesto que algunos de ellos pueden formar parte de distintos

sindromes al mismo tiempo.

Para poder lograr nuestros objetivos, y con el fin de conceptuar adecuadamente el
estrés de aculturacion, se intentara sistematizar las conclusiones del escalamiento del estrés
atendiendo a los sistemas de clasificacion internacionales que intentan normalizar los
criterios diagnoésticos. El ambito de aplicaciéon de estas clasificaciones resulta confuso, ya
que aunque inicialmente surgieron por la necesidad de recoger informacion para estudios
epidemiol6gicos y estadisticos, después se han convertido en libros de texto. Desde el punto
de vista metodolégico no existen conceptos relacionales que posibiliten un cierto nivel de
sistematizacion, por lo que pueden ser considerados como catalogos consensuados basados
en agrupaciones de variables operacionalmente definidas y que estan validadas
empiricamente.

4.2) Contenido y estructura del escalamiento de estrés
Para la medicién del estrés existen diversos procedimientos diagnésticos, segln la
metodologia elegida para su estudio (anamnesis, estudios bioquimicos, instrumentales, test

psicologicos,..). En esta tesis de investigacion la metodologia elegida es la del estudio del

estres a través de escalas o test psicologicos. Los instrumentos usados surgen, sobretodo,
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del anélisis cuantitativo de los sintomas psicopatolégicos, debiendo dar resultados validos y

reproducibles.

El esfuerzo para la seleccidon idonea de un test diagnostico que sea capaz de medir de
la mejor manera posible el estrés como patologia no es facil, pues existen muchas escalas,
algunas no validadas en Espafia que principalmente intentan medir dos tipos de estrés: el
estrés postraumatico y el estrés agudo, y en este punto hay que recordar que segun lo
expuesto en el capitulo anterior, el estrés que nosotros queremos medir tiene muchos
componentes subjetivos, que se tendran en cuenta a la hora de elegir los items e interpretar
los resultados. Pese a todo ello, utilizando estas escalas tenemos una oportunidad
inmejorable para poder medir y expresar en términos numéricos las variables o dimensiones
que se elijan, y a su vez poder contrastar los resultados obtenidos con otras variables o

dimensiones contenidas en nuestra escala global de estrés de aculturacion.

En la busqueda de los sintomas que intervienen en esta patologia, se ha disefiado una
tabla que contiene dieciocho escalas diferentes de estrés, ansiedad y depresion, con la
finalidad de poder “pesar” los signos y sintomas mas importantes que podrian influir en el
proceso de estrés de aculturacion. Estas escalas han sido elegidas teniendo en cuenta que
los signos y sintomas de ansiedad y depresion con frecuencia estan asociados al estrés en
su vertiente subjetiva, ya que el estrés como sindrome estd dominado por sintomas

psiquicos.

Se trata de dieciocho escalas, todas ellas avaladas por estudios, y por tanto validadas
(aunque algunas de ellas aun no se han validado en Espafia), muchas de ellas se usan

clinicamente en la actualidad como herramientas diagnésticas.
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Con la construccion de esta tabla, se intenta dar un paso mas en la definicion del
sindrome de estrés de aculturacion, al tener en cuenta también que el numero de items

que emplea cada escala para cada dimension estd asociado a la variabilidad de la

medicion:
Dimension Estado de animo 54.1%
Dimension Afrontamiento de las actividades diarias 11.7%
Dimensién Satisfaccion de la vida y autoestima 8.8%
Dimensién Relaciones sociales 4.8%
Dimensién Sintomas somaticos 20.6%

4.3) Relacion del estrés de aculturacion con el consumo de alcohol, tabaco y

drogas

Segun algunos estudios, parece que existe una fuerte conexion entre el grado de
aculturaciéon y el consumo de alcohol, tabaco y drogas (Carvajal, Photiades, Evans, y
Nash, 1997; Deosaransigh y col., 1995; Graves, 1967; Padilla, Padilla, Ramirez, Morales,
y Olmedo, 1977; Polednak, 1977). Las propias actitudes y creencias del individuo en
relacion al uso (o abuso) de determinadas drogas se encuentra muy determinada por la
informacion, las creencias o actitudes compartidas y los propios modelos a los que ha
sido expuesto, en los diferentes contextos y entornos esenciales en los que ha tenido
lugar su proceso de desarrollo vital (Baillie,1995). Conforme los inmigrantes se van
adaptando a la nueva sociedad, sus valores, actitudes o comportamiento pueden cambiar,
lo que puede afectar a su estado de salud. El estrés psicolégico (especialmente en forma
de depresion) y el consumo de alcohol a menudo aparecen de forma simultanea y se
asocian con algunas variables sociales y culturales. Por ejemplo, las mujeres tienden a
tener unos niveles mas altos de estrés psicologico y por el contrario, unos niveles mas
bajos de consumo de alcohol que los hombres (Rosenfield, 1999). La mayoria de los
estudios revelan que existe una relacion inversa entre el estrés psicologico y el proceso
de aculturacién en varios grupos de americanos asiaticos (Beiser, 1998; Padilla,
Wagatsuma y Lindholm, 1985; Shaphiro y col., 1999).

En realidad, hay una larga lista de investigaciones que avalan esto, asi que en esta

tercera parte del escalamiento dedicada a las patologias que pueden influir en los
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procesos del estrés de aculturacién, tendremos esto en cuenta e introduciremos también

items que estén relacionados con este tipo de comportamientos sociales.

Para la medicion del grado de consumo de éstos, en especial del alcohol, también

contamos con numerosas escalas, la mayoria de ellas son facilmente adaptables al tipo

de sustancia que queramos estudiar; Algunas de las mas utilizadas son:

Alcohol Use Disorder Identification Test (AUDIT)

Michigan Alcoholism Screening Test (MAST)

Brief Michigan Alcoholism Screening Test (Brief MAST)
Short Michigan Alcoholism Screening Test (Short MAST)
Screen for Alcoholism & Drug (CAGE)

Drug Abuse Screening Test (DAST)

Screen for Alcohol Problems in women (T-ACE & TWEAK)
Short Alcohol Dependence Data Questionnaire (SADD)
Severity of Alcohol Dependence Questionnaire (SADQ)
Obsessive Compulsive Drinking Scale (OCDS)
Yale-Brown Obsessive Compulsive Scale for Heavy Drinkers (YBOCS-hd)

e Test Miincher Alkolismustes (MALT)
o Escala de Adiccion General (EAG)

* Interrogatorio Sistematizado de Consumos Alcohdlicos (ISCA)

e Fagerstrom Tolerance Questionnaire (FTQ)

e Fagerstrdom Test for Nicotine Dependence (FTND)

Para el caso que nos ocupa, interesa averiguar los habitos de consumo, no el

grado de dependencia del individuo a la sustancia, por ello, y con la finalidad de poder

medir mejor el grado de asociacion entre el consumo de estas sustancias y el estrés de

aculturacion, tendremos en cuenta estas escalas a la hora de confeccionar nuestro

escalamiento.

Tesis doctoral de la Universidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant. 2004

106



El choque cultural en las sociedades europeas. Anomia e integracion social. Rosa Maria Albert Sanchis

IV PARTE CUALITATIVA
1. ANALISIS CUALITATIVO EXPLORATORIO

La distancia cultural que se percibe en la sociedad europea entre las diferentes
nacionalidades no responde tanto a un conflicto de valores de referencia, sino al modo en
que se concreta, esto es, la manera en que se da el proceso de aculturacion. Asi, en la
sociedad europea se tiende a destacar la diversidad de las culturas sobre la que se
articula ésta. Para poder analizar las diferencias culturales, el analisis cualitativo es una
herramienta privilegiada que permite explorar y evaluar los significados existentes tras

diferentes conceptos o ideas.

1.1 Caracteristicas®® a destacar de los entrevistados y de las entrevistas.

#i1
Hombre. Nacionalidad inglesa. Casado. Ha vivido en Grecia, Chipre, Egipto, entre
otros sitios, habla un poco de cuatro idiomas: aleman, italiano, francés y se defiende bien

en castellano. Ha vivido en Egipto veinte afios. Tiene ahora mas de sesenta afios.

#H3

Mujer. Nacionalidad inglesa. Vivié en Africa durante doce afios, hasta los
veinticuatro Compré un apartamento hace doce afios pero solo venia aqui por
vacaciones. Casada (mujer de P4) Tuvo junto a su marido un gran restaurante durante
veinticinco afos, que lo vendio para venirse a Espafia. Apenas habla castellano. Tiene

mas de sesenta anos.

#i#4
Hombre. Nacionalidad inglesa. Ha vivido siempre en Inglaterra. Es el marido de P3,

su castellano es muy bajo. Tiene mas de sesenta afios.

38 P3 y P4 han participado en una misma entrevista; P9 y P10 han participado en una misma entrevista; P11, P12 y P13 han participado en una misma entrevista; El resto de las

entrevistas son individuales.
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Htd

Hombre. Nacionalidad suiza, habla cuatro idiomas, su idioma es el aleman, habla
también francés, y un poco de inglés y de castellano. Casado, tres hijos y seis nietos. Se
defiende en castellano, aunque algunas cosas no las entiende bien. Entre cincuenta y

sesenta anos.

##H6
Mujer. Nacionalidad holandesa. Ha vivido siempre en Holanda. Soltera. En 1998
llego a Espafia, con familia en Benitaxell que la visita algunas veces. Apenas habla

castellano. Tiene mas de sesenta afios.

Ht7
Mujer. Holandesa, nacida en Pert donde vivié hasta los once afios, capaz de
entender y hablar espafiol, inglés, aleman y valenciano. Casada. Llegé a Esparia en el

afio 91. Castellano perfecto. Entre cuarenta y cincuenta arios.

#H8

Hombre. Nacionalidad noruega. Ha vivido siempre en Noruega excepto medio afio
que vivio en El Libano. Soltero sin hijos. Dominio muy bajo del castellano. Se decidié a
venir a Espafia porque tiene familiares aqui. Gerente de una empresa de ordenadores.

Entre treinta y cuarenta arios.

##H#9

Hombre. Nacionalidad canadiense. El inglés es su idioma nativo. Vivié en Cuba en
los afios 60. También en Estados Unidos y en Yugoslavia. Habla también francés y
serbocroata. Llego a Espafia definitivamente hace cinco afios. Casado con P10, sin hijos.
Es presidente de una asociacion que lucha para evitar los abusos urbanisticos. Tiene

buen nivel de castellano. Mas de sesenta arios.
#t10

Mujer. Nacionalidad sueca. Buen nivel de castellano. Casado con P9. Sin hijos.

Mas de sesenta afios.
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#11
Hombre. Nacionalidad inglesa. Dirige la Oficina de atencion al residente en
Torrevieja que esta abierta desde Noviembre de 1999. Coordina un voluntariado que ha

creado él mismo. Casado. Su castellano es muy bueno. Entre cincuenta y sesenta anos.

#H12
Hombre. Nacionalidad inglesa. Casado con P13. Habla inglés, castellano, sueco y
alemén. Su nivel de castellano es bueno. Duefio junto a su mujer de una empresa de

servicios. Entre cuarenta y cincuenta arios.

##13
Mujer. Nacionalidad inglesa. Casada con P12. Habla inglés y muy poco castellano.

Entre treinta y cuarenta afios.

1.2 Razones para venir a Espaiia

Las razones por las que cada extranjero elige Espafia como su residencia
permanente son muy variadas, desde el que se queda por puro azar, hasta aquel que
durante toda su vida ha estado deseando venir, pasando, no hay que olvidar, por aquellos

gue deciden venir aqui porque su familia ya estaba aqui residiendo.

H#H7
Vine por primera vez a Espafia en el afio 91, pero no vine a quedarme, sino a hacer
un Master en Derecho Europeo en Madrid, y por casualidad encontramos Javea y
Moraira, mi esposo que es médico y yo decidimos quedarnos aqui, porque habia una
comunidad extranjera bastante amplia ya en esos dias y,..él es meédico familiar,
especializado en geriatria, entonces vio la oportunidad de quedarse y, nos quedamos.
Vinimos por un afio y jmira, catorce afios ahora!
E6-P7
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#H3
...hemos venido siempre que hemos podido de vacaciones, y,... yo siempre he
bailado asi que me he movido mucho habitualmente y, cuando decidimos venir a un pais
mediterraneo una de las razones principales por las que elegi Espafa, fue porque me
gusta su gente, me gusta la gente espafiola, me gusta el clima y, cuando me jubilé,
Esparia también era muy barata para vivir, Inglaterra es muy cara, asi que pudimos venir
a la confortable Esparia, es muy facil para nosotros vivir aqui en Espafia y estamos muy a
gusto por lo que no queremos volver a Inglaterra, aunque tenemos alli nuestra familia.
E3-P3

#H18
Clima, precios, porque yo puedo hacer con el mismo dinero aqui mas cosas que en
Noruega, ademas, hago mas cosas que alli no hago, voy de copas, al restaurante,
incluso, muchos pensionistas vienen aqui con la pension que les paga el gobierno
noruego y viven como reyes, porque es un diferente vida, porque aqui es mas normal salir
a cenar a un restaurante que alli es imposible porque los precios estan por las nubes. En
Noruega la gente gana mucho dinero, pero muchas cosas normales de vida como
supermercado, comprar cosas, es barato, y la casa no es mala, es como aqui, pero cosas
que es muy cara en Noruega es comprar un coche, ir a restaurantes, un ejemplo, una
botella de cerveza en Noruega, solo los impuestos es casi un euro, en el bar, medio litro
de cerveza, un tanque, es diez euros, y eso claro, es caro, porque‘si, ganar el doble o
triple, pero eso es seis, siete veces mas, pero hay cosas en Noruega que es barato, como
ordenadores, si, si, veinte por cien mas barato en Noruega que aqui.
E8-P8

##6
El clima sobretodo, y las calles, aqui en Espafia la gente puede hablar por la calle.
Me gustan los pueblos pequerios, no me gustan las ciudades grandes.
E5-P6

110

Tesis doctoral de la Universidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant. 2004



El choque cultural en las sociedades europeas. Anomia e integracion social. Rosa Maria Albert Sanchis

##5
Primero, en el afio 1997 escribi en el ordenador lo que era mas importante para
nosoftros, sol, mucho verde, mucha agua, mucho mucha agua, no grandes ciudades, no
me gusta, Benidorm no me gusta. Els Poblets es pequefio pero en La Marina hay un
autobus para Denia, para mi esto es bien, para nosofros es muy muy importante. Aqui es
una region con mucha sinergia, y verde, y mucho agua, para los hijos es mejor aqui. Aqui
hay un autobus, de Suiza, para Denia, dos o tres veces por semana, es muy facil viajar a
Suiza aunque son quince horas, pero, en la noche, es dormir, y hay camas en el autobis
también, y no caro, muy moderno y amplio, muy moderno,..
E4-P5

#i4
Espafia es mas barata que Inglaterra, y en vacaciones hay numerosos vuelos muy
baratos, asi que es facil para los britanicos venir a Espafa, miles y miles de britanicos
vienen a Esparia porque para ellos vivir aqui es muy facil. Un vuelo desde Alicante hasta
Inglaterra tarda menos de dos horas. jEs fantastico!
E3-P4

HHE

¢ Tuvo otra alternativa antes de venir aqui a Espana?

i1

Si

HHE

¢ Qué alternativas baraj6?

1

He venido aqui porque mis padres han vivido aqui, mi madre ha vivido aqui desde
los cuarenta, so, yo he cambiado mi mentalidad sobre mi trabajo, ahora voy a ver a mis
padres, he sido pensando en Espafia, Grecia, Chipre o Egipto, me gusta mucho Egipto,
especialmente al sur, Assuan, y creo, hay un gran futuro alli.

E1-P1
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##9

Mis suegros suecos vivian aqui, mi suegro murié hace tres afios y pico, nosotros no
tenemos hijos y vamos, no necesario que vayamos, y también por el clima aqui

##10

También decidimos, viviamos en Yugoslavia, de que vivir alrededor del mar
Mediterraneo seria el ideal, ese fue nuestro suefio, vivir en un pais cerca del mar.

#H9

Si, hemos visitado Francia, Italia, Grecia, hemos elegido Esparia, por razones de
familia, mas importantes..

##10

y por razones de la historia, de la cultura

E9-P9,P10

Clima, precios, familia, buenas comunicaciones terrestres y aéreas, historia,
cultura, mediterraneidad. Espafia es un lugar de elecciébn para vivir de muchos

extranjeros, y probablemente lo seguira siendo en el futuro por las mismas razones.

#H7
Pensamos quedarnos en esta zona, todo el norte de Europa quiere venir aqui a
vivir, a terminar sus dias, cuando se jubilan, suefian en venir a la costa,..
E6-P7

1.3 Competencia intercuitural

El proceso de aprendizaje de una lengua depende claramente del interés del
individuo para su aprendizaje. Algunas personas aprenden como vulgarmente se dice, a “
salto de mata”®, pero la mayoria tienen a su disposiciéon los recursos suficientes para

hacerlo. Sin embargo, la realidad revela que son muy pocas las personas que realmente

hacen el esfuerzo en este sentido.
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HHE

Entonces, ;Cuél es la razon por la que usted no habla espafiol?

#H3

La verdad es que estoy intentando hablar espariol desde hace muy pocos meses,
pero aqui se habla inglés,..nadie habla espariol.

4

La mejor forma de aprender un idioma es meterte y mezclarte con la gente.

##3

Yo creo que desde que vine no he tenido la oportunidad de poder integrarme con la
gente espariola, aunque me hubiera gustado mucho, ha sido muy dificil para mi poder
entender a la gente,... me paso todo el rato diciendo, ;qué es lo que me dice?,..;que es lo
que me dice?,..(risas).

E3-P3,P4

En general, la gente extranjera vive en zonas acotadas con gente de su propia
nacionalidad, manteniendo sus costumbres®®, lo que dificulta aun mas el proceso de
aprendizaje de la lengua de la cultura huésped. Algunos de ellos se quieren integrar, y se
esfuerzan, aunque después de muchos afios apenas entienden el espafiol. Se dan cuenta
entonces que necesitan dar el salto hacia la inmersion linglistica, sirviéendose de un
cambio radical en sus vidas, mas fuerte tal vez, que el que sufrieron con su llegada a
Espafa por vez primera. Un cambio de estilo de vida que requerira, aunque deseado, un
ingente esfuerzo para poder integrarse en una sociedad, aungque conocida, nueva para
ellos; es decir, en el lenguaje de Berry (1980), cambian de “estrategia de aculturacion”.
Este matrimonio inglés ha decidido, pues, cambiar su estrategia de separacion (en este

caso no deseada) por otra de asimilacién de la cultura huésped.

% Eligen la estrategia de separacién como modo de aculturacién (Berry, 1980).
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#H#3
Por eso, nosotros somos conscientes de ello, y ahora estamos construyendo
nuestra casa en Catral, donde toda la gente habla espariol. En la costa espafiola, jcasi
nadie habla espafiol!l Y algunos de nosotros estamos muy agobiados porque somos
mayores y nos cuesta mucho aprender.
E3-P3

Esta decision tomada por este matrimonio, también ha sido tomada por otras
personas antes, y al parecer, la demanda de vivienda por parte de extranjeros cerca de la

costa espafiola es tal, que a veces estas decisiones podrian no salir como uno espera.

#H11
....pero, tengo un amigo mio que vivia en Orihuela costa, jque yo queria vivir en
Esparial, ha vendido su casa, fue a Bigastro, al interior, bueno, en una urbanizacioén a los
principios, y luego, los compradores han, ahora esta rodeado de ingleses otra vez, ha
dicho: jasi no se puede vivir! (risas) pero es verdad.
E7-P11

Vemos que la edad es una barrera importantisima para el aprendizaje de un
idioma, pero es una barrera franqueable cuando uno quiere, pues el deseo de integracion
puede hacer que se tomen decisiones importantes que ayuden a conseguir este

propoésito.

Aqui tenemos otro ejemplo de como los extranjeros residentes tienen muchas
facilidades para aprender el idioma de la cultura huésped, pero se cansan pronto, ¢ tal vez
porque creen que no es necesario para sus relaciones sociales?. Después de aprender
las palabras basicas, ya no se sienten motivados a seguir aprendiendo, y, en opinién de
nuestro entrevistado (p12), son los ingleses e irlandeses, los que mas dificultades tienen
para aprender, por la razon, segun su criterio, de que s6lo han hablado un idioma durante

su vida.
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#Hi11
Yo te podia contar con los dedos de estas manos, y solo tengo dos manos, la gente
que habla espariol,..
#H12
Yo doy clases de espafiol a casi cuatrocientas personas cada semana: “Survivor
Spanish’.
E7-P11,P12

##12
...pero después de, ocho semanas, jbasta yal. Queremos empezar desde el
principio otra vez, ;por qué? Antes si, la mayoria, no ahora, pero antes la mayoria son
pensionistas que no hablan alemén, que no hablan francés, que no hablan nada, porque
en Irlanda se habla el irlandés, en Inglaterra, inglés, también, y por eso, el aprender otro
idioma es una cosa muy dificil para los ingleses y para los irlandeses, para los suecos,
menos, para los holandeses, menos, porque, en Bélgica, por ejemplo, la gente habla
francés, inglés y aleman, y para aprender otro idioma les es mas facil, claro, pero los
ingleses, los irlandeses, después de ocho lecciones, mas o menos...
E7-P12

#H11

pero yo creo que la unica barrera de verdad es el idioma, yo creo que si se pudiera
meter un chip de castellano cada vez que una persona llega aqui (risas) podriamos evitar
esos problemas.

HE

¢ Tu crees realmente eso, o no crees, por el contrario, que cada nacionalidad,
mientras tienen cubiertas sus necesidades, a lo mejor no requieren de ese chip?

#H11

Por lo menos tendran la oportunidad de vivir en Espafia, de momento ni tienen la
oportunidad,..yo,.. jno sel,..un espafiol que va a Inglaterra, si sabe inglés, va a entender,

no solo el idioma, como estan las gentes, como viven, jél tiene la oportunidad!.

115

Tesis doctoral de la Universidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant. 2004



El choque cultural en las sociedades europeas. Anomia e integracion social. Rosa Maria Albert Sanchis

#HH12

quieren comprender unas palabras,..buenos dias, adiés, dos cafas, café, y nada
mas, porque los irlandeses y los ingleses llegan aqui, porque saben que no tienen que
hablar espafiol aqui.

#H11

incluido, Rosa, que no pueden aprender un idioma haciendo clases, en mi opinion,
necesitan meterse en el idioma, la cultura, estar con la gente, y si no hay oportunidad para
eso, igual después se quedan con lo que han aprendido, buenos dias, buenas tardes, y
dos palabras para pedir dos cafés, no vale para nada, hay un salto inmenso entre unas
pocas palabras para comprar en el mercadillo y entender, tener una relacién con sus
vecinos esparioles, y entender como son y como viven, ¢;entiendes? Yo creo que la
barrera mas grande es el idioma, pero mas que esta barrera, es la oportunidad de
integrarse con la gente del pais que ellos mismos han elegido vivir

E7-P11,P12

El desconocimiento de la lengua de la cultura huésped es una barrera muy
importante que impide percibir el mundo mediterraneo, el mundo de su cultura huésped.
Conocen a la gente que habla su idioma, pero tal vez desconocen el resto del mundo. Su
mundo empieza y termina con la gente que habla su propia lengua, y el mundo, jes tan
distinto a lo que creen!. No voy a recrear aqui el famoso pasaje del “mito de la caverna”
de Platon, pero me pregunto si son capaces de percibir otro mundo mas alla del lugar
donde viven. Es duro aprender un idioma nuevo, pero quizas, poder llegar a entender la
lengua de la cultura huésped es la llave maestra que abre la puerta que da la oportunidad
(como dice el entrevistado P11) de poder integrarse con la gente del pais que ellos

mismos han elegido vivir.

1.4 Nuevas tendencias de la migracion

La tendencia estd cambiando en la actualidad, mientras no hace muchos afios la
gran mayoria de los extranjeros que residian en Espaiia eran mayores, jubilados, ahora

son jévenes, con proyectos.
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#H11
...cuando yo he venido aqui a finales de los ochenta, habia, toda la gente mayor,
toda, ahora es gente mas joven, con nifios, que quiere montar negocios y eso, Si, Si, esta

cambiando.
E7-P11

El nimero de extranjeros que eligen Espafia como residencia es cada vez mayor.

HH12

aqui, el censo, hace tres afios cuarenta mil, cuarenta y cinco mil personas, ahora,
censados, noventa y una mil.

##11

Censados, unos noventa mil empadronados, ciento diez, 0 mas, urbanizaciones,
mil kilbmetros de, jde calles!, pero...

#H12

San Miguel, Los Montesinos, Guardamar, Rojales, en Rojales hay mas residentes
internacionales que esparioles.

E7-P11,P12

Los problemas, al parecer, van en aumento hasta el punto de que los propios
extranjeros que han residido aqui durante afos, son los que ahora deciden marcharse a
otras zonas con menos agobios, porque en su opinién, la gente que ahora esta llegando a

Espafia no es responsable ni educada, y aun peor, no quieren integrarse.

#H3
...la gente que ahora viene a Espafia no es educada, no tiene buenas maneras,..y
pueden comer y beber todo el tiempo, en los autobuses, en las tiendas, muchos de ellos
son muy rudos, ellos no quieren integrarse,. Esto no ocurria veinte afios atras, cuando
solo la gente educada, considerada, venia a Espafia. Ahora esto va a traer un monton de
problemas, los nifios de estos ciudadanos britanicos, no son responsables, no tienen
educacién y yo creo que esto es un problema muy grande. Nosotros estamos dejando
esta casa porque estamos viendo esto, y no nos gusta, y si a nosotfros no nos gusta,
tampoco les va a gustar a la gente de este pais.
E3-P3
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El problema que trae este cambio de residente extranjero habria que tenerlo en
cuenta en el futuro, pues traen a sus propias familias, la mayoria con nifios en edad

escolar con los consiguientes problemas educativos.

HH7

Mira, es que hay dos tipos de personas que vienen aqui a Espafia, los residentes
que se quedan todo el afio y hacen de la costa su lugar habitual de vivienda y viven aqui,
viven, y las personas que vienen a pasar las temporadas de invierno, o sea, por ejemplo
Benidorm es una ciudad de “offer winterers” que significa pasar el invierno, para ellos, es
mucho mas barato un hotel de los de Benidorm o un apartamento, el camping, pasan los
meses del invierno y después se regresan a sSus paises, pasan una media de cuatro
meses al afio. Ese es otro tipo de poblacién totalmente diferente, es muy flotante, y los
residentes, los residentes vienen, viven y muchos se quedan aqui. Muchas familias que
estan llegando ya con nifios, gente joven, a trabajar, cada vez mas, si, si, si, segurisima,
lo notas en la cantidad de matriculas en los colegios, ademas nifios de diferentes
nacionalidades, Javea tiene un gran problema con esto, tenemos que hacer cursos de
compensatoria, preguntar a la Generalitat, porque mas del cincuenta por ciento son nifios
extranjeros de diversas nacionalidades, y es un fenémeno que se va a repetir en muchos
pueblos de la costa,..cada dia mas.

HHE

Y con tendencia a aumentar cada dia mas, ;no?

Ht7

Cada dia mas. Es que la movilidad y la libre circulacién de ciudadanos en Europa
conlleva todo esto.

HHE

¢ Y cree usted que Esparia esta preparada para este reto?

H7

No esta preparada. Se tiene que trabajar muchisimo en programas de
interculturalidad, en programas de integracion, en programas de, de, a todo nivel, pero no
esta preparada todavia para recibir tal cantidad de gente, y es que Espafia recibe de
todos los paises, no solamente del norte de Europa, sino también de Marruecos y de
Sudamérica.

E6-P7
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Todos los afos, en algunas zonas de Espafia se da el problema de falta de espacio
y recursos materiales en las escuelas, y cada vez mas, porque al parecer son mas los
extranjeros que quieren fijar su residencia en Espafa, y esto hoy por hoy se tiene muy
poco en cuenta; sin obviar el hecho de que al convivir muy estrechamente las diferentes
nacionalidades, en algunas zonas de la costa espafiola ya se ha dado el caso de que los
nifios extranjeros en una clase pueden superar con creces el nimero de niflos espanoles,

y esta situacion es nueva y su tendencia puede ir en aumento en los proximos afos.

#HH1
Ahora cada vez vienen mas, hay dos escuelas aqui, con 1000 alumnos que son
internacionales. La educacion es en ingles, pero es en ingles o en castellano. Ellos tienen
lista de espera. Sus padres estan trabajando aqui, muchos en construccion, agencias de
inmobiliarias. Hace 20 arfios cuando llegué aqui practicamente todos los extranjeros tenian
mas de 60 afios, ahora hay muchos jévenes.
E1-P1

#H12

En la clase tres, hay treinta y cinco nifios, treinta y cuatro no son espafioles, una
espafiola, y treinta y cuatro irlandeses, ingleses, suecos, belgas,..

HHE

del colegio normal, dice usted, en un curso, ¢en el tercer curso, dice usted? ;en un
curso se ha dado esa situacion?

#H11.

ah, si, en el colegio publico en Villamartin, si, y luego, cada Septiembre que llega,
vienen mas de cuatrocientos, quinientos nifios solicitando una plaza en primaria ;qué se
puede hacer? Necesitamos otro colegio, damos clases en los barracones ¢qué se puede
hacer? jtanta demanda que llega la primera semana de Septiembre!, poco a poco han
entendido que esto es lo mismo cada afio, pero, entonces, diria que tenemos hasta un
punto una excusa y estamos llegando con la infraestructura, ya estamos con luz y agua,
un suministro garantizado aqui en Torrevieja mucho mas que en Javea o Denia,
garantizado los proximos cincuenta afios, pero no lo sé, yo, no quiero criticar, pero no

creo que haya un instituto en Orihuela Costa.
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#H12
no hay.
E7-P11,P12

Los problemas educativos de los nifios extranjeros en nuestro pais, dependen al
parecer, también de la nacionalidad, de manera que, en opinién de algunos encuestados,

son los nifios ingleses los que mas tiempo tardan en aprender la lengua espafiola.

##H11
No se por que, pero si preguntas a un profesor, de instituto mas, pero de primaria
también, son los nifios ingleses que tardan mas tiempo que cualquier otro en aprender el
idioma, mas que los alemanes y los escandinavos, y muchisimo mas que los rusos y eso,
no se por qué.
E7-P11

#H3
La educacion en Inglaterra es mucho peor que la educacién aqui en Espafia, es
mucho, mucho peor, los profesores no imparten ninguna disciplina a los nifios, cuando las
escuelas reciben nifios ingleses, éstos no tienen ninguna disciplina, son nifios que
probablemente nunca van a integrarse en las escuelas espafiolas.
E3-P3

1.5 Falta de perspectivas de estabilidad econémica

Los problemas a los que se enfrentan los extranjeros cuando llegan por vez
primera a Espafa pueden llegar a ser tan importantes que, ante la falta de perspectivas
de estabilidad econémica sobretodo, después de un tiempo, la gente decide volver a su

pais. Es la gente joven.

HE
queria preguntaros, ¢veis alguna diferencia de cuando llega el extranjero aqui por

primera vez, acaba de aterrizar, digamos, y a lo mejor piensa que quiere integrarse en la
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cultura espafiola, no lo se, a cuando ya ha llegado y ha pasado un tiempo, que a lo mejor,
eso ya no es tan importante para él?;hay diferencia en tanto en cuanto cada vez se

quieren integrar menos, o al revés, cada vez se esfuerzan mas por integrarse mas?

#11

yo creo, hablando de los britanicos,..

#H12

vuelven

HE

Jvuelven?

#Hi12

si, después de dos afios, creo yo, el cincuenta por ciento vuelve...

##13

son la gente que trabajan...

#11

pero tu has dicho que la gente (refiriéndose a P12) se vuelven a su casa, jno!, hay,
hay, bueno, dos tipos, los que vienen para jubilarse y los que vienen para trabajar, la
mayoria, casi en su totalidad, los que vienen para jubilarse se quedan aqui hasta que se
mueren y, jya estal Y luego los mas jévenes, hay dos distintos tipos, la gente que es
responsable, que tiene algun dinero para invertir y quiere invertir en un negocio, van a
poner dinero en ese negocio y, y eso, y los otros que estan buscando la vida, y como hay
tan poco control en este pais, con todo respeto, hay, hay gente. trabajando que no paga
ningun impuesto, que no estan cotizando la seguridad social, yo diria que igual el
cincuenta por cien de los electricistas, albafiiles, que van a las urbanizaciones son ilegales
totalmente, y ellos son los que vuelven a su pais, porque su negocio, su vida no esta
basado en nada concreto, no tiene nada firme, no tiene una empresa de verdad, y ellos
vuelven y se van y eso, jpero siempre hay mas, cuando ellos se van, vienen mas! jNo se!
jQue Esparia tiene la fama de que es un pais donde se puede hacer lo que quieral, es
una falta de control...yo, jyo no se que es!, pero la verdad, yo nunca he visto tanto ilegal
aqui que en mi pais, de verdad.

E7-P11,P12,P13
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#Ht1
Los ingleses, mas o menos, son la prueba de donde va el mercado de las viviendas
en los proximos afios. Ellos llegan aqui, y se hacen la casa, después el jardin, después la
piscina, y cuando ya tienen todo, en tres afios mas o0 menos, piensan si quieren quedarse
0 no y muchos se van. jTres afos!. Hay muchos con 30 afios, aunque hay muchos mas
con 50 o mas.
E1-P1

Ahora bien, estos esfuerzos para lograr la integracién, ;se dan realmente? ;O
simplemente se dan dentro del submundo de su propia nacionalidad? Tal vez se esté
creando un circulo vicioso que hace que sean muy pocos los extranjeros que conviven

realmente con la cultura huésped.

#H12
y la mayoria que hacen, ;qué pueden hacer?, si viene aqui un inglés, ni una
palabra de espariol, ;qué puede hacer? Vender casas, jvender mas casas a los ingleses!
(risas)
E7-P12

1.6 Relaciones sociales

Partiendo de la base que tener buenos amigos no es tarea facil, esto se complica
cuando decides cambiar de pais, de cultura, pero en general los residentes extranjeros se

sienten bien tratados aqui en Espana.

HH6
Es muy dificil tener un amigo en la vida, no hay mucha gente que tenga muchos
amigos, en Holanda se dice: “para encontrar un amigo del alma tienes que coger una

linterna”.

E5-P6
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##4
En general nosotros somos ingleses alld donde vayamos, pero la mayoria de la
gente aqui en Espafia nos trata muy bien.
E3-P4

Ademas aqui en Espafia, en general, es mas facil poder hacer amigos y hay una

mayor facilidad para mantener las amistades, de las que se sienten muy orgullosos.

H#HHE

Vamos a hablar ahora sobre su entorno social, por favor, ;me puede decir usted
algo sobre sus amigos y contactos diarios?

#H1

Tengo una amiga aqui, después de muchos afios, es una pianista famosa, ahora
esta jubilada, tengo muchos amigos aqui, que son artistas de television, hacen recitales,
noches de cabaret de aqui, mis amigos son todos, lo siento, soy un poco arrogante aqui,
pero es que son todos, super inteligentes, Super talentos.

H#HHE

En comparacién con los amigos que tiene en Inglaterra, ¢;Donde tiene mas
amigos?

1

Tengo mas amigos aqui, porque es mas facil para la amistad.

E1-P1

Muchas veces, la pareja es el amigo, las amistades de siempre quedan lejos, y las
nuevas nunca reemplazan lo que se ha dejado. El problema se complica ain mas cuando
los familiares mas directos estan en otro pais, y suele pasar mucho tiempo hasta que la

persona encuentra su sitio dentro de la nueva cultura.

H#H7
Bueno, para las personas que hemos venido de otros paises, los amigos es el
esposo o esta muy cerca, sin embargo, haces nuevos amigos aqui, tus amigos de toda la

vida, de la Universidad o el colegio, pues estan en Holanda, tienes muchos conocidos,
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muchas amistades, pero, amigos, amigos, los hemos dejado en Holanda. Hemos hecho
muy buenos amigos aqui también, pero los de siempre estan en Holanda.
E6-P7

#H3
Nosotros aqui estamos muy desilusionados, éramos mas felices en Inglaterra.
También puede ser porque hace muchos afios que vivimos fuera de alli. Nosotros
acabamos de llegar aqui hace dos dias de un viaje de quince dias, cuando estamos alli
con nuestra familia nos sentimos muy bien, aunque queremos volver porque es
demasiado frio, pero al venir aqui sentimos la falta de nuestra familia.
E3-P3

Internet es el medio mas utilizado para comunicarse con la familia y las amistades

que estan lejos, mas que el teléfono porque éste es mas caro.

#HE

¢Para comunicarse con su hermano, utiliza el teléfono?

#Ht1

Tenemos la web-cam, y no mucho por teléfono porque tenemos que pagar,
tenemos un centro de comunicaciones en el que tenemos cuatro, tres ordenadores de

suma potencia y cuatro teléfonos.
E1-P1

##8

Si claro, claro, claro, adictivo, el e-mail, es mi trabajo, pago mucho teléfono al mes,

porque llamo mucho a amigos.
E8-P8
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1.7 Problemas mas importantes de los residentes extranjeros mayores en

Espana

La soledad de la vida cuando te haces mayor, la lejania de los vinculos familiares,
la falta de servicios geriatricos aqui en Espafia, etc,.. son los mayores problemas de los
residentes extranjeros mas mayores. El sistema de Seguridad Social espafiol, en opinion
de la persona entrevistada, no cubre las expectativas de todas las personas mayores,
algunas de ellas acostumbradas a otro tipo de seguros privados. La familia recobra una
gran importancia en el ocaso de la vida de las personas y es un factor determinante, junto
a la falta de servicios geriatricos en Espaiia, que hace que la persona vuelva a su pais de

origen.

HHE

...Entonces, las caracteristicas del migrante que llega estén cambiando, y hay
mucha gente que no se encuentra a gusto aqui porque ha cambiado su habitat, con mas
gente, mas ruido,..

7

Si, la gente se jubilaba y venia para buscar tranquilidad, y tu ves también otro
fenémeno, que la gente cuando se pone mayor, mayor, no encuentra, sobretodo en los
pueblos de la costa todavia los servicios a los que estan acostumbrados en Holanda o en
Alemania o en Inglaterra, como pueden ser un “Nursing Home”, un proyecto para la
tercera edad, una residencia de ancianos o un hospital cercano, entonces, cuando tu
tienes sesenta y cinco afios, o te has jubilado a una edad mas joven, no piensas en todos
esos servicios, pero cuando tienes setenta o setenta y cinco y estas sola, porque se
suelen quedar viudos o viudas, y estas solo aqui, pues ya vas a pensar, pues tengo que
vivir en un lugar cerca de un hospital, aqui no hay una residencia de la tercera edad, eh,
los nietos estan todos alli, en Holanda, o en Alemania, pues ya seria hora de volver, y se
vuelven.

H#HE

/piensa usted que mas que las politicas que los paises puedan aplicar, como la
que ahora esta aplicando el gobierno aleman, son los problemas personales los que
conllevan esa vuelta?.

H7

son las dos cosas, los dos factores, te haces mayor, extrafias tu pais de origen,

sabes que tu familia y tus nietos estan ahi, y aqui no encuentras servicios, aparte que se
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dan, problemas por ejemplo de los seguros, que, si tu tienes un buen seguro en Holanda,
o en Alemania no te cubre aqui, o estas acostumbrado a un tipo de seguro que es muy
diferente a la Seguridad Social aqui. Entonces, la gente se plantea el regreso cuando ya o
se ha quedado sola o ya tiene setenta y cinco “plus”.

E6-P7

La falta de infraestructuras en Espafia para la tercera edad, ha propiciado la
creacion de voluntariado por parte de los residentes extranjeros con experiencia, que
funcionan, y que intentan solucionar los problemas de la gente mayor. El entrevistado
cuenta un caso real, ocurrido ese mismo dia, que puede ser reflejo de los problemas a los
que se enfrentan las personas cuando se hacen mayores y que estan agravados, en el
caso de los residentes extranjeros, por la falta de vinculos familiares, y la indefension que

sienten en una sociedad en la que no estan integrados plenamente.

11

no, a veces estan desprotegidos,..yo tenia un caso esta mafiana mismo de una
sefiora que su hijo que vive en Inglaterra esta preocupado sobre ella porque no ha salido
con los perros, jy que puedo hacer yo! Yo no puedo decir a servicios sociales mira a ver
como esta esta sefiora, ellos no pueden ir, si no tenemos por los de sanidad, por ejemplo,
yo no se quien es su meédico jy que podemos hacer! Afortunadamente yo he creado un
grupo de voluntarios ingleses, e inglesas, con experiencia, son enfermeras y eso, y han
ido a la puerta de esta sefiora a ver como esta, y afortunadamente en esta ocasion, ellos
mismos, los voluntarios se han puesto en contacto con su hijo, el hijo va a venir para
hacerse cargo de los problemas de su madre, pero, bueno, que no, yo no se como la
administracion, como Espafia puede tratar con ese problema, no se.

HHE

Tal vez falta crear infraestructuras para la tercera edad...

#HH1

Si, si, y también hay muchos casos, en este caso afortunadamente estamos en
contacto con el hijo, pero muchas veces la familia de dos mil kilometros, pasan, y la
mentalidad espariola, muy bien, ;dbénde esta la familia? Es un problema de la familia,
pero, hay una mentalidad distinta, son mayores y tienen su propia vida y, la familia misma

pasa de eso, es un problema de que estan mayores y si no entienden el idioma del pais
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donde viven, de la burocracia de ese sistema, jcomo tratar con ese problema que tengan,
ampliado, en, en todo, no solamente la salud!
E7-P11

Son muchos los extranjeros que quieren establecer su residencia en Espaia, es
evidente que esto hace que cada vez los problemas para la integracion a la vida espafiola
de estas personas sean mayores. En muchos casos los problemas de soledad se
acenttan al carecer aqui de unos vincuios familiares minimos y unos servicios sociales
que no pueden cubrir sus expectativas. El servicio de las asociaciones de voluntarios es
un punto de referencia y apoyo que puede paliar el malestar psiquico producido por este

estado de anomia.

HIE

¢ Qué significa para usted el término integracion?

Ht1

Estamos trabajando. La punta de mi vida es facilitar la integracién. En tres afios,
hemos integrado aqui, mas de 700 colombianos, y de Venezuela, son 70% son ilegales, el
servicio social aqui en cinco afios, es el que mas ha crecido. Tenemos problemas muy
grandes y hay muchos “isolados” europeos que viven aqui, cuando hay mujer sin marido,
lo pasan mal aqui, todos, todos, les gusta la vida espafiola, y la vida inglesa aqui,
trabajamos mucho en esto, trabajamos todos juntos, no hay nadie que sea mas que otro.

E1-P1

HHE

cuando una persona enviuda, tiene mas de sesenta afios, imagino, o cumplen los
setenta y muchos y ya necesitan otros servicios, no se lo que piensan ustedes, incluso
para los espafioles, que son servicios de los que se carece ;hace falta mas
infraestructura para atender a esa gente?;qué opinan ustedes?

##11

si, muchas veces vuelven a su pais, y bastantes quedan aqui también, no lo se, la
mayoria creo, quedan aqui para morirse, pero, cuando llegan estas enfermedades, si
alguien llega a esta oficina y me dice: yo tengo diabetes, bueno, yo les he enviado a una

asociacion de diabéticos inglesa que existe aqui, hay unas ONGs que han viajado desde
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Inglaterra aqui, por ejemplo, “age concern” que tienen sedes en Mallorca y en otros
lugares, age concern significa preocupacion de nuestros mayores, eh, ellos tienen
voluntarios, tenemos varias ONGs aqui, la asociacién Help, ...

#HH12

hay muchas organizaciones aqui.

11

si, si, y a veces, la primera llamada de ayuda se da a través de estas ONGs con
gente que habla su idioma, y luego, si necesitan ir al médico, o al hospital, o todo eso,
pues bueno, estan metidos en el sistema espafiol de sanidad, pero todavia tienen que
llevar sus intérpretes en todos los sitios ;no?

E7-P11,P12

La mayoria de los extranjeros que han decidido vivir en Espafia llegan sin apenas
preparacién, sin saber las cosas basicas, y aun peor, algunos llegan ya enfermos y ni
siquiera se han preocupado de la manera en que pueden conseguir sus medicamentos;
no sienten tampoco la necesidad de esforzarse en el aprendizaje de otro idioma. En
general, desconocen las leyes y la cultura espafiolas, pero no les importa, porque tienen

SuUs propios servicios.

#H12

..en Orihuela costa hay tres clubes con cada semana mas o menos cuatrocientas
personas que acaban de llegar y no saben nada, nada de espafriol.

#H11

Yo creo que la gente, mucha gente viene aqui con la intencién de comprar una
casa, viene con un vuelo de inspeccién para comprar de cuatro dias, tienen dinero en su
bolsillo, lo tienen ahi, jquemando!jvan a comprar lo que sea! Y entonces, ni piensan,
demasiado profundo sobre la compra en primer lugar, donde estd y eso, y las
inmobiliarias les venden el sol, y sangria y playa, jy ya estal, y luego, cuando eligen de
vivir aqui, llegan, pero sin, sin ninguna preparacion, jes algo increible!, no tienen ni idea si
tienen derecho de servicios de salud, ni tienen idea que tienen que cambiar la direccion
para conducir un coche, las leyes de urbanismo, piensan que pueden ampliar sus casas
como quieran, jtan falta de preparacion!, incluido gente que viene con enfermedades ya,
diabetes o, necesitan medicamentos, y ni han pensado como pueden conseguirlos aqui

en Esparfia, jpero eso es con todo!, y ellos buscan empresas que saben que hablan el
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mismo idioma, si tu tienes un grifo que esta saliendo el agua, ;qué haces? Llamas a un
fontanero, pero si tu sabes que el fontanero no habla el mismo idioma y no se puede
decir, tenemos agua saliendo por todo, jque no se puede!, tienen que llamar a un
fontanero inglés, no tienen otro remedio.

#H#13

Ademas, no necesitan hablar espafiol, porque jhay tantas cosas que se organizan
en inglés!

E7-P11, P12, P13

#Ht11

...para alguna gente es una trauma, salir de su propia zona donde, joh, hablan
castellano aquil,j por favor!, si

#H#13

la gente no viaja mucho aqui.

##12

no.

##13

nosotros montamos ferias o fiestas, muy cerca de donde estan ellos, siempre.

#HE

es curioso, porque, vienen de sitios muy diferentes y muy distantes, o sea, que
parece ser que no les deberia importar viajar.

#H11

igual es que se sienten seguros entre sus propios compatriotas, no lo se, jigual se
sienten seguros ahil.

E7-P11, P12, P13

Tal vez los residentes extranjeros mayores hacen pocos esfuerzos por aprender el
idioma de la cultura huésped, tal vez la convivencia en ese nuevo pais junto a gente de su
misma lengua y cultura no ayude al aprendizaje de una lengua nueva, tal vez este
problema no emerge plenamente hasta que realmente necesitan los servicios que les
pueda aportar la cultura huésped, y es entonces cuando la anomia hace mella en elios, y
aunque se sienten apoyados por otros ciudadanos que hablan su mismo lenguaje, se

sienten extrafiados, solos, perdidos, incapaces de afrontar su propia vida sin ayuda, mas
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aun si los servicios que necesitan no existen, o en el caso de que existan, no les

soluciona su problema real: la soledad.

1.8 Problemas de los residentes extranjeros mas jovenes en Espana

Los jovenes residentes extranjeros también se encuentran con problemas
importantes aqui en Espafia, sobretodo aquellos que son emprendedores y quieren abrir
algun tipo de negocio, sobretodo, no entienden el exceso de documentos que hay que
tramitar aqui en Espaia para cualquier cosa.

HH8

Soy gerente de una empresa de ordenadores. Me dedico a esto porque cuando
llegue a Espafia me ofrecieron un trabajo en el sector informatico, pero cuando llegué
aqui el trabajo no existia.

H#HHE

2y entonces decidio abrir su propia empresa?

#H18

Si, para algo, porque llegué aqui, tenia que trabajar en una empresa espariol, pero
cuando llegué, no posible, ;qué, que pasa? Y jvale! estuve medio afio con ordenadores,
después como cocinero y luego aqui.

HE

¢ Fue facil abrir tu negocio en Espafia?

##8

Si, como auténomo, jes facill, pero, para abrir oficinas jmuchos papeles, mucho
mucho! Licencias para todo.

HHE

¢no es lo mismo en Noruega?

##8

No, no, no, aqui mas papeles. Noruega es, cuando quieres abrir una oficina en la
casa, no hay problema, aqui problema, mucho problema.

HHE

¢considera usted que podria ser més fécil abrir un negocio aqui en Esparia?
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#H8

Para mi es mucho problema no ser de la Unién Europea, porque entonces, mas
papeles, si hubiera sido espafol, seria mas facil, porque no necesita ayuda, porque, jel
idioma es un obstaculo!.

HHE

pero se puede aprender,...

##H8

Si, pero, el mas grave problema es que el sistema es muy diferente en Esparia que
en Noruega, el sequridad social, el licencias y todo, complicado, complicado, pero muy
diferente que en otros paises, muchos papeles, tres pagas extras y todo esto, para mi, un
sistema muy extrafio, mas papeles, mas pagos,..jvale!, al final no mas dinero, pero mas,
para mi es mas dificil saber ;cuanto cuesta? ;cual es el salario? y eso es solo una cosa,
porque es mas esto, mas esto, mas esto,...en Noruega es de otra forma.

E8-P8

Sin embargo, aqui en Espafa los residentes extranjeros pueden abrir negocios sin

saber hablar castellano, lo cual es muy dificil en otros paises.

#H11
un espafiol que no hable inglées en Inglaterra se moriria de hambre, pero
aqui...(risas)
12
Un espafiol que vive en Londres, por ejemplo, no puede abrir su propia oficina sin
hablar inglés, no se puede, no se puede, pero aqui, si se puede, por ejemplo, nosotros
tenemos, eh, una empresa, tenemos mas o menos seiscientos agentes, tenemos mas o
menos veinte mil clientes, el noventa y dos por ciento no son esparioles, mas o menos
diecinueve mil clientes ingleses, holandeses y suecos, ;okey? Y hay muchos suecos que
quieren ahorrar dinero en las finanzas.
E7-P11,P12
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1.9 El problema de la inseguridad ciudadana

Pero los problemas que mas preocupan a los residentes extranjeros en Esparia son
muy parecidos a los que sufrimos los esparioles, sobretodo la inseguridad ciudadana que

al parecer es cada vez mayor.

#H3

Creo que es un problema grave, desde luego, en las ciudades y en cualquier parte
del mundo. El cambio en esta zona ha sido increible en cuatro afios. Yo he sido atacada
hace pocos meses, un domingo, y yo no me siento segura. La gente dice que son los
marroquies y la gente de la Europa del Este los que roban, no la gente espariola. Y yo
creo que esto es un problema muy grande. Yo he leido en el periédico, en el Costablanca,
que algunas veces los marroquies roban de una vez mas de veinte casas, y encima,

cuando los cogen no les hacen nada.

E3-P3
HHE
y en cuanto a inseguridad ciudadana, ;os sentis seguros realmente en Espafia?
##11,12,13
no

E7-P11,P12,P13

La inseguridad ciudadana puede crear momentos de mucha angustia. El
desconocimiento de la lengua del pais en el que estads es una barrera de comunicacion

muy importante.

#H11

Yo recuerdo como, por ejemplo, cuando he venido aqui, en principio viviendo en
una urbanizacion donde todos mis vecinos eran ingleses, tenia poca oportunidad de
aprender el idioma, yo, tenia una preocupacioén, porque una cosa tan sencilla, sobre una
gente sospechosa por la noche, yo estaba convencido de que estaban robando una casa,

pero ¢;que puedo hacer yo? No puedo coger el teléfono y llamar a la guardia civil o la
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policia, que, me he sentido totalmente aislado, jque se puede hacer! un espariol coge el
teléfono y habla con la policia, pero yo no tenia ni idea, y no habia 112.
E7-P11

En opinién de algunos residentes extranjeros los problemas de inseguridad

ciudadana son los problemas que crean los conflictos entre las diferentes nacionalidades.

HHE
Zpero no hay conflictos entre las diferentes nacionalidades?
##11
si, hay un conflicto, y nunca habia, por robos, pero es solamente por robos y nada
més, los robos, y en ese aspecto, yo creo que el resto de los europeos tienen el mismo
punto de vista que cualquier espafiol, la misma opinion
E7-P11

La inseguridad que sienten es muy grande, su sentimiento de anomia también,
pero intentan compensar estos problemas creando su propio sistema para ayudar, en
colaboracion con la policia espafiola, a aquellas personas que puedan tener algun
problema. Es lo que los ingleses llaman la “cooperacidn vecinal”, pero se encuentran con
la resistencia de las autoridades espafiolas, tal vez porque es un sistema novedoso aqui

en Espana.

#H11

..pero si, si, el problema con la inseguridad no esta mejorando, aqui en Torrevieja,
en Orihuela costa, en Pilar, en Rojales, entre los britanicos mismos, y poco a poco ha sido
reconocido por el Ayuntamiento y la policia local, han montado un sistema de cooperacion
vecinal, es decir, es un sistema britanico que fue inventado hace unos veintiin afios, es
un intento de unir los vecinos, si yo voy de vacaciones un par de semanas, ¢;puedes
vigilar mi casa? Y si ven algo sospechoso, ellos tienen, entre ellos han formado, con la
colaboracion de los Ayuntamientos y la policia local una red de vecinos, entonces si como
vecino veo algo sospechoso que no merece una llamada de urgencia, yo puedo decir a la
policia 0 a los bomberos locales. Entonces, hay una red, y a través de esta red ellos

pueden dar esta informacion, lo Unico que tienen que hacer es hablar con el coordinador
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de su calle o de su zona para hablar de su problema, y éste, después de convertirlo al
castellano, llama a la guardia civil o la policia donde reciben esta informacion. Este es el
sistema que ellos mas o menos han traido de Inglaterra con la intencién de apoyar y
ayudar a los policias, porque los britanicos siempre han tenido una relacién estrecha con
la policia, porque el “bobby” entonces, vienen aqui y ven un policia, vestido de azul, de
verde, lo que sea!, jes su policia! y ellos tienen su deber moral o civil de ayudarles y
apoyarles. La mayoria de la gente, claro, estamos trayendo mafiosos entre britanicos y
holandeses, y de todos los paises, los ladrones, y los mafiosos no van a ir a un pueblecito
de la Mancha que no hay nada para robar, sino que van a una zona de la costa donde hay
dinero, no van a robar donde no hay nada que robar ;no?

E7-P11

#H#11

...y ahora intentamos explicar a los agentes en un foro “foro de colaboracién
vecinal’, la lucha era explicar a la guardia civil y a la policia local qué es la cooperacion
vecinal, es algo inglés

HHE

¢y 0s encontrais con una barrera, o por el contrario, con una gran colaboracion?

##11

con una barrera, como una pared, Si, Si, si, una barrera inmensa, que no podemos
entender, poco a poco estamos rompiendo la barrera, rompiendo, pero esta todavia.

E7-P11

1.10 Problemas para la integracién

Las opiniones de algunos entrevistados apuntan en la direccion de que algunas
nacionalidades son dadas a formar sus propias asociaciones, en las que hay pocas
oportunidades para la integracion. Nos hablan de que el perfil del europeo que esta
llegando ahora estd cambiando, y cada vez es mas joven, y de los problemas sociales de

falta de apoyo, sobretodo familiar, que sufren los mayores.
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##11

... el problema es que cuando compran una casa aqui, porque es la oferta que
estamos vendiendo los promotores en sus paises, los vecinos de aqui son de
Manchester, esta al lado Birmingham y Dublin esté enfrente, que no hay mucha
oportunidad de conocer ningtin espafol en las zonas que viven y luego, ponen sus
propios bares, restaurantes, ellos son mucho de asociaciones, forman sus clubs y
asociaciones donde se juntan, los britanicos, los ingleses aqui, los alemanes aqui, los
escandinavos, y aparte los espafioles, entonces, que no hay oportunidades de integrarse
aunque la mayoria vienen, creo, con buenas intenciones. Esto ha cambiado un poquito
porque antes, la mayoria de la gente del norte de Europa que ha venido aqui ha venido
para jubilarse, en donde también estamos trayendo una poblacion de mayores con sus
problemas sociales, si uno de la pareja se muere, quedamos con una viuda o un viudo,
luego la demencia, y eso sus familiares dos mil kilbmetros al norte y, pasan de ellos hasta
un punto, y eso también ha traido un montén de problemas, para ellos les cuesta més
aprender todavia un idioma nuevo, y mas todavia cuando sus vecinos hablan el mismo
idioma, ...

E7-P11

El siguiente parrafo nos deberia hacer reflexionar ante lo que es ya una evidencia:
las zonas de costa en las que ya no se oye hablar ninguna lengua peninsular, son zonas
enteras de extranjeros, con sus instalaciones propias, donde, tal vez, un espafiol se

sentiria incémodo.

#11
,-.. mi mujer es espariola, pero hemos estado en el campo de golf de Villaman‘inéz,
esa zona donde viven todos los extranjeros y eso, hay una zona comercial y jni hay un
bar ni un restaurante espafiol!, ni una tienda, y cada vez que entramos ahi, que es pocas
veces, mi mujer me dice, bueno, ya estamos saliendo de mi pais, jy es verdad!, se puede
decir eso medio en broma, pero, no sé, yo creo que es un poco triste, que partes de la
costa espafiola que, que estamos perdiendo, que eso no es Espafia, ni queda la cultura
espafiola, ni el idioma, ni esparioles, hay zonas enteras de extranjeros hablando su propio
idioma.
E7-P11
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Algunos entrevistados no se ponen de acuerdo, uno de ellos piensa que cuando un
extranjero llega aqui, quiere aprender el idioma de la cultura huésped, pero son las
circunstancias, el que viva con otra gente que hable su misma lengua, las que impiden su
aprendizaje. El entrevistado P12 tiene claro que, precisamente, algunas nacionalidades
como la inglesa, viene a Espafa porque es un pais donde no tiene que aprender una
nueva lengua, donde dispone de todo lo necesario para vivir comodamente, y al parecer,
los tres entrevistados estarian de acuerdo con que las inmobiliarias ayudan a que este
fenbmeno se de alin mas. Uno de los entrevistados apunta hacia una solucién para
superar los problemas que acarrea la eleccion de este estilo de vida, pero habra que

esperar a la llegada de la siguiente generacion.

#H11

nadie llega aqui, pensando: no voy a hablar castellano en mi vida, voy a vivir en
una urbanizacion con ingleses, nadie viene asi. Vienen con ilusién, creo, todos, pero es
demasiado cémodo para ellos y no tienen la oportunidad, como te he dicho, los vecinos
de Manchester, ese de Dublin, el otro de Birmingham

#HH12

pero yo creo que ahora, ahora los ingleses llegan aqui a Orihuela costa porque
saben que no tienen que hablar castellano, no tienen que, y estoy seguro, que hay
pueblos enteros de, Irlanda, porque yo hablo, ;de donde es? De Cork, de Cork, de Cork,
de Cork, pues quien vive ahora en Cork, en el sur de Irlanda? jSt. James Hill, o playa
Flamencal.

#H11

pero es la oferta también de las inmobiliarias, cuando venden una casa, ah, aqui
esta muy bien, porque todos son ingleses, aqui compran a veces por eso.

##12

los belgas, casi todos los belgas viven juntos.

##13

la culpa, yo creo, viene de las inmobiliarias.

HHE

imagino que venderédn porque les preguntaran ;dénde estan los de mi
nacionalidad? Pues aqui, aqui y aqui, ;no? ;La gente busca estar con los suyos?

##13

es mas facil.
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#H11

yo creo que la gran oportunidad para superar eso, honradamente, son los mas
pequerios, los nifios que vienen de primaria que antes de tener once afios, ya estan
metidos en la cultura, en un futuro, porque ellos estan mas metidos que nadie, el idioma y
la cultura espariola porque, desde el primer dia, depende cuantos espafioles mas alla en
la clase, pero

ellos tienen la oportunidad de conocer los espafioles, igual luego tienen novios o
novias esparioles, y se casan y tendremos una mezcla de integracion.

E7-P11,P12,P13

La dificultad para que se de una integracién plena aumenta cuando los medios que
utilizan diariamente para informarse no son espafioles y el mundo en el que viven ahora
parece una fiel reproduccion del mundo que conocieron en su pais. La situacion llega
hasta el extremo de que para intentar solucionar algunos problemas que sufren, como es
el problema de la inseguridad ciudadana, se organizan entre ellos sin informar a las
autoridades competentes en la materia, con lo que muy probablemente el esfuerzo

realizado sera en vano.

#HH12

pero ;como pueden los ingleses integrarse? Leen periddicos ingleses, escuchan la
radio inglesa, hay satélite

#Hi11

casi ningun inglés tiene la tele espafiola, casi ninguno.

#HH12

y, por ejemplo, las urbanizaciones se llaman, Dreams Hills, Rojales Hills, Saint
James Park, jen inglés! Y como esparol, ti no quieres vivir en Dreams Hills, St. James
Park, pues, (risas) jSan James parque! Y, por ejemplo, esta tarde hay una manifestacion
en Orihuela costa, sobre la inseguridad, hay unos ingleses, unos irlandeses ahi, esta
tarde

#H11

hablando de la inseguridad y eso, esta tarde mismo hay una manifestacion,
organizada por los ingleses en Orihuela costa, sobre inseguridad, pero, ;como la han
organizado? no han informado a nadie, no ha salido en la prensa espafiola, ha sido

organizado entre un grupo de ingleses, que hablan inglés, las unicas personas que estan
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ahi son las que hablan inglés, van a hacer una marcha, manifestacion, y el Ayuntamiento,
ni el alcalde se da cuenta que va a pasar, incluido que cuando llequen al Ayuntamiento, el
Ayuntamiento estara cerrado, jpor favor! ;qué van a conseguir? (risas) los pobres se
sienten inseguros, pero, pero, han intentado hacerlo todo ellos, ;por qué? jNo lo sé!
E7-P11,P12

Los hechos percibidos por los entrevistados son muy elocuentes, los tres estan de
acuerdo que son los europeos los que mas problemas tienen para integrarse, no saben
por qué, pero opinan que algunas nacionalidades aprenden con gran rapidez el idioma 'y

se socializan muy rapidamente.

#HE

¥, para complicarlo un poquito mas, (risas) no, simplemente, cuando estamos
hablando de problemas de papeles y de residencia, decidme que opinais, ;creéis que los
inmigrantes también viven en sus guettos o creéis que se integran mejor?

#H11

si, ellos se integran muchisimo mejor que los europeos, muchisimo mejor, no se
por qué, pero muchisimo mejor, algo increible, la diferencia, igual es la necesidad de
comer, puede ser, pero ellos se integran muchisimo mejor que los europeos, los del norte
de Africa, los senegaleses, los rusos, ..

##13

y hablan espafiol muy rapidamente, jes increible!

E7-P11,P13

Al parecer, los problemas de integracion también pueden darse por la falta de
seguridad que conlleva la socializacién con otras culturas diferentes. El sentimiento de
anomia que puede producir sentirse extrafio ante un mundo nuevo o peculiar que puede
crear falsas percepciones, el miedo al ridiculo o la falta de confianza en uno mismo,
puede hacer que la persona se repliegue alin mas en la “seguridad” del mundo que ya

conoce.
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HHE

Jtu crees que esa oportunidad, que la tienen, desde el momento que llegan a
Esparia tienen la oportunidad de integrarse, pero a lo mejor ese proceso de integracion
les crea un estrés que les agobia, y por eso se van desmotivando poco a poco, y prefieren
quedarse donde estan? (risas)

##11

Si, por eso creo que todos somos un poco xendfobos, hasta un punto, porque, mas,
si tu no entiendes ni una palabra del idioma, bueno tu puedes pensar, por la manera de
hablar aqui en Esparia, bueno, que, jlos espafioles siempre se estan peleando entre ellos!
No entienden, y bueno, supongo que si tu no entiendes ni una palabra de inglés y estas
escuchando a algunos ingleses, tu opinion esta totalmente equivocada, de lo que estan
hablando, entonces...yo creo que si, tienen una situacion de estrés, jtodos! Lo mismo,
cuando estaba aprendiendo castellano, yendo a clases en Inglaterra, viniendo aqui de
vacaciones, entonces, jtenia tanta ilusion de aprender y utilizar ese espariol que he
aprendido! que, un kilo de naranjas, por favor, y la sefiora dice ;qué? ;no me
entendieron?, ;que he dicho mal? jYa estoy!, porque no tenia suficiente confianza para
decirlo un poco en alto para que pudiera oirme, jpero yo he sentido ese tipo de estrés!, y
claro, es dificil, y pueden volver a la seguridad de sus urbanizaciones y sus bares
ingleses, alli estan tranquilos.

E7-P11

Nuestro siguiente entrevistado, corrobora lo anterior; curiosamente también habla
de la percepcion que tienen algunas personas con respecto a la manera de hablar de los
espafoles, que en opinién del entrevistado, es un factor decisivo, junto a la edad, a la
hora de tomar la decision de hacer un esfuerzo para el aprendizaje de la lengua
castellana. También piensa que es la nacionalidad inglesa la que mas problemas presenta
para el aprendizaje de la lengua castellana, siendo sin embargo en su opinion, los que

mejor se sienten aqui.

HHE
¢Con respecto a la gente extranjera que usted conoce, justed cree que cuando

llegan a Esparia intentan aprender el idioma castellano?
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#HH1

Si, hemos visto desastres en esto. Muchos vienen aqui y viven en sus ntcleos, con
sus amigos, y viven aqui como, y perdone, como testigos de Jehova, piensan solamente
ellos. Conozco un grupo social de ocho amigos y viven ellos solos, sin contacto con el
resto. Creo que todos quieren aprender espariol, el problema es: puedes leer la primera
hoja, del libro de espafiol, hola que tal, pero el libro entero no. Hay una respuesta que juf!,
los espafrioles hablan panico, y deciden que no van a aprender. Muchos son viejos, tienen
mas de 50 afios, y hay muchos pensionistas con mas de 65 arios, que es mas dificil
aprender un idioma. Ellos quieren, pero no pueden, porque la cabeza no funciona muy
bieny...

HHE

¢ Pero tienen voluntad de aprender?

#H1

Si, pero no pueden. Muchos de ellos, aprenden un castellano bésico, lo bastante
para hacer sus compras, los franceses, los alemanes, los holandeses, especialmente los
holandeses son mucho mejor, los ingleses son después de siglos, viviendo en todo el
mundo, en India, en China, ahora los ingleses son muy insulares, ellos tienen la
capacidad muy baja, no piensan pero los de los otros paises no tienen este problema,
pero los ingleses posiblemente gustan mas de estar aca que los otros.

E1-P1

1.11 Sentimiento de pertenencia. Nacionalidad y costumbres.

El sentimiento de pertenencia a su pais de origen es obvio, pero se sienten muy
identificados con |a vida espafiola. Suelen echar de menos la vida cultural y quieren ser

tenidos en cuenta, pues ellos también contribuyen a la riqueza del pais.

HH#6

Yo me siento holandesa, algunas veces también espariola, pero la mayor parte de
mi vida he vivido en Holanda, por tanto, me siento holandesa.
E5-P6
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##5

Yo conozco como Els Poblets ha crecido y, en Suiza, en el afio 1960 hay
quinientas personas que viven en nuestro pueblo, como aqui, diez afios mas, cinco mil y,
muchos problemas, muchos problemas, aqui, jlo mismo!. Ahora aqui es terminado, no
mas, no mas, los problemas,.. no hay problemas con integracién, no, ahora es bien, mas
dinero para cultura, todo bien, y yo creo aqui poco poquito mejor,.. hablar y ayudar.
Nosotros traemos dinero,..cuando yo vine aqui, primero esparioles, después extranjeros,
jes normal! En Suiza es lo mismo, primero suizos y después extranjeros, jes lo mismo! Yo
soy extranjero aqui, muchos extranjeros piensan que han de ser lo mismo, es no normal,
primero espafioles y después los otros, la cultura es importante por aqui, no me gusta
todo, jpero es normall.

E4-P5

Algunos piensan que ser de una determinada nacionalidad puede ser un “factor

protector” en algunas circunstancias de la vida.

HiE

Alguna vez has sentido que has sido tratado de forma distinta por los esparioles por
ser extranjero?

#H#8

Si, una vez. Me pararon en un control de policia y llevaba todo el coche lleno de
ordenadores, y ademas habia bebido, jy me dejaron irl. Me preguntaron para que eran los
ordenadores, y les dije que era mi trabajo, y me dejaron ir, podia haber sido mentira, pero
me dejaron ir, me preguntaron si habia bebido y les dije que un poco, jy se notaba!, no me
preguntaron ni por los papeles del coche.

HHE

...pero eso no es normal tampoco..

#Hi8

Y también a veces, los esparioles me preguntan si soy aleman, y cuando les digo
que soy de Noruega me miran mucho mejor.

HE

¢ Tu crees que te tienen mejor consideracion por ser noruego, aqui en Espafia?

141

Tesis doctoral de la Universidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant. 2004



El choque cultural en las sociedades europeas. Anomia e integracion social. Rosa Maria Albert Sanchis

#H18
Si, a veces pienso eso, y no se por qué, pero, no se porque es diferente a un
aleman, por ejemplo, pero pienso que me tratan mejor.
E8-P8

Al parecer, hay muchos residentes extranjeros que después de un tiempo viviendo
aqui en Espafia aun no han aprendido a expresarse en el idioma de la cultura huésped,
pero lejos de hacer un esfuerzo en este sentido, utilizan a los nifios cuando tienen algin
problema de comunicacion. Los “guettos”, una vez mas, son un obstaculo muy importante

para la integracion.

HHE

...0 sea que, para que lleguemos a una pluralidad necesitaremos que llegue la
siguiente generacion.
##11

igual si, pero mientras, estamos trayendo tanta, tanta gente en la misma zona,
formando “guettos” que..

HHE

pero mientras, ¢los padres se integran o tampoco?, ;se marchan?

#H11

no, no, no, los nifios actuan como traductores para sus padres, en muchos casos,
se ve aqui, los pequeriitos traduciendo para sus padres.
E7-P11

La afinidad con algunas culturas a veces puede ser inevitable. Muchas veces uno

no se siente bien con gente de alguna nacionalidad.

HE

¢Hay algunas nacionalidades con las que se siente mejor?
##8

Con todas, pero, vale, alemanes menos.

HE

Yy por qué?
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#H8
No sé, es algo cultural, es algo que pasa aqui en Torrevigja, porque, se hacen
grupos muy cerrados y siempre van con un sentimiento de superioridad, alemanes, en
Alemania, es perfectisimo, abierto y bien, pero cuando viene a Esparia, jlo ocupan todo!
Tienen sentimiento de invasores cuando van a otro pais.
E8-P8

En fin, al parecer en el proceso de aculturacién interviene un factor tan importante

como el desconocimiento de la lengua de la cultura huésped: la nacionalidad.

HHE

oye, ;qué os parece, con tantas nacionalidades aqui conviviendo, cada una, con
una cultura propia, y unas identidades propias, ahora, que esto cada vez es mas
multicultural, nos vamos integrando todos, o cada vez nos separamos mas?, aunque cada
uno vive en su “guetto”, de cara a los problemas, porque los problemas nos afectan a
todos, ¢hay una integracién o esta esa barrera que vosotros notais, y no hay manera?

#H12

jla gran muralla! no, no, no, el problema no se encuentra entre los esparioles y los
ingleses, en mi opinién, cada grupo tiene esta muralla, por eso, yo por ejemplo, yo no
tengo muchos amigos alemanes, porque los alemanes normalmente prefieren
concentrarse,..

#H11

iy ta hablas aleman!.

#HH12

pero él, él por ejemplo, tiene muchos, muchos amigos belgas, y los belgas,
también, es un grupo muy concentrado.

#H13

si, es lo mismo, cada nacionalidad quedan juntos, ;no?

##11

Si

E7-P11,P12,P13
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El asociacionismo que se da entre las diferentes nacionalidades, puede llegar hasta
‘el extremo de utilizar el “hobby” como herramienta asociacionista, y esto, en opinion del

entrevistado, no favorece para nada la integracién en la cultura huésped.

HH11
si, es que los ingleses estan mas divididos, los escandinavos se juntan porque son
escandinavos, los alemanes se juntan porque son alemanes, pero los britanicos, se
juntan, segun su propio hobby, si quieren hacer, pintar, bailar, o eso, hay una asociacion.
Entonces, puedes ir a un lugar distinto cada dia, a un club o asociaciéon que tiene un
hobby distinto, en tu propio idioma, en inglés, nunca hace falta juntarse con un espariol,
en la vida, yo, no lo se, he visto este problema hacerlo méas gordo a través de los aiios y,
jno lo se!l, mi intencién que queria hacer, integrar a esa gente, conocer el pais, por lo
menos entender algo de la cultura del pueblo donde han elegido vivir, pero es casi
imposible, y también, hay tantos de ellos llegando cada semana, y cada vez mas y mas y
mas, jesto es incontrolable!
E7-P11

Los horarios en Espafia es algo que suele llamar la atencién de los residentes
extranjeros cuando llegan aqui, es algo que les cuesta al principio, pues supone cambiar
sus costumbres, pero es algo que tiene que ver con el clima, con los dias largos, en fin,

con el estilo de vida mediterraneo.

H7

eso es inevitable, la educacion que has recibido de pequefia no la puedes olvidar,
seguimos funcionando.

HHE

pero ha incorporado algunas cosas..

#H7

Si, por supuesto.

HIE

¢£como cuales?

H7

Las horas de funcionamiento durante el dia. En Holanda, pues empiezas muy

temprano, y sigues, todo tu horario es de ocho y media de la mafiana hasta las seis de la
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tarde, con una pequefia pausa, y aqui, los dias son mas largos porque tienes una pausa
grande, a nosotros nos costé muchisimo adaptarnos a parar de trabajar a las dos de la
tarde y volver a las cinco, y hacer esos dias largos, porque de cinco a nueve, y recien
poder comer a las diez de la noche es impensable en Holanda, tti comes a las seis de la
tarde y se acabé el dia, y eso tiene que ver mucho con el clima, pues en Holanda a las
cuatro y media o cinco de la tarde, pues es de noche, entonces el clima determina mucho
las costumbres de la poblacién, y el horario lo hemos tenido que incorporar
obligatoriamente porque el pub esta cerrado a mediodia, sobretodo en los pueblos.

E6-P7

##H8
Lo mas importante es que tengas una vida regular, bueno, vale, ahora no me gusta
el siesta, por el julio, agosto, si, pero no me gusta, porque Noruega tiene un paquete de
sandwiches para trabajo, tiene media hora, y nada mas, y eso me gusta mas, pero vale,
vive en Esparia y he de cambiar un poco, y si, me gusta vida en Esparia, todo, el comer
fapas y cosas.
E8-P8

Pero en general no todos los residentes extranjeros participan de las costumbres
espafiolas, son muy pocos los que realmente conocen las costumbres espafiolas, si la

paella y la sangria, pero poco mas.

#Hi#11
y como he dicho yo desde un principio, yo he sido afortunado en mi integracion y
creo que he sido muy afortunado, he tenido mucha suerte y, pero la mayoria de los
extranjeros ni saben que es, cuando tu dices tapear, ni entienden el costumbre de ir a
visitar bares, como hacen en el norte, por ejemplo, en el Pais Vasco,..paella y sangria, si,
pero...
E7-P11

La informalidad es otra de las cosas que llama la atencion de los residentes

extranjeros, es algo a lo que no estan acostumbrados.

145

Tesis doctoral de la Universidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant. 2004



El choque cultural en las sociedades europeas. Anomia e integracion social. Rosa Maria Albert Sanchis

w7
Mira, Holanda es una poblacion muy formal, todo se tiene que hacer con una
agenda, todo se tiene que hacer muy medido, hasta hacer una visita es planificado,
entonces aqui la improvisacion es mas moneda de cada dia ;no? Y eso te cuesta.
E6-P7

La impuntualidad, la manera de conducir, el exceso de rotondas, el ruido, en fin,
como muy bien refleja esta opinidbn, esa manera de vivir tan ecléctica que tenemos los
espafioles también llama mucho la atencién de los residentes extranjeros, que prefieren

frecuentar los lugares donde generalmente hay mas extranjeros.

#H18

Lo peor, nunca llegan a las citas, siempre tarde, mafiana, mafnana y siempre,
siempre, si quedas a las nueve y media o diez, siempre, siempre un cuarto de hora,
jsiemprel, y también, conducen como maniacos, muchos roundabouts,...

HHE

Jqué es lo que mas te llamé la atencién de Esparia?

##H8

Dos cosas, el tranquilidad y el caos, porque el espafiol esta muy relajado y también
es muy ruidoso en todas partes, grita mucho.

#HE

¢Y eso te gusto, o al principio te asustaba?

#H8

No, me gusto, pero es como,..es como, jvalel, voy a un bar tipico espariol, dos
televisiones, diferentes canales, sonido estéreo, todo el mundo, jba,ba ba,ba,bal,..
normalmente voy a bares de extranjeros porque la gente con que salgo van alli.

H#HHE

¢ Te gustan mas que los bares con esparioles porque son menos ruidosos?

H##H8

No.

HE

¢ Te sientes mejor alli, con gente extranjera?
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##8
Si, es la gente con la que salgo.
E8-P8

Para algunos entrevistados la pérdida de la vida cultural que gozaban en su pais es
algo que echan mucho de menos aqui en Espaiia, pero se han organizado para tener

aqui sus propias actividades culturales.

Ht7
Bueno, es que, desventaja en si, la parte de cambiar de una gran ciudad del norte
de Europa, como es Amsterdam, con una vida cultural y una vida social, intelectual, muy
amplia, a un pueblo, como es Javea ;no?, pero, hay que medir sus proporciones, no son
puntos de comparacion.
E6-P7

HE

¢En qué aspectos cree usted que el haber emigrado a Espafia ha supuesto una
desventaja?

1

Expliqueme la pregunta ;qué es una desventaja?

HIE

Podria ser lo que echa de menos aqui en Espafia, que cree que le falta.

#HH1

No entiendo esto

HHE

Si, aqui tiene usted de todo, pero hay algun aspecto, que sea mas malo, que lo
eche a faltar, que lo tenga usted en su pais y que por eso le ha supuesto una desventaja
con respecto a haberse quedado aqui.

#Ht1

La vida cultural. Porque para mi, personalmente, no hay tiempo, pero si puedo
pasar a Londres para ballet, pero la musica, especialmente la musica. La cultura. Eso es
porque organizamos actos en este salon, (la entrevista se hizo en un salén de un hotel en

Javea) con gente que traemos bastante famosas, aqui, en Javea, pero siempre fuera del
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Ayuntamiento, porque el alcalde y los concejales, es Ana Vasbinder concejala de cultura,
ella tiene ofra casa aqui, ella viene con nosotros, a nuestros actos, pero no he visto otro
concejal que venga aqui, ni para recitales, ni para cabarets, ni para shows, ni para nada.
Eso es una ventana para la propia vida, si ellos son los que dirigen el dinero, y no les
importa la cultura, ;qué oportunidades hay para nosotros? De verdad, extranjero, aunque
muchos traen el dinero porque compran las casas aqui, traen su vida y ellos buscan
cultura y hay poca disposicion en el Ayuntamiento. En el Ayuntamiento, su idea de cultura
es cuatro veces a la semana de titeres para los nifios.jOtras cosas también hacen falta!
E1-P1

Los problemas ecolégicos son importantes para ios esparioles, y también para los

residentes extranjeros que no entienden algunas “costumbres” nuestras.

##5
Aqui una vez en el afio hay un fuego pum, pum, pum, y muchos pajaros viven en
los agujeros, al dia siguiente todos muertos, todos, si, si, si, mira, ahora hay muchos
pajaros y cuando la fiesta y pum, pum, pum, jtodos muertos! No bien, no me gusta, y
toros, no, puaff.
E4-P5

##5
No entiendes el idioma, la basura, hay una, dos, tres, cuatro, cinco diferentes
basuras, cristal separado, verde separado, cartdon separado,..cuando en la noche camion
viene, todo en lo mismo. Yo escribo al alcalde, jestupid!, jsi! papel, plastico, jtodo en la
misma camion! ;por qué separar? a las tres de la mafiana no hay nadie en la calle y lo
ponen todo junto, solo viene un camion a recoger la basura y por la mafiana estan todos
los contenedores vacios (risas) jno normal!
E4-P5

Los problemas de trafico en algunas zonas también son tenidos en cuenta por los

residentes extranjeros.
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##3
Es muy dificil vivir aqui, porque estamos mucho tiempo en la carretera cuando
intentamos desplazarnos, y necesitamos mucho tiempo para llegar a casa, lo que a veces
se tarda diez minutos, normalmente puede ser mas de hora y media, ademas, cuando
llegas no puedes aparcar. La gente evita los desplazamientos debido a estos problemas,
y si muchas veces que quieres desplazarte, no puedes, ¢;qué estas haciendo aqui?
E3-P3

##10
Hay demasiados coches.
E9-P10

1.12 Sistema sanitario. Problemas de salud.

Los problemas de salud de los mayores son importantes, pero si ademas son
extranjeros éstos se amplifican al carecer de apoyos familiares que no estan

compensados por un sistema adecuado de ayuda a domicilio.

H7

Por ejemplo, el servicio de ayuda a domicilio, que aqui es muy precario, en
Holanda es,..

HiE

¢De ayuda en cuanto a hospitalizacion a domicilio?

w7

No, de ayuda en cuanto a los post operatorios, o sea, de los tiempos que esta en el
hospital, después de salir del hospital, para los extranjeros es muy dificil, no hay familia
que los cuide, y eso es un gran problema, eh, la poblacion espariola pues siempre tiene
los hijos, la familia, esto es muy familiar, pero los extranjeros que suelen vivir, los
cuidados postoperatorios no los tienen.

E6-P7
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Algunos residentes extranjeros con problemas de salud en Espafia siguen

consultando al médico en su pais.

HHE
¢ Y cuando usted va al médico, normalmente, ;donde tienen lugar estas consultas?
#H3
Muy lejos. Yo viajo a Inglaterra para mis revisiones y los medicamentos me los
mandan desde alli. Todavia no he visto un doctor aqui en Espafia, puede ser porque aun
no he conseguido la residencia aqui.
E3-P3

Otros, sin embargo estan muy contentos con el sistema sanitario que hay en

Espafia, les parece muy bueno, y ademas, barato.

#H5
Es diferente, creo aqui, el sistema espariol es mejor, mas barato para gente, en
Suiza la gente piensa que el seguro lo paga todo, y las farmacias gana mucho dinero, no
normal, todo el afio sube sube sube y sube, aqui es mejor, aqui pagamos medio precio
para seguro que en Suiza y el servicio en el Centro de Salud es no media, jes lo mismo
que en Suiza! No peor que en Suiza. Dentista, en Vergel, barato, puff, mucho barato, y
rapido, y moderno, jes muy moderno!, no es necesario voy a Suiza para médico, no.
E4-P5

En general se sienten bien, y algunos de ellos que han tenido algunas experiencias
cercanas con familiares, estdn muy contentos, se sienten bien atendidos y creen que sus
hospitales de referencia son muy buenos. Piensan que el sistema de Seguridad Social es

suficiente para cubrir sus necesidades.

HHE

¢ Cree usted, que comparando con otras personas de su edad, su salud es buena?
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#H1

Si, no he visto el doctor para 30 afios, y también para mi mujer, tenemos una suerte
en esto.

HHE

¢ Tiene algun tipo de seguro médico?

HH1

Seguridad Social.

HHE

¢Suele hacer algun tipo de ejercicio fisico con reqularidad?

HE

No, mi ejercicio es ver las paredes en los bares.

HiE

¢Suele fumar o beber?

1

Si, mucho. Mi sangre esta hecha de gin, y tengo problemas con tabaco.

HE

¢Considera que el sistema sanitario espafiol es bueno?

#H1

Si, porque he pasado mucho tiempo en hospitales de Denia, ayudando a mujeres,
hombres que necesitaban estar alli, y mi primera experiencia fue con mi mujer, que murio
en el hospital de aqui, con mi madre y mi padre que tiene 83 afios, que ha cambiado sus
caderas, y operaciones con sus 0jos, y posiblemente aqui en la Marina Alta, hay un grupo
de especialistas muy buenos a escala mundial.

E1-P1

HHE

Cuando vas al médico, ;qué opinas del sistema sanitario aqui en Esparia?
#H#8

Mejor.

HHE

¢En qué cosas?
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##8
En todo.
HHE
¢En todo?
8
Eh,..gratis y mas rapido y muy bien. En Noruega medicina no es barato.
HE
¢ Tienes algun tipo de sequro médico?
##H8
Sequridad Social. Es suficiente.
E8-P8

El tabaco es hoy uno de los mayores problemas de salud publica, pues no solo
afecta al fumador, sino también al resto de la sociedad. Tal vez aqui en Espafia se
debiera tomar mas en serio este problema, pues al parecer, la gente con este problema
fuma cuando le place sin tener en cuenta que su actuacion también puede afectar a la

salud de los demas.

HE

¢Suele usted fumar o beber ahora en la actualidad?

H8

Si, y méas que nunca. Beber menos que en Noruega, pero fumar mas.
HHE

¢Fumas porque te sientes estresado en tu trabajo?

#18

No, es porque es barato

HE

¢barato? ;Crees que si fuera mas caro ti fumarias menos?
HE

Si. Noruega es dificil, porque no es legal fumar nada, pero aqui todo el mundo

fuma, en el banco,...
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HHE

Y eso no crees tu que es un problema, que estas en el banco y el de al lado te esta
echando todo el humo?

HH8

jClaro, es un problema para la salud!.

HHE

¢ Crees que se deberia prohibir fumar en esos lugares?

#H18

Si, en Noruega, de aqui a un mes va a estar prohibido fumar en cualquier sitio,
incluso en los bares.

HiE

¢ Tu crees que en Espafia se llegara a eso?

#HH8

Si, se va a prohibir en toda Europa, al final si. Es probable que es el problema mas
caro en el mundo, el tabaco, y nunca he visto, en cada parte del mundo, en todos los
sitios, mas gente con aparatos para respirar por el cuello (se refiere a traqueotomizados)
como en Espania.

HiE

Si ¢te fijas mucho en eso?

##8

Si, yo fumo muchisimo.

E8-P8

1.13 Interés por la politica espaiola

La barrera de la lengua es muy importante, su falta de dominio hace que no se
pueda tener acceso a algunas noticias importantes, por ello, y pese a una voluntad firme
para poder lograr una integracion plena en la nueva cultura, muchas veces resulta dificil
seguir los avatares politicos de la cultura huésped. Al parecer, y sobretodo para la gente

mayor, cuesta mucho adaptarse plenamente al nuevo medio.
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#H3
Yo no la entiendo mucho, pero David esta aprendiendo Espafiol y me esta
ensefiando a hablar espariol y como yo no entiendo bien la lengua espafiola, no leo los
periodicos y no me entero muy bien de la politica espafiola. En Inglaterra yo si estaba
interesada en la politica, y si yo supiera espariol yo estaria también interesada en la
politica espariola. Estoy interesada en aprender de la cultura de Espafia, de la politica en
Esparia, y procuro bailar sevillanas con gente espafiola, pero en esta zona solo se habla
inglés, jyo quiero integrarmel.
E3-P3

En general, los residentes extranjeros en Espafia suelen estar interesados en la
vida politica espafiola sobretodo a nivel local, y algunos de ellos estan afiliados a algunos
partidos politicos y participan activamente en algunas actividades de los Ayuntamientos,
también los hay, muy pocos, que ejercen como concejales (P6), y en general suelen estar
muy bien informados de lo que ocurre en el ambito local del pueblo o ciudad donde viven.
Para ellos es importante esta participacion, porque se sienten muy vinculados al lugar

donde han establecido su nueva residencia y quieren ser tenidos en cuenta.

HHE
¢Es importante para usted poder votar aqui en Espafia?
#HH6
Si, si. Para las elecciones locales, si. Yo no se nada méas acerca de la politica del
resto de Espana.
E5-P6

HE7
Soy miembro del partido popular, y he sido elegida a nivel local para el partido
popular. No puedo votar a nivel nacional, sin embargo estoy muy interesada también en la
politica nacional.
E6-P7
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H#5
Con el alcalde, hablo con el alcalde, en Els Poblets y yo he escrito muchos papeles
para el Ayuntamiento, para hacer cosas.
E4-P5

HE

JSuele ir a votar usted. normalmente?

H1

Si, siempre, pero depende como va, soy ayudante para las entrevistas, pero las
entrevistas son demasiado a la izquierda para mi, de el partido SDB, socialistas de mi
barrio, he pasado tres afios, preparando los documentos de formulacién para éstos.

HE

¢Piensa usted, que tiene importancia, el hecho de que pueda vd, votar aqui en
Espafa?

#H1

Para mi es muy importante, he hecho un esquema para la campafia para seis
anos, y hemos duplicado el padrén para Javea y hay 40.000 pero seguro que hay 10.000
invisibles.

E1-P1

HE

¢ Esta registrado como residente en Torrevieja?
#H8

Si

HHE

¢ Esta interesado en la vida politica aqui en Espafia?
##8

Si, si, soy miembro del partido popular.

HHE

¢ Vota en las elecciones locales?

##8

Hasta ahora no, pero ahora si.
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HE

¢Coémo se informa usted?

#HH8

Todos los dias veo el telediario y el televisor, leo el periddico, y también hablar
mucho con ofra gente que son extranjeros, pero son un grupo de extranjeros que estan
interesados en lo que pasa aqui en Torrevieja, es politica local, para mi la politica nacional
no interesa mucho.

E8-P8

Los sistemas democraticos locales son diferentes segln los paises, en algunos de
ellos como Suiza, la decision ultima reside en la gente del pueblo, que es quien decide

que hacer con el dinero que pagan a los Ayuntamientos, no los alcaldes.

#iH5
Los Ayuntamientos no tienen mucha competencia aqui, en Suiza, un pueblo,
mucho mucho poder, si, mucho, mucho, los impuestos, se invierte mucho mas. La
democracia espafiola es solo treinta afios, en Suiza, en el pueblo que yo vivi, toda gente
vota no solo para personas, cuando una calle es nueva, la gente decide con su dinero, no
un alcalde, alli eso no es posible. En Suiza, las cuentas del Ayuntamiento tienen que ser
aprobadas por los habitantes de la poblacién.
E4-P5.

Los residentes extranjeros con algin conocimiento de la lengua espafiola suelen
leer la prensa local espafiola, algunos, incluso han escrito algunos articulos que se han

publicado, pero a veces no pueden entenderlo todo.

#HHE

¢Suele leer usted algun periédico?

1

Si, el local, Canfali, he escrito varias cosas para “El Pais” porque, no puedo escribir
muy bien en espafiol, pero tengo el software bastante bueno, y los editores cambian
varias palabras y lo arreglan.
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HHE
¢ Suele leer mas prensa internacional que nacional?
#H1
Si, especialmente, lo que se refiere al mundo, por eso pasamos mucho tiempo en
internet, tenemos ADSL so, estamos en contacto con el mundo. Tengo un hermano que
vive en Sudafrica, y suelo leer lo que pasa alli.
E1-P1

#t5
Un periédico de Suiza para finanzas, un periodico cada semana, es muy
interesante para mi, y también Costablanca, y a veces Marina Alta, pero no entiendes
todo, porque no puedes hablar ni entiendes espafiol pasado y futuro.
E4-P5

1.14 Problemas con las leyes espafiolas y las infraestructuras

Algunos de ellos aun van mas alla, y se sienten tan identificados con los problemas
que hay en Espafia y que les atafien directamente que luchan y se organizan para
defender esos problemas. Vale la pena detenerse en este analisis en la entrevista n°® 9,
que se refiere a un propietario y su mujer, que viendo amenazados sus intereses, logran
incluso presentar una peticion al Parlamento Europeo que ha enviado una Comision de
Investigacién. Han escrito cartas al gobierno y notas a los consules, entre otras
actividades. Han organizado una campafa de manifestaciones en Valencia en defensa de
este problema y estan intentando formar un grupo multinacional. Cada vez les llaman
mas y mas gente que sufren el problema. Como la entrevista, cuando se refiere a este
problema (es el problema de la LRAU) se hace muy larga, no se muestra aqui en su
integridad, pero si queda reflejada claramente la opinion, la lucha y la preocupacion de

nuestros entrevistados por el problema.

##9
Hemos empezado a trabajar en este papel hace dos afios y pico cuando hemos
detectado gente aqui tomando medidas en nuestro terreno, aqui mismo,..;qué hacen

aqui? estamos trabajando por el alcalde, el Ayuntamiento tomando medidas, les dije,
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mire, esto es una mentira, voy a llamar al alcalde, y fue exactamente una mentira, y luego,
hemos empezado a estudiar la ley y fue un choque grande, porque esta ley nos damos
cuenta que los propietarios, normalmente la ley protege a los propietarios, pero aqui con
esta ley, hay otras leyes aqui en Espafia ahora, pero es que, nos han dado un poco de
miedo, y empecé a estudiar mas y a hablar con abogados, fui, un propietario solo no tiene
suficiente fuerza para hacer nada, por eso empecé a organizarme, a sacar papeles para
organizarnos como una asociacién, en Agosto-Septiembre del 2002, teniamos alguna
visita del embajador entonces de Gran Bretafia aqui, hemos organizado una reunién con
él, y hemos fraido mas de quinientas personas, y este afio también salio mucho en la
prensa y, después he recibido firmas de todas las regiones de la Comunidad Valenciana,
mire, tengo este problema con la ley, este y este problema, me van a quitar el terreno, me
van a quitar dinero, etcétera, etcétera, etcétera, ah, hemos empezado con este, con veinte
personas y, ahora tenemos, con afiliados, quizas veinte mil personas, gran parte aqui, en
la Comunidad Valenciana, y también estamos recibiendo llamadas de todos los lugares de
Espania, de Andalucia, de las Islas Canarias, donde mas, Castilla La Mancha y Catalufia
ahora, es esta ley, una autorizacién para un robo, efectivamente, esto es peculiar de la
construccion espafiola, porque dice, cualquier cosa que, por decir, que es de ‘interés
social’, el estado, el derecho fundamental, es decir, normalmente en Europa, los paises
bajo nuestro sistema, digamos, es al revés, el derecho a la propiedad es un derecho
fundamental, aqui en Espafia es un derecho secundario y, tnico en Europa, unos chinos
tienen mejor proteccion que nosotros en este sentido, pero, solamente en el articulo
treinta y tres de la ley de la Constitucién hay una proteccién a la propiedad privada, pero
hay otras excepciones, donde dice que cualquier propiedad puede ser expropiada por
razones de interés social, y no tiene criterio, es, jun robo!, pero jsi por decir!, el alcalde de
Benissa necesita sitio para aparcar su coche y su casa esta en este sitio, pues mala
suerte, porque su casa se puede aplicar esta ley, y aun peor, no hay reglas para la
expropiacion, es decir, hay que ceder gratuitamente, en el proceso de expropiacion,
porque, jesto no deberia ser asil, no tienen derecho de decir que porque, es desdignificar
un acto voluntario, la palabra “ceder”, pero esto no es una cesion voluntaria, es forzosa, y
por eso estamos, luchando contra la ley y estamos, hemos presentado una peticion al
Parlamento Europeo, y el Parlamento va a enviar una Comisién de Investigacion sobre

este tema, pero también tenemos, un montén de borradores de la nueva ley...

...estamos pasando mucho tiempo, hemos organizado también una camparia de

manifestaciones, vamos a tener una manifestacion en Valencia otra vez, quince de Mayo,
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el afio pasado en Abril los periédicos dicen que hemos tenido mas de doce mil personas
en las calles de Valencia, pero imagino que fueron sobre las cinco mil, pero si la policia
dice doce mil, ganan mas, pero es, puede ser interesante otra vez, pero de todas formas,
estamos pasando mucho tiempo con esto, estamos ganando poco a poco porque, van a
cambiar la ley, van a introducir mas controles sobre esto y tambien a traves del
Parlamento Europeo, y también a través de la Comisién de Europa, se va a tener mas

presién sobre el gobierno de Esparia.

...he escrito cartas al gobierno, y mandé una nota a los consules aqui para pedir su
ayuda con el nuevo gobierno en Madrid, seria necesario, imprescindible, escribir otras
cartas, diciendo que hay muchos ciudadanos y propietarios con miedo a esta situacion, y

esto no es bueno para ellos, tampoco para Espana, para la reputacion de la Comunidad.

...vamos a ver, vamos a ver,..el problema con este gobierno es que no tiene una
mayoria absoluta, y por eso, siempre, puede ser un poco flojo y el sefior Zapatero tiene
que hacer negocios con partidos pequerios, de Catalufia, de los paises vascos, no se que
compromisos tiene que hacer, es imposible decir si este gobierno puede hacer una cosa
mejor para nosotros o por el contrario, primeramente no ha tomado poder todavia, en un

mes, dos meses podemos decir algo, pero si que vamos a escribir cartas a los ministros....

...un cambio de mentalidad es otra cosa, pero para llegar donde queremos, porque
tienen que cambiar la ley este afio y, estamos en ello, pero me parece que, si fuera un
juego de futbol, eh, estamos mas o menos, tenemos dos goles ya, pero tenemos la mitad
del juego a jugar, es decir, estamos en medio tiempo de juego, tenemos otra hora para
jugar, hemos ganado bastante, pero tenemos mucho mas que ganar...cada vez hay mas
esparioles que nos llaman, en el principio no habian, pero ahora hay mas...

E9-P9

Es evidente que cada vez en su lucha se sienten méas apoyados y piensan seguir
luchando por los intereses de los ciudadanos con problemas, por lo que estan pensando

en formar un movimiento de caracter multinacional.

##9
...van a formar un grupo multinacional, multipartido, sino, no valdra la pena, si solo
es una cosa politica no hay nada que hacer...
E9-P9
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##10
Los derechos humanos de los ciudadanos, estamos pensando, tenemos que
buscar un buen nombre, pero no va a ser un partido, porque no queremos aliarnos con
cualquier partido, solamente, quiere ser un movimiento.
E9-P10

No son los Gnicos residentes extranjeros que luchan por los problemas de aqui,
aunque saben que aqui son extranjeros, algunos de ellos se esfuerzan para que la gente
extranjera se integre poco a poco a la vida espafiola, les informan y hasta incluso
denuncian aquellas situaciones que les parecen injustas. Se sienten parte de este pais, e
intentan mejorar todo aquello que les parece injusto, denunciando a la Administracion si lo

creen conveniente.

HiE

¢Qué piensa usted que comparte con los esparioles y qué comparte con los
ingleses?

#H1

Vivo aqui, soy ex patriético estoy aqui, hablando con gente que habla espafiol. No
me gusta el fatbol, no me gusta la television, mis amigos aqui, son normalmente
profesionales, estan trabajando en, y con la sociedad civil estan siempre, estén
explicando como funciona la vida aqui, con hacienda, con el mundo cuando hay
problemas como por ejemplo la LRAU, hemos hecho con el ex embajador canadiense,
vive aqui, €l ha hecho la denuncia contra Espafia. Yo he hecho la denuncia contra
Valencia sobre la situacién del agua, Valencia ha dicho: no hay un problema de agua
potable, pero yo he traido testigos, y asi se ha podido ver que es un problema el agua
potable. Ahora tenemos una planta desaladora. Por mi parte hemos mirado para el fin de
turismo aqui, muchos extranjeros tienen casa aqui, hemos vivido aqui desde hace cinco
afios sin agua potable, teniamos agua, pero no potable. Ahora tenemos agua de la mejor,
jla mejor!. Tenemos una desaladora, 35000 m*. En el subsuelo hay un lago, con agua
salada, pero poco salada.

E1-P1
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Tal vez en lo que se refiere al tema de las infraestructuras hemos mejorado mucho
y ahora estamos a niveles europeos, pero aun queda mucho por hacer, en opinion de los

entrevistados, en cuanto a mejora de la red educativa y sanitaria.

#H9

Hace veinte afios Espafia no tenia mucha infraestructura pero ahora es notable que
ha mejorado bastante.

#H10

le falta agua, pero han puesto la tuberia y por eso que en este sitio hay
infraestructura, y el suministro de electricidad ahora es bastante mejor que antes, a mi me
parece que esto es al mismo nivel de Europa.

E9-P9, P10

##9
Hay lugares que no tienen suficiente infraestructura y han hecho una imposicién
sobre los propietarios, es real, en Naquera, todos los propietarios tenian suficiente para su
vida, pero, entré un promotor, fue necesario introducir nuevas infraestructuras, pero solo
para las nuevas casas, los propietarios que ya habian tenian suficiente, como nosotros,
tenian que desarrollar este sector y pedian mucho dinero para infraestructura, pero, ya
tenemos todo, hemos pagado por este camino, tenemos la electricidad, no necesitamos
mas, pero esto no debe ser un problema, no queremos pagar otra vez, pero normalmente,
a mi me parece que Espana tiene un nivel de infraestructura, etcétera, suficiente.
E9-P9
##9
lo cual quiere decir también hospitales, y faltan servicios, porque se puede leer
cada dia que a los hospitales no pueden acudir todas las personas porque estan los
enfermos esperando operaciones, es un desastre, y en las escuelas hay barracones, en
Alfaz del Pi hay un colegio entero de barracones, es un desastre, falta mucho, mas gente,
mas profesores y hospitales
E9-P10
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2. CONCLUSIONES DEL ANALISIS CUALITATIVO

La franja mediterranea espafiola es uno de los lugares preferidos por los
extranjeros para veranear y vivir. Mientras no hace muchos afios la mayoria de los
extranjeros residentes en Espafia eran jubilados, ahora son cada vez mas jovenes. Los
problemas derivados de este cambio en cuanto a la tipologia del residente extranjero que
llega a nuestro pais, y de que su nimero esté aumentando, hay que tenerlo en cuenta,

pues la mayoria tienen nifios en edad escolar.

En general, los lazos familiares y las amistades de siempre quedan lejos, y las
nuevas no acaban de reemplazar lo que se ha dejado, influye en que la persona tarda a
encontrar, si es que lo encuentra, su sitio dentro del pais que ha elegido para vivir. Su
habitat ha cambiado, mas gente, mas ruido, mas trafico, mas burocracia, etc,.. Los
problemas para la integracion a la vida espafiola son importantes y en muchos casos
hacen que se acentlen los problemas de soledad al haber disminuido el soporte social del
que llega. Por otro lado, la mayoria de los extranjeros que llegan a Espafia lo hacen sin
apenas preparacion, sin estar informados de las cosas basicas y en general desconocen
las leyes y la cultura espafiolas. En este contexto, aunque la mayoria de los que llegan se
sienten apoyados por otros ciudadanos europeos que hablan su misma lengua, en
general, se sienten muy solos, extrafiados ante una sociedad que no les entiende y que
les obliga a una burocracia que no entienden. Asi, los problemas a los que se enfrentan
en la nueva sociedad, no muy distintos de los que ya sufrian en su pais, como es el

problema de la inseguridad ciudadana, hace que se sientan mas unidos adn.

El asociacionismo que se da en las diferentes nacionalidades no favorece, al
parecer, la integracion del individuo que llega, pero éste siente que forma parte de un
mundo en el que tiene amigos que le comprenden y le ayudan. Se siente querido por un
grupo de extrafios que ahora son sus amigos y eso le reconforta, y hace que se sienta
seguro. No entiende la cultura del pais en el que vive, los horarios, la informalidad, el
ruido de las ciudades, y ese lenguaje tan raro que hablan ain menos, y peor,
probablemente no va a hacer ningln esfuerzo para aprender y asi poder entender la

cultura del pais que ha elegido para vivir.

El choque cultural en las sociedades europeas conlleva todo esto, los residentes

extranjeros que llegan a Espafia por vez primera suelen identificarse con un grupo de
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referencia, que generalmente habla su misma lengua, mas aun, suelen identificarse
porque generalmente sus miembros comparten unos valores y unas creencias comunes.
La existencia de asociaciones refuerza aun mas estos lazos y con frecuencia suele
reforzar la conciencia del grupo. Una caracteristica afiadida de esto es que las diferentes
nacionalidades suelen vivir en espacios diferentes, interaccionando en ese espacio y
creando cada una de ellas, un proyecto de comunidad urbana, esto es, su propio grupo
social*’. En el andlisis de la conducta social, algunas formas de marginalidad se pueden
explicar en base a estos grupos sociales,<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>