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Abstrakt

Titel: Socialsekreterare, klienter och relationen dem emellan.
Forfattare: Naser bayazidi
Nyckelord: Socialsekreterare, klient, makt bemdtande, relation och handlingsutrymme

Syftet med min c-uppsats var att undersoka klienters attityder och forvéntningar i
bemotandet till socialtjdnsten. Jag ville dven undersdka varfor en del klienter blir
sjdlvforsorjande medan andra inte blir det och vilka faktorer som kan pdverka klienten
till sjalvforsorjandet, utifran socialsekreterarnas perspektiv. For att forsta detta och na
mitt mél s& bra som mojligt fokuserade jag mest pd socialsekreterare, makt, klient,
bemdtande, handlingsutrymme, relation och professionalitet. I denna forskning anvénd
jag mig av ostrukturerade kvalitativa intervjuer.

Jag intervjuade tre socialsekreterare pa ett socialkontor och fem klienter pd en
verksamhet som har samarbete med socialtjansten. Bade socialsekreterarna och
klienterna dr verksamma inom samma stadsdel.

Utifran bade klienternas och socialsekreterarnas perspektiv har bemdtandet spelat stor
roll for att handldgga ett drende. Alla socialsekreterarna tyckte att de dr viktiga
personer for att paverka klienten till sjalvforsorjande och de tyckte att tydligheten i
bemotandet underlittar bade handledning och beslutfattandet. De flesta av klienterna
var ndjda med sina socialsekreterare och de tyckte att det &r bra att socialtjdnsten
finns.



Innehallsforteckning

1. INLEDNING

1.1 Beskrivning av verksamheten

1.2 Syfte och frdagestdllningar

1.3 Uppsatsens avgransningar

1.4Tidigare forskning

2. METOD

2.1 Hermeneutik

2.2 Kvalitativ metod och kvalitativ intervju
2.3 Urval

2.4 Presentation av informanter genomférandet av intervjuer

2.5 Bearbetning analys
2.6 Etiska regler

2.7 Reliabilitet och validitet
2.8 Litteratur sokandet
3. TEORETISKA PERSPEKTIV OCH BEGREPP

3.1 Makt

3.2 Maktrelation

3.3 Relation i allmdnhet
3.4 Empati

3.5 Mdéte och bemotande
3.6 Professionell roll

3.7 Organisation

3.8 Handlingsutrymme

10

11
11
12

12

13

13
14
14
15
15
16
16

16



4. RESULTAT OCH ANALYS

4.1 Socialsekreterare inom socialkontoret

4.1.1 Arbetsuppgifter
4.1.2 Bemotande
4.1.3 Handlingsutrymme
4.1.4 Sammanfattande kommentarer
4.2 Klienten och dennes upplevelse av bemétandet
4.2.1 Allmdnt om bemdétandet
4.2.2 Kdnslor och upplevelser
4.2.3 Sammanfattande kommentar
5. AVSLUTANDE SAMMANFATTNING
5.1 Forslag till vidare forskning
6. LITTERATUR LISTA
7. BILAGA

7.1 Information och samtycke

7.2 Bilaga 2 (Intervjuguide gdller socialsekreteraren)

7.3 Bilaga 3 (Intervjuguide gdller klientelen)

17

17
17

18

20

20

21

21

21

23

24

25

26

28

28

29

30



Forord

For det forsta vill jag tacka Ulf och Thomas for att sldppte in mig i sina
verksambheter for att skaffa informanter och jag vill tacka mina informanter som
visade intresse for att medverka pa bade verksamheterna. For det andra riktar jag ett
stort tack till min handledare Leila Billquist och Karin Ahlberg som varit ett stort
stod och standigt hjidlpte mig under uppsatsprocessen. Slutligen tackar jag min fru
Maryam som har varit den storsta styrkan under hela utbildningen.

Goteborg hosten 2012

Naser Bayazidi



1. INLEDNING

I Sverige har den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt rétt till ekonomiskt bistdnd for sin forsérjning och for sin livsforing 1 ovrigt (SOL 4 Kap 19).
Handldggningen av det ekonomiska bistandet styrs av Socialtjdnstlagen och kommunen &r ansvarig
for finansiering och organisering.

For att ha ritt till forsorjningsstdd dr den sdkande vanligtvis skyldig att delta 1 av socialtjansten
rekommenderade verksamheter. Om man viagrar finnas det risk att sokanden bedoms sakna rétt till
forsorjningsstdd. Syftet med regeln dr att driva fram klienten till ett mer aktivt arbetssdkande
(Persson och Vikman 2010). Hugo Stranz klargér i sin avhandling Utrymme for variation” (2007)
vilka uppgifter klienten ska gora for att fa ekonomiskt stod. Han har bl a sett hur personer som inte
medverkat i kommunens aktiveringsanvisningar kunnat forvégras socialbidrag helt eller till viss del.

Det finns mycket forskning kring hur det &r att leva med ekonomiskt bistand. Ett flertal studier visar
att de flesta som lever pa socialbidrag talar om liknande kanslor och upplevelser. Det handlar fr. a
om kénslor av skam, skuld och misslyckanden, riddsla for att inte bli tagen pd allvar och ridsla for
att betraktas som en délig, lat och omotiverad (Billquist 1999). Klienten har en stidndig oro for att
pengarna inte ska rdcka till och en kénsla av total utsatthet. Kort sagt, att leva pd ekonomiskt
bistadnd &r ett utsatt liv och som man darfor véljer forst ndr man inte har nagra andra mdjligheter att
forsorja sig sjélv.

Enligt en del forskare kommer de flesta individer som &r arbetsldsa och dr beroende av socialbidrag
fran andra lander och har annat modersmal &n svenska. Det innebdr att sprak kan vara den viktigaste
resursen for att fA mojlighet att skaffa en sysselsdttning, vilket de flesta av nya anldnda har inte det
forst 1 borjan. I samband med detta menar Bosse Gustavsson som jobbar pa arbetsféormedlingen 1
Umed (2011) att “ndr det géller utrikes fodda sd vet vi att oavsett lder sd har utrikes fodda en
betydlig lidgre forvirvsfrekvens. Man deltar i arbetslivet mindre 4n manga andra. De vanligaste
forklaringarna till det 4r bristande kunskaper i det svenska spraket...”.

Skau (2007) menar att dd man blir en klient dr detta en hiindelse, en process. Man &r inte langre den
personen som tar beslut utan blir till féremal for andra ménniskors beslut, man gar fran att vara ett
subjekt till att bli ett objekt. Relationen mellan den som ansdker om ekonomiskt bistand, ofta
bendmnd som klient, och handldggaren, oftast en socialsekreterare, d4r 1 manga avseenden inte
jamlik. Svensson, et al (2008) sdger att socialsekreteraren, gentemot klienten, har mycket mer makt
an klienten d4 man som foretrddare for en organisation ocksa har alla socialtjinstens resurser bakom

sig.

Det sociala arbetet handlar till stor del om bemoétande och kommunikation mellan hjédlpare och
brukare. Niar man studerar relationen mellan socialsekreteraren och dennes klienter &r darfor
bemotande ett vésentligt begrepp. Det kan ha forklarats pa olika sitt. Enligt Nationalencyklopedin
syftar bemoétande pa hur man upptrdde mot négon.



Enligt Svensson et al (2008) handlar bemd&tandet om hur man som person forhéller sig till ett mote.
Gott bemoétande enligt en del forskare, kan 6ka klienternas sjdlvfortroende och deras formaga till
sjalvhjdlp. Det finns méanga som skrivit om att en god relation och tydlig kommunikation mellan
professionella och klienter kan paverka klientens formaga till sjalvforsorjning 1 positiv riktning. Eide &
Eide (2006) har exempelvis beskrivit hur kommuniceringen ska goras mellan professionella och
klienter. Enligt Bernler och Johnsson (1999) underléttar kraven pa tydlighet och ett enkelt sprak
klientens delaktighet och insyn. Att klienten tar till sig informationen pé ett korrekt sétt dr samtidigt en
hjdlp for Dbeslutsfattaren, dennes kollegor (exempelvis vid handldggarbyte) eventuella
samarbetspartners.

I det professionella sociala arbetet bor man hela tiden strdva efter att vinna kunskap och forstéelse.
Medvetenheten om att allt omkring oss stindigt fordndras leder till insikten om nddvéndigheten av
anpassning och fornyelse. Nar det géller 6kandet av kunskap och forstaelse utrycker Johnsson och
Lindgren (1999:21) det pa foljande sétt: ”som socialarbetare d4r man egentligen aldrig fardig utan man
maste hela tiden arbeta med sin egen utveckling, bade vad géller 6kad kunskap/kompetens och vad
giller den egna personen”.

1.1 Beskrivning av verksamheten

Klienterna som jag intervjuade deltar i samma arbetsmarknadsétgird, med koppling till socialtjdnsten.
Dar tilldmpar man individuell planering och sysselsittning d4 mélgruppen dr bred. Inom verksamheten
finns utrikes fodda som haller pa med att ldsa svenska for invandrare (sfi), deltagare som &r godkédnda
pa sfi men &nd4 vill forbéttra sina sprakkunskaper for att pa sikt ha béttre mojlighet att {4 ett jobb. Dér
finns bade inrikes- och utrikes fodda deltagare som vill soka till folkhdgskola eller hitta en praktikplats
eller jobb med stod av personalen. I verksamheten samarbetar kommunen med tva folkhdgskolor och
en samtalsmottagning. Professionerna &r socionom, pedagog och kurator.

Socialsekreterarna som jag intervjuade handldgger ekonomiskt bistand pa ett socialkontor i Goteborgs
kommun. De dr ndrmare bestimt verksamma pa Mottagningsenheten. Till Mottagningsenheten vinder
man sig nir man inte kan forsorja sig sjilv. Handldggarna utreder och bedomer behovet av, och rétten
till, forsorjningsstod. Om behovet av forsorjningsstod kvarstar skickas man efter tva eller tre manader
vidare till andra enheter. De erbjuder och rekommenderar klienterna socialtjédnstens olika resurser, som
till exempel Jobbhornet. Jobbhérnet som &r en ordinarie verksamhet pa Arbetsformedlingen i
stadsdelen och drivs i samverkan mellan Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och socialtjansten i
stadsdelen. Den som ar arbetssokande och star till arbetsmarknadens forfogande och har kontakt med
socialtjansten i stadsdelen hanvisas till Jobbhornet. Syftet med verksamheten ar att bidra till att fler
personer som bor i stadsdelen kommer ut i arbetslivet. Uppdraget for personalen pa Jobbhérnet ar att
motivera, stodja, rusta och matcha den arbetssokande genom tata kontakter och individuell samtal.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med min c-uppsats var att undersoka klienters attityder och forvintningar i bemotandet till
socialtjédnsten. Jag ville d&ven undersoka varfor en del klienter blir sjdlvforsorjande medan andra inte
blir det och vilka faktorer som kan paverka klienten till sjélvforsorjandet, utifran socialsekreterarnas
perspektiv. For att nd mitt mal och fa empiri kring frdgorna intervjuade jag tre socialsekreterare pa ett
socialkontor och fem klienter inom Goéteborgs kommun som verksamma inom en verksamhet som
tillhor socialtjédnstens verksamheter.

* Vilken betydelse har socialsekreteraren, och dennes arbetssituation, for att en klient ska kunna bli
sjalvforsorjande?



* Vilken betydelse har klienten och dennes situation i métet med socialsekreteraren?

* Har bemdtandet ndgon sarskild roll?

1.3 uppsatsens avgriansningar

Det dr manga fakturer som drar individen mot arbetslosheten i1 olika kommuner 1 landet, men pa grund
av begrinsad tid avgrinsar jag min undersokning till ett litet omrade och en liten grupp i en statsdel i
Goteborg. Som Bryman(2008) ndmnde om man som forskare vill undersoka ett omrdde genom att
anvinda sig av en stor urvalstorlek dé forskaren behdver mer tid och mer pengar. De arbetslésa som jag
har som syfte att studera dr bland annat inrikes fodda och utrikes fodda personer som bodde i Sverige i
mer dn tvd 4r och har beroenderelation till socialtjinsten for sin forsorjning. Jag valde dessa
informanter som bor 1 samma statsdel for att jag vill veta huvud orsakerna till arbetslosheten 1 just den
hir stadsdelen. Genom att intervjua en del socialsekreterare pa socialkontoret och en del klienter som
har kontakt till socialsekreterarna 1 statsdelen vill jag f& ett intryck om hur arbetslosheten ser ut i
statsdelen och vilka som mest drabbade av arbetslosheten och vilka méjliga fakturer som enligt
informanterna finns som tvingar de till arbetsloshet och hur socialsekreterarna hjélper de arbetsldsa.

1.4 Tidigare forskning

Angaende socialtjansten och métet mellan socialsekreterare och klienter har Angelin (2009) genom{fort
en kvalitativ studie som heter "Den dubbla vanmaktens logik”. Avhandlingen handlar om langvarig
arbetsloshet och socialbidragstagande bland unga vuxna. Hon beskriver att en stor del av hennes
informanter hade upplevt bemotanden eller situationer pa socialkontoret som pa olika sitt krankt deras
integritet. Dessa berittelser dr centrala i manga av Angelins intervjuer; flera yngre informanter
forklarade att en dalig och oldmplig relation till socialkontoret i allmédnhet, och till enskilda
socialsekreterarna i synnerhet, paverkat dem negativt vilket lett till svéarigheterna dnda fram till
vuxenlivet. Nér det giller socialsekreterarnas handlingsutrymme for att sjdlva fatta beslut i sina drenden
sa dr det ganska begrinsat vilket padverkar handlaggningen betydligt.

Bergmark et al. (2008) beskriver att socialsekreterare ofta behdver handskas med motstridiga férvantningar
frén flera olika héll. Forvéantningar kan besta i politikernas vilja, exempelvis att politikerna strivar efter att
halla kostnaderna for socialtjdnsten nere. En annan &r klientens vilja, exempelvis att man kraver ratt till
ekonomiskt bistdnd och bra bemdtande. En tredje forvantning dr lagstiftningens vilja, exempelvis att man
striavar efter att klientens intressen och rattigheter tillvara. Den fjarde ar allminhetens intresse, exempelvis
att man kréver att kommunens resurser utnyttjas pa ett visst satt. Enligt (ibid) det finns en sjédlvklart och
direkt och starkt samband mellan arbetsloshet och dkat antal ménniskor med socialbidrag.

Att stilla krav pd klienten att aktivt medverka i socialtjdnstens verksamheter leder till att individens
chans till att skaffa sig en sysselséttning okar. Dahlberg (2008) visar i en studie av Stockholms
stadsdelar att krav pa arbetslosa bidragstagare att delta i insatser har inneburit minskade kostnader for
forsorjningsstod och Okad sysselsdttning. Trots att forskningen visar att kontakter/moten mellan
klienter och socialsekreterare kan 6ka mojligheten till skapandet av sysselsdttning finns det klienter
som inte alls Onskar traffa sina handlaggare oftare. Man dr n6jd med glesa kontakter. Orsaken till att
klienterna inte vill vara 1 kontakt med socialtjdnsten tolkades av en del forskare som utslag av skuld-
och skamkénslor.

Enligt Billquist (1999) betyder den personliga kontakten mycket for de klienter som vill ha néra
relation och téitt kontakt med sina handldggare. Man kanske far tips fran sin handldggare om
arbetsmarknaden och pd si vis och blir sjdlvforsorjande fortare. Men for andra kan det kdnnas



tillrackligt med att skicka in sin ansokan varje manad och att socialsekreteraren vid behov kontaktar
klienten. Det kan finnas ménga orsaker till att en del klienter vill vara i kontakt med sina handléggare
medan andra inte vill det. De klienter som &r aktiva och ofta vill vara i kontakt med socialtjansten for
att fa hjélp till sjalvhjélp upplever inte beroendet till socialtjdnsten obehagligt eller skamfullt. En del
klienter vet att det &r norm i1 samhéllet att de som inte kan forsorja sig sjalv kan ans6ka om ekonomiskt
bistdnd hos socialtjdnsten for sin forsorjning. Men en del klienter vill inte vara s& synliga och doljer
helst sitt beroende till socialtjdnsten. Dessa klienter upplever inte socialbidrag som ett bra och vérdig
forsorjningsalternativ.

Nir det giller internationell forskning har Hugo Stranz (2007) i sin avhandling “Utrymme for
variation” gjort en undersékning. Enligt Hugo Stranz varierar ramarna for socialbidragssystemet mellan
olika lander. I de lander som har engelska som officiellt sprak, sasom Storbritannien, USA, Australien,
Nya Zeeland, foredrar man mer selektiva vilfardspolitiska satsningar framfor generella bidrag.
”Socialbidragshandlaggning i USA &4r decentraliserad. Det kan innebédra att forutsittningarna och
forvintningarna for att ge hjdlp till de som soker socialbidrag varierar mellan olika delstater (ibid).
Systemet dr annorlunda i de skandinaviska ldnderna jamfort med resten av Europa och de rika ldnderna
1 virlden.” Enligt samma forfattare finns det sedan tidigare starka samband mellan arbetsloshet och
socialbidragstagande. Strukturella faktorer, till exempel demografiska och sysselsittningsrelaterade
villkor, dr av avgorande betydelse for socialbidragstagandets omfattning (ibid). Det innebér att det &r
séllsynt att en outbildad arbetstagare far ett kvalificerat arbete.

Makt dr nagot som ofta utovas inom socialtjdnsten. Socialsekreteraren anvédnder sig av makt for att
klienten medverka i de rekommenderade verksamheterna som socialsekreteraren rekommenderar. Om
klienten inte medverkar i socialtjanstens rekommenderade verksamheter da kan finna risk att klienten
inte far ndgot stdd med exempelvis ekonomiskt bistand. Enligt Angelin (2009) avsaknaden av pengar
relaterades av intervjupersonerna till forlust av makten att kunna varna sin personliga integritet, da det
for ménga innebar utsatthet for kontrollerande och disciplinerade praktiker vid socialbidrags
ansOkningar. Billquist (1999) menar att maktutévning i form av disciplinering &r stindigt nérvarande i
motet mellan socialsekreterare och klient. En central bestdndsdel i disciplinering ar kontroll.

Enlig Bengt Carlsson(2005) huvudanledningen till att klienten kommer 1 kontakt med socialtjdnsten ar
dennes problem. Att bli klient och vara beroende till socialtjansten upplever den enskilde individen ett
misslyckande 1 livet, vilket dr forknippat med skam och skuldkédnslor (ibid). Det dr darfor enligt (ibid)
viktigt att 1 relationen med dessa klienter vara extra forsiktigt som socialt arbetare for att paverka
klientens position och intresse till samarbete med socialtjansten. De klienter som kommit i kontakt med
socialtjinsten av egen kraft dr mer villiga till samarbete, en viktig orsak nér det géller viljan att sdka
hjalp och sammarbete med socialtjansten ar att klienten balanserar mellan f6rdandring och den
nuvarande situationen som befinner sig i, de som mer motiverade till fordndring &r mer villiga till
forandring dérfor vander klienterna sig till socialtjdnsten for att & hjalp(ibid).

Jonsson et al (2000) menar att skamkénslan aktualiseras om individen inte kan klara sig sjilv
ekonomiskt. Att kunna klara sig sjélv har en stor betydelse i det sociala sammanhanget. Om individen
inte kan forsorja sig sjdlv da personen kdnner sig virdelds i jamfor med de som har ett jobb och
forsorjer sig sjdlv da den arbetslosa kénner sig minder vérld.

Att vara bidragsberoende har Bengt Borjeson(2008) ocksa pekat pa en del faktorer. Han beskriver att
manniskor med dalig fysisk och psykisk hidlsa med psykosociala problem och med ldg utbildningsniva
har mest drabbas av arbetsloshet och beroenderelation till samhéllet for sin forsorjning. Borjeson
beskriver vidare att en forklaring till att manniskor sdker och fér socialbidrag &r dennes arbetsloshet



och brist pa resurser som kan leda individen till beroenderelationen till socialtjdnsten for sin
forsorjning.

Stranz & Wiklund(2011) diskuterar orsaken till arbetslosheten pa tva olika sétt. For det forsta anser
(ibid) att arbetsloshet kan diskuteras mer 1 strukturella termer. Att vara ensamstaende moder kan alltsa
ses som en betingande faktor for bidragstagande, vilket skulle kunna tolkas som ett uttryck for
grundldggande konssegregerande faktorer pa strukturell niva. For det andra papekar de att arbetsloshet
kan vara individuellt problem som finns hos den arbetslosa. De individuella problemen kan vara
missbruk och psykisk ohdlsa som leder personen till arbetsloshet och slutligen beroenderelation till
samhdllet.

2. Metod

2.1 Hermeneutik

Hermeneutiken har i modern tid utvecklats frén en ldra om att tolka texter till en allmén teori om
tolkning och forforstaelse 1 vid mening (Thomasson 2007). Vi ménniskor har redan en del begrepp och
forforstaelse kring det omrade som man vill skapa information om och med hjilp av de erfarenheter
och kunskaper som man skapat under livets gang kan man tolka och forstd meningen. Det dr genom
samspel samt interaktionen och utbytet av erfarenhet och kunskap som méanniskor lar sig av varandra
och kan tolka och forstd varandras tankar och funderingar. Inom hermeneutiken tolkade man som
nidmndes texter men senare 1 historien anvindes den é&ven for tolkning av kvalitativa
forskningsintervjuer och det samspelet som gors mellan individer(ibid). I ett hermeneutiskt perspektiv
ar tolkning av mening det centrala temat, med specifikt fokus pa det slags meningar som eftersoks av
forskaren och de fragor som stills till en text (Kavle 2009).

Exempelvis tva personer som tillhér en och samma kultur kan béttre forstd varandra dn tva personer
som har levt 1 olika kulturer. Exempelvis har begreppet fattigdom olika betydelse for individer som bor
1 Sverige och individer som bor 1 ett annat land, till exempel 1 sddra Afrika. Interaktion och samspel
mellan méanniskor underléttar formagan att forstd varandras tankar och funderingar kring fenomen.
Enlig nationalencyklopedin dr” hermeneutiken en vetenskaplig metod som har som syfte att riktar
uppmarksamheten pa betydelsen av fOrstaelse for avsikter bakom text och tal samt for
forskningsobjektet . For att forstd informantens tankar och funderingar valde jag hermeneutisk ansats.
Hermeneutikens uppgift ar att tolka andras tankar och funderingar och syftet med min uppsats ér att
tolka andras tankar och funderingar darféor hermeneutiken kan vara relevant inom mitt
forskningsomrade.

2.2 Kvalitativ metod och kvalitativ intervju

Jag har valt en kvalitativ forskningsmetod for insamling av kunskap och forstdelse av mina
informanter. Kvalitativ forskningsmetod ar mer inriktad pd ord dn pa siffror. Med kvalitativ metod ar
forskaren fri och har bittre mdjlighet att utvidga forskningsomrédet nir ny och ovintad information
dyker upp under intervjuns gang. Den information och kunskap som intervjuaren skaffar av sina
informanter kan vara relevant for forskningsomradet. Den kvalitativa forskningsintervjun kallas ibland
for en ostrukturerad eller icke standardiserad intervju som innebdér att forskarens frdgestéllningar inte &r
begrdnsade och inte har formulerats i forvdg. Forskaren anvénder sig av en intervjuguide men &r fri att
utvidga och fordjupa sig i intervjun. Det innebér att forskaren har den hir mojligheten att stilla och
kanske omformulera fragan under intervjuns ging for att bli forstddd (Kvale 2009). Att anvénda sig av
kvalitativa forskningsintervjuer kan ge intervjuaren bittre mojligheter att skaffa information kring



intervjupersonerna pd grund av den mdojlighet som intervjuaren har att styra intervjun och den néra
kontakten som intervjupersonen och intervjuaren skapar i forvag.

Enligt Larsson (2005) &r 6ppna intervjuer en huvudtyp for insamlande av empiri inom den kvalitativa
metoden. Detta ger citat frdn informanterna, som exempelvis forklarar sina tankar, kénslor, attityder
och kunskaper under intervjuns gdng. Man kan notera hindelser som inte kan spelas pd band. En
kvalitativ forskningsmetod &r induktiv vilket innebédr att empiri samlas om informanter medan
forskaren haller pd med intervjuandet. I samband med det forklarar Bryman (2008:344) att”...
kvalitativ forskning dr kopplingen mellan teori och praktik som &r ndgot mer méngtydlig 4n nir det
géller kvantitativ forskning, dar man lter teoretiska fragestillningar styra problemformuleringar, som i
sin tur styr insamlingen och analysen av data...”. Som jag tidigare nimnt dr syftet med min studie att
undersdka klienternas och socialsekreterarnas forvintningar pd varandra och relationen dem emellan
samt undersoka orsakerna till klienters ldngtidsberoende av forsorjningsstod utifrdn handldggarnas
perspektiv.

Enligt Larsson (2005) kan man né kunskap om den intervjuades subjektiva upplevelser utifrdn dennes
egna ord och meningsbeskrivning genom den kvalitativa metoden. Med en kvalitativ metod kunde jag
intervjua informanterna pd ndra hill. Jag anvinde mig av 6ppna och slutna fragor och jag kunde ocksa
se det icke verbala spraket, som till exempel beteende, tecken och kroppssprak. Jag kunde dven stélla
andra frdgor som uppkom under samtalets gdng, vilket kan vara omdjligt till exempel inom kvantitativ
metod som &r helt strukturerad. For att forsta klienternas och socialsekreterarnas tankar och upplevelser
kring f6rsorjningsstod och bemodtandet inom socialtjdnsten utgick jag frin induktiv ansats, som innebér
att min forstaelse vuxit under arbetets gang, fran alltsd empiri till teori. Som Bryman(2008:28) ndmnde
”med ett induktivt angreppssitt dr teorin resultatet av en forskningsinsats”. Men jag hade ocksa en del
teorier och begrepp redan frén borjan av arbetet.

Fore intervjun hade jag inte ndgon uppfattning om klienternas och socialsekreterarnas upplevelser,
attityder, kanslor av sina positioner och relationen dem emellan. Men som person hade jag redan egna
erfarenheter och kunskaper som klient. Jag var klient en géng i tiden och hade negativa attityder till
socialtjdnsten. Jag kénde inte reglerna inom socialtjdnsten och viste inte hur systemet fungerar. Enligt
min uppfattning hade alla socialsekreterarna pé socialkontoret mojlighet att hjélpa ekonomiskt sina
klienter utdver den summan som faststillda inom ramen. Mina informanter hade i sin position som
klinter mycket mer fOrstaelse &n mig nér jag var klient om hur systemet fungerar och hur mycket makt
har socialsekreteraren som hjdlpare inom organisationen.

Kvale (2009) forklarar att 1 en kvalitativ forskningsintervju produceras kunskap i ett socialt samspel
mellan intervjuare och intervjupersonen. De kvalitativa forskningsintervjuerna passade mitt syfte for c-
uppsatsen bra pd sa vis att jag med hjdlp av den hir metoden effektivt kunde samla in kunskaper bide
om klienternas upplevelser och attityder till socialtjansten och socialsekreterarnas tankar och
funderingar kring deras roll som professionella samt deras sitt att hantera sitt arbete som
socialsekreterare.

2.3 Urval

Fran borjan var min avsikt att intervjua en storre grupp av klienter och socialsekreterare fran olika
stadsdelar 1 Goteborgs kommun. Men jag insdg snart att tiden inte rickte till. Slutligen bestdmde jag
mig att fokusera pé ett lite mindre omrdde och med ndgot farre informanter; fem klienter och tre
socialsekreterare inom Goteborgs kommun. Klienterna jag intervjuade deltar i1 samma
arbetsmarknadsatgdrd, med koppling till socialtjansten. Socialsekreterarna som jag intervjuade
handldgger ekonomiskt bistdnd pa ett socialkontor i Goteborgs kommun. De &dr ndrmare bestimt
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verksamma pa Mottagningsenheten. Till Mottagningsenheten vdander man sig nir man inte kan forsorja
sig sjilv.

2.4 Presentation av informanter och genomforandet av intervjuer

Som ndmndes ovan dr syftet med min c-uppsats att undersoka klienters attityder och forvéntningar
avseende bemdtande frin socialtjansten samt varfor en del klienter blir sjilvforsdrjande medan andra
inte blir det, d v s undersoka vilka faktorer som kan paverka individen till langtidsberoende av
forsorjningsstdd utifran socialsekreterarnas perspektiv. For att fi tillgdng till information frén
socialsekreterare mailade jag en forsta socialsekreterare som jobbar pé ett socialkontor, presenterade
mig, skickade en kopia av mitt syfte och fragestdllningarna med c-uppsatsen och bad honom att
meddela detta till anstdllda pa kontoret. For att f tillgang till klienter mailade jag en samordnare som
jobbar pd en verksamhet som har samarbete med socialtjdnsten och fir deltagare via socialtjdnsten.
Béde forste socialsekreteraren och samordnaren gav mig tillatelse att komma in i deras lokaler for att
genomfora kvalitativa intervjuer.

Jag genomforde intervjuerna vid tva olika tillfallen. Vid det forsta tillfdllet genomforde jag intervjuer
med klienterna. De klienter som jag intervjuade var bade kvinnor och mén. Kvinnorna var i dldern 27-
37 och ménnen i aldern 20 till 30 &r. Informanterna var bdde utrikes - och inrikes fodda. Alla
informanterna som &r verksamma inom verksamheten hade jobbat periodvis ndgon ging i livet i
Sverige men tvd av dem var arbetslosa sedan tidigare. Fore intervjuerna presenterade jag mig for
klienterna och syfte med c-uppsatsen. Efter presentationen visade en del av deltagarna intresse att
medverka. Da ldnade jag ett rum av verksamhetsledaren och intervjuade klienterna individuellt i
rummet. Fore intervjuutforandena upprepade jag mitt syfte med c-uppsatsen for var och en av
klienterna och informerade dem om att de har rétt att avbryta intervjun. Jag fick tillatelse av
informanterna att spela in intervjuerna pa band. Som regel ska intervjuforskning genomsyras av etiska
regler. Jag anvinde mig av intervjuguide under intervjuns gang fOr att ha bittre kontroll pé
intervjuandet. Den kunskap som produceras av sddan forskning dr beroende av den sociala relationen
mellan intervjuare och intervjupersonen. Den sociala relationen bygger pa intervjuarens forméga att
skaffa en miljo och situation dér intervjupersonen kinner sig fri och séker nog for att prata om privata
hindelser utan rddsla for forekommandet av oldmpliga konsekvenser (Kvale 2009).

For att genomfora kvalitativa intervjuer med socialsekreterarna bokade jag tid med
Mottagningsenhetens forste socialsekreterare som jag varit 1 kontakt med sedan borjan av arbetet med
c-uppsatsen. Han slidppte in mig till ett av enhetens moéten dédr presenterade jag mig for
socialsekreterarna och redogjorde for syftet med c- uppsatsen. De flesta av socialsekreterarna visade sig
vara villiga att medverka. Intervjuerna genomfordes i socialsekreterarnas arbetsrum. Jag upprepade mitt
syfte med c-uppsatsen for var och en av socialsekreterarna, gav dem information om de hade ritt att
avbryta medverkandet och jag gavs tillatelse att spela in intervjuerna. Man ska vara forsiktig med
frdgor som mgjligen kan skada informanten. Jag anvdnde mig av intervjuguide under intervjuns gang
for att ha bittre kontroll pa intervjuandet. Socialsekreterarna hade olika bakgrund. Socialsekreterarna
var bide inrikes- och utrikes fodda som har integrerats sig ritt bra. I den méngkulturella arbetsmiljon
har alla socialsekreterarna ett gemensamt mal 1 att hjdlpa klienter till att bli sjdlvforsorjande samt
forebygga beroende av ekonomiskt bistdnd. Socialsekreterarnas erfarenhet av bistdndshandliggning
varierade. En del av dem hade mycket lang erfarenhet medan andra var ganska nya. Men alla drog nytta
av varandras erfarenheter och som jag nimnde ovan hade alla socialsekreterarna ett gemensamt mal i
att hjdlpa de individer som var i behov av hjilp. Intervjuerna med klienterna var nigot kortare 4n med
socialsekreterarna och man svarade inte heller alltid pé alla fragor. Den genomsnittliga ldngden pa
intervjun med socialsekreterarna var mer &n trettio minuter medan for klienterna var samma siffra drygt
tjugo minuter.
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2.5 Bearbetning analys

Jag spelade in mina intervjuer med en bandspelare och lyssnade flera ginger pd mitt material och
transkriberade mitt material sd noggrant som mojligt. Efter transkriberingen tittade jag och liste noga
for att hitta likheter och olikheter mellan informanternas svar. Jag var ute efter informationen som var
relevanta for min c-uppsats. Jag ville ocksd undersoka bemotandet utifrdn socialsekreterarnas
perspektiv. Jag ldste texten och plockade upp de ord och meningar som tycktes vara relevanta for
uppsatsens syfte och frgestéllningar. Jag hittade likheter och olikheter inom intervjuerna och forsokte
se sambandet de emellan. Nér det géller likhet mellan intervjuarna kan ndmnas exempelvis relationen
som klienterna har till sina socialsekreterare och att alla var ndjda med relationer och nér det géller
olikhet kan ndmnas att alla var inte eniga om att vara ndrvarandet pa verksamheten. For att hitta
samband mellan intervjueran anvind jag mig av meningskodning som enligt Kvale (2009)betyder att ”
... man knyter ett eller flera nyckelord till ett textsegment for att underlétta senare identifiering av ett
uttalande”. Malet med meningskodning dr att utveckla kategorier som fangar de undersokta omrédena
pa bra sitt. Man jimfor hela tiden data i syftet att hitta likhet och olikheter(ibid).

Jag anvinde mig av Kvales tankar och sétt for att tolka intervjupersonernas asikter. Kvale(2009) skriver
ocksé att kodning till stora delar &r en viktig del av Grounded Theory. Syftet med Grounded Theory ir
inte att anvédnda sig av redan befintliga teorier utan att utveckla teori pé ett induktivt sitt. Alltsa teori
existeras under forskningens géng det vill sdga att gd frin empiri till teori. Jag har arbetat i enlighet
med grundad teori. Jag har presenterat och analyserat materialet i ett resultat- och analys kapitel. Jag
forsokte forst forsta informanternas asikter och funderingar for att sedan exemplifiera detta med citat.
De citat som jag anvént i resultat kapitlet dr valda utifrdn bade socialsekreterarnas och klienternas
svarsalternativ. I citeringen av informanternas berittelser har jag inte nimnt vem som sade vad utan
istéllet forsokt att inte avsldja informanternas identitet som person. Jag presenterar citaten men inte lika
manga av var och en av intervjupersonerna. Jag har anviant mig av de begrepp och teorier som jag har
presenterat i teorikapitlet och dven tidigare forskning for att tolka och forstd materialet.

2.6 Etiska regler

Forskningsrédet har fyra grundldggande krav vid vetenskapliga studier (Kvale 2009). Dessa fyra krav
ar:

1.) Informerat samtycke — vilket betyder att man informerar undersékningspersonerna om det
allménna syftet med undersdkningen, om hur den ar upplagd 1 stort och om vilka risker och
fordelar som kan vara forenade med deltagande och forskningsprojektet.

2.) Konfidentialitet — vilket i forskningen betyder att privatdata som identifierar deltagarna i
undersokningen inte kommer att avslgjas. Om man 1 undersokningen kommer att publicera
information som potentiellt kan kidnnas igen av andra bor undersokningspersonerna godkénna
att denna identifierbara information lamnas ut.

3.) Konsekvenser — vilket betyder att man maste bedoma konsekvenserna av en kvalitativ studie
bade efter den skada som deltagarna kan lida och efter de vetenskapliga fordelar som deras
deltagande i studien ger.

4.) Forskarroll — vilket betyder att forskarens roll som person, forskarens integritet, dr avgdrande
for den vetenskapliga kunskapens kvalitet och hallbarhet 1 de etiska beslut som fattas under
undersokningens gang.

Informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser och forskarens roll kan anvindas som ram nir man
forbereder ett etiskt protokoll for en kvalitativ studie. De kan ocksa anvdndas som en etisk paminnelse
om vad man ska leta efter i praktiken ndr man bedriver intervjuforskning(Kvale 2009). Jag skaffade
mina informanter med hjédlp av deras arbetsledare. Det var samordnaren i verksamheten och forste
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socialsekreteraren pa socialkontoret som meddelade informanterna mitt syfte till uppsatsen och som
ndmndes ovan vid varje intervju upprepade jag for informanterna om deras frivillighet att fortsétta eller
avbryta medverkande till fortsitt eller avbrott i medverkandet. En forskares arbete regleras av mer eller
mindre tvingande regler och foreskrifter. Man kunde dndé sdga att forskarens eget etiska ansvar i en
mening utgoér grunden for all forskningsetik. Forskaren har ndmligen ytterst sjdlv ansvaret att se till att
forskningen dr av god kvalitet och moraliskt acceptabel. Som den senaste statliga utredningen om

forskningsetik papekade sd maste forskningsetisk reflektion vara en naturlig del av forskningens vardag
(SOU 1999).

Kvale (2009) menar ocksd att man som forskare bor fundera Over mojliga konsekvenser for
informanten, hur man ska publicera studien och hur man ska forebygga etiska problem. Jag var ganska
forsiktigt 1 intervjuandet for att forebygga eventuella etiska problem. Som intervjuare var jag forsiktig
med att inte stdlla sddana fragor som mojligtvis skulle skada informanterna. Jag var ockséd forsiktigt
med att inte avsldja nagon informants identitet och att inte avsldja den omrdde som informanterna
verksamma pa.

2.7 Reliabilitet och validitet

For att min studie ska upplevas som trovirdig och bedomas vara av vetenskaplig karaktér finns det tvé
begrepp som jag behover tydliggora och ta hinsyn till 1 mitt utforande av studien; reliabilitet och
validitet. Reliabilitet avser jag att jag méter pa ett tillforlitligt sdtt medan validitet avser jag att jag
mater det som é&r relevant i sammanhanget. Enligt Kvale (2009) hanfor sig reliabilitet till
forskningsresultatens konsistens och tillforlitlighet. Den behandlas ofta 1 relation till frigan om ett
resultat kan reproduceras vid andra tidpunkter och av andra forskare. Det handlar om huruvida
intervjupersonerna kommer att fordndra sina svar under en intervju och huruvida de kommer att ge
olika svar till olika intervjuare. Manniskor har bittre mdjligheter att fa trovirdig kunskap kring fragan
genom att anvidnda sig av den kvalitativa forskningsintervjun i syfte att prova tillforlitligheten i
intervjupersonens svar och verifiera intervjuarens tolkningar (Kvale 2009). En forskning anses vara
trovirdigare om forskare upprepar fragan till samma person och far samma svar under en och samma
tillfallen. Om intervjupersonen dndrar sig och forklarar sig pa olika sétt och dven &ndrar uppfattning
under meningsutbytet framkallas inte en tillforlitligt, objektiv kunskap (Kvale 2009).

Kvale (2009) beskriver begreppet validitet som sanningen och giltigheten 1 ndgot som skrivs eller
berittas samt att den valda metoden undersdker det som den dr avsedd att undersdka. Under intervjuns
ging anvinde jag mig av intervjuguide som stdd under intervjuandet. Jag undersokte det som jag ville
undersoka, det vill sdga att jag fick den information som jag ville ha av informanterna. Validiteten &r
beroende av de frdgor som forskaren dr ute efter att undersdka och vill skaffa kunskap om och det gors
med stdd av intervjuarens forméaga och kunnighet i interaktionen. Jag har fokuserat pé en stadsdel inom
Goteborgs kommun. Sévil klienter som socialsekreterare tillhér samma socialkontor. Jag vet inte om
klienter 1 andra stadsdelar har samma status och jag vet inte om socialsekreterare i andra delar av landet
har samma arbetssituation som de jag intervjuade. Jag vet inget om skillnader eller likheter mellan
olika kommuner. Diaremot vet jag att Sverige dr en generell vilfardsstat vilket bl a innebér att alla har
lika réttigheter. Jag vet att socialtjanstens beviljar bistdnd utifran lagar och regler. Men samtidigt finns
utrymme for individuella bedomningar samtidigt som skillnader mellan kommunerna existerar.

2.8 Litteratur sokandet

Enligt Bryman (2011) ar det viktigt att gd igenom den existerande litteraturen inom ett omrade for att ta
reda pa vilka kunskaper som finns dér for att anvénda sig av, vilka begrepp och teorier som ir relevanta
samt for att visa att de egna forskningsfrigorna &r viktiga. Jag har anvint mig av bocker, artiklar,
Gunda, Libris, Google och c- uppsatser for att soka kunskap. Det finns mycket kunskap och tidigare
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forskning 1 form av avhandlingar och vetenskapliga artiklar inom omréadet som varit av intresse for
mig, bl a for att jag dir kunnat gora jamforelser med min egen undersokning. Jag kan ndmna
avhandlingen av Billquist (1999) som handlar om socialtjdnsten, klienter och relationen de emellan.
Det finns likheter mellan min undersokning och hennes nir det giller kontakten frdn klienter till
socialkontoret. Enligt Billquist (1999) ér de klienter som kontakter socialkontoret for att fa hjalp med
ekonomiskt bistdnd har skdms kénslor vilket alla klienter som jag intervjuade hade samma kénslor och
upplevelser.

3. Teoretiska perspektiv och begrepp

I det hir kapitlet skall jag redogora for vilka teoretiska perspektiv och begrepp jag anvint mig av for att
tolka och analysera mitt material som insamlades under uppsatsens gang. Som jag tidigare nimnt sé har
jag anvint mig av en induktiv ansats, som betyder att mitt perspektiv vuxit under arbetets ging, frin
empiri till teori. Jag har anvdnd mig av maktperspektiv darfér makt kan vara en relevant och anvindbar
faktor inom socialt arbete. Makt utovas mellan socialsekreterare och klienter i syfte att 6ka klientens
formiga till sjdlvhjdlp. Men makt kan &ven upplevas negativt utifrdn klientens perspektiv.
Relationsperspektiv dr en annan teori som jag anvind mig av d& det dr genom relationen och
interaktionen som bade socialarbetaren och klienten uppnar resultat. I relationen mellan klienter och
socialsekreterare har klienter ett beroendeforhallande till socialsekreteraren och socialsekreteraren
spelar hjdlparrollen och dr organisationens representant. Jag kommer ocksd att anvinda mig av
begreppet bemdtande som ar ett viktigt instrument nér det géller motet mellan tva eller flera individer
och handlingsutrymme som den professionella bor anpassa sig till i processen.

3.1 Makt

Enligt Nationalencyklopedin definieras makt pd foljande sétt “makt utdvas direkt nir en aktoér A fir en
aktor B att handla enligt A:s vilja, &ven om handlingen strider mot B:s vilja eller intressen, men kan
ocksé utdvas pd indirekt vig”. Bent Madsen (1999) menar att makten &dr knuten till synliga personer.
Enlig Engelstad (2006) gir det att hitta en gemensam tolkning till de flesta delar som de flesta
maktteorier har.

Det finns olika tolkning och anvéndningar av makt. Makt utdvas i relation mellan socialsekreterare och
klient, fordlder och barn, arbetsgivare och arbetare, ldrare och elev och i manga andra sammanhang.
Men i varje sammanhang spelar det roll och maktutdvaren har olika avsikter. Skau (2007) menar att en
larare som vill hjdlpa sina elever eller studenter att tilligna sig kunskap och kompetens, samtidigt har
viss makt att kontrollera vilken kunskap och kompetens som ska anses vara viktigt och att kontrollera i
vilken utstrdckning eleverna uppfyller de géllande kraven och kriterierna. For att kunna hjilpa
ménniskor dr det nddvindigt att ha makt gentemot den hjdlpbehdvande (ibid).

Makten uppfattas olika. Nar de samspelande parterna &r Overens och har skapat sig ett projekt
tillsammans blir makten i relationen osynlig. Nar klient och socialsekreterare har kommit verens om
klientens arbetsplan och klienten inte hallit sin del av avtalet finns stort utrymme for socialsekreteraren
att anvinda sig av maktinstrumentet att helt eller delvis neka forsorjningsstod.

Makten blir synlig genom det tolkningsforetrdde som makten mojliggér (Svensson 2008:69). Makt har
bade positiv och negativ laddning. Ndr man talar om makt som negativ laddning tror man att det skulle finnas
maktfria zoner och man betraktar makt som nagot man blir offer for. Maktutévning fran exempelvis
socialsekreteraren kan vara till fordel for klienten. For att klienten skall bedomas ha ritt till ekonomiskt
bistdnd bor han eller hon uppfylla de krav handldggaren stéller. Sjdlva den handlingen kan pdverka
klienten i positiv riktning.
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De professionella ménniskorna i samhillets hjilpapparat bor inte endast hjidlpa de behdvande
minniskorna genom att fatta gynnande beslut utan de bor dven ha funktionen som kontrollanter.
Exempelvis om en person gar hos ldkaren och sdger sig inte har formégan att jobba ska ldkaren inte
sjukskriva personen utan att géra en korrekt undersokning och korrekt beddmning. Sjukskoterskor,
terapeuter, socialsekreterare och ldkare dr en del av de professionella i samhéllet som fungerar bide
som kontrollanter och hjilpare (Skau 2007). I detta sammanhang podngterar Bernler och Johnsson
(1999) att den makt som ligger i behandlarrollen alltid bér anvédndas for att 6ka klientens formaga och
intresse till sjdlvhjdlp. Behandlarens avsikt dr inte att bestraffa den enskilde individen utan behandlaren
utovar makt som kan i sin tur paverka individen positivt och 6ka motivation inom individen for att
denne ska ges mojlighet att leva ett béttre liv genom att sta pa egna ben.

3.2 Maktrelation

Inom socialtjdnsten utdvas makt mellan socialsekreterare och klient 1 avsikt att fordndra klientens
situation till ett bidttre och sjdlvstdndigare liv (Svensson et al 2008). Socialsekreteraren, som ar
organisationens representant, stiller exempelvis vanligtvis krav pd klienten om att denne bor vara
registrerad pa Arbetsformedlingen som arbetssokande och om klienten inte uppfyller detta krav beddms
man inte ha rétt till forsorjningsstdd (Sol 4:59).

Skau (2007) menar att det dr olikheten mellan ménniskor som skapar makt. En socialarbetare och en
klient har olika mojligheter att fa sin vilja igenom. Socialarbetaren representerar den hjdlpapparat i
samhiéllet vilken vilar pd ekonomiskt, réttslig, kulturell och ideologisk grund. Socialarbetaren har
maktmojligheten att stddja sina klienter ekonomiskt men de har ocksd mdjlighet att underlata att gora
det. Till sin hjdlp har socialarbetaren de vdrden och normer som finns i samhéllet om vad som &r
accepterat eller inte. Nir brukaren avviker frdn den normen som bor f6ljas efter inom organisationen da
har socialarbetaren makten att anvidnda sig av. De instrument som socialarbetaren har och kan anvédnda
sig av dr skrivna och oskrivna regler om vad som bor eller ska gbras 1 sammanhanget (ibid).

Makt kan anvéndas 1 hjdlpande syfte och makt kan anvindas till att skada. Ibland skadar anvindningen
av makt trots att den var menad som hjilp (Skau2007). Exempelvis en klient som av ndgon anledning
missat ett besok hos sin socialsekreterare bor kanske inte omedelbart definieras som en slarvig person.
Det dr battre om de diskuterar saken vilket 1 sin tur kanske okar klientens motivation och frimjar
samarbete.

Bernler och Johnsson (2001) beskriver att medborgarna fér eller tar makt i relationer. Den makten som
vi tar dr alltid en expansion av den makt som vi redan har, expansionen kan vara rittfardig eller
ordttfardig. Bernler och Johnsson skiljer 1 diskussionen om makt pd resursmakt samt tilldelad makt.
Resursmakt dr den makt som utgar frén att den ena parten som kan vara hjélparen (socialsekreteraren)
har storre resurser dn den andre (klienten) gillande det som é&r relevant for maktférdelningen. Det
innebdr att det dr socialsekreteraren som slutligen bedoémer och bestimmer hur resurserna ska anvindas
och till vem.

3.3 Relation i allméinhet

Relation forknippas ofta med kommunikation. Genom att kommunicera kan en relation skapas mellan
tva aktorer. Allt arbete inom socialtjdnsten handlar om relationer mellan ménniskor och darfor &r
minniskan 1 centrum (Svensson 2008). En bra relation mellan hjilpgivare och den hjilpsdokande
betyder mycket for att fa en positiv resultat av behandlingen. Det framgar av en del forskningsresultat
inom framfor allt psykiatri och medicin men dven andra omraden inom hélso- och sjukvéarden (Eide &
Eide 2006). I relationer kan ménniskor ldra kénna varandra och fa intryck av varandras tankar och
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funderingar. Att lyssna, forstd, ha formagan att tolka klienten och att organisera en bra arbetsallians kan
vara avgorande for att ge en bra och positiv hjélp till klienten sd att man kan &dndra och utveckla hans
situation 1 positiv riktning (ibid). Det dr nddvéndigt att behandlaren har goda kunskaper om relationer i
allménhet for att man skall kunna ge en god behandling. Att skapa en bra relation till individen &r
viktigt att ldra kdnna en ménniskans natur och kultur.

Minskliga relationer dr alltid komplicerade. Dérfor dr det inte l4tt att ldra kdinna en ménniska med en
ging. Och ingen ménniska dr den andra lik. Relation har tva olika betydelser enligt Svensson et al
(2008). Relationen mellan till exempel ett barn och en mor dr en kdnslomissig relation. Om barnen
skriker kommer mamman omedelbart {or att hjdlpa barnet. Mamman kénner sig direkt ansvarig for sitt
barn och hjdlper barnet utan att férvénta sig ndgon beloning, varken fran samhillet eller fran barnet
sjdlv. En sddan relation kallas kinslomissig relation. Men som socialsekreterare &r relationen till
klienten ofta mer neutral. En relation ar ett forhallande mellan tva eller flera personer som kan anta
olika former. Vi berér och berdrs av varandra. Man brukar tala om symmetriska och asymmetriska
relationer. Dessa begrepp hinfor sig till den grad av jadmlikhet som rdder i ett forhallande. En
symmetrisk relation &r ett forhallande dér parterna dr jaimbordiga, medan en asymmetrisk relation dr ett
forhallande déar den ena parten har makt 6ver situationen och relationen mellan socialsekreterare och
klient dr en sddan relation (Andresen 2000).

3.4 Empati

Empati dr ett annat begrepp som ar viktigt i relationen mellan tva individer. Empati handlar fr a att om
formégan till aktivt lyssnande (till den personen som forklarar nagot) och att uppfatta det som i
sammanhanget ar viktigt for personen. For Eide och Eide (2006) har begreppet empati tvd olika
betydelser; affektiv empati och kognitiv empati. Affektiv empati innebér enligt dem att leva sig in i
andras liv och kanske uppleva hans eller hennes kidnslor. Kognitiv empati syftar pa formagan att sétta
sig 1 andras situation och miljo for att forsta individens liv. Det dr naturligtvis visentligt att verkligen
forsta den personen som soker hjdlp. Det &r till exempel inte ovanligt att klient och handlédggare
vérderar insatser pa olika vis. Klienten ansker om en extra resurs som handlidggaren inte alls kan se &r
relevant for drendet. Formagan att uppleva behovet utifran den sdkandes perspektiv underlittar
beslutsfattande och sparar utredningstid. Darfor dr det viktigt att man inte endast ser sig sjilv som
handléggare.

3.5 Mote och bemotande

Motet mellan hjédlpapparaten (socialsekreteraren) och hjdlpsokaren (klienten) kan vara mdten mellan
tva individer som samarbetar tillsammans med stdd och regler som &r faststdllda inom en organisation
(Svensson et al.2008). I det hir samarbetet bdde klienten och socialsekreteraren anpassar sig till
organisationens rutiner och regler (ibid). Vidare forklarar Svensson et al (20008)att motet dr ett centralt
verktyg inom det professionella sociala arbetet. Utan en stindig relation mellan socialarbetaren och
klienten och utan en tydlig kommunicering med klienten kan mojligheterna till framgang vara betydligt
svarare for bade socialsekreteraren och klienten. Socialarbetaren bor forklara klientens skyldigheter och
rittigheter for att klienten ska fa ratt hjélp. Socialsekreteraren som har makten och de resurser som
klienten vill ha, bor vara extra noggrann och tydlig i relationen. Néar socialsekreterarna mots fir de
kunskap av varandra och lir sig om hur ska dem bemdta andra méanniskor i andra sammanhang.
Socialsekreterare kan mota varandra och lir sig av varandra genom interaktion och praxis. Billquist
(1999) beskriver att den forsta kontakten mellan klienten och socialtjdnsten ofta gors via telefon och
syftet med samtalet dr ofta att klienten ansdker om ekonomiskt bistind. Under samtalet wvill
handldggaren ha information om klientens sysselsittning och eventuella ekonomiska situation for att
dérefter kunna fatta ett korrekt beslut. Méanniskor som inte har ndgot annat forsdrjningsalternativ
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vinder sig till socialtjdnsten for att fa hjilp. Manga som ringer till socialtjinsten har véntat in i det
langsta. Kontakten med socialtjansten priaglas av kinslor av skuld och skam och att man ar orolig 6ver
att man skall avsla deras ansokan (ibid).

Sdkerhetstinkande dr viktigt for socialsekreteraren att tdnka pd i relation till klienten. Samtidigt bor
man inte distansera sig fran klienten. Att métas handlar ju bade om att trdffas och att ha kontakt.
Mainniskor kan inte trdffas utan att ha kontakt med varandra. Viss rddsla i en kontakt kan vara
acceptabel men samtidigt dr det en svér balansgang for den professionelle (Svensson et al 2008).

3.6 Professionell roll

Professionalitet innebér att en person som jobbar som handldggare bor ha kunskap om arbetet, att man
har utbildat sig for att kunna mota och hjélpa den enskilde som séker hjilp. Enligt Skau (2007) bor
Man vara professionell i1 sin yrkesroll och kunna behirska sig och ha de tekniker och instrument som
behovs for forandringsarbete. Syftet for bade hjdlparen och klienten &r att néd ett gemensamt mal som
kan 1 sin tur vara till fordel for klienten. I det gemensamma arbetet har hjélparen den Overstigande
makten over klienten. Det psykosociala arbetet &r ett for behandlare och klient gemensamt arbete, dar
klienten tar stort eget ansvar fOor att paverka sin situation. Om hur personer som professionella
socialarbetare ska upptrdda beréttar Skau (2007:17):” kunskap om den professionella hjélparrollens
inneboende flertydlighet dr en fOrutsittning for att man ska kunna forstd vad som sker i interaktionen
mellan professionella hjidlpare och deras klienter”. Det innebdr att om man som socialarbetare ha
gedigna forkunskaper och erfarenheter om klientens omgivning, bakgrund etc sd har man samtidigt
battre mojligheter till att forsta vad klienten sédger.

3.7 Organisation

En organisation dr en grupp med ménniskor som samarbetar for att nd ett eller flera mal.
Organisationen betraktas som ett yttre styrinstrument som verkar i forhéllandet till de individer som
jobbar och driver fram verksamheten och vi ser stindig dndringen i1 verksamheten med stod av
medlemmarna for ett battre och effektivare resultat (Moren1996). Individerna dr, som medlemmar
inom en organisation, inte fria att gora vad de vill utan de bor folja regler och rutiner som
organisationen har. Alla verksamheter &r inte jimforbara. Exempelvis, en anstélld pd Volvo arbetar
med icke- levande material medan man inom socialtjdnsten har ménniskor som rdavara (Svensson et
al.2008). Bade socialarbetare och klient &r ménniskor och det ar viktigt att relationen dem emellan vara
bra. Det finns organisatoriska skillnader dven inom yrkesfiltet for det sociala arbetet. Inom en del
organisationer kan medlemmarna uppleva och se resultatet av sitt arbete 1 forvig medan andra
organisationer har svart att veta det i forvdg. De som jobbar inom skolan vet ungefir nir ett barn
kommer att kunna skriva och ldsa. Men for en socialsekreterare dr det ofta omgjligt att veta 1 forvig nér
en klient ska bli sjalvforsorjare. Socialt arbete har inte lika tydliga yttre ramar som en skola for att na
mal (Svensson et al. 2008)

3.8 Handlingsutrymme

Begreppet handlingsutrymme betyder mojligheter som en socialarbetare har att agera utifrdn det
utrymme som organisationen ger den. Socialtjinstens organisation bestar av socialarbetare som har
som syfte att fordndra manniskors liv i en positiv riktning. Socialarbetare har ingen makt utéver den
makt de fir av organisationen. Exempelvis har en socialsekreterare inte rétt att bevilja bistand till
klienten utover de normer som dr faststillda inom organisationen. Och om socialsekreteraren i
exempelvis ett jourdrende triffar en klient och ansdker om ett bistdnd som gar utover faststéllda normer
bor socialsekreteraren diskutera detta med kollegor och arbetsledning. I detta sammanhang forklarar
Svensson et al(2008:16) att: ” Socialarbetaren & ena sidan moter medborgaren som ménniska till
minniska, 4 andra sidan har sitt handlingsutrymme begrénsat genom de ramar organisationen satt i det
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uppdrag yrkesutdvaren har”. Socialarbetaren och klienten bor komma 6verens om vad som ska ske. De
som dr verksamma inom organisationen dr inte helt fria att verka pa det sittet de vill utan maste
anpassa sig till organisationens kultur och hélla sig inom ramarna for organisationen. Det finns ett
handlingsutrymme inom organisationen men det man gor bor stimma dverens med forvéntningar och
regler som finns inom organisationen och 1 bésta fall bade och (ibid). Men det &r inte alltid sd att
socialsekreteraren bor folja de regler och rutiner som finns inom organisationen. I samband med ovan
ndmnda pastaende hénvisar Svensson et al (2008) oss till Handler (1999). Handler sédger att &ven om
man kénner sig uppbunden av regler si ldmnas utrymme for individuell beddmning. Som socialarbetare
ska man inte dra alla klienter 6ver en kam. Nira relationer mellan klient och socialarbetare skapar
mojligheter for socialarbetaren att tolka klienten utifran sitt perspektiv Svensson et al (2008). Det
innebér att man som socialsekreterare bor ha den hiar mojligheten att bedoma sjidlv om individen ska
ges extra stdd eller inte. Det finns klienter som har som malséttning att skaffa sig en sysselséttning sa
snart man kan medan andra inte aktiva lika mycket for att blir sjdlvstandigt.

4. Resultat och analys

I detta kapitel kommer empirin att presenteras. Jag presenterar och tolkar materialet med stéd av
begrepp, teorier och tidigare forskning. Allt material som samlades under studiens géng kretsar i stort
satt kring socialkontor, socialsekreterare och klient. Det dr socialsekreterare och klienter som mest
samspelar med varandra och det innebir att bada dr beroende av varandra for att det sociala arbetet
skall fungera. Alla relationer och allt samspel mellan klient och socialsekreterare gors inom
organisationen. Pa s sétt dr det helt relevant att anvinda begreppet bemdtande och relation som mest
anviandbara begreppen inom organisation. Jag kom pa det da alla mina informanter inte skilde mellan
de bada begreppen.

4.1 Socialsekreterare inom socialkontoret

Socialsekreteraren dr organisationens representant. Socialsekreteraren kommunicerar med klienten och
ger rid till klienten for ett sjdlvstindigt liv. Det dr ofta makt som utdvas inom organisationen och
socialsekreteraren dr den personen som utdvar makten. Klienten bor folja socialsekreterarens
rekommenderade verksamhet for att fa hjdlp. Bernler och Johnsson (1999) menar att den makt som
ligger 1 behandlarrollen alltid bor anvéndas for att oka klientens motivation till maktSkning till
sjalvhjélp.

4.1.1 Arbetsuppgifter

Socialsekreterarnas arbetsuppgifter ser olika ut beroende pd hur socialtjansten dr organiserad i den
kommunen dir man &r anstdlld. Det vanligaste dr att socialsekreterarna arbetar inom ett specialiserat
omrade inom socialtjdnsten.
En del av socialtjinsten dr inriktad pd arbete med att stddja ménniskor i behov av {forsérjningsstod,
aven kallat socialbidrag. Socialsekreterarna samtalar med klienterna for att undersoka livssituationen i
stort och for att fa information om klienternas ekonomiska situation. Vissa erhéller forsorjningsstod
under lingre tid medan andra har det for en kortare tid beroende pé att en akut situation uppkommit
(skilsmissa, sjukdom etc). Det finns individer utan arbete helt saknar egna inkomster. En del av de
klienterna dr aktiva 1 att sjdlva hitta en sysselsdttning medan andra inte &dr lika mycket aktiva och inte
heller har som maél att bli sjalvforsorjande. Alla mina informanter poédngterar att deras uppgift som
socialsekreterare dr att hjédlpa den enskilde med ekonomiskt bistdnd och att hinvisa den enskilde till
socialtjdnstens resurser. En av dessa resurser kan vara jobbhornet som &r en ordinarie verksamhet och
drivs i samverkan mellan arbetsformedlingen, forsakringskassan och socialtjansten i denna stadsdel
som bade socialsekreterarna och klienterna verksamma i. Syftet med jobbhornet ar att bidra till att fler
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personer som bor i stadsdelen kommer ut i arbetslivet. I samband med det ndmner jag tva citat av tva
av mina informanter:

Vi ger klienter olika insatser som socialtjinsten kan erbjuda, tdnker jag men vissa saker handlar om
pushning ... vi bjuder de insatserna till exempel Jobbhérnet”.

"Vi har som syfte att hjdlpa klienter att blir sjilvforsérjande, vi hjdilper de som inte har klarat
ekonomi... som inte har tillrdckligt med resurser ocksa att komma in i arbetsmarknaden... de som inte
kan forsérja sig sjdlv hjdlper dem med ekonomin...”

Nér man ser pd de ovan ndmnda citaten far man direkt den uppfattningen att relationen mellan klinter
och socialsekreterare dr dmsesidig. Men 1 den hér relationen makt utévas av den professionella. For att
klienten ha ritt till hjilp dr den skyldigt att folja regler och normer som faststéllda inom organisationen.
Nér brukaren avviker frdn den inom organisationen forskrivna normen har socialsekreteraren makten
att anvinda sig av. De instrument som socialarbetaren har och kan anvénda sig av &r skrivna och
oskrivna regler om vad som bor eller ska goras i ssmmanhanget (Skav2007).

Enligt Svensson et al(2008) att vara socialsekreterare betyder att den personen som har hjélprollen ska
kommunicera regelbundet med sina klienter och hjdlpa dem med att tillhandahalla resurser. For att
klientens liv ska dndras bor socialarbetaren kontrollera den enskilde individen och forsoka skaffa
forutsittningar 1 relationen for att lyckas(ibid). Jag tolkar det som béade hjidlp och kontroll.
Socialsekreterarens uppgift dr inte bara att hjdlpa den enskilde med ekonomiskt bistdnd utan
socialsekreteraren kan och &r kontrollant ocksa.

Att fOrstd orsakerna till beroendet av forsorjningsstdd ar visentligt. Ménga hédvdar att de flesta som &r
beroende av socialbidrag finns inom den gruppen som kommer frén andra ldnder, ndrmare bestimt
utrikes fodda som anlénder till Sverige i vuxen alder. Bland de som forskat kring det ovan ndmnde
pastaendet kan nimna Angelin(2009). De individer som har svért att lira sig svenska spraket har ocksé
svart att skaffa sig ndgon utbildning, vilket ofta dr nyckeln till arbetsmarknaden. Ungdomar som inte
har studerat vidare efter gymnasiet dr en del av de klienterna. Alla (d v s tre) mina informanter héller
med den hér definitionen att invandrare och ungdomar som ir i behov av socialtjidnstens hjilp. En av de
sdger:

“Det kan ha olika orsaker till beroendet till ekonomiskt bistand. Vi triffa manga som nyanlinda till
Sverige som saknar kunskaper i svenska spraket som inte kan svenska alls... och sd finns personer som
dr sjuka som har sjukersdttning men det rdcker inte till da vi hjdilper de genom att komplettera deras
ekonomi... en del ungdomar som inte har studerat och ... en del som tyvdirr dr vana att forsérja sig pd
det hdr viset...”

Nér det géller invandrare och deras position 1 Sverige forklarar Franzen (2003) att vid ankomsten
forlorar invandrare en del av det humankapital de skaffat sig under livets ging i1 hemlandet.
Invandrarna forlorar 1 det nya landet ndstan allt som de hade haft i sitt ursprungsland. Individerna maste
borja om fran borjan for att skaffa sig liknande utbildning som hade i sitt hemland och dessutom bor
personen lédra sig det nya landets officiella sprdk som &r huvudnyckeln for att integrera sig i det nya
landet och skaffa sig ett arbete.

4.1.2 Bemotande

Svensson et al (2008) menar att motet dr en viktig handling inom socialtjdnsten. 1 det hir
sammanhanget triffas socialsekreterare och klienter och kommunicerar med varandra.
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Socialsekreterarna samlas ocksa sjidlva och diskuterar det som méiste diskuteras. Begreppet bemdtande
syftar pd hur man som person forhaller sig i motet. Motet inom socialt arbete dr 1 allra hogsta grad ar ett
mote mellan individer som var och en har sitt sétt att visa sitt beteende (ibid). En av informanterna
svarade sa hdr pa frdgan om bemotandet kan paverka handlaggningen:

”Om man ser att personen talar sanningen, drligt gar framat, kdimpar verkligen man ser ganska tydligt
ganska tydligt ser man om personen verkligen vill géra sitt bdsta for att lyckas sda vill man hjdlpa till
man hjdlper extra man kanske ringer mer samtal men kanske gor inte med klienter som dr ...
omotiverade jag vill extra stodja en mdnniska ... som kdmpar... man blir omotiverad ndr personen inte
vill samarbete.”

Jag tolkar det hir citatet av min informant att en del av dennes klienter inte samarbetar lika mycket som
andra. Enligt Skau(2007) kan ett gott bemétande oka klienternas sjélvfortroende och deras formaga till
sjdlvhjélp. Det finns manga som skrivit om att en god relation och tydlig kommunikation mellan
professionella socialsekreterare och klienter leder till klientens sjidlvforsorjande och forbattring for
samhdllet 1 ovrigt. Eide & Eide (2006) beskriver till exempel hur kommuniceringen ska goras mellan
de professionella socialarbetare och klienter for att né ett positivt mal. Empati &r ett annat begrepp som
kan ha bra karakter i relation till klienten. Det handlar exempelvis om formagan till aktivt lyssnande till
den som klienten beréttar om som &r viktigt i sammanhanget for personen (ibid). Enligt Bernler och
Johnsson (1999) underléttar kraven pa tydlighet och ett enkelt sprak inte endast klientens delaktighet
och insyn, utan dessa underldttar dven for beslutsfattaren, kollegan som Overtar &rendet,
samarbetspartners och att klienten tar till sig informationen pé ett korrekt sétt. Jag fick tydligt intryck
om den hér definitionen av alla mina informanter. Jag tolkar vidare mina informanters svar nér det
géller en del klienters l&ngtidsberoende av forsorjningsstod. De séger att om klienten samarbetar med
dem kan personen for eller senare skaffa sig en sysselséttning. P4 frdgan om det for klienterna som
aktivt samarbetar med socialtjdnsten kan finnas béttre mdjligheter till jobbskapandet har alla mina
informanter liknande forklaringar som att:

“Det dr olika klienter, vissa frdan forsta borjan ... sdger att de skdams att vara och sitta hdr for ny
besoket helst de vill undvika att komma hit men de dr tvungna pd grund av tillfilliga omstdndigheter
men vissa dr vildigt aktiva och fragar om vilka insatser finns for att de vill komma fram fortare ... men
visa dr inte sd tyvdrr... men de flesta dr aktiva.”

Enligt Billquist (1999) betyder den personliga kontakten mycket for en del klienter som vill ha nira
relation och tdt kontakt med sina handldggare. Man kan exempelvis fa tips frdn sina handldggare om
arbetsmarknaden. Men for andra kan det kénnas tillrackligt med att skicka in sin ansdkan varje manad
och att socialsekreteraren endast kontaktar klienterna vid behov. Det kan finnas manga orsaker till att
en del klienter vill vara i kontakt med sina handldggare medan andra inte vill det. De klienter som ar
aktiva och vill ha en tét kontakt med socialtjdnsten for att f4 hjilp till sjdlvhjélp upplever inte beroendet
till socialtjinsten som obehagligt eller skamfullt. De vill komma ut i arbetslivet och tycker att
socialtjinsten kan vara bra resurs i det hdr sammanhanget medan andra tinker tvirtom. Enlig
Carlsson(2005) de klienter som kommit i kontakt med socialtjdnsten av egen kraft &r mer villiga till
samarbete, en viktig orsak nér det giller viljan att soka hjédlp och sammarbete med socialtjdnsten &r att
klienten balanserar mellan fordndring och den nuvarande situationen som befinner sig i, de som mer
motiverade till fordndring &r mer villiga till f6rdndring dérfor vinder klienterna sig till socialtjdnsten
for att fa hjalp(ibid).

19



4.1.3 Handlingsutrymme

Som socialsekreterare har man begridnsade mojligheter att hjélpa klienten. Det finns en del regler som
klienten bor folja for att fa ratt till hjalp med ekonomiskt bistdnd. Socialsekreteraren anpassar sig och
hjilper klienten med stod av lagar och regler som faststidllda inom socialtjdnstlagen. Om klienten
vagrar att folja dessa regler finns risk att klienten inte far hjdlp exempelvis med ekonomiskt bistand alls
eller att en del av ansdkan avslas. Angaende klienter som inte uppfyller socialtjédnstens krav sdger en av
informanterna sa hér:

“Da fdr klienten avslag... for att man inte har uppfyllt kraven och att i socialtjinstlagen stdar att
personen bor bidra till sjdlvforsérjandet”.

Socialsekreteraren kan avsld den enskildes ansokan till ekonomiskt bistdind med stoéd av
socialtjdnstlagens fjarde kapitel femte paragraf Om den enskilde utan godtagbart skél avbgjer att delta
1 praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet som anvisats enligt fjirde paragraf, far fortsatt
forsorjningsstod vigras eller nedséttas”. Detsamma géller om han eller hon utan godtagbart skil uteblir
fran praktiken eller den kompetenshojande verksamheten’). Enligt Svensson et al (2008) innebir
handlingsutrymme en mdjlighet till att handligga inom organisationens grianser. Men som
socialsekreterare dr man inte fri att bedoma utifran endast sina agna virderingar och att fatta beslut som
man vill. Man ska agera utifrdn det utrymme som organisationens uppdrag sétter.

Jag tolkar socialsekreterarens reaktion till klienten som ett sétt att vicka och aktivera en drivkraft inom
klienten till att aktivt medverka i socialtjanstens rekommenderade verksamheter. Om klienten aktivt
forsoker att skaffa sig ett arbete kan klientens chans till arbetsskaffande 6ka. Om klienten far ett arbete
dé det innebdr att klienten stir pa egna ben som kan forsorja sig och sin familj sjélv och kan dven bidra
till samhéllets vélfard genom att betala skatt.

4.1.4 Sammanfattande kommentarer

Jag kan se en del faktorer hos socialsekreterarna som indirekt paverkar klienten pé ett positivt sitt. Att
stilla krav pa klienten om medverkan i1 socialtjdnstens rekommenderade verksamheter kan Oka
klientens intresse och motivation till att aktivt soka arbete eller sysselséttning. Alla mina informanter
ar eniga 1 frdgan om att deras syfte med socialt arbete dr att hjélpa de individer som i1 behov av
socialtjdnstens hjilp. Att ndgon klient blir sjalv{orsorjande dr en stor gladje for mina informanter. For
att fatta beslut foljer de lagar och regler som dr faststillda inom socialtjdnstlagen. En av mina
informanter forklarar att han vill dgna extra tid for att hjdlpa de klienter som aktiva och vill skaffa sig
ett arbete sd snart som mdjligt. Socialsekreteraren podngterar att syftet med socialt arbete ar att hjélpa
de individerna som soker hjélp till sjélvhjilp, det innebar de klienter som samarbetar med socialtjdnsten
for att skaffa sig en sysselséttning. Svensson et al (2008) sdger att man som socialarbetare ska
kommunicera med klienter, bedoma dem, stdrka klientens vilja till positivt fordndring, samarbeta med
dem och leda fordndringsprocesser. Alla mina informanter har utfort de ovan nidmnda uppgifterna. Jag
fick intrycket utifran deras svar pa mina frdgor att de bemoter klienterna med respekt, hjélper dem till
sjdlvhjélp och avsldr deras ansokan till ekonomiskt bistdnd med stod av lagar och regler utifall att de
inte foljer socialtjinstens rekommenderade anvisningar. Om nagon socialsekreterare avslar en ansdkan
om ekonomiskt bistand forklarar socialsekreteraren for klienten grunderna for beslutet. Slutligen
bifogar socialsekreteraren tillsammans med avslagsbeslutet information om hur klienten kan dverklaga
beslutet om kédnner sig missndjd.
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4.2 Klienten och dennes upplevelse av bemotandet

Som jag ndmnde ovan sa var de klienter jag intervjuade verksamma inom ett arbetsmarknadsprojekt
som har samarbete med socialtjdnsten. Inom verksamheten har var och en av klienterna sysselsatta sig
med individuellt syfte och inriktningar. En del har svenska som modersmal och vill skaffa sig
gymnasiekompetens genom att soka till folkhdgskola medan andra vill ldra sig svenska spraket bittre.
Verksamheten inriktas inte mot en speciell grupp utan det kan finnas deltagare fran olika aldersnivaer
och med olika kulturella bakgrund.

4.2.1 allmant om bemotandet

Alla mina informanter upplever socialtjinsten som ett bra och viktigt stdd for deras lycka i framtiden.
Alla informanterna var ndjda med bemdtandet och tycker att deras socialsekreterare dr bra och
hjidlpsamma och att de 4r ndjda med bemdtandet. En av klienterna siger:

“Jag dr absolut nojd med bemotandet... Ja, faktiskt ... och om jag ringer och frdgar nagonting eller
skriver till dem dda far jag alltid bra svar och de verkar vara villiga att hjdlpa till i alla fall... de vill
men om de kan vet jag inte men det verkar att de vill i alla fall.”

Det verkar som att alla mina informanter dr ndjda med bemoétandet fran sina respektive
socialsekreterare och det verkar som att ndgra av informanterna kénner till handlingsutrymmet hos
handldggarna. De forvantar inte sig att fa allt de onskar av sina handldggare utan de 4r medvetna om att
det finns en del regler och lagar inom organisationen som handliggarna har att folja. Att
socialsekreterarna gor allt de kan for att den enskilde ska nd sitt mal tvivlar ingen av informanterna
tvivel pa. Det innebdr att kommunikationen och samspelet mellan socialsekreterarna och klienterna ar
bra. Klienterna dr ndjda med bemotandet fran sina socialsekreterare och uppskattar det. Som Svensson
et al (2008) sdger dr motet och relationen centralt for allt socialt arbete och alla organisationer som har
minniskor som ravaror. Stranz (2007) menar att samtalet mellan handldggare och klient 1 stor
utstrackning handlar om en balansgdng. Dér ska socialarbetaren & ena sidan tillgodose organisationens
krav och & andra skydda klientens integritet. Skau (2007) pratar om ”... att ha formdgan att se pa
vérlden utifrén andras 6gon dr en forutsittning for att en person som professionell hjilpare ska kunna
forsta sin egen yrkesroll och de samspel och relation som skapas mellan dem.”

4.2.2 Kinslor och upplevelser

Det finns mycket forskning om vad klienter upplever nédr de kontaktar socialtjansten for att anséka om
bidrag till sitt uppehille. En av de forskarna som har undersokt klienters kénsla infor beroendet till
socialkontoret &r Hugo Stranz(2007). Han beskriver att klientens skamkénslor nér det géller kontakten
till socialkontoret inte handlar om den eventuella ritten till socialbidrag utan att den yttersta orsaken till
skamkénslan handlar om varféor man hamnat 1 just pd den hér situationen dd man tvingas anséka om
ekonomiskt bistdnd frén samhdllet for sin 6verlevnad. Varfor dr det sd svart att hitta ett arbete och sta
pa egna ben? Klienterna upplever inte socialbidrag som ett bra och virdig alternativ och skdms for det
och vill vara osynliga (ibid). Alla mina informanter tycker att det dr svart att kontakta socialkontoret for
att s6ka hjélp. I fragan om vilka kénslor de har nir de kontaktar socialkontoret siger en av
informanterna att:

“Ndr man dr med sina kompisar sd de har mer pengar dd jag lever med tre och sex i mdanaden och
mdste verkligen ta hand om pengarna och tinka pd pengarna om vad man gér med och sd. Sen anser
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mig lite ldgre och ga pd socialbidrag dn att liksom ah dn jobba helt enkelt... alltsa man anser sig lite
samre eller att man utnyttjar samhdllet kan det manga tycka att man inte skoter sig och sd.”

Trots att alla mina informanter var mycket ndjda med relationen till sina socialsekreterare och med
kommunikationen dem emellan ser man tydligt skdms kénsla utifrdn deras forklaringar. Utifran dessa
informanter fir jag intrycket att det kan finnas manga andra individer som &r i behov av hjilp frén
socialtjinsten men som struntar i att ans6ka och ndjer sig med att leva i fattigdom. Det &r inte sa latt for
en del individer, som egentligen har svart att forsorja sig sjdlv, att vinda sig till socialkontoret for att
soka hjdlp. De ndjer sig med mindre ekonomi trots att de flesta av dem &r medvetna om att ménniskor
som inte kan forsorja sig sjdlv har rétt att s6ka bistdnd 1 enlighet med socialtjdnstslagen (4Kap1§). I
enlighet med péstdende att skamkénslan ar ett aktivt hinder for de klienter som i behov av
socialtjinsten poédngterar Svensson et al(2008:121) att ”det kan rora sig om allt frdn att man saknar
kunskap om sina rittigheter, inte vill underkasta sig de krav som &r forenat med att fa tillgang till hjilp,
att man skdms”.

Genom beroende till socialkontoret har individen forknippats med maktloshet. De som har rollen som
klient/brukare har inte makt gentemot socialarbetaren. Klienten bor uppfylla socialsekreterarens
forvintningar for att fa sina réttigheter i annat fall finns risk for att man inte far ndgra pengar. Makt
utovas dem emellan men den kan tolkas bdde positivt och negativt. Enligt Svensson et al (2008) har
man som socialsekreterare makt inom organisationen att ge klienten mojlighet men samtidigt kan det
ockséd innebdra att man som socialarbetare har makt att gora ingripanden som missgynnar brukaren/
klienten. Exempelvis ska klienten for att vara berittigad till ekonomiskt hjélp alltid vara nédrvarande i
kommunen. Klienten ska personligen ga till socialkontoret och ldmna in sin ansdkan. Klienters
mojlighet till resa dr begridnsad och klienten dr stdndigt under kontroll. Nér det giller makt och
utovandet av den menar Carlsson(2005) att makt kan beskrivas som dominansférhallande, dér den ena
parten (socialsekreteraren) pressar den andra parten(klienten) att gora ndgot eller inte géra nagot. |
samband med det uttrycker sig en av informanterna pa detta satt:

"Att fa socialbidrag det verkar att man bor i fingelse man kan inte goéra ndgonting, man kan inte resa,
man kan inte kopa bil, man kan inte sdtta in pengar pa sitt konto, en gang satt jag hundra kronor pd
mitt konto da ndsta mdnad ... (socialsekreteraren) drog hundra kronor fran mitt bidrag fast jag var
tvungen att sdtta de hdr pengarna for att betala en faktura, jag ringde till bolaget de skickade en
papper jag visade socialen da fick jag tillbaka pengarna efter tva mdnader. De trodde inte pa mig”

Utbildning &r en viktig faktor for att man ska ha en mojlighet att skaffa sig ett arbete. Utbildning 6kar
individens mojlighet till sysselséttningsskapande. Att fa ett jobb handlar inte bara om motivation och
vilja frdn den arbetssokanden utan det kan dven finnas andra faktorer som péverkar individens
mojlighet till arbetsskaffande. Nagra av faktorerna kan vara utbildning, alder och social bakgrund.
Stranz (2007) hédvdar att oavsett motivationen maste det finnas verkliga mojligheter till att konkurrera
pa arbetsmarknaden. Utbildning &r ett av de viktigaste instrumenten i den hdr kampen for att anvédnda
sig av (ibid). De som inte har ndgon utbildning har betydligt svarare att fa ett jobb. Det dr alla mina
informanter medvetna om. For att slippa forsorjningsstod dr det viktigt att skaffa sig en utbildning.
Négon av mina informanter dr arbetslos sedan manga ar trots att man hela tiden sokt jobb. Enlig Bengt
Carlsson(2005) huvudanledningen till att klienten kommer i kontakt med socialtjdnsten dr dennes
problem. Att bli klient och vara beroende till socialtjansten upplever den enskilde individen ett
misslyckande 1 livet, vilket dr forknippat med skam och skuldkénslor(ibid). En av mina informanter
utrycker sin kénsla kring arbetsloshet sd hir:

“Jag har inte gdtt till skolan... Jag skdims for att jag inte har jobb... jag gillar att jobba jag séker
jobb... det inte bra for mig ddrfor det bra att folk ha jobb och inte gar till socialkontoret... det inte bra
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att hela tiden fylla blanketer inte bra... det tar mycket tid... ndr jag gdr pd socialen de bestimmer éver
hdilften av mitt liv, ndstan.”

Det verkar som att informanten dr mycket besviken pa sig sjilv och sin arbetsloshet. Skamkédnslan hos
informanter dr ganska tydligt. Informanten Onskar en sysselsdttning och vill vara ekonomiskt
sjdlvstandiga. Ingen av informanterna ndjer sig med att leva pa ekonomiskt bistind. Att vara
bidragsberoende har Borjeson(2008) ocksa pekat pa en del faktorer. Han beskriver att manniskor med
délig fysisk och psykisk hélsa med psykosociala problem och med 14g utbildningsniva har mest drabbas
av arbetsloshet och beroenderelation till samhéllet for sin forsorjning. Borjeson beskriver vidare att en
forklaring till att méanniskor soker socialbidrag dr dennes arbetsloshet och brist pd resurser som leder
individen till beroenderelationen till socialtjdnsten for sin forsorjning.

I relation till socialtjansten och mdtet mellan socialsekreterare och klienter har Angelin (2009) 1 sin
avhandling beskrivit att en stor del av de informanter som hon intervjuade hade upplevt bemotanden
eller situationer som péa olika sitt krankt deras integritet hos socialtjansten. For att blir sjalvstandig har
informanterna olika forklaringar och forvédntningar av socialtjdnsten. Ndgon av informanterna tycker att
socialtjdnsten har onddigt hoga krav. Nedanstdende citat beskriver tva olika informanters syn nir det
géller krav fran socialtjénsten:

“jag vill starta eget foretag och vill de ge mig en chans att forsoka i alla fall, jag vill att de ger mig den
friheten som jag behéver for att forséka fd igang det hdr. Jag kommer hit i onodan... Jag tror inte de
lyssnar, sd.”

“det dr ganska viktigt att komma hit, kommer inte sda det ju trakigt. jag ser det som plus och lika
samarbete ... ju jag tror att det dr viktigt, dels for mig sjilv och hennes(socialsekreteraren) sd hon
kénner att jag klarade det hdr...”

Den verksamhet som mina informanter dr aktiva inom kan passa en del av dem rétt bra men inte alla
andra. For personer som till exempel vill skaffa sig ndgon utbildning, 14sa svenska for invandrare(sfi)
eller vill hitta en praktikplats kan verksamheten vara lamplig. Men for dem som har andra mal kan det
inte vara en lika bra plats. Exempelvis personer som verksamma inom verksamheten men vill starta
eget foretag och vill ha tid for att skaffa sig resurser for detta projekt, anser inte att verksamheten &r en
lamplig plats for dem. Det verkar som att socialtjdnsten har svért att kategorisera klienterna och hénvisa
dem till den plats som passar individen bést. En del av informanterna dr ndjda med placeringen medan
andra dr missndjda. Mina informanter dr inte missndjda med sina socialsekreterare da de inte upplever
nagot fel fran socialsekreterarnas sida. Informanterna tycker att det kan vara bra om socialtjinsten
omorganiserar sig for att bittre matcha klienterna mot rétt arbetsmarknadsatgérd. I detta sammanhang
poédngterar Bernler och Johansson (1999) att den makt som ligger i behandlaren bor alltid anvindas for
att oka klientens motivation till maktdkning i syftet till 6kning till sjdlvhjalp.

4.2.3 Sammanfattande kommentar

Alla mina informanter dr ndjda med bemdtandet och de upplever relationen till socialsekreterarna som
respektfull. Informanterna sdger att de har ganska ldtt att nd sina handldggare pa socialkontoret.
Kommunikationen funkar bra men en del av klienterna &r inte ndjda med sin placering aktuell
verksamheten da den inte uppfyller deras forvintningar. Nagon av informanterna tycker att det skulle
vara bittre om de hade mdgjlighet att fi ekonomiskt bistdnd oberoende av medverkandet i
socialtjanstens rekommenderade verksamheter dd informanten vill vara fri och ha tid med att starta eget
foretag. Informanten anser att om den stannar pa verksamheten om dagarna dr det bara bortkastad tid.
Alla informanterna 4r inte ndjda med sig sjilva och sin situation i nuldget och vill girna dra sig undan
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socialtjdnstens hjdlp genom att skaffa sig ett jobb. Nigra av informanterna dr medvetna om att
socialsekreterarens handlingsutrymme &r begrénsat inom organisationen medan andra inte har samma
uppfattning om detta. Ingen av informanterna upplever socialbidrag som ett vérdigt alternativ for sin
forsorjning och alla dnskar sig att ha ndgot arbete eller sysselsittning.

S. Avslutande sammanfattning

Syftet med min c-uppsats var att undersoka klienters attityder och forvantningar i bemotandet till
socialtjdnsten. Jag ville dven undersdka varfor en del klienter blir sjdlvforsorjande medan andra inte
blir det och vilka faktorer som kan paverka klienten till sjdlvforsorjandet, utifran socialsekreterarnas
perspektiv. For att nd mitt mal och fa empiri kring frigan intervjuade jag tre socialsekreterare pa ett
socialkontor och fem klienter inom Gd&teborgs kommun som verksamma inom en verksamhet som
tillhor socialtjédnstens verksamheter. Allt material som samlades under studiens gdng handlar i stort sitt
om socialkontor, socialsekreterare och klient. Inom dessa tre begrepp kan jag tydlig se att finns det en
del dolda eller synliga faktorer som alla kan péverka handlaggningen direkt eller indirekt. For att fa
svar pd alla mina frigor anvidnde jag mig av tre frdgestdllningar.

Den forsta fragestdllningen handlar om vilken roll socialsekreterare, som &r organisationens
representant, spelar i sin arbetssituation for att dennes klienter skall bli sjilvforsorjande. Enligt de
socialsekreterarna som svarat pa fragan har deras verksamhet inom organisationen spelat stor roll nir
det géller klientens sjdlvforsorjande. Informanterna siger att de har som syfte att hjélpa klienten genom
att stodja klienten ekonomiskt och visa vigen till arbetet. De erbjuder och rekommenderar klienterna
socialtjanstens olika resurser, som till exempel Jobbhornet. Jobbhornet som dr en ordinarie
verksamhet pa Arbetsformedlingen i stadsdelen och drivs i samverkan mellan Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan och socialtjansten i stadsdelen. De klienter som jag intervjuade fir hjélp av sin
verksamhet med exempelvis svenska for invandrare (sfi) eller att man forstirka sina kompetenser for
vidare studie pd folkhogskolor. Den hdr verksamheten som klienterna dr verksamma inom é&r en
resursverksamhet som socialtjdnsten erbjuder klienterna. Alla socialsekreterarna som jag intervjuade
har liknande forklaring att de &r tillgdngliga for att hjélpa sina klienter till sjdlvhjéilp. Alla
socialsekreterarna tyckte att det ar stor glddje for dem nér en klient blir sjalvforsorjande. Det innebér att
de lyckats hjélpa klienten att na sitt mal.

Den andra frégestdllningen handlar om vilken roll klienten spelar i dennes situation for att lyckas. Det
finns olika uppfattningar ndr det géller klienters roll for att bli sjdlvforsorjande. Ndgon av mina
informanter bland klienterna séger att det kan vara effektivare om de sjilva ges mojlighet att bestimma
vad man ska gora under dagarna. Men de flesta av klienterna upplever socialtjdnsten som en bra resurs
att anvinda sig av for att lattare skaffa sig en sysselséttning. Nagra av klienterna sdger att om man ar fri
och socialtjinsten inte stiller krav pd dem sa kan det finnas risk att de inte &r aktiva i att finna en
sysselséttning. De flesta av klienterna séger att de har som syfte att blir sjdlvforsorjande och de tror att
deras aktiva samarbete med socialtjdnsten kan leda till arbetsskaffande. De rekommenderade
verksamheterna kan till exempel vara aktiv arbetssokande pad Arbetsformedlingen eller regelbundna
ndrvaro pa aktuella verksamheten. Enligt tvd av mina informanter dr svenska spraket huvudnyckeln till
arbetsmarknaden och de hivdar att en aktiv medverkan i1 svenska kurser for att 14ra sig svenska(sfi) kan
Oka deras mojlighet till sysselsittning. Utbildning &4r en annan faktor som har stor betydelse for
arbetsskaffandet.

Den tredje fragestdllningen handlar om Omsesidigt bemdtande. Enligt socialsekreterarna kan
bemotandet pdverka handldggningen. Det dr viktigt att man far en tydlig bild av klienten sa att man kan
fatta sé& bra beslut som mojligt. Tillit dr en viktig faktor nir det giller bemétande. En av informanterna
sdger att om den ser att klienten sdger sanningen da dr det littare for denne att fatta ett beslut men om
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klienten upptrdder annorlunda blir jobbet betydligt svarare. En av socialsekreterarna sidger att
bemotandet inte kan paverka beddmningen men bemoétandet kan gora dennes beslut svérare eller léttare
det beroende pd hur den klienten som socialsekreteraren traffar upptrdder. Bra relation och gott
bemotande ér tva av de viktiga faktorerna som betyder mycket for bade klienter och socialsekreterare.
Alla som jag intervjuade, bade socialsekreterare och klienter, 4r medvetna om detta.

5.1 Forslag till vidare forskning

Jag foreslar vidare forskning inom socialtjansten och helst en liknande undersokning med fler
informanter och dven informanter pa olika omrdde inom Goteborgsstad. Det kan vara béttre om
forskaren intervjuar informanter pd en del andra stadsdelar. Informanter bland de stadsdelar som
arbetslosheten dr hog och bland de stadsdelar som arbetslosheten dr 1ag. Det kan vara intressant om
man jamfor befolkningens beroende till socialtjinsten pd de olika stadsdelarna och se likhet och
olikheter nér det géller relationen mellan socialarbetare och klienter pd de olika stadsdelarna. Det kan
vara intressant att undersdka klienternas upplevelse om sig sjdlva och om de omrédden som
socialtjdnsten placerar klienterna pé. I den studie som jag gjorde tyckte en del av informanterna att de
placerades pa fel plats. De tyckte att de slosar bort bara tiden och ingen som vinner pd det.
Socialtjinsten har inte kategoriserat oss tillrackligt bra, anser ndgra av de som jag intervjuade.
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Bilaga 1
Information och samtycke

Mitt namn 4r Naser Bayazidi och studerar pd socionomprogrammet vid Goteborgs universitet. Under
termin sex har vi som uppgift att skriva c- uppsatsen. Syftet med min uppsats dr att undersoka
orsakerna till varfor en del klienter blir sjdlvforsdrjande medan andra inte blir det. Jag vill undersoka
det fran bade klienters och socialsekreterares perspektiv. For att skaffa information kring omrédet
behover jag genomfora ett antal intervjuer med er, som spelas in pa band. Detta band kommer att spelas
Over nir bearbetningen dr klar. Att medverka ar frivilligt och ni har rétt att avbryta intervjun under
samtalets gdng ndr som helst. Ingen person eller organisation kan identifieras. Jag anvinder dessa
uppgifter bara for uppsatsen. Ni fir en kopia av uppsatsen om ni vill efter att uppsatsen blir fardig
skriven. Jag &r véldigt intresserad av era synpunkter. Ni far gdrna kontakta mig om ni har fragor. Du
kan nd mig via mail naser@student.gu.se eller telefon 0737-367215

Tack for din medverkan
Med vénlig hilsning

Naser Bayazidi
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Bilaga 2 (Intervjuguide giller socialsekreteraren)
*Jag bor spela in, dr det okej for dig?

*Vad heter du?

*Hur lange har du jobbat som socialsekreterare?

*Borjade du arbetet pa det hir socialkontoret i borjan?

*Vad ér syftet med socialarbetet?

*Vad édr orsakerna till att en person inte kan forsorja sig sjalv?
*Vet du vilken grupp ar mest beroende av socialbidrag?
*Vilka faktorer paverkar sjalvforsorjandet?

*Ar klienten aktivt for att hitta ett jobb?

*Kan socialsekreterare bidra till klienters sjalvforsorjande?
*Ar det positivt att sétta krav pa klienten?

*Om klienten inte uppfyller socialtjanstens krav vad hander da?
*Hur paverkar klientens ”’person” dig i ditt bemotande?

*Kan bemétandet dndra ditt sétt i beslutfattandet?

*Hur bemotandet paverkar handldggningen?

* Ar du n6jd som socialsekreterare?

*Jag har inte mer fragor, vill du tilldgga nagot?

Tack for medverkan
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Bilaga 3 (Intervjuguide giller klienten)
*Jag bor spela in, ar det okej for dig?

*Vad heter du?

*Hur gammal ar du?

*Ar du gift? Har du nagot barn?

*Hur ser din livssituation ut?

*Vad fick dig att s6ka socialbidrag?

*Hur ldnge har du haft socialbidrag?

*Hur kéndes det att ta det beslutet?

*Hur kénns det att vara beroende av socialkontoret?
*Har du bra relation till din socialsekreterare?

*Ar du n6jd med bemotandet?

*Tycker du fatt tillriackligt hjélp av din socialsekreterare?
*Ar du n6jd med samarbetet med socialsekreteraren?
*Har du l4tt att kontakta din socialsekreterare?

*Hur viktigt 4r samarbetet med socialsekreteraren?
*Hur viktigt dr det att uppfylla socialtjanstens krav?
*Hur Kan socialsekreteraren hjilpa dig till sjalvhjalp?
*Pa vilket sitt du skulle vilja bli sjalvforsorjande?
*Skal man som klient uppfylla socialtjanstens krav for att fa sina réttigheter?
*Jag har inte mer fragor, vill du tillagga nagot?

Tack for medverkan
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