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Objective: To examine the users availability to the user comment feature and how the
users utilizes the user comment feature in the context of an online news site affiliated
with local daily press.

Method: Mixed methods approach, content analysis and discourse analysis

Main result: In this context, three out of four news stories (76.5 percent) has been
allocated with the user comments feature. The highest availability to the user
comment feature was found in news themes covering sports and entertainment,
followed by financial news. News stories lacking the user comment feature were
mainly found in news themes concerning crimes and accidents. The user comment
frequencies are not normally distributed along news stories. On the contrary, 62
percent of the news stories did not get any user comments at all. The other news
stories received user comments varying between one and 135. The user comments
were highly oriented towards news stories covering the close proximity physical
space, both its ordinary changing processes and issues of insecurity. Another news
theme that received a high degree of user comments was connected to news stories
covering politics in general. After that, the most commented news themes covered
issues of health care and education. The news stories selected for the discourse
analysis were chosen out of the most commented news stories. They shared the
following characteristics: the wvoices heard in the news stories represented
organizational or institutional voices, for example politicians, national union
representatives, regional sport association spokesmen and the police. The users added
an array of new discourses not represented by the news, by expanding the meaning of
the news events in several ways.
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Executive summary

This thesis examines the relationship between news stories online and the user
comment feature, along two main subsequent paths of enquiry: the availability to the
user comment feature and how it's utilized on a Swedish news web site (www.hd.se).
The general approach is to focus on the user comment feature in the context of news
more as reception than production. This is done by a mixed methods approach
including both content analysis and discourse analysis, drawing on theories
concerning both newsworthiness and Cultural Studies. In the quantitative content
analysis, the news story properties are viewed as an independent variables, and its
user comment frequencies as the dependents. In the discourse analysis, the news
stories contributes with material for the encoding and the juxtaposing user comments
constitutes the material for the decoding.

The relationship between the news stories and its user comments is initially analyzed
through a content analysis that categorizes news themes as well as specific properties
in the news stories. This is then related to availability to and utilization of the user
comment feature. Only a selection of the news stories has been provided access to the
user comment feature. The first question asked is what news story properties
characterize the allocation and denial of the user comments feature. The second
question asked is how the news story properties relate to the distribution of the user
comments frequencies. The third question examines news stories, its user comments
and how they relate to each other through concepts as discourses, identities,
communicative styles, personal experience and encoding/decoding.

During winter 2012, from January 22" till March 22™ news stories (N=1100) were
gathered from an online news site. When there were juxtaposing user comments they
were gathered along with the news stories. Overall, 76.5 percent of the news stories
were available for user comments. News themes with highest availability to the user
comment feature were sports associated and entertainment stories, partly because the
abundant occurrences of news stories in those news themes, but also because the
relative availability within each news theme were higher than in news stories in
general. Among the news stories, two news themes connected to newsworthiness
(political and financial news) had a higher internal availability to the user comment
feature than news stories in general, while other news themes connected to
newsworthiness (crime and accidents) had a relatively lower availability to the user
comment feature.

News story properties correlating with availability to the user comment feature are the
absence of people being constructed in conflict and attributed with roles such as
victims or perpetrators. News with a slower course of events has a higher availability
to the user comment feature than news with a faster course of events. News with a
structural focus had a higher availability to the user comments feature than news
concerning actions and/or circumstances of individuals.

The news themes with highest user comment frequencies compared to the availability
concerned news related to the close physical public space, its processes of change and
safety but also news covering political issues in general. At lower levels, but still
higher than the availability offered, was the utilization of the user comment feature in



news themes concerning health care, human rights/democracy issues and education.
The lowest amount of user comments is posted in news themes that concerns
entertainment, accidents and sports.

User comment frequency correlated positively with news story content where more
rather than few people had their living conditions affected in a severe and irreversible
ways and where the distances between the audience and the places of the news events
were short rather than long.

There were also more user comments posted on news where the stakeholders present
were several rather than few, where the narration of the news were complicated rather
than superficial and where the news had a structural focus rather than concerning
actions and/or circumstances of individuals.

The discourse analysis is performed on three news stories with an abundant
occurrence of user comments. The analysis shows that users add several new
discourses to news stories that contain professional or organizational discourses. The
user comments contains different kinds of decoding, while some main assumptions in
the news story are accepted, the objections concerns how the users disagree with the
news stories faint narration of agency and how they view the wider implications of the
news events, both in society and in peoples life in general, though not necessarily
described as personal experience. On the contrary, the presence of statements of
personal experience is noticeable different between user comments that's been posted
along news stories with different types of content.

The conclusion is that the media organization and its users in several aspects make
different priorities concerning which news deserves attention regarding user
comments.
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Inledning

Insandarna till tidningsredaktionen ma ha &ndrat fardsatt fran papperskuvert i
brevladan till elektroniska distributionsvagar. Publikens vilja att dela med sig av sina
synpunkter ar inte ny. | radions och televisionens historia har publiken kunnat delta
lange genom att ringa in eller vara pa plats i studion. Nya former for publikdeltagande
i medierna har uppstatt, inte minst sedan internet bérjat anvandas av allt fler.

Den hér studien undersoker hur nyhetsmedier och dess anvéandare skiljer sig at nar det
galler meningsskapande om vilket medieinnehdll som &r vart att uppmarksamma.
Konkret handlar det om l&sarkommentarer vid nyhetsartiklar, i nattidningar med
ursprung i lokal dagspress.

Studien staller frdgor om vad som kéannetecknar mojligheter och begransningar att
lamna lasarkommentarer, samt vad anvandarna gor med de givna méjligheterna. | den
har studien betraktas inte lasarkommentarer som nagon enhetlig foreteelse, bara for att
lasarkommentarerna existerar pa internet. Snarare ges eftertryck at kontexten och dess
betydelse. Studien undersoker inte primart fragor om makt eller demokratiskt del-
tagande, dven om berdringspunkterna &r flera. Det &r inte heller interaktionen mellan
lasarna som &r i fokus hér.

Intresset riktas istallet mot det specifika i nyhetsartikeln och dess férmaga att attrahera
lasarkommentarer och relationen dem emellan. Darfor blir tidigare forskning om ny-
heter och dess publik sedan tiden fére internet aterigen viktiga utgangspunkter,
tillsammans med det som &r giltigt i den nya kontexten. Synséttet forskjuter mojligen
ocksa sattet att se pa lasarkommentarerna i riktning fran produktion till reception.

Studien har huvudsakligen hamtat inspiration fran tva olika hall: Birminghamskolans
kulturstudier nar det galler studiens kvalitativa delar och journalistikens nyhets-
vardering dominerar i studiens kvantitativa innehallsanalys, dven om bada teori-
bildningarna har anvénts for att analysera materialet pa olika satt. Studiens tre delar
dvergar successivt fran att domineras av teorier om nyhetsvardering till kulturstudier
ju narmare studien tas fran det dvergripande ner mot de enskilda lasarkommentarerna.

Det finns en tanke om att nyhetsartikeln kan betraktas som en form av inkodning (eng.
encoding) och dess tillndrande lasarkommentarer som en form av avkodning (eng.
decoding) (Hall 1980). Ett annat satt att uttrycka studiens genomgaende tanke, &r att
den betraktar nyhetsartikelns egenskaper, som oberoende variabler och lasarkommen-
tarerna som beroende.

Studiens forsta del intresserar sig for pa vilket satt anvandarna ges mojlighet att lamna
lasarkommentarer. Skiljer sig mojligheterna at nar det géller att lamna lasarkommen-
tarer pd nyheter som handlar om skola eller arbetsliv? Det handlar om nyheters
journalistiska sakomraden men ocksa dess enskilda egenskaper utifran nyhetsvarde.
Det galler exempelvis om nyheten har enskilda personer eller strukturella forhallanden
i fokus, och om det finns systematiska skillnader i hur mdjligheten att lamna
lasarkommentarer tilldelas i anslutning till nyhetsartiklar som uppvisar olika
egenskaper.



| studiens andra del undersoks hur anvandarna nyttjar de mojligheter som ges. Lamnar
man lika géarna lasarkommentarer pa en nyhetsartikel som handlar om ekonomi som
pa en nyhetsartikel som handlar om vard? P4 vilket satt fordelar sig lasarkommen-
tarerna 6ver nyhetsartiklar dar fa eller manga manniskor far sina livsvillkor allvarligt
paverkade?

| studiens tredje och avslutande del anvénds ett mer diskursivt férhallningssatt. Har
har tre nyhetsartiklar av de som kommenterats mest valts ut — dessa refereras fortsatt-
ningsvis som "pikar" — for att analyseras utifran sina egenskaper och inte minst da
utifran fragor om pa vilka satt lasarkommentarernas meningar/betydelser skiljer sig at
fran nyhetsartiklarna dar de lamnas.

Lasarkommentarerna har egenskaper, som gor dem intressanta inom omraden som
beror allt i fran demokratiska tilltradesprinciper, till den journalistiska professionen
och nya medier. Mediernas existensvillkor &r beroende av publiken. Lasarkommen-
tarer erbjuder tillgang till publikens sétt att ta emot medieinnehallet som &r av vikt inte
bara for medieproducenter utan for alla som intresserar sig for vad medier &r och kan
vara. Inte minst géller detta ideologiska fragestallningar. Dessutom har lasarkommen-
tarer uppstatt i en naturlig miljo med en stark omedelbarhet i férhallande till publiken,
oberoende av forskareffekter. Lasarkommentarernas egenskaper erbjuder ett under-
sokningsmaterial som &r unikt, och som darfor kan utgéra ett viktigt komplement till
andra mediestudier.



1. Tidigare forskning om
anvandarskapat innehall

Det har kapitlet tar upp tidigare forskning om anvéndarskapat innehall, ofta benamnt
UGC (= user-generated content) med sarskilt fokus pa lasarkommentarer i anslutning
till nyheter. Har ges ocksa en beskrivning av forhoppningar och farhagor om hur den
har typen av anvandarskapat innehall kan forhalla sig till demokratiskt deltagande.
Aven om demokratiskt deltagande inte hor till studiens centrala fragestallningar, s& &r
temat dnda narbeslaktat genom studiens mycket konkreta intresse for de mojligheter
och begransningar som omger tilltrdde, och som darmed indirekt kommer att definiera
ramarna for deltagande.

| foljande kapitel knyts fragestallningarna ihop med tidigare forskning om relationen
mellan medier och dess publik. Det galler till stor del forskning som tidsmaéssigt
befinner sig langre bort &n internet och dess utveckling sedan 1990-talet, men som
anda varit helt avgorande for att driva arbetet framat.

Begreppet anvéandarskapat innehall har éver tid blivit en naturlig del av internet.
Begreppet ar brett och kan omfatta sdvél privatpersoners bloggar som YouTube-
filmer, saval rostningsformular som webbaserade funktioner for att dela med sig av
bilder och annat material. Det innebar ocksa att UGC rymmer medieuttryck inom
manga olika genrer som omgardas av olika egenskaper och villkor. Det bor darfor
fortydligas att i den har studien har fokus avgransats till lokal dagspress pa natet och
dess lasarkommentarer.

1.1 Anvéndarskapat innehall i nyheterna

Lasarkommentarerna har blivit méjliga i och med utvecklingen av internet och den
medieutveckling som gjort att den traditionella dagstidningen i de flesta fall etablerat
sig pa natet. Samtidigt ar det viktigt att poangtera att publikens deltagande inte &r en
ny foreteelse. | papperstidningens historia ar insandare och synpunkter till redaktdren
valbekanta inslag. Pa liknande sétt har publiken kunna delta tidigare genom att ringa
in till radioprogram eller vara med som publik i en tv-debatt nar aktuella d&mnen
avhandlats.

Hermida och Thurman (2008) ger exempel pa olika former av anvéandarskapat
innehall i anslutning till nyheter pa natet: Polls ar en variant av webbformular dar
anvandaren kan rosta i olika fragor. Messageboards ar forum som anvandarna
initierar. Have your says ar fragor till publiken, vars svar gar till journalisten som gor
ett urval for publicering. Q & As (questions and answers) ar nar journalisten avser att
gora en intervju med nagon kand person, och anvéandarna kan posta forslag till fragor.

Cleary och Bloom (2011) har undersokt anvandarskapat innehall hos webbplatser
tillhérande lokala tv-stationer. | den har kontexten férekom anvandarskapat innehall i
form av stillbilder (82,3%) och video (50,9%) som de vanligaste formerna av UGC.
Nar det gallde lasarkommentarer s hade de i den har kontexten en mycket
undanskymd plats. Det verkar saledes som om mediets ursprung fore konvergensen,
broadcasting i det héar fallet, skulle kunna utgéra en grund for skillnader nér det géller
UGC, vilket vécker fragor om kultur och genre.



1.2 Lasarkommentarer och deltagande

For att manniskor ska kunna delta demokratiskt, maste det finnas platser dar de kan
diskutera, paverka och utkrdva ansvar. Atminstone om demokratin ska vara
deliberativ och inte bara representativ, vilket anses vara onskvart (Buskqvist, 2007).
Vilken roll Internet kan spela i det avseendet, har det funnits olika asikter om, bade
utopiska och dystopiska. Samma funderingar om hur medier erbjuder offentlighet for
medborgarnas deltagande, kan kéannas igen fran tidigare resonemang om television
och andra medieformer (Livingstone & Lunt, 1994).

En avhandling av Buskqvist (2007) understker webbplatser hos medieorganisationer,
politiska partier och ideella organisationer. Buskqvist kommer till slutsatsen att
deltagandets villkor varierar utifran de intressen som tillhandahaller webbplatsen. De
tekniska forutsattningarna skapar visserligen likheter men eliminerar inte skillnader i
kontexten. Villkoren for deltagandet kan vara intressanta om man ténker sig
deltagandet som en metod for direkt paverkan. Om lasarkommentarerna tillats vara
synliga i tre dagar, hur mycket paverkan kan da bli méjlig egentligen? Men det finns
andra aspekter som kan ha betydelse for det demokratiska deltagandet. Livingstone
och Lunt (1994) menar att medborgare kan lara sig att bli mer effektiva i sitt politiska
agentskap. | sa fall blir tillgangligheten till dvningsarenor for deltagande viktiga i sin
funktion som demokratistod och motiverar ett samhallsvetenskapligt forsknings-
intresse.

Deltagandets villkor nar det galler lasarkommentarer &r annu outforskade ur manga
aspekter. | Israel, dar en stor dppenhet runt villkoren for lasarkommentarer uppstod
tidigt, finns tecken pa att nya fenomen uppstatt som kan spela roll for deltagandet.
Manosevitch (2011) skriver att finansiella och politiska intressen i den israeliska
kontexten missbrukat och underminerat mojligheterna till demokratiskt deltagande
genom att anvéanda inhyrda anvandare for att kommentera pa uppdrag. Manosevitch
ger ocksa exempel pa sa kallade sponsrade kommentarer, dér plats kan kdpas som ger
Okad visuell exponering for vissa kommentarer, likt vilken annan reklamplats som
helst.

Nar det galler anvandarskapat innehall i journalistiken och dess eventuella betydelse
for demokratiskt deltagande, menar Domingo, Quandt, Heinonen, Paulussen, Singer
och Vujnovic (2008) att det finns en potential vars fulla kapacitet annu inte uppnatts.
Domingo med flera undersoker 16 nattidningar i USA och Europa och beskriver
begransningarna for deltagandet i olika nivaer. De anser att lasarkommentarer hor
hemma i det femte och sista steget (interpretation), dar det rader storst begransningar
av deltagandets majligheter. Ornebring (2008) ger anvindares deltagande i form av
kommentarer olika betydelse beroende pa kontext. Ornebring delar in méjligheterna
att delta i customization och production. Ornebring placerar kommentarfunktioner i
anslutning till artiklar i den lagre graden av deltagande, customization, medan
kommentarer i generella forum klassas som den hogre formen av deltagande,
production.

Harrison (2010) beskriver hur journalister p& BBC gar igenom lasarkommentarer i
jakt pa idéer som kan leda det journalistiska arbetet i nya riktningar. Harrisons
beskrivning ger en bild av att l&sarkommentarerna méjligen kan ha ett indirekt
aningen storre inflytande an vad Domingo med flera beskriver.



Singer (2009) har undersokt lasarkommentarer i en utpraglad politisk kontext, den
skotska valrdrelsen 2007. Nyhetsplatsen scotsman.com samlade artiklar med anknyt-
ning till valet fran tre tidningar, dar de flesta var 6ppna for lasarkommentarer. | den
hér kontexten innehdll ungefar 60 procent av lasarkommentarerna &mnen kopplade till
samhallsfragor och politik i ett ganska tufft debattklimat. Singer undersoker ocksa
interaktionen mellan forfattarna till lasarkommentarerna. Singer ger exempel pa hur
lasarkommentarerna under vissa omstandigheter verkar kunna bryta sig ut ur den laga
grad av demokratiskt deltagande som Domingo et al (2008) och Ornebring (2008)
tillskriver dem. Under valrorelsens slutskede omformade anvéandarna sjalva
kommentarfunktionen till en nyhetsservice, genom att uppdatera varandra med
valresultat i en takt som var mycket snabbare &n vad den professionella nyhetsfor-
medlingen under scotsman.com méktade med.

Freund (2011) undersoker den politiska sektionen i tyska Spiegel Online, som
etablerade sig tidigt pa internet hosten 1994. ldag bescoks webbplatsen av 9,4 miljoner
unika anvandare varje manad. Freund intresserar sig for hur lasarkommentarerna
fordelar sig Over anvédndarna som skriver lasarkommentarerna. Ett argument som
ibland framférs mot lasarkommentarernas deliberativa egenskaper, ar att det skulle
vara ett litet fatal som star for en véldigt stor andel av lasarkommentarerna. | Freunds
studie lamnar 86 procent av anvandarna endast en kommentar. Dessa anvandare star
tillsammans for 61 procent av det totala antalet Iasarkommentarer.

Singer (2009) undersoker samma fraga som Freund ovan. | Singers studie lamnade 54
procent av anvdndarna bara en lasarkommentar. Den mest aktive anvandaren lamnade
202 kommentarer. De mest aktiva (som l&mnade minst nio kommentarer var under
perioden) utgjorde ungefér en tiondel av anvandarna, 123 av 1211. Har utgjorde deras
lasarkommentarer 55 procent av det totala antalet lasarkommentarer.

Sammanfattningsvis verkar det som om betydelsen av l&sarkommentarer, som en form
for deltagande, ar nagot motstridiga. Det Gvervagande intrycket maste anda bli att
forskningen l&gger ganska liten vikt vid lasarkommentarer ur deltagandesynpunkt.

Buskqvists (2007) uppvisade skillnader av deltagandets mdjligheter hos olika
organisationer, blev ett skal att argumentera for att det inte ar sa fruktbart att se
kommunikation pé internet som nagot alltigenom homogent. Webbplatser kan ses som
offentliga interaktionsarenor, dar medborgarnas deltagande villkoras pa olika sétt.

Den har studien ansluter sig till det synsattet men vill fortydliga betydelsen av
kontextuella skillnader. Har finns en uttalad forsiktighet gentemot generaliseringar
som stracker sig 6ver nattidningar av bade nationell som lokal karaktar, nattidningar i
annan kulturell kontext eller webbplatser verksamma i andra genrer &n nyheter. Har &r
det en svensk néttidning med lokal anknytning med ursprung i betald dagspress
(Helsingborgs Dagblads www.hd.se) i en stad med drygt 100 000 invanare, dess
nyhetsartiklar och dess kommentarsfalt som undersoks. Det finns inga férvantningar
om att det som géller har, i alla delar ocksd maste vara giltigt i exempelvis Svenska
Dagbladet eller Aftonbladet pa natet. Med den reservationen blir teoretiska utgangs-
punkter med historiska rotter i nyheter och dess publik ater intressanta, for att ha en
bakgrund att resonera utifran i sokandet efter vad som kan vara kontextuellt respektive
generellt giltigt.



1.3 Lasarkommentarer i nyheter pa natet

Lasarkommentarer har kommit att bli den vanligast forekommande formen for
anvandarskapat innehdll i tidningen pa natet (Domingo et al, 2008: Hermida &
Thurman, 2008: Thurman, 2008; Manosevitch, 2011). Det finns olika satt att se pa
vad anvandarnas kommentarer som lamnas i anslutning till nyheter, ar for nagot.

Nagar (2011) menar att lasarkommentarerna kannetecknas av tva saker. Dels visar de
publiken vilka de viktigaste fragorna ar for dagen. Dels har lasarkommentarerna
relevans genom den uppmarksamhet de far nar de exponeras pa webbplatser, som ofta
har en hog grad av popularitet pad sina respektive mediemarknader. Nagar
exemplifierar med de populdra néttidningarna Ynet och Walla, dér 15 000-20 000
lasarkommentarer postas dagligen. Bade Manosevitch (2011) och Nagar (2011)
beskriver en stor Oppenhet i det israeliska medielandskapet néar det géller
lasarkommentarer. Oppenheten inleddes 2001 d& nyhetssajten Ynet slappte in ldsarna
att lamna kommentarer pa allt innehdll. Snart foljde andra nyhetsmedier efter.
Praktiken att [&mna l&sarkommentarer, beskrivs av Manosevitch ha givit avtryck i den
vardagliga diskursen. Hon exemplifierar med bendmningen talkbackistim, och
forklarar betydelsen s att talbackistim pekar ut "de som pratar tillbaka" det vill saga
de som lamnar lasarkommentarer. Bendmningen letakbek betyder sjalva praktiken, att
“tala tillbaka" genom att lamna ldsarkommentarer. Nagar (2011) jamfor
lasarkommentarer i néttidningar i Storbritannien och Israel. En skillnad &r just hur
lange mojligheten att 1amna lasarkommentarer varit tillganglig. Israel sags befinna sig
atminstone fem ar fore utvecklingen i Storbritannien, dar mojligheten att lamna
lasarkommentarer erbjudits i mer omfattande skala forst sedan 2008.

Freund (2011) satter fokus pa narheten mellan nyhetsartikeln och lasarkommen-
tarerna, och menar att kombinationen erbjuder en inbjudan till omedelbart deltagande.
Muhammad Abdul-Mageed (2008) betraktar lasarkommentarer som en kommunika-
tionshybrid, i beméarkelsen att anvandarna kan kommunicera bade med nyhetsartikeln
och andra anvéndare.

Mojligheterna att Iamna lasarkommentarer i anslutning till nyheter &r dock skiftande,
och varierar kraftigt mellan olika kontexter. Skillnader manifesteras i den svenska
kontexten exempelvis genom att mojligheten att ldamna kommentarer erbjuds i
anslutning till vissa nyhetsartiklar men inte andra. Nagon form av urval kopplat till
medieorganisation och/eller journalistisk profession sker alltsd har, som gor att
mojligheterna till deltagande for publiken varierar.

Forskning som intresserar sig for beslaktade fragor nar det galler vilken betydelse som
tillskrivs olika nyhetsinnehall, ar exempelvis Holt och Karlssons (2011) studie. Har
undersoks visserligen inte lasarkommentarer, men daremot hur redaktionella val
resulterar i att mer uppmarksamhet ges at vissa delar av innehallet, genom placering
av visuella element som exempelvis bilder och rubriker.

Nagar (2011) undersoker hur kommentarfunktionens utformning paverkar lasar-
kommentarerna. Hon talar om 6ppen och stangd presentation, dar 6ppen presentation
betyder att lasarkommentarerna ar synliga omedelbart under nyhetsartikeln for
anvandaren. Med stangd presentation avses att anvandaren maste klicka pa en knapp
for att visa hela eller delar av lasarkommentarerna eller ta nagot annat aktivt steg for
att nd kommentarfunktionen. Nagar visar att den stangda presentationen tenderar att



ge lasarkommentarer som ar mer kortfattade och ké&rnfulla & den Gppna presenta-
tionen. Korta kommentarer paverkar i sin tur diskursen i negativ riktning nar Nagar
letar efter vissa diskurskvalitetshdjande faktorer. Nagar hanterar anvéndarnas grad av
anonymitet som forklaringsvariabel till diskursens kvalitet och menar att ju lagre grad
av anonymitet, desto hogre kvalitet pa diskursen. Diskurskvalitet infinner sig enligt
Nagar nar lasarkommentaren uttrycker en asikt utifrdn argument samt haller sig till
nyhetsartikelns @mne: "... a high-quality comment as a comment that explicitly
expresses an opinion justified by reason and is related to the topic of the article...”
(Nagar 2011:77). Ett tankbart problem med den definitionen ar att nyhetsartikeln
tilldelas ratten att utgora mattstock for kvaliteten med forskjutet tolkningsforetrade
som foljd. Detta innebér att anvandarnas forsok att paverka den radande diskursen,
kan ses som att de inte haller sig till amnet, och darmed definieras som
kvalitetssankande nar det i sjalva verket kan forhalla sig tvartom. Ett alternativt
forhallningssatt ar att se hur den enskilda nyhetsartikeln och dess lasarkommentarer
forhaller sig till varandra utan att den ena vardemassigt ska definiera den andra, vilket
den hér studiens tredje del intresserar sig for.

Aven visuell struktur dar lasarkommentarerna forekommer varierar. En variant &r att
lasarkommentarerna visas i en tradstruktur dar svar pa kommentarer kan ges
hierarkiskt pa olika nivaer. En annan variant ar att kommentarer listas kronologiskt pa
samma niva, vilket gor att anvandaren sjalv maste tydliggora i texten om
kommentaren &r specifikt avsedd att svara nagon av de 6vriga kommentarerna.

Abdul-Mageed (2008) undersdker om framtradande placering av nyhetsartiklarnas
puffar pa nattidningens ingangssida har betydelse for hur méanga lasarkommentarer
nyhetsartikeln attraherar. Lasarkommentarernas antal skiljer sig nagot mellan de
nyhetsartiklar som gavs mer respektive mindre framtradande puff, men inte sa
mycket. Nyhetsartiklarna med de mest framtradande puffarna hogst upp pa
nattidningens ingangssida, fick drygt 40 lasarkommentarer per nyhetsartikel. De
mindre framtradande placeringsalternativen varierade i medelvérde ungefar mellan 16
och 35 lasarkommentarer per nyhetsartikel.

Tillgangligheten kan ocksa sdgas styras av andra redaktionella val. Installningen till
anvandarskapat innehall pa svenska tidningsredaktioner, bestar ofta av en blandning
av forhoppningar om intakter och en oro for att det anvandarskapade innehallet ska
skapa problem (Hedman, 2009). Likadant forhaller det sig internationellt. Att hantera
lasarkommentarer upplevs ofta som svarkontrollerat och arbetskravande av
professionella i medieorganisationerna (Hermida & Thurman, 2008; Brost, 2011;
Harrison, 2010). Lasarkommentarernas hantering kan ocksa forknippas med konkret
ekonomisk risk. Thurman (2008) nadmner réattsfallet Lord Robertson mot The Sunday
Herald, dar en kommentar utpekades som arekrédnkande och ledde till en uppgérelse
pa 25 000 pund.

Moderering innebar att professionella knutna till medieorganisationen, eller externt pa
uppdrag, laser igenom lasarkommentarerna och eventuellt rensar bort vissa av dem.
Moderering av lasarkommentarerna kan goras innan de blir synliga pa webbplatsen. |
sa fall handlar det om férhandsmoderering (premoderation). Modereringen kan ocksa
ske efter publiceringen, ibland pa ldsarnas uppmaning om att vissa kommentarer
upplevs som olampliga. | s& fall ar det eftermoderering (postmoderation) som an-
vénds.



Moderering ar en kontrollfunktion som utgar fran medieorganisationen som avser att
garantera att lasarkommentarerna inte bryter mot lagar eller riktlinjer som satts upp
runt kommentarfunktionens anvandning. Ofta finns hanvisningar till lagar och regler
som galler for papperstidningen® och som gér ut p& att ansvarige utgivare tar ansvar
for innehallet dven i lasarkommentarerna. Ibland forekommer ocksa hanvisningar till
lagen om elektroniska anslagstavlor (SFS 1998:11), dar formuleringarna l&gger
ansvaret for innehéllet pa den som lamnar lasarkommentaren.

Det finns ocksd mycket samstammiga formuleringar om vad som inte tillats: krank-
ningar/personangrepp, kommentarer om etniska grupper, kon, sexuell laggning,
politisk tillhorighet, yrke eller religion om det saknar betydelse i sammanhanget,
generaliseringar och avvikelser fran &mnet, svordomar/obsceniteter, obegripligheter,
kommersiella budskap, pornografi, rasism, sexism, hot, trakasserier, skvaller eller
I6gner (regelformuleringarna sammanstéllda utifrdn webbplatserna  www.hd.se,
www.na.se, www.skd.se och www.unt.se under varen 2012).

Graden av anonymitet som anvéndaren tillits ha, kan variera. lbland kravs att
anvandarna registrerar sig och skaffar ett konto med en giltig e-postadress, ibland
kravs registrering via Facebook och ibland kan anvéndarna vara helt anonyma. Nagar
(2011) beskriver hur den israeliska kontexten préaglas av en hdg grad av anonymitet,
men daremot sd forhandsmodereras lasarkommentarerna av professionella journa-
lister. Enligt Manosevitch (2011) forhaller det sig annorlunda i Europa och USA, dar
det ar vanligare med eftermoderering och registreringsprocedurer. Nar Nagar (2011)
anvander anonymitet som forklaringsvariabel vid undersdkningen av diskursens
kvalitet, finner hon att registreringsprocedurer hojer diskurskvaliteten i de avseenden
Nagar intresserar sig for.

Freund (2011) undersoker intentionalitet och interaktivitet i lasarkommentarer. Freund
intresserar sig for om anvéandarnas synpunkter handlar om pa vilket satt nyheten
framstalls eller om synpunkterna handlar om sjilva innehdllet. Det flesta
larkommentarerna innehdll negativa omddmen riktade antingen mot aktorer i
nyhetsartikeln, mot andra som lamnat lasarkommentarer eller mot forfattaren till
nyhetsartikeln. Lasarkommentarerna innehdll 64 procent negativa och 9 procent
positiva omddmen. Det flesta lasarkommentarer i Freunds studie ar inte interaktiva
utan star for sig sjalva. De refererar inte till ndgon annan lasarkommentar och
bendmns dérfor som declarative (62%). En tredjedel (33%) refererade till en annan
lasarkommentar, vilket bendmns av Freund som reactive. Endast en liten del (3,6%)
bendmndes interactive vilket har betyder att Idsarkommentaren hérde hemma i ett
utbyte av flera andra lasarkommentarer.

1.4 Hur attraherar olika nyheters
egenskaper lasarkommentarer?

Freund (2011) undersoker skillnader i l&sarkommentarer som ldmnats vid nyhets-
artiklar med olika fokus pa fakta respektive opinion. Lasarkommentarerna i anslutning
till nyhetsartiklar som &r mer opinionsbildande, ges mer negativa omdémen riktade
mot forfattarna. Nyhetsartiklarna med mer faktabaserat innehall ges istallet mer
varderande omddmen om de personer som forekommer i nyhetsartikeln.

L TF, YGL, meddelarskyddet och anonymitetsskyddet.



I Singers (2009) studie var inte olika nyhetsteman i fokus eftersom allt material som
undersoktes handlade om valrérelsen. Déremot noterar dven Singer de stora skill-
naderna mellan hur olika nyheter attraherade lasarkommentarer. Vissa fick hundratals,
eller till och med tusentals medan andra bara ett fatal. | studiens kontext var
medelvérdet for antal kommentarer per nyhet 97 och medianen 21, vilket sager en del
om spridningen.

Det finns resultat som tyder pa att intresset for att lamna lasarkommentarer skiljer sig
at beroende pa innehallet i nyhetsartiklarna. Intresset verkar kunna vara kulturellt
alternativt kontextuellt betingat. | Nagars (2011) studie lag nationella nyheter i topp
for israelerna medan nyheter av social karaktir lag i topp for britterna. 1 Abdul-
Mageeds (2008) studie av lasarkommentarer pa Al jazeeras webbplats, riktades
intresset mot hur lasarkommentarerna fordelades Gver bade olika teman i nyheterna
och deras regionala tackning. | kontexten Al jazeera var medelvardet for antal
kommentarer per nyhet 27. | studien verkar antalet lasarkommentarer i stora drag félja
hur stor plats sjélva nyhetsartikeln ges, men det nyhetstema dar intresset for att [amna
lasarkommentarer var forhallandevis storre an nyhetens utrymme, var utrikespolitik.
Det ska dock sagas att det & sma skillnader Abdul-Mageed redovisar, tre procent-
enheter. Abdul-Mageed delar in nyhetsartiklarna i tre kategorier: arabvarlden, den
icke-arabiska muslimska vérlden och den icke-arabiska icke-muslimska véarlden. Av
det utrymme nyhetsartiklarna gavs, handlade 62 procent om arabvarlden, medan
lasarkommentarerna knutna till dessa nyhetsartiklar utgjorde 73 procent. Det visar sig
att narhet fortfarande star sig som vélbekant nyhetsvarderingsfaktor nar manniskor
sjalva later sig angas av nyheterna, i bemarkelsen att man ger uppmarksamhet genom
att ldmna lasarkommentarer.

Samtidigt antyds aven for svenska nattidningar en aterkommande och tydligare
koppling mellan nyhetens lokala pragel och det anvandarskapade innehallet. Det
galler till exempel i ett antal studentuppsatser vars forskningsfragor egentligen inte
primart intresserar sig for det lokala. Rejnds och Gunséus (2011) undersoker
anvandarnas prioriteringar i nyhetskontext nar det galler delningar av nyheter pa
Facebook. Appeltofft och Larsson (2008) undersoker liksom den har studien hur
artiklar kan kommenteras, i det fallet hur manga kommentarer som lamnades under en
vecka i fem kategorier. Aven om det kan vara sma material, sd verkar UGC-
anvandarna rikta intresset mer mot vissa nyheter an andra, vilket har bidragit till ett
intresse for att mer detaljerat kategorisera innehall efter egenskaper pa ett for
kontexten lampligt satt och stélla det i relation till forskningsfragorna.

1.5 Metoder som anvants
for att undersdka lasarkommentarer

De hittills vanligaste metoderna for att undersoka ldsarkommentarer ar dels kvanti-
tativa innehallsanalyser dar ofta den enskilda lasarkommentaren utgor analysenhet,
dels studier i nyheternas produktionsmiljo. Nagar (2011) gjorde det mojligt att rikta
uppmérksamheten specifikt mot 1200 utvalda anvéndare i Storbritannien och Israel
med sitt webbaserade frageformular som inneh6ll bade filterfragor som strukturerade
och 6ppna svarsalternativ.



1.6 Vem lamnar lasarkommentarer?

Forskningen (Freund, 2011; Nagar, 2011) identifierar anvéndaren bakom l&sar-
kommentaren som en vélutbildad, politiskt, kunnig, vélavlionad person i arbete. | stora
drag stimmer denna bild med vad man tidigare vetat om internetanvandarna®, aven
om det finns ett fatal studier som pekar i en annan riktning (Nagar, 2011).

Det som skiljer sig &r nagra av de demografiska och socioekonomiska faktorerna. Dar
tidigare forskning pekar ut internetanvandaren som en yngre man, sa ar forfattaren till
lasarkommentarerna oftare fran 44 ar och uppat, anstalld och vélaviénad (Nagar,
2011). Freund (2011) hanvisar till Spiegel Onlines egna anvandarstudier nér hon pekar
ut anvandaren som manlig, mellan 29 och 49 ar och universitetsutbildad. Resultaten
ger valgrundade skal att stilla fragor om det ar medelklassens varderingar som tar
plats i kommentarerna, och vad det i sa fall betyder for kommentarfunktioner som
forum for demokratiskt deltagande och ur samhéllsbevarande respektive samhélls-
forandrande aspekter.

Nagar (2011) intresserar sig for vad som skiljer de som bara l&ser kommentarerna och
de som skriver dem, ofta bendmnda lurkers/readers och posters/commenters i
sammanhanget. Det som skiljer grupperna at ar just alder och politisk kunskapsniva
vilket bland annat uttrycks genom att posters/commenters har ett narmare forhallande
till politisk aktivitet. Skillnaden visar sig ocksa genom en internetanvandning som ar
bade mer frekvent och mer mangsidig bland de som lamnar lasarkommentarer. Den
langre tid som israeler haft tillgang till majligheten att lamna lasarkommentarer
jamfort med britterna, visar sig i en hdgre niva av engagemang hos israelerna.

| den svenska kontexten svarar fem procent av tillfragade att de lamnar lasar-
kommentarer i anslutning till nyheter eller journalistbloggar minst en gang i veckan
(Bergstrom, 2008). Pa frdgan om de lamnat lasarkommentarer det senaste aret, har 16
procent lamnat kommentarer vid nagot tillfalle. 1 den svenska kontexten var de som
lamnade lasarkommentarer yngre &n i Nagars studie, och mer dverensstdmmande med
tidigare forskning om internetanvandare. Daremot gar tendensen att vara valutbildad
och politiskt intresserad hand i hand med att lamna lasarkommentarer &ven har. Gérna
da ocksa i kombination med egenskaperna att vara man och att ha ett tekniskt intresse.
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Community.” Political Communication, 17:21-45.
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1.7 Néttidningarnas lasarkommentarer -
en illustration av olika faser

Det finns en stor variation i tillganglighet och nyttjandet av ldsarkommentarer i
nyhetssammanhang. Forskare skildrar i olika kontexter att villkoren for lasar-
kommentarer kan skifta alltifrdn nastan total 6ppenhet (Manosevitch, 2011: Nagar,

2011) till nastan obefintlig existens (Cleary & Bloom, 2011).

Infor den har studien gjordes ett antal observationer av svensk dagspress pa nétet,
som tillsammans med den tidigare forskning som beskrivits har, har lett fram till
fasmodellen nedan. Den kan ses som ett forslag pa hur man kan illustrera var en
nattidning befinner sig i tillganglighets- och nyttjandeniva nar det galler

lasarkommentarer.

Tabell 1: Tre olika faser av tillganglighet och nyttjande hos nattidningar med lasarkommentarer

Fas 1

Fas 2

Fas 3

Funktionen med

Funktionen med

Funktionen med lasarkommentarer

_E lasarkommentarer har borjat lasarkommentarer har borjat erbjuds i anslutning till

20 erbjudas i anslutning till erbjudas i anslutning till nyhetsartiklarna regelmassigt, med

.%D nyhetsartiklarna i nagon nyhetsartiklarna mer som regel  fa undantag.

=0 form. an undantag.

=
Funktionen med Funktionen med Funktionen med lasarkommentarer
lasarkommentarer har borjat lasarkommentarer anvands av anvands av lasarna sa att det ar
anvandas av lasarna i ndgon lasarna sé att vissa séllsynt att nyhetsartiklar helt

° form men &nnu domineras nyhetsartiklar bade helt kan saknar lasarkommentarer och

'g nyhetsartiklarna av tomma sakna lasarkommentarer och séllsynt att vissa nyhetsartiklar har

= kommentarsfalt. Dar vissa nyhetsartiklar har "pikar"  "pikar", eftersom den samlade

% lasarkommentarer finns &r de  av lasarkommentarer som mangden lasarkommentarer ar

enstaka eller ett fatal.

markant Overstiger minst
halften av lasarkommentarerna
under samma dag i aktuell
néattidning.

omfattande mer som regel an
undantag.
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1.8 Vad den har studien kan bidra med

Det finns nagra saker som &r nya i den har studien i forhallande till tidigare forskning
om lasarkommentarer. Pa ett Gvergripande plan finns ett fokus pa relationen mellan
olika nyhetsartiklars egenskaper och dess lasarkommentarer. Konsekvensen blir ett
intresse for att studera lasarkommentarer som en form av reception, vilket gor att det
begrepp som vanligtvis anvands i sammanhanget, produktion, blir mindre relevant.
Darav foljer ocksa ett detaljerat intresse bade for egenskaper hos nyhetsartiklarna och
hos lasarkommentarerna.

Studien intresserar sig ocksa for hur dessa nyheters egenskaper och mojligheten att
lamna lasarkommentarer forhaller sig till det faktiska nyttjandet av majligheten att
lamna lasarkommentarer. Avslutningsvis undersoks bade nagra av de mest kommen-
terade nyhetsartiklarna och deras respektive lasarkommentarer och relationen dem
emellan med receptionsstudien som inspiration. Den samlade ansatsens tre steg gor att
det finns en forhoppning om att studien ocksa ska kunna utgora ett metodologiskt
bidrag, som kan ga att dverfora till studier av anvandarskapat innehall, dar fragor om
tillgénglighet behdver knytas till nyttjandet.

Hér argumenteras for att det &r ett problem &r att det saknas teori som knyter samman
principer for tilltradet och nyttjandet. Som en naturlig foljd saknas ocksa ett
sammanhallet intresse for enskilda egenskapers skillnader och likheter i tilltrade och
nyttjande. De studier om som finns om lasarkommentarer i nyhetskontext handlar ofta
om olika aspekter av nyttjandet, utan analytiska beréringspunkter till tillgangligheten.
Undersoks tillganglighet sa ar ansatsen ofta bredare och spanner dver anvandarskapat
innehall i manga fler former &n lasarkommentarer, och knyts inte analytiskt till
nyttjandet. Darfor finns det en plats for en studie som riktar ett specifikt intresse mot
vilka egenskaper som knyter delarna samman.

Detta intresse riktar sig specifikt mot den omedelbara kontextens (nyhetens)
egenskaper dar lasarkommentarerna kan vara verksamma. Genom att skifta infalls-
vinkel och anvanda metoder som skiktar och skar igenom materialet pa alternativa satt
och pa olika plan, kan nya aspekter av lasarkommentarernas begransningar i tilltrade,
mdjligheter och nyttjande bli synliga.
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2. Syfte och
fragestallningar

Studiens syfte &r att formulera ett forslag till teori om vilka egenskaper hos
nyhetsartikeln som 6kar sannolikheten for att lasarkommentarer ska attraheras i den
valda kontexten. | den hér studien undersoks Helsingsborgs Dagblad pa natet (hd.se).
Malsattningen ar att arbetet ska mynna ut i en lista liknande Hvitfelts lista med
nyhetsvérdering och dess olika faktorer som 6kar sannolikheten for att en héndelse
ska bli en nyhet.

Studien tar sig an en svensk lokal dagstidning pa natet, och dess lasarkommentarer
genom att undersoka tva saker. For det forsta undersoks vilka egenskaper som
karaktériserar de nyheter dar mojligheten att lamna lasarkommentarer tilldelats
respektive uteslutits. For det andra undersoks anvandarnas nyttjande utifran flera
infallsvinklar som belyser vad anvéndarna gér med de mojligheter som finns att lamna
lasarkommentarer. Tillgangligheten underséks med en kvantitativ innehallsanalys.
Anvandarnas sétt att nyttja mojligheterna att Iamna lasarkommentarer undersoks dels
med kvantitativ innehallsanalys och dels med ett diskursanalytiskt angreppssatt.

Tillgangligheten
- att kunna lamna lasarkommentarer

Hur tillgangligheten ser ut och om det finns systematiska skillnader i hur
lasarkommentarer tillats respektive forvagras, ar den forsta av de 6vergripande fragor
som den har studien intresserar sig for, och som tidigare inte verkar ha undersokts pa
detta satt.

o Ar det de mest nyhetsvarda nyhetsartiklarna, inom sakomradena
politik, ekonomi, olyckshéndelser och brott jamfort med 6vriga
sakomraden, dar anvandarna ges storst mojligheter att lamna
lasarkommentarer? Eller ges storst mojligheter att lamna kommentarer
pa nyhetsartiklar som handlar om méanniskors vardagskultur®? Eller &r
mojligheten att lamna lasarkommentarer storst vid helt andra typer av
nyhetsartiklar?

. Vilken eller vilka av de enskilda egenskaper kopplade till
nyhetsvérdering och vardaglighet som undersoks, samvarierar med
mojligheter att lamna lasarkommentarer? och i sa fall hur?

* De omraden som Hall och Giddens explicitgér som "levda" kulturer respektive socialisa-
tionsagenter: hem- och familjeliv, ungdomskulturer, subkulturer, avvikande beteende,
skolgang, arbetsliv och organisationer/féreningsliv. Teorier som behandlar omradena finns
i kapitel 3.
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Nyttjandet av mojligheten
att lamna lasarkommentarer

Den andra 6vergripande fragan handlar om hur anvandarna nyttjar sina méjligheter att
lamna lasarkommentarer. Nyttjandet undersoks inledningsvis genom att ringa in vilka
egenskaper som préaglar de nyheter som anvandarna prioriterar respektive valjer bort
nér de lamnar kommentarer.

. I vilken utstrackning lamnas l&sarkommentarer i anslutning till
nyhetsartiklar som behandlar de mest nyhetsvarda journalistiska
sakomradena (politik, ekonomi, brott och olyckshandelser) i
forhallande till nyhetsartiklar generellt?

. I vilken utstrackning ldmnas flest lasarkommentarer i anslutning till
nyhetsartiklar som behandlar sakomraden kopplade till méanniskors
vardagskultur i forhallande till nyhetsartiklar generellt?

. I vilken utstrackning lamnas l&sarkommentarer i anslutning till de
nyhetsartiklar som har hégst férekomst av specifika egenskaper
kopplade till nyhetsvarde eller vardagskultur i forhallande till
nyhetsartiklar generellt?

. I vilken utstrackning lamnas lasarkommentarer i anslutning till
nyhetsartiklar som behandlar andra sakomraden &n de som namnts
ovan?

Vilka egenskaper praglar "pikarna™?

(=nyhetsartiklar och kommentarsfalt med ovanligt manga
lasarkommentarer)

Nyttjandet undersoks avslutningsvis genom att nagra av de mest kommenterade
nyhetsartiklarna och dess lasarkommentarer far genomga en analys med inslag av
diskursanalys. Viktigt i den hér analysen &r att verktygen ger tillrackligt induktivt
friutrymme for att materialet ska lata sig horas.

. Vad préglar de nyhetsartiklar och kommentarsfalt dar anvandarna
lamnar flest lasarkommentarer, nar det galler diskurser, identiteter,
kommunikativa stilar och ordval? Och pa vilka satt uppvisar nyhets-
artikeln och dess lasarkommentarer likheter och skillnader i
forhallande till varandra?
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3. Teoretiska
utgangspunkter

| den hér studien betraktas den enskilda nyhetsartikeln och dess lasarkommentarer
som en form av enhet, vars relation ar central och darfor bor studeras. En av
inspirationskallorna &r Birminghamskolans receptionsforskning (Hall, 1980) och de
begrepp om mediepublikens inkodning (encoding) och avkodning (decoding) som
utvecklades dér och som tas upp langre fram i kapitlet. Begreppen anvénds konkret i
den tredje och avslutande delen av studien. P4 ett 6vergripande plan genomsyras dock
hela arbetet av tanken om en relation mellan egenskaper hos medieinnehallet och de
reaktioner de skapar.

Studien handlar som sagt om vilka mojligheter anvéndare erbjuds att l&mna
lasarkommentarer och hur anvéndarna nyttjar dessa mdjligheter. | de inledande
delarna av studien besvaras frdgorna genom att omsétta vissa teoriers ansprak pa att
peka ut vissa omraden i manniskors liv som viktigare &n andra. Sadana ansprak
aterfinns i bade nyhetsvardering och Cultural Studies. Teorierna anvands darfor som
katalysatorer i skapandet av de kategorier som anvéants for att analysera
nyhetsartiklarnas innehdll. Kategorierna anvéands sedan for att kunna stélla innehallet i
relation till den tillganglighet som erbjuds och det nyttjande som anvéndarna
praktiserar. 1 nyhetsvarderingen (i fortsattningen bendmnd NV) &r det medie-
producenterna som gor ett urval av handelser enligt professionella kriterier med malet
att delge lasarna de mest nyhetsvarda nyheterna. | Cultural Studies (bendmnd CS) ar
det den vardagliga personliga erfarenheten som éar central.

Genom att CS och NV far komplettera varandra undersoks inom vilka av de skapade
kategorierna manniskor erbjuds/forhindras att I&mna lasarkommentarer, samt om
anvandarna lamnar lasarkommentarer pa innehall som beror deras vardagliga
erfarenheter, eller om de valjer att prioritera nyhetsvarde. Valet av teoretiska utgangs-
punkter i teorier om nyhetsvérdering och Cultural Studies beror saledes pa att det
finns bade skillnader och likheter, som kan anvéandas for att undersoka lasar-
kommentarerna.

| studiens tredje del undersoks nagra av de nyhetsartiklar och deras tillhdrande
lasarkommentarer som kommenterats mest, men har med ett mer relationellt sétt att ta
sig an fragorna genom att nyhetsartikeln undersoks som inkodning och lasarkommen-
tarerna som avkodning.

Likheter och skillnader

Har beskrivs nagra likheter och skillnader mellan teorierna som anvands, for att
forklara varfor de betraktas som anvandbara som komplement till varandra, trots sina
avgorande skillnader. Nagra konkreta skarningspunkter ar att NV och CS delar ett
gemensamt intresse for narhet (lokala erfarenheter), ménniskors personliga erfaren-
heter samt normer, dess granser och gransoverskridande i form av brott och avvikande
beteende av olika slag.

En forsta skillnad handlar om olika séatt att betrakta vad som gor att vissa handelser
berér ménniskor mer an andra. Dar nyhetsvarderingens relevans- och viktkriterium
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fragar hur manga manniskors existensvillkor som &r berérda, &r Cultural Studies mer
intresserade av pa vilket satt manniskor berdrs en helt vanlig dag.

En andra skillnad mellan nyhetsvérderingsteorier och kulturteoretiska/diskursteo-
retiska utgangspunkter ar séttet att betrakta nyheter. Dar NV ser nyheter som nagot
som finns tillgangligt i en objektiv verklighet och ur vilket det gors ett professionellt
urval, betraktar kulturteoretiska/diskursteoretiska utgangspunkter nyheter som sociala
konstruktioner av manniskors verksamhet dar individuella erfarenheter och ideologi
far betydande genomslag pa andra plan &n bara det rent medvetna och férnufts-
massiga.

Resonemanget ovan knyter an till en tredje skillnad: Cultural Studies mer kritiska
utgangspunkter gentemot ideologi som reproduceras via medierna. Teorier om
nyhetsférmedling och nyhetsvardering (Hvitfelt, 1989) hanfor snarare eventuella
problem i nyheterna till brist- och konkurrensférhallanden i sjalva nyhetsférmedlings-
processen.

En fjarde skillnad galler synen pa kultur. Teorier om nyhetsvérdering talar mer
funktionellt om livsmonster och samhéllens likhet. Hvitfelt (1989) drar en geografisk
grans vid om manniskorna som skildras lever i Europa eller Nordamerika i motsats till
om de lever sina liv utanfor. Cultural Studies ser kultur som direkta personliga
erfarenheter (Connell, 1980) och som inte kan ses separat fran manniskors olika och
ojamlika livsvillkor i det gemensamma samhéllet (Stratton & Ang, 1996).

3.1 Produktion och vardering av nyheter

Teorierna om nyhetsvardering beskrivs dels for att ge en bakgrund till vad som driver
processen fram till de nyhetsartiklar som undersoks i studien, men ocksa for att
fortydliga hur kategorierna uppstatt som anvands i den kvantitativa innehallsanalysen.
Hakan Hvitfelt (1989) beskriver nyhetsformedling dels som en urvalsprocess och dels
som en process dar nyhetshandelsen bearbetas genom den journalistiska professionen.

Nyheten véljs ut

Eftersom inte alla nyhetsartiklarna i nattidningen som undersoks i den hér studien
erbjuder lasarna mojligheten att lamna kommentarer, sa finns det ndgon form av
urvalsprocess aven nar det galler lasarkommentarernas existens. Studien undersoker
om denna andra urvalsprocess har likheter med tidigare kdnda principer for urval av
nyheter, darfor blir teorier om nyhetsvardering viktiga. Hvitfelt (1989) papekar dock
att forhallandet mellan olika faktorer i nyhetsvardering ar komplicerat och att de
stundtals overlappar varandra, vilket framgar langre fram. Exempelvis ar konsonans
och kort kulturellt avstand i vissa delar synonyma och det Hvitfelt kallar begriplighet
innehaller ocksé inslag av avstdnd och fokus pa personer. Att nyheter ofta har en
negativ och en dramatisk karaktér anser dock Hvitfelt inte vara sjalvstandiga faktorer i
nyhetsvarderingen, utan istallet ett resultat av de nedanstdende faktorerna. Hvitfelts
teorier om nyhetsvardering pekar ut ett antal faktorer som ségs oka sannolikheten for
att en handelse ska bli en nyhet. Dessa citeras:
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1. Handelserna utspelas inom sakomradena politik och ekonomi samt brott och
olyckor.

2. Handelserna ar ofta viktiga eller relevanta.

3. Handelserna handlar om olika slag av avvikelser och inte det normala eller
konstanta (sensation/6verraskning).

4. Handelserna utspelas pd kort avstand i olika dimensioner till mediets
utspridningsomrade.

5. Handelserna ar pad olika satt konsonanta med journalisternas och publikens
varderingar.

6. Héandelserna handlar om olika slag av eliter.

Héndelserna &r begripliga for respektive nyhetsmediums publik.

8. Handelserna berdr enskilda personer.

~

Hékan Hvitfelt (1989:64)

Hvitfelts modell utgdér en vidareutveckling av Galtung och Ruges (1965) under-
sokning av vilka faktorer som gor att utrikeshandelser tar sig forbi langa avstand och
blir nyheter ndgon annanstans i varlden. Aven Galtung och Ruge tanker sig att en
handelses formaga att ta sig igenom bruset, beror pa en mangd faktorer som
tillsammans gor skillnad. De visar pa en rad komplexa samband som i korthet gar ut
pa att ju langre bort en handelse intraffar, desto mer nyhetsvarde i nagot annat
avseende maste handelsen ha, for att kunna bli en nyhet.

| forskningen om nyhetsvardering finns ocksa tankegangar av Prakke (Hadenius &
Weibull, 1997) om en avstandsmodell bestdende av rumsmassiga, tidsmassiga och
kulturella avstand som styr nyhetens varde. Modellen kan sammanfattas: ju kortare
avstand desto storre nyhetsvarde. Sedan Prakkes avstandsmodell kom 1969 och sags
som en komponent i nyhetsvérdering, har som i all forskning mycket hant. Inte minst
galler detta kulturstudier. Om Prakkes tankegangar skulle integreras med nyare
tvarkulturell forskning skulle kulturdimensionen i medier kunna utforskas med
mycket storre precision, men det ar en uppgift alltfor stor for den har studien, och inte
heller dess syfte. ldag vet forskare ganska mycket om manga kulturella dimensioner
och ocksa ganska finmaskigt hur de uttrycker sig i olika delar av varlden, bara ett
exempel av manga &r nar det galler kulturella skillnader i hur sprdk tenderar att
uttrycka samma hédndelse antingen som stabila individuella egenskaper kontra
situationsspecifika handlingar, i olika kulturella kontexter (Wyer, Chiu, & Hong,
2009). Prakkes kultudefinition har ett mycket mer 6vergripande och strukturellt fokus
an Birminghamskolan som diskuteras langre fram. Det ar ytterligare ett skal till att
Cultural Studies sétt att se pa kultur ansags kunna vara fruktbart i detta arbete.

Medieroller

Hvitfelts (1989) teorier om nyhetsvérdering beskriver mediernas forkarlek for att
beskriva manniskor pa vissa satt. Det galler till exempel den drabbade, den skyldige
och ibland raddaren. En gammal bekant fran teatern och marknadskommunikationen
framtrader, den dramatiska triangeln med offer, skurk och hjdlte. Hos Huvitfelt
beskrivs tendensen att beratta om méanniskor pa dessa sétt, integrerat i begrepp som
konsonans, sensation/6verraskning, elitpersoner och sa vidare. Forfattarna Lind,
Lindahl Person och Borgs (2005) samlar istéllet ihop mediernas satt att beskriva
ménniskor, under rubriken medieroller. | det hér arbetet fungerar sokandet efter
medieroller i materialet som ett sétt att operationalisera aspekter av konsonans och
sensation/6verraskning som en del av nyhetsvarderingen.
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Urval och reproduktion av nyheten

Hvitfelt (1989) intresserar sig for pa vilka satt nyheterna &ar annorlunda &n
verkligheten* och foér hur nyheternas bild av verkligheten reproduceras av publiken.
P& motsvarande satt kan vi stélla frdgor om vad som sarskiljer nyheter dar mojlighet
att kommentera nyheter finns respektive saknas, men ocksa nar det galler fragan om
hur nyheterna reproduceras hos publiken blir lasarkommentarerna intressanta.

Lasarkommentarerna skapas i anslutning till nyheten och som ett svar pa den, med en
omedelbarhet som genererar ett undersokningsmaterial som kan anvéndas av de som
intresserar sig for reception, samtidigt som anvandarskapat material (eng. UGC =
user generated content) verkar generera forskningsintresse huvudsakligen som
produktion och intresset mot anvandarna i egenskap av just anvéndare och
producenter. Att undersdka nyhetsartikel och kommentarsfalt och dess egenskaper
som en enhet och relationen dem emellan verkar &nnu outforskat, vilket kanske
forklarar avsaknaden av kvalitativa textanalytiska ansatser vid studier av l&sar-
kommentarer, och det ganska ringa intresse som har givits at just lasarkommen-
tarernas innehall ur detta perspektiv.

3.2 Publik, ideologi och nyheter

Det har kapitlet dgnar sig at forskningsintresse som riktats mot publikens upplevelser
av medieinnehallet tidigare, nagot som inte minst traditionen Cultural Studies dgnat
sig at. Ett kant exempel ar de studier som David Morley och Catherine Brunsdon
(Brunsdon & Morley, 1978; Morley, 1980) gjorde, da de analyserade tv-inslag i
magasinprogrammet Nationwide. Arbetet féljdes upp med fokusgruppsintervjuer med
méanniskor fran olika socioekonomisk bakgrund, som fick beréatta hur de upplevde de
olika inslagen i programmet. Kombinationen av metoderna gjorde det méjligt att fa en
bild av hur ideologi reproduceras.

The Center for Contemporary Cultural Studies (CCCYS)

Stuart Hall var verksam som forskare vid centret for kulturstudier i Birmingham
(CCCS) pa 1970-talet. Forskningen som bedrevs dar, stéllde fragor om manniskors
interaktion med medier i vardagen. Forskningsinriktningen stod for nagot nytt i
Storbritannien, inte minst for sitt kritiska intresse for hur ideologi reproduceras.
Intresset vandes med eftertryck bort fran finkulturen och dess eventuella kvaliteter,
och riktades istallet mot det nara, ordinara och populéra.

Stuart Hall anser att gamla definitioner av kultur inte l&ngre fungerar (Hall, 1980).
Kultur ska inte betraktas genom upphojda och noga utvalda artefakter. Ett sadant
oproblematiserat satt att se pa kultur skapar enligt Hall en kultursyn fullstandigt
laddad av dominant reproducerande ideologi, samtidigt som andra alternativ osynlig-
gors och marginaliseras. Fragor om hur dominansprocessen gar till, utgér karnan i
arbetet.

Hall vill se en annan definition av kultur, som ligger narmare antropologin. Det
handlar om praktiken, ménniskors handlingar i vardagen. Praktik definieras har som

* Sittet att se pa verkligheten och vad man kan veta om verkligheten &r en grundlaggande
vetenskapsfilosofisk fraga som inte ges mer utrymme har. Hvitfeldts installning ar att det
finns en komplex objektiv verklighet som, aven om vi inte kan veta allt om den, anda &r en
verklighet som det & mojligt att finna kunskap om.
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personlig direkt erfarenhet (Connell, 1980). Det &r dédr processerna som roér dominans
och kamp kan ses, och som maste stéllas i relation till frigor om ideologi, ekonomi
och politik. Stuart Hall ar kanske mest kand som forskaren som lag bakom
receptionsbegrepp som encoding/decoding som tas upp mer ingaende langre fram.

Traditionen Cultural Studies ar relevant i denna studie pa flera plan. Intresset for
lasarkommentarerna i anslutning till nyhetsartiklarna skapar ett intresse for
receptionsforskning i en ny kontext. Intresset for det vardagsndra i Cultural Studies,
pekar ut vissa omraden som sarskilt intressanta for kulturproduktion. Stuart Hall
explicitgér vad som avses med "levda" kulturer i publikationen av centrets Working
Papers (Hall, 1980) i form av ungdomskulturer, subkulturer, avvikande beteende®,
skolgang och arbetsliv. Varfor just dessa omraden pekas ut som mer "levda” an andra,
blir tydligare da enskilda studier beskrivs. Betydelsen av ovan namnda omraden styrks
indirekt ocksa av att en snarlik uppsattning viktiga faktorer i manniskors liv pekas ut
av sociologin, men da i form av begreppet socialisationsagenter: familj, skola,
kamrater, organisationer/arbetsliv (Giddens, 2007). Stratton och Ang (1996) explicit-
gor ocksa att Cultural Studies inte kan bedrivas utan att ojamlika maktrelationer
beaktas.

For att anda tydliggora inriktningen pa arbete som bedrivits i traditionen beskrivs
nedan kort de studier som valdes ut for ompublicering i Culture, Media, Language.
Working Papers 1972-79 (1980). Phil Cohen (1980) beskriver hur subkulturer och
ungdomskulturer uppstar som ett satt att hantera spanningar. Dessa spanningar
kommer fran skillnader i livsvillkor mellan generationer och orsakas av samhalls-
forandringar. | subkulturens utkanter kan det finnas individer med avvikande beteende
och ungdomsbrottslighet som vandalism, huliganism och bilstlder. Cohen menar att
subkulturer inte existerar i medelklassen utan aterfinns bland dominerade kulturer,
inte bland dominerande. Aven i kriminologiska teorier finns liknande resonemang
(Sarnecki, 2009). Utifran Cultural Studies kritiska intresse blir det logiskt att
forskningsintresset riktas mot subkulturer, ungdomskulturer och avvikande beteende
och att dessa omraden beddms vara sarskilt lampade vid studier om dominans och
ideologi.

| Roger Grimshaws etnografiska studie pa scoutlagret Green Farm Scout Camp (1980)
satts sokarljuset pa regler och normer mellan pojkscouter och ledare. Grimshaw
beskriver hur han vid en fraga stalld ur den oinvigdes perspektiv, blir
informerad/upplédxad om att pojkscouterna inte forvéntas besoka de vuxna scout-
ledarnas télt. Granserna for interaktionen studeras och ldgertillvaron fylls bland annat
av tavlingar dér prestationer beltnas. Sett ur ett mer kritiskt perspektiv kan scoutlagret
framsta som en effektiv ideologifabrik. Skalet till varfor just foreningsverksamhet
med barn och ungdomar blev ett intressant studieobjekt for CCCS far darmed en
logisk forklaring.

Spréakets anvandning ar en mycket viktig del av den kulturteoretiska analysen. Hall
anvander semiotiska begrepp som denotation och konnotation pa ett delvis nytt satt
jamfort med semiotiker som Barthes och Lévi-Strauss (Hall, 1980). Kulturen
konkretiseras i studierna av hur tecken anvands och upplevs av ménniskor i vardagen.

® Hall anvénder begreppet deviance, avvikande beteende pa svenska. Skillnaden mellan
brottslighet och avvikande beteende &r att brottsligheten ar kriminaliserad och far ett straff
som konsekvens, medan avvikande beteende ar det icke kriminaliserade, men anda kraftigt
avvikande beteendet fran radande normer (Sarnecki, 2009).
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Hall anvander denotation och konnotation for att analytiskt kunna atskilja de omraden
i spraket dar det rader konsensus/hegemoni/fixering och de omraden dér det pagar
ideologisk kamp, en atskillnad som kan kannas igen fran olika diskursanalytiska
metoder men da under andra rubriker.

Denotation i Halls mening k&nnetecknas av att det finns en enighet runt ett teckens
bokstavliga betydelse, medan konnotation préglas av olika grader av variation i
upplevelsen av tecknets betydelse. Hall menar att skillnaden ar viktig: dven om de
flesta tecken inte ar fixerade sa att denotation och konnotation &r samma sak, sa kan
konnotationens omfang variera. Atskillnaden gor att det gér att jamféra variationen i
hur tecken beskrivs, som en bevisféring for oenigheten runt tecknet (Hall, 1980).

Logiken skulle da ga ut pa att mindre variation i séttet som tecknet beskrivs betyder
fixerad ideologi, medan storre variation i tecknets sétt att beskrivas betyder att
ideologisk forandring ar mer intensivt pagaende. Det som uttrycks starkast ar den
dominerande ideologins fixeringsforsok. Konnotationen blir saledes den plats dar
ideologisk forandring sker. Samtidigt papekar Hall att dven de tecken som upplevs
som mer denotativa eller fixerade, inte alls &r i avsaknad av ideologi. Tvértom, tecknet
ar bara tillfalligt uteslutet fran den ideologiska kampen.

Encoding/decoding

Stuart Halls (1980) kulturstudier i Birmingham resulterade bland annat i begreppen
encoding/decoding som uppstod mot bakgrund av den kritik som radde mot en
tidigare linjar kommunikationsmodell bestdende av sandare, budskap och mottagare.
En ytterligare aspekt som fortydligade behovet av fornyelse var just Halls intresse for
hur ideologi och dominansférhallanden reproduceras.

Hall forstds har som att man kan tanka pa budskap sa — till exempel i medierna — att
dessa alltid levereras semiotiskt laddade med betydelser sprungna ur sin miljo. | en
miljo med dominansférhallanden s& kommer dven budskapen per automatik att vara
laddade med den dominerande ideologin. For att ta reda pd hur den dominerande
ideologin reproduceras, kan man lata manniskor fa reagera pa budskapen sa att det gar
att analysera deras utsagor och se konkret pa vilket/vilka satt budskapen har uppfattats
och pa vilka satt uppfattningarna skiljer sig fran det ursprungliga budskapet.

Ett annat sétt att uttrycka Halls begrepp ar att de syftar till att undersoka hur
deterministiskt forhallandet ar mellan det ursprungliga budskapet och ménniskors
uppfattningar om budskapet, och sarskilt dd om det finns skillnader mellan
manniskors sitt att uppfatta budskapen utifran sina livsvillkor. Ar det sa att budskap
uppfattas pa ett satt som gar att forutse, eller har manniskor en autonomi i sitt satt att
uppfatta budskapet? Och i sd fall, hur fordelar sig denna autonomi manniskor
emellan?

Nar méanniskor uppfattar budskap pa ett likartat satt som de ar konstruerade sa
benamner Hall detta satt att uppfatta budskapet pa som dominant/preferred code. |
negotiated code blandas en acceptans och ett motstand mot budskapet sa att
ménniskor accepterar huvuddragen (the grand significations) i beskrivningen av vad
som har betydelse, men i en situationell kontext blir det annorlunda:
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"...while at a more restricted situational (situated) level, it makes its own
ground rules — it operates with exceptions to the rule. It accords the
privileged position to the dominant definitions of events while reserving
the right to make a more negotiated application to its own more corporate
positions."

Stuart Hall (1980:137)

Auvslutningsvis kan den som tar emot budskapet avsiktligt uppfatta budskapet pa ett
helt annat satt 4n hur budskapet ar avsett att forstas, trots att det finns en forstaelse for
hur budskapet &r avsett att uppfattas. Detta bendmner Hall oppositional code.

En talkshow och dess publik

Livingstone och Lunts (1994) studier om tv-publikers deltagande i talkshows, har
betydelse i denna studie dels genom analysverktygen som anvands men ocksa for att
Livingstone och Lunt intresserar sig for betydelsen av publikens personliga erfaren-
het. Har kan paralleller dras till hur l&sarkommentarerna konstruerar publikens
personliga erfarenhet. Livingstone och Lunt diskuterar tv-debatter som genre och de
forutsattningar som rader dar. Om arenor ska kunna vara fungerande offentliga platser
for deltagande s& maste publiken ha mdjlighet att vara kritisk, det racker inte med
tillganglighet. Deltagarna maste darfor ha vissa kompetenser. Publiken i Livingstone
och Lunts studie diskuterar om de tycker att argument haller, om det som presenteras
verkar rimligt, vilka bakomliggande motiv som kan finnas, och vad som kunde ha
sagts men inte sades.

Livingstone och Lunt anvénder sig av begrepp om avkodning som liknar Halls, med
tvd dimensioner. Den ena dimensionen innehaller ytterligheterna referential
(="hénvisande", min Overs.) respektive critical, som i vid mening handlar om huru-
vida publiken instammer eller opponerar sig i forhallande till budskapet. Den andra
dimensionen strécker sig mellan distanced och involved, vilket skildrar likgiltighet
respektive engagemang hos publiken.

Det dimensionerna klargor tillsammans &r ju att publiken kan vara kritisk pa olika sétt.
Kritiken kan ta form bade genom likgiltighet for att de inte tycker att det som
avhandlas angdr dem. Men de kan ocksd vara kritiska med en hog grad av
engagemang, darfor att de bryr sig mycket om det som avhandlas men inte haller med
om vad som framférs. Livingstone och Lunt undersoker ocksa hur mycket manniskor
talar om sig sjalva nar de far ordet i en talkshow och hur publiken resonerar om sitt
eget deltagande. En av de saker som Livingstone och Lunt kommer fram till ar att
olika experters auktoritet undermineras, medan privatpersoners erfarenheter ges stor
betydelse, i den har kontexten.

Publiken om deltagandet

Wahl-Jorgensen, Williams och Wardle (2010) har undersokt vilka uppfattningar
publiken har om anvandarskapat innehall i nyheterna. Forfattarna namner bildmaterial
och dgonvittnesskildringar som anvandarna bidragit med. Det visar sig att publiken
gor en tydlig skillnad pd om det anvandarskapade innehdllet skildrar personliga
erfarenheter eller personliga asikter. Medan publiken &r valvilligt installd till manni-
skor som delar med sig av sina personliga erfarenheter i nyheterna, s3 ar publiken
skeptisk mot manniskor som delar med sig av sina asikter.
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Den personliga erfarenheten upplevs som dkta och fylld av mervarde, medan uttryckta
asikter upplevs som negativa inslag i nyheterna.

Den negativa installningen tar sig uttryck i asikter om att man inte har ratt att uttala
sig om man inte gor det utifrdn en speciell expertkunskap, att manniskor bara
uttrycker asikter for att rikta uppmarksamhet mot sin egen person eller att de som
delar med sig av sina asikter bara gor det darfor att de ar ensamma manniskor som
inte har s& mycket battre saker att lagga sin tid pa. Forfattarna (Wahl-Jorgensen,
Williams, & Wardle, 2010) gor har en koppling till Habermas ideal om
kommunikation, och problematiserar hur konstruktiva samtal ska kunna féras om bara
personliga erfarenheter raknas som legitima att dela av medborgarna, men inte asikter.

Nyheter som diskurs

Tidigare ndmndes Hvitfelt och att han intresserat sig for skillnaderna mellan
nyhetsinnehallet och en visserligen svargripbar men anda objektiv verklighet. Ett
annat satt att se pa verkligheten &r att manniskor skapar och omformar sin omgivning
genom att anvanda spraket i en standig process. Utifran det perspektivet, det
socialkonstruktionistiska, ar verkligheten inte den viktiga fragan, den &r inte objektiv
och slutligen faststalld, utan tvartom nagot foranderligt som det rader en standig kamp
om inflytandet 6ver.

Genom att vissa foreteelser tillats ta olika stor plats i spraket och annat utestangs
(Bergstrom & Boréus, 2005) hamnar fragan om makt i centrum. Om forandring inte ar
en neutral naturkraft, si maste ju forandringen drivas av nagonting. Denna drivkraft
hade kanske kunnat vara nagonting annat 4n vad det faktiskt ar. Har finns ett intresse
for att undersoka hur sprak anvands for att beskriva en tankt verklighet pa olika satt,
diskursiv praktik, och vilka alternativa satt att anvanda sprak som kunde ha anvénts
men aldrig blev till.

Resonemanget ovan galler i allra hogsta grad mediers och nyheters innehall. Att
analysera nyheter, har dessutom den egenheten att analysen galler ett material dér det
gors ansprak pa neutralitet. Nagra forskare som &gnat sig at att analysera diskurser i
nyhetsmaterial utdver tidigare namnda ar Norman Fairclough (1995) och Teun van
Dijk (1988). Fragor som ofta stélls i dessa sammanhang &r hur varlden, handelser och
relationer beskrivs, vilka identiteter som &r synliga i materialet, hur makten 6ver
skeenden beskrivs, om parters agerande &r synligt i texten eller om spraket osynliggor
agerande av olika slag, samt vilken betydelse personliga asikter och erfarenheter ges.

Andra sprakliga aspekter som beaktas brukar vara val av aktiv/passiv-form, ordval,
metaforer och bindeord, hur orsaker till h&ndelser beskrivs, och om texten préglas av
ett enhetligt sétt att beskriva, eller om det verkar finnas flera konkurrerande sétt att
beskriva innehdllet (Fairclough, 1995). Andra nyhetsaspekter som kan analyseras &r
retorik, strukturella nivaer men ocksa &mnen i nyheterna och dess 6vergripande form
(van Dijk, 1988). | van Dijks definition av nyheter ingar att ska inga ny information
om héndelser, saker eller personer och att information distribueras via en mediekanal
exempelvis informationen som framfors i ett tv-program eller i den skrivna texten i en
nyhetsartikel. Nyheter som diskurs avgrénsas av van Dijk genom att det ska handla
om forflutna handelser om politik, samhalle eller kultur.
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4. Tva metoder—tre fragor

Det hér kapitlet inleds med beskrivningar av de metoder som anvands, den kvanti-
tativa innehallsanalysen och pikanalysen som har mer gemensamt med diskursanalys
och annan kvalitativ textanalys. Darefter beskrivs urvalet av néttidningarna, urvalet av
analysenheterna i form av nyhetsartiklar samt metodkritik.

4.1 Design och operationalisering

| studiens forsta del analyseras en storre mangd nyhetsartiklar, utifran flera egen-
skaper, daribland om mojlighet att l[dmna lasarkommentarer finns eller saknas. Ett
designmassigt val ar att den enskilda nyhetsartikeln far utgora analysenhet, och inte
lasarkommentaren vilket annars vanligtvis &r fallet. Uppléagget ar ett krav for att kunna
undersoka tillganglighetsaspekten. De nyhetsartiklar som har kommentarmdjlighet
selekteras ut, for att utgdra materialet till studiens andra del dar nyttjandet undersoks.
Materialet som anvénds i studiens andra del genomgar ocksa en selektering, nu utifran
de mest kommenterade nyhetsartiklarna, for att fa fram kandidater till urvalet for
studiens tredje del. Pa sa satt hanger designen ihop, varje del av studien kréaver de
foregaende alternativt leder fram till nasta.

Tillganglighet

Fragorna om tillganglighet besvaras genom undersokning av:

e fordelningen av sakomraden i nattidningens nyhetsartiklar, och hur stor andel
av artiklarna inom vart och ett av sakomradena som ér tillgangliga respektive
otillgangliga for lasarkommentarer.

e om forhallandet mellan tillgangliga och otillgangliga nyhetsartiklar inom ett
sakomrade, skiljer sig signifikant jamfort med hur tillgangligheten ser ut i
materialet generellt, enligt principen:

H, = Det finns ingen skillnad i H, .= Nyhetsartiklar inom sakomradet
tillganglighet mellan nyhetsartiklarna politik har en hogre tillganglighet &n
generellt och nyhetsartiklar inom nyhetsartiklarna generellt

sakomradet politik

H,, = Nyhetsartiklar inom sakomradet

politik har en lagre tillganglighet an
nyhetsartiklarna generellt
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Genom att kombinera punkterna ovan kan for det forsta den generella tillgéangligheten
for ett sakomrade undersokas. For det andra kan hypoteserna ocksa testa den interna
tillgangligheten i varje sakomrade var for sig. Nar det géller de enskilda egenskaper
som mats i nyhetsartiklarna ser hypotesprévningen ut som i exemplet nedan:

Hy = Det finns ingen skillnad i H, ;= Det finns en skillnad i
tillganglighet mellan nyhetsartiklar nér det tillganglighet mellan nyhetsartiklar nar
galler hur manga manniskor som far det galler hur manga manniskor som far
allvarligt paverkade livsvillkor av handelsen allvarligt paverkade livsvillkor av
som beskrivs i nyheten (nyhetsvarderingens héndelsen som beskrivs i nyheten
viktbegrepp - existensvillkor). (nyhetsvérderingens viktbegrepp -

existensvillkor). Skillnaden innebér att
tillganglighet och existensvillkor
samvarierar positivt.

H,, = Det finns en skillnad i
tillgdnglighet mellan nyhetsartiklar nér
det galler hur manga manniskor som far
allvarligt paverkade livsvillkor av
handelsen som beskrivs i nyheten
(nyhetsvérderingens viktbegrepp -
existensvillkor). Skillnaden innebér att
tillganglighet och existensvillkor
samvarierar negativt.

Nyttjandet

Fragorna om hur anvandarnas nyttjar mojligheten att 1amna kommentarer p& nyheter
inom olika sakomraden, besvaras via de data som variabel 3 i innehéllsanalysen
genererat. Nar det géller hur nyhetsartikelns enskilda egenskaper samvarierar med
antalet lasarkommentarer, sa har bivariata analyser med Spearman’s rho gjorts mellan
variabel 2 (antalet pa de lasarkommentarer nyhetsartikeln erhallit) och de eftersokta
egenskaperna i tur och ordning i variablerna 4-14. Pa grund av olika skalnivaer,
redovisas forhallandet mellan variabel 2 och variablerna 15 och 16 istallet med
frekvenser, central- och spridningsmatt samt med mediantest som testar om skillnader
mellan nyhetsartiklar med olika egenskaper &r signifikanta.

4.2 Den kvantitativa innehallsanalysen

Den kvantitativa innehallsanalysens kategorier har huvudsakligen inspirerats av
teorier om nyhetsvardering och kulturstudier. Det galler bade de journalistiska
sakomraden och de enskilda egenskaper som eftersoks i materialet. Den enskilda
nyhetsartikeln anvénds som analysenhet, och dess antal lasarkommentarer utgor
variabelvérdet i en av variablerna. Anvéndandet av nyhetsartikeln som analysenhet
kravs som namnts for att besvara fragorna om tillganglighet. Variabel 1 mater
nyhetsartikelns tillganglighet for anvéndarna att lamna kommentarer. Variabel 2 méter
kommentarernas antal. Variabel 3 definierar journalistiskt sakomrade. Variabelvarde-
na i variabel 3 har utdver inspiration fran nyhetsvardering och kulturstudier ocksa
uppstatt ur ett antal induktivt skapade sakomraden som framkom i samband med
testkodning. Variablerna 4-5 mater olika enskilda aspekter av vardagskultur som hur
manga manniskors som beskrivs ha en personlig erfarenhet av nyhetshandelsen eller
pa vilken typ av plats handelsen utspelar sig.

Variabel 6-16 innehaller ett urval av olika enskilda aspekter av nyhetsvarde som
exempelvis hur lang tidsperiod nyheten stracker sig over, och hur langt avstandet ar
mellan handelse och publik. Har gors inga ansprak pa att ha tackt in alla faktorer och
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aspekter i teoribildningarna. Variablerna har valts ut for att kunna utg6ra nagra
relevanta komplement till den information som variabeln rorande sakomradena
erbjuder. Kodboken finns i bilaga A.

For att ha ett tillrackligt stort material att arbeta med i den kvantitativa innehalls-
analysen gors en totalundersokning av samtliga dagar under tiden fran 22 januari till
22 mars 2012. Nyhetsartiklarna med sina i férekommande fall tillhérande kommen-
tarer samlas in. Materialinsamlingen genererar per nattidning ca 1000 nyhetsartiklar.

I kodningen tas utgangspunkten i Faircloughs (1995) satt att beskriva nyheter, dar vi
utgar fran att det finns en prioriteringsordning i texten som bérjar i rubrik, gér vidare
till ingress och slutligen till mellanrubriker och brodtext. Texten tolkas i priori-
tetsordningen, sa om ett variabelvarde skulle bli otvetydigt tydligt redan i rubrik och
ingress, sa ar utfallet redan klart och lasning av brodtexten kan egentligen inte
forflytta nyhetsartikelns kodning fran en kategori till en annan. Oftast &r emellertid
rubrik och ingress nagot tvetydiga med foljd att ett omedelbart variabelvarde ar
otydligt och en andra strategi behovs.

Denna strategi riktas in sig pa en genomlasning nyhetsartikeln och en helhetstolkning
av om exempelvis nagot av variabelvardena 1-23 i variabel 3 ligger narmast textens
innehall. Om inte heller det bringar klarhet gar fokus over till var det forst i texten
finns en referens av nagot slag till en kategori, till exempel variabelvarde 3
(olyckshandelse) i variabel 3 (journalistiska sakomraden). Om ingen av dessa
strategier verkar fungera, kodas variabelvarde 24: Ovrigt. Ovriga strategiska val vid
kodningen aterges i kodbokens kommentarer i slutet av bilaga A.

4.3 Pikanalysen

Det som &r nytt i den har studiens analys av lasarkommentarer ar tva saker. For det
forsta att pikanalysen aterknyter ett forhallandevis nytt fenomen, lasarkommentarer,
och betraktar dem som reception genom att anvdnda Stuart Halls begrepp
encoding/decoding (beskrivs pa sidan 20). Nyhetsartikeln utgér encoding och lasar-
kommentarerna decoding. FOr det andra bor det fortydligas att genre- och
kontextberoendet har ar centralt. Man kan séga att tillvagagangssattet star i opposi-
tion till att betrakta lasarkommentarer som en homogen massa, emot synsattet att det
skulle vara meningsfullt att plocka l&sarkommentarer ur sin kontext (l&s att avskilja
lasarkommentarerna fran nyhetsartiklarnas egenskaper) for analys. For det tredje
analyseras den enskilda nyhetsartikeln och ldsarkommentarerna som l&mnats i
anslutning som tva separata delar, och slutligen analyseras relationerna dem emellan.
Fragorna som stalls till materialet ar:

1. Vilken ideologi — och andra egenskaper — kédnnetecknar nyhetsartiklarna
vars kommentarfalt blir "'pikar"'? (nyhetsartikelns diskurser, identiteter
som konstrueras, kommunikativa stilar och ordval) Med ideologi avses har
den definition som Bergstrom och Boréus (2005) beskriver: ideologi som
olika sétt att beskriva verkligheten/vérlden, dess problem och lésningar.
Diskurs kan definieras alltifran ganska snavt till en mangd text eller
expanderas fran sprak till att omfatta dven social praktik (Bergstrom &
Boréus, 2005). | pikanalysen fokuseras pa de forestallningar som tar sig
sprakliga uttryck i verklighetsheskrivningar i kontexten (nyhetsartikeln) men
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ocksa dess konsumtion (lasarkommentarerna) som analyseras i nasta steg
men daremot analyseras inte praktik och handling utanfor texten.

2. Vilken ideologi — och andra egenskaper — kannetecknar
lasarkommentarerna vars kommentarfalt blir "'pikar"'?
(diskurser, identiteter som konstrueras, kommunikativa stilar och ordval)

3. Hur forhaller sig den ena till den andra av ovanstdende?
De kulturteoretiska begreppen encoding/decoding anvands for att stalla
ovanstaende i relation till varandra och for att kunna illustrera
dominansforhallanden.

Analyserna inleds med en analys av diskurser i den enskilda nyhetsartikeln, fljt av en
jamforelse av diskurserna i lasarkommentarerna som l&mnats i anslutning till den
aktuella nyhetsartikeln. Darefter foljer en genomgang av kommunikativa stilar och
ordval, foljt av en analys av de identiteter som kan urskiljas i nyhetsartikeln och i
lasarkommentarerna, samt hur dessa skiljer sig at. Avslutningsvis belyses nyhets-
artikeln och lasarkommentarerna ndr det galler inkodning och avkodning och
ideologireproduktion ur Halls mer kritiska infallsvinkel.

4.4 Om materialet

Vid studiens inledning paborjades insamling av material fran fyra olika nattidningar
utifran en tanke om mest-likadesign. Tillvagagangssattet gjordes primart for att sékra
bade tillrackligt med material och flexibilitet, for att vid behov kunna gora justeringar
under studiens gang, om nagot/nagra av nattidningarna skulle falla bort av metodo-
logiska eller andra skal.

De fyra ténkbara alternativen var hd.se (Helsingsborgs Dagblad), na.se (Nerikes
Allehanda), skd.se (Skanskan) och unt.se (Uppsala Nya Tidning). Mer information om
hur urvalet gjordes finns i avsnitt 4.5. Dar framgar ocksa varfor valet slutligen foll pa
att fokusera pa en nattidning, och varfor det blev hd.se.

Helsingborgs Dagblads nattidning hd.se erbjuder mgjligheten till 1&sarkommentarer i
anslutning till de flesta av nyhetsartiklarna. Hur stor del anges i studiens resultatdel
langre fram. Lasarkommentarerna visas med en Oppen presentation begransad till 25
lasarkommentarer. Om l&sarna vill se fler kommentarer anvands en visa-knapp under
de synliga lasarkommentarerna for att visa nastkommande 25 lasarkommentarer.
Visningen har en hierarkisk tradstruktur sa att det framgar om en ldsarkommentar
svarar pa en annan lasarkommentar.

Helsingborgs Dagblad gick éver till férhandsmoderering under insamlingsperioden.
Den 10 februari publiceras en intervju med ansvarige utgivare. Nattidningen hd.se har
sedan tidigare 6vergatt till kommentarfunktionen Disqus, vilket kraver att anvandarna
tillhandahaller en fungerande e-postadress. Overgangen till Disqus beskrivs av hd.se
inte ha foréndrat tonen tillrackligt i lasarkommentarerna i den riktning som anses
Onskvérd ("Diskussionen blir férhoppningsvis mer fokuserad", 2012-02-10).

I anslutning till lasarkommentarerna har hd.se en lank till de regler som omgardar
lasarkommentarerna. Reglerna skiljer sig en aning mellan néttidningarna &ven om
huvuddragen brukar vara desamma. Pa hd.se ar funktionen att lamna lasar-
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kommentarer i regel 6ppen tre dygn efter tidpunkten for nyhetsartikelns ursprungliga
publicering. Om det finns en begransning for textens omfang i antal ord eller tecken
sd framgar det inte vid kommentarfunktionen. Reglerna uppmanar daremot anvén-
darna att skriva kortfattat. Inbjudan att kommentera ar en konsekvent och neutral
uppmaning som inte kopplas till artikelinnehallet vilket ibland kan vara fallet i andra
néttidningar. Uppmaningen lyder helt enkelt: "Skriv en kommentar".

4.5 Urval, datainsamling och
databehandling

Néttidningen som véljs ut &r Helsingsborgs Dagblads nattidning, www.hd.se. Urvalet
baseras pa foljande kriterier:

Nattidningen ska ha sitt ursprung i svensk (betald) dagstidning pa papper. Detta
utesluter gratistidningar och deras natversioner.

Néttidningen ska erbjuda lasarna mojligheten att lamna kommentarer i anslutning till
nyhetsartiklar i ndgon form.

Néttidningarna behover ha en viss storlek for att inte insamlingen av material ska dra
ut pa tiden. Det finns inte nagra arkiv som for papperstidningen dar man kan ga
tillbaka och se hur hela nattidningen sdg ut vid en viss tidpunkt. Till urvalet har
Hedmans (2009) indelning anvéants for att valja ut de stdrsta nattidningarna i syfte att
andelen lasare och darmed potentiella lasarkommentarer ska vara sa stort som mojligt.

Eftersom forskningsfragorna intresserar sig for nyhetsvarderingsprinciper om rumsligt
(geografiskt) avstand (Hadenius & Weibull, 1997) sa ar det en fordel om de utvalda
nattidningarnas ursprung har en mer lokal dn nationell pragel, darfor att da kan
variabelvarden for avstand géras med storre precision.

Eftersom forskningsfragorna intresserar sig for hur vissa nyhetsartiklar tillats ha
kommentarfunktioner och andra nyhetsartiklar saknar desamma, sa blir just de fall
intressanta dar vi kan stilla dessa fragor. Nattidningar som erbjuder mojligheten att
kommentera i anslutning till i stort sett alla artiklar blir d mindre intressanta.

| detta skede narmar vi oss nattidningarnas grafiska form och fragor om hur
materialet tillgdngliggors. Det handlar ndrmare bestdmt om hur nyhetsartiklarna
presenteras med lankar i bild och eller text i lankande ytor eller "puffar” for att lana
papperstidningens terminologi. Lankar leder fran nattidningens och dess webbplats
ingangssida som moter anvandaren forst. Vagen gar sedan vidare till nyhetsartikeln i
fulltext. Ett urval behdver goras aven hér. De flesta tdnkbara néttidningarna till urvalet
delar egenskapen att de har en yta till vanster som far ta storst plats for de viktigaste
nyheterna. Runt denna yta kan det finnas smalare spalter med annonser, lankar till
bloggar, senaste nytt, lasarbilder, lankar till nyhetsmaterial under vissa teman som
exempelvis sport, mat och kultur. I den priméra vanstra ytan férekommer lankar till
nyhetsartiklar via "puffarna" och deras rubriker, bilder och 6vriga textelement. De
nattidningar som tydligt avviker fran den formgivning som diskuteras ovan véljs bort
till forman for likvardigheten.

Nyheter ges ibland storre plats genom att lyftas fran sidospalterna in i det primara
nyhetsomradet. Tillvagagangssattet gor att det forekommer dubbletter av lankar till
samma artikel pa olika ytor pd webbplatsens ingangssida. Utifran nyhetsvarderings-
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principer argumenteras hér for att det ar de nyhetsartiklar som bedéms ha hdgst
nyhetsvarde som lyckats konkurrera sig in i och ta plats i det primara nyhetsomradet,
varfor spalterna vid sidan om betraktas som sekundéra och utesluts ur urvalet.

I den har studien foll valet av nattidning som namnts, slutligen pé& hd.se. Anda &terges
har urvalsprocessens steg fore beslutet, for att inkludera de metodfragor som behéver
beaktas vid en undersdkning av det hér slaget. Strategin att eftersoka och tillampa
nagon form av enhetliga principer och vélja ut nagra nattidningar med liknande
formgivning, var ursprungligen avsedd for att kunna utdka antalet fall och 6ka
generaliserbarheten. Som diskuteras i metodkritiken fick dessa planer skrinlaggas pa
grund av erfarenheten att oférutsedda egenskaper som kan forsamra validiteten inte ar
ovanliga i den har typen av material. Skalet att samla flera alternativa material blir da
istallet att det krévs en flexibilitet for att kunna ha ett tankbart backupmaterial om det
delar av det insamlade material inte skulle uppfylla de kriterier som kravs. Hansyn
som da maste tas &r att utformning och placering av de lankade "puffarna” har visat
sig ha viss betydelse for genererandet av kommentarer i en studie (Abdul-Mageed,
2008). Malet med urvalet blir att forsoka undvika att olika formgivning mellan
nattidningarna ska ge en oonskad effekt pa frekvensen av lasarkommentarerna. Darfor
soks efter nattidningar som har sa sma skillnader sinsemellan som mojligt nar det
galler grafisk formgivning.

Miljomassiga likheter och skillnader i lokala nyhetsomraden mellan tankbara
néttidningar behover beaktas. Har talar vi till exempel om vintervédret och dess
konsekvenser for lasarna, och att vintervadret vanligtvis far storre betydelse for
manniskor norrut i Sverige an soderut nér det galler olyckor och samhéllsstérningar.
Séadana faktiska skillnader kan fa genomslag i nyhetsartiklarna, och da sannolikt aven
i lasarkommentarerna. Om flera fall av nattidningar dn en ska kunna komma i fraga
vid urvalet, sa bor de foljaktligen vara sa lika varandra som méjligt i detta avseende
och darmed vara verksamma i liknande omraden. For att bevara flexibiliteten i studien
och halla oppet for att utoka med fler lampliga fall, beh6ver nattidningarna betraktas
mot bakgrund av de miljomassiga faktorerna. Bidrar till resonemanget gor ocksa
studiens begransning till varterminen 2012. Insamlandet av materialet sker i realtid
och delvis under vintertid (januari-mars) da skillnader i vaderforhallanden i landets
olika delar kan forvéntas vara som storst.

Urvalet och datainsamling

av nyhetsartiklar samt dess databehandling

Som namnts &r det har nyhetsartikeln som &r analysenhet, vilket gér en beskrivning
nodvandig att definiera vilket nyhetsmaterial som uppfyller kriterierna for att inga i
studien. Det finns framforallt tva faktorer som behdver hallas i atanke vid material-
insamlingen. Den forsta paverkas i hog utstrackning av den dynamiska karaktéren hos
nattidningars webbplatser och som gor att materialet skiljer sig fran en rapport-
séandning eller en dagstidning. Den andra handlar om att den &nnu ratt begrénsade
forskning som gjorts om lasarkommentarer i nattidningar, ofta gjorts i kontexter med
avsevart fler anvandare och mer hégfrekvent anvéndning én har.

Nér till exempel Nagar beskriver att israeliska Ynet tar emot 15 000-20 000 kommen-
tarer per dygn, sa maste det stallas i relation till Helsingborgs Dagblad som vid sina
absoluta héjdpunkter nar nagra hundra lasarkommentarer per dag men under vissa
dagar endast ett fatal. Detta staller andra krav pa materialinsamlingen.
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Den forstnamnda faktorn avser forekomsten av lankdubbletter, d&ven om det skiftar
mellan nattidningarna hur vanlig denna férekomst &r. Det handlar har om flera lankar
till samma nyhetsartiklar pa nattidningens webbplats ingangssida inom samma
publiceringsdatum. Dessutom forekommer att lankar brukar fa ligga kvar en langre tid
eller ompubliceras vid ett senare tillfalle. Dubbletter forekommer ocksa genom att det
gar lankar till endast kommentarfalten (dar nyhetsartikeln inte syns), men dar
kommentarerna ar identiska med de som ligger i anslutning till nyhetsartikeln. Detta
utan att det framgar tydligt pa ingdngssidan att lankarna delvis gar till samma innehall.

En liknade foreteelse ar att gamla nyhetsartiklar ateraktualiseras och knyts till nya
nyheter i teman och via mindre lankar, i anslutning till de nypublicerade nyhets-
artiklarna. Denna ompublicering férekommer sarskilt vid nyhetsmaterial om brott (tex
knyts processen ihop via brottstillfallet, haktning, rattegang och dom) och andra ater-
kommande handelser, exempelvis 23 januari vid tiodrsdagen av hedersmordet av en
ung kvinna (till Fadimes minne) i Uppsala Nya tidning.

Oavsett hur man hanterar dubbletterna av nyhetsartiklarna och/eller tillhdrande
kommentarsfalt sa far det metodimplikationer. Om man ser det som en form av
nyhetsvardering att vissa nyheter far ta plats under langre tid an andra och darfor later
dubbletterna fran olika dagar vara med, sa blir det svart att havda att man hanterar
analysenheter som uppfyller kravet pa att vara unika. Allt detta vacker fragor om
analysenheterna som ska hanteras i innehallsanalysen. De valda rutinerna i denna
studie for att hantera dubbletter gar ut pa att helt undvika dem. Vid det preliminara
urvalet av analysenheter i en av nattidningarna sa anges nyhetsartikelns rubrik som en
del av analysenhetens identitet. Bade i SPSS och Excel kan celler fyllas med text och
inte bara numerisk data. Har gors processen inledningsvis i Excel och importeras
senare in till SPSS. Skélet var att Excel har vissa lattarbetade funktioner som kan
anvéndas som sakerhetsrutiner. Dels visar programmet visuellt om man forsoker
skriva in en text som redan skrivits in. Dels kan data efterat sorteras efter valbar
kolumn, vilket gor att dubbletter snabbt och latt kan hittas, om som har rubriknamnen
i klartext far utgora en kolumn.

Dubbletter utesluts enligt principen att det ar den senast publicerade nyhetsartikeln
inom loppet av tre dygn som far inga i materialet, (Helsingborgs Dagblad sager sig
sparra kommentarmdjligheterna efter denna tid) alla tidigare versioner utesluts. Detta
for att fanga lasarkommentarers antal som 6kat successivt under insamlingsperioden.
Materialet inhamtas varje dag. Genom att sétta tredygnsgransen for analysenheten sa
undviks reliabilitetsproblem som annars skulle uppstatt nar det galler att avgéra om
nyhetsartikeln har varit tillgdnglig for l&sarkommentarer i tre dygn eller spdrrats i
fortid, vilket ibland sker. Det maste ju ga att avgéra om nyhetsartikeln saknar
kommentarer for att funktionen varit sparrad eller for att anvandarna valt bort
nyhetsartikeln. Detta framgar inte efterat pa vissa nattidningar. | de flesta fall dar
mojlighet att kommentera saknas, finns inte heller kommentarfunktionen med i
webbsidans grénssnitt. | vissa fall har ddaremot kommentarfunktionen lagts in i
grénssnittet men mgjligheten att lamna kommentarer har trots det spérrats. | dessa fall
skulle det varit omojligt efter de tre dygnen att avgéra om funktionen spdrrats
omedelbart efter publicering, eller om lasarna bara valt att strunta i att kommentera
artikeln. Tredagarsgransen ar alltsa ett satt att hoja reliabiliteten.

Som redan ndmnts ligger frekvensen av l&sarkommentarer i de undersokta
nattidningarna pa mycket lagre nivaer an till exempel Spiegel Online som Freund
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(2011) undersokt. Dessutom dr det en skiftande andel i de olika néttidningarnas
nyhetsartiklar som inte erbjuder méjligheter till kommentarsfunktion. Eftersom
studien avser att jamfora skillnader mellan de nyhetsartiklar som erbjuder respektive
inte erbjuder mojligheten att lamna lasarkommentarer, krévs att materialet av de
kommentarbara nyhetsartiklarna ska racka till for en statistisk design. Detta gor det
faktiska behovet av antal nyhetsartiklar att analysera langt storre, beroende pa i vilken
omfattning néttidningen erbjuder tillganglighet till lasarkommentarer. Om
néttidningen erbjuder lasarkommentarer i anslutning till femtio procent av nyhets-
artiklarna, och vi bestdmmer oss for att de kommenterbara nyhetsartiklarna behover
omfatta minst fem hundra analysenheter for att uppfylla vara statistiska designkrav, sa
behdver totala antalet analysenheter vara minst ett tusen for att de Onskade
jamforelserna ska kunna goras.

| den hér kontexten stéller det krav pa att insamlandet sker under manga dagar for att
antalet analysenheter ska récka for den statistiska design som en kvantitativ
innehallsanalys kraver. Samtidigt ingar i forutsattningarna for denna mastersuppsats
att den ska avslutas under en begrénsad tid. Séattet att jamka ihop dessa olika
avvagningar sker har genom att samla material varje dag inledningsvis fran fyra
nattidningar. Ett preliminart dverslag av tvd manaders insamlande ger att det skulle
generera 450-600 nyhetsartiklar med tillhérande kommentarer per néttidning. Genom
att vélja mer an en nattidning fanns inledningsvis en plan om att generaliserings-
ambitionerna skulle kunna okas den om antalet analysenheter fran varje enskild
nattidning handlar om hundratal och inte tusental. Pa grund av materialets karaktar
fick tankegangen revideras, vilket diskuteras i nasta avsnitt.

Nasta fraga att ta stallning till &r vilket material som ska fa kvalificera sig som
analysenheter. Hittills har vi kallat dessa for nyhetsartiklar. Det som avses ar for det
forsta sddant material som aterfinns inom de omraden som beskrevs under urvalet av
nattidningarna. Men dar finns ocksa mycket annat som inte hor hit. Bland det mer
sjalvklara ar annonser och lankar till webbplatser utanfér den lokala nattidningen, som
lankar till externa webbplatser som E24, Familjeliv och sa vidare.

Nasta gransdragning som maste definieras handlar om vad som ar en nyhetsartikel.
Hér har inte réknats med det material som nattidningarna sjalva rubricerar som
"kronikor" eller "bloggar" oavsett om de handlar om en idrottsklubb (Réglebloggen)
eller om de ségs granska, som till exempel Unikumbloggen i hd.se som handlar om ett
uppmérksammat 1T-system for fordldrar och larare i syfte att utbyta skoldoku-
mentation.

Ytterligare ett kriterium som behdver fortydligas ar tillgangligheten till nyhetsartikeln
nar det géller antalet lankar som behdver passeras for att na fram till nyhetsartikeln i
fulltext och kommentarfunktionen. For att kvalificera sig som analysenhet ska
tillgangligheten vara s& hog att det bara kravs en enda lank fran nattidningens
webbplats ingangssida till nyhetsartikeln med kommentarfunktion. Om fler aktiva steg
kravs av anvandaren sa kvalificerar sig inte nyhetsartikeln som analysenhet i denna
studie.

Forekommande pé nattidningarna ar ocksa videosekvenser med nyhetsinslag. Har har
gransdragningen gjorts utifran kontexten. | vissa nyhetsartiklar &r den grafiska utform-
ningen mycket lik en nyhetsartikel i papperstidningen, med rubriker, brodtexter och
bildblock. Den enda skillnaden &r i dessa fall att stillbilden bytts ut mot en
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videosekvens, men inga dvriga delar saknas jamfort med en traditionell nyhetsartikel.
Den typen av material kvalificerar sig som analysenhet.

| andra fall leder lanken pa ingangssidan till en yta med uteslutande bildspel eller
videoinslag. Oavsett om dessa ibland innehaller kommentarfalt, sa kvalificerar de sig
inte som analysenheter. Dartill skiljer de sig for mycket fran de évriga nyhetsartiklar
som ingar. Det ar alltsa likheten/olikheten med en traditionell nyhetsartikel som far
falla avgdrandet.

Pa nattidningarna forekommer ledare, krénikor och recensioner av olika slag. Ur
genresynpunkt behover en diskussion foras om hur dessa ska betraktas. Den gemen-
samma egenskapen hos ledare, kronikor och recensioner i materialet &r att professio-
nella asikter tar en mer tydligt plats an i en nyhetsartikel dar skildrandet av en
handelse, i alla fall pa ytplanet, framstar som mer neutral och oproblematisk®.

Kronikor ar i sin form s& lika de Ovriga bloggar skrivna av journalister pa
néttidningarna, att det skulle bli motségelsefullt att ha med det material som kallas
krénikor medan bloggarna utesluts.

Ledare &r trots allt en annorlunda genre &n nyhetsartikeln, vilket ur likhetssynpunkt
skulle diskvalificera ledare. Men ledare kan ocksa vara intressanta att undersoka pa
samma sétt som nyhetsartiklarna och deras kommentarsfalt, eftersom ledarna har en
naturlig plats i nattidningen. Det ar en relevant frdga huruvida ledarna gors
tillgangliga for kommentarer och om anvéndarna i sa fall nyttjar den mojligheten.
Recensioner &r ytterligare ett exempel pa dar professionella asikter tar en storre plats
an i nyhetsskildrandet. Slutligen beslutas att ledare och kronikor inte kvalificerar sig
som analysenheter medan daremot recensioner kvalificerar sig.

Flera olika satt att genomfdra materialinsamlingens har prévats, innan den som
slutligen anvandes fastlades. Den har typen av materialinsamling maste ske i realtid,
darfor att det finns inget arkiv att g till och be att fa se hur en nattidnings ingangssida
sag ut vid en viss forfluten tidpunkt, &ven om enskilda nyhetsartiklar finns tillgéangliga
tagna ur sin kontext.

Inledningsvis testades vanliga utskrifter och att spara ner néttidningen som flera olika
typer av webbarkiv och datafiler. Ingen av dessa metoder bedémdes fungera tillfreds-
stallande, eftersom dessa metoder inte alls "fryser" det faktiska utseendet av nattid-
ningen utan tvartom forandrar materialets egenskaper sa att det i vissa fall skulle
forsvara efterfoljande kodning.

| nésta skede testades att géra skarmdumpar av nattidningarnas yta, en liten bit i taget
for att sedan sammanfogas i ett bildbehandlingsprogram. Med denna metod blev den
visuella kvaliteten visserligen mycket hdg, men arbetstakten mycket lag. Det hade inte
varit mojligt att samla mer &n en brakdel av det material som behdvdes och da skulle
hela arbetstiden under ett par manader ockuperats av bara denna uppgift.

| nasta skede anvandes en programvara som kan spela in det som hander pa skarmen
som en filmfil, en sa kallad screen recorder:

® Nyhetsformedlingen ar ingalunda oproblematisk. Frigor om pa vilka sétt nyheterna
forhaller sig till verkligheten och till ideologi har utforskats pa flera satt (Connell, 1980;
Fairclough, 1995; Hvitfeldt, 1989).
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http://www.techsmith.com/camtasia.html. Néttidningens ingangssida filmades upp-
ifrdn och ned, lankar till nyhetsartiklar 6ppnades upp efterhand och rullades igenom
uppifran och ned. Pa sa satt skapades filmfiler med alla vasentliga delar synliga, men
anda med en genomforbar arbetshastighet.

Materialinsamlingen har tagit mellan en och en halv till tvd och en halv timme per
dag. Det gar att skapa skarmdumpar &ven fran denna programvara. Inte med samma
kvalitet som foregaende metod, men istallet med fordelen att arbetet kan goras efter
hand istallet for i realtid. En nackdel &r att text inte langre kan kopieras och Klistras in
i andra programvaror, eftersom programvaran hanterar innehallet som stillbilder i en
rorlig film. Sammantaget bedomdes detta &nda vara underordnat metodens 6vriga
fordelar, varfor den valdes. Det ska dock sdgas att for att kunna anvénda denna metod,
kravs dator- och lagringskapacitet &amnad for andamalet. Genomgangen visar ocksa
betydelsen av att testa olika metoder och bekanta sig val med for- och nackdelar hos
olika metoder innan sjalva materialinsamlingen borjar.

Urvalet till pikarna

De nyhetsartiklar som valts ut till pikarna ingar i urvalsramen som beskrivits ovan,
forutom i ett avseende. Publiceringstillféllet har inte betraktats lika strikt. En av
pikarna var ursprungligen publicerad den 13 januari, nio dagar fére materialinsam-
lingen paborjandes som beskrivs ovan. Nyhetsartikeln var dock hogst aktuell, efter-
som den publicerades om flera ganger senare dd naraliggande skeenden tog nya
vandningar. De nyhetsartiklar som haft ett mer avlagset ursprungligt publicerings-
datum har valts bort. Nyhetsartiklarna med mest kommentarer har listats och urvalet
har sedan gjorts utifran en tankegang om maximal variation i innehall, exempelvis har
endast en nyhetsartikel om politik valts ut trots att det fanns flera bland de mest
kommenterade. Hur urvalet av nyhetsartiklar gjorts till de kvalitativa analyserna,
illustreras mer i detalj av bilaga F.

4.6 Metodkritik

En tidskrdvande komplikation med metoden &r att materialet krdver omfattande
teknisk handpalaggning innan materialet blir tillgangligt for systematisk analys.
Overlag har lasarkommentarer som material visat sig vara ganska komplext att arbeta
med, och ett material som kréver alternativa strategier for backup och arbetssétt som
mojliggor korrigeringar langs vagen for att uppna basta maéjliga validitet. Exempelvis
inforde hd.se forhandsmoderering av sina ldsarkommentarer mitt i insamlings-
perioden. Nu var inte modereringen en forskningsfraga har, men om det hade varit det
och ett urval hade gjort som paverkats av en sadan ovantad forandring, sa hade arbetet
riskerat att omintetgdras.

Forskningsetik

Forskningsetiska dvervaganden géller framst hur lasarkommentarernas signaturer ska
hanteras. En del signaturer ar uppenbart inte avsandarens autentiska, medan andra kan
vara mer eller mindre lika autentiska namn. Visserligen har ju anvéndarna valt att
exponera sig, men som forskare uppstar anda fragan om signaturerna ska anonymi-
seras. For det forsta konstateras att pikanalyserna i sa fall hade blivit decimerade nar
det géller analysen av identiteter, eftersom den ofta uttrycks just i signaturerna. For
det andra har anvandarna redan gjort informationen tillganglig. Bade via vanliga
sokmotorer och pa hd.se kan enstaka artiklar sokas fram i efterhand med tillhérande
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kommentarer, dven om da inte hela den ursprungliga kontexten framgar i form av
nattidningens ingangssida och puffarna till nyhetsartiklarna. Studien tillgangliggor
alltsa ingen information om anvéandarna som de inte redan lamnat ifran sig och redan
finns tillganglig, och da handlar det om mer fullstandig information &n det urval av
text som citeras har. Mot bakgrund av detta har signaturerna inte anonymiserats.

Validitet

Ungefar halvags in i insamlingsperioden gjordes testkodningar pa nagra hundra
analysenheter som visade att andelen tillgangliga nyhetsartiklar for l&sarkommentarer
var avsevart lagre i tva av de fyra nattidningar dar insamling pagick (na.se och unt.se).
Detta gjorde att antalet analysenheter i dessa tidningar till studiens steg tva knappt
skulle racka till. Av de kvarvarande tva, hd.se och skd.se, var det hd.se som hade
hdgst tillganglighet och dérmed gav storst mojligheter att kunna samla ett tillrackligt
stort antal analysenheter. Konkret innebdr detta metodproblem att det behdvs flera
alternativ till material nér arbetet inleds for att kunna ha ett godtagbart material i
slutandan att arbeta med och att detta val behover fa vara flexibelt. Efter hand som
resultaten fran nattidningen kodades (hd.se) stod det klart att materialet kraver sarskild
metodologisk hé&nsyn. Fordelningen av lasarkommentarer éver nyhetsartiklarna &r
nastan sa langt ifran en normalférdelning som man kan komma, vilket beskrivs i
borjan av nasta kapitel. S& har langt kan vi sdga att de flesta av de tillgangliga
nyhetsartiklarna inte fick nagra lasarkommentarer alls, medan ett fatal fick Gver
hundra. Aven om det har inte fanns ndgon tanke pa att anvinda parametriska statist-
iska test som kraver normalfordelningar, sd poangteras att en undersokning av
lasarkommentarer med fordel planeras s att det gar att svara pa fragorna med hjalp av
icke-parametriska metoder, se Vejde (2002), Siegel (1956) och Brace, Kemp och
Snelgar (2009). Metoden kan majligen ocksa kritiseras for en stark centrering runt
text och for att inte nyhetsartiklarnas bilder ingatt i analysen. Det &r ju méjligt att fler
dimensioner kunde tillférts om studien ocksa utgatt utifran semiotiska aspekter av
bilderna.

Reliabilitet

Tre analysenheter (nyhetsartiklar pa hd.se) blev inte inspelade pa grund av tekniska
komplikationer. Populationen uppgick dock till 1 100 sa det har sannolikt inte haft
nagon praktisk betydelse for resultatet. Nér det galler generaliseringsambitionerna for
del tva av studien (N=842) kommer ocksd materialets karaktar och den skeva
fordelningen att spela in. | korthet kan man séga att snedférdelningen medfor att
enskilda nyhetsartiklar som far méanga lasarkommentarer, far makt att forskjuta
resultat pa ett satt som gor att generaliseringsambitionerna behover bli mer forsiktigt
formulerade &n vad som kan antas om man bara betraktar populationens storlek.

Detta illustreras bast med ett exempel. Nér kriterierna sattes upp for de nyhetsartiklar
som skulle fa ingd i studien, sattes en tredagarsgrans efter publicering som villkor. En
nyhetsartikel som f6ll bort av detta skal, erhéll ca 150 lasarkommentarer. Om den inte
fallit bort skulle den ha varit den allra mest kommenterade nyhetsartikeln. Bland de
nyhetsartiklar som kvalificerade sig uppgick antalet lasarkommentarer mellan 0-135
stycken. Om den namnda nyhetsartikeln hade publicerats inom ratt tidsintervall sa
skulle den ha kodats som tilln6rande det journalistiska sakomradet Arbetsliv.

Nyhetsartiklar inom kategorin Arbetsliv utgjorde en av de minsta kategorierna nyhets-
artiklar. Av det totala antalet nyhetsartiklar var det bara 2,6 procent som bade hand-
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lade om arbetsliv och som var tillgéngliga for lasarkommentarer. | resultatet kan man
avlasa (tabell 14, sidan 50) medelvarden for hur manga lasarkommentarer, som
lamnats vid tillgangliga nyhetsartiklar inom olika journalistiska sakomraden som
listats efter ndmnt medelvérde.

Kategorin Arbetsliv har placering 8 av 14. Om ndmnd nyhetsartikel skulle uppfyllt
kriterierna, sa skulle den med sina 150 lasarkommentarer i egen kraft forflyttat
kategorin Arbetsliv fran plats 8 till plats 4 i tabellen. Detta innebér att generaliseringar
utifran enskilda placeringar intill varandra blir osékra, och att de resultat som ror sig
om sma skillnader far tonas ner. Den erfarenheten leder till en slutsats om att den som
har stora generaliseringsambitioner och ska arbeta med liknande metod och liknande
material, behdver 6ka pa antalet analysenheter med minst det dubbla och inte noja sig
med runt tusen som annars kunde varit en tillracklig population.

Det var ocksa ovanstaende erfarenhet som ledde till beslutet att hellre lagga tiden pa
att koda fler analysenhet inom en nattidning, an att fa resultat fran tva nattidningar
med bara halften av analysenheterna fran varje. Det fanns i sa fall en risk att de férre
analysenheterna fran varje nattidning givit resultat som gick i olika riktningar och som
det inte gatt att saga nagot alls om.

| studiens tredje del (pikanalysen) galler att analysverktygens passform fungerar nagot
olika beroende pa nyhetsartiklarnas innehall. Lasarkommentarerna spretar och skar
genom materialet pa olika plan, vilket gor att det inte alltid gar att inordna resultaten i
hierarkiska system snyggt och prydligt. Att resultat redovisas som kan upplevas
aningen perifera, motiveras med att det skulle innebéra en storre diskrepans mellan
resultatredovisning och grundmaterial, att inte redovisa dem. Passformen bor ocksa
namnas nér det galler den kritiska analys som Cultural Studies traditionen férutsatter.
| en av de utvalda pikarna passar den mycket val, i en annan handlar underordning
mer om kon an om klass och i en tredje & mangtydigheten maéjligen annu storre.
Urvalet av pikarna har ju inte gjorts efter hur vél analysverktygen passar, utan efter
hur publiken har prioriterat att lamna l&sarkommentarer.

Sammanfattningsvis konstateras att forskningsprocessen ingalunda gatt problemffritt,
men att det har varit mojligt att hantera processen godtagbart. Sannolikt &r dock relia-
biliteten nagot hogre i studiens forsta del an i den andra.
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5. Tillganglighet

- Mdjligheten att [amna kommentarer

Anvandarnas mojligheter att 1amna lasarkommentarer presenteras hér i tre delar enligt
foljande: 1 avsnitt 5.1 redovisas statistiska resultat och hypotesprovning i fore-
kommande fall. I avsnitt 5.2 féljer en sammanfattande text om resultaten, som
diskuteras i avsnitt 5.3. Under perioden fran och med 22 januari till och med 22 mars
2012, fanns det 1100 nyhetsartiklar i Helsingborgs Dagblads néattidning hd.se som
uppfyllde kriterierna fér att inga i studiens kvantitativa innehallsanalys. Anvandarna
hade mojlighet att lamna lasarkommentarer i anslutning till 842 nyhetsartiklar (76,5
procent), medan mdjlighet att kommentera saknades i anslutning till 258 nyhets-
artiklar (23,5 procent).

5.1 Statistiska resultat om tillganglighet

Nyhetsartiklarnas fordelning 6ver journalistiska sakomraden och
mojligheten att Idmna l4sarkommentarer

Figur 1: Nyhetsartiklarna fordelade over journalistiska sakomréaden, och uppdelade efter om de &r
tillgéngliga for lasarkommentarer (morkgra = tillgangliga, ljusgré = inte tillgéngliga), %6 av totala
méangden nyhetsartiklar (N=1100) avrundat till heltal. De tillgangliga nyhetsartiklarnas andel anges i
procent dver staplarna och de otillgdngliga nyhetsartiklarnas andel anges i procent under staplarna i
diagrammet.
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Anvindarnas majligheter att lamna lasarkommentarer pa nyhetsartiklar inom olika
journalistiska sakomraden styrs av tva faktorer. For det forsta styrs mojligheten att
lamna lasarkommentarer av den generella tillganglighet som beror pa hur nyhets-
artiklarna fordelas 6ver olika sakomraden. | tabellen ovan kan vi utifran den generella
tillgangligheten omedelbart se att sakomradena sport- och fareningsliv och ndje och
konst erbjuder hogst tillganglighet. Denna generella tillganglighet som beror pa
fordelningen av nyhetsartiklar inom olika sakomraden, sammanfattas mer ingaende
langre fram i avsnitt 5.2.
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For det andra styrs tillgangligheten av hur balansen ser ut mellan tillgdngliga och
otillgdngliga nyhetsartiklar inom varje enskilt sakomrade. Den andra tillganglig-
hetsfaktorn, den interna tillgangligheten inom varje sakomrade, och dess statistiska
resultat behandlas harnést.

Hypotesprdovning om nyhetsvarde och tillganglighet
Hypotesprévningarna nedan testar hur balansen mellan tillgéangliga och otillgangliga
nyhetsartiklar inom ett sakomrade forhaller sig (intern tillganglighet) till samma
fordelning inom nyhetsartiklarna generellt. Har klargoérs exempelvis om nyheter om
skolan har (signifikant och proportionerligt) lika, storre eller mindre andel tillgang-
liga nyhetsartiklar &n vad som galler i nyhetsartiklarna generellt.

Politik

Det fanns 41 nyhetsartiklar inom sakomradet politik, alla utom en var tillgangliga for
lasarkommentarer. | hela materialet var motsvarande fordelning av antal nyhetsartiklar
per sakomrade 35,08 (tillgangliga) respektive 10,75 (inte tillgangliga). Ho-hypotesen
forkastas. Det finns en signifikant skillnad. X* (1, N = 41) = 12,927 X2,;;0.01 = 6,64.
Vi lutar oss mot Huvitfelts teorier om nyhetsvérdering. Nar det géller politik sa
samvarierar nyhetsvarderingsteorierna positivt med tillgangligheten. De nyhetsartiklar
som handlar om politik har en hogre tillgdnglighet for lasarkommentarer &n
nyhetsartiklar i allménhet.

Ekonomi

Det fanns 83 nyhetsartiklar inom sakomradet ekonomi, alla utom fem var tillgangliga
for lasarkommentarer. Ho-hypotesen forkastas. Det finns en signifikant skillnad. X?
(1, N=83) = 156796 XZ.i1001 = 6,64. Aven har far nyhetsvardet genomslag nar det
géller tillgangligheten. De nyhetsartiklar som handlar om ekonomi har en hogre
tillganglighet &n nyhetsartiklar i allménhet.

Brott

Det fanns 194 nyhetsartiklar om brott. Bara 38 av dessa var tillgdngliga for
lasarkommentarer medan 156 saknade tillganglighet. Skillnaderna ar s& stora och
uppenbara att det framgar utan signifikanstest, att nar det galler brott s& ar det inte
nyhetsvérdet som styr tillgangligheten. Brott i nyheter samvarierar negativt med
mojligheten att lamna lasarkommentarer.

Olyckshandelser

Det fanns 75 nyhetsartiklar om olyckshandelser. Halften av dessa ér tillgangliga, 37
av 38. Aven hédr avviker fordelningen markant mot nyhetsartiklars tillgénglighet
generellt. Olyckshéndelser i nyhetsartiklar samvarierar negativt med mdjligheten att
ldmna lasarkommentarer.

Andra egenskaper av nyheternas innehall

och hur de forhaller sig till mojligheten att lamna lasarkommentarer

Nyheter inom sport- och foreningsliv sticker ut tydligt med sin héga grad av
tillgénglighet for lasarkommentarer. Nar det géaller 6vriga nyheter om ménniskors
vardagliga liv, sa ar det antingen ingen skillnad mot 6vrigt nyhetsmaterial, eller sa &r
tillgangligheten lagre. Nyhetsartiklar om sport- och féreningsliv uppgar till 178
stycken och alla utom tva ar tillgangliga for lasarkommentarer. Har finns alltsa det
mest tillgangliga av alla sakomraden. Bland 6vriga omraden med god tillganglighet
finns ocksa nyheter inom noje och konst, med 143 nyhetsartiklar dar alla utom tre var
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tillgangliga for lasarkommentarer. Nyhetsartiklar som rér skola och utbildning uppgar
till 44 till antalet, 38 av dessa var tillgangliga for l&sarkommentarer. Det finns dock
ingen signifikant skillnad i tillganglighet mellan nyhetsartiklar om skola och
nyhetsartiklar generellt. X* (1, N = 44) = 1,3284  X7Z,..,05 = 3,84. Ho-hypotesen
accepteras.

Det fanns 30 nyhetsartiklar om arbetsliv i materialet. Inom hela materialet utgor
arbetsliv en liten del (2,7%) men inom de nyhetsartiklar som anda finns &r
tillgangligheten forhallandevis god. Alla utom en éar tillgangliga for lasarkommen-
tarer, vilket &r en tydligt hogre andel tillgdngliga artiklar an generellt (96% i relation
till 76%).

Nér det galler sakomradena ungdomsbrottslighet, avvikande beteende, subkulturer och
familj- och hemmaliv, s ar dessa sakomraden otillgangliga for anvandarna primart
genom avsaknad av artiklar om amnet, vilket forsvarar berakningar om tillganglighet i
befintliga artiklar. Visserligen kunde mdjligen Fishers exakta test (Vejde, 2002)
anvants istallet for X2, men s& har inte skett har, eftersom de laga frekvenserna av
artiklar har far sa avgorande betydelse for tillgangligheten.

Enskilda aspekter av manniskors vardagliga liv

och hur de forhaller sig till mojligheten att lamna lasarkommentarer

Hér (i variabel 4) undersdks hur nyhetsartikelns tillganglighet for lasarkommentarer.
forhaller sig till platsen dar nyhetshandelsen utspelar sig (stadskarna respektive
perifera omraden).

Tabell 2: Nyhetsartiklarnas tillganglighet for lasarkommentarer i férhallande till var
nyhetshandelsen utspelar sig (N=611) frekvenser.

Nyhetsartiklar inte Nyhetsartiklar Totalt
tillgangliga for tillgangliga for
lasarkommentarer lasarkommentarer
Perifera 128 193 321
omréden
Stadskarna mm 74 216 290
Totalt 202 409 611

| tabell 2 framgar att de nyhetshandelser som ar tillgangliga for lasarkommentarer
oftare utspelar sig i stadskarna an i mer perifera omraden. Det finns en signifikant
skillnad: (X? (1, N = 611) = 14,1927 XZ.,n01 = 6,64). Ho-hypotesen férkastas.
Sambandet ar dock sa svagt att det inte beddms vara intressant att ta upp for vidare
diskussion. Sambandsmatt i form av ¢ och Cramer’s V har ocksa beréknats mellan
tillgénglighet (variabel 1) och variablerna 4-16 i samtliga fall dér Hy-hypotesen
forkastats. Skélet ar att de ger en lite mer enhetlig och éversiktlig bild av sambandens
styrka sinsemellan an X? nér det handlar om flera olika skalnivaer och frihetsgrader.
Sambandsmatten far darfor fungera som ett kompletterande stod for att bedéma vilka
samband som &r mest relevanta. Matten finns tillgangliga i bilaga E.

Nasta fraga som undersoks har ocksd med manniskors upplevelser i vardagen att géra.
Har handlar det om hur manniskors direkta erfarenhet pa platsen for nyhetshandelsen
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(variabel 5), forhaller sig till om nyhetsartikeln &r tillganglig for lasarkommentarer
eller inte. Den forsta hypotesen géller om det finns signifikanta skillnader mellan de
tillgéngliga respektive otillgangliga nyhetsartiklarna nar det géller manniskor som
upplevt nyhetshandelsen pa plats.

Tabell 3: Nyhetsartiklarnas tillganglighet for lasarkommentarer i férhallande till manniskors direkta
erfarenhet pa plats av nyhetshandelsen (N=636) frekvenser, procent och kumulativ procent
avrundade till heltal.

Manniskors direkta

Nyhetsartiklar Nyhetsartiklar
erfarenhet S . A N

. . otillgangliga for tillgangliga for
vid platsen for .. )

- lasarkommentarer lasarkommentarer
nyhetshandelsen
f % Kum. % f % Kum.% fTotalt

En individ 43 21 21 56 13 13 99
Ett fatal tillett 138 69 9 254 58 71 392
mindre antal individer
En minoritet eller fler 19 10 100 126 29 100 145
Totalt 200 100 100 436 100 100 636

I tabellen kan ses att nyhetsartiklarna tillgdngliga for lasarkommentarer, upplevts
procentuellt av fler méanniskor &n nyhetsartiklarna otillgédngliga for lasarkommentarer.
Prévning med X? testar om skillnaden mellan nyhetsartiklarna &r tillrackligt for att
vara signifikant. X* (2, N=636) = 31,7981 XZ,;;401 = 9,21. Ho-hypotesen férkastas.
Det finns en signifikant skillnad och ett svagt positivt samband mellan nyhets-
artiklarnas tillganglighet och hur manga manniskor som beskrivs ha haft en direkt
personlig erfarenhet pa platsen for nyhetshandelsen.

Nyhetsvarderingens viktbegrepp

Hur forhaller sig mojligheten att 1amna lasarkommentarer till hur manga manniskors
existensvillkor (variabel 6) som berérs av nyhetshandelsen? Handelsen beddéms ha ett
hogre nyhetsvarde (vikt) ju fler manniskors livsvillkor som paverkas.

Tabell 4: Hur nyhetsartiklarnas tillganglighet till Iasarkommentarer forhaller sig till hur manga
méanniskor som far paverkade livsvillkor av nyhetshandelsen (N=352) frekvenser, procent och
kumulativ procent avrundade till heltal.

Existensvillkor Nyhetsartiklar inte tillgangliga Nyhetsartiklar tillgangliga

for lasarkommentarer for lasarkommentarer
f % Kum. % f % Kum. % f Totalt
En individ 67 33 33 42 28 28 109
Ett fatal till ett mindre 130 64 97 82 56 84 212
antal individer
En minoritet eller fler 7 3 100 24 16 100 31
Totalt 204 100 100 148 100 100 352

38



X® (2, N=352) = 17,457 XZ.irq01 = 9,21. Ho-hypotesen forkastas. Det finns en
signifikant skillnad i nyhetsartiklarnas tillganglighet beroende pa hur maénga
méanniskor som far paverkade livsvillkor av nyhetshandelsen. Det finns ett svagt
positivt samband mellan majligheten att lamna lasarkommentarer och hur manga
manniskor vars existensvillkor paverkas.

Nyhetsvardering i form av

avvikelse, sensation/éverraskning samt begriplighet

Nasta fraga handlar om hur nyhetsartiklarnas tillganglighet férhaller sig till
nyhetshéndelsens forloppshastighet (variabel 7). Inom nyhetsvardering bedéms hén-
delser med snabba férlopp ha ett hogre nyhetsvarde an handelser med langsamma
forlopp. Det handlar har alltsd om den tidsperiod under vilken nyheten beskrivs paga,
inte att forvaxla med variabel 12 (avstand) som mater den tid som beskrivs ha forflutit
sedan handelsen.

Tabell 5: Hur nyhetsartiklarnas tillganglighet forhaller sig till nyhetens forloppshastighet (N=899)
frekvenser, procent och kumulativ procent avrundade till heltal.

Forloppshastighet  Nyhetsartiklar utan méjlighet Nyhetsartiklar med méjlighet

att lamna lasarkommentarer att lamna lasarkommentarer

f %  kum.% f % kum.% Totalt
Ar eller langre 33 15 15 178 26 26 211
Manader 41 18 33 114 17 43 155
Veckor 10 4 37 42 6 49 52
Dagar 35 16 53 210 31 80 245
Timmar 85 38 91 122 18 98 207
Minuter 19 9 100 10 2 100 29
Totalt 223 100 100 676 100 100 899

X% (5, N=899) = 80,2342 XZ..;n01 = 15,09. Ho-hypotesen férkastas. Det finns en
signifikant skillnad mellan nyhetsartiklarnas tillganglighet beroende pa nyhetens
forloppshastighet. Notera i tabellen ovan i kolumnerna for kumulativ procent att rikt-
ningen pa sambandet i tabellen visar att nyhetsartiklar med majlighet att lamna
kommentarer har langsammare forlopp an de otillgangliga nyhetsartiklarna. Ett
kompletterande stéd for att undersoka skillnaders riktning ar att jamfoéra nyhets-
artiklarna via medianer och kvartiler’.

Det finns ett svagt negativt samband mellan tillganglighet och forloppshastighet.
Resultatet om forloppshastighet gar tvart emot nyhetsvarderingsteorierna i betydelsen
att ju langsammare forlopp desto stérre sannolikhet att nyhetsartikeln ar tillganglig for
lasarkommentarer. Det ar inte de mest nyhetsvarda artiklarna nar det géller forlopps-
hastighet, som anvandarna ges storst mojlighet att kommentera.

" Om riktningen &nda &r oklar, kan riktningen tas ut med ett mediantest och kompletteras
med riktade hypoteser med rangtest i form av Wilcoxons’s Mann Whitney U-test, en
metod som anvands av Eidvall och Léndahl, 2010, Har marknadsvardering enligt IFRS
Okat fastighetsbolagens finansiella risk?. Handelshdgskolan i Stockholm. Institutionen for
redovisning och finansiering. Bada de icke-parametriska metoderna som namns ovan
beskrivs ingaende av Vejde (2002).
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Textreferenser som pekar mot forekomst av nyhetsvarderingens avvikelse,
sensation/éverraskning och konsonans.

Hér understks om nyhetsartiklarna ar mer eller mindre tillgéngliga for lasarkommen-
tarer beroende pa om nyhetsartiklarna innehaller textreferenser till rattsréta/skandal,
moraliska dvertradelser, kamp eller kris.

Tabell 6: Textreferenser i nyhetsartiklarna av typen réttsrota/skandal, moraliska 6vertradelser, kamp
eller kris, samt hur dessa forhaller sig till nyhetsartiklarnas tillganglighet for lasarkommentarer
(N=1100).

Textreferenser om Nyhetsartiklar utan  Nyhetsartiklar med Totalt
skandaler mm mojlighet att lamna  mdjlighet att lamna
lasarkommentarer lasarkommentarer
Nej, inga 224 785 1009
Ja, en eller flera 34 57 91
Totalt 258 842 1100

X% (1, N=1100) = 10,6888 X2,i;401 = 6,64. Det mycket svaga sambandet saknar
tillracklig forklaringskraft for att vara av vidare intresse &ven om det racker for att Ho-
hypotesen ska forkastas.

Nyhetsvarderingens konsonans:
forekomst av medieroller: offret, skurken och hjalten

Tabell 7: Hur nyhetsartiklarnas tillganglighet forhéller sig till referenser i texten till medieroller som
offer, forévare eller hjélte (N=1 100) frekvenser, procent och kumulativ procent avrundade till heltal.

Textreferenser  Nyhetsartiklar inte tillgédngliga Nyhetsartiklar tillgangliga Totalt

medieroller for lasarkommentarer for lasarkommentarer
f % Kum.% f %  Kum.%
Nej, ingen 63 24 24 724 86 86 787
Ja, en 79 31 55 74 9 95 153
Ja, tvd 113 44 99 41 5 100 154
Ja, tre 3 1 100 3 0 100 6
Totalt 258 100 100 842 100 100 1100

Redan i tabellen framgar att det férekommer manga fler textreferenser till de olika
medierollerna i de nyhetsartiklar som inte ar tillgangliga for lasarkommentarer an i de
tillgéngliga nyhetsartiklarna. Ur nyhetsvarderingteoretisk synpunkt kan konstateras att
nyhetsartiklar med hég konsonans i detta avseende, ger en vésentligt lagre tillgang-
lighet for lasarna att lamna kommentarer pa nyhetsartiklarna.
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X% (2, N = 1100) = 386,6747 XZ. 101 = 9,21 0ch ett starkt negativt samband &r
synligt mellan nyhetsartiklarnas tillganglighet och férekomsten av textreferenser om
offer, férévare mm. Ju mer nyhetsartikelns text handlar om offer och férévare, desto
vanligare ar det att nyhetsartikeln inte &r tillganglig for lasarkommentarer. Eller med
andra ord, det dr inte de mest nyhetsvarda artiklarna nér det galler denna aspekt av
konsonans som erbjuds l&sarna att kommentera utan tvéartom.

Avstand i nyhetsvarderingen

Harnast utforskas hur nyhetsartiklarnas tillganglighet for lasarkommentarer forhaller
sig till nyhetsvarderingteori om avstand. Fyra variabler (v10-v13) anvéands med olika
infallsvinklar. Variabel 10 handlar om hur platsen for nyhetshandelsen forhaller sig
till utgivningsorten, i det hdr exemplet Helsingborg.

Tabell 8: Hur nyhetsartiklarnas tillganglighet forhaller sig till avstdndet dar nyhetshindelsen
utspelar sig (N=1 049) procent avrundade till heltal.

Rumsligt avstand till platsen fér nyhetshandelsen
(% uppdelat pa otillgangliga resp. tillgéngliga nyhetsartiklar)

Globalt  Europeiskt ~ Nordiskt Nationellt Regionalt Lokalt Total
Otillgéngliga 5 1 3 10 54 27 100
Tillgéngliga 8 10 2 22 42 16 100

X% (5, N = 1049) = 54,2562 X2 ;001 = 15,09 . Ho forkastas. Det &r en signifikant
skillnad p& nyhetsartiklarna dar lasarkommentarer ar tillgangliga och de dar
lasarkommentarer inte ar tillgangliga, nar det géller det rumsliga avstandet till
nyhetshandelsen. | tabellen ovan kan vi se att bland de otillgangliga nyheterna sa
utgér den lokala och regionala materialet tillsammans &ver 80 procent av
nyhetsartiklarna. 1 de tillgangliga nyhetsartiklarna nar det lokala och regionala
materialet inte ens upp till 60 procent. Det &r alltsd inte de mest nyhetsvarda
nyhetsartiklarna (med kortast avstand) som ges storst tillganglighet for att lamna
kommenterar, utan snarare tenderar tillgangligheten svagt att ga i motsatt riktning.

Rumsligt avstand till aktorerna i nyhetsartikeln

Har undersoks avstandet till aktérerna som férekommer i artikeln. Det som skiljer fran
foregaende variabel ar de nyheter dar manniskor beskrivs vara pa andra platser &n de
dar de ar boende, det géller exempelvis ofta nar nyheterna tar upp internationella
olyckstillbud, nyheter om resor/kultur eller da idrottare deltar i internationella
tavlingar.

Tabell 9: Hur nyhetsartiklars tillganglighet forhaller sig till om avstandet till aktérerna som skildras
i nyhetshandelsen (N=1045) procent avrundade till heltal.

Icke- Européer  Nordiska Svenskar Regionala Ortsbor Totalt
européer invanare invanare
Nyhetsartiklar inte 5 0 2 11 55 27 100
tillgangliga for
lasarkommentarer
Nyhetsartiklar 7 5 1 25 43 19 100
tillgéngliga for
ldsarkommentarer
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X%(5, N = 1045) = 40,420. X2, ;001 = 15,09. Ho-hypotesen forkastas. Det finns en
signifikant skillnad. Sambandet 4r mycket svagt, men det gar i samma riktning som
forra avstandsvariabeln: De nyhetsartiklar som é&r tillgangliga for lasarkommentarer
tenderar svagt att dra mot storre avstand till aktorerna i nyheten an de nyhetsartiklar
dér det inte gar att Iiamna kommentarer. Aven har gar resultatet i motsatt riktning mot
att nyhetsvéarde skulle fungera som en urvalsprincip for hur tillganglighet till
lasarkommentarer erbjuds anvandarna.

Nya nyheter, eller inte?

Har undersoks hur tiden som har forflutit sedan nyhetshandelsen forhaller sig till
mojligheten att 1amna kommentarer vid nyheten. Nyhetsvardering prioriterar nyheter
efter principen ju nyare desto battre, men det verkar inte som om samma princip galler
for hur mojligheten att [&amna kommentarer erbjuds. Nyheter som skett langre tillbaka
skiljer sig alltsd inte frdn nyare nyheter nar det géaller mgjlighet att lamna
lasarkommentarer.

Tabell 10: Hur nyhetsartiklarnas tillganglighet forhaller sig till tiden sedan handelsen intraffade,
procent fordelat dver nyhetsartiklar tillgangliga respektive otillgangliga for lasarkommentarer
(N=660) procent avrundade till heltal.

Ettdr Franenmanad Franenvecka Frantvddygn Franetttill Fran12timmar Upptill for Total
eller upp till ett ar upp till en upp tillen vecka  tvé dygn upp till for ett 12 timmar

langr sedan manad sedan sedan sedan dygn sedan sedan
e
Otillg. 4 13 4 10 6 15 48 100
Tillg. 5 8 3 11 8 10 55 100

Skillnaden mellan nyhetsartiklarna som &r tillgdngliga respektive otillgéngliga for
lasarkommentarer, &r for liten for vara signifikant. X°(6, N=660) = 11,389 XZ,;4 05 =
12,59. H, accepteras. Inte heller den tidsmassiga avstandsdimensionen i nyhets-
varderingen samvarierar med tillgangligheten att 1amna lasarkommentarer. Det verkar
alltsa inte spela nagon roll hur lang tid som gatt sedan nyhetshandelsen, nar det galler
mojligheten att 1dmna ldsarkommentarer.

Kulturellt avstand:

Europa, Nordamerika och resten av varlden

Hér undersoks nyhetsartiklarnas tillganglighet i relation till nyhetsvarderingens
kulturella dimension, dar Europa och Nordamerika tillnér en kategori och omraden
utanfor en annan. Det bor ndmnas att nyhetsinnehdllet i hd.se som undersokts
innehéller en mycket liten andel nyheter frdn omradet utanfér Europa och
Nordamerika. Knappt 3 procent av nyhetsartiklarna avhandlar handelser darifran. X*-
testningen visar dock att skillnaden i tillgénglighet ar alldeles for liten for att vara
signifikant. X* (1, N = 1049) = 0,00029 X205 = 3,84. Ho accepteras. Det finns
ingen signifikant skillnad och inget stdd for hypoteser om att nyhetsvérderingens
kulturella avstand skulle paverka tillgangligheten for lasarna att Iamna kommentarer i
nagon riktning.

Begriplighet
Har undersoks tva aspekter av nyhetsvarderingens begriplighetsbegrepp. Det handlar
dels om hur manga parter som &r inblandade, samt om nyheten beskrivs pa ett ytplan
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eller med storre djup i form av flera plan och/eller kausala relationer. Den forst-
namnda nyhetsvarderingsaspekten, gar ut pa att nyheter med farre parter inblandade
skulle ge mer lattillgangliga nyheter. Desto férre parter, desto hogre nyhetsvérde
(variabel 14).

Tabell 11: Hur nyhetsartiklarnas tillganglighet forhaller sig till antal parter/intressen som beskrivs
inblandade i nyhetsartikeln (N=1093) procent avrundade till heltal.

Treeller flera Tvad Ett Total

Nyhetsartiklar otillgangliga for lasarkommentarer 62 24 14 100

Nyhetsartiklar tillgangliga for lasarkommentarer 33 27 40 100

Om nyhetsvarde skulle styra tillgangligheten sd borde alltsd de tillgangliga
nyhetsartiklarna ha farre inblandade parter an de nyhetsartiklar som é&r otillgangliga. |
tabellen ovan framgdr ocksd att det verkar forhdlla sig pa det sattet. X*(2,
N=1093)=81,437 XZita01 = 9,21. Ho-hypotesen forkastas, det finns en signifikant
skillnad. Har far hypotesen om att nyhetsvarde och tillganglighet samvarierar positivt,
ett visst stod. Nasta begriplighetsaspekt (variabel 15) handlar om vilket plan nyheten
beskrivs pa. Syftet ar att ta reda om nyheten beskrivs pa ett ytplan eller pa flera plan
och/eller med kausala relationer for en jamforelse med méjligheten att kommentera.

Tabell 12: Hur nyhetsartiklarnas tillganglighet forhaller sig till nyhetsartikelns beskrivning av
ytplan respektive flera plan/kausala relationer (N=1093) procent, avrundade till heltal.

Flera plan/kausala relationer Endast ytplan  Total
Nyhetsartiklar otillgéangliga 60 40 100
for lasarkommentarer
Nyhetsartiklar tillgangliga 68 32 100

for lasarkommentarer

Nyhetsvérderingen prioriterar lattillgénglighet i farre plan och enkla satt att beratta
nyheter. Om nyhetsvarde samvarierar positivt med mojligheten att 1dmna kommen-
tarer sd skulle de tillgangliga nyhetsartiklarna oftare ha karaktaren av ytplans-
beskrivningar an de otillgangliga nyhetsartiklarna. | tabellen ser vi dock att det
forhaller sig tvartom. Nyheter berattade med flera plan och/eller kausala relationer &r
vanligare da lasarkommentarer ar tillgangliga &n da de inte ar det. Skillnaden é&r
tillrackligt stor for att vara signifikant. X?(1, N= 1093) = 6,9531 X2, 01 = 6,64. Ho-
hypotesen forkastas. Har stdds inte tanken om att nyhetsvdrde samvarierar positivt
med tillganglighet. Men det forhaller sig inte heller sa att det finns nagra tillrackligt
starka samband i andra riktningen for att vara relevanta att diskutera vidare.

Nyheternas fokus pa manniskor eller strukturella férhallanden,

och mojligheten att lamna lasarkommentarer

Har undersoks om nyhetsartiklarnas tillganglighet gallande om nyhetsinnehallet
fokuserar mest pa manniskor, deras handlande och egenskaper eller pa strukturella
forhallanden. Nyhetsvardering prioriterar fokus pa enskilda manniskors handlande
och egenskaper framfor strukturella forhallanden. Om nyhetsvarde samvarierar
positivt med anvandarnas mojligheter att kommentera nyheter, sa borde manniskor
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vara i fokus bland de tillgangliga nyhetsartiklarna. Av tabellen nedan framgar att det
forhaller sig tvartom.

Tabell 13: Hur nyhetsartiklarnas tillganglighet forhaller sig till om nyhetsartikeln fokus &r
strukturella forhallanden eller manniskors handlande/egenskaper (N=1093) procent avrundade till
heltal.

Strukturella Manniskors handlande Total
forhallanden eller egenskaper
Nyhetsartiklar otillgéngliga 28 72 100
for lasarkommentarer
Nyhetsartiklar tillgangliga 59 41 100

for lasarkommentarer

| tabellen framgar att nyhetsartiklar som anvandarna kan kommentera pa, nagot oftare
har fokus pa strukturella férhallanden an pa manniskors handlande och egenskaper.
Vid en jamforelse med de otillgangliga nyhetsartiklarna blir skillnaden pataglig, dar
maéanniskors handlande och egenskaper i stdllet dominerar starkt. Skillnaden &r
signifikant, X* (1, N = 1093) = 77,217 X2,;;4.01 = 6,64

Ho-hypotesen forkastas. Inte heller nar det galler nyhetens fokus pa manni-
skor/strukturella forhallanden stods tanken om att nyhetsvarde skulle samvariera
positivt med tillganglighet till l1&sarkommentarer. Tvartom finns ett svagt samband i
andra riktningen, nyhetsartiklar med fokus pa strukturella forhallanden har en hogre
grad av tillganglighet an nyhetsartiklar med manniskors handlande eller egenskaper i
fokus.

5.2 Sammanfattning om tillganglighet

Nar det géller den generella fordelningen av sakomraden i artiklarna och
mojligheterna att kommentera illustreras (figur 1 pd sidan 35) att de storsta
mojligheterna att kommentera nyheter finns inom sakomradena sport- och forenings-
liv (18,1 %), ndje och konst (12,7 %), ekonomi (7,1 %) samt miljo, klimat och
friluftsliv (5,1 %). Utifran samma synsatt, utbudet av nyhetsartiklar, sa rader lagst
tillganglighet inom sakomradena manniskoratt/rattsakerhet och demokratifragor
(2,3 %) det offentliga rummet, férandringar i narmiljon (2,5 %) och arbetsliv (2,6 %)

Det andra sattet att titta pa tillganglighet &ar att undersoka balansen mellan
tillganglighet och otillganglighet inom varje sakomrade. En teoretisk jamn fordelning
av nyhetsartiklarna dver kategorierna fore sammanslagningen, skulle ge ett medel-
varde av cirka 46 nyhetsartiklar (4,2 %) inom varje sakomrade, varav 35 nyhets-
artiklar (3,2 %) av det totala antalet skulle vara tillgangliga for lasarkommentarer.
Proportionerna mellan tillgédnglighet och otillgédnglighet &r ju som tidigare namnts
76,5 procents tillgdnglighet respektive 23,5 procents otillgdnglighet. Den teoretiska
fordelningen ovan fyller funktionen att den gor hypotesprévning av skillnader mellan
ett enskilt sakomrades tillganglighet i forhallande till hela populationen mer tydlig an
att endast utga fran figur 1 pa sidan 35. | bilaga D illustreras fordelningen mer i detalj.
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Nyhetsvarde och méjligheten att 1dmna lasarkommentarer

Utifran frdgan om att det ar vid de mest nyhetsvarda nyheterna som anvandarna ges
storst mojlighet kommentera, s3 maste det Gvergripande svaret bli att det bara
stammer till viss del. Tanken om att det ar de mest nyhetsvarda nyheterna som ocksa
gors mest tillgangliga for lasarkommentarer stammer béttre néar det galler politik och
ekonomi, an nér det galler brott och olycksfall, ddr mojligheten att kommentera &r
lagre &n vid nyhetsartiklar i allmanhet. Overgripande egenskaper hos nyhetsartiklars
egenskaper géllande nyhetsvérdering och hdgre tillganglighet &r att de handlar om
politik och att de involverar fa parter eller intressen snarare an flera. Det senare knyter
an till begriplighetsbegreppet i nyhetsvarderingsteori.

De resultat som talar emot att de mest nyhetsvarda nyheterna erbjuder storst
mojligheter att lamna lasarkommentarer, handlar om skilda prioriteringar av bade
sakomraden och enskilda egenskaper hos nyhetsartiklarna. Exempelvis erbjuds
anvéndarna mycket stérre mojligheter att kommentera nyheter om sport, &n nyheter
inom politik, ekonomi, brott och olyckor: de sakomraden som nyhetsvardering
prioriterar. Ytterligare resultat som talar mot att det &r nyheter med de mest
nyhetsvérda egenskaperna som ges storst tillganglighet, aterfinns inom de egenskaper
som kan hanforas till nyhetsvarderingsbegrepp som begriplighet, konsonans, avstand
och enskilda personer.

Om nyheterna beskriver manniskor i konflikt med varandra genom att konstruera
offer och forévare, sa ar majligheterna att lamna kommentarer avsevart farre an i
materialet generellt. Motsatsférhallandena mellan nyhetsvarde och tillganglighet ut-
trycker sig ocksa genom att det ges storre mojligheter att kommentera nyhetshandelser
med ldngsamma forlopp &n snabba. Anvandarna har storre méjligheter att kommen-
tera nyheter som har strukturella férhallanden i fokus snarare &n enskilda personers
handlande eller egenskaper vilket gar tvart emot nyhetsvardesprioriteringar.

Inom de nyheter som inte kan kommenteras dominerar daremot fokus pa manniskors
handlande och/eller egenskaper framfor strukturella forhallanden. Korta avstand
mellan nyhetshandelsen och publiken verkar heller inte frimja mdjligheten att [&mna
lasarkommentarer. Olika avstandsaspekter ar antingen inte signifikanta, eller tenderar
att svagt ga i motsatt riktning.

Flera av de 6vriga variablerna som mater aspekter inom nyhetsvardering och som
relateras till tillganglighet, ar visserligen signifikanta men med sa svaga samband s
att de inte beddéms vara tillrackliga for att diskutera vidare. Detta kan mdjligen ha att
gora med att egenskaperna fordelats ner till en ganska detaljerad niva. Hvitfelt
beskriver hur flera olika aspekter ingar i vart och ett av nyhetsvarderingens begrepps-
sfar. Men vid en méatning behdver aspekterna plockas isar, och da kanske det ar en
naturlig foljd att var och en inte far sa starkt genomslag av egen kraft. Har hanteras
situationen genom att bara diskutera de samband som ger tydligast genomslag.

Vardagliga aspekter av manniskors liv

och om de ges mojlighet att kommenteras i nyheterna

Nar det géller sport- och foreningsliv sa ar detta det mest tillgangliga sakomradet for
lasarkommentarer av alla. Det ska dock papekas att kategorin inte domineras av
nyhetsartiklar om manniskors foreningsliv i allmanhet. Kategorin bestar till huvuddel
av elitutdvande, vilket beskrivs i texten om kategorisammanslagningar i bilaga B. Det
innebér att den bild man kan fa av en god tillganglighet for manniskor att kommentera
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sitt eget foreningsliv i figur 1 pa sidan 35, behover korrigeras. Kommentarer om
méanniskors vardagliga foreningsliv tar/ges alltsa inte ndgot stort utrymme eftersom
det &r sa fa artiklar som behandlar amnet i forhallande till sport pa elit/a-lagsniva. Pa
samma satt forholl det sig dven med de andra kategorierna kopplade till vardagliga
aspekter, bortsett fran sakomradet om skolan som ligger pa samma niva av
tillganglighet som materialet generellt.

En egenskap som samvarierar svagt positivt med tillganglighet &r att fler snarare an fa
bevittnat en nyhetshiandelse pa plats. Sammantaget kan man dock inte siga
mojligheten att lamna kommentarer pa nyheter, verkar framjas av att nyhetsinnehallet
handlar om manniskors vardagliga liv. Tvartom ges dessa sakomraden mindre till-
ganglighet &n nyhetsmaterialet generellt.

Vanliga karaktarsdrag hos nyheter
med hdg grad av tillganglighet for lasarkommentarer

Nyheten handlar ofta om:
- Sport- och féreningsliv

- Ndje och konst

- Ekonomi

- Politik

Nyheterna préaglas ofta av att:
- Manniskor inte konstrueras som i konflikt med varandra
genom tillskrivningar som offer/férovare
- Nyhetens forloppshastighet ar langsamt snarare &n snabbt
- Nyheten har hellre strukturella forhallanden i fokus &n enskilda personer

5.3 Diskussion

Helhetshilden av mojligheten att lamna lasarkommentarer pa nyheter, ar att
tillgangligheten domineras av nyheter mer av underhallningskaraktar an av nyheter
med mer tyngd. Sport- och foéreningsliv och néje utgdr tillsammans dver 30 procent av
nyheterna som gar att kommentera (bilaga D). Nar en jamforelse gérs med de mer
"nyhetsvarda" sakomradena (politik, ekonomi, olyckshandelser och brott) som pendlar
mellan drygt 3 och 7 procent av de tillgdngliga nyheterna, sa blir det tydligt att inte
nyhetsvérde &r frdmsta urvalskriterium ndr det galler tillgdngligheten till l&sar-
kommentarer.

Skillnaderna inom de "nyhetsvarda" sakomradena behéver namnas. Som framgar av
figur 1 pa sidan 35 sé utgor de otillgangliga nyheterna inom brott och olyckshandelser
en vasentligt hogre andel &n i nyheter om politik och ekonomi. P& fragan om varfor
det sa sallan erbjuds mojligheter att lamna kommentarer inom dessa omraden, sa
ligger det néra till hands att koppla till reglerna gentemot anvandarna som omgardar
lasarkommentarerna (sidan 8). | reglerna framgick ju formuleringar mot fortal och
andra restriktioner. En tanke kan ju da vara att redaktionella beslut gar i forvag aven
da majligheten att lamna lasarkommentarer tilldelas nyheter for att sa att sdga "mota
Olle i grind". Motivet skulle ju i s fall kunna vara forsok att undvika att kommen-
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tarerna fylls av spekulationer om offer och férévare, som det av naturliga skal finns
talrika exempel pa i just sakomradena brott och olyckshandelser. Resonemanget stods
av att det &r precis det vi ser i resultatet om konsonans och medieroller. Tillgang-
ligheten var ju lagre i nyheter som konstruerar manniskor i medieroller som offer och
fordvare, jamfort med i de nyheter som lasarna inte kunde kommentera. Samma
tendens sags ju i att mojligheten att kommentera var stérre i nyheter om strukturella
forhallanden an i nyheter som behandlade manniskors handlande/egenskaper medan
forhallandet var kraftigt omvant i de nyheter som inte gick att kommentera.

Ett resultat som ar mer svartolkat gentemot tanken att nyhetsvarde och tillganglighet
till lasarkommentarer skulle ga hand i hand, &r att nyheter med langa forlopps-
hastigheter erbjuder anvéndarna stérre mojligheter att kommentera dn nyheter med
snabba forloppshastigheter. Nyhetsvérde prioriterar snabba forloppshastigheter. Langa
forloppshastigheter 6kar daremot mojligheten att nyheten exponeras for anvandarna
under langre tid, och darmed kan nyheten bli mer vardagligt valbekant. Resonemanget
leder till en tanke om att det kan vara de val kanda nyheterna som prioriteras nar det
galler tillganglighet, vilket indirekt stéder andra aspekter av begriplighet i nyhets-
varde, men ocksa att det vardagligt valbekanta har betydelse.

En annan fraga géller det nyhetsvarde som korta avstand prioriterar i andra
sammanhang. | studiens resultat samvarierar inte tillganglighet till lasarkommentarer
positivt med korta avstand, som det hade gjort om nyhetsvarde styrt tillgangligheten.
En tanke &r att det hanger samman med konsonansresultaten som diskuterades tidi-
gare. | sé fall skulle den obefintliga prioriteringen av korta avstand kunna ses som ett
uttryck for en forsiktighet, som tenderar att hélla potentiellt konfliktfyllda &mnen och
intressenter hellre pa en armslangds avstand an mycket néra.

En annan forklaring kan vara att redaktionella beslut tenderar att vilja ta ansvar for att
inte skapa konflikter. | sa fall &r det ju extra viktigt inte minst ideologiskt att klargéra
vilka typer av konflikter som tillats respektive halls tillbaka genom tillganglighet for
anvandarna att 1dmna l&sarkommentarer. Inte minst galler detta om man betraktar
lasarkommentarer som tankbara arenor for politiskt deltagande och paverkan, eller
som Ovningsarenor for medborgarna att utveckla formagor for att delta. Ur det
perspektivet blir frdgan om hur tillganglighet till deltagande tilldelas generellt
intressant och mojligen mer relevant &n bara i den har kontexten.

Sammanfattningsvis leder resonemangen ovan till slutsatsen att nyhetens nyhetsvarde
inte verkar vara avgorande for om anvéandarna ges mdjlighet att kommentera en
enskild nyhet. Inte heller verkar det spela nagon roll om nyheterna handlar om
maénniskors vardagliga liv for hur nyheten gors tillganglig. Det verkar vara andra
faktorer som &r viktigare i sa fall. Det finns tecken pa att dessa skulle kunna vara styr-
och reglerfunktioner av mer ekonomisk, juridisk och majligen ocksa politisk karaktar.
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6. Nyttjandet

Awvsnittet inleds med en beskrivning av egenskaper i materialet som ar till hjalp vid
tolkningen av resultaten. Daérefter foljer de statistiska resultaten i avsnitt 6.1, en
sammanfattande text i avsnitt 6.2 samt diskussion i avsnitt 6.3.

Lasarkommentarerna i hd.se fordelar sig mycket ojamnt éver nyhetsartiklarna som
erbjuder lasarkommentarer. De flesta av de tillgdngliga nyhetsartiklarna domineras av
tomma kommentarsfélt (62 %) samtidigt som det forekommer "pikar”, i form av att
vissa nyhetsartiklar far s manga lasarkommentarer att de dverstiger minst hélften av
alla 6vriga tillsammans under den aktuella dagen. Av de nyhetsartiklar som ingar i
den kvantitativa innehallsanalysen, fick en av nyhetsartiklarna som mest 135 lasar-
kommentarer.

6.1 Statistiska resultat om nyttjandet

| figur 2 nedan illustreras hur lasarkommentarerna under en dag fordelar sig dver
nyhetsartiklar dar méjlighet att lamna lasarkommentarer erbjuds. Har synliggors bade
dominansen av tomma kommentarsfélt och en pik, nyhetsartikeln "Ledarlost S i
krismote..." med 44 lasarkommentarer.

Figur 2: Nyhetsartiklar tillgangliga for l&sarkommentarer 120122 samt deras frekvenser av
lasarkommentarer for respektive nyhetsartikel.
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Nyttjandets fordelning dver journalistiska sakomraden

Diagrammet nedan illustrerar forhallandet mellan mojligheten att  lamna
lasarkommentarer och anvéndarnas faktiska nyttjande av mojligheten att lamna
lasarkommentarer. De morkgra staplarna visar hur nyhetsartiklar tillgangliga for
lasarkommentarer fordelas over journalistiska sakomraden i procent. De ljusgra
staplarna visar lasarkommentarernas fordelning 6ver de journalistiska sakomradena i
procent. Det framgar att flest kommentarer i forhallande till tillganglighet lamnas
inom sakomradena som behandlar det fysiska offentliga rummet och politik.
Resultaten sammanfattas mer ingaende i nasta avsnitt 6.2.

Figur 3: Vilka sakomraden kommenteras mest i forhallande till dess tillganglighet? | de sakomraden
dar de ljusgraa staplarna ar hogst, kommenteras nyhetsartiklar i hdgre andel an vad de tillgangliga
nyhetsartiklarna utgor. | de sakomraden dar de morkgra staplarna ar hogst, lamnar anvandarna
forhallandevis farre kommentarer i forhallande till den tillganglighet som erbjuds.

25% - 24%
20% -
16%
15% - Lo 13%
()
10% -
7% o 7% 7%
O/ 5% 5% 5% 5% 5%5%
5% - 3% 3%
0% -
OO\ ) & & & & > 5 &
S & & &&& SR S {,}9 & &
S VI T TF T F O
& @
% NI AR & © 8
& S A O X S
& P D & > o
o LN L & & &
> F ¢ D %Qo
B e <o
%) ko& ‘4\ =N
Qe«'“ oS & @
e
0 QY & 0, .
[ W % nyhetsartiklar
S

% lisarkommentarer

49



Tabell 14: Nyhetsartiklar (N=842) fran hd.se som ér tillgangliga for lasarkommentarer fordelade
over journalistiska sakomraden, frekvenser av saval nyhetsartiklar och lasarkommentarer.
Sakomraden sorterade efter medelvarde for antal lasarkommentarer per tillganglig nyhetsartikel.

Sakomrade f f m s % av nyhets- % av
nyhetsartiklar  kommentarer artiklar totalt kommen-
tarer totalt
Det fysiska offentliga rummet 28 315 11,2 12,3 3 12
Politik 40 414 10,4 25,1 5 16
Vard, halsa/ohalsa 46 340 74 16,9 5 13
Manniskoritt, rattsakerhet, demokratifragor 25 126 5,0 10,3 3 5
Skolgang (fran forskola till hogre studier) 38 173 46 17,8 5 7
Off. service/ komm./infrastruktur 42 154 37 55 5 6
Brott 38 116 31 7,5 5 5
Arbetsliv 29 74 2,6 5,0 3 3
Miljo, klimat och friluftsliv 56 139 2,5 52 7 5
Ekonomi 78 165 21 45 9 6
Sport och féreningsliv 199 262 1,3 31 24 10
Olyckor 37 44 1,2 55 4 2
Noje och konst 140 73 0,5 2,1 17 3
Ovrigt 46 180 3.9 11,2 5 7
Totalt 842 2575 3,1 9,7 100 100

| tabellen ovan framgar vilka sakomraden som kommenterats mest per tillganglig
nyhetsartikel. Dessa sammanfattas i nasta avsnitt 6.2.

Vilka enskilda egenskaper hos nyhetsartikeln attraherar lasarkommentarer?
Nyhetsartiklarna innehaller ocksé enskilda aspekter av vardagskultur och nyhetsviérde,
som exempelvis hur manga manniskors liv som paverkas allvarligt (existensvillkor)
eller hur snabbt/langsamt nyhetsforloppet ar. Dessa enskilda egenskaper i nyheterna
och hur de forhaller sig till antalet lamnade lasarkommentarer, redovisas harnést.
Forst redovisas de statistiska resultaten, som sedan f6ljs av en sammanfattning i nésta
avsnitt 6.2. Nar det galler variablerna 4-14 nedan har nyhetsartikelns antal lasar-
kommentarer (variabel 2) kérts med Spearman’s rho-korrelation, eftersom variablerna
4-14 ligger pa ordinalskaleniva.

Gemensamma platser och erfarenheter prioriteras inte av egen kraft

Om det vardagliga livet skulle ha ett samband med intresset for att [&mna
lasarkommentarer, i form av att nyheten utspelar sig pa gemensamt delade offentliga
platser och/eller att publiken delat en personlig upplevelse pa plats, skulle det framga
genom signifikanta positiva samband nedan. Det gor det inte. Det kan tolkas pa tva
sétt. Antingen tréffar variablerna inte helt rétt aspekter av det vardagliga livet som
skulle kunna vara av intresse eller ocksa tycker anvandarna att det ar lika intressant att
lamna lasarkommentarer pa nyheter som inte har dessa egenskaper.

Offentlig plats (variabel 4) (rs=.014, N=406, p < .776, two-tailed)
Personlig erfarenhet (variabel 5) (rs=.097, N=436, p < .044, two-tailed)

Har maste dock namnas det starka genomslaget for sakomradet det fysiska offentliga
rummet (tabell 14 ovan) som ligger i topp tillsammans med politik och vérd nar det
géller att attrahera mest lasarkommentarer per tillgdnglig nyhetsartikel. Det som
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skiljer ar att sakomradet fokuserar pa forandringar och trygghetsfragor i naromradet
men inte pa sjalva vistelsen pa platsen, vilket gor infallsvinkeln lite annorlunda &n nar
det géller variabel 4 och 5.

Manniskors existensvillkor kommenteras

| nyheter som tar upp allvarliga foréndringar i manniskors livsvillkor, lamnar
anvandarna lasarkommentarer i hogre utstrackning. Sambandet ar dock inte sa starkt
(rs=.247, N = 171, p < .01, two-tailed). Resultatet stodjer dock tanken att nyhetsvér-
deringens viktbegrepp har betydelse nér anvandarna ldmnar lasarkommentarer.

Avvikelse, sensation och konsonans saknar egen dragningskraft

De aspekter av konsonans och avvikelse, sensation/éverraskning som undersoks hér,
Okar inte antalet lasarkommentarer. Den variabel (9) som undersdker hur antalet
lasarkommentarer forhaller sig till om aktérer konstrueras som offer eller forovare i
nyheterna, &r inte signifikant (rs = .039, N = 842, p < .262, two-tailed). Den andra
aspekten av avvikelse, sensation/6verraskning och konsonans som undersokts handlar
om lasarkommentarerna ar fler om nyheten innehaller referenser i texten som handlar
om réttsrota, skandaler/moraliska Overtradelser, kamp eller kris (variabel 8). Inte
heller har blir lasarkommentarerna fler, eller i alla fall inte i en sadan utstrackning att
det &r vart ytterligare uppmarksamhet (r; = .144, N = 842, p < .01 two-tailed). Inte
heller den tredje aspekten som undersoks, nyhetens forloppshastighet, stéder tanken
att dessa aspekter av nyhetsvérde skulle ge fler lasarkommentarer, snarare pekar
resultatet svagt i motsatt riktning (rs=-.146, N = 674, p < .01, two-tailed).

Enkelhet ar inget krav fran anvandarna

Nyhetsvérderingens begrepp begriplighet prioriterar enkla beskrivningar framfér mer
komplexa. Darfor beskrivs nyheter med fa inblandade parter/intressen (variabel 14) ha
en storre begriplighet &n nyheter med flera parter/intressen. Anvandarna som lamnar
lasarkommentarer beter sig som om det motsatta géller fér dem. De prioriterar, om an
svagt, nyheter med flera parter/intressen an fa nar det galler var lasarkommentarerna
hamnar (rs=-.229, N = 835, p < .01, two-tailed).

Nar det géller den andra begriplighetsaspekten som undersokts, prioriterar ocksa
anvandarna tvart emot nyhetsvardesteorier. Har galler det med vilken grad av
komplexitet nyheten beskrivs, ytplan respektive flera plan/kausala relationer (variabel
15). Aven har prioriterar anvandarna komplexitet framfor enkelhet nar de lamnar
lasarkommentarer. Nyhetsvarderingens begriplighetsaspekt, de aspekter som under-
sokts har, star alltsa i ett motsatsforhallande till hur anvandare lamnar lasarkommen-
tarer pa nyheter.
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Tabell 15: Antalet nyhetsartiklar, ld&sarkommentarer och medelvérde for antal ldsarkommentarer per
nyhetsartiklar med ytplans-, respektive djupplansbeskrivningar.

f )
f lsar- m lasarkommentarer/
nyhetsartiklar K nyhetsartikel
ommentarer

Ytplan 264 337 1,3
Flera plan, 572 2238 3,9
kausala
relationer
Totalt 836 2575 3,1

Eftersom lasarkommentarerna inte &r normalférdelade, gors inget t-test utan istallet
mediantestet (Vejde, 2002), men da for att testa om skillnader mellan nyhetsartiklar
som far kommentarer respektive inte far nagra lasarkommentarer, skiljer sig
signifikant mellan nyhetsartiklar som behandlar ytplansbeskrivningar respektive flera
plan/kausala relationer.

Tabell 16: Testet provar hur manga nyhetsartiklar i varje population som har fatt fler
lasarkommentarer an den totala medianen av samtliga nyhetsartiklar i populationen. Detta mojliggor
signifikanstest mellan nyhetsartiklar med olika egenskaper. De nyhetsartiklar som ligger i raden
Storre &n Mdy har kommenterats eftersom Md;=0, medan de nyhetsartiklar som ligger i raden
Mindre eller lika med Mdy samtliga saknar lasarkommentarer. Mdy = Medianen i hela populationen.

Antal métvérden  Flera plan, kausala relationer Ytplan Totalt
Stdrre 4n Mdy 254 65 319
Mindre eller lika 318 199 517
med® Md+

Totalt 572 264 836

Formeln for testvariabeln i mediantestet:

2 _  n(lbc—ad|-n/2)%
0bs™ (g+b)(c+d)(a+c)(b+d)

X%(1, N = 836) = 29,1294 X2,..o o1 = 6,64. En Ho-hypotes om populationernas likhet
kan forkastas. Det ar en signifikant skillnad mellan de nyhetsartiklar som innehaller
flera plan och/eller kausala relationer jamfort de som innehaller ytplansheskrivningar,
nar det galler fordelningen mellan nyhetsartiklar som har fatt lasarkommentarer
respektive saknar lasarkommentarer.

Fokus pa enskilda personer eller strukturella forhallanden

Nyhetsvérde prioriterar nyheter som har fokus pa enskilda personers handlingar/
egenskaper framfor strukturella forhallanden (variabel 16). Anvandarna som lamnar
lasarkommentarer prioriterar pa motsatt satt.

8 Vejde ger tvé forslag p& hur méatvarden som &r lika med Mdy kan hanteras. | vart fall &r
Md;=0 varfor dessa matvarden far laggas i den nedre raden Vejde (2002:20).
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Tabell 17: Antalet nyhetsartiklar, l&sarkommentarer och medelvérde for antal lasarkommentarer per
nyhetsartiklar med fokus pa strukturella férhallanden respektive ménniskors handlande eller
egenskaper.

f f m lasarkommentarer/
nyhetsartiklar lasar- nyhetsartikel
kommentarer

Strukturella 491 1852 3,8
forhallanden
Manniskors 344 722 2,1
handlande eller
egenskaper
Totalt 835 2574 3,1

Aven har gérs mediantestet for att kontrollera om skillnaden mellan nyhetsartiklarna
med fokus pa strukturella férhallanden respektive manniskor handlande/egenskaper &r
signifikant.

Tabell 18: Data till mediantestet. Md; = Medianen i hela populationen.

Antal matvarden Strukturella Manniskors handlande Totalt
forhallanden eller egenskaper

Storre &n Mdy 203 115 318

Mindre eller lika 288 229 517

med Mdt

Totalt 491 344 835

Det finns en signifikant skillnad mellan nyhetsartiklar med fokus pa strukturella
forhallanden respektive manniskors handlande/egenskaper nér det galler férdelningen
mellan nyhetsartiklar som har fatt lasarkommentarer respektive saknar lasar-
kommentarer. X* (1, N=835) = 50424 X205 = 3,84. En Hy-hypotes om
populationernas likhet kan forkastas.

Avstand

Nar det géller nyhetsvérderingens prioritering av korta avstand, sa verkar anvandarnas
nyttjande av mojligheterna att kommentera, ga i samma riktning som nyhetsvérdering.
Det galler framforallt i tva avseenden: avstandet till platsen dar nyheten utspelar sig
(rs= .229, N=791, p < .01, two-tailed) och avstandet till aktérerna som skildras i
nyheten (rs= .239, N=788, p < .01 two-tailed). Daremot verkar det tidsméssiga
avstandet (rs= -.160, N=489, p < .01 two-tailed) och det kulturella avstandet sa som
det métts har, vara mindre relevant (rs= .106, N=837, p < .01, two-tailed).
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6.2 Sammanfattning om nyttjandet

Ar det de mest nyhetsvarda nyheterna som kommenteras mest?

Det korta svaret ar nej, bortsett fran sakomradet politik vars lasarkommentarer utgor
nastan tre ganger sa stor andel (16 %) jamfort med hur stor andel de tillgangliga
nyheterna om politik utgor (5 %). Nar det galler brott s& ligger tillganglighet och
nyttjande pa samma niva (5 %) medan intresset for att kommentera nyheter om
ekonomi och olyckor &r lagre an tillgangligheten.

Ar det de nyhetsartiklar som har mest vardagliga aspekter

som kommenteras mest?

Nej, det enda omrade dar lasarkommentarernas nyttjande 6verstiger tillgangligheten ar
vid nyheter om skolan (nyttjande 7 %, tillganglighet 5 %), nér det galler arbetsliv gar
nyttjande och tillgénglighet jamnt upp (3 %). Nar det géller kategorin sport- och
foreningsliv sa ar intresset for att Iamna kommentarer mycket svagt. Tillgangligheten
ar mer an dubbelt s stor som nyttjandet (24 % respektive 10 %), men da bor det
repeteras att kategorin domineras starkt av innehall pa elit-/a-lagsniva, inte vardaglig
foreningsverksamhet. Ovriga sakomraden har haft s& 1&g tillganglighet att de slagits
samman med andra kategorier.

Vilka andra sakomraden lamnar anvandarna lasarkommentarer pa?

Tva av innehallsanalysens dvriga sakomraden, har bada attraherat proportionerligt fler
lasarkommentarer dn den tillganglighet som erbjuds. Det géller sakomraden som
framtradde i den induktiva delen av innehallsanalysens konstruktion, det vill saga
testkodningen. Framst géller det sakomradet som hanterar det fysiska offentliga
rummet. Har behandlas forandringar och trygghetsfragor. Nyttjandet uppgar till hela
12 procent medan tillgéngligheten bara &r 3 procent.

Konkret omfattar det fysiska offentliga rummet nyheter som centreras runt lokala
forandringar, som inte upplevs som odelat positiva. Det handlar bland annat om
byggplaner och ofta dess tillhérande komplikationer och/eller éverklaganden. Det
handlar ocksa om allméanhetens forandrade upplevelse av trygghet i Malmo i efter-
dyningarna av ett antal valdsdad. Det ror sig om trafikkaos runt ett resecentrum pa
grund av oklara regler om hur taxibilar ska fa plocka upp kunder utan att andra pa
platsen upplever situationen som hotfull. Det handlar om konstnérlig utsmyckning pa
en fabriksskorsten som kan ses pa langa avstand och en méangd andra mycket lokala
héndelser som maéanniskor sannolikt kan relatera till om de har en anknytning till
platsen. Sakomradet verkar samla anvéandarnas intresse runt bade vissa aspekter av
nyhetsvérderingsteori och vissa aspekter av vardagliga hédndelser i ménniskors liv.

Det verkar alltsi som om sakomradet om det fysiska offentliga rummet fangat ett
intresse hos anvéandarna, som de andra "vardaglighetsvariablerna" (variabel 4 och 5)
inte lyckats med lika val. Jamfor man variablernas utfall i kodningen, sé ar skillnaden
att sakomradet som tacker in det fysiska offentliga rummet, att det fangar in aspekter
av forandringsprocesser och sakerhet. Dessa nyheter fangar tydligen anvandarnas
lokala intresse mer an variablerna som handlar om var i omradet handelsen intraffat
eller om manniskor varit pa plats personligen.

Ett snarlikt sakomrade som uppstod pa samma satt ar offentlig service/lkommunal
forvaltning och infrastruktur dar nyttjandet (6 %) ligger strax Over tillgangligheten
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(5 %). Andra omraden dar nyttjandet ligger pa en markant hogre niva an tillgang-
ligheten &r nyheter om varden (13 % nyttjande mot 5 % tillganglighet). Sakomradet
manniskoratt/rattsakernet och demokratifrdgor har ocksad nadgot hogre grad av
nyttjande &n tillganglighet (5 % nyttjande respektive 3% tillganglighet). De nyheter
som ignoreras mest nar anvandare lamnar lasarkommentarer ar nyheter som handlar
om noje och konst.

De nyhetsvarda egenskaper som prioriteras i form av anvandarnas lasarkommentarer,
ror nyheter dar manniskor far allvarligt paverkade livsvillkor och nyheter dar det ar
kort avstand till platsen for nyhetshandelsen och de aktorer som skildras.

Anvandarna avviker fran nyhetsvarderingen nar det galler att enkelhet skulle vara mer
(nyhets)vért att uppmarksamma. Konkret géller det i tre avseenden: antalet parter som
beskrivs inblandade, hur komplex nyheten &r ndr det géller ytplan respektive flera
plan/kausala relationer, samt nyhetens fokus pa strukturella forhallanden snarare &n
enskildas handlande/egenskaper. Anvandarna som lamnar lasarkommentarer, féredrar
inte enkelhet. De foredrar komplexa beskrivningar pa flera plan med manga parter/in-
tressen inblandade.

Vanliga karaktarsdrag hos nyheter
med hog grad av nyttjande (manga lasarkommentarer)

Nyheten handlar ofta om:

- Det fysiska offentliga rummets forandringar och trygghetsfragor
- Politik

- Vérd

- Skola

Nyheten préglas ofta av:

- Ménniskors existensvillkor

- Kort rumsligt avstand till nyhetshandelsen och dess aktcrer

- Hellre flera parter/intressen an fa

- Hellre flera plan/kausala relationer an ytplansbeskrivningar

- Hellre handla om strukturella forhallanden dn enskildas handlande och egenskaper

6.3 Diskussion om nyttjandet

Anvandarnas intresse for att l&mna ldsarkommentarer har likheter med nyhets-
vardering i vissa avseenden, men avviker i andra. Intresset for det vardagliga och
nyhetsvarderingens avstandsdimension blir tydligt i intresset for den fysiska offentliga
miljon, vars forhallandevis odramatiska innehall diskuterades i ett tidigare avsnitt.
Anvandarna vill kommentera sitt fysiska naromrade och de forandringsprocesser som
pagar dar, inte minst om det rér barn och ungdomar i skolan eller den offentliga
servicen i form av vard.

Tittar vi pa enskilda egenskaper i nyhetsartiklar som anvéandarna prioriterar, med
nyhetsvarde i atanke, gor anvandarna samma prioriteringar i primart tva avseenden.
Lasarkommentarer lamnas i hogre utstrackning om innehallet avhandlar ménniskors
existensvillkor och om det &r ett kort rumsligt avstand till platsen for nyhetshan-
delsen/de aktdrer som skildras i nyhetsartikeln. Efter narmiljon riktas intresset mot
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politik och vard. Lagst intresse for att lamna lasarkommentarer finner vi vid nyheter
om sport- och féreningsliv, néje och ekonomi.

Anvindarna prioriterar att Iamna lasarkommentarer pa ett motsatt sétt i forhallande till
nyhetsvdrda egenskaper nar det galler begriplighet. Det uttrycks genom att
anvandarna foredrar nyheter som beskrivs pa flera plan och med flera par-
ter/intressenter. Resultaten géllande begriplighet &r egentligen logiskt, om man
betraktar det som idag ar kant om anvandarna. Flera studier har visat att det ar vanligt
med hog kunskaps- och uthildningsniva och politiskt intresse hos internetanvéandare.
Resultat som visar att anvandarna inte vajer undan for komplexitet nar de valjer
nyheter att kommentera, gar da i samma riktning. | Nagars (2011) studie var detta
annu mer utpréglat bland dem som lamnar l&sarkommentarer.

Men resultaten om lasarkommentarer vacker ocksa fragor ur deltagandesynpunkt i ett
vidare sammanhang om hur representativ anvandaren som lamnar lasarkommentarer
ar. Om det huvudsakligen &r en kunskapselit som anvéander arenorna, vilket vérde har
deltagandet da? Eller kan det vara s att dven andra anvéandare foredrar komplexa
berattelser nar de valjer sjalva?

Om hog kunskapsniva ar en forutsattning for att tilltrade ska tas i ansprak, blir da
skillnader mellan olika manniskors mojligheter att paverka annu storre av fler arenor
dit bara vissa finner tilltrade? Det kan ocksa finnas en annan forklaring till
anvandarnas preferenser for nyheter pa flera plan, med flera intressenter, och med
strukturella férhallanden i fokus snarare &n manniskor. Det ar inte sakert att de tycker
att dessa nyheter skildrar verkligheten bast eller mest korrekt. En alternativ tolkning
kan vara att anvandarna upplever nyheter med dessa egenskaper som sarskilt
ofullstandiga. Ett sddant skal att lamna lasarkommenterar, skulle da generera
lasarkommentarer just pa de nyheter dar behovet upplevs som starkast av att
komplettera beskrivningen av den verklighet som erbjuds, med sin egen.
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7. Vilka egenskaper
praglar pikarna?

(= de nyhetsartiklar och dess kommentarsfalt som
far ovanligt manga lasarkommentarer)

De tre nyhetsartiklar med tillhérande ldsarkommentarer som analyseras i pik-
analyserna har valts ut bland de mest kommenterade nyhetsartiklarna. De ar ocksa
valda utifran en tanke om maximal variation och aktualitet. En artikel som
ompublicerades ett halvar efter ursprungligt publiceringsdatum har exempelvis
diskvalificerats pa grund av den ursprungliga publiceringen Iag for langt tillbaka i
tiden.

Tankegangen om maximal variation resulterade i att artiklar med liknande teman valts
bort. Exempelvis handlade flera av de mest kommenterade nyhetsartiklarna om
politik, barn och unga samt vard. Det ska tilldggas att de tre nyhetsartiklar som valts
ut for den kvalitativa analysen, samtliga publicerades fore det datum da hd.se borjade
forhandsmoderera alla lasarkommentarer.

De valda nyhetsartiklarna

Den forsta nyhetsartikeln som valts ut handlar om statsminister Fredrik Reinfeldts
uttalande om pensionsalderns hojning (135 lasarkommentarer). Nyhetsartikeln pub-
licerades den 7 februari 2012. Den andra nyhetsartikeln som valts ut handlade om hur
en tranare i ett innebandylag med unga pojkar anvént sig av sexistiskt material i form
av taktiktavlor med sex och valdsinslag (79 lasarkommentarer). Nyhetsartikeln
publicerades den 13, 24 och 30 januari 2012. Den tredje nyhetsartikeln som valts ut
handlar om bilférare som vintertid kor pa Hjalmsjons is samt vilka reaktioner
bilkérningen pa isen vécker hos olika parter (73 lasarkommentarer). Nyhetsartikeln
publiceras 11 februari 2012.

7.1 Pikanalys:
Hojd pensionsalder ifragasatts

Nyhetsartikeln &r en TT-nyhet och publicerades pa hd.se 7 februari, efter att
statsministern infor pressen talat om hur han ser pa medborgarnas framtida arbetsliv,
narmare bestamt att han tycker att det behdver bli langre. Nedan féljer en mycket
Oversiktlig illustration av de diskurser som dominerar i nyhetsartikeln och den
ytterligare variation som tillfors av l4sarkommentarerna. Forst analyseras
nyhetsartikelns diskurser, dérefter diskurserna i ldsarkommentarerna. Analysen
avslutas med att stdlla egenskaper i nyhetsartikeln och dess lasarkommentarer i
relation till varandra. De diskurser i nyhetsartikeln, som visas med indrag ar kraftigt
underordnade, bland annat genom sin langt framskridna placering i texten om man
utgar fran Faircloughs prioriteringsordning. De tre nyhetsartiklar som analyseras i
detta kapitel, aterfinns i bilaga C. | tabellen nedan framgar att det finns bade likheter
och skillnader mellan diskurserna i nyhetsartiklarna och lasarkommentarerna.
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Hojd pensionsalder ifragasatts
Nyhetsartikeln Lasarkommentarerna

Gemensamma diskurser i nyhetsartikeln och lasarkommentarerna

e  Dentillrattavisande diskursen e  Dentillrattavisande diskursen
e  Arbetsvillkorsdiskursen e  Arbetsvillkorsdiskursen
e Arbetsléshetsdiskursen e Arbetsldshetsdiskursen
e Diskurs med fokus pa e Diskurs med fokus p& manniskors
manniskors vilja (men villkorad) vilja

Diskurser som tillfors i
lasarkommentarerna:

e Vanmaktsdiskursen

e  Misstroendediskursen

e  Den ansvarsutkravande diskursen
e  Den nationalistiska diskursen

e  Den tillvéaxtkritiska diskursen

Nyhetsartikelns domineras av ett professionellt perspektiv som tar formen av att det ar
politiker och fackliga foretradare som uttalar sig. Pensiondrernas Riksorganisation
(PRO) far komma till tals i slutet av artikeln via sin forbundssekreterare. Det &r alltsa
det professionella och organiserade som ges plats framfor enskildas manniskor och
deras situation i egenskap av arbetstagare/blivande pensionérer. Ingressen inleds med
"Fackforbunden tror inte pa statminister Reinfeldts idé...". Formuleringarna "tror inte"
och ordvalet "idé", gor att invandningar inordnas som tillhdrande ett tankeméssigt
plan, bland trosuppfattningar eller ideologiska tillhérigheter, som ytterligare
distanserar diskussionen fran manniskors konkreta vardagsverklighet.

Statsministern citeras da han beskriver nuvarande pensionsalder som ett hot mot den
standard manniskor forvéntar sig, och som motsatser som tillsammans skapar
orealistiska forvantningar. Brodtexten inleds med att journalisten aterger stats-
ministern, dock utan att texten inleds med citattecken eller pratminus (vilket darfor
ocksa utesluts nedan for tydlighetens skull). Tillvagagangssattet skapar en inledande
oklarhet om vad som &r en journalistisk verklighetsbeskrivning och vad som é&r
statsministerns asikt:

Den allmidnna bilden av en pensionsdlder pd 65 ar ar ett problem, siger
statminister Fredrik Reinfeldt (M). | en intervju for Dagens Nyheter skissar han ett
arbetsliv som kan stracka sig till 75 ars élder, for att pensionen ska ge den
standard vi dnskar.

—Pensionssystemet &r inte ett trolleri..."..."... om manniskor tror att vi kan leva allt
langre och korta ner vart arbetsliv, d& kommer pensionen att bli lagre. Och da &r
frégan, & manniskor beredda till det? Det tror jag i stor utstrackning att de inte
ar..".

Intressant ar beskrivningen att statsministern “skissar", ett ordval som placerar stats-
ministerns uttalande i ett sammanhang som annars tillhér konstnérer, arkitekter och
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andra yrken déar kreativitet ar framtrddande karaktdrsdrag. Statsminister Fredrik
Reinfeldts (M) citat kan annars beskrivas som hemmahérande i en individcentrerad,
funktionell diskurs: Han resonerar med argument av logisk karaktar (jfr retorikens
logos) som vadjar till fornuft och rationalitet, och som vander sig mot férvantningar
som beskrivs som omdjliga att infria. Tonen kan uppfattas som en blandning av
upplysning och tillrattavisning. Pensionssystemet beskrivs som en fardig ekvation dar
inget kan laggas till eller dras ifran eller som en naturlag, utan nagot agentskap som
det gar att utkrdva ansvar ifran. Som ett system som ligger fast och vars grundvalar
egentligen inte kan forandras. Samtidigt forutsatts att standard har hégsta prioritet for
medborgarna.

Tomas Eneroths (S) svarar att problemet utgérs av de olika arbetsvillkor som hindrar
ett langre arbetsliv, men han passar egentligen pa fragan om det vore lampligt eller
Onskvart med ett langre arbetsliv. Eneroths argumentation beskrivs av journalisten
som mer affektiv (argumentationen aterges innehallande ord som provocerande),
samtidigt som Eneroth vadjar till den empatiska inlevelseférmagan (jfr retorikens
pathos), vilket kan ses i valen av ord med laddning, som slits och utslagning:

"...enligt Socialdemokraternas talesperson i pensionsfragor, ar det provocerande
att bara prata om att hoja pensionsaldern.

—Ska vi kunna f4 ett langre arbetsliv kravs forandringar pé& arbetsmarknaden. Idag
slits manga ut i fortid och dessutom har regeringens utforsikringar lett till
omfattande utslagning fran arbetsmarknaden."

I andra stycket blir det trots inledningen tydligt att det inte ges invandningar i sak mot
ett langre arbetsliv: se formuleringen "Ska vi kunna fa ett langre arbetsliv krévs
foréandringar..." sager egentligen bara att man ser ett l&ngre arbetsliv som villkorat till
forandringar pa arbetsmarknaden. Under forutséttning att namnda villkor uppfylls sa
skulle ett langre arbetsliv vara mojligt att genomféra, men man argumenterar
egentligen inte for eller mot forestéliningen att det vore lampligt eller 6nskvart med
ett langre arbetsliv. Ifragasattandet galler endast villkoren som omger fragan.

Den fackliga diskursen nér det galler Kommunal &r ambivalent i sin karaktér, nér det
galler om ett langre arbetsliv generellt ar onskvart eller inte. Det finns ett
arbetarklassperspektiv nér det géller olika arbetstagares mdjligheter till god hélsa.
Detta uttrycker sig i en misstro mot att ett langre arbetsliv skulle fungera i de ndmnda
fackférbundens medlemmars arbetssituation.

""Fackforbunden tror inte p& statsminister Fredrik Reinfeldts idé om en
pensionsalder pa 75 &r. "De allra flesta av vara medlemmar orkar knappt fram till
60, sdger Kommunals ordférande Annelie Nordstrom.""

Arbetarklassperspektivet tar sig uttryck genom att "vara medlemmar" skiljs ut fran det
allméngiltiga, och att det & Kommunals ordférande, som foretrddare for dess
arbetande medlemmar, som uttalar sig. Argumenten préglas av beskrivningar av
medlemmarnas formaga. Saknas gor argument om hdojd pensionsalder som ett
individuellt val, i betydelsen av ett val som individen skulle kunna ha ratt att bade
tacka bade ja och nej till. Argumenten till varfor Kommunal "inte tror pa"
problembeskrivningen vadjar som sagt mer till idéer om empati fér manniskors olika
arbetsvillkor liksom Eneroths argumentation ovan &n av logiska argument mot
beskrivningen av det generellt lampliga/onskvérda i ett langre arbetsliv.
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Den dominerande diskursen nar det galler synen pa ett langre arbetsliv verkar saledes
vara en kombination av en diskurs, dar ett langre arbetsliv ses som oundvikligt och
naturligt. Denna diskurs mots av en affektiv praglad diskurs som mer ifragasatter
villkoren &n grundfragan.

Ar det individens vilja som ska losa problemet

eller finns I6sningen i strukturella férandringar som 6kar formagan?
Statsministerns huvudfokus handlar om individuella lésningar och beredskap till
karriarbyte och studier vid hogre aldrar. Forandringen understods visserligen av
strukturella inslag som regelférandringar om studier och studiestdd, men fokus ligger
anda pa att l6sningen &r en personlig investering for att kunna arbeta langre.

"For att orka sa lange kanske man maste vara beredd att byta karridr, menar
Reinfeldt, och glantar pa dorren for méjligheten att fa studiestod aven efter 54 ar."

Aven journalistens/nyhetens sitt att konstruera hojd pensionsélder, gors som ett val
individen kan gora. | berattande textpassager dar fackliga foretradare aterges med
journalistens ord, sa anvands konsekvent formuleringen vilja istallet for kunna om att
jobba langre. Kommunals ordférande Annelie Nordstrém installning beskrivs till
exempel av journalisten sa har:

"Aven Kommunals ordférande Annelie Nordstrom tycker att Reinfeldts vision att
om folk ska vilja jobba tills de &r 75 &r orealistisk."

Notera att journalistens ordval "vilja jobba" jamfért mot alternativet "kunna jobba™ ar
konsekvent. Aven nar journalisten beskriver SACO:s instéillning fokuserar ordvalet pa
viljan att jobba och inte formagan:

"Sacos samhéllspolitiske chef tror att det kommer att drdja innan merparten av
Saco:s medlemmar skulle vilja jobba tills de blir 75 &r."

PRO &r den enda part dar journalisten aterger synpunkter pa individens val, som ett
val att kunna tacka bade ja och nej till. PRO éar positiv till ett langre arbetsliv med
forbehallet "att det inte far bli ett tvdng". ldeologiskt kan det ses som att det betraktas
som mer legitimt for PRO att framfora forbehall, eftersom PRO:s medlemmar redan
forutsatts ha ett arbetsliv bakom sig:

"— Vi valkomnar att statsministern utnyttjar aldre manniskors kompetens, och vi
har heller inte sagt att det ska finnas ndgon bortre gréans for hur lange man ska
arbeta, sager Bjorn Lind, forbundssekreterare pd PRO, men understryker att det
inte far bli ett tvang att arbeta langre."

Tomas Eneroth (S) ar inriktad mot strukturella I6sningar:

"... ett langre arbetsliv kravs forandringar pa arbetsmarknaden. ldag slits manga ut
i fortid och dessutom har regeringens utforsakringar lett till omfattande utslagning
fran arbetsmarknaden..."..."...Att enbart tala om hgjd aldersgrans blir faktiskt
provocerande for alla dem som skulle vilja, men som faktiskt inte kan klara av att
arbeta langre."

Eneroth talar om strukturella férandringar i kausala termer, bade hur de har fungerat,
men ocksa framatsyftande genom att tala om forandringar. Om férandringar sker kan
de personer som inte har formaga att arbeta langre under nuvarande omstandigheter,
ges denna formaga.
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| Kommunals ordférandes uttalande tydliggors en skillnad i formaga mellan de
arbetstagare Annelie Nordstrom talar om och de arbetstagare som Fredrik Reinfeldt
generellt talar om:

"~ Det vore utmarkt om vi var friska och pigga sa lidnge, det vore underbart, men
de allra flesta av vara medlemmar orkar knappt fram till 60, sager hon." (=Annelie
Nordstrdm min anm.).

Ordvalet vara avskiljer Nordstroms medlemmar fran en alternativ formuleringen om
att argumentet skulle kunna vara allmént giltigt. Ordvalet av orkar istéllet for — det
mdjligen ideologiskt omdjliga — vilja hanfér invéndningarna till kritik mot mojligheter
att genomféra ett langre arbetsliv. Daremot sdgs inget principiellt om att det skulle
kunna vara lampligt eller olampligt med héjd pensionséalder. Argumentationen ligger
som namnts istallet pa fragan om manniskors formaga och inte deras vilja i den
fackliga diskursen (arbetsvillkorsdiskursen). TCO:s samhaéllspolitiske chef Roger
Mortvik riktar in sig mot statsministerns logik, men det framgar inte om han tycker att
fragan faller pa vilja eller formaga:

"— Det kommer aldrig att bli aktuellt for det stora flertalet att jobba sa lange..."

Nér det handlar om individ/struktur ses tva overgripande diskurser. For det forsta
handlar det om den diskurs som delas av nyhetsférmedlingen, PRO och statsministern
som pa olika satt fokuserar pa individens vilja att arbeta langre. Men det handlar alltsa
i alla fall utom PRO:s om "valet" att tacka ja och inte att tacka nej.

For det andra handlar det om den mer strukturinriktade diskurs som delas av
Kommunal och Socialdemokraterna som lagger fokus pa manniskors olika forméaga
och strukturella faktorer som motverkar det realistiska i ett langre arbetsliv.

Arbetsloshetsdiskursen
Den enda part som inte instammer i problembeskrivningen om héjd pensionsalder och

langre arbetsliv ar LO:s avtalssekreterare Per Bard:

"~ Reinfeldt borde inte agna sig &t visioner om nar manniskor ska pensionera sig i
framtiden. Det viktigaste &r att bekdmpa arbetslosheten och se till att folk kan
jobba tills de ar 65..."

Nyhetsartikelns avrundning

Nyhetsartikeln avslutas med en berattande text av journalisten dar pensionsregler
beskrivs, med en jamforelse av vilka regler som galler for riksdagsledaméter. Det gors
ocksa en redogorelse for den pagaende pensionsalderutredningens arbete:

"Den sittande pensionsaldersutredningen ska under forsta halvaret i &r komma
med ett analysbetankande, dar de nuvarande pensionsrelaterade aldersgranserna
analyseras liksom de hinder som finns for att vi ska arbeta langre."

Har indikerar ordvalet hinder i sammanhanget ocksd det 6nskvarda i ett langre
arbetsliv. Diskursen som dominerar praglas av tanken pa att manniskor ska gora
tillracklig nytta i arbetslivet, att den for tillfallet &r otillracklig, och att manniskor ska
vara sjalvfinansierande i ett individuellt livsperspektiv. Fragan som underordnas &r:
Om det vore realistiskt med ett langre arbetsliv, vilken betydelse har i sa fall
manniskors vilja i fragan om de vill tacka nej?
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| lasarkommentarerna’ gr den starkaste skiljelinjen mellan diskursen som
instdimmer i statsministerns uttalande om ett langre arbetsliv och en rad olika nara-
liggande diskurser som kraftigt opponerar sig mot statsministerns uttalande om ett
langre arbetsliv. Den diskurs som instammer med statsministern benamns hér den
tillrattavisande diskursen och beskriver situationen med argument som liknar
Fredrik Reinfeldts, som understélld en ekonomisk verklighet som gér den omgjlig att
paverka.

Ett antal diskurser star i opposition till den tillrattavisande diskursen. En del ligger
nara varandra medan andra argumenterar utifran helt olika infallsvinklar. De tva
forstndmnda nedan, arbetsvillkorsdiskursen och arbetsloshetsdiskursen  finns
representerade i nyhetsartikeln via fackférbundens foretradare, medan de 6vriga sex
diskurserna tillfér andra betraktelsesatt an vad nyhetsartikeln rymmer. Det ska ocksa
sdgas att en del av lasarkommentarerna ar polysemiska, de gar in i varandra, kan
tolkas pa flera satt och knyter kanske framst ihop diskurserna om arbetsmiljo,
vanmakt och politiskt misstroende. De diskurser som kan skénjas i lasarkommen-
tarerna ar:

o Arbetsvillkorsdiskursen

o  Arbetsldshetsdiskursen

o Vanmaktsdiskursen

e Misstroendediskursen (generellt politiskt misstroende),
e Den ansvarsutkravande diskursen

e Diskurs med fokus pa manniskors vilja

o Den tillrattavisande diskursen

o Den tillvéxtkritiska diskursen

e Den nationalistiska diskursen

Den tillrattavisande diskursen har en motsvarighet i nyhetsartikeln genom att den
aterger samma typ av argument som statsministern men har pendlas det mellan en
objektiv, upplysande — emellanat en Gverpedagogisk ton, som riktad mot barn eller
mindre vetande — samt en raljerande ton. Argumenten hévdar att man férmedlar den
riktiga, objektiva, icke forhandlingsbara ekonomiska verkligheten och dess konse-
kvenser for individens och individens ansvarstagande, foljt av olika exempel.

Signaturen DonDan svarar Cdale22:
"Idel negativa kommentarer, tragiskt att l4sa...om ndgon har en lésning till var
statsminister dar vi kan ga i pension vid 60 och leva i lyx fram tills dess, trad fram
genast!! Problemet ar att skulle vi gé pa den linjen blir vi det nya Grekland!! Vill
man ga i pension med den vanliga pensionen s& har han tyvarr helt ratt. Vill man
ha mer eller pensionera sig tidigare s& far man se till att spara pa egen hand.”

Signaturen Batoba skriver:
"... sd gor vi som Grekerna och gar i pension nar vi vill och tror att pengarna till
pensionerna véxer pa olivtrad - En sak till det véaxer inga olivtrad i Sverige och det
vaxer inga pengar pa de grekiska olivtraden."

° Lasarkommentarerna har Atergivits exakt, oavsett eventuella stavfel och/eller

grammatikfel och utan (sic!)-angivelser for en sa autentisk upplevelse av grundmaterialet
som mojligt. Det galler alla tre pikanalyserna.
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Signaturen mattias skriver:
"Blir sa trtt! Till alla tyckare: vem ska betala for att vi ska g vid pension vid 65

ars alder? Varfor inte istallet sanka pensionsaldern till 50 som i Grekland? Nej just
det, d underminerar du hela ekonomin som grekerna gjorde! Pengarna maste in
for att betala for ett folk som blir allt dldre. Méanga av er som grater ut pa denna
kommentarssida &r nog samma folk som tycker det &r oréttvist att A-kassan har
hojts. Face it, pengar méste in for att kunna betalas ut."

Signaturen Anders skriver:

"Herre min Gud. Det & méanga pa den har bloggen som inte fattar vad det handlar
om. Det spelar ingen roll vem som &r statsminister nér det géller pensions-
systemet. Var och en méste jobba och betala in skatt till sitt pensionskonto. Det &r
det kontot som redovisas i det roda kuvertet som snart kommer i brevladan. Allt
for manga har tjanat ihop for lite pengar under sitt aktiva arbetsliv och kommer
darfor att fa en lag pension, de maste darfor jobba lite langre om de vill ha en
draglig pension. Reinfeldt ar helt ratt pa det hela. Starkt att han vagar beratta som
det &r."

Arbetsvillkorsdiskursen fokuserar pa olika syn pa rattvisebegreppet och skillnader i
arbetsvillkor och formaga mellan olika grupper pa arbetsmarknaden. Diskursen har en
motsvarighet i nyhetsartikeln till de fackliga foretrddarnas argument. En del av
diskursen riktar in sig just mot skillnaderna mellan villkoren for politiker och andra
nér det géller pensionsvillkor.

Signaturen Juicebruden skriver:
"Sa javla latt for dig Fredrik, som sitter pa en stol hela dagarna. Téank pa alla dom
som har fabriksjobb, bygg, bilmek..."..."...Hur vill du att dom ska halla. N&, man
far nog vara javligt glad om man kan jobba till man &r 65. Och jag hoppas av hela
mitt hjarta att det blir byte av regering néasta gang. Du sitter pa fel post Reinfeldt.

Usch! man blir bara mer och mer irriterad pa dig! Fran en som &r mkt besviken!..."

Signaturen mrsarun svarar signaturen Student:
"Da kan val Reine se till att andra pensionssystemet? Han har haft snart 6 ar pé
sig! Istallet for att tro att hért arbetande ménniskor, som oftast fortidspensioneras
pga leda och vark redan i 55-60-ars aldern ska jobba till 75 for att sedan vara sa
sondrig att denne inte kan leva ett liv efter 55 &rs arbete...Politikerna har s fina
avgangsvederlag att de behdver inte oroa sig for pensionen, och da har de mage att
g ut med ett sdnt hér uttalande. Jippi for kapitalism! (Sarkasm)"

Signaturen Gun Karlsson skriver:
""Detfinns sékert folk som kan jobba &nda tills 90...men det &r troligen varken
industriarbetare, sjukvardspersonal eller kroppsarbetare rent generellt. Sen vore
det i och for sig roligt att se en forskoleklass med "froken" Olga, 74, i
gympahallen, halvblinde Per, 69, korandes en turistbuss pd Malta, eller bonden
Olle, 74, med sin rullator i traktorn. Att se Fredrik, 75, i talarstolen i riksdagen
daremot, blir inget spannande. Han ar nog inte sa sliten..."

Signaturen Mr. Kennet skriver:
"Om det nu ar sa viktigt att pensionera sig senare kan Herr Statsministern borja
med att se 6ver sin egen och sina egna pensionsvillkor. Steg tva kan forslagsvis
vara att reformera de villkoren sd att de 6verensstammer med vanligt folks. Ska
vanlig folkpension duga at vanligt folk sa kan den duga at politiker."

Signaturen Dréngen skriver:
"Intressantare vore Hur lange (AR) man jobba for att & sin berattigade pension

sjalv borjade jag jobba nér jag var 16, sa jag har bidragit till pensionssystemet i 40
ar. Sa for min del blir det MAX till 63"
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Signaturen Ziggy svarar:
""Var dr "solidariteten™ i det?""

Signaturen Svenne skriver:

"Vore det inte béattre att reformera om hela pensionssystemet dar man maste jobba
40 ar for att uppna full pension? Detta baseras pé att manga idag studerar fram till
25-30 ars alder och inte betalar in lika mycket till pensionssystemet som de som
borjar jobba vid 19-20 efter gymnasiet. Detta skapar en helt ny forutsattning for att
de som har tyngre jobb kan sluta nar man ar 60-65 och fa full pnesion medan de
som studerar till 25-30 ofta har mindre fysiskt kravande jobboch da kan jobba
langre. Satt pensionsaldern till 62-75 och 40 ars arbete for 100%. "

Arbetsloshetsdiskursen anknyter till LO:s argument i nyhetsartikeln om arbetsléshet,
och att det &r den priméara fragan som behdver atgardas. Inte att de som redan jobbar
ska jobba langre.

Signaturen G Rosendahl skriver:
"Ar det inte viktigare att f& in unga arbetslésa i arbetslivet istéllet?"

Signaturen Sunt FOrnuft skriver:
"Vi har ARBETSLOSHET, ska dé& pensionarer arbeta tills de ar 75-ar? Istéllet for
att ungdomarna och invandrarna som redan har svart att fa arbete, ska kunna
komma in pa arbetsmarknaden?..."

Signaturen hatte skriver:
"Forst och framst maste de unga slussas in i samhéllet och pa arbetsmarknaden. En
annan kategori ar de nya svenskarna. Manga star utanfor arbetsmarknaden trots
utbildning. De som kommer hit utan utbildning som rent av ar analfabeter maste
ocksa in i arbetslivet...”

Vanmaktsdiskursen rymmer ménniskors kéansla av uppgivenhet infor den
tillrattavisande diskursen satt att beskriva sitt "faktum". Det ar en diskurs som bade
uttrycker maktloshet men som ocksa raljerar med upplevelsen att livet bara ska handla
om att arbeta, och sedan vantar doden.

Signaturen Cdale22 skriver:
"och efter 75 arsdagen sa véntar likbilen"

Signaturen Lars_Torstensson skriver:
"...Det &r battre att han séger rent ut att vi ska jobba tills vi doér. Och inte bli
sjuka...”

Signaturen kent skriver:
"pengar pengar pengar efter sextio fem kostar kostar kostar hoppa ner i graven
istéllet”

Signaturen Maria skriver:
""Ar det ndgon som har en horapparat till piloten”, apropé arbete till 75 &rsdagen.
Arbetslinjen ska sammanfalla med medellivsldngden. Genialt..."

Signaturen Jultomten skriver:
"Vilken tid av vart liv vill Reinfeldt att vi ska kallas pensionarer och kan njuta av
tillvaron? Ar det nér locket lagg pa kistan sen vi statt och dott pa arbetsplatsen?”

Det finns ocksd inslag i lasarkommentarerna som kan tolkas som en implicit
acceptans. Det kan bli synligt i spraket genom genom att anvandarna tar ut ytterligare
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exempel pa upplevelsen av elande i forskott, exempelvis genom vilket tempus som
anvands. Forslaget om langre arbetsliv kan beskrivas som att det redan nu har blivit en
sanning, eller sa namns nya forslag i raljerande ton, forslag som ytterligare skulle ta
manniskors liv utanfor arbetet i ansprak.

Signaturen Trotta mig...skriver:
"Vad kommer hérnast? 12 timmars arbetsdag? Obligatoriskt att jobba 7 dagar i
veckan? Inga raster pa arbetet? Skrammande av Reinfeldt att ens foresla detta.”

Signaturen Pogikai skriver:
"Fardtjanst till jobbet, at dem som inte hittar dit eftersom de har Alsheimers"

Pokikai far svar av signaturen XXX:
"Kruxet ar att den 86-arige fardtjanstforaren (som just fatt sitt

forsta jobb - en ungdomsplats) kor vilse pga demensen.”

Det finns ocksa inslag som knyter an bade till politiskt misstroende och arbetsvillkor,
vilket gor dessa diskurser narbesléktade.

Signaturen Tomtefar skriver:
"Oj oj vilken vérld lever Han i och i vilka yrken dags att damma av de sk
fattighjonen...den som inte orkar jobba till déden skall leva som fattighjon...det &r
pinsamt att lasa Figges mannisko syn pa sina medborgare 75 &r som
underskoterska i véarden eller byggare?"

Misstroendediskursen préglas av generell misstdnksamhet mot politiker och
pensionssystemet. Diskursen innehaller anklagelser om att pengar forsnillas i det
politiska systemet men ocksa anklagelser om politikers inkompetens och/eller
illasinnade uppsét.

Signaturen vainlee skriver:
" trots vérldenshtgsta skatter &r dér inte nog med pengar. Kanske skulle det vara
pé tiden att titta pa var utgifterna ar for staten. Om jag jobbar i 40&r och betalar in
20% av min I6n till min pension med en avkastning p& 3% sa bor dar vara nog
med pengar till en pension. Men sanningen &r vl att politikerna "lanar" pengar
fran AP fonderna sa nar jag ska ta ut pengarna sa ar dar inte nagra...Infor privata
konto vi betalar in till var pension pé sa inte politikerna kommer & mynten!"

Signaturen Klarsynt skriver:
"S4 ja, nu kommer notan for alla de skattesankningar Reinfeldt m fl lovade for att
komma till  makten. Skattesdnkningar man egentligen inte  hade
tackning/finansiering for."

Signaturen Veritas skriver:
"Var det inte ca. 270 miljarder som konfiskerades fran Pensionsfonderna pa 90-
talet? Aterfér dessa pengar sd kan nog folk fi sin rattmatiga pension , vid rét
alder!! Var har dessa pengar tagit vagen?? Inte till Polis. Skola. Forsvar eller
Varden iallafall...Var finns alla journalister vars jobb ar att fingranska sadana har
bondféngerier?"

Signaturen Affe skriver:
"Reinfeldt lille du har inte kommit upp i mogen alder an..."..."...Jag tolkar din

instéllning som att har fatt en slang av demens..."
Signaturen Ola Kron Barkstrom skriver:

"Basta politiker Ni som tycker som herr Reinfeldt: Nar Ni avgar vid nu gallande
alderspensionsgrans ar mitt forslag att Ni skolar om Er till VARDBITRADE/
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UNDERSKOTERSKA och gor en samhéllelig nytta och Erfarenheterna darifran
borde ta Er till nya hojder atminstone som ménniskor."

Signaturen LAVC skriver:
"Antingen har Reinfeldt missuppfattat politik eller sa har han en dold agenda,
politik ska ga ut pa att gora det battre for manniskor inte samre.”

Signaturen Black76 skriver:
"Okunskapen briljerar har ndr man attackerar Reinfeldt for att han yppar
sanningen som faststdlldes iom pensionsreformen under tidigt 90-talet som i
princip alla partier godkande. Flera kunniga kritiker tystades ner som som sa att de
som fattade detta beslut kommer démas hart i framtiden. Anda chansen till béttre
pension dr kraftigt lange aktiv I6neperiod. Reinfeldt sdger det, medan Goran
Persson antydde det. Bada ar skyldiga..."

| den ansvarsutkravande diskursen knyter lasarkommentarerna Reinfeldts uttalande
direkt till hur lasarna resonerar runt hur uttalandet hanger ihop med nasta valresultat.

Signaturen Strandkrabban skriver:

"Jag tror faktiskt detta var forsta spiken som herr Reinfeld slog i den borgerliga
kistan :) Nar man gar ut och foresprakar att vi ska jobba tills vi dor har man skitit i
det bla skéapet!"

Signaturen Sunt FOrnuft skriver:
"1. Socialdemokraterna rostar vi absolut inte pa.
2. Efter detta uttalande av Reinfeldt sa lar moderaterna férlora méanga roster dven
Var.
3. D4 &terstar Sverige demokraterna, de verkar vara de mest vettiga, som aven
forstéatt den ohallbara situationen."

Signaturen GrVB skriver:
"Det dummaste jag har hort pa bra lange. Slapp in de yngre pa arbetsmarknaden i
stéllet. Hoppas Karln ryker bort fran statsministerposten 2014"

Signaturen arch_a skriver:
"...Varden havererar, skolan havererar, polisen havererar. Pensionerna ska inte fa
mer pengar eller ndgon omsorg. Men de kan gott arbeta tills de dor vid 754rs alder.
Politikerna déremot behdver inte arbeta mer efter sin (0)gérning i
riksdagen/regeringen. Det har de sjélva sett till. Reinfeldt &r Overskattad och
Alliansen far inte min rost mer."

Signaturen Jeep svarar:
"Som man baddar far man ligga! Vad trodde du att du rosta pa

222

ett arbetarparti? Hall3aaa vakna...."

Signaturen Mats K skriver:
"...Jag vill utlysa nyval och avsatta regeringen Clownfeldt innan Sverige kantrar

och likt Costa Concordia lagger sig pé sidan och forklaras som "total loss™"

Signaturen Lasse skriver:
"Bra Reinfeldt mer sana har uttalanden! Sa graver du graven som borgerlighetens
stéllning som regering vid nasta val..."

Diskurs med fokus pa individens vilja ar den enda diskurs som explicit forordar att
méanniskor bor kunna fa vélja nar de ska ga i pension. Notera har att det handlar om
just vilja och inte bristande formaga, vilket annars ar det genomgaende séttet att
argumentera.
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Signaturen Uffe skriver:
"Det ar sjalvklart att man borde se dver pensionsaldern, det &r inte alla som vill
lagga av vid 65..."..."... Ge oss en flexibel pensionsalderistallet..."

Signaturen hatte skriver:
"...ett slag under baltet p& de som jobbat och statt i. Livet ska inte enbart besta av
arbete. Majoriteten har troligen inte haft arbetet som hobby utan enbart arbetat for
sin forsorjning och for att fa en draglig pensionérstillvaro innan déden...”

Signaturen citronpoet skriver:
"...Manniskor ska ha makt éver sin egen tid, sa att man kan vélja nar man vill ga i
pension, kopplat till vilken ekonomisk erséttning man vill ha."

Signaturen Jens skriver:
"...vad det &r for styre vi har i detta land som en gang var MANSKLIGT en som
nu forvandlats till en fabrik! Vi vill ju LEVA nagon gang ocksa! Se till att folk
pensioneras, gor plats &t den ny generationen och skapa jobb istallet for att
forslava ménniskor till det dr dags att stélla tofflorna! 65 &r f#n tillrackligt
langel..."

Tillvaxtkritikdiskursen innehaller argument om att standig stravan efter tillvaxt ar
ohéllbar.

Signaturen Anders_O skriver:
"Tank att vi ska jobba annu mer pa en livsstil som inte haller, varken socialt eller

ekologiskt..."..."... Det dr dags att gora upp med tillvixtsamhéallet. Ska vi &ldre
konsumera som 25-aringar da ar det ute med vart arma jordklot."

Den nationalistiska diskursen omfattar kritik mot EU och EMU men handlar ocksa
om arbetskraftsinvandring och arbetsloshet i grupper med annan etnicitet dn den
svenska.

Signaturen sb skriver:
"Efter att regeringen skickat 100 miljarder (100 000 000 000) till europakten finns
inte s& mycket kvar till svenska pensioner"

Signaturen Black76 svarar:
"Kunskap &r makt. Du saknar béda. Kopplingen mellan pension
och lan saknas helt. Havererar EMU sa riskerar delar av var
50%-iga export att forsvinna. DA &r ett 1&n pd SEK 100 miljarder
med liten risk en droppe i havet.”

Signaturen Anders svarar:
"Kunskap ar makt, helt riktigt och méanga var
det som visste/anade att hela EU och EMU
projektet var domt att misslyckas pa
forhand..."

Signaturen Lars_Torstensson skriver:
"Arbetskraftsinvandringen skall ju radda pensionerna enligt Reinfeldt. Ar det tankt

att de ska jobba till 75 &r, eller galler det bara infodda svenskar som narmar sig 65
ar nu. Jag menar ju att det blir inte latt att locka hit invandrare med dessa nya
regler."

Signaturen Scandinav skriver:

"...ser redan pé tok for manga och for sjuka och gravt skadade méanniskor som helt
enkelt tvingas i arbete eller tvingas ga en kurs, de kan vara 64 ar men far ingen
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pardon. Nej, vi har pa tok for manga ungdomar och..."..."... som aldrig haft ett
arbete, aven om de &r éver 30 &r. En yngre manniska som inte kommer pa rétt kol
kan kosta samhallet manga miljoner!!"

Signaturen Black76 skriver:
"...Pensionsreformen och invandringspolitiken &r de stdrsta sveken i modern tid
mot det svenska folket. Partifarg &r ointressant - alla ljuger.”

Signaturen Micoh66 skriver:
"...0ch s& kan se till o stoppa invandringen sa blir dér rad att ga i pension vid

65..."...[ny kommentar]..."... Detta e inget gnall men man blir férbannad ndr man

laser om politikernas feta l6ner for att dra in allting eller...”..."... som kommer hit
och sitter p& soffan och har mer pengar ut 4n mig som sliter ca: 60-65 timmar i
veckan o dom gor inte ett dugg."

Kommunikativa stilar och ordval

I huvudsak pendlar l&sarkommentarerna mellan en raljant och en affektiv (upprord)
stil med nedlatande/ifragasattanden av bade Reinfeldts uttalande men ocksa av andra
lasarkommentarer. Har finns ocksa en ton av upplaxning, som att man talar till
varandra som mindre vetande. Inslag av en objektiv/saklig stil finns visserligen, men i
lasarkommentarerna som lamnats i anslutning till den har nyhetsartikeln spelar de en
underordnad roll. Om vi anknyter till Livingstone och Lunts analysdimension
involved/distanced, sd far man saga att graden av engagemang ar hog, vilket tar sig
uttryck i laddade formuleringar och personangrepp.

Signaturen XXX svarar signaturen DonDan:
"'Du kan ju bli politiker (foretradesvis moderat sadan), da blir allt du namner verklighet for dig -
utan krav att "std till arbetsmarknadens férfogande" och utan risk att bli utforsakrad.™"

Signaturen DonDan svarar sighaturen XXX:
"Typiskt svenskt att lipa 6ver andras framgang. Se till att utveckla dig och ditt
tdnkande istéllet for att gnalla!!"

Signaturen Ingo svarar signaturen DonDan:
"Avvakta dig sjalv och aterkom i frégan nar du ar 65 da ar du
inte sa kaxig"

Signaturen DonDan svarar signaturen Strandkrabban:

"Vad &r det du inte forstar? Alla betalar in till sin egen pension och inte andras.
Om du nu ar s avundsjuk pa alla advokater och lakare etc. sa ar det fritt fram att
utbilda dig!"

Signaturen Ingo svarar signaturen DonDan:
"...s4 ar det Klart att ndgon ska betala dvs vi som maste arbeta
efter 65, men det fattar du nog inte"

Nar det galler utsagor om personliga erfarenheter i lasarkommentarerna, sd handlar
det om en upplevd obalans mellan erfarenheten av att antingen sakna arbete eller ha
haft arbete i dverfléd. De arbetsloésa exemplifieras hér av Linda_Lee som skriver:
"..Vi ar manga i olika aldrar som vantar i kulisserna...". Signaturen MrMr skriver:
"...galler &ven vi som &r runt 50. Vi &r bortsopade och ratade av arbetsgivaren...".

Drangen daremot tycker att han har fatt sin beskarda del av arbete. Han skriver:
"...sjalv borjade jag jobba nar jag var 16, sa jag har bidragit till pensionssystemet i 40
ar...". Signaturen Kent Ekberg skriver: "...jag kan arligt inte halla i en spik numera
under vintern eftersom fingrarna domnar...". Signaturen Micoh66 skriver: "...nar jag
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betalat all mat och samtal till familjen sa har jag ca 23 000 kr netto i manaden. Du
som tycker det e bra for alla timmar borta fran familjen kan garna fa byta med mig...".

Identiteter

I nyhetsartikeln bestar de synliga identiteterna av rikspolitiker och fack-
liga/organisatoriska foretradare. De arbetande finns inte med eller uttalar sig, nar de
omnamns sa ar det i kollektiva termer som manniskor och medlemmar. Det gor att
nyhetsartikeln har mer ett perspektiv som utgar fran professionella beslutsfattare an
utifran enskildas perspektiv. | lasarkommentarerna konstruerar lasarkommentarerna
féljande identiteter for sina forfattare:

e En arbetarklass- och laginkomsttagaridentitet som signaturen
Strandkrabban uttrycker sd har: ""...personer arbeta for att betala lakare,
advokaters, politiker och andra "Gver oss staende méanniskors" pension™.
Ordvalet oss i sammanhanget gor att Strandkrabban positionerar sig som
underordnad. Signaturen Juicebruden skriver: "...bygg, bilmek..."..."...Hur
vill du att dom ska halla. N&, man far nog vara javligt glad om man kan jobba
till man &r 65..". Ordvalet man i sammanhanget gor att Juicebruden
positionerar sig bland de grupper hon uttrycker oro for. Signaturen Kent
Ekberg skriver: "Jobba till 75? Hur da? Jag kan arligt inte halla i en spik
numera under vintern eftersom fingrarna domnar i kylan. Béra gips mm, tja
klart det gar idag men inte om 10 ar. Nu &r jag i och for sig bara 49 men ar
lite bekymrad 6ver om hur min kropp klarar det om tio ar och nej, jag

behover inte trana."

e En arbetsloshetsidentitet konstrueras av Linda_Lee nar hon svarar pd G
Rosendahls lasarkommentar om det viktiga i att fa in unga i arbetslivet.
Linda_Lee: "Alla arbetslosa! Inte bara de unga! Vi ar manga i olika aldrar
som véantar i kulissernal...". Ordvalet vi i sammanhanget konstruerar en
identitet som arbetslés, men inte bland de unga.

e En pensionarsidentitet konstrueras av Osten Lundgren: "Jag gick i pension
vid 63 ar, far allmanpension pa ca 16000 kr/man..."..."skall ju betalas av
ungdomar som tillkommer pa arbetsmarknaden. Hur skall det nu ga nar sa

manga ungdomar forblir arbetslosa??..."

e En expertidentitet konstrueras av signaturen Asiktsexperten sjalv, genom vad
signaturen valjer att kalla sig sjalv och expertutnamningen gors alltsa inte av
nagon annan. Asiktsexperten intar en tillrattavisande ton, men utifran kritik
mot statministern: "Ar man besviken, har man alltsa rostat pd honom. Alla
andra forstod och rostade inte pa honom och ar foljaktligen inte besvikna...".

e En studentidentitet konstrueras i namnet som signaturen Student valt till sig
sjélv. Student véljer en ton av upplysning och saklighet, till forsvar for
statsministerns uttalande. Signaturen Student svarar signaturen Juicebruden:
"Det &r inte Reinfeldt som kommit pa detta. Han bara berattar hur
verkligheten ser ut eftersom vi har ett nytt pensionssystem. S& man far
antingen borja spara mer pengar till sin pension, eller jobba langre. Det ar
bara att valja. Bara sa du vet sa var det partier fran bada blocken som réstade
igenom detta 94 och 98."
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e ldentiteterna fore detta M-véljare, egenforetagare och sjukskriven mots
och konstrueras av signaturen Ole: "...jag angrar mig djupt att jag stod dar
bak M vid valet trodde nu sa ska det bli battre men ej vad jag lurade mig sjalv
ar egenforetagare och kan saga att vi sma foretagare har verkligen ingen
fordel av M nej vi har fatt betala allt och mer dartill sedan har jag rakad utfor
en del sjukdomar och blivet slutkdrd av mitt arbete och blivet sjukskriven nu
mer &n ett ar och star nu utan sjuklon o inkomst."

e Identiteten den kuvade svensken ligger mer pa nagon form av metaniva
jamfort med de Ovriga i avseende att det har gors det ansprdk pa
verklighetsbeskrivningar om hur folkgruppen svenskar ar generellt. ldenti-
teten formas i "'vi"- och "oss"-formuleringar som uttrycker sig i beskrivningar
av de egna sdsom utnyttjade och fogliga intill dumhet. Identiteten innehaller
inslag av saval vanmaktsdiskursen som den nationalistiska diskursen.
Identiteten konstrueras inledningsvis av signaturerna Nattfjaril och m_artin.
Nattfjaril: "Det ar klart att han kan saga sant har. Han &r ju statsminister i
Sverige. Landet dér vi tiger och accepterar alla férandringar/férsamringar
utan nagon storre protest. Det maste vara latt att vara statsminister har, hans
uttalande hade vackt ett ramaskri i vilket annat land som helst!" Nattjaril far
svar av m_artin: "Jag haller helt med dig. | Sverige tiger vi, knyter naven i
fickan och knegar vidare. S& fungerar vi tyvarr..."..."...Men, vi har i Sverige
knegar pa tills vi ar 75, sa att vi kan ta hand om alla andra i vérlden - oavsett
om de befinner hér eller utanfor landets granser. Sen om vi stryker med i
processen ar irrelevant. Sesd, jobba pa!" Signaturen Anders skriver:
""Pengarna finns och vi har betalt med rage, kruxet ar bara det att nar
pengarna hamnar i "klorna" pa politikerna sa blir de genast en "tillgang" for
Ovriga vérlden undantaget oss svenskar..."..."...Kanske ska vi sdnka
pensionsaldern till 50 som grekerna och hoppas att 6vriga Europa "pumpar"
in de medel som behdvs. Merkel&Co verkar ha obegréansat med (andras)

]

pengar att satsa pa

sjunkande skepp".""

Encoding/decoding

Tre diskurser forekommer pa liknande satt bade i nyhetsartikeln och i lasarkommen-
tarerna, den tillrattavisande diskursen, arbetsvillkorsdiskursen och arbetsldshet-
sdiskursen. Alla tre diskurserna moéts av ldsarkommentarer som tolkar texten
hegemoniskt eller med Halls terminologi dominant/preferred reading.

Ut6ver dessa ser vi en mangd diskurser som uppvisar bade ett férhandlat och ett
oppositionellt forhallningssatt. Skiljelinjen gar har mellan vilka majligheter och
begransningar som diskursen konstruerar — eller uttryckt pa andra satt, skillnaden
mellan hopp och fortvivlan, skillnaden mellan att bara beskriva sakers nuvarande
tillstand eller att ha framatsyftande forhoppningar i form av idéer och férslag — som
uttrycks i lasarkommentarerna.

Detta kan exemplifieras om vi tittar pa de diskurser som lasarkommentarerna tillfor,
alltsa utéver de som redan nyhetsartikeln konstruerar. Da ser vi sex diskurser som kan
delas upp i tva storre grupper med fundamentala skillnader: Den ena gruppen bestar
av vanmaktsdiskursen, den politiska misstroendediskursen, och den nationalistiska
diskursen. Den andra gruppen bestar av den ansvarsutkravande diskursen, diskurs med
fokus pa manniskors vilja och den tillvéaxtkritiska diskursen.
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Om man nu betraktar diskursgrupperna utifran deras samhallsbevarande respektive
samhallsforandrande karaktar, sa kan man se att den férstnamnda gruppens diskurser
praglas av en offeridentitet. Har finns konstruktioner om att hela situationen ar
hopplds, inget kan forandras och manniskor &r hjalplésa. 1 den andra gruppen forhaller
det sig helt annorlunda. Héar utmanas grundantaganden av verklighetsbeskrivningar i
den dominerande diskursen om vad som &r viktigt och har konstrueras politiskt hopp i
bemarkelsen att det gér att utkrdava politiskt ansvar och att det ar méjligt att ersatta det
man inte ar néjd med, med ndgot annat som kan fungera i praktiken. P4 detta plan,
som maste ses pa ett annat plan &n diskursplanet, ar den forstnamnda gruppen
dominerad eller pa sin hojd férhandlad, medan den sistndmna gruppen &r opposi-
tionell. Beroende pa vilket plan som beaktas kan alltsa kodningen betraktas olika.

Det finns en hogre grad av opposition hos logiken i diskursen med fokus pa individers
vilja an i vanmaktdiskursen nar det galler grundfragan om ett langre arbetsliv, men det
kanslomassiga engagemanget och tyngdpunkten ligger i vanmaktsdiskursen. Sam-
tidigt blir Halls bendmning av hegemonisk, férhandlad och oppositionell avkodning
nagot motsagelsefull, inte minst i vanmaktsdiskursen. A ena sidan finns en upp-
givenhet och implicit acceptans dar just acceptansen kan ses som en hegemonisk
lasning. A andra sidan &r den affektiva protesten pataglig, sésom Livingstone och
Lunts begrepp involved beskriver. Men kénslolaget kan ju ocksa beaktas som att den
enda protest som ar mojlig, ar den som maste ta sig kanslomassiga uttryck och i sa fall
blir avkodningen mer oppositionell eller d&tminstone forhandlad.

Pa snarlikt sétt gar en skiljelinje mellan den ansvarutkravande diskursen som tror pa
politisk férandring, jamfort med misstroendediskursen som misstrostar om hela den
politiska idén. Aven den nationalistiska diskursen priglas av hopploshet, medan
tillvéxtkritikdiskursen vill peka i en annan riktning.

Sammantaget kan sigas att det inte saknas oppositionella forhallningssatt i lasar-
kommentarerna. De dominerar kraftigt. Men om man ocksa ska fraga efter vilka som
kan erbjuda forandringskraft och inte bara hoppldshet, utifran det kritiska perspek-
tivets efterlysning pa samhallsforandring, s blir det glesare med kandidater. Da
handlar det i sa fall om en treenighet av diskursen med fokus pa individers vilja, den
ansvarsutkravande diskursen och tillvaxtkritikdiskursen, tre diskurser som dock lever
var sin mycket undanskymd tillvaro i sammanhanget.

7. 2 Pikanalys:
Unga innebandykillar
uppmanas "tafsa pa Sofia"

Nyhetsartikeln har undertecknats Tommy Bergstrom och publiceras forsta gangen i
hd.se 13 januari 2012, med ompublicering 24 och 30 januari 2012 i samband med
polisanmélan. Nyhetsartikeln genererar 79 lasarkommentarer, vilket gor den till den
sjatte mest kommenterade nyhetsartikeln fran hd.se som ingar i materialet. | den har
pikanalysen delar inte nyhetsartikeln och lasarkommentarerna nagra diskurser med
varandra pa samma satt som i forra analysen. Liksom dar, ges har forst en 6versikt av
de funna diskurserna, som sedan féljs av en mer ingdende beskrivning av diskursernas
innehall. Aven har framgar att lisarkommentarerna tillfor ett antal diskurser som
nyhetsartikeln saknar.
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Unga innebandykillar uppmanas "'tafsa pa Sofia"*

Nyhetsartikeln Lasarkommentarerna
e Den sexistiska diskursen e Denindividcentrerade diskursen
. Den professionella . Den socialisationscentrerade
krishanteringsdiskursen diskursen
e Den ansvarsutkrdvande diskursen
. Den expanderande diskursen
e Den mediekritiska diskursen
. Diskursen som &r positiv till

medier

Diskurser i nyhetsartikeln

Nyhetsartikeln inleds efter rubriken med citatet: "Sofia gillar att kla sig utmanande
och ta for sig i sangen", och hanvisar till ett avsléjande som ska ha gjorts av SVT
tillsammans med tidningen Feministiskt Perspektiv. Nyheten pa webbplatsen hd.se
beskriver att innebandyklubben "anvénder sig av grovt sexistiskt material” i sina
taktikscheman vid pojklagets traning.

Nyhetsartikeln har en neutral ton av att aterge. Reporterns egen rost ar franvarande.
Texten citerar inledningsvis taktiktavlor som anvants i klubbens pojkverksamhet,
forsedda med verbala illustrationer i tre varianter om hur kvinnor bor behandlas i
séngen. De tre olika speltaktikerna bendmns med kvinnonamnen Petra, Jennifer och
Sofia. Taktiktavlornas innehall citeras i nyhetsartikelns brodtext.

De fiktiva tjejernas beteende foljs at av instruktioner likt en punktlista att folja:
"Genom att i ratt lage hangla och tafsa pa Sofia far vi ut optimalt resultat", "slappa
loss monstret Petra”, "i sangen riva sonder hennes klader och smiska henne pé
rumpan”, formuleringar som foreslar att samspel med kvinnor har ett lattéverskadligt
facit och kan forutses och kontrolleras med inslag av sex och vald.

Nyhetsartikelns text aterger hur Skanes innebandyforbund starkt fordomer
"innebandyklubbens bildsprak": "Det ar chockerande material. Att Gverhuvudtaget
anvanda den typen av ord och synsatt i idrottsrorelsen ar fruktansvart. Man formedlar
en kvinnosyn som inte ar okej". Klubbens webbplats citeras ocksa: "Féreningen tar
starkt avstand fran den sortens formuleringar och beklagar djupt det intraffade. Dessa
olampligt skrivna traningsupplagg har nu naturligtvis tagits bort fran det berérda laget,
trdnaren har insett sitt misstag och bett om ursékt till foreningen och alla inblandade.".

| sdval nyhetsartikelns inledande formulering: "sexistiskt material™ samt i exemplen
ovan fran innebandyférbundet och klubben, &r texten skriven pa ett sadant satt att
betydelsen av individers handlande eller andra typer av aktiva handlanden férminskas.
Fokus riktas mot att det ar materialet som ar chockerande, att det ar ord, synsitt,
formuleringar och ol&mpliga skrivningar som &r problemet, istallet for att tala om
individers beteenden och roller eller kulturen som rader i foreningen eller idrotten.
Formuleringarna i forkastandet av handelsen liknar pa sa satt ett professionellt policy,
kommunikations-, och krishanteringsmedvetande. Kritik och avstandstagande riktar in
sig pa en forhallandevis generell niva, primart mot spraket som anvants. Detta bidrar
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ocksa till att tranaren och hans individuella beteende kan atnjuta ett osynligg6rande i
artikeltexten, bortsett fran formuleringen i den avslutande meningen, att “tranaren har
insett sitt misstag och bett om ursakt".

Flickor i innebandyklubben och ungdomarnas foraldrar ar osynliga i nyhetsartikeln.
Varken trénaren, killarna, eller andra aktiva i klubben uttalar sig heller. Innebandy-
killarna forsatts i en ganska passiv position: "de unga killarna far lara sig", "uppmanas
killarna" och "hur spelarna ska agera". De anvanda formuleringarna behdver stéllas i
relation mot det bortvalda sattet att beskriva handelsen, som kunde ha beskrivit
pojkarna som aktiva agenter och hur de konkret anvéander taktiken och uttrycken i

traningen.

Genom att betoningen pa individers agentskap minskar, och att det som hant istallet
beskrivs som mer svardefinierade skeenden eller processer, sa otydliggors bade ansvar
och kausala forhallanden. Den enda individ som personligen uttalar sig &r ordféranden
i innebandyforbundet. Det individuella agentskapet saknas bade nar det galler de
narmast berérda och deras anhoriga, och darmed saknas ocksa inslag av personlig
erfarenhet, vilket skapar en distans till handelsen. Innebandyférbundet och klubbens
starka avstandstagande och den framférda ursakten forstarker bilden av professionell
kommunikation och krishantering som knyts till en isolerad héndelse.

De taktikscheman som visas upp i nyhetsartikeln ar inte handskrivna utan tillverkade i
dator med illustrationer och text utskrivha med féargskrivare. De &r inte nedklottrade i
stundens hetta, tvartom har taktiktavlorna tagit tid att tillverka for nagon/nagra indi-
vider. Tillverkningen av taktiktavlorna har kravt planering, genomférande och teknisk
utrustning. Anda beskrivs handelsen som ett "misstag” som man kan be om ursakt for
till féreningen och alla andra inblandade.

Nyhetsartikeln ar uppbyggd av tva diskurser. For det forsta den diskurs som éterges
med referenser till taktiktavlorna som beskriver spelarnas fiktiva interaktion med
kvinnor som ett spel som later sig hanteras med taktik och som kan vinnas likt en
tavling i sex och vald. For det andra den diskurs som — med forbundet och klubben
som avsandare — framstar som ett professionellt och organiserat kommunikations- och
krishanteringsperspektiv, dar utgangspunkten ar idrottsrorelsen och dess betydelse
som ett foredome. Detta synliggérs som sagt genom den offentliga kritiken och
avstandstagandet av traningsmetoderna och referensen till tranarens ursakt. Ordval
och formuleringar indikerar ocksa att om bara ursékten framforts sa &r saken utagerad
och kraver darmed inga vidare atgarder.

Diskurser i lasarkommentarerna

Lasarkommentarerna tillfor minst sju diskurser som saknas i nyhetsartikeln.
Diskurserna bendamns h&r som den individcentrerade, den socialisationscentrerade,
den ansvarsutkravande, den expanderande, den reducerande, den mediekritiska samt
avslutningsvis en diskurs med positiv installning till medierna:

Den individcentrerade diskursen forlagger problemet till individer, i det hér fallet
trdnaren, och formulerar darfor problemet som en enskild tranares tillkorta-
kommanden. Signaturen E. P. beskriver tranarens beteende som "helsjukt", signa-
turen Guest "javla idiot till tranare" och "inte manga réatt i det hjarnkontoret".

Den socialisationscentrerade diskursen kopplar ihop vad barn exponeras for med vad
vi far for konsekvenser i varlden eller samhéllet i stort. Har finns tankegangarna om
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tranare och andra vuxna som féredomen som maste ta ansvar for sin mojlighet att
paverka. Signaturen Henrik trycker till exempel pa tranarens roll som forebild: "Visst
kan man skamta om vad som helst, men inte om man &r trdnare for ett gang
ungdomar! ...". Signaturen mammaapappa skriver: "Som vuxen har man ett uppdrag
att uppfostra sin barn till hyggliga medmanniskor. Som mamma och pappa, ledare och
vuxen dr det extra viktigt att liagga mycket kraft och karlek pa att fa killar att
respektera tjejer och kvinnor...". Signaturen Gast skriver: "a det blir & mer
anmarkningsvart nar flera foraldrar i Gastboken pa lagsidan uppmuntrar och ger sitt
stod till tranaren efter avsldjandet..! Fanns kommentarer tidigare under formiddagen,

nu dock borttaget — men hur tanker man??".

Den ansvarsutkravande diskursen ifragasatter handlandet som en enskilds misstag,
och fokuserar pa ansvarsutkravande i form av bestraffande konsekvenser som lésning
pa problemet, till exempel styrelsemedlemmars avgang, lagforing eller ekonomiska
sanktioner.

Lasarkommentarerna ifragasatter handelsen som ett misstag och ursakten som
uppriktig, men uttrycker ocksa att det ar orimligt att den publicerade ursakten skulle ta
bort problemet eller gottgdra det som hdant. Signaturen Anon skriver bland annat:
""HAHA. En véldigt utarbetad "miss" verkar det som™". Signaturen Zippzipp skriver:
"Det ar alltid sa roligt med folk som verkar vara mer angerfulla for att dom har blivit
avslojade istallet for att angerfulla for sjalva saken dom gjort.". Signaturen Mia
Kristiansson Helsingborg skriver: "...Tycker det ar ett kraftigt 6vergrepp mot tjejer
som borde atalas". Signaturen ABC skriver: "...finns inga ursékter...ansvariga personer
borde omedelbart lamna sina uppdrag..." och Signaturen Bjork skriver:"...Hander
inget far kommunen dra in sitt bidrag.".

Den expanderande diskursen, uttrycker att handelsen &r ett symtom pa ett problem
som finns i en vidare bemarkelse, antingen i hela idrotten, eller rentav dverallt vilket
tenderar att uttrycka en uppgivenhet infor mojligheterna att &tgarda/forandra.
Signaturen pnisen skriver till exempel: "Bygg en storre bordellhall for innebandyn...”.
Signaturen Ja se smapagar skriver: "Ja nu véntar vi bara pa tjejlagens motsvarande
strategi. Helt makalGst..." och signaturen Caterina skriver "varfor e man forvanad".

Den reducerande diskursen uttrycker att det som hént inte &r ett problem, och att det
ska ses som ett skdmt eller ett sétt att "tagga" grabbarna att spela bra. Handelsen
beskrivs som ett uttryck for nagot harmlost och humoristiskt som inte alla kan forsta.
Signaturen C7JF skriver: ""Jag har mycket svart for att tanka mig att sjalva meningen
bakom detta var "nu kranker vi kvinnor, ha ha". Det &r helt enkelt ett skamt som gatt
lite snett..."". Signaturen Jesper skriver: "A herregud vad finkansligt det kan vara. Det
ar 14ariga killar vi pratar om, inte smabarn. Tror inte ndgot som star dar ar frimmande
for ndgon av ungdomarna. Det var enligt mig ett pahittigt och roligt satt att beskriva
taktiken for killarna."

Den mediekritiska diskursen ser mediernas exponering av handelsen som det stora
problemet, inte handelsen i sig. Om bara medierna inte exponerat handelsen sa hade
ingen fara varit skedd. Signaturen C7JF skriver: ""...Om media hade haft lite sunt
fornuft, hade man forstatt att ju mer man tar upp sadanna har saker, ju fler blir

"krénkta"...""...""...det &r delvis medias fel att bandylagets helt interna skdmt nu
"kranker" folk som inte kan acceptera att vi alla har olika saker som vi héller for
"roligt"..."". Man ifragasatter ocksd nyhetsmediernas trovardighet i medie-
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rapporteringen. Signaturen BTH skriver: "Pa fragan om varfor ingen foralder reagerat
kan det ju faktiskt vara sa att det som star i artikeln inte ar helt Gverensstimmande
med verkligheten...".

Har finns ocksa en mediekritik angdende barns exponering for medier i ett vidare
perspektiv, som lagger ansvaret pa foraldrarna. Signaturen BTH skriver: ™...Kan hélla
med om att det &r ett olampligt beteende av trdnarna men helt &rligt gott folk, hur
manga av er har koll pa vad era "sma pojkar" tittar pa framfor dataskarmen..."".

Det finns ocksa en diskurs positiv till medier som menar att handelserna kommit till
allménhetens k&nnedom tack vare medierna, att uppmarksammandet var dénskvart och
inte hade kunnat h&nda utan mediernas agerande. Signaturen non_sholae_sed_vi-
tae_discimus skriver: "Vad hade hant om inte massmedia fatt tag i detta? Férmodligen
ingenting" och signaturen mammadapappa skriver: "Tack och lov att media finns sager

jag...".
Kommunikativa stilar och ordval

Tre tydliga kommunikativa stilar kan urskiljas i lasarkommentarerna. Dessa benamns
hér som den affektiva stilen, den raljerande stilen och den objektiva stilen.

Kénslomassig upprordhet uttrycker sig har i den affektiva stilen med laddade uttryck
och svordomar, som kan knytas till Livingstone och Lunts (1994) dimension for
engagemang. Som ytterligare forstarkning anvénds versaler och skiljetecken (utrops-
tecken och fragetecken): signaturen E. P.: "Helsjukt!" Signaturen Guest: "Vilken javla
idiot till tranare, inte manga ratt i det hjarnkontoret inte...". Signaturen Mamma skriver
"..SKRAMMANDE!!I" Den affektiva stilen hittar vi framst i diskurser som den
individcentrerade, den ansvarsutkrdavande och den expanderande diskursen.

I den raljerande stilen finns en lekfull ironi som inte dr ny nar det géller publik-
medverkan (Livingstone & Lunt, 1994) som hor hemma i olika diskurser, saval den
ansvarsutkravande, den expanderande som den reducerande. | den ansvarsutkréavande
diskursen handlar det om beskrivningen i nyhetsartikeln av handelsen som ett
"misstag”. Signaturen Anon skriver: "'Haha. En valdigt utarbetad "miss" verkar det
som..."". | den expanderande diskursen ges uttryck for saval likgiltighet som
uppgivenhet infér upplevelsen av moraliskt forfall. Signaturen pnisen skriver: "Bygg
en storre bordellhall for innebandyn...i narheten av det nya badhuset?”l den
reducerande diskursen handlar det mer om att nonchalera héndelsens vidare betydelse.
Det finns ocksa lasarkommentarer med en objektivt resonerande ton, varav de flesta
finns i den socialisationscentrerade diskursen, men ocksa till viss del i den redu-
cerande diskursen.

Identiteter
e Bekymrad medborgare i allménhet

Den absoluta tyngdpunkten av lasarkommentarerna intar positionen av
bekymrade medborgare i allmanhet och de férekommer i alla diskurser av de
ovan namnda utom den reducerande. Har kombineras en oro 6ver handelsen,
med en distanserad hallning till den i form av avsaknad av egna erfarenheter,
men med temperamentsfulla beskrivningar av den kdnsloméssiga upplevelsen
av handelsen. Signaturen Stefanwingvist skriver: "Det &r sa sjukt att jag blir
forbannad! Helt idiotiskt av de ansvariga som borde sparkas omedelbart. Fy
fan vilken kvinnosyn att lara ut till 14-aringar eller vem som helst for den
delen!™.
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Resonemangen innehaller som sagt inga personliga referenser varken till den
aktuella héndelsen eller liknande erfarenheter i lasarnas liv. Beskrivningarna
ar antingen generella i sin oro, eller uttrycker oro specifikt for de inblandande
ungdomarnas utveckling. Signaturen Ingrid Edman skriver: "Jag trodde inte
detta var sant. Hur kan nagon vara sa omdémeslgs???"

Obekymrad medborgare i allmanhet

De lasarkommentarer som intar positionen av att vara obekymrade
medborgare i allménhet férekommer huvudsakligen i den reducerande
diskursen men till viss del dven i den expanderande. Aven hér saknas
referenser till personliga erfarenheter till den aktuella handelsen, men
daremot finns referenser till andra idrottssammanhang.

Personlig erfarenhet fran klubben som forélder

Ingen av lasarkommentarerna positionerar sig explicit i positionen av att vara
foralder till barn i det aktuella innebandypojklaget. Det ndrmsta personlig
erfarenhet vi kommer foréldrarna i lasarkommentarerna &r i egenskap av att
tillhéra klubben FBC Engelholm. | signaturen FBC-foéralder och dennes
inldgg, talas det inte heller om erfarenhet av den specifika héandelsen i laget,
utan mer i generaliserande termer som hoér hemma i den expanderande
diskursen: "Trakigt att FBC Engelholm drabbas som klubb. Jag forsvarar inte
det intraffade. Jag sager bara detta ar langt ifran unikt. Skrapa lite p& ytan i
vilken lokal forening som helst och du kommer hitta liknande exempel.
Jargongen kanns igen fran manligt dominerande arbetsplatser. Att detta ar ett
strikt innebandyproblem &r ocksa svart att tro...".

| Ovrigt ar det ndarmsta lasarkommentarerna kommer fordldrarna, de
signaturer som kallar sig "mamma" eller liknade, men i deras lasarkommen-
tarer finns inga referenser som berdr personlig erfarenhet av klubbverksam-
heten. Istéllet tar lasarkommentarerna mer allméngiltiga former. Signaturen
Mamma skriver: "verkar ju supervettigt att l&ra sina ungar detta. inte konstigt
att varlden dr som den 4&r. SKRAMMANDE!!!!",

Franvaron av foraldrar som séger sig vara personligt berérda av handelsen i
laget ar total, samtidigt som fdraldrarna adresseras intensivt av andra i
kommentarfalten utifran sitt foraldraskapsansvar, signaturen Mia skriver:
"Alla ni foraldrar till de unga killar som tranar i Klubben. Visa civilkurage
och byt klubb! Hur kanns det att veta att era killar har fatt den har
traningen...". Signaturen Guest skriver: "Varfor har ingen foralder reagerat pa
hur deras barn instruerats. Forst nar media far nys om det sa stoppas
tranaren.". Han far svaret av signaturen har och nu: "For att foraldrar ofta ser
det som en fritidsgard att ha sina barn/ungdomar i en idrottsférening, man
behdver alltsd inte bekymra sig.". Signaturen mammadpappa skriver:
"...Fragan ar varfor ingen foralder reagerat? Halla morsor! Kom igen nu! Inte
kan ni tycka detta ar OK?" Fragorna till féraldrarna &r manga, men inga svar
ges.

Personlig erfarenhet som spelare
En lasarkommentar positionerar sig som spelare i klubben genom signaturen
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anonym FBC spelare, och svarar pa en tidigare lasarkommentar som undrar
hur tjejerna i klubben kénner sig nér de vandrar genom korridorerna i
traningslokalen dar det rader "en sadan syn pa tjejer/kvinnor".

Anonym FBC spelare svarar: "Ja det finns tjejer i klubben, men vi vet ocksa
jargongen som finns i alla omkladningsrum i lagidrott, bade killar som tjejer.
Formuleringen av deras taktik &r inte bra men om man laser mellan raderna
forstar man som innebandyspelare vad tranaren i fraga vill fa ut av sina..."

Notera kombinationen av den expanderande diskursen: problemet "finns i alla
omkl&dningsrum”, och den reducerande diskursen som havdar att det ar inget
problem i rétt kontext: "...om man laser mellan raderna forstar man som
innebandyspelare... ".

Har finns ocksa liksom i dvriga identiteter ett distanserande till handelsen,
exempelvis i formuleringen "deras taktik" i motsats till om spelaren skulle ha
uttryckt sig som om det handlade om det egna lagets taktik.

Personlig erfarenhet fran klubben som tranare

De lasarkommentarer som positionerar sig som tranare i klubben, tar formen
av forsvarstal: Signaturen Tranare skriver: "Jag som tranare i denna férening,
dock inte for dessa 14 aringar for dd hade det inte fatt ske, skams. Jag
forutsatter att de tranare som sysslar med sana har taktiker avsager sig sitt
uppdrag, att styrelsen for foreningen avgar..."

Signaturen Conrad Eller svarar pa anklagelser om att handelsen skulle vara
val kand bland klubbens 6vriga vuxna skriver: "...Jag som sjélv &r tranare i
FBC hade inte hort talas om det. Vi har heller aldrig haft besok av nagon fran
styrelsen pa vara traningar, varken i ar eller i fjol, sa att vara sa saker som du
ar pa att dessa begrepp skulle vara vida kanda i foreningen nog bara ditt eget
hittepa".

Slutsatserna blir att lasarna i det har fallet med nyhetsartikeln om trénarens
sexistiska metoder, garna delar med sig av asikter och kanslor runt handelsen,
men ar mycket sparsamma med sina personliga erfarenheter. En ledtrad
antyds i kommunikationen mellan signaturerna Mats och Ronskij. Mats
skriver: "synd pa en sa bra tranare dock, men hur fick Feministiskt Perspektiv
tillgang till tavliorna???". Ronskij svarar:"Jag forstar att du kanner tranaren
och har foljt tréningarna. Annars ror du dig i samma sexistiska trask som
honom och blir annu ett varnande exempel pa hur en manniska i varsta fall
kan utvecklas. Eller rattare sagt inte.". 1 Ronskijs svar antyds att det ligger en
anklagelse eller pinsamhet i att ha varit personligt narvarande i det har
hé&ndelseforloppet, vilket pekar mot en tankbar forklaring till varfor personlig
erfarenhet kanske inte dr en merit i alla sammanhang.

Encoding/decoding

Kopplingen mellan nyhetsartikeln och lasarkommentarerna kan betraktas pa flera
nivaer, om analysen ska ségas vara inspirerad av Hall och Cultural Studies. Dels riktas
ett intresse mot de explicita intertextuella kopplingar som finns mellan nyhetsartikeln
och dess lasarkommentarer och dels riktas ett intresse mot maktrelationer, i exemplet
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med den hér nyhetsartikelns och dess karaktér ligger det ndrmast att rikta intresset mot
antifeministiska intertextuella exempel.

| den har nyhetsartikeln &r det mycket ovanligt att lasarkommentarerna innehaller rena
citat frdn nyhetsartikeln. Det &ar betydligt mer vanligt forekommande att
lasarkommentarerna citerar varandra inbordes, eller att anvdndarna formulerar sina
lasarkommentarer utifran friare tolkningar av nyhetsartikelns innehéll. Det citat ur
nyhetsartikeln som &nda forekommer, anvands for att stalla lasarkommentarens
innehdll i opposition till citatet som anvands. Signaturen Kvinnosugga svarar ett
inlagg fran den reducerande diskursen, med sitt eget som hor hemma i den
socialisationscentrerade diskursen:

""Ett skdmt ja, ett gott skratt pa planen...\Vem &r det egentligen som far det? Sofia?
Petra? Jennifer?.."..."...ar fornedrande for motstdndarlaget att skrika citat som
taga ur vilken porrfilm som helst. Dar det finns ett maktforhallande mellan man &
kvinna som alla férvéntas tanda pa. | det hér fallet dven prestera béttre pé plan. Ar
flickorna/pojkarna 14 ar har man som tranare/vuxen ett ansvar gentemot de barn
man tranar. "Sofia gillar att kla sig utmanande och ta for sig i sangen. Ja men da
ar det val helt ratt "Att héngla och tafsa lite pd Sofia i ratt lage" for att halla
humoret uppe genom att anspela pa plotsliga sexuella 6vergrepp ar ett beteende
som dr totalt oacceptabelt. 17 167 sexualbrott anméldes under 2010..."..."...Bara
for att det finns namn eller "kommandon" sa innebéar det inte att de automatiskt &r
bra och bor accepteras. Tag ditt ansvar & sag ifran!™

Om nyhetsartikeln genomsoks efter antifeministiska uttryck sa finns de ju explicit
uttryckta i den del av artikeln som beskriver det sexistiska materialet, samtidigt som
budskapet ar just att forekomsten och anvandningen av det sexistiska materialet ar ett
problem. Den andra delen av nyhetsartikeln som innehaller avstandstagandet och
ursakten, kan fungera antifeministiskt eftersom den sa tydligt avgransar problemet till
tranaren, avstandstagandet och ursakten. Helhetseffekten i nyhetsartikeln blir da att
forandringspotential uteblir, eftersom det inte finns ndgon tendens att dra slutsatser
fran erfarenheterna i nyhetsartikeln till ndgonting som befinner sig utanfor.

Pa en mer dvergripande niva finns for det forsta en stark tyngdpunkt i lasarkommen-
tarerna som instimmer i nyhetsartikelns problembeskrivning pa en grundlaggande
niva, som redan namnts finns en tydlig konsensus mellan lasarkommentarerna med
nyhetsartikelns avslutande rader om att h&ndelsen som intréffat utgor ett problem. |
den begrédnsade meningen kan tyngdpunkten av l&sarkommentarerna ses som ett
exempel pa en form av dominant/preferred reading. Men det finns flera aspekter att ta
hénsyn till.

For det andra Overensstammer lasarkommentarerna inte med nyhetsartikeln alls nar
det galler de olika satten att fora resonemang om hdandelsen, l&sarkommentarerna
uppvisar mycket storre variation och accepterar inte den avgransning av problemet
som nyhetsartikeln formulerar. Ett exempel dr kausala relationer eller handelsens
vidare implikationer. Dessa explicitgjordes inte mer i nyhetsartikeln &n med orden
"Man formedlar en kvinnosyn som inte dr okej.." medan ldsarna daremot visar
engagemang for att diskutera hur handelsen kan tinkas paverka pojkars kvinnosyn
och dess eventuella framtida konsekvenser, huvudsakligen i den socialisations-
centrerade diskursen.

Inte heller nar det géller agentskapet, dverensstammer ldsarkommentarerna med
nyhetsartikeln. Dar nyhetsartikeln tonar ner individer och deras handlingar, sa ger
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lasarkommentarerna storre plats at detsamma. | det avseende pagar en oppositionell
avkodning, dven om den mdjligen inte passar helt naturligt in i det kritiska ramverk
som Cultural Studies anger.

Hur anvéandningen av Stuart Halls receptionsbegrepp och hur dessa ska tillampas ter
sig i det har fallet inte helt glasklart. Aven om det finns en konsensus mellan
nyhetsartikeln och lasarkommentarerna om att handelsen utgér ett problem, s& infogar
sig inte den socialisationscentrerade diskursen alls i den avgransning av héndelsen
som nyhetsartikeln foreslar. Har finns mojligen inslag av saval negotiated som
oppositional code.

Den individcentrerade diskursen far i praktiken samma avgransande effekt som den
professionella kommunikations- och krishanteringsdiskursen i nyhetsartikeln. Om
problemet kan avgransas till en individ eller en handelse, sa finns ju inget behov av
vidare implikationer. | det avseendet kan avkodningen hénforas till den hegemoniska
koden.

Den expanderande diskursens uppgivenhet, inbjuder inte heller till atgarder for att
forandra nagra strukturella problem. Samma sak géller den ansvarsutkravande
diskursens fokus pa bestraffning knuten till individ/situation. | det avseendet kan
avkodningen hanforas till den hegemoniska koden.

Den reducerande diskursen star visserligen i opposition till den dominanta koden dar
handelsen beskrivs som ett problem, men forhéller sig i konsensus till den hege-
moniska koden nar det galler installningen till forandring. Férhallandet exemplifieras i
den reducerande diskursen av synséttet att det inte finns nagot problem som behdver
atgardas. Det uttrycks i nyhetsartikeln av att avstandstagandet och ursdkten av
handelsen fungerar som en neutralisering av handelsen sa att den inte kraver
ytterligare uppmarksamhet eller vidare atgérder.

Pa likartat satt forhaller det sig med den mediekritiska diskursen. Diskursen som &r
positiv till medierna, néjer sig med medieexponering, vilket i praktiken far samma
avgransande effekt som i den individcentrerade diskursen.

Motsatsen till bevarandet av status quo uttrycks i den socialisationscentrerade
diskursen, som ocksa i valda delar citerades tidigare i signaturen Kvinnosuggas replik
pa ett tidigare inlagg: "...halla humaret uppe genom att anspela pa plétsliga sexuella
Overgrepp &r ett beteende som ar totalt oacceptabelt. 17 167 sexualbrott anmaldes
2010, 99% av dem utfordes av man..."..."...Nagot som den har jargongen med kvinnan
som byte inom sportvérlden knappast lar hjélpa till att fordndra.”. Ur ideologisk
synpunkt &r det i det har fallet egentligen bara den socialisationscentrerade diskursen
som kan fungera samhéllsférandrande. De dvriga avgransar handelsen till individu-
ella/situationsspecifika problem, minimerar handelsens betydelse, eller kommunicerar

att &ven om det finns ett problem sa gar det anda inte att atgarda.

7.3 Pikanalys:
Vill stoppa buskoérning pa Hjalmsjon

Nyhetsartikeln har undertecknats Sven Sandstrém och publicerades 8 februari.

Artikelns var tillganglig for lasarkommentarer till den 11 februari i enlighet med
tredagarsgransen som tillampas av hd.se. Nyhetsartikeln var en av flera artiklar pa
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samma huvudsakliga tema, bilkérningen pa Hjalmsjons is, varav samtliga nyhets-
artiklar innehdll lasarkommentarer. Nyhetsartikeln som valts har var dock den som
fick flest lasarkommentarer, 73 stycken. Aven har ges en Oversikt av de funna
diskurserna innan de beskrivs mer ingaende.

Vill stoppa buskorning pa Hjalmsjon

Nyhetsartikeln Lasarkommentarerna

Gemensamma diskurser i nyhetsartikeln och lasarkommentarerna

. Kontroll-, ordnings-, och . Kontroll-, ordnings-, och
sékerhetsdiskursen sékerhetsdiskursen

Diskurser som tillfors i
lasarkommentarerna:

e  Misstroendediskursen

e  Den pragmatiska diskursen
e  Folknojesdiskursen

e  Den lokalpolitiska diskursen
e Kuppforsok (diskursen)

e  Den anarkistiska diskursen

Det som préglar nyheten &r att det &r en ganska plétslig handelse som konstrueras som
ett hot, som forhallandevis manga manniskor valjer att forhalla sig till via lasar-
kommentarerna. Handelsen ar mycket lokal och det juridiska laget uppfattas som
oklart. Omstandigheterna verkar trigga en socialisationsprocess dar manga viljor pa
ibland i6gonfallande satt vill definiera vad som egentligen galler/ska galla. Lésar-
kommentarerna uppvisar en delvis annan karaktér an nyhetsartikeln: den tillfalligt
mycket starka och anvandbara isen pad Hjalmsjon har fatt status av att vara en
kortlivad men vardefull allmanning, vars ratt att bruka maste férhandlas fram av olika
intressenter.

Nyhetsartikelns diskurs

Nyhetsartikelns domineras av en diskurs som definierar bilkérningen som nagot
riskfyllt, storande och konfliktskapande, ndgot som inte &r énskvart och som bryter
mot den géangse ordningen. Individer konstrueras sa att eftersom en del saknar
omddéme, sa drabbas alla oundvikligen, varfor inskrankningar och forbud behdver
inforas.

Diskursen bendmns fortsattningsvis kontroll-, ordnings-, och sékerhetsdiskursen.
Den blir synlig tidigt i nyhetsartikelns text i rubriken och ingressen genom ordval som
bus, problem och brottas. Foreteelsen bendmns "Vill stoppa buskdrning..." och
"...plotsligt fick Orkelljunga ett nytt problem att brottas med...".

| kontroll-, ordnings-, och sakerhetsdiskursen finns ocksa exempel pa nar foreteelsen
fatt till foljd att saker slutat illa: "...Det &r inte ofarligt. Det finns riskomraden. Under
de senaste vintrarna har skridskodkare och en bil gatt igenom isen pa just den
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platsen..."..."... Nar skridskodkare, flandrer, pilkare och bilister ska samsas om
utrymmet dr det som baddat for konflikter. Sattet som fordonen framfors pa med
kraftigt buller och héga hastigheter upplevs stérande av boende runt och andra som
delar pa isens utrymme...".

De som uttalar sig i artikeln foretrdder polisen och kommunalpolitiken. Polisens
stationsbefal berattar om inkomna klagomal: "-Det innebér att de som framfor fordon
pa isen har gatt for langt. Det &r synd om de som verkligen ar dar for att halktrana,
tyvarr dr det sa att vissa individer forstor for alla, sager han." Diskursens stravan att
forhindra iskérningen, uttrycks bland annat genom att kommunen planerar praktiska
atgarder att stoppa bilkérningen, trots att lagar och regelverk inte i alla avseenden
verkar vandra riktigt i samma takt: "...Efter ett purfarskt medborgarforslag planerar
kommunen att pa kommunal mark ldgga ut grushogar vid nerfarterna vid sjon for att
pa sa vis forhindra fordon..."..."...Enligt kommunen finns det flera satt: -Kommuner
kan infora ett forbud i de lokala ordningsforeskrifterna, men sadant tar ju lite tid
eftersom det ska godkénnas av lansstyrelsen, sager Jesper Bengtsson. Enligt polisen &r
maxhastigheten pa sjon begransad till 70 kilometer i timmen..."..."...Fordonen maste
till exempel vara registrerade och kontrollbesiktigade. Polisen har dven mdjlighet att
ge boter om korningen kan uppfattas som bullrig och allmént stérande...". Det

moderata kommunalradet aterges i nyhetsartikeln:

"...Kommunalradet Carina Zachau (M) uppger att forslaget skickats vidare till
ansvarig forvaltning. —Vi far se om det ar méjligt. Grushdgar skulle vara ett enkelt sétt
pa varen att ta hand om. Valet om vilka som ska ha méjligheter att utnyttja sjoisen
anser kommunalradet ar lika enkelt. —~Nar man hér om de hastigheter och de
oskyddade som finns pa sjon, sa ar det de oskyddade som vi ska skydda..."

Diskurser i lasarkommentarerna
Lasarkommentarernas diskurser praglas framst av motet mellan tva diskurser, dels
kontroll-, ordnings-, och sakerhetsdiskursen samt en folknéjesdiskurs. Men har finns
ocksa diskurser som rymmer systematiskt misstroende, pragmatism, lokalpolitik,
sprakvard och uppror mot regelverk.

Kontroll-, ordnings-, och sdkerhetsdiskursen som dominerar i nyhetsartikeln
aterkommer som sagt dven i lasarkommentarerna. Har konstrueras diskursen via den i
sammanhanget passande signaturen Lag & ordning: "I sak indikerar artikeln mycket
val hur forarna och deras "halktraning™ kan véarderas. Is och snd mojliggdr anarki dar
brist p4 omdéme och total avsaknad av respekt dr pafallande...". Signaturen Quattro
pendlar mellan denna diskurs och den pragmatiska som beskrivs nedan, vilket uttrycks
sd har: "Jag var dar i Lordags for att kéra men vagade mig inte ut pga alla
idiotkdrningar, riskerar inte liv och bil nar en 18 aring kommer helt utan kontroll i sin
volvo lastad med polare. Det som behdvs for att skapa lite ordning i kaoset ar en
utmarkerad bana och forbud att kora pa resten av sjon..." Signaturen Sven skriver:
"...Hade ni bara kort ordentligt och skott er hade ni fatt kora dar sa mycket ni ville. Ni
har er sjalva att skylla. Signaturen Gnallig? skriver: "Jag tillhér en av
gnallspikarna........ Vad ar anledningen till att jag tappar tdlamodet, nej inte ar det att
tjejer / killar kor och tranar / har kul pa isen dagtid, utan att korningen pagar langt ut
pa natten. Vilken manniska som helst med vett i skallen borde val begripa att
maénniskor blir storda av bullret under den tid som man normalt tillbringar sovande...".
Signaturen E. P. svarar Martin B-L: "Sedan nar har bilen blivit en leksak. Du vill
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hellre leka pa isen, &n i byn?? Anser man, att man bor leka med bilen pa gator, da
borde man inte ha kérkort!!!"

Misstroendediskursen uttrycker misstanksamhet mot systemets formaga att hitta en
I6sning pd problemen man ser: Signaturen Lag & ordning: "Det mest tragiska ar
kanske att kommunen tvingas dumpa grus for att uppratthalla lag och ordning. Ar
detta verkligen en I6sning vardig ett rattsamhalle? Polisen verkar ha kapitulerat totalt
och detta forklarar mojligen varfor bade medborgare, kommun och eventuella
brottslingar saknar fortroende for polismyndighetens arbete (eller brist pa
engagemang)." Signaturen Nicklas H resonerar utifran att kommunen abdikerar fran
ansvar genom att gora ingenting: "Kommunen kommer inte att gra nagot. Dom vill
inte gora en bana for att sen fa skullen av folk som séager att kommunen fixat denna
banan s de &r pa deras ansvar."

Den pragmatiska diskursen staller bilkérningen i relation till alternativa aktiviteter
som upplevs som annu mer negativa, och diskursen uttrycker tveksamhet om att de
beskrivna ordningsproblemen later sig regleras bort. Signaturen Lassen_85 skriver:
"..4r det inte vattre att ha buset pa sjon isf nere i byn??" Signaturen Anna skriver:
"Nér ska det sluta gnallas p& de motorintresserade ungdomarna?! Ar det inte betydligt
battre att ungdomarna agnar sig at sina bilar/a-traktorer &n att hitta pa en massa skit?
Varfor inte gnélla pd de gamla fyllona som vinglar sig fram 6ver vagarna? Det &r iaf
nagot jag tycker ar obehagligare dn ungdomarna som sprétter lite..."..."...battre att de
kor pa isen, har roligt och samtidigt lar sig hur man kontrollerar bilen. De blir

betydligt battre bilforare pa sa vis. Kanske alla skulle prova?..."

Folknojesdiskursen star tydligast i opposition till kontroll-, ordnings-, och
sékerhetsdiskursen som man upplever foretrads av gladjedddare som bara ser faror
och som hotar en nyfunnen positiv mojlighet som ska behandlas liberalt: Lassen 85
skriver: "...s& fort man hittar nagot roligt att géra i denna doda trista byn s& maste folk
med for mycket fritid och paragrafryttare séatta kdppar i hjulen...".

Signaturen Navelrens skriver: "Visa respekt och ha kul tillsammans Farligt ja. Men &r
inte farligt kul?" Signaturen Martin B-L skriver: "...Det & som vanligt nar ungdomar
aven vuxna har nagot roligt att géra och som inte innebar sa stor risk sa ska det genast
forbjudas. Som sagt min egna ésikt ar att jag tycker inte att det ska forbjudas som allt
annat utan |t oss leka av oss under den tiden det gar att kora pa sjon.".

Signaturen JN skriver: " Alla ungdomar vill/kan inte spela volleyboll hur gérna
Orkelljungas politiker vill detta". Signaturen Jag skriver: "Ar en dam p& 55+ som
korde pa Balingesjon i ungdomens harliga vintrar. Det var nagot av det roligaste vi

gjorde. Det kunde vara bortat 50 bilar i gérningen dar pa natterna..."...."... Ja det var
mycket roligt och mycket sallan nagra korde ihop..."..."...Det var en harlig tid och
otroligt roligt med dessa rallykvéllar, och visst kdnde man sig lite busig. Vi blev ocksa
duktiga sladdférare. Man lar sig bemastra sitt fordon i svara situationer. Heja
ungdomarna och fortsatt kora! Bu for kommunen, polisen och évriga gnéllspikar dom

fattar inget."

Den lokalpolitiska diskursen rymmer l&sarkommentarer dér avsandaren positionerar
sig som bade lokal och politisk foretradare. | diskursen &ar det bara Sverige-
demokraterna som representeras via signaturen Mikael Eskilandersson SD: "Man kan
se det pa tva satt. Antingen som ett problem att det kors pa sjon eller som en
mojlighet. Jag skulle foredra att kommunen sag moéjligheterna. De som kommer fran
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andra kommuner spenderar ocksa pengar har. De tankar pa macken och koper kanske
natt att &ta. Lagg upp en bana och 14t folk kora...". SD:s inlagg uppmarksammas och
far stéd av lasarkommentarer medan signaturen Mia ser lite mer krasst pa saken:
"Klart att SD ska forsoka plocka poang haha Gissar pa att det kommer att funka
ocksa."

Kuppforsok (diskursen) &r inte ett helt lyckat namn pa det som foljer, eftersom det
implicerar att det maste handla om nagot illasinnat, men namnet beskriver anda nagot
av karaktaren pd en interaktion av lasarkommentarer. Det handlar alltsd om en
observation mer pa utsageniva an diskursniva. Det ar heller egentligen inte en diskurs
utan kampen mellan flera diskurser bevittnad pa bar garning. Innehallet ar unikt i
studiens material. Har gor forfattaren till en lasarkommentar ansprak péa att skapa
klarhet och bidra med helt ny och unik information, som om den vore sann, skulle
kunna ha kraft att forskjuta vissa diskurser sd att deras avsandares beteende
kriminaliseras.

Signaturen Quattro skriver:
"Kommunen har nu lagfardat ett forbud mot korning pa sjéarna, enligt Polisen
ligger bétes beloppet pa 1000:- om man kor pé sjon. Sprid detta till alla Ni kanner
dé dven om man inte vet om lagen s far man béterna”

Quattros lasarkommentar startar en omfattande aktivitet. Signaturen Sven skriver:

Signaturen Férare svarar Sven:
"de va konstigt for jag horde att dem va
tvungna  att  soka  lagférbudet  hos
lansstyrelsen”

Quattro svarar:
"Det ar enligt en person som var pd méte med poliserna idag."

| det hér skedet stiger signaturen Per Ohlson, polis in i
diskussionen:
"Detta stdmmer inte"

Signaturen Lassen_85 svarar:
"tror jag inte da ett sddant beslut maste godkéannas av lansstyrelsen samt att det &r
fullt lagligt att kora pa isen..."

Signaturen civic svarar:

"Synd da Lassen att du inte tror pa det for det var jag som ringde
polischefen o bad om ett mote, fick det direkt, kérde upp till
dem och pratade i 35min med dem. Vill du ha polischefens
direktnummer for att bekrafta mitt méte med infon?"

Signaturen Lassen_85 svarar:

"Ja skicka hans nummer for sa lange
lansstyrelsen har beviljat ett forbud sa galler
rikets lagar om korning pé isen och da ar det
bara att vagra skriva pa béterna och traffas i
tinget..."
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Signaturen Forare svarar:
"Det &r ju réatt konstigt att polisen jag prata

med menar pa att dér inte finns natt forbud
som du sdger. Samt att dom inte kan botfalla
en. Sa varfor ljuga?"

I det har skedet stiger Polisen i Orkelljunga in i diskussionen:

"Lite fakta skadar inte. Det finns i dagslaget INGET férbud mot
att kora pa Hjalmsjon, i alla fall inget som kommit polisen
tillhanda. Det som hént &r att stockar lagts ut for att forhindra
tillfart till sjon, detta har skett pa olika stallen. P4 sjon galler
bashastigheten, dvs max 70 km/h. Tank pa att det ar varje
fordons egenansvar att kontrollera tjockleken pa isen.
Forsékring galler inte vid genomkdrning. Om alla visar hdnsyn
béade till andra trafikanter samt skridskodkare pa sjon s& &r det
inga problem. nér det sedan & morkt &r det ej lampligt att
fortsétta kora."

Notera att det bara &r sex aktiva anvéandare i interaktionen, alla 6vriga forhaller sig
passiva nar det galler att lamna kommentarer, dven om de kan iaktta skeendet. Tva av
avsandarna gor ansprak pa att vara privatpersoner som havdar att forbud rader. Tva
avsandare gor ansprak pa att vara privatpersoner som havdar att forbud inte rader. Tva
avsandare gor anspréak pa att vara foretradare for polisen, inte heller dessa anser att ett
forbud rader.

Vad &r det vi bevittnar pd utsagenivan? Ar det sa att Quattro och/eller civic medvetet
forsoker missleda ovriga? Alternativa tolkningar av "kuppforsoket" skulle kunna vara
att det rader ett missforstand. Quattro kan ha fatt informationen av civic, som i sin tur
kan ha varit hos polisen men missuppfattat alternativt fatt felaktig information. Det
forutsatter i sa fall att de som utger sig for att foretrada polisen i lasarkommentarerna
ovan ocksa gor det och att deras beskrivning ar den mest juridiskt korrekta. Ytterligare
en mojligen mindre trolig tolkning skulle kunna vara att Quattro och civic har ratt och
att de som sager sig foretrada polisen ovan inte gor det, alternativt beskriver nagot
som inte dverensstammer med verkligheten. Vad som verkligen gallde har gar inte att
sdga, men det visar vad som kan paga i lasarkommentarerna i den diskursiva kampen
om hur en verklighet ska beskrivas. Langt senare an ovanstaende interaktion, allra sist
av lasarkommenterarna, l&mnar Quattro foljande lasarkommentar: "Jag beklagar de
felaktiga uppgifterna som jag fatt och férmedlat har! Det ar fullt lagligt att kora pa
Hjalmsjon for tillfallet. Béter kan ges av andra orsaker dock, hogt motorljud osv.".

Den anarkistiska diskursen ar egentligen ocksa ett nadgot missvisande arbetsnamn,
eftersom texten i Gvrigt indikerar att det vid tillfallet inte finns nagon lag som gar att
tillampa mot korningen pa Hjalmsjon. Daremot uttrycker namnet diskursens avsikter
att kringgd kommunens forsok att hindra tillgangen till sjons is samt andra
regleringsforsok i samma riktning.

Signaturen Forare skriver:
"Ska polisen bétesfalla alla dom som kommer att vara dar pa 16rdag?? Haha vilket
javla skamt. Adrenalinet pumpar i kroppen nu och detta kommer bli ett stort brak
mellan alla som vill kéra pa sjon och kommunalfullmaktige!! Jag uppmanar alla
att sticka ner till roddstationen klockan 11 pa lérdag och sticka ut pa sjon 4nda."
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Signaturen Quattro svarar:
"Inte en chans att du far bort den stocken som ligger vid
roddstationen. Men det finns manga andra stallen att komma ner
pé."

Signaturen Férare svarar:
"Finns motorsag"

Signaturen Johan70 skriver:

"Ja herre javlar si korkat. finns ju manga vigarn ner som dom inte kan blocka.
Skall sjalv 6ppna upp min vég ner till sjon i eftermiddag tror jag o skriva en skylt
var man kan kora ner..."..."...Vi kor pa 1/3 av sjon men dom behéver val storre
plats. Har till och med hort att vissa ungdomar blev sa férbannade sd dom ska
slanga saker pa isen sa skriskodkarna inte kan aka. Lite drastiskt kan jag tycka
men man kan nastan forstd dom. Fattar inte dom styrande i kommunen att det blir
ett slags krig nu ndar dom ska forbjuda saker...".

Sprakpolisdiskursen uttrycker asikten att om man inte lever upp till en sprakstandard
definierad av signaturen, sa har man inte i lasarkommentarerna att gora. Det ar alltsa
en diskurs som vill censurera andra utifran spraklig kvalitet som urvalsinstrument.

Signaturen Svensklereret svarar signaturen Sven sa har:
""Vilket j---a svammel. Envis man sade en gang: "Det dunkelt sagda ar det
dunkelt tdnkta". Och med den svenska du skriver &r det nog véldigt dunkelt
alltihop. Tank innan du skriver nasta gang.""

Sven svarar:

"tack for du bryr dig men ja e hel svensk o skriver som manga
andra..svammel tror ja ente de e vem vill bet fér ndgot som ente
anvénds av alla......ente kan de va du som e en vis man....."

Kommunikativa stilar och ordval

Overlag praglas lasarkommentarerna hiar av mer personlig erfarenhet 4n de som
analyserats tidigare. Sprakligt skiljer sig lasarkommentarerna kraftigt at, fran att vara
helt grammatiskt korrekt formulerade till att vara mycket talsprakliga i sin karaktar,
med sdrskrivningar och stavfel. Det finns en stor variation av beskrivningar av hur
ungdomarna och/eller iskorningen berdrt/berér anvandarna personligen, ndgot som
skiljer sig fran forra analysen om innebandytranarens metoder i pojklagstraningen.
Nedan foljer bara ett urval av dessa. Lollolull skriver: "...Vi kunde pa nara hall i
séndags se hur det kordes, forst som gaende pa isen, sen hemifran...". Quattro skriver:
"Jag var dar i Lordags for att kéra men vagade mig inte ut pa grund av alla
idiotkdrningar...". Signaturen civic skriver: "Vi var ett gdng som forsokte styra upp
korningen pa Hjalmsjon forra vintern..."..."...det var jag som ringde polischefen och
bad om ett moéte, fick det direkt, kdrde upp till dem och pratade med dem i 35min...".
Signaturen motor skriver: "...befann mig sjalv pa isen i lordags med familj..." och
signaturen Forare skriver: "...polisen jag prata med menar pa att dar inte finns natt
férbud...".

De kommunikativa stilar vi ser gar daremot igen jamfort med de tidigare analyserna.
Har aterfinns den sakligt objektiva, som till exempel Polisen i Orkelljunga som
atergavs ovan ansluter sig till: "Lite fakta skadar inte...". Har finns ocksd den
tillrattavisande stilen, som ocksa konstruerar sig sjalv som ordningsmakt genom
signaturen Lag & ordning: "...Is och sn6 mojliggor anarki dar brist pA omdéme och
total avsaknad av respekt ar pafallande. Att forarna inte sjalva inser vilka
konsekvenser deras agerande far ar en gata...".
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Anvéandare av den raljerande stilen ger goda rad till de som vill kéra, om hur systemet
kan kringgas. Signaturen Gizmo kvack skriver: ""...ett tips till alla "bilbusar". Ga ihop
till en grupp och hévda att ni ar en religios liten bilforening. Som ni kanske vet sa har
de kristna grupperna alltid fatt harja fritt i Orkelljunga. En annan fordel att ni pa detta

satt har stora chanser till ett fint penning bidrag fran kommunens kassa.""'.

Den affektiva stilen blir tydlig i laddade ordval (som i exemplet nedan, fordarva,
hacka med mera), 6veranvandning av skiljetecken och versaler pa det som ska ges
extra eftertryck. Signaturen sven skriver: "som vanligt sa ska kommunen fordarva for
oss medborgare..."..."...Kommunpolitikerna star inte hégt i mangas 6gon som de ar
nu. Fortsatter att hacka o ge sig pa vara ungdommar som vi egentligen ska varna om,
eftersom de e dom som ska véxa upp i var kommun men vem vill stanna kvar i denna
Fasist kommun???? Forstar att dom lagt ett bétes belopp dom maste ju ha in pengar
till sin MULTIARENA...". Svordomar &r annat satt att tala om vad man tycker sa att
det marks. Signaturen sopbilen skriver: "Hur javla korkade far kommunen bli som

lagger ut stora ekstockar...".

Signaturen Lassen_85 anvander tva ambivalenta stilar, som antyder att kommentaren
ar riktad till olika delar av publiken. Inledningsvis far signaturen Lag & ordning svar
pa tal, medan avslutningen ar en forkortad vanlig hélsning, som mojligen riktas mer
till l&sarna generellt &n till Lag och ordning: "Svar till lag o ordning.. vet inte vilken
sten du nyss kravlade dig ut ifran..."..."...Men sa fort man hittar nagot roligt att gora i
denna doda trista byn sa maste folk med for mycket fritid och paragrafryttare sétta

kappar i hjulen. mvh peter lassen."

Identiteter

Busidentiteten vill knyta ungdomarna pa isen till nagot som liknar en subkultur eller
ett avvikande beteende, och darmed finns en koppling till klassméssig underordning
(Cohen, 1980; Sarnecki, 2009). Ungdomarna konstrueras pa ett satt som gor det
tydligt att de man talar om inte har sin naturliga plats i en socialt accepterad kontext,
som volleybollklubben eller kulturskolan. Om de inte hade sjon att kora pa sa skulle
de enligt lasarkommentarerna &gna sig at andra mindre Onskvarda aktiviteter:
Signaturen Anna skriver: "...Ar det inte betydligt battre att ungdomarna &gnar sig &t
sina bilar/a-traktorer dn att hitta pa en massa skit?..."..."...Min uppfattning ar att det
inte sker sd mycket misshandel/valdtikter/inbrott i Orkelljunga sedan véra
motorintresserade ungdomar borjat kéra kring i byn. Ett samhalle utan rérelse blir
perfekt da man vill utfora brott, dar &r da sallan vittnen. Ju fler som kor, desto farre
dricker sig berusade och blir valdsamma. Signaturen Klas skriver: "...dackslir och
buskdrning samt en del olyckor, tur att det bara var stolpar vid skolan sist...".

De korande tillskrivs och tillskriver sig sjalva namn som liknar gangbeteckningar.
Signaturen civic skriver: "Du menar lumpmeck-bilarna, inte Bonnmeck, det &r ett helt
annat géang trevligt folk.". Signaturen lump-meck svarar: "tror du menar oss lump-
meck? sa det ar vart fel att man inte kan kéra dar nu menar du??" Signaturen
engelbrecht skriver: "...det e ju mycket battre att kéra pa 6ppen yta an att kora i byn
som alla retar sig pa...kommunen sa sjalv att det var bra att vi korde pa isen...a nu
stanger ni av den for oss. vad tanker ni med? mvh en av buskdrarna som man blir
kallad for". Signaturen Marie opponerar sig mot sattet som ungdomarna beskrivs
pa:""..kommuninvanarna far sluta med denna jakt pa vara "buskorare". Dessa

trevliga, skétsamma ungdomar har ju blivit stdimplade som brottslingar..."".
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Andra vid sjon
Andra som har ett intresse av isen pa Hjalmsjon, hor huvudsakligen hemma i kon-

troll-, ordnings-, och sékerhetsdiskursen. Signaturen Lollolull (géende) skriver: "...Jag
har varit ute pa isen och bara gatt, men det ar livsfarligt for manga av er i bilarna bryr
er inte det minsta om hur eller var ni kor. Vi som inte sitter i ett fordon...". Signaturen
motor skriver: "...befann mig sjalv pa isen i lordags med familj vid mammasvik
gadendes mot gamla bengts gard vi fick flera ganger i rask takt ta oss mot land for att
undvika bilar som kommer i hog hastighet pa tvaren mot oss..."

Signaturen Lollolull (narboende) skriver: "...Vi kunde pa nara hall i séndags se hur det

kordes, forst som gdende pa isen, sen hemifran...". Signaturen snurrum
(skridskodkare) skriver: "..Det var forenat med livsfara att kora skridskor pa
Hjalmsjon i helgen...". " Signaturen Boende vid sjon tillhdér undantagen och ser det

annorlunda: "Jaha, d& var gnallspikarna igang igen da! Jag och min familj bor vid sjon
och tycker att detta ar vinterns hojdpunkt...".

Poliser, trafiklarare och sopbilschaufforer

De anvédndare som konstruerar sig sjalva som foretrddare for ordningsmakt och
yrkesforare, konstruerar iskdrningen med stérre tolerans och mer kritik mot
kommunens regleringsforsdk an vad den dominerande diskursen goér. Signaturen Per
Ohlsson, polis tar stillning for de bilburna ungdomarna pa isen gentemot
kommunledningen och skriver: "Nu har kommunen gatt lite val langt i sin jakt pa
bilouren ungdom. Att hindra dem fran att kéra pa Hjalmsjon ar att ga till

overdrift...".."... Dessutom ar det bade roligt och nyttigt att kora pa is, nagot jag sjalv
idkade flitigt nar jag var ung. Har kommunledningen totalt glomt sin egen ungdom?"

Signaturen Aggebitte undertecknar sin lasarkommentar med yrkestitel (trafiklarare)

och skriver: "...Om dom nu vill lara sig att kéra och ta ansvar, gor det da pa ett
fornuftet satt..."..."Da kommer kommun och innevéannare att gilla ert sétt att kora och
trivas..."..."...trafikl&rare". Signaturen sopbilen skriver: "...stora ekstockar mot infarten

till roddstationen?? hur fan tror ni att en sopbil ska kunna backa in da och témma
deras sopor??//Sopbilsforaren”.

Encoding/decoding

Aven i denna pik ser vi att anvandarna tillfér en mingd olika diskurser genom
lasarkommentarerna, i relation till det som framfors i nyhetsartikeln. Har behévs en
koppling till ideologibegreppet som namndes tidigare, om ideologi som nagot som
dels beskriver problem och dels foreslar lésningar. | analysen blev det viktigt att
beakta skillnader i avkodningen nér det géller beskrivningen av problem respektive
beskrivningarna av I6sningar, da det forekommer att dessa dimensioner av avkod-
ningarna inte ar konsekventa.

| de hér lasarkommentarerna finns dock en tyngdpunkt at lasarkommentarer som
forstar situationen pa samma satt som den formedlas i nyhetsartikeln, genom kon-
troll-, ordnings-, och sakerhetsdiskursen. Har finns alltsd gott om avkodningar av
typen dominant/preferred code. Lagger man hér till busidentiteten hos de unga
forarna, sa framstar plétsligt en underordning i en kritisk analys tydligare. Skeendet
foljer forutsdgbara dominansforsok, som inte &r uppenbara vid forsta anblicken.

Misstroendediskursen instammer visserligen i problembeskrivningen, men den
formedlar inte att det politiska systemet har nagra l6sningar att erbjuda. Ur den
aspekten framstar avkodningen som forhandlad (negaotiated code). Om man istéllet
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tittar pa hur misstroendediskursen forhaller sig till endast 16sningsbeskrivningen i den
dominanta koden, sa blir misstroendediskursen oppositionell.

Den pragmatiska diskursen &r mer férhandlingsinriktad (negotiated). Man instdmmer i
att det kan finnas problem som behdver hanteras, diskursen utgér fran att problemen
gar att l6sa, dock inte med totalforbud. | just lésningsavseendet &r avkodningen
oppositionell. Kuppférsokdiskursen &r egentligen inte en egen diskurs utan flera,
varfor den inte tas upp som en enskild diskurs har. Nar det galler sprakpolisdiskursen
sa tar den ju bara stallning till sprak och inte till den dominanta koden, sa den tas inte
heller upp har.

Folkndjesdiskursen opponerar sig mot problembeskrivningen och formedlar att det
finns for manga paragrafryttare och gladjedodare. Man héller inte med om varken
problembeskrivning eller 16sningsforlag (oppositional code). Den lokalpolitiska
diskursen via signaturen som utger sig for att vara sverigedemokrat, later sina
lasarkommentarer ga hand i hand med folkngjesdiskursen och i opposition mot de
kommunalpolitiker som ivrar for forbud. Lasarkommentaren instdmmer inte i varken
problembeskrivning eller 16sningsforlag med den dominanta koden. Politikern framfor
att isen pa Hjalmaren bor ses som en tillgang for orten och inte en belastning
(oppositional code). Aven den anarkistiska diskursen forhaller sig i opposition pa flera
plan. Betraktar man de olika delarna i analysen sa framstar det som om att har &r det
tre diskurser som utgdr den huvudsakliga oppositionen: folkndjesdiskursen, den
anarkistiska diskursen och den lokalpolitiska diskursen.

Sammanfattande diskussion om pikarna

| de tre nyhetsartiklarna Hojd pensionsalder ifragasatts, Unga innebandykillar
uppmanas “"tafsa pa Sofia", och Vill stoppa buskorning pa Hjalmsjon ar innehallet
centrerat runt politik, barn och ungdomar, avvikande beteende, subkulturer och
foreningsverksamhet. Det illustrerar ett intresse for sakomraden som vid det har laget
kan kdnnas igen fran bade nyhetsvardering (politik och fokus pa det lokala) och hos
de omradena som Cultural Studies intresserade sig for (barn och ungdomar, avvikande
beteende, subkulturer och féreningsverksamhet).

Nar det galler egenskaper hos nyheter som hanger samman med manga lasar-
kommentarer sa anknyts har till de tidigare resultaten. Anvéandarna lamnar
kommentarer pa nyhetsartiklar som beskrivs pa flera plan och som saknar fokus pa
enskilda. Sarskilt intressant blir det da vi konstaterar att de tre pikarnas nyhetsartiklar
karaktariseras av att det ar professionella eller organisatoriska intressen som far
komma till tals i nyheterna. L&sarkommentarerna tillfor andra aspekter &n vad
nyhetsartiklarna innehaller. Lasarkommentarerna fortydligar hur nyheten pa olika satt
kan komma att verkstéllas i manniskors liv, vilket i l&sarkommentarerna exempelvis
kan ta form av beskrivningen av offer eller forévare eller enskilda personer, méjligen
just darfor att detta saknas i nyhetsartikeln. En tankegang blir da att lasarna lamnar
lasarkommentarer pa de nyhetsartiklar som de upplever bade som mest angelagna
men ocksd som mest ofullstindiga. Det kan da vara skalet till att de véljer att
komplettera med andra sétt att beskriva verkligheten.

I lasarkommentarerna verkar inslag av personlig erfarenhet inte fungera riktigt som i
Livingsstone och Lunts (1994) eller Wahl-Jorgensen, Williams och Wardles (2010)
studier. Dér betraktades publikens personliga erfarenheter generellt ha ett stort varde.
Utifran det har materialet, verkar véardet av publikens personliga erfarenheter daremot
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inte vara en sanning av allmangiltig karaktar. Vid nyheterna om innebandytrénarens
sexistiska metoder respektive iskorningen pa Hjalmsjon, valde ju anvandarna att
exponera sin personliga erfarenhet pa mycket olika sétt. Kontexten och handelsernas
karaktar, verkar i den har studien kunna gora att det blir viktigare att halla distans i
vissa sammanhang an i andra.

Om en analys gors for att undersoka liknande egenskaper i l&sarkommentarer, utan att
beakta vilken kontext materialet kom ifran och vilka skillnader i materialet som i
sjalva verket ar kontextuella, sa kanske resultatet inte kan saga oss sa mycket. Det
illustrerar, att skillnader mellan enskilda genrer och kontexter kan vara viktiga och att
publikmedverkan inte behover vara samma sak fran ett sammanhang till ett annat.
Slutsatsen blir har att det kan finnas skal att ha en forsiktig hallning gentemot studier
vars metoder helt frikopplar lasarkommentarerna fran sitt sammanhang.

Skillnaderna kan majligen ocksa i ett vidare sammanhang tyda pa att mansklig
interaktionen pa internet foljer monster som i vissa avseenden ar ganska lika de som
géller for ménsklig interaktion i andra sammanhang. Om det skulle finnas en bild av
internetbaserad kommunikation som ndgot i grunden mycket homogent bara for att
kommunikationen finns pa internet, sa beh6ver kanske den bilden balanseras.

Den del av analysen som bygger pa inkodning och avkodningsbegreppen visar att det
kan paga motstand pa flera plan i avkodningen, bade férhandlad och oppositionell
position, men att tyngdpunkten av lasarkommentarerna &nda accepterar manga
grundantaganden i nyhetsmaterialet.

Studier om anvéndare har indikerat att det kan vara vélutbildad medelklass som
lamnar kommentarer. | den har kontexten positionerar sig anvandarna sjalva generellt
inte s&. En tanke om att medelklassens ldsarkommentarer skulle fungera som
ideologiska vakthundar i samhallsbevarandets tjanst, verkar ju inte entydigt stimma
har i alla fall. Manga anvéndare positionerar sig exempelvis i opposition mot nyheten
att statsministern vill ha ett langre arbetsliv, och i sympati med manniskor med
kravande arbetsvillkor, vilket inte indikerar att anvandarna i den hér kontexten
identifierar sig som en arbetsmarknads- eller kunskapselit. Inte heller de rent sprakliga
uttryckssatt som anvands, talar for att de som skriver lasarkommentarerna generellt
skulle vara anvandare pd en homogen hégutbildad niva, sarskilt galler det i den sista
analysen om iskdrningen p& Hjalmsjon. Aterigen kan kontextens genomslagskraft
skonjas, nar det géller lasarkommentarerna.
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8. Slutsatser

Om vi anknyter till fasmodellen for lasarkommentarer (tabell 1, sidan 11) skulle det
innebéra att nattidningen hd.se befinner sig i fas tva bade nar det galler tillganglighet
och nyttjande. Mdojligheten att lamna lasarkommentarer erbjuds mer som regel &n
undantag, vid tre nyhetsartiklar av fyra. Nar det galler nyttjandet sa innehaller de
tillgangliga nyhetsartiklarna bade tomma kommentarsfalt (ungeféar tva av tre) , men
ocksa pikar dar anvandarna pa vissa nyhetsartiklar lamnar avsevart fler lasar-
kommentarer.

Vanliga karaktarsdrag hos nyheter

- med hog grad av tillganglighet for - med hog grad av nyttjande (manga

lasarkommentarer lasarkommentarer)
Nyheten handlar ofta om: Nyheten handlar ofta om:
- Sport- och foreningsliv - Det fysiska offentliga rummets
- Ndje och konst forandringar och trygghetsfragor
- Ekonomi - Politik
- Politik - Vard
- Skola

Nyheten préglas ofta av:

- Langsamma forlopp snarare an snabba Nyheten préglas ofta av:

- Hellre strukturella forhallanden i fokus an - Manniskors existensvillkor
enskilda personer - Kort rumsligt avstand till

- Manniskor konstrueras inte som i konflikt  nyhetshandelsen
med varandra genom tillskrivningar av och dess aktdrer
offer/forovare - Hellre flera parter/intressen an fa

- Hellre flera plan/kausala relationer an
ytplansbeskrivningar

- Hellre handla om strukturella
forhallanden &n enskildas handlande
och egenskaper

Anvindarna lamnar lasarkommentarer huvudsakligen pa tva typer av "nyhetsvarda"”
nyheter: politik i allménhet och vissa forandringsaspekter av det lokala. Anvandarna
lamnar ocksd kommentarer pa flera av de omraden som har anknytning till
kulturteorier, nar de far mgjlighet. Det handlar om ett engagemang for barn och ungas
socialisationsprocess och handelser som upplevs som hotfulla i sammanhanget.
Resultatet blir ett intresse for skolan, men ocksa for artiklar som den om
innebandytranarens sexistiska metoder och iskdrningen pa Hjalmsjon.

Den tillganglighet som erbjuds anvandarna att lamna lasarkommentarer pa olika
nyheter, skiljer sig i flera avseenden fran de nyheter anvandarna sjalva prioriterar nar
de lamnar lasarkommentarer. Teorier om nyhetsvérdering och vardagskultur och deras
koppling till tillgédnglighet och nyttjandet, verkar ha mer med anvéndarnas
kommenterande att gora, & med vilken tillganglighet som erbjuds.
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Mojligheten att ldamna ldsarkommentarer lamnas mycket oftare vid nyheter med
underhallningskaraktar (sport och ngje), nyheter dar anvandarna visar minst intresse
for att delta.

Studien visar att det finns en urvalsprocess som styr deltagandet mot vissa omraden
och bort fran andra. Lasarkommentarerna omges av regelverk, samtidigt som tidigare
forskning pekar mot att deltagande inte pa nagot satt ar jamt fordelat over alla
manniskor. Vad betyder det fér Habermas idealkommunikation mellan méanniskor, om
tilltradet till arenor for kommunikation i praktiken existerar under flera lager av
begransande principer for hur tilltradet tilldelas? Om anvandarna till storsta delen
erbjuds att lamna ldsarkommentarer pa nyheter som handlar om sport och ngje,
samtidigt som regelverk uppmanar anvandarna att halla sig till amnet, sa framstar
plotsligt det demokratiska deltagandet i alla fall delvis som ganska kringskuret.

Anvandarnas sétt att lamna lasarkommentarer, tillfor ett stort antal diskurser till varje
nyhetsartikel, dar nyhetsartikeln i sig sjalv ofta bara rymmer nagon enstaka diskurs
eller ett litet fatal. De pikar som analyserats diskursanalytiskt och som valdes utifran
anvandarnas prioritering av nyheter att lamna lasarkommentarer pa, praglas av att det
ar institutionella och/eller organisatoriska parter som uttalar sig. Anvéndarna vidgar
betydelsen av nyhetsinnehéllet genom att koppla nyhetsinnehallet vidare till vad det
kan betyda for enskilda. Anvandarna kopplar ocksa nyheten vidare fran den enskilda
héndelsen till ett stérre sammanhang.

Vidare forskning
Studien leder fram till flera nya frdgor som kan ha betydelse nar mojligheten att lamna

lasarkommentarer tilldelas nyheter. Ar det konkurrensen om uppmarksamheten och de
ekonomiska forutsattningarna som ligger bakom prioriteringen i tillganglighet av
underhéllningsrelaterade nyheter? Ar det kanske oron oOver lisarkommentarers
innehall och dess eventuella juridiska konsekvenser, som riktar tillgangligheten mot
nyheter som upplevs som mer riskfria? Hur ser tillgéngligheten till ldsarkommentarer
(och dess principer ut) i andra sammanhang? Gar principer for hur deltagandetilltrade
tilldelas att fora Gver fran den har kontexten till andra? Anvéandarnas nyttjande av
mojligheten att ldmna lasarkommentarer behdver uppmérksammas ytterligare. Det
behdvs kunskap om hur nyttjandet fungerar i olika kontexter, sa att vi kan fa veta vad
som &r generellt och vad som ar kontextuellt. Lasarkommentarer ar ocksé intressanta
bara utifran sina egenskaper eftersom de erbjuder nya mojligheter till receptions-
forskning. Slutligen kan studier som liksom denna undersoka tilltradesprinciper och
ménniskors nyttjande av givna mojligheter. Det kan ge nya uppslag till forskning om
vad som omger deltagande generellt.
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Bilaga A

Kodbok

Kodboken inleds med de variabler och variabelvarden som ingér i den kvantitativa
innehallsanalysen. Darefter foljer kommentarer som beskriver hur variablerna ar
avsedda att kodas.

Variabel 1: Erbjuder nyhetsartikeln mgjligheten att lamna

kommentarer

Variabelvarde 0: Nej, inget kommentarfalt eller inbjudan till att ldamna kommentarer
synlig eller kommentarfélt synligt, alt. mojligheten att kommentera
har sparrats, = ingen tillganglighet

Variabelvarde 1: Ja, kommentarfélt finns och mojligheten att kommentera ar éppen
=tillganglighet

Variabel 2: Nyhetsartikelns antal kommentarer

Variabelvarde: 0-?

Variabel 3: Sakomrade i nyhetsartikeln

Variabelvardena markerade med *asterix har senare slagits samman med
andra kategorier, se bilaga B.

Variabelvarde 1: Politik (Hvitfelt) oavsett om det handlar om riks, landsting eller
kommunalniva. Férekomst av politiker eller den politiska processen.

Variabelvarde 2:  Ekonomi (Hvitfelt) samt naringsliv och konsumentfragor.
Variabelvarde 3: Olyckshandelse (Hvitfelt). Uppenbara ar t.ex. bilolyckor, men ocksa
handelser dér polisen &r inblandad men som inte tydligt beror pa brott,

till exempel férsvinnanden av (&ldre och kanske dementa) personer.

Variabelvarde 4: Brott (Hvitfelt) omfattar de flesta brott och brottsférebyggande
atgarder.

*Variabelvarde 5: Ungdomsbrottslighet: vandalism, huligansim, bilstdlder samt i de fall
forovarna explicit anges vara under 20 &r.

*Variabelvarde 6: Avvikande beteende (Hall) se sidan 19.
*Variabelvarde 7: Subkulturer (Hall) se sidan 19.

*Variabelvarde 8: Ungdomskulturer (Hall) och kamratskap (Giddens) (ej
foreningsanknutet).



Bilaga A

Variabelvarde 9: Skolgang - fran barnomsorg till higre studier (Hall; Giddens)

*Variabelvarde 10: Familj- och hemmaliv (Giddens) privata sfaren; hemmarutiner,
relationer, boende, séllskapdjur m.m.

Variabelvarde 11: Arbetsliv och fackforeningsfragor (Hall; Giddens)

Variabelvarde 12: Sport- och foreningsliv: Generell kategori for sport- och féreningsliv.
Fore sammanslagningen omfattade denna kategori primért utévare pa
elit-, A-niva varvningar, matcher och tavlingar.

*Variabelvarde 13: Sport- och foreningsliv: utévare och ledningsfragor.

*Variabelvarde 14: Sport- och foreningsliv: utévare barn- och ungdom,

Variabelvarde 15: Offentlig service och forvaltning (inte vard och skola) samt
kommunikation och infrastruktur

Variabelvarde 16: Det fysiska offentliga rummet (ex. forandringar + trygghetsfragor)

Variabelvarde 17: Miljo/klimat/friluftsliv/djur

*Variabelvarde 18: Rovdjur- och rovdjursjakt.

Variabelvarde 19: Noje (bocker, konst, teater, film, TV, mode, inredning och resor)

*Variabelvarde 20: Migration/invandring, etniska minoriteter och integration.

*Variabelvarde 21: Hedersrelaterad brottslighet och andra hedersrelaterade fragor.
Variabel 21 har efter kodning fallit bort pga. inga analysenheter
befunnits kodade enligt variabelns kriterier i hd.se, till skillnad fran
vid den ursprungliga testkodningen som bland annat inkluderade
na.se.

Variabelvarde 22: Vard/halsa-ohilsa, behandlingar, kriminalvard

Variabelvarde 23: Manniskoréatt-rattssékerhet (ex. demonstrationer, yttrandefrihet,
integritetsfragor, valgorenhet och bistand)

Variabelvarde 24: Ovrigt

Variabel 4: Nyhetshandelsen utspelas var?

Variabelvarde 99: Ingen relevans (missing value)

Variabelvarde 1:  Mer perifera omraden &n vad som specificeras i variabelvarde 2

Variabelvarde 2:  Stadskarna/centrum/bostadsomrade i mediets papperstidnings
utgivningsomrade
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Variabel 5: Nyhetsartikeln beskriver handelsen som personligt
upplevd/bevittnad av (bortsett fran journalisten och forévare vid ev.

brott):

Variabelvarde 99:
Variabelvarde 1:
Variabelvarde 2:
Variabelvarde 3:
Variabelvarde 4:
Variabelvarde 5:

Ingen relevans (missing value)

En individ

Ett fatal till mindre antal individer
En minoritet

En majoritet

Alla eller néstan alla

Variabel 6: Grad av vikt - hur manga manniskor (galler
mediepubliken) far allvarligt paverkade existensvillkor pa grund av
nyhetshandelsen?

Variabelvarde 99:
Variabelvarde 0:
Variabelvarde 1:
Variabelvarde 2:
Variabelvarde 3:
Variabelvarde 4:
Variabelvarde 5:

Ingen relevans (missing value)
Ingen

En individ

Ett fatal till mindre antal individer
En minoritet

En majoritet

Alla eller néstan alla

Variabel 7: Hur snabbt beskrivs den centrala handelsens férlopp
utspelas? Beskrivs héndelsen utspelas Over:

Variabelvarde 99:
Variabelvarde 1:
Variabelvarde 2:
Variabelvarde 3:
Variabelvarde 4:
Variabelvarde 5:
Variabelvarde 6:

Ingen relevans (missing value)
Ar eller langre

Manader

Veckor

Dagar

Timmar

Minuter

Variabel 8: Innehaller nyhetsartikeln textreferenser av typen

rattsrota/skandal? moraliska Overtréadelser? kamp eller kris?
Komponent som ingar i avvikelse, sensation/6verraskning men ingar ocksa i

konsonans.

Variabelvarde 0: Nej, ingen
Variabelvarde 1: Ja, en
Variabelvarde 2: Ja, tva eller fler
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Variabel 9: Konsonans: medieroller: offer, forévare och hjélte,
textreferenser till nagon eller nagra av rollerna?

Variabelvarde 0:
Variabelvarde 1:
Variabelvarde 2:
Variabelvarde 3:

Nej, ingen
Ja, en
Ja, tva
Ja, tre

Variabel 10: Grad av avstand - geografiskt, rumsligt avstand till
platsen déar handelsen utspelar sig?

Variabelvarde 99:
Variabelvarde 1:
Variabelvarde 2:
Variabelvarde 3:
Variabelvarde 4:
Variabelvarde 5:
Variabelvarde 6:

Ingen relevans (missing value)
Globalt

Europeiskt

Nordiskt

Nationellt

Regionalt

Lokalt

Variabel 11: Grad av avstand - geografiskt, rumsligt avstand i

forhallande till

Variabelvarde 99:
Variabelvarde 1:
Variabelvarde 2:
Variabelvarde 3:
Variabelvarde 4:
Variabelvarde 5:
Variabelvarde 6:

Variabel 12: Grad av avstand - tidsmassigt avstand sedan den centrala

handelsen

Variabelvarde 99:
Variabelvarde 1:
Variabelvarde 2:
Variabelvarde 3:
Variabelvarde 4:
Variabelvarde 5:
Variabelvarde 6:
Variabelvarde 7:

de manniskor som beskrivs centralt i handelsen?

Ingen relevans (missing value)

De kommer fran icke-europeiska delar av varlden
Européer

Nordiska invanare

Svenskar

Regionala invanare

Ortsbor

Ingen relevans (missing value)

Ett ar eller langre

Fran en manad upp till ett ar sedan
Fran en vecka upp till en manad sedan
Fran tva dygn upp till en vecka sedan
Fran ett till tva dygn sedan

Fran 12 timmar upp till ett dygn sedan
Upp till fér 12 timmar sedan



Variabel 13: Grad av avstand - kulturellt enligt nyhetsvardering

Variabelvarde 1: Omraden utanfor Europa eller Nordamerika
Variabelvarde 2: Europa eller Nordamerika

Variabel 14: Begriplighet - antal parter eller intressen inblandade

Variabelvarde 99: Ingen relevans (missing value)
Variabelvarde 1:  Tre eller flera

Variabelvarde 2:  Tva

Variabelvarde 3:  En/ett

Variabel 15: Begriplighet - ytplan eller flera plan/kausala relationer

Variabelvarde 99: Ingen relevans (missing value)
Variabelvarde 1: Flera plan/kausala relationer
Variabelvarde 2: Endast ytplan

Variabel 16: VVad utgor forgrund i nyhetsartikeln: enskilda personer
som handlande subjekt, medelpunkt eller orsak eller strukturella
forhallanden?

Variabelvarde 99: Ingen relevans (missing value)
Variabelvarde: 1:  Strukturella forhallanden
Variabelvarde: 2:  Ménniskors handlande eller egenskaper

Variabel 17: Vilken nattidning?

Variabel som i praktiken inte blev funktionell pa grund av att materialets egenskaper
kravde justering av urvalsmetoden vilket diskuteras i metodkritiken.

Variabelvarde 1: hd.se
Variabelvarde 2: na.se

Variabel 18: Datum
Variabel som mojliggor selektering av nyhetsartiklar efter datum.

Variabelvarde: 120122-120322
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Kommentarer till variablerna

Variabel 1 — Erbjuder nyhetsartikeln mojligheten att lamna

kommentarer

Variabel 1 separerar nyhetsartiklarna i de som ar tillgangliga for att lamna
lasarkommentarer och de som inte &r det. Nyhetsartiklar dar mojligheten att lamna
lasarkommentarer finns far variabelvéarde 1, de nyhetsartiklar dar inte lasarkommen-
tarer ar tillgangliga far variabelvérde 0.

Vid testkodningen framkom det att i anslutning till vissa nyhetsartiklar hade
kommentarfalt gjorts synliga, men &nda blockerats fran mojligheten att lamna
kommentarer sd snart att inga lasare hunnit kommentera. For att hantera detta
reliabilitetsméssigt har en bortre tredagarsgrans sedan publiceringstidpunkt satts som
kriterium for analysenheterna, vilket diskuteras senare i detta kapitel.

Variabel 0 ar avsedd for de nyhetsartiklar dar inget kommentarsfélt eller inbjudan till
att kommentera &r synlig 6verhuvudtaget. Anledningen till formuleringen eller &r att i
vissa nattidningar blir kommentarféltet inte synligt forrén efter forsta kommentaren
lamnats, medan inbjudan Var den forsta att kommentera...” finns dar &ven nér ingen
kommentar lamnats. Bada varianterna maste saknas for att nyhetsartikeln ska kodas 0.
Variabel 0 ar ocksa avsedda for de fall dar mojligheten att lamna kommentarer har
sparrats trots att en kommentarfunktion lagts in pa sidan. | dessa fall ligger en
informationstext i faltet som lyder "Kommentarfunktionen ar stangd".

Variabel 2 — Nyhetsartikelns antal kommentarer

Hér avses antal ldmnade l&sarkommentarer i anslutning till den nyhetsartikel/
analysenhet som kodas for stunden. | vissa néattidningar anges ovanfér kommentar-
funktionen exakt hur manga lasarkommentarer som finns. | andra anges det inte, eller
sa ar inte siffrorna uppdaterade och palitliga. Det behover kontrolleras vad som géller
i varje fall.

Variabel 3 — Sakomrade i nyhetsartikeln

Har har omsesidigt uteslutande kategorier skapats som hamtats fran tre olika
huvudsakliga inspirationskallor: Den forsta gruppen av variabelvérden anknyter till
nyhetsvérderingsteorier, variabelvdrde 1-4. Den andra gruppen variabelvarden
anknyter till omraden som Cultural Studies traditionen pekar ut (skola, foreningsliv
mm) men ocksa till sociologiska teorier om socialisationsagenter (familj, kamrater
mm), variabel 5-14. For det tredje har kategorier skapats induktivt som foljd av en
inledande testkodning i na.se (variabel 15-23), samt slutligen finns en kategori for
ovrigt (variabel 24). En skillnad mot nar journalistiska sakomraden vanligtvis
undersoks ar att har har medvetet kategorier som berdr geografiskt avstand uteslutits
(som lokalt och utrikes), darfor att de mats som enskilda egenskaper i andra variabler
langre fram.

Kategoriernas olika inspirationskallor gor att sarskilt nagra behover beskrivas mer
ingdende. Det galler sarskilt kategorierna Brott (4), Ungdomsbrottslighet (5),
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Awvikande beteende (6) och Hedersrelaterad brottslighet och andra hedersrelaterade
fragor (21). Genom att separera kategorierna fanns majlighet att underséka materialet
med storre precision utifran teorierna, samtidigt som kategorier kunde laggas samman
senare, vilket ocksa visade sig bli aktuellt. Att kategorin Ungdomsbrottslighet har just
innehaller vandalism, huligansim och bilstolder beror pa att just dessa exemplifieras
av Cohen. Syftet med variabeln &r dock inte att den maste ha hogsta aktualitet, utan
snarare att undersoka om det kan finnas systematiska skillnader i hur l&sarna erbjuds
tillganglighet och anvander kommentarmdjligheter i kategorin Ungdomsbrottslighet
jamfort med andra kategorier, som till exempel den betydligt vidare kategorin Brott.

Det blir tva principer som kan styra kodningen kategorin Ungdomsbrottslighet istallet
for Brott. Den ena principen &r brottets karaktdr som diskuterats ovan. Den andra
baseras pa Brottsforebyggande radet och hur dess statistik delar in i aldersgrupper, dar
en grupp omfattar individer mellan 15-20 ar (www.bra.se 2012-03-04). Det betyder att
om det uttryckligen sdags i nyhetsartikeln att fordvaren/forévarna befinner sig i
aldersgruppen 15-20 sa galler att variabeln kodas som Ungdomsbrottslighet.

Nar det géller kategorin Avvikande beteende sa har tidigare sagts att kategorin skiljer
sig fran brottskategorierna sa att det som skildras inte beh6ver vara kriminaliserat men
anda utgor ett brott mot normen om det lampliga. Sarnecki (2009) ger exemplen
prostitution och alkoholmissbruk. Till avvikande beteende hor ocksa handelser som
skapar stor oro, dér det rader en otydlighet om vad som hant, om det ar kriminellt, och
vad det kan betyda. Ett exempel ar en nyhetsartikel om att pojkar hade fatt en gava av
en okand man vid en busshallplats, vilket senare beskrevs som ett missforstand.

Né&r det galler kategorin Hedersrelaterad brottslighet och andra hedersrelaterade
fragor (21) sa har den som sagt uppstatt induktivt ur testkodning av en av de fyra
néttidningar som material samlades in for, na.se (Nerikes Allehanda). Sammanlagt
géller vid kodningen att variablerna Brott (4), Ungdomsbrottslighet (5), Avvikande
beteende (6) och 21 staller krav pa kodaren vid nyhetsartiklar som i vid bemarkelse
tangerar &mnena att i forsta hand om det kontrollera om det &r variabel 5, 6 eller 21
som kan vara aktuella, och om inte i sa fall variabel 4.

Vi atergar nu till vad som sades inledningsvis under variabeln, att avstand inte méts
har, utan den fragan aterkommer vi till Iangre fram. Vid kodningen behover man alltsa
har fokusera pa innehallet och inte avstand for att vélja variabelvarden. Ett exempel &r
en artikel 26 januari i na.se med rubriken Kvinna med Orebrokoppling holls som
gisslan av pirater, en hdndelse som utspelas utomlands blir enligt samma principer
kodad som Brott.

Vardagskultur (variabel 4 och 5)

Variablerna avser att fanga nagra aspekter av hur den personliga
upplevelsen av handelsen delas av mediets publik. Inspirationen kommer fran
Cultural Studies och betydelsen av manniskors vardagliga liv (variabel 4).
Resonemanget bygger pa att om en handelse intraffar pa en plats som dar manga
méanniskor vistas regelbundet och i hog grad delar ett gemensamt fysiskt utrymme séa
besitter den platsen en hogre grad av vardaglig erfarenhet an nagot som sker utanfor.
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Bada variablerna 4-5 har en lokal karaktar eftersom de omfattar aspekter av personlig
erfarenhet, till exempel ett personligt bevittnande av en handelse, fér mediets publik.
Med mediets publik avses for hd.se (Helsingsborgs Dagblad) priméart pappers-
tidningens utgivningsomrade, men i kodningen har avgransningen for variabel 4 och 5
gjorts vid region Skanes granser. Om nyheten bortsett fran foregaende resonemang
utspelar sig pa annan plats, sa ska variabelvéarde 99 (ingen relevans) anvandas har. For
att variablerna 4-5 ska kunna kodas som avsett galler att nyheten omfattar en tydligt
fysiskt avgransad handelse som har intraffat. Det kan majligen lata sjalvklart, men i
materialet finns otaliga exempel pa dar nyheter egentligen inte innehéller en handelse
av det slaget. Det kan till exempel galla beslut och processer dar tidpunkter inte
framgar eller & mycket otydliga. Det kan galla ett resonemang som fors om
eventuella konsekvenser av nagot annat, dar tankegangarna ror sig pa en mer
hypotetisk niva, an for manniskor i praktiken upplevd verklighet. Det maste alltsa ha
funnits ndgot konkret att kunna uppleva/bevittna for att kodningen ska kunna
anvandas som avsett. Om kodningsmassiga komplikationer géallande detta intréaffar
kodas 99 (ingen relevans).

Det finns ett visst 6verlappande av tankegangar i Cultural Studies om betydelsen av
det geografiska avstdndet som nyhetsvarderingen anvander. Men dar nyhets-
varderingen intresserar sig mer for gradskillnader mellan lokalt och globalt, intresse-
rar sig Cultural Studies mer for det som ménniskor méter ofta i sitt vardagliga liv.

Syftet med variabel 4 &r att fAnga den senare aspekten, har kopplat till fysiska platser
inom papperstidningens utgivningsort som ménniskor vanemassigt delar med
varandra. Det som avses dr det fysiska offentliga rummet dar andelen ménskliga
moten fortatas i form av samlingsplatser, exempelvis om handelsen utspelar sig i en
stadskarna/ett centrum, sportanlaggningar, sjukhus, skolor, restauranger och gemen-
samma ytor i ett bostadsomrade (variabelvarde 2).

Som exempel pd motpoler av mindre offentlighet och mer perifera omraden kan
namnas exempelvis privata hem, pa arbetsplatser, pa landsbygd och vagar (variabel-
varde 1). Gransfall ar till exempel museum och utstallningslokaler, pa grund av sin
hdga grad av offentlighet men mojligen lagre besoksgrad &n de andra namnda. For
konsekvensens skull kodas de dock med variabelvéarde 2.

Variabel 5: Staller fragan om hur manga av mediets publik som var
dar pa plats och hade en personlig direktupplevelse av handelsen som
nyhetsartikeln beskriver

Variabeln motiveras av att om fler manniskor upplevt en handelse personligt, sa borde
den vara en viktigare del av det vardagliga livet. Fragan att stdlla till materialet
handlar om de som eventuellt fanns pa plats personligen och om deras upplevelser
beskrivs som: en individs upplevelse (1), ett fatal till mindre antal individers
upplevelse (2), en minoritet (3) en majoritet (4), alla eller néstan alla (5).

Exempel: Om en lokalt kand person befunnit sig i ett krogbrak sa kanske handelsen
kan ha bevittnats av nagra tiotal personer upp till ett hundratal som var pa plats. Att
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sedan manga fler kan bli berérda av handelsen och dess konsekvenser bryr vi oss inte
om har. Har handlar det om den direkta personliga erfarenheten av handelsen, och
utifran resonemanget ovan med hur manga som kan ha bevittnat handelsen, sa skulle
denna nyhetsartikel inte kodas som att den ar personlig for en stor del av publiken
aven om personen var val kand: istallet kodas ett fatal, till mindre antal individers
upplevelse (variabelvarde 2) alt. en liten minoritet (3) beroende pa vilken information
som finns tillganglig i nyhetsartikeln. Om da sadan information inte explicit anges
men dar tydlig kringinformation tillater att omfattningen av manniskor pa plats kan
uppskattas, sa tillater variabeln en vidare kodning. Det kan till exempel gélla en
hemmamatch i hockey med Régle. Logiken tillater oss att forsta att de som bevittnat
matchen av mediets publik maste vara fler &n ett fatal individer (variabelvarde 2) men
féarre &n en majoritet (variabelvarde 4). Det ndrmaste alternativet blir variabelvarde 3
(liten minoritet utifran hela mediets publik). Det férekommer dock ofta i nyhets-
artiklarna att plats for handelsen och omstandigheter nar det galler ménniskors
narvaro runt en nyhetshandelse &r otydligt formulerade eller inte framgar alls. Om
sadan otydlighet uppstar kodas 99: Ingen relevans (missing value), variabeln ska bara
anvandas om variabelvérdet ar tillrackligt tydligt, vilket av forklarliga skal kan leda
till en andel bortfall. Foljande exempel illustrerar gradskillnader mellan olika
personliga bevittnanden, dock forbehallet att var aktuella variabel bara intresserar sig
for det lokala. En omfattande naturkatastrof praglas av att den upplevs av alla (5),
jamfort med 11 september vid Twin Towers som delades av ndrmast en majoritet (4),
om nagot sker pa hockeymatchen sa kan det bevittnas (utifran mediets totala publik)
av en minoritet (3). Handelsen som diskuterades ovan av krogbraket kunde i
sammanhanget bevittnas av ett fatal individer (2). Slutligen vid ett personran eller en
valdtakt, ar bevittnandet oftast begransat till endast en individ (1).

Nyhetsvardering (variabel 6-16)

Variablerna 6-16 avser att mata nagra olika aspekter av nyhetsvarde enligt Hvitfelt
(1989) i artiklarna. | variabel 6 galler att man utgar fran mediepubliken liksom i
variabel 4 och 5 tidigare, med samma avgransning till region Skanes invanare som
mediepublik fér hd.se. Visserligen kunde avgransningen mojligen gjorts annu snévare
och omfattat bara nordvastskaningar. Valet foll dock pa den nagot vidare avgrans-
ningen. | variabel 6 kan man tanka sig att mediets publik drabbas av nagot allvarligt
nar de befinner sig pa annan plats an i regionen och da ska de kodas enligt
instruktionen, oavsett var héndelsen intraffar. Utanfor regionen géller annars
variabelvérdet 99.

Som Huvitfelt skriver ska det handla om allvarliga, livspaverkande handelser for att
man ska tala om paverkade existensvillkor. Det kan handla om manniskor vars liv och
hélsa drabbas, de kanske maste flytta mot sin vilja eller pa annat satt far en paverkan i
sitt liv som &r hogt oonskad. Daremot har kodningen hér gjorts s, att inte ekonomiska
konsekvenser kvalificerar sig som paverkade existensvillkor om de inte har tydligt
livsomvalvande konsekvenser. Att ndgon far hojd hyra eller riskerar mer skatt ar alltsa
inte relevant nar den har variabeln kodas. For att finga sadana aspekter skulle man
haft en "light-variant" av variabeln, men det finns inte hos Hvitfelt och darfor finns
det inte heller hér.
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Operationalisering av nyhetsvérdering (Variabel 6-16)

Variabel 6: Grad av vikt - hur manga manniskor (géaller
mediepubliken) far allvarligt paverkade existensvillkor pa grund av
nyhetshandelsen?

Operationaliseringen av vikt och relevans handlar om i vilken utstrackning manniskor
och deras existensvillkor paverkas. Hvitfelt skiljer pa begreppen sa att relevans har
betydelse for ett stort antal manniskor (majoritet eller minoritet - vilka som helst), om
konsekvenserna ar oaterkalleliga eller stracker sig dver lang tid. Vikt daremot har
betydelse for just mediets publik, paverkar centrala levnadsforhallanden och ger
konsekvenser som ar oaterkalleliga eller stracker sig 6ver lang tid. I den har variabeln
handlar alltsa inte har om nagon diffus eventuell paverkan, utan en konkret och
pataglig férandring i manniskors livsvillkor.

Variabel 7: Grad av avvikelse, sensation/0verraskning samt
begriplighet

Operationaliseringen av en av nyhetsvarderingskomponenterna i avvikelser och
sensation/dverraskning. Har &r avsikten att méta en av de flera aspekter som Hvitfelt
namner i form av att en handelse ar oférutsagbar. Har ingar bland annat tanken att
handelser med snabba forlopp har hogre nyhetsvarde an handelser med langsamma
forlopp.

Variabel 8: Innehaller nyhetsartikeln konkreta textreferenser till
inslag av typen rattsrota/skandal? moraliska dvertradelser? kamp eller
Kris?

Komponent som ingar i avvikelse, sensation/verraskning men ingar ocksa i
konsonans.

Variabel 9: Konsonans: medieroller: offer, forévare och hjélte,
textreferenser till nagon eller nagra av rollerna?

I konsonansen beskriver Hvitfelt att det ingar ett "vi-perspektiv, ett motsatsforhallande
till andra och avvikande. Nar konflikt- och kampmoment framtréder tar nyheterna
stallning. De avvikande blir de andra som man kan tycka illa om eller maste skydda
sig emot" (Hvitfelt, 1989:74). Ett typexempel sdgs vara krigsrapportering. Né&r
Hvitfelt talar om konsonans som nagot som Overensstimmer med den radande
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ideologin, avses i forhallande till majoriteten av mediets publik, vilket i praktiken
betyder medelklassen. Konsonansen har flera aspekter och kan matas pa flera satt. Har
foll valet pa att soka i texten efter referenser i texten som konstruerar manniskor,
organisationer eller myndigheter i olika medieroller, som offer, férévare och hjaltar
(Lind, Lindahl Person, & Borgs, 2005). | ett exempel i en av nyhetsartiklarna
intervjuas skanska socialdemokrater efter Juholts avgang, och en av dessa beskriver
ett "ojust skyttegravskrig™" inom partiet som kunnat ske med hjélp av "nyttiga idioter".
Det &r ett satt att positionera manniskor i en forovarroll, sd i det fallet kodas
variabelvérde 1 nedan.

Vid kodningen tas hansyn till hur manga varianter av rollerna som konstrueras. Det
spelar alltsd ingen roll om forovarrollen konstrueras fem ganger i texten,
variabelvardet blir i alla fall 1. Om det daremot konstrueras bade forévarroll och
offerroll, sa blir variabelvardet 2 osv.

Variabel 10-13: Olika aspekter av avstand

Variabel 10-13: Variablerna handlar om avstand till handelsen, aktorer, kultur och
tid. Rum é&r lika med geografiskt avstand och tid &r tidsrymd passerad sedan
héndelsen. Med kultur avser Hyvitfelt (1989:73) "..ndrmast i antropologisk
bemarkelse. Kultur betyder ungeféar livsmonster. Ju mer lika tva samhéllen ar med
avseende pa detta ju storre skulle salunda nyhetsutbytet mellan dem vara. Konkret
namns dock bara Europa och Nordamerika kontra varlden utanfor dessa omraden.

Begriplighet (Variabel 14-15)

I nyhetsvardering innebdr begriplighet bland annat av att nyheten beréttas med en
enkel struktur som fér med sig forenkling och igenkannlighet. Publiken har ett behov
av att kanna till grundinslagen genom tidigare exponering (Hvitfelt 1989).

Variabel 14: Begriplighet - antal parter eller intressen inblandade

En av begriplighetsaspekterna ar att det ar fa parter eller intressen inblandade.
Parter/intressen sammanfaller inte nddvéndigtvis med individer, &ven om det kan géra
det. Ett exempel: manga olycksdrabbade i samma héandelse utgor har en gemensam
part eller intresse, inte ett intresse for varje drabbad om det inte explicit framgar att
det ar sa.

Variabel 15: Begriplighet - ytplan eller flera plan/kausala relationer

En annan komponent som ingar i begriplighet handlar om graden av ytlighet i det som
beskrivs i nyhetsartikeln. Det kan handla om ett dverskadligt tema - inga underteman
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eller undantag. Det kan ocksa handla om att handelsen beskrivs endast pa ytplanet, i
motsats till flera plan, mer grundligt eller med resonemang om kausala relationer.

Variabel 16: Enskilda personer
- handlande subjekt, medelpunkt eller orsak?

Beskrivs skeenden som personer eller deras handlande som medelpunkt eller orsak?
Finns personen/personer i forgrund eller bakgrund jamfért med strukturella
forhallanden? Vilket far storst plats i (hall prioritetsordningen) rubrik, ingress,
mellanrubriker och brodtext?
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Kategorisammanslagningar
i den kvantitativa innehallsanalysen

I nyhetsartiklarnas fordelning over journalistiska sakomraden finns nagra kategorier
som fatt under tva procents genomslag. Dessa har lagts samman med andra kategorier
pa foljande satt: kategorin Ungdomsbrottslighet (0,9 procent) har lagts till kategorin
Brottslighet. Fyra kategorier med lagt genomslag i materialet har lagts i kategorin
Ovrigt. Detta géller kategorierna Avvikande beteende (1,2 procent), Subkulturer (0,1
procent), och Ungdomskulturer, ej foreningsanslutet (0,3 procent), Familj- och
hemmaliv (1,1 procent). Vi kan alltsa redan har se att flertalet av de kategorier som
skapats utifran tankegangar fran Cultural Studies och socialisationsagenter (Giddens,
2007), ges mycket litet utrymme nér det géller de sakomraden som nyhetsartiklarna
behandlar, och darigenom &ven indirekt 1ag tillgang for lasarna till mojligheten att
lamna lasarkommentarer inom dessa sakomraden. De sakomraden som fatt storre
genomslag i materialet och far kvarsta som egna kategorier ar Barnomsorg - skolgang
och hogre studier, Arbetsliv och Sport- och féreningsliv.

Inom sport- och foreningsliv behdver tilliggas att sakomradet vid kodningen
ursprungligen delades upp i tre olika variabelvéarden enligt foljande: Elit/A-lagsniva,
Ledning och Barn- och ungdomsverksamhet. Eftersom bade kategorin Ledning och
kategorin Barn- och ungdomsverksamhet fick svagt genomslag (0,3 procent respektive
1,9 procent), sa har samtliga samlats i en gemensam kategori for Sport- och
foreningsliv.

Kategorin Rovdjur- och rovdjursjakt (0,2 procent) har lagt till kategorin Miljo, klimat,
friluftsliv och djur medan kategorin Migration och invandring (0,5 procent) har lagts i
kategorin Ovrigt. Kategorin Hedersrelaterad brottslighet och hedersrelaterade fragor
fick inget genomslag alls i nyhetsartiklarna i hd.se under den perioden och finns
darfor inte med.
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Hojd pensionsalder ifragasitts

Fackidrbunden tror inte pd statsmini Fredrik Reinfeldts idé om
en pensionsdider ph 75 Ar, ‘tnalulhﬂ.wvlum
orkar knappt fram till 607, séger X Is ordidrande A
Nordstrim.

STOCKHOLM. Den allminna bilden
av mpmmﬂﬂnplghum

pr siger st ister Fredrik
RKeinieidt (3i). i en interviju fd¢ Dagens
Nybeter skissar han ett arbetsliv som
kan stricka sig till 75 drs dder, f5¢ ant
pensionen ska ge den standard vi
saskar.

— Pensionss ir inte et troller
Det ir en vilfirdsambition som bygger
pd stor omiSedelning och i grunden pd
minniskors eget arbete. Om
minniskor tror att vi kan leva allt
lingre och korta ner virt arbetsliv, di
dl ir frigan, ir minniskor beredda till
det? Det tror jag i stor utstrickning att
minniskor inte ir, siger statsmainistern i intenjun.

For att orka sd linge kanske man miste vara beredd att byta karridr, menar

Reinfeldt, och glintar pd dorren foe mdjligheten att 1 studiestSd Jven efter 54
ir.

~ Man fir mdjligen titta pi det, slger han.

Men enbigt Soculdemok as talesp 1 pensonsirigor, Tomas

Eneroth, ir det provocerande att bara prata om att bdja pensionsdidern

~ Ska vi kunna f] ett lingre arbetsliv krdvs férindringar pd arbetsmarknaden.
1 dag shits vildigt minga ut i foetid och dessutom har regeringens
utfdrsikringar lett till omfattande utslagning frin arbetsmarknaden. Att
enbart tala om héjd Sldersgrins blir faktiske p de §or alla dem som
skulle vilja, men som faktiskt inte kan klara av att arbeta lingre.

Aven Kommunals ordfSrande Annelie Nordstrdm tycker att Reinfeldts vision
om att folk ska vilja jobba tills de ir 75 ir orealistisk

— Det vore utmirkt om vi var friska och pigga s linge, det vore underbart,
men de allra flesta av vira medlemmar orkar knappt fram tll 60, siger hon.

TCO har samma syn pd saken.

~ Det kommer aldrig att bli aktuellt fr det stora flertalet att jobba sd linge.
Inte under &verblickbar tid, siger TCO:s samhillspolitiske chef Roger
Mortvik

Sacos samhillspolitiske chef Gunnar Wetterbery tror att det kommer drdja
linge innan merparten av Saco:s medlemmar skulle vilja jobba tills de blir 75
ir.

LO stiller sig ocksd frigande.

~ Reinfeldt borde inte igna sig 3t visioner om nir minniskor ska pensionera
sig i framtiden. Det viktigaste ir att bekimpa arbetslisheten och se till att folk
kan jobba tills de ir 65, siger LO:s snvtalssekreterare Per Bard.

Pensiondrernas Riksorganisation (PRO) tycker att statsministerns idé om ett
lingre arbetslr ir god.

— Vi valkomnar att statsministern utnyttjar ildre minniskors kompetens, och
vi har heller inte sagt att det ska finnas nigon bortre grias for hur linge man
ska arbeta, siger Bjden Lindh, focbundssekreterare pl PRO, men understryker
att det inte fir bli ett tving ant arbeta Lingre.

For nirvarande ir det mojligt f0r anstallda att arbeta till 67 ir. Alderspension
kan tas ut vid 61 irs dlder av vanliga loatagare. For niksdagsledambter giller
andra regler. En ledamot som suttit sammanlagt sex ir och har fyllt 5o kr har
ritt till inkomstgaranti fram till 65-drsdagen. Nivin pd garantin varierar med
antal iz i nksdagen och riknas av mot andra fonvinsinkomster.

Den sittande pensionsildersutredningen ska under forsta halviret i ir komma
med ett analysbetinkande, dir de nuvarande pensionsrelaterade
Aldersgrinserna analyseras hksom de hinder som finns fr att vi ska arbeta
lingre.
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Unga innebandykillar uppmanas "tafsa
pa Sofia"

ANGELHOLM. “Sofia gillar att kid sig
utmanande och ta for sig i singen.”
Engelholms FBC:s pojklag i innebandy
anvinder sig av grovt sexastiskt
material i sin innebandytrining. Det
avsldjade SVT tillsammans med

sdni Feministis) Ktiv
under fredagen.

I spelteorierna som de unga kallarna
fir lira sig beskrivs tre typer av
fSrsvarsspel.
Samtliga exempel benimnda med
tejn Petra, Jennifer och Sofia.
I triningsprogrammen beskrivs bur
spelarna ska agera i de olika typerna ik

av spel med liknelser hur man ska FORETNT Farn iy

Hir sigs bland annat “Sofia gillar att
kli sig utmanande och gillar att ta fr
sag i sdngen.

“Genom att i ritt lige hingla och tafsa
pd Sofia fir vi ut optimalt resultat”.

I spelteorierna uppmanas killarna
ocksd att “slippa loss monstret Petra™
dir man ocksd uppmanas "i singen
rva sdnder bennes klider och smiska
henne pd rumpan”.

Pi Skines innebandyfdrbund reag
man kraftigt mot innebandyidubbens
bildsprik.

= Det ir ett chockerande material. Ant
Overhuvudtaget anvinda den typen av FESTIONY FoRPEG
ord och synsitt i idrottsrirelsen ir -
fraktansvirt. Man fScmedlar en
kvinnosyn som inte ir okej, siger
ordfdrande Jane Andersson, till 24HD.

FEVPES TSN T PERSPTE Ty

“Féreningen tar starkt avstind frin
den sortens formulenngar och
beldagar djupt det intriffade. Dessa
olimpligt skrivna triningsuppligg har nu naturligtvis tagits bort frin det
foreningen och alla inblandade.”

Tomemy Bergstrom ()
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Vill stoppa buskérning pa Hjdlmsjon

Rysskylan kom och plétsligt fick Orkelljunga ett nytt problem att
brottas med. Buskdrningen pd Hjalmsjons is upplevs som
storande och kan bli stoppad.

ORKELLIUNGA. Aktiviteter pd
Hjilmsjdns is ir ett stort folkndje i
Orkelljunga. Men det ir inte ofarligt.
Det finns riskomriden. FramfSeallt i
den norra delen dir vattendrag
passerar. Under de senaste vintrarna
har skridskodkare och en bil gitt
igenom isen pl just den platsen. Till

Jooas Hanssoas b fo¢ att sea Digga ot

det ska liggas flera incidenter och
sannolikt ett mbrkertal.

Men det finns Sven en annan sida. Nir

lmen av framfarten pd brea pl internet.

MO NST BVEN SANDS TRDAr

-~

skridskodkare, flanSrer, pillare och

kraftigt buller och bga hastigheter
upplens stérande av boende runt sibn
och andra som delar pl isens
utrymme.

Jesper Bengtson, stationschef pd
polisen i Orkelljunga, bekriftar att det
kommit in klagomll

= Det inneblir ocksd att de som
framfie fordon pl isen gitt f5¢ Lingt.
Det ir synd om de som verkligen ir
dir f5r att halktrina. Tyvirr dr detsd
att vissa individer 5rstdr for alla,
siger han.

Joaas Hanssoa var mvfikea att testa
Hjlmsioa efter tips pd Facebook. Haa
Exade pd 2zt isen b1 efter att ba sent
andra bilar kira dir.

O-NST BN BANDS T ROA

Efter ett purfinkt medborgaritrslag
planerar kommunen att pd kommunal w::.?‘:v.-.x
mark ligga ut grushdgar vid WO NST BVEN SANDS TR

nerfarterna till sj0a for att pd s vis

hindra fordon. En sddan plats ir roddstadion dir de flesta kdr ut pd
Hjalmsjdas is.

Kommunalridet Carina Zachau (M) uppger att fSrslaget skickats vidare till
ansvang forvaltning.

= Vi fir se om det ir mSjligt. Grushbgar skulle vara ett enkelt sitt att stoppa
detta pl och pd viren enkelt att ta hand om.

Valet om vilka som ska ha méjligheter att utnyttia sjbisen anser
kommunalridet ir lika enkelt.

- Nir man hir om de hastigheter och de oskyddade som finns pd spda, sd ir
det de oskyddade som vi ska skydda, siger Carina Zachau.

Enligt polisen finns det finns fler sitt.

- Kommuner kan infdra ett f5rbud i de lokala ordningsfdreskrifterna, men
sddant tar ju lite tid eftersom det ska godikinnas av Linsstyrelsen, siger Jesper
Eengtson

Enligt polisen ir maxhastigheten pd sjdn begrinsad till 70 kilometer i
timmen. Hastigheten ska anpassas till vad trafiksdkerheten kriver, det vill
sdga att firaren ska kunna stanna fordonet om ett hinder dyker upp.

Samma regler giller som vid trafik pl andra vigar. Fordonen mlste till
exempel vara registrerade och kontrollbesiktigade. Polusen har dven mdjlighet
att ge biter om kimingen kan uppfattas som bullnig och allmint stérande.
PA mindagseftermiddagen fanns flera balar pd Hjilmsjdn. Jonas Hansson och
kompisen Serif Koco frin Helsingborg hade bt talas om iskbrningen i
Orkelljunga och kom f5¢ att testa.

= Vivet att en bil gick igenom fSrra dret. Vi har inte siilv mitt isen, men folk
sidger att den ir 19,5 centimeter och hir ke ju bilar pd den no. Men visst ir
det i pnincip ea chansaing, siger de.

Sven Sandstrom )




uppdelade efter om l&sarkommentarer &r tillgangliga eller inte.
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Tabell 19: Nyhetsartiklar, frekvenser och procent, fordelade 6ver journalistiska sakomraden och

Nyhetsartiklar Nyhetsartiklar Total
otillgéngliga for tillgéngliga for
lasarkommentarer  ldsarkommentare
r

Politik Frekvens 1 40 41
% av samtliga 0,1% 3,6% 3,7%
nyhetsartiklar

Ekonomi Frekvens 5 78 83
% av samtliga 0,5% 7,1% 7,5%
nyhetsartiklar

Olyckshandelser Frekvens 38 37 75
% av samtliga 3,5% 3,4% 6,8%
nyhetsartiklar

Brott Frekvens 156 38 194
% av samtliga 14,2% 3,5% 17,6%
nyhetsartiklar

Ungdomsbrottslighet Frekvens 8 0 8
% av samtliga 0,7% 0,0% 0,7%
nyhetsartiklar

Avvikande beteende Frekvens 5 8 13
% av samtliga 0,5% 0,7% 1,2%
nyhetsartiklar

Subkulturer Frekvens 1 0 1
% av samtliga 0,1% 0,0% 0,1%
nyhetsartiklar

Ungdomskulturer, ej Frekvens 1 2 3

foreningsanknutet
% av samtliga 0,1% 0,2% 0,3%
nyhetsartiklar

Barnomsorg - skolgang - hégre Frekvens 6 38 44

studier
% av samtliga ,5% 3,5% 4,0%
nyhetsartiklar

Familj- och hemmaliv Frekvens 1 11 12
% av samtliga 0,1% 1,0% 1,1%
nyhetsartiklar

Arbetsliv Frekvens 1 29 30
% av samtliga 0,1% 2,6% 2,7%
nyhetsartiklar

Sport-foreningsliv (elit- och A- Frekvens 2 176 178

lagsniva)
% av samtliga 0,2% 16,0% 16,2%
nyhetsartiklar

Sport-foreningsliv (ledning) Frekvens 1 2 3
% av samtliga 0,1% 0,2% 0,3%
nyhetsartiklar

Sport-foreningsliv (barn-, Frekvens 0 21 21

ungdoms, motionsverksamhet))
% av samtliga 0,0% 1,9% 1,9%
nyhetsartiklar

Offentlig service/forvaltning (ej Frekvens 1 42 43

vard och skola)
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% av samtliga 0,1% 3,8% 3,9%
nyhetsartiklar

Det offentliga rummet Frekvens 8 28 36

(foréndringar i gemensam

narmiljo)
% av samtliga 0,7% 2,5% 3,3%
nyhetsartiklar

Miljoé-klimat-frilutfsliv Frekvens 1 54 55
% av samtliga 0,1% 4,9% 5,0%
nyhetsartiklar

Rovdjur- och rovdjursjakt Frekvens 0 2 2
% av samtliga 0,0% 0,2% 0,2%
nyhetsartiklar

Noje & konst Frekvens 3 140 143
% av samtliga 0,3% 12,7% 13,0%
nyhetsartiklar

Migration-invandring Frekvens 1 5 6
% av samtliga 0,1% 0,5% 0,5%
nyhetsartiklar

Vard, halsa-ohalsa Frekvens 13 46 59
% av samtliga 1,2% 4,2% 5,4%
nyhetsartiklar

Manniskoratt-rattssakerhet Frekvens 4 25 29
% av samtliga 0,4% 2,3% 2,6%
nyhetsartiklar

Ovrigt Frekvens 1 20 21
% av samtliga 0,1% 1,8% 1,9%
nyhetsartiklar

Totalt Frekvens 258 842 1100
% av samtliga 23,5% 76,5% 100,0%

nyhetsartiklar
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Tabell 20: Sambandsmatt mellan tillganglighet och variablerna 4-16.

Sambandsmatt for tillganglighet

Variabel 4: Plats d&r handelsen utspelar sig ¢  .152
Variabel 5: Ménniskors direkta erfarenhet vid platsen for nyhetshandelsen Cramer'sV 224
Variabel 6: Existensvillkor Cramer'sV  .223
Variabel 7: Forloppshastighet Cramer'sV -.299
Variabel 8: Textreferenser av typen réttsrota/skandal, moraliska ¢ .098

Overtradelser, kamp eller kris

Variabel 9: Textreferenser av typen medieroller: offer, férévare och hjalte Cramer'sV  -.593
Variabel 10: Avstand rumsligt till platsen fér handelsen Cramer'sV -.227
Variabel 11: Avstand till aktorerna som beskrivs Cramer'sV -.197
Variabel 12: Avstand i tid sedan handelsen *
Variabel 13: Avstand kulturellt *
Variabel 14: Antal parter/intressen Cramer'sV 273
Variabel 15: Ytplan eller flera plan/kausala relationer ¢ -.080
Variabel 16: Enskilda personer/strukturella férhéllanden ¢ -.266

*Berdknas inte, eftersom Hy-hypotesen inte kan forkastas



Bilaga F

Tabell 21: De mest kommenterade nyhetsartiklarna.

1

Nyhetsartikeln (156 lasarkommentarer) handlar om en arbetsplatskonflikt, dér anstéllda fackan-
slutna i IF Metall uteslots fran en fest som arbetsgivaren bekostade for Gvriga anstéllda.
Nyhetsartikeln var ursprungligen publicerad 3 december 2011, och ompublicerades 28 februari
2012 i samband med en annan artikel om det réttsliga efterspelet till hdndelsen.

Nyhetsartikeln (135 lasarkommentarer) handlar om statsminister Fredrik Reinfeldts uttalande om
pensionsalderns hojning. Nyhetsartikeln publicerades den 7 februari 2012, och ar en av de
nyhetsartiklar som valts ut for analys.

Nyhetsartikeln (110 lasarkommentarer) handlar om att polisen pabdrjat genomsokningar i skolor i
jakt pad narkotika. Nyhetsartikeln publicerades i flera omgangar: 2, 6 och 15 mars. | urvalet av
nyhetsartiklar for analys, hade redan en annan nyhetsartikel om barn och unga valts ut, vilket
gjorde att den har nyhetsartikeln valdes bort som tankbart objekt for analys.

Nyhetsartikeln (97 lasarkommentarer) publicerades den 3 mars 2012 och handlar om hur
kommunen sparar pa de gamlas mat. En kostpolicy beskrivs i artikeln som att de gamla inte langre
ska fa smor pa skorporna. Den har nyhetsartikeln handlar om &ldre/pensionarer liksom den tidigare
utvalda nyhetsartikeln om Fredrik Reinfeldt och den héjda pensionsaldern, varfor den véljs bort
som objekt for analys, till forman for 6kad variationen i urvalet.

Nyhetsartikeln (84 lasarkommentarer) handlar om processen i socialdemokraterna efter Hakan
Juholts avgang, och rekryteringen av en ny partiledare. Nyhetsartikeln publicerades den 24-25
januari 2012. Eftersom en nyhetsartikel med fler lasarkommentarer som ror omradet politik
(Fredrik Reinfeldt om pensionsdldern ovan) redan valts ut for analys, sa valjs den har
nyhetsartikeln bort.

Nyhetsartikeln (79 l&sarkommentarer) handlade om hur en trdnare i ett innebandylag fér unga
pojkar anvant sig av sexistiskt material i form av taktiktavlor med sex och valdsinslag.
Nyhetsartikeln publicerades den 13, 24 och 30 januari 2012 och &r en av dem som valjs ut att inga i
den analys som foljer langre fram.

Den sjunde mest kommenterade nyhetsartikeln (73 lasarkommentarer) handlar om bilférare som
vintertid kor pa Hjalmsjons is samt vilka reaktioner bilkérningen pa isen vacker hos olika parter.
Nyhetsartikeln publiceras 11 februari 2012. Den hédr nyhetsartikeln &r en av dem som valjs ut till
analysen som foljer langre fram.

Den attonde mest kommenterade nyhetsartikeln (69 kommentarer) handlar om Helsingborgs
okande befolkningsmangd da Helsingborg spranger 130 000-gransen. Det ursprungliga
publiceringsdatumet Iag ungefar ett halvar tillbaka i tiden (31 augusti 2011) med en ompublicering
20 februari 2012. Nyhetsartikeln viljs darfér bort av samma skal som den forstndamnda
nyhetsartikeln ovan.




