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Sammanfattning

Titel: Att finna strategier for det utbredda samhallsproblemet

— En jamforande kvalitativ fallstudie utifran professionellas
satt att agerar och samverka kring vald i nara relationer

Forfattare: Heidi Hansen & Madelen Prim

Nyckelord: Vald i nara relationer, kvinnofrid, samverkan, arbetsmetoder,
egna kanslor och strategier.

Syftet med var studie har varit att undersoka beskriva och forsoka forklara hur
samverkan ser ut, vilka arbetsmetoder och personliga strategier som personalen har
inom kommunal verksamhet, nar det galler samhallsproblematiken vald i nara
relationer. Ansatsen har varit en kvalitativ fallstudiemetod dar vi jamfort tva
socialtjanster, en fran storstadsomrade samt en fran landsbygdsort. Vara fragestallningar
har varit foljande: Hur samverkar man? Vilka arbetsmetoder finns det? Finns det
likheter/olikheter hos de professionella i attityder, forhallningsséatt, egna strategier och
bemdtande av kvinnor som utsétts for vald av narstaende man.

Den hér studien ville vi géra da regeringen 2007 utkom med en handlingsplan mot vald
i nara relationer med 56 punkter pa olika atgarder. Vi har valt att titta narmare pa hur
socialtjansten i landsbygdskommun samt storstadskommun har tillampat tre av
omradena. Vi genomforde studien med hjalp av kvalitativa semistrukturerade intervjuer
av 6 socionomer inom socialtjansten och kommunalkvinnojour. Vart teoretiska
perspektiv &r delar av den Institutionella organisationsteorin. Resultaten av studien
visar mestadels likheter mellan socialkontoren, som till exempel att det finns en
samverkan, men den kan utvecklas till det battre. Vi ser ocksd att med tanke pa
isomorfi, att socialtjanstens organisation gestaltas i samma form, vilket kan forsvara
implementering av nya kunskaper och samverkans metoder i redan befintliga strukturer.
Det framkommer &ven att erfarenhet, gott kollegialt samarbete och en bra handledning
hjalper den professionella i arbetet med den valdsutsatta kvinnan. Intressant &r dven hur
vi upptéckt att bada socialkontoren tanker och agerar efter empowerment trots att det
borde anvanda kristeorin i stéd och hjalpfunktion med den utsatta kvinnan. Vi ser att
dessa tva teorier star i emot varandra, sarskilt nar kvinnan befinner sig i chock och
bearbetningsfasen. De olikheter som vi fann var bland annat hur landsbygdskontoret
tidvis upplevde sekretessen som hindrande samtidigt som storstadskontoret inte alls
uppfattade den som hindrande. Storstaden var ensam om att ha en egen primar
kommunal kvinnojour som ligger under socialtjanstens verksamhet. Det fanns fler
valdsutsatta kvinnor med etnisk harkomst i storstaden. Kvinnofridssamordnaren pa
landsbygdskontoret upplevde en geografisk ensamhet som inte existerade i storstaden.
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1 INLEDNING OCH PROBLEMFORMULERING

Under forra mandatperioden upprattade regeringen tre handlingsplaner, varav en fran
2007 som bland annat inkluderade att bekdampa mans vald mot kvinnor. Totalt satsade
staten ca en miljard svenska kronor pa 56 olika atgarder under férra mandatperioden.
Insatsomradena var att bland annat ett okat skydd till valdsutsatta, starka forebyggande
arbete, starka kvalitet och effektivitet i rattsvasendet, utokad samverkan mellan
myndigheter, samt en 6kad kompetens och medvetenhet (Regeringskansliet, 2007).

For att forsta den komplexa problematiken har vi valt att titta pa de professionella som
dagligen arbetar med vald i néra relationer inom exempelvis kommunal kvinnojour och
socialtjanst. Med tanke pa regeringens satsning pa att motverka vald i nara relationer
vill vi undersdka om det finns olikheter/likheter idag oavsett var man bor nar det galler
samverkan, arbetsmetoder samt egna vérderingar och attityder.

Socialstyrelsen kom 2011 ut med en handbok som handlar om socialndmndens ansvar
for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Handboken ska fungera som ett
stod i kommunernas arbete pa olika nivaer bade vad galler rattstillampning och nér det
galler kvalitetsutveckling kring vald i néra relationer. Nedan féljer en beskrivning om
samverkan och dess syfte enligt Socialstyrelsen.

Samverkan ar en nodvandighet i arbete mot vald i nara relationer. Det maste finnas
flera verksamheter forutom socialtjansten som agerar tillsammans. Det yttersta ansvaret
ager kommunen, men det ansvaret skall delas med andra verksamheter utifran deras
forutsattningar och yrkesutdvning. Samverkan ska fungera som ett verktyg i att fanga
upp personer som har blivit utsatta av vald i nara relationer. Det kan innebéra att det
kravs en utveckling av nya verksamheter for att na en optimal samverkan. Det finns en
faktor som avgdr om samverkan fungerar och det ar kunskap. Har de professionella
tillracklig med kunskap kring varandras arbetsomraden och yrkesroller ger det en god
forutsattning for samverkan. Ledningen har dven ett visst ansvar i att bana vagen for att
utveckla och stodja samverkan pa arbetsplatsen (Socialstyrelsen - Vald, 2011).

En strukturell organisering runt samverkan &r ett krav med tydliga mal som alla parter
kan stalla sig bakom och arbeta utefter. De hinder som finns fér en optimal samverkan
kan vara av psykologisk karaktar, dels dar det rader brister kring kommunikation, dels
dar olika parter inte slapper in varandra i varandras yrkesomraden. Det kan Gvervinnas
genom att det finns ett gemensamt arbete for hur det ska se pa arbetet kring vald i nara
relationer samt att skapa fortroende for varandra. Det kan innebdra att det finns
yrkesgemensamma handbdcker och handlingsplaner men &ven en gemensam plan kring
utbildning for alla parter. Olika myndigheter star for olika behov hos en individ som
utsatts for vald och detta kan samordnas genom Gverenskommelser och information.
Samverkan ska ske bade internt och externt. Exempel pa samverkans parter ar:
Socialtjansten, Polisen, Halso- och Sjukvarden, Skatteverket, Kriminalvarden,
Aklagarmyndigheten, Skolan, Kronofogdemyndigheten,  Brottsoffermyndigheten,
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen. Socialtjanstens samverkan med ideella
verksamheter som exempelvis kvinnojourer &r viktigt da de ofta har erfarenheter kring
amnet vald i ndra relationer. Syftet med samverkan ar att skapa trygghet, vara
individuellt anpassat dar individen star i fokus for alla myndigheter. Slutligen ska ett
helhetsperspektiv ligga i grunden for alla parter som samverkar kring en individ
(Socialstyrelsen - Vald, 2011).



Det ar intressant att se hur man fran regeringens sida arbetar med insatser for att
bekampa méans vald mot kvinnor utifran ett socialt, rattsligt, ekonomiskt, halsorelaterat
och jamstalldhetsperspektiv. Regeringens olika departement har bland annat tagit hjalp
av Brottsoffermyndigheten for att fordela medel for forskning inom omradet for att 6ka
kunskapen om mans vald mot kvinnor (Regeringskansliet, 2007).

Arbetsmetoder som socialtjansten anvander sig av i sitt arbete med vald i nara relationer
ar den andra delen i vara fragestallningar vi vill undersoka. Individinriktade insatser dar
den utsatte star i centrum gors efter de behov som finns. Det kan ses ur ett
Empowerment tankande som ar ett av redskapen som bade socialtjansten och den
kommunala kvinnojouren tillampar regelbundet i sitt arbete. Empowerment syftar till att
hjalpa klienter att fa kontroll Gver sina liv. Malséattningar ska uppnas genom en
forbattrad livskvalitet (Meeuwisse, Sunesson & Sward, 2006) Empowerment som
metod ar av vikt hos de professionella da de ska hjalpa den utsatta att fa egen makt
istallet fOr att betraktas som offer. Den utsatta skall stérka sitt eget inflytande och
betona formagor for att forstarka de positiva sidor en individ har. Empowerment har tva
dimensioner. Den psykologiska med sjalvuppfattning och sjélvkansla som aktorer. Den
andra dimensionen ar den sociala dar makt, kontrollmgjlighet, delaktighet éver sin egen
livssituation &r av stor vikt. Det ar en grundldggande strédvan att 0ka olika individers
eller gruppers egen formaga att paverka sina livssituationer till det positivare.
Socialarbetarens mal i det sociala arbetet handlar om att fa en jamlikhet mellan klient
och socialarbetare dar den professionella inte blir oumbarlig for klienten (Payne, 2008).

Krisarbete ar en del som genomsyrar de professionellas arbetsmetoder men kanske mest
for de professionella inom den kommunala kvinnojouren. Enligt 1 kap. 1 8 SoL ska
verksamheten som socialtjansten lutar sig mot, bygga pa respekt for méanniskors
sjdlvbestammande och integritet. En socialsekreterare bor ha tid och forstaelse for i
vilken situation en valdsutsatt kan befinna sig i (Socialstyrelsen - Vald, 2011). Det &r
angelaget att vara forberedd pa att exempelvis en valdsutsatt kvinna ar i en traumatisk
kris, da detta ar en vanlig reaktion. Alla méanniskor reagerar pa olika satt och det som
avgor om exempelvis en valdshandling leder till en kris beror pa den utsattes upplevelse
och grundsyn av handelsen. Individen kan &ven reagera olika pa samma trauma
beroende pa tidigare erfarenheter. Att tanka pa som professionell, &r att de olika
krisfaserna (chock-, reaktions-, bearbetnings- och nyorienteringsfasen') ger en forstaelse
for den utsatte och underlattar for dennes krisforlopp (Cullberg, 2006). De
professionellas arbetsmetoder ar viktiga bade for den enskilda kvinnan samt hennes
familj. Kvinnor som utsétts for vald i hemmet drabbas inte enbart sjilva utan det finns
ofta barn i hushallet som blir direkt eller indirekt drabbade. De kommunala
kvinnojourerna och socialtjanstens arbete inkluderar bade kvinnan och hennes
eventuella barn. Aven mannen maste fé tillgang till stod for att forandra sin situation
enligt en lagandring (Lag 2007: 225). Det vi marker ar att empowerment star i konflikt
med kristeorin da empowerment inte &r att alltid foredra i forsta hand som metod i
arbete med valdsutsatta i kris.

! Chockfasen &r en akutfas med starka kénslor av kaos och overklighet. Reaktionsfasen varar mellan 4-6
veckor, personen borjar ta in vad som har hant. Bearbetningsfasen varar fran 6 manader till ett &r. | denna
fas bearbetar personen handelsen. Nyorienteringsfasen borjar nar krisen ar bearbetad och nar traumat inte
langre paverkar personens vardag. Livet kan ga vidare (Cullberg, 2006).
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Den tredje fragestallningen handlar om den professionellas egna varderingar och
attityder. For att socialsekreteraren ska kunna vara det stodet som klienten &r i behov av
bor socialsekreteraren ha tagit reda pa hur hon eller han sjalv reagerar, vilka varderingar
samt kanslor som finns samt kunna reflektera 6ver dem (Socialstyrelsen - Vald, 2011).
Som professionell bor du lyssna pa dig sjalv ibland samt sjalvreflektera for att uppticka
tidiga varningssignaler som kan skapa ohdlsa bade psykiskt och fysiskt. Om
socialsekreteraren anser sig ha svart att lyssna pa klienter som blivit utsatta for vald kan
det vara hindrande for klienten, men dven for socialsekreteraren som inte kan ha ett
objektivt forhallningssatt. Det objektiva forhallningssattet bor socialsekreterare strava
efter for att kunna bemota varje individ efter individens forutsattningar. Forutfattade
tankar och meningar kring vad vald ar eller att socialsekreteraren sympatiserar med
vissa pd grund av att de passar in som det ’goda offret” dr inte att foredra. Det betyder
att valdet blir mer legitimt i vissa situationer och mindre i andra. Det kan da paverka
vilka insatserna blir for klienten (Olsson, 2011). Forutom att lara kdnna sina egna
kéanslor och forhallningssatt bor socialsekreteraren kanna till den handlingsplan som ska
finnas kring vald i nara relationer pa arbetsplatsen for att veta vilka insatserna ar som
hon eller han kan erbjuda klienten (Socialstyrelsen - Vald, 2011).

Lansstyrelserna och Socialstyrelsen har genomfort en gemensam tillsyn under 2008-09
dar 80 kommuner i Sverige blev granskade kring hur de arbetar med vald i néra
relationer. Resultaten av den rapporten visar pa att det finns skillnader i vilket stod
valdsdrabbade kvinnor och deras barn far beroende pa i vilken kommun de bor i. Att
arbeta med vald i nara relationer ar kommunernas ansvar men problemet som
tillsynsrapporten  visar pa &ar att socialtjansten fokuserar ~mestadels pa
sekundarpreventiva insatser som skyddat boende och stodsamtal an at primarpreventiva
insatser som syftar till att stoppa valdet i sig (Socialstyrelsen, 2009). Statens kommuner
och landsting (SKL) gjorde en liknande undersdkning 2009 dér de flesta kommuner och
landsting deltog. Resultatet visade pa att det saknades rutiner kring samverkan,
utredningar och dokumentation. Det som gor en kommun framgangsrik i arbete med
vald i nara relationer &r att valdsutsatta kan fa tillgang till information, att det finns
handlingsplaner, att det finns tillgang till utbildning inom &mnet samt att det finns
uppféljning och ett aktivt uppsdkande arbete inom kommunen (SKL, 2009).

Mans vald mot kvinnor i nara relationer har varit ett av det mest uppmarksammade
sociala problemen under de senaste 35 aren. For att forebygga mans vald mot kvinnor i
nara relationer ar det viktigt att sprida kunskap (Meeuwisse & Sward, 2002).
Kunskapen maste omfatta alla delar, s& som samhéllets ansvar, valdets utbredning samt
valdets former. Kunskapen kan ocksd omfatta forstaelse for sambandet mellan
ojamnstalldnet, mans dominans och vald. Inom socialarbetarprofessionen och dess
utbildning borde det déarfor vara av stor vikt att synliggora kunskap om valdets orsaker
liksom olika tankbara losningar pa problemet, da det ar hogst troligt att vi kommer att
komma i kontakt med kvinnor som utsétts for vald fran méan i nara relationer (SKL,
2006).



2 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Vart priméra syfte ar att beskriva och forsoka forklara hur samverkan ser ut, samt vilka
arbetsmetoder och personliga strategier som personalen har inom kommunal
verksamhet, nar det galler samhallsproblematiken vald i nara relationer. Vidare vill vi
ocksa se om det finns nagra likheter/olikheter i socialtjanstens struktur i en storstad eller
i en landsbyggsort i arbetet for att motverka vald i nara relationer. Uppsatsen har
foljande fragestallningar:

Hur samverkar man?
Vilka arbetsmetoder finns det?

Finns det likheter/olikheter hos de professionella i attityder, forhallningssatt, egna
strategier och bemdtande av kvinnor som utsatts for vald av narstaende man.

2.1 Avgransningar

Vi har valt att halla oss till begreppet vald i nara relationer. Vi ar val medvetna om att
det finns olika typer av vald, men vi kommer inte att vidare ga in pa det da avsikten med
uppsatsen ar att se till den organisatoriska strukturen.

Fokus ligger pa de professionella socialarbetarna som arbetar med vald i nara relationer.
Det finns en medvetenhet hos oss att historiskt ar det kvinnor som framstéllts som den
mest utsatta gruppen nar det géller vald i nara relationer. Nar det galler vald i nara
relationer &r det &n idag kvinnor som &r de mest utsatta. Men syftet &r inte att lyfta fram
kvinnor som malgrupp. Pa grund av tidsbrist fick vi avgransa oss till de enheter som vi
ansag som mest relevanta for var studie. Vi har valt att ndmna de samverkansparter som
de undersokta verksamheterna samverkar med, men kommer inte att definiera dem
vidare.

2.2 Definition av vald

| var uppsats anvander vi bendmningen méans vald mot kvinnor i nara relationer
synonymt med vald i néara relationer. FN (Forenta nationerna) har en vélavgransad
definition av vald mot kvinnor i den forsta artikeln i sin deklaration om
ursprungsfolkens rattigheter fran 1993. Enligt den ar varje konsrelaterad valdshandling
som resulterar i sexuell, fysisk eller psykisk skada eller lidande for kvinnor, samt hot
om sadana handlingar, tvang eller godtyckligt frihetsberévande, vare sig det sker i det
privata eller i det offentliga livet. Med sexuellt vald menas valdtékt eller annan
patvingande sexuell handling. Fysiskt vald kan vara att bli slagen, knuffad, sparkad eller
dragen i haret. Psykiskt vald ar svarare att upptacka men ar direkta, indirekta hot eller
hanande mot kvinnan, hennes barn eller husdjur (www.humanrights.gov.se).



http://www.humanrights.gov.se/

3METOD

| det har kapitlet presenterar vi metoden vi anvant i uppsatsen samt hur vi har genomfort
den, vart urval och intervjuernas genomfdrande, forforstaelse, etiska aspekter samt
arbetets validitet, reliabilitet, generaliserbarhet och replikerbarhet. Avslutningsvis har vi
en metoddiskussion.

3.1 Forskningsdesign och datainsamling

Vi har valt att gora en jamforande kvalitativ fallstudie, dar vi intervjuat personer vid tva
socialtjanstkontor. Det forsta kontoret ar beldget i en stadsdel i hjartat av en av Sveriges
tre storstader. Det andra kontoret ar beldget i en mindre stad pa landsbygden med
16 000 invanare inom kommunen. Varfor vi valde ett landbygdskontor och ett kontor i
en storstad var for att vi ville jamfora om det fanns nagra olikheter eller likheter nar det
géller arbete och organisation infor problematiken ”vald i ndra relationer”. Vi ar
intresserade av att veta hur de arbetade, hur en eventuell samverkan fungerade samt hur
de upplevde att arbeta med sig sjalv som verktyg i motet med en valdsutsatt.

Forskningsdesignen for fallstudier gar enligt Bryman (2011) ut pa en detaljerad och
ingdende analys av ett fall (tillexempel en klient, en verksamhet), men ibland &r det
aven studiet av ett fatal fall i jamforande intention. Enligt Robert K. Yin (2007) ar en
fallstudie en studie om en aktuell foreteelse i dess verkliga sammanhang, dar gransen
mellan héndelse och sammanhang ar oklar. Huvudpoangen for oss med en jamforande
ansats ar inte att vi skall beskriva de enskilda socialkontoren, utan vi vill jamfora tva
socialkontor med varandra utifran givna teman om vald i néra relationer. Intressant &r
att vi fran borjan tyckte det var ett slumpmassigt urval, men har forstatt med tiden att
det var ett ganska malmedvetet val, eftersom ett kontor pa landsbygden och ett kontor i
storstaden borde ha olika forutséttningar. I var fallstudie anvinder vi oss av ”Most
different System design” vilket innebér att vi undersoker socialkontor som troligen &r
valdigt olika, forutom i det avgransade fenomen vi valt att studera (Przeworski &
Teune, 1970). Vi har valt att anvanda oss av en kvalitativ ansats pa var uppsats da vi
anser att det passar bast med syftet med var studie samt besvarar vara fragestallningar.
Syftet med var studie ar att forstd hur individen och organisationen forhaller sig till
olika teman (Kvale & Brinkmann, 2009).

Enligt Dalen (2007) handlar den kvalitativa forskningsmetoden om att upptacka nya
kunskaper om personer och forhallanden i olika sammanhang. Ett kannetecken for den
kvalitativa forskningen &r att tyngdpunkten laggs pa ord och inte pa siffror vid samlande
av data och analys. Som forskningsstrategi har kvalitativ forskning ett reflekterande
forhallningssatt. Det har en kunskapsteoretisk utgangspunkt som syftar till att skapa en
djupare forstaelse inom ett &mne och framstélls som tolkningsinriktad, vilket betyder att
vikten ligger pa en forstaelse av den sociala verkligheten, beroende pa hur aktorerna i en
viss miljo tolkar denna verklighet (Bryman, 2011).

Den metod vi anvande for att samla in data till var studie var att vi intervjuade de
professionella med hjalp av en intervjuguide med semistrukturerade fragor.
Semistrukturerade fragor ger intervjuaren en mojlighet att folja upp svar med



foljdfragor som betraktas som mojligt viktiga av intervjuaren (Bryman, 2011). Vi
traffade alla respondenter pa deras respektive arbetsplats och varje intervju tog mellan
45-60 minuter att utfora. Vi valde att spela in intervjuerna for att sedan transkribera dem
ordagrant. Vi deltog bada pa samtliga intervjuer. Under insamlingen i pagaende intervju
var det en av oss som hade det Gvergripande ansvaret att stalla fragorna utifran
intervjuguiden, medan den andra antecknade och stéllde foljdfragor.

Var intervjuguide var utformad sa att vi pa forhand valt ut tre temaomraden som var
arbetsmetoder, samverkan och egna kanslor, attityder, forhallningssatt. Utifran dessa
teman valde vi att skriva tillhérande fragor men stéllde &ven en del féljdfragor, da vi
ibland tyckte det behdvdes. De tekniska hjalpmedel vi hade for att spela in intervjuerna
med var vara iphone mobiltelefoner. Det som var positivt med det var att ljudfilen
kunde placeras i vara datorer och da blev det enkelt att transkribera materialet.

3.2 Vetenskapsfilosofisk position

Vi har valt att se var studie ur ett hermeneutiskt perspektiv. Inom det hermeneutiska
synsattet ar undersokarens forforstaelse av stor betydelse, da den hermeneutiska cirkeln
betecknar hur forstaelsen utvecklas genom en standig rorelse fram och tillbaka mellan
helhet och empiri. Begreppet hermeneutik ar bade vetenskapsfilosofi om forstaelsens
villkor och en forskningsansats som kan anvéndas som verktyg for tolkning och analys.
Vi har en induktiv ansats da vi formulerat vara fragestallningar utifran specifik data och
underbygger kunskap nerifran och upp (Thomassen, 2007).

3.3 Forforstaelse

Enligt Kvale & Brinkmann (2009) &r det enormt viktigt att vi som forskare har en tydlig
forforstaelse for att lasaren lattare skall forsta var utgangspunkt. Nedan beskriver vi
darfor lite om hur vi ser pa och hur vi kommit fram till var studies problemomrade.

Vart intresse av problematiken mans vald mot kvinnor i nara relationer vacktes vid ett
studiebesok pa en kvinnojour nar vi gick vara valbara kurser psykisk ohéalsa och
kriminalitet. Efter detta studiebesok hade vi en forelasning med Viveka Enander vid
Goteborgs Universitet. Enander gick da igenom den kéansliga bindningen dar kvinnan
fran borjan knyter an till den valdsamme mannen och senare hur hon har svart att lamna
den dysfunktionella relationen. Det var en mycket bra foreldsning, men efter att nu ha
studerat amnet ingaende anser vi inte att denna kunskapskalla &r tillracklig for oss
blivande socionomer. Pa varterminen 2011 gjorde vi bada var praktik i verksamheter
som bedriver myndighetsutdvning, darefter har vart intresse for problematiken tagit en
vandning da vi nu vill forsta samhallsproblemet utifran var kommande yrkesroll. For att
krydda till det lite valde vi aven att se problemet bade ur ett politiskt och ur ett
organisatoriskt perspektiv. Genom arbetets gang har vi last en hel del litteratur samt
samtalat ingaende med varandra om amnet for att belysa olika perspektiv innan vi valde
fragestallning att arbeta efter.
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3.4 Litteratursokning

Vi borjade var litteratursokning i Goteborg Universitets bibliotek dar vi valde att soka i
databasen LIBRIS. I detta ldge visste vi inte hur vi skulle angripa vart amne som vi
bestdmt oss att skriva om. Darfor anvande vi till en borjan @mnet som sdkord. S6korden
“vald 1 néra relationer”, “midns vald mot kvinnor”, och péd engelska “intimate partner
violence” och ‘“violence against women”, gav oss manga traffar. Under denna
litteratursokning hittade vi manga bra bocker, rapporter, avhandlingar samt artiklar. Vi
har aven sokt material via elektroniska kallor pa Socialstyrelsen, Regeringskansliet,
Lansstyrelsen och Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige.
Efterhand nar vi kommit pa mer specifikt hur vi ville angripa problemet, tittade vi i
kallforteckningar och sokte dessa kéllor for att 1&sa mer om historien bakom som har
lett fram till hur det ser ut idag. Da vart syfte klarnade och vara teorier vaxte fram, sokte
vi vidare inom &mnen som organisationsteori, yrkesetik, strukturer pa arbetsplatsen
samt aktuell lagstiftning och handlingsplaner.

3.5 Urval och rekrytering

Arbetsplatserna som vi anvande oss utav var tva socialkontor och en kommunal
kvinnojour, dar vi har intervjuat tva personer pa respektive arbetsplats. Vi valde att ta
kontakt med erfarna socialarbetare inom problemomradet, da vi tidigt forstod att det var
ett stort och komplicerat problemomrade. Med avsikt valde vi ocksa att de tva
socialkontoren skulle vara i olika delar av Sverige. Vi valde darfor att intervjua tva
personer i en landsbygdskommun och tva i en storstadskommun. Med det ville vi kunna
urskilja eventuella likheter och/eller skillnader i arbetsmetoder, samverkanssituationer
samt subjektiva upplevelser utav det professionella arbetet. Varfor vi valde en
kommunal kvinnojour, var dels for att storstadskommunen i forsta hand hanvisar till
dem i akuta situationer. Och for att vi ville veta hur socionomutbildade kuratorer
arbetade i denna verksamhet. Varfor vi inte valde en kommunal kvinnojour i den lilla
kommunen var for det endast finns kommunala kvinnojourer i vara tre storstader i
Sverige vilka &r Stockholm, Géteborg och Malmo.

De béada socialkontoren vi anvande oss av kan anses jamforbara i den bemarkelsen att
de samverkar geografiskt under lika stora omraden samt tar emot bade valdsutsatta och
valdsutévare. De tjansteman som intervjuats pa de tva socialkontoren samt pa den
kommunala kvinnojouren ar alla sex uthildade socionomer. Vara respondenter ar alla
kvinnor och de flesta har en lang erfarenhet inom socialt arbete. Fyra av respondenterna
ar specifikt utbildade och arbetar dagligen med problematiken vald i néra relationer.
Rekryteringen utav vara respondenter har skett genom att vi tagit kontakt med dem via
telefon. Vi har berattat att vi skriver var kandidatuppsats om vald i nara relationer och
latit dem sjélva tilldela oss tva personer pa respektive arbetsplats. Vi har anvént oss av
ett sndbollsurval som kan liknas vid ett kedjeurval eller ett bekvamlighetsurval. Vi tog
hjalp av relevanta individer for att vi tyckte det passade var undersdknings
fragestéllningar och syfte. Pa det viset hoppades vi pa att fa med personer som var
erfarna och kompetenta inom var studies omrade (Bryman, 2011).

Kvale (2009) menar att det ar svart att veta hur manga som behover intervjuas for att
svaren skall bli mattade. | var studie har inte antalet respondenter nagon avgérande roll
da vi inte har valt att generalisera, och vart syfte ar att se vilken uppfattning
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professionella har kring sin yrkesroll, arbetsmetoder samt samverkan i tva jamforande
kommuner i deras arbeten med vald i néra relationer.

Det som &r negativt med att anvénda sig av sndbollsurval for att hitta respondenter ar att
det ar osannolikt att urvalet kommer att vara representativt for hela populationen. Men
da var uppsats har en kvalitativ forskningsstrategi och vart syfte varit en jamforande
fallstudie, anser vi att vi varit rattvisa i jamforelsen. Var asikt ar ocksa att vi fatt med
oss en hel del av hur hela deras verksamhet fungerar pa grund av att vi valt de mest
kompetenta inom omradet. Vi markte att respondenterna i vissa fall bekréftade varandra
och i vissa fall skilde sig intervjusvaren at, men vi upplevde att vi fick den svarsbredd vi
sokte i var studie (Bryman, 2011).

3.6 Analysmetod

Under framtagningen av var intervjuguide funderade vi i termer om att anvanda oss av
olika teman som sedermera skulle hjalpa oss att analysera vart resultat. Dalen (2007)
menar att forska inom det aktuella &mnet genom att lasa litteratur samt teorier hjélper
den som forskar att forsta amnet battre. Analys och tolkning av intervjuer kan goras pa
flera sétt. Intervjuanalys som bricolage betyder att det finns flera olika verktyg som kan
fungera i analysen genom att utnyttja olika analytiska tekniker och begrepp. Genom att
ha ett Gppet sinne nar man laser igenom intervjuerna, dven om fragorna har delats in i
teman, kan nya samband och strukturer uppkomma som kan ge en ytterligare dimension
i studien (Kvale, 2001).

Vi utgick fran redan givna teman som fanns med i var intervjuguide i var analys, vilket
gjorde det lattare att analysera vart omfattande och relativt ostrukturerade material. Vart
forsta steg efter vara genomforda intervjuer var att transkribera ljudfilerna, vilket
gjordes ordagrant och en kort tid efter intervjuerna for att lattare kunna minnas vad som
sagts. Darefter skrevs materialet ut och tillsammans markerade vi det ansdg vara mest
relevant att ha med. Utifran vart teoretiska perspektiv och syfte bestamde vi vad vi
ansag vara viktigast att ta med. Den relevanta informationen vi samlat in fran
respondenterna sammanfattades och placerades under varje forutbestamt tema. For att
gora det lattare for lasaren valde vi att flaita samman resultat och analys under respektive
verksamhet. Aven i analysen av resultaten har vart teoretiska perspektiv varit med
tillsammans med tidigare forskning.

3.7 Forskningsetiska 6vervaganden

Var ambition har varit att vara mycket noggrann i var studie vad det galler
forskningsetiska 6vervdaganden. Som ansvarig forskare skall man noga véga vikten av
det forvantade kunskapstillskottet mot mojliga risker i form av konsekvenser for den
intervjuade. Det ar av stor vikt for oss att se till sa att det inte forekommer nagon
bristféllighet for respondenterna och vi kommer att vara helt uppriktiga och &rliga rakt
igenom hela var studie (Bryman, 2011). Vi har varit noga med att inte tala om var de
olika socialbyraerna och kvinnojouren ar belagna, da vi vill skydda respondenternas
anonymitet och 6ppenhet i intervjuerna.
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Enligt Vetenskapsradet forsknings etiska principer finns det fyra huvudkrav att folja
(www.codex.se). Det forsta ar informationskravet som i vart fall innebér att vi tog
kontakt med de bada socialkontorens mest kunniga inom omradet vald i nara relationer.
Vi fragade om de var intresserade av att delta i var studie och informerade dem muntligt
om vilka moment som ingar i studien. Infor vara intervjuer mailade vi ut ett missivbrev
och intervjuguide till respondenterna (se bilaga 9.1-9.2). | missivbrevet redogjorde vi
for vart tankta amne samt tog upp vilka villkor som galler for deras medverkan. Vi
formedlade dven att det &r frivilligt att medverka i studien och att respondenten nér som
helst har ratt att avblasa sin medverkan. Det andra kravet ar samtyckeskravet och
innebdr att respondenterna sjédlva har rétt att bestimma 6ver sin medverkan. Om nagon
av vara respondenter skulle vara under 18 ar bor vardnadshavares godkannande kréavas.
I vart fall fick vi ett muntligt samtycke till intervjun och det tyckte vi rackte, da alla vara
respondenter ar professionella yrkesutdvare.

Det tredje Konfidentialitetskravet innebdr att var undersokning kommer att behandlas
konfidentiellt och att den enda som kommer att ha tillgang till materialet ar vi som
forskare. Med konfidentialitetskravet menas ocksa att det ar viktigt att skydda
deltagarnas identitet och att inte réja deras namn i uppsatsen. Darfér har vi anvant
fingerade namn som Kurator 1 och Socialsekreterare 1 och 2 i resultatdelen. Vi bedyrar
att all data vi tagit del av, forvaras och avrapporteras pa ett sadant satt att de intervjuade
inte kan identifieras av utomstaende. Vi har tydligt klargjort att intervjun kommer att
spelas in och att materialet enbart kommer att anvandas till var studie och darefter
kommer att makuleras.

Det fjarde ar nyttjandekravet som innebar att de uppgifter vi samlat in endast far
anvandas for just det har specifika andamalet. | vart fall ar det endast vi som forskare
som har tillgang till all material kring intervjuerna (Bryman, 2011, www.codex.se).

3.8 Metoddiskussion

Vi anser att kvalitativ intervjuundersokning har varit ett bra satt att angripa amnet vald i
nara relationer utifran studien syfte att beskriva och forsoka forklara hur de
professionella arbetar, samverkar och deras egna tankar kring vérderingar. En
kvantitativ studie med exempelvis en enk&tundersékning lampade sig inte enligt oss,
eftersom vi da borde ha mer forkunskap i amnet for att stalla relevanta fragor for vart
syfte. Det var svart nog for vara respondenter att svara pa vara fragor, trots att de fick
intervjuguiden innan intervjutillfallet. Vi var tvungna att definiera vissa begrepp, for att
de skulle kunna forsta och kunna svara korrekt. Var studie skulle med fordel kunna
utokas med fler intervjuer och da daven med andra typer av hjalpverksamheter. Vi hade
ocksa funderingar pa att bredda vart geografiska undersokningsomrade for att fa en
okad forstaelseram. Andra méjliga angreppssatt kunde ha varit att studera och jamfora
domar i partnervald, intervjua poliser, studera samarbete mellan polis och socialtjéanst,
fokusgrupper eller vanliga intervjuer med allménheten for att se hur det pratas om
fenomenet etcetera men det dverlamnar vi at andra att forska om. Vi mérkte att intervjua
professionella inom socialtjanst och pa kvinnojour kraver god framforhallning pa grund
av deras hoga arbetsbelastning. Under intervjuerna stéllde vi fragor som fanns med i
intervjuguiden men aven vissa foljdfragor. Vi kunde uppleva svarigheter med att
analysera vissa intervjusvar, da vissa av respondenterna svarade utifran tidigare fall de
arbetade med. Det fanns dven positiva aspekter med dessa svarigheter for vid analys av
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dessa fall kunde vi urskilja respondenternas kanslor kring att arbeta med vald i nara
relationer.

3.9 Validitet, reliabilitet, generaliserbarhet och replikerbarhet

Validiteten i en studie innebér att studiens gangbarhet satts pa prov. Det handlar om att
se hur vél studien undersoker det som skulle undersokas (Kvale & Brinkmann, 2009).
Vi har utgatt ifran vara fragestallningar nar vi gjorde var intervjuguide for att fa svar pa
det vi ville undersoka. Under hela tiden vi arbetat med var uppsats har vi fort
diskussioner sinsemellan kring resultaten och analysen for att aterkoppla till studiens
syfte och fragestallningar. For att na en hog validitet var vi noga med att lyssna igenom
vara ljudfiler flera ganger och sedan skriva dem ordagrant. Vi anser att tillforlitligheten
hos vara respondenters data varit hog, da de alla haft god kunskap inom &mnet vald i
néra relationer. Men vi vet med oss att det ar vanskligt att Iata tva personer representera
en hel verksamhet.

Reliabiliteten i en studie syftar till att studien har verkstallts pa ett korrekt sétt. Studien
ska kunna genomftras av andra forskare vid en annan tidpunkt. Reliabiliteten hos
respondenterna handlar om huruvida de svarar pa liknande satt vid en ny intervju eller
inte, samt om studien ater kan goras med liknande resultat har studien en hog reliabilitet
(Kvale & Brinkmann, 2009, Thurén, 2007). Vi har varit narvarande bada tva under
samtliga intervjuer, pa detta satt har vi minskat risken att vi feltolkat intervjuerna och
alla intervjuer &r gjorda pa varje respondents kontor. Vi spelade in samtalen med hjalp
av vara mobiltelefoner och ljudfilerna var av bra kvalitet och borde darfor inte ha
inverkat pa studiens reliabilitet. Vi har funderat pa om de ganger vi fatt forklara begrepp
da respondenten inte forstatt intervjufrdgan kan ha paverkat deras svar, da det ibland
kan uppfattas ledande.

Vi har som avsikt att forsoka forstd respondenterna som arbetar med vald i néra
relationer upplever arbetsmetoder, samverkan och sig sjalva som verktyg? Var
utgangspunkt har varit utifran regeringens proposition om samhallsinsatser. Vara
avsikter ar att lyfta fram de professionellas tankar och asikter som arbetar med
valdsutsatta kvinnor dar deras beréattelser kan vara generaliserbara inom socialtjansten.
Da vi endast har undersokt socialtjansten i tvda kommuner kan vi inte generalisera var
studie till att galla for allt vald i nara relationer i alla kommunala verksamheter i
Sverige, utan vi har forsokt att kartlagga en del av det arbete som &ger rum i tva
kommuner i Sverige. Vi vet ocksa att inte alla socialkontor och kvinnojourer &r
organiserade och arbetar pa samma satt. Vi har velat redogora for en viss del i Sverige
och hur deras arbete fungerar dar. Vad som ocksa sékert har paverkat vart resultat ar att
vi endast har intervjuat de mest kunniga inom omradet pa varje myndighet och de har
fatt representera hela sin verksamhet.

Vad galler replikerbarhet som &r huruvida resultaten i studien kan upprepas (Bryman,
2011). Da var studie &r en fallstudie dar vi gjort en jamforelse mellan tva fall blir svarat
att de antagligen inte gar att upprepa resultaten. Mojligtvis skulle en annan forskare
kunna fa liknande svar, men over tid kommer svaren att forandras pa grund av att
samhallet &ndras.
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4 BAKGRUND

Vi har for avsikt att ge lasaren en historisk tillbakablick kring hur vald i nara relationer
har sett ut over tid fram tills idag. Vald i nara relationer ar ett begrepp som idag
innefattar olika grupper i samhallet som kan bli utsatta av en narstadende sasom vald i
samkdnade relationer, hedersrelaterat vald samt vald mot funktionshindrade.

Tillbakablicken har ett kvinnoperspektiv da mans vald mot kvinnor utgor den storsta
delen i vald i nara relationer. Regeringspropositionen fran 2007 ligger till grund for den
investering som gjordes med narmare en miljard kronor for arbete mot vald i nara
relationer.

Dérefter beskriver vi socialtjansten och kommunala kvinnojourer deras ansvar,
lagstiftning samt villkor och hur valdet paverkar den professionella. De kostnader som
valdet har for samhallet ger en viktig forstaelse av att vald i nara relationer ar ett
allvarligt samhallsproblem idag (Socialstyrelsen, 2006). Sammanfattningsvis ska den
tidigare forskningen ge en helhetsbild kring hur vald i nara relationer ser ut idag.

4.1 Historik

Det fokus som ligger pa mans vald gentemot kvinnor idag har sin bakgrund i fragan
kring jamstéalldhet mellan méan och kvinnor. Mans vald mot kvinnor idag visar pa den
bristande jamvikt som rader mellan kvinnor och man i Sverige men &ven globalt
(www.Roks.se). Historiskt har inte ojamnstalldheten uppfattats som nagot problem utan
mannen ansags ha ratt till att halla reda pa sin fru genom att bruka vald vilket var
allmant accepterat. Den traditionen har sitt ursprung i gamla landskapslagarna fran
medeltiden (Liliequist 2001, Eliasson & Ellgrim, 2006).

Liliequist (2001) menar att mannens position inom é&ktenskapet inte har
problematiserats eller ifragasatts genom historien utan blivit tagen for given. Darmed
rader en konsideologi dar gamla forestallningar om mannens status inom de
aktenskapliga forhallandena med vald ar accepterat forhallningssatt idag. Den acceptans
for vald inom aktenskapet som funnits tillbaka i tiden ar vagvisaren och anger ramen for
hur samhallet samt enskilda individer ser pa det idag.

Birger Jarl stiftade kvinnofridslagar pa 1200-talet men de lagarna var framst for att
skydda familjen mot skammen utifall om en kvinna i familjen blev valdtagen eller
bortrévad. En kvinna kunde bara bli valdtagen av en man utanfor familjen. Om detta
hande drog den valdtagna kvinnan skam 6ver familjen med mannen i spetsen. Hur hon
sedan blev behandlad av sin man ansags vara upp till mannen i familjen som var
Overhuvudet. Kvinnan &gde inga rattigheter om sin egen person. Hon kunde inte ens
skilja sig om hon ville det utan det var mannen som hade rdtten att upplosa ett
aktenskap. Han hade &ven rétt att doda sin fru om hon hade varit otrogen enligt
Svealagarna. Pa 1600-talet hade mannen rétt att aga sin kvinna om hon inte var honom
tillrackligt undergiven. Forst pa 1700-talet fick mannen restriktioner om att inte
anvanda alltfor kraftigt vald gentemot kvinnan. Valdet fick inte leda till allvarliga
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skador eller doden. Ovrigt vald sags som disciplinering. Lagen om husaga avskaffades
1864. Det blev brottsligt for mannen att aga sin kvinna. Dock dréjer det ett sekel innan
valdtakt inom aktenskapet blir brottsligt.

1965 ar Sverige forst i varlden med att stifta en lag dar valdtakt inom aktenskapet blir
forbjuden. Tidigare forsok till att instifta lagar dar misshandel inom &ktenskapet skulle
falla under allméant atal misslyckades. De attityder och normer som radde i vart samhélle
under borjan av 1900-talet sdg familjen som en viktig institution dar mannens position
som dverordnad inte fick forsvagas (Eliasson & Ellgrim, 2006)

Det ar forst nar kvinnojoursrorelsen vaxte fram under slutet pa 70-talet som det kom i
dager vad som skedde inom hemmets fyra vdggar. Lagarna forandrades i sakta mak mot
att synligéra mannens vald mot kvinnan (Heimer & Posse, 2004). Manga kvinnojourer
borjade byggas under 80-talet och kom att bidra till att attityder och normer borjade
forandra sig bland vara politiker som bdrjade stifta fler lagar mot vald i néra relationer
(Eliasson & Ellgrim, 2006).

Alla former av vald mot kvinnor i heterosexuella relationer jamstalldes som misshandel
sd sent som 1982. Tidigare har det funnits ett starkt motstand mot att blanda sig i
manniskors privatliv politiskt vilket var ndgot som skulle avhandlas i kommande
proposition 1997/98 (Liliequist 2001, Heimer & Posse, 2004 ). Forst 1993 upprattades
en kvinnovéldskommision? med syfte att satta kvinnors utsatthet i fokus samt att finna
preventiva losningar mot mans vald mot kvinnor. Det resulterade i att en proposition om
kvinnofrid kom till 1997. Kommissionen ville synliggora att vald i nara relationer var
konsspecifikt genom att infora ett konsspecifikt brott. Det skulle enligt kommissionen
beskriva omfattningen av mans vald mot kvinnor i nara relationer (SOU 1995:60).

Ett Rikskvinnocentrum formades i Uppsala. De fick till uppgift att finna goda metoder
om hur kvinnor som blir utsatta for vald vardas samt dven att sprida kunskap till
allménheten om kvinnovald och utbilda professionella inom dmnet. Ar 2000 skapades
ett nationellt rad for kvinnofrid som skulle ge regeringen rad i olika fragor kring vald i
nara relationer (Heimer & Posse, 2004). Kvinnofridsreformen innebar att fokus riktades
mot mannen istéllet som valdsutévare snarare an mot den utsatta kvinnan. Ett exempel
ar prostitutionen som kan betraktas som strukturellt vald fran samhéllets sida. Genom
att gora kop av sexuella tjanster brottsligt agerar man mot mannen istallet for den
stigmatiserade kvinnan med hopp om att minska pa prostitutionen (Eliasson & Ellgrim,
2006).

Sammantaget har det skett betydande forandringar dar vald i nara relationer sedan 2000-
talet har blivit en gemensam arena for politiken, forskning samt kvinnojoursroérelsen.
Fran att vald i nara relationer betraktats narmast som konsneutralt under 1980-90-talet
har det Gvergatt till ett synsatt dar kvinnan blivit central och det galler d&ven andra
grupper i samhallet. Underforstaelsen ar att en kdénsmaktsordning fortlever vilket
innebéar att kvinnan ses som underordnad mannen, och ar en gemensam forstaelse och
kunskap. Kvinnofortryck &r en del av den strukturen. Under 2000-talet har myndigheter
varit verksamma i fragan kring vald i néra relationer genom att regeringen arbetat fram
direktiv kring nya kunskaper och metoder for olika yrkesgrupper inom socialtjansten,
polisen samt inom hélso- och sjukvarden (Roks rapport 1/2009).

2 Kvinnovéldskommisionen tillkom pd uppdrag av socialdepartementet 1993 for att féra fram férslag och
atgarder for att motverka vald utifran ett kvinnoperspektiv (SOU 1995:60).
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4.2 Regeringens proposition 2007/08:39

Den svenska regeringen satsade nara 900 miljoner kronor i en handlingsplan som
omfattar 56 atgarder mellan aren 2007-2010. Regeringspropositionen handlar om en
langsiktig satsning pa att motverka vald i nara relationer samt att oka tryggheten samt
sakerheten for manniskor som utsatts for vald. Den hér satsningen har ambitionen att
ske pa nationell, regional samt pa lokal niva. Statliga myndigheter, landsting samt
kommuner fick det Overgripande ansvaret att genomfora handlingsplanens olika delar.

Handlingsplanen kom till for att en 0kad samverkan mellan myndigheter ar nddvandig
samt att visa pa att frivillighetsorganisationernas verksamheter &r ett viktigt
komplement till de offentliga verksamheterna. Regelverk, rutiner och myndigheters satt
att arbeta skulle inte utan bra skal hindra ett fordjupat samarbete. Regeringen menade att
en hojd kompetens och medvetande hos de anstéllda ska leda till en varaktig hojd
ambitionsniva i kampen mot valdet.

De olika insatsomradena &r: ett Okat skydd at valdsutsatta, forbattra forebyggande
insatser, en kvalitetssakring inom rattsvasendet, utveckling av insatser for valdsutévare,
okad samverkan samt okad kunskap inom &mnet vald i nara relationer for de
professionella men &ven en 6kad kunskap riktad mot allménheten.

Den problembeskrivning som propositionen tar upp som bakgrund handlar om att trots
en hog jamstalldnet i Sverige uppfattas vald i néra relationer som ett allvarligt
samhallsproblem. Det handlar d&ven om kostnader som vald i nara relationer belastar
samhallet. Tidigare har den valdsutsatte studerats men nu vill man aven fokusera pa
valdsutévaren. | tidigare forskning finns det flera forklaringsmodeller kring varfor vald
utévas men det finns en stravan att vilja 6ka kunskapen genom fler forklaringsmodeller.
Fokus satts pa mojliga atgarder som kan hjélpa valdsutovaren.

Till bakgrund ligger aven den statistik kring vald som presenteras i Nationella
trygghetsundersokningen 2006 samt i Bra:s rapport 2007:14. | de undersokningarna
framkom det att det var runt 60 000 kvinnor mellan 16-79 ar som har blivit utsatta av
nagon narstaende eller en bekant. En narstaende kan vara partner i samkdnad relation,
man eller kvinna i en heterosexuell relation. Mannen star dock for den storsta delen av
valdsutévningen.  Propositionen uppmarksammar &ven problemomraden som
hedersrelaterat vald, vald i samkonade relationer samt sarskilt utsatta grupper (Prop.
2007/08:39).

4.3 Samhallets ansvar

Samhallet har ett ansvar och forutsattningar att motverka mans vald mot kvinnor vald i
nara relationer, dock &r det fortfarande besvarligt, da stereotypa varderingar och
attityder lever kvar bland bade hos professionella yrkesgrupper och enskilda individer.
Det tycks att vi medborgare lever i ett jamlikt samhélle i Sverige, trots att det
fortfarande finns en ojdmlikhet mellan kvinnor och man. Olikheterna ar dels att de
fortfarande inte alltid &r lika 16n for lika arbete, dels ur ett kdnsperspektiv dar mannen
har en dverordnad roll samt & normen i samhallet pa manga plan fortfarande (Heimer &
Posse, 2004 ).
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Det &r samhéllets ansvar att skydda alla i vart samhalle mot att bli utsatta for vald. For
kvinnor som blivit utsatta erbjuds en rad olika skyddsatgarder for att komma ifran
mannen som utsétter henne for hot och vald. Kvinnan kan fa en ny identitet, erbjudas
larmpaket samt besoksforbud och dessa atgérder tillhandahaller polisen. Socialtjéansten
kan erbjuda ett skyddat boende pa en tjej- eller kvinnojour om det skulle behovas.
Paradoxalt nog gor den valdutsatta kvinnan ofta allt for att dolja att hon utsatts for vald,
da hon manga ganger bar pa starka kanslor av skuld och skam. Det gor i sin tur
problemet svart att upptacka for socialsekreteraren vid ett besdk. Kvinnan kanske soker
hjalp hos socialtjansten av en helt annan anledning &n det underliggande
valdsproblemet. Att uppticka, kanna igen och vaga stélla fragor kring det eventuella
valdet ar darfor oerhort viktigt for dem som arbetar inom socialtjansten (Wallberg,
2003).

Heimer & Posse (2004) menar att det ar viktigt att kunskap férmedlas till alla
professionella som kommer i kontakt med personer som &r utsatta for vald i néra
relationer. Utbildning ska rensa bort férdomar och attityder samt myter som finns om
kvinnor som blir valdsutsatta men aven kvinnors stallning i samhallet historiskt och i
nutid. Kvinnor behover ett gott bemotande fran alla plan i samhallet.

4.4 VValdets konsekvenser for samhallet

Det ar under 2000-talet som det har forts debatter kring vilka kostnader vald i nara
relationer generar for samhéllet. Det har varit svart att berakna exakt hur mycket pengar
det handlar om. Socialstyrelsen har uppskattat kostnaderna till mellan 2695 — 3300
miljoner kronor per ar. Dar star sjukvarden for 21-38 miljoner kronor, rattsvasendet for
1 098-1 189 miljoner kronor, socialtjansten fér 706-1 149 miljoner kronor samt
kvinno- och brottsofferjourer 73—79 miljoner kronor (Socialstyrelsen, 2006).

Det &r viktigt att rdkna och forsoka finna vilka kostnaderna &r dels for att
uppmarksamma samhallet om allvaret i frdgan men dels for att visa pa att det kostar
pengar i slutdndan. Den svenske samhallsekonomen Stefan de Vylder talar om direkta
och indirekta kostnader. De direkta kostnaderna innebér alla kostnader som har att géra
med den utsatta samt fordvaren. De direkta kostnaderna kan vara allt ifran materiella
saker till rattegangskostnader vilket ar en omedelbar kostnad som ligger pa samhallet.
Den indirekta kostnaden ar alla kostnader som sjukskrivningar, nedsatt arbetsformaga,
psykofarmaka och psykiskt ohalsa (Eliasson & Ellgrim, 2006). Det &r inte enkelt att
berakna vad vald i nara relationer kostar samhallet da det finns en privat aspekt i fragan.
Manga anmaéler inte valdet och haller det for sig sjalva. Andra problem i samhallet
sasom alkoholism, arbetsloshet och psykisk ohélsa kan vara symptom som beror pa vald
i ndra relationer. Det som drabbar den utsatte i form av en forsdmrad livskvalitet i form
av radsla, minskad livsutrymme etcetera ar svarberaknat. Den delen som &r svarast att
berdkna anses &ven béra den storsta kostnaden samhallsekonomiskt (NCK-rapport
2010:4).
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Nationellt centrum for kvinnofrid 3 (NCK) tar upp att valdet har Iangsisktiga foljder som
paverkar 85000190000 barn i Sverige. Dessa barn lever i familjer dar det forekommer
vald. Valdet overfors mellan generationer och kan ge problem i form av psykisk ohélsa
hos barnen senare i vuxenlivet. Slutligen verkar det som den uppskattade kostnad som
Socialstyrelsen beraknat kring valdet antas vara grovt underskattad (www.nck.uu.se ).

4.5 Socialtjansten och dess lagar & villkor

Socialtjansten som dven benamns socialforvaltningen a en kommunal
forvaltningsmyndighet som réattar sig efter varje kommuns socialndmnd eller annan
namnd, vilken ansvarar for det politiska arbete som styrs av socialtjanstlagen.
Uppdelningen inom socialtjanstens enheter kan se lite olika ut i olika kommuner, men
brukar bestda av vard, stod och service till personer med funktionshinder, stod till
missbrukare, &ldreomsorg samt individ och familjeomsorg. Inom den sistndmnda
verksamheten har socialtjansten bland annat i uppdrag att hjéalpa och stddja den enskilda
individen, barn, ungdomar och familjer som befinner sig i utsatta situationer (Fahlberg,
2009). Manniskans lika varde och allas ratt till vard, omsorg och trygghet ar en
grundprincip som socialtjansten vérnar om och deras tidiga insatser kan vara
livsavgorande for dem som exempelvis utsatts for vald i nara relationer. Enligt
socialtjanstlagens (SoL 2001:453) portalparagraf (Kap 18 1) dr det kommunens
skyldighet att tillhandahalla ekonomisk, social trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt
att deras aktiva deltagande i samhéllet vilar pa demokratisk och solidarisk grund (NCK,
2011).

| (SoL 2001: 453, Kap 2) framkommer daven socialtjanstens funktion och ansvar som
socialtjansten har i férhallande till de personer som bor och vistas i deras kommun. Det
star i lagen (SoL 2001: 453, Kap 3 § 4 och 5) att den hjalp som skall anvisas skall vara
individuellt utarbetad och att samverkan maste ske mellan myndigheter, andra
verksamheter och foreningar i den uppstkande verksamheten och vid behov for den
enskilde. Socialtjanstlagen &r en ramlag som innebér att kommunerna har en stor frihet
att anpassa verksamheten efter de lokala premisserna, samtidigt som de har det yttersta
ansvaret for att alla vistas i kommunen far det stod och hjalp som de behdver.
Bestdammelsen i (SoL 2001: 453, Kap 5 § 11) handlar om socialtjanstens ansvar for
brottsoffer och dess sarskilda bestammelser for olika grupper. Dér det star att:
”Socialnamnden skall sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald
eller andra Gvergrepp av narstaende kan vara i behov av stod och hjalp for att forandra
sin situation”. Socialtjansten skall daven sérskilt ta hansyn till att barn som varit vittne
till vald eller andra 6vergrepp av eller mot narstaende vuxna &r offer for brott och kan
vara i behov av hjalp och stod. Myndigheter som kommer i kontakt med valdsutsatta
kvinnor vars barn far illa &r skyldiga att anméla till socialtjansten enligt (SoL 2001:453,
14 kap § 1,Fahlberg, 2009, NCK, 2011).

3 NCK é&r ett nationellt kunskaps- och resurscentrum inom omradena mans véald mot Kkvinnor,
hedersrelaterat vald och fortryck samt vald i samkénade relationer. Centrumet arbetar pa regeringens
uppdrag med metodutveckling, utbildning, information, kunskapssammanstélliningar, analys av
forskningsbehov och stod till valdsutsatta kvinnor (www.nck.uu.se)
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Socialtjansten kan erbjuda kvinnan ett stodsamtal, en kontaktperson, radgivning,
tillfalligt skyddat boende samt ekonomiskt bistand, men insatserna ser lite olika ut i
olika kommuner. De valdsutférande mannen har enligt socialtjanstlagen ocksa ratt till
stdd och hjalp och bor ha en egen socialsekreterare som kan motivera honom att soka
hjalp for sitt valdsbeteende. Det kan ocksa vara pa sin plats for socialtjansten att gora en
bedémning av hans omsorgsformaga for sina eventuella barn enligt SoL 11 kap.2
(Heimer & Pose, 2003). For att skydda kvinnan har socialtjansten sekretess enligt
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400). Det star i 26 kap 18 att: "Sekretess giiller
inom socialtjansten for uppgifter om enskilda personliga forhallanden, om det inte star
klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nagon narstaende till denne
lider men” Sekretessen galler bade gentemot andra myndigheter samt mot allmanheten.
Om den utsatte ger sitt samtycke blir sekretessen inget hinder for samarbete med andra
myndigheter (Munck, 2011).

4.6 Valdets paverkan for den professionella

| en nyutgiven bok » Hur gdr hon” av Viveka Enander och Carin Holmberg (red) fran
2011 tar Hanna Olsson upp fragan kring hur den professionella ska agera i motet med
valdsutsatta. Olsson vander sig till alla som kan komma i kontakt med en valdsutsatt
kvinna. Det kan vara inom polisen, halso- och sjukvarden, socialtjansten saval som
personal pa kvinnojourer. De fragestallningar som tas upp &r huruvida de professionella
paverkas negativt pa ett privat plan av att standigt lyssna till berattelser om vald. Hon
tar aven upp om olika strategier for att orka med dessa valdsberattelser och maten i
deras dagliga arbeten. Olsson (2011) skriver om “det farliga men viktiga lyssnandet”
som handlar om hennes egen erfarenhet hon férvarvat genom sin forskning kring
prostituerade kvinnor, om hur det arbetet paverkade henne. Den néra relation som
utvecklades med de kvinnor som Olsson intervjuade fick henne att borja reflektera 6ver
hur det berorde henne som professionell lyssnare. Deras berattelser om vald och
utsatthet satte spar som gav psykiska reaktioner.

Olsson (2011) talar vidare om att det har forskats pa olika hall globalt kring hur det
paverkar den professionella att lyssna till vald, vilka reaktioner det vacker samt hur de
professionella ska tdnka och agera for att skydda sig mot att inte brytas ner. For den
personal som arbetar med valdsutsatta ar det viktigt att ha en professionell hallning for
att kunna hantera och arbeta med dmnet vald i nara relationer. Det finns en risk i att
arbeta med vald i nara relationer da kanslomassiga reaktioner hos den professionella kan
uppsta i motet med valdsutsatta. Oftast kan inte den professionella ta upp olika fall i sitt
privata liv och fa stottning pa grund av sekretess. Det maste da finnas kollegor som kan
ta emot nar den professionella kanner att lyssnandet gett reaktioner som har verkan pa
henne negativt bade pa arbetet men dven pd hemmaplan. Margareta Hydén (2008) talar
om att lyssnandet kan skapa en maktléshet hos den professionella som kan resultera i en
irritation gentemot den utsatte.

Olika stressreaktioner &r varningssignaler som den professionella kan vara uppmarksam
pa. Stressreaktioner kan paverka kanslomassigt, beteendemassigt men aven fysiskt och
mentalt. Stress i det dagliga arbetet ar en fraga som fatt en hel del uppmérksamhet men
vad som ar de utlésande faktorerna &r en svarare fraga menar Olsson (2011). 1 dag
uppméarksammas arbetet med vald i nara relationer pa ett helt annat sétt och ny kunskap
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kring amnet har lett till att nya krav stélls pa de professionella inom alla omraden som
kommer i kontakt med valdsutsatta (Olsson, 2011).

Att arbeta med vald i néra relationer innebér att personalen kommer olika néara den
utsatte och det blir da oundvikligt att inte bli paverkad som méanniska i sitt yrke. Olsson
(2011) menar att alla inte reagerar pa samma satt i alla situationer i motet med
valdsutsatta men att det finns liknande reaktionsmonster bland professionella. Hon
lyfter upp vikten av att forsta helheten och bakgrunden till varfor en valdsutsatt hamnat
i den situation som personen befinner sig. Det ar viktigt att forsta att den akuta
situationen handlar om att personen befinner sig i ett krislage.

For den professionella ar lyssnandet viktigt men samtidigt en risk da empati och
harbargerande av kanslor ar olika aspekter som far oss att leva in oss i en annan
manniskas situation och kanslor. Den som stéttar och lyssnar hjalper den valdsutsatte att
orka berdtta vidare om vad som har hant. | lyssnandet far personal bara den
valdsutsattes kanslor och beréttelse. Har finns det en grundlaggande aspekt dar det
maste finnas en medveten grans hos den som lyssnar att forhalla sig bade professionell
och som medmaénniska. Kanslor ”smittar” och det ar latt att ta pa sig den valdsutsattes
kanslor och upplevelser. Det finns ett begrepp som kallas for sekundar traumatisering
som innebér att trauman som en valdsutsatt berattar om kan ha en smittande inverkan pa
lyssnaren och fa liknande reaktioner som den utsatte. Den risken finns alltid nar man
som professionell far en dverexponering av valdsberattelser och inte har strategier for
att hantera det. Empati och medkénsla med den utsatte kan fa den professionella att
skapa skuldkanslor hos sig. Det innebér att den professionella identifierar sig med sin
klient och vill gor allt for den utsatte. Hon kan da latt glomma att satta upp gréanser
utifran sin yrkesroll (Olsson, 2011).

Ju langre som en professionell arbetat med fragorna desto mer kunskap forvarvas och
darmed byggs det upp ett forhallningssatt som hjélper den professionella att hantera de
svara motena. For att hantera ett arbete med vald i nara relationer kréaver det att det finns
en ledning som erbjuder kvalificerad utomstaende handledning for de anstéllda samt att
det finns rutiner och strukturer pa arbetsplatsen for hur de anstéllda ska arbeta med
fragorna. Strukturen ar ramen som ska ge professionella verktygen till sitt uppdrag i
arbetet med vald i néra relationer. Det sker genom tydliga forvantningar och krav fran
ledningen (Olsson, 2011).

4.7 Kvinnojourer

Det finns i det nd&rmaste 180 kvinno- och tjejjourer i Sverige varav tre av dem é&r
kommunala kvinnojourer beldgna i Stockholm, Goéteborg och Malmé. Bestdmmelserna
ar sadana att socialtjansten alltid i forsta hand lamnar sitt uppdrag eller arende till
kommunala kvinnojourerna i storstadsregionen, dérefter anlitas de frivilliga
kvinnojourerna. Kvinnojouren &r ofta en férbindande lank mellan de utsatta kvinnorna
och myndigheter, vilka exempelvis kan vara migrationsverket, polisen, familjeréatten
eller rattsvasendet. Alla de tre kommunala kvinnojourerna bar namnet Kriscentrum for
kvinnor (KCK) och erbjuder stodsamtal och telefonradgivning dygnet runt samt ett
skyddat boende for kvinnor med eller utan barn som utsatts for hot och vald i nara
relationer. De som arbetar pA KCK é&r alla socionomutbildade med yrkestiteln kurator.
Deras uppgift ar forutom stédsamtal, att hjélpa den utsatta kvinnan att hjélpa sig sjélv.
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Det kan da handla om praktiska goromal som exempelvis att fylla i blanketter for
skilsmassa eller att ansoka om enskild vardnad for barn. KCK: s primara uppdrag &r att
via samhéllsinformation och stdd ge kvinnor kraft i och kdnnedom om hur de ska kunna
skydda sig och sina barn fran fortsatt hot och vald (SKR).

Enligt Josefin Grande (2008) och Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i
Sverige (Roks) ar det viktigt att det tydligt framgar vilka ramar kring stodkontakter och
samtal kvinnojouren har, da detta skapar trygghet och forutsagbarhet for de utsatta
kvinnorna. Det genererar ocksa struktur i det kaos kvinnan upplever att hon befinner sig
i. Inom kvinnojouren ar det angeléaget att folja etiska riktliner som till exempel att ata
sig att avge tystnadslofte. Vikten av att fa prata av sig som professionell i det dagliga
arbetet pa en kvinnojour ar stor dd ’véld har en tendens att dta sig in under huden”. Det
finns olika modeller for personalen pa kvinnojourer att fa prata av sig som exempelvis
genom handledning. Handledning innebér avlastning och vagledning i det fortsatta
arbetet. Ofta ar det ndgon professionell terapeut eller handledarutbildad person som
kommer utifran. Att aktivt arbeta med sina egna varderingar och eventuella fordomar
som professionell &r viktigt. Det kan personalen gora tillsammans genom att diskutera
och halla en oppet och aktivt pagaende samtal sinsemellan kring det som kanns
besvarligt och det som fungerar. Som professionell kan man ha forestéliningar om
manligt och kvinnligt som paverkar dem i métet med de utsatta kvinnorna. Aven andra
strukturer som etnicitet, religion, sexualitet, alder och klass kan paverka de
professionellas varderingar i motet. Det ar lattare att se andras fordomar eller
genomsyrade strukturer, men att sjdlv kunna se sina egna inte strukturer och sedan klara
av att ha ett aktivt samtal kring dem &r en bdrjan till férandring (Grande & Roks, 2008).

Kvinnojourrorelsen bygger pa grundsatsen att alla kvinnor har erfarenheter av fortyck
och att erfarenheterna fordelar sig pa en mattstock. Om den professionelle har egna
erfarenheter av exempelvis vald i en nara relation ar det angeldget att hon har bearbetat
detta ordentligt innan hon har egna stédsamtal. Det &r inte meningen att hjélpa andra
skall vara ett uttryck for att slippa att ta tag i sitt eget bagage. Nagot som ocksa kan vara
svart for den professionella &r att hon enbart far folja den utsatta kvinnan pa nagra steg
av hennes fard, men det ar en nog sa viktig fard (Ibid).
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5 TEORETISKA PERSPEKTIV

Utifran studiens bakomliggande syfte kommer den Institutionella teorin att anvandas
som en av vara teoretiska utgangspunkter. Detta perspektiv pd organisationer eller
organisering har vi valt for att undersoka huruvida det finns organisatoriska strukturer,
arbetsmetoder samt samverkansmetoder som kan vara framjande respektive hindrande i
arbetet for att motverka mans vald mot kvinnor.

5.1 Den institutionella teorin

Enligt Barbara Czarniwska, 2008 &r institutionell teori ingen enhetlig teoribildning, utan
det &r ett perspektiv pa organisationer och organisering. Institutionell teori kan ses som
ett ramverk genom vilket vi kan beskada vissa fenomen, dar kvarlamningar fran
historien & en del samt dar omgivningens paverkan ges en central funktion.
Perspektivet pa organisationer och organisering inom institutionell teori belyser hur
handlande i organisationer foljer det som tas for givet, regler saval formella som
informella snarare an att valja rationella sétt att handla.

En nackdel med institutionell teori ar att den inte rymmer nagra forklaringsmodeller
utifran den enskilda personen (Eriksson-Zetterquist, 2009). Exempelvis varfor
socialtjansten eller kvinnojourens personal tanker och kénner som de gor infor val av
arbetsmetoder samt samverkan med andra myndigheter i sitt arbete med vald i néara
relationer. Det institutionella perspektivet innebdr att organisationer inte ar sjalvstandiga
utan paverkas av externa, institutionella faktorer som exempelvis lagar, forordningar
eller andra organisationer. Enligt detta perspektiv &r aldrig en organisation helt fri att
verkstalla nya arbetsmetoder och organisationsfordndringar, utan att dessa alltid
paverkas av synen pa den interna organisationen (Eriksson-Zetterquist, Kalling &
Styhre, 2006).

Historiskt har det institutionella perspektivet utvecklats ur olika varianter fran slutet av
1800-talet. Utvecklingen har skett ur statsvetenskapliga, nationalekonomiska samt
sociologiska bakgrunder till dagens tillampning inom organisationsteori. Inriktningarna
har delats in i tidig, ny och skandinavisk institutionalism inom organisationsteori. Den
storsta skillnaden dem emellan tycks vara att skandinavisk och den ny inriktning i hogre
grad an den tidiga inriktningen ser varlden som socialt konstruerad (Eriksson-
Zetterquist, Kalling & Styhre, 2006). Med social konstruktion menas att den sociala
verkligheten produceras i samspelet mellan individer och grupper och i detta fall mellan
och inom organisationer. Det blir intressant att studera vardagliga sociala samspel
mellan manniskor som pa ett kreativt satt agerar for att forma verkligheten. Dessa
vardagliga samspelsmonster &r viktiga att studera for alla storre sociala system och
organisationer, da de i allra hogsta grad &r beroende av denna kunskap i métet med
individer och grupper (Giddens & Birdsall, 2003).
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5.1.1 Institutionella strukturer och organisationsfalt

Begreppet institution kan avse medvetet skapande inrdttningar som arbetar med
samhallelig verksamhet, exempelvis socialbyrder, anstalter eller kvinnojourer.
Begreppet kan ocksa avse olika rutiner, bestammelser och normer i samhallet. Sa
kallade sociala spelregler som paverkar samhéallsmedborgarna. For att beskriva
begreppet strukturer kan man ténka sig att det ar en spelplan dér sociala problem
uttrycks eller hanteras. Begreppet Institutionella strukturer &r féljaktligen bade
spelregler, spelare och sjalva spelplanen. Flera parter och insatser i samhallet bidrar
aktivt till problemskrivningar och atgardshantering. Problemhanteringen ager rum pa
olika arenor som inom réattsvasendet, kommunerna och inte minst i den massmediala
debatten. | den statliga politiken produceras eller reproduceras en rad antaganden om
problem och hur de ska l6sas. Dessa antagande materialiseras i olika styrmedel och
dokument sa som t.ex. ekonomiskt bidrag, offentliga foreskrifter, lagar och offentliga
utredningar som ytterligare starker en viss problemsyn och ger idéer om vilka atgarder
som ar lampligast (Meeuwisse & Sward, 2003).

Ett organisationsfalt kan besta av organisationer som byter varor, tjanster, kunskap eller
yrkesmaéssiga varderingar med varandra. De organisationer som tillhor ett falt bidrar till
att skapa faltet samtidigt som de sjalva skapas av faltet i en standigt pagaende process. |
vastvérlden ar det de ledande institutionerna i form av frivilliga féreningar, marknad
eller offentliga forvaltningar som ger struktur at de flesta organisationsfalten (Eriksson-
Zetterquist, Kalling & Styhre, 2006).

| Sverige har kommunerna av tradition en stark position som vélfardsproducenter, vilket
ibland framhalls som ett utméarkande egenskap i jamforelse med andra lander. Det
kommunala sjalvstyret innebér att sociala problem kan hanteras och l6sas pa olika satt i
olika kommuner runt om i Sverige. Massmedier sa som t.ex. tidningar, natet, tv och
andra sociala medier ar andra viktiga aktorer for de Institutionella strukturerna. Enligt
forskning har massmedia ett stort inflytande nér det galler att bestamma vad som skall
definieras som ett socialproblem (Meeuwisse & Swaérd, 2003).

5.1.2 Begreppet institutionell isomorfism

Isomorfi betyder "samma form™ och begreppet institutionell isomorfism inom
institutionella organisationer innebér att organisationer som tillhor ett och samma falt
tenderar att bli allt mer lika varandra med tiden (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre,
2006). DiMaggio och Powell (1991) sérskiljde mellan tvingande, imiterande samt
normativ isomorfism, dar tvingande isomorfism kommer ur politisk paverkan. Den
starkaste organisationen som exempelvis staten paverkar den svagare organisationen
exempelvis socialtjansten genom lagstiftning och kraver av dem att det skall anpassa sig
bade till formella och informella krav. Imiterande isomorfism kommer ur en
fornimmelse av osékerhet som finns i organisationen, da de imiterar andra
framgangsrika organisationerna i stallet for att hitta egna pa egna satt att losa
problemen. Den sista formen ar normativ isomorfism som framfor allt kommer ifran
professionalisering. Det blir allt vanligare att standardisera de olika organisationerna
inom samma falt for att de skall bli framgangsrika och kunna utveckla natverk. Vilket
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visar sig genom att organisationerna anstéller personal med likvérdig professionell
utbildning for att kunna vidmakthalla sin kunskap och samhdrighet samt att de dven kan
sprida nya idéer inom den egna gruppen (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre, 2006).

Enligt Meyer och Rowan, 1977 &r en av de véasentligaste delarna i isomorfism att
organisationerna utvecklar en gemensam vokabuldr (sprak) for att kunna rubricera
genomtéankta, rationella och legitima skildringar om hur de ar verksamma inom
organisationen. Den gemensamma organiserade vokabuldr anser forskarna ovan vara en
myt da den inte har med effektivitet att géra utan att organisationens personal istallet
blir belénade for att de ar lika (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre, 2006).
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6 RESULTAT OCH ANALYS

| denna del kommer vi att varva vart resultat av var studie med en direkt paféljande
analys. Vi kommer att illustrera svaren fran de tva verksamheter vi har undersokt bade i
text och med citat. Resultaten presenteras i underrubriker som vi kategoriserat utifran
intervjuguiden. Det framgar tydligt i resultatdelen hur samverkan ser ut, samt vilka
arbetsmetoder och personliga strategier som personalen har i arbetet for att motverka
vald i néra relationer.

| analysdelarna forsoker vi primart besvara pa fragan om det finns en sammanhallen
strategi i arbetet mot vald i nara relationer inom svenska samhallet, med tanke pa
regeringens 6nskan om samverka myndigheter emellan.

| de tva fallen dér vi analyserar socialtjansten i tva kommuner kommer vi dven att
avhandla eventuella likheter och olikheter mellan socialkontoren i storstad samt pa
landsbyggsort. | storstaden ingar en extra resurs i form av en kommunal kvinnojour som

endast finns i Goteborg, Stockholm och Malmé.

6.1 Resultat av samverkan

Samverkan ar ett svardefinierat begrepp, eftersom det betyder olika saker for olika
manniskor, grupper samt organisationer. Enligt Sveriges regering hansyftar samverkan
till den konversation och samarbete som sker mellan sjalvstandiga och sidoordnade
samhallsaktcrer for att integrerat uppna gemensamma aktiviteter. Vidare vill vi fa svar
pa denna fraga:

Hur ser samverkan ut?

6.1.1 Socialkontor i landsbygdskommun

Enligt sektionschefen var det fran borjan en kvinnlig familjesekreterare som av eget
intresse engagerade sig i frdgorna kring vald i nara relationer. Denna kvinna fick
sedermera i uppdrag av lansbygdskontoret att arbeta kring dessa fragor. Detta ledde
bland annat till att hon fick ett samarbete med Utvag* och ingick i en arbetsgrupp for att
ta fram ett forslag till en gemensam handlingsplan for regionens kommuner. Tjansten
kvinnofridssamordnare har endast funnits i 1,5 ar och kom till eftersom
socialtjanstlagen andrades fran bor till ska for lite drygt tva ar sedan (se Lag 2007: 225).
Titeln kvinnofridssamordnare var inte 6nskvart idag, da de kandes forlegat och inte
konsneutralt. Tjansten ar femtio procentig och har varit ett projekt, men till arsskiftet
skulle tjansten permanentas, da ledningen tyckte att det bor finnas en samordnare pa
socialkontoret.

4 Utvag ar organisation med verksamhet som bestér i att samverka mellan myndigheter som kommer i
kontakt med mans véald mot kvinnor i nira relationer; polisen, klagarmyndigheten, kriminalvarden,
kommunerna samt halso- och sjukvarden. De arbetar med individinriktade insatser samt
gruppverksamhet, forebyggande samt uppsokande i fragor gallande véld i néra relationer. De vénder sig
till bade utsatta samt de som utsétter och barn som bevittnat vald. Utvag - Skaraborg bildades 1996,
Utvag - Sédra Alvsborg 2001 samt Utvig - Géteborg 2003 (www.utvag.se)
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Nar det galler vald i nara relationer pa vart undersokta landbygdskontor finns det ett
samarbete i samverkansgrupper, bade pa lokal niva i den enskilda kommunen och pa
regional niva mellan intilliggande landsbygdskommuner inom regionen. Samarbetet pa
lokalniva gar ut pa att en representant fran varje myndighet i kommunen traffas. De
myndigheter som finns representerade &r socialtjansten, polisen, grundskolan,
gymnasieskolan, vuxen psykiatrin samt sjukvarden och de tréaffas tva till tre ganger om
aret.

En gang i manaden samlas kvinnofridssamordnare fran intilliggande
landsbygdskommuner for att pa regional niva samverka kring handledning, utbildning
och vad som hénder i varandras verksamheter inom regionen. Denna samverkan upplevs
som bra, da de ibland kan kannas ensamt att inte ha kollegor i sin egen kommun som
arbetar pa samma satt med problematiken vald i nara relationer.

Samverkansdirektiv kommer direkt fran lansstyrelsen om att de skall samverka mellan
myndigheterna. Kvinnofridssamordnaren berattar ocksa att de dven har Utvéags Etapp
tvd samarbetsprogram, vars syfte ar att finnas till for att samverka mellan de
myndigheter som kommer i kontakt med vald i néara relationer. Samverkan sker dar
mellan kommunerna, halso- och sjukvarden, polisen, aklagarmyndighet samt
kriminalvarden. Utvags program innebar att socialkontoret utvecklar sin egen
verksamhet och integrerar sitt handlingssdtt med Ovriga samarbetspartners. N&r det
exempelvis kommer in en polisanmalan till Utvag fran polisen som galler vald i nara
relationer och det finns barn i familjen far socialkontoret som ingar i utvagsprogram
Etapp 2 automatisk tillbaka arendet. Da kallar socialkontoret som ingar i Etapp 2 den
valdsutsatte for samtal och tar dver fallet fran polis och Utvag. | kommuner som tillhor
regionen fast inte & med i utvags etapp 2 program lamnas fallet kvar hos utvag och de
kallar den valdsutsatte.

Fordelar med de regionala traffarna enligt kvinnofridssamordnaren ar att det finns
kontinuitet i att det alltid & samma yrkesménniskor som mots och diskussionerna ar
oftast givande kring hur det gemensamma arbetet skall ga smidigare. Nackdelar &r att
yrkesgrupperna och samordnarna arbetar langt ifran varandra, da behovet av samarbete
ibland &r storre &n vad som gors géllande for att senare vara obefintligt.

- Vi jobbar ganska langt isdr. Ibland har man storre behov av att
diskutera kring ett drende... ibland inte. Sa det dr lite olika men inget
konkret sd... bara sa olyckligt att vi jobbar sa langt isdr.”
(Kvinnofridsamordnaren)

Det finns en onskan om att ha ett battre samarbete med polisen fran
Kvinnofridsamordnaren, da detta samarbete &r nast intill obefintligt idag. Regionen &r
uppdelad i 6st och vast, dar samverkan fungerar battre i ¢st &n i vast. Den 6stra delen
har ett offensivare arbetssatt, en brottsofferstédjare och de delar pa informationen pa ett
helt annat sétt &n hur de gor i véstra delen. Upplevelsen ar att de slapper pa sekretessen
mellan sig pa ett helt annat vis, vilket resulterar i en kéansla av att det blir tydligt vem
som ansvarar for vad och i slutdndan kommer detta den utsatte till gagn.
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6.1.2 Socialkontor i storstadskommun

Nar det galler vald i nara relationer pa vart undersokta socialkontor i storstadskommun
finns det flera satt att samverka. Ett satt & genom treparts samverkan, dar man
tillsammans med en person fran kvinnojouren en fran socialtjansten och den
valdsutsatte i lugn och ro sitter ner och diskuterar. Ibland &r det &ven polisen med,
exempelvis en kriminalinspektor, socialtjanst och den utsatte. En annan samverkan med
polisen ar da socialsekreteraren far vittna eller medverka i ett forhor. Det finns ocksa
samverkansprojekt med forsakringskassan, arbetsformedlingen och primarvarden dar
det & meningen att de skall arbeta med de nollplacerade (en grupp som ar klassade
langtidssjukskrivna och fastnat i ekonomiskt bistand).

Pa socialkontoret i storstaden tycker de sig arbeta bra i team med exempelvis VOU
(Vard- och omsorgsutbildningen), med gemensamma hembesok och gemensamma
arbetsplaner i vissa drenden, men respondenterna tycker att det alltid kan bli béttre.

— " Det har sdkert varit en del gndll genom dren att VOU inte kontaktat mig,
men som sagt ibland far man vara mer édmjuk &n man skulle ha varit annars
och sa leder det till att det blir bra”. (Socialsekreterare 1)

— " Ni vet vdl att samverkan dr ett honnorsord? ” (Socialsekreterare 2)

De far i uppdrag av ledningen att inga i olika samverkansprojekt. Det finns
samverkansgrupper kring vad som helst och det tycker de ar guld vart, men det &r ocksa
nagot som kommit allt mer pa senare ar och som har upprepats gang pa gang att vara ett
bra satt att arbeta utefter.

Pa socialkontoret i storstaden tycker de att samverkan fungerar bra, men att det alltid
kan bli battre. Det hade hant att det funnits konflikter, da utredarna tyckte att
kvinnojouren hanterade och flyttade pd den utsatte utan att samrada med dem pa
socialkontoret. Eftersom det ar socialtjansten som ar uppdragsgivare och den utsatte var
sa skor var det inte optimalt att byta boende, men det diskuterades och l6stes pa ett bra
vis. Nar det géller samverkan och sekretess kring enskild person tycker socialkontoret i
storstaden att de inte & nagot problem, eftersom det ar bara att frdga personen det
handlar om eller s kan de prata om personen oidentifierat (prata om &rendet men inte
vem det ar). Pa socialkontoret i storstaden finns ocksa en samtyckesblankett, som de &r
noga med att fa ifylld av den utsatte vid nybesok.

Socialkontoret i storstadskommunen upplever att det har andrat sig fran att vara ett mer
oppet kontor till ett slutet. Forr kunde exempelvis en valdsutsatt kvinna komma
inrusande in pa socialkontoret och fa hjélp direkt.

Samverkan mellan myndigheter har 6kat 6ver tid och socialsekreterare 2 mérker att det
ar positivt, men hon tror att det har att géra med att de lart kdnna ménniskor éver tid nar
de haft arenden ihop. Detta leder till att det blir lattare vid nasta gang man skall
samverka. Enligt socialsekreterare 1 finns det en trygghet for klienten med en god
samverkan, da hon som professionell kan berétta och lugna klienten infor ett nytt mote
med en annan professionell myndighetsperson.
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— " Jag vet att det for ett par veckor sedan satt en dngslig kvinna hdr ute i
vdntrummet... vi satt och pratade i en och en halvtimma och sedan sa hon
att det hade kants sa skont for psykologen som hon tidigare varit hos hade
sagt att hon visste vem socialutredaren var och att hon &ven hade namnt
henne vid namn. Sa& pa det viset hjalper vi varandra sa klienten kanner sig
trygg. ”(Socialsekreterarel)

Negativt kunde vara om exempelvis socialtjansten tidigare hade gjort en beddmning att
den valdsutsatte ar i behov av besoksforbud men det tycke inte polisen, for de ar av en
annan asikt.

Har verkar finnas ett glapp i kommunikationen, da inte polisen forklarar varfor, da kan
det ju bli spekulationer som exempelvis att mannen kan vara god van med polisen. De
funderar pa varfor far den ena valdsutsatta besoksforbud och inte den andra?

6.1.3 Kommunala kvinnojouren

I den kommunala kvinnojouren samverkar man med socialtjansten, polis, vardcentralen,
forsakringskassan, modravardcentralen och brottsofferjourerna etcetera. Vanligt ar att
man skapar kontakter, som tyvarr inte alltid haller i sig éver tid. Kvinnojouren servar
socialtjansten da de ar en resurs for socialtjansten och far i uppdrag av dem att skydda
kvinnor som behdver stod och hjalp med samtal och bostad. Den kommunala
kvinnojouren har en egen ndmnd som ligger vid sidan av dem andra ndmnderna. Ett
annat samarbete som de har & med sin egen forvaltning, dar de bland annat samverkar
med familjeradgivningen, familjeratten, kriscentrum for man, Bojen, Utvéag, och Utvag
barn.

Samverkan med polisen kan se mycket olika ut, for att det finns bade bra och
kompetenta poliser, men de upplever ocksa att de finns poliser som fortfarande inte tar
kvinnorna pa allvar. De har inget uttalat eller forarbetat samverkan med polisen utan
samverkan bestar oftast i individuella arenden, dar de handlar om exempelvis
polisanmalningar och ansdkan om besoksforbud. En annan uppfattning ar att det alltid
ar nya poliser i omlopp vilket gor att det blir svart att samverka.

De har inga méten dar polisen medverkar i den lokala samverkan. Men detta tror de har
med Utvégs kvinnofridsamordnare (som sitter i samma hus som den kommunala
kvinnojouren) att gora. For att pa Utvag arbetar de mer uppsokande och de tar ofta dver
polisanmalningarna och kontakten med polisen. Ibland har de kontakter inom
sjukvarden med exempelvis ldkare, psykologer och sjukskoterskor men det ar ingen
formaliserad kontakt. Det finns ocksa en samverkan med ett par advokater som de kan
rekommendera att kvinnan ska kunna anvénda och nyligen har en kontakt med
modravarden aktualiserats, som tar emot deras boende kvinnor som exempelvis ar
gravida eller behdver en gynekologisk undersokning.

Andra nystartade samverkansparter som just har borjat &r ett projekt mellan
Kvinnojouren och BUP (Barn- och ungdoms psykiatri) for barn som bevittnat vald och
kvinna samt barn som kan behdva samordnad terapi for sina trauman. Ett annat projekt
ar samhéllsinformation till nyanldanda (som &r ett kommunalt arbete déar
uppdragsgivarna dr Lé&nsstyrelsen 1 Véstra Gotalands 1an, integrations- och
jamstalldhetsenheten), som pa kvinnojouren innebar att nyanlanda kvinnor far delta i
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kurser, dér de blir informerade om hur svenska samhéllet fungerar. Det finns en annan
grupp kvinnor som inte &r nyanlanda men aldrig gatt pa SFI (Svenskundervisning for
invandrare) som ocksa ar viktiga att fanga upp i informationssyfte. Slutligen har de &ven
tva verksamheter som haller i arbetet med barngrupperna Bojen och Utvég barn.

Eftersom den kommunala kvinnojouren och kriscentrum for mén (en radgivning dit méan
kan vanda sig i en svar situation) samt familjeradgivningen ligger under samma
forvaltning finns det ett mycket god samverkan dem emellan.

— "Om familjerddgivaren upplever att det finns vdld i en relation... kan
hon/han skicka kvinnan hit och mannen till kriscentrum fér man och da tar
vi emot dem direkt som en graddfil, da vi ar samma i forvaltning”.
(Kurator2)

Generellt kan samverkan fungera bade bra och daligt mellan socialtjansten och
kvinnojouren, vilket enligt kuratorerna kan bero pa personkemi eller pa att de
professionella inte kéanner varandra. Men det kan &ven bero pd klientens
samarbetsformaga. Kurator 1 beskriver hur det kan vara.

— "Men ibland kan det bero pd klienten ocksad, da det dr vdldigt ldtt att
samarbeta runt vissa, for att klienten sjalv ar samarbetsvillig och vissa
klienter &r det svarare att samarbeta runt. Det ar valdigt svart att saga det
pd ett enkelt scitt. ”(Kurator 1)

Enligt kuratorerna pa kvinnojouren tycker de sig marka att samverkan har andrats éver
tid, for att de sjalva ar mer uppmarksamma pa vad det innebér att samverka idag. De tar
mer vara pa kvinnans intresse genom att vara mer diplomatiska och genom att ha en
forstaelse for att man dven som professionell kan smittas av kvinnans kansla av att bli
missforstadd och kanna maktloshet.

— Jag tinker att om... man tycker vdildigt synd om en utsatt som dr
misshandlad och hon far ett valdigt kyligt bemotande av polis eller
socialtjanst sa kan man latt oGveridentifiera sig med kvinnan och bli
kvinnans riddare och borja braka jatte mycket med de andra
professionella och det ar oftast inte till gagn fér kvinnan. .(Kurator 1)

6.2 Jamforande analys av samverkan

Enligt regeringens handlingsplan frdn 2007 &r ett utokat samarbete inom och mellan
myndigheter och andra aktérer som kommer i kontakt med den valdsutsatta och
forovare ett av de viktigaste insatsomradena for att den valdsutsatte skall fa den hjalp
hon eller han behover. Fragan ar om den okade insatsen pa samverkan har markts av i
den dagliga verksamheten inom socialtjdnsten och den underliggande kommunala
kvinnojouren.

Det som framkommit vara framjande &r att intervjuerna fan bada socialkontoren visar
att det finns en samverkan ute i de verksamheter vi har studerat. Hindrande kan vara att
det inte finns nagra entydiga svar pa vad samverkan kan innebara och hur den konkret
skall utarbetas. Ett annat hinder kan vara att det saknas en “mall” dér entydiga
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erfarenheter samlats for att inspirera och stddja dem som samverkar for att motverka
valdet i nara relationer.

Nar det galler att kunna samarbeta runt de komplexa fragorna kring vald i nara
relationer, sa ar det hindrande att det skiljer sig erfarenhetsméssigt, bade inom den egna
organisationen och i samverkan med andra myndigheter eller verksamheter. Vara
respondenter har ansvar och arbetar dagligen med dessa fragor, men i vara intervjuer
framkommer att det &ven finns erfarenhets- och kunskaps skillnader inom socialtjansten
som yrkesgrupp, vilket kan gora det svarare att samverka internt. Det kan bero pa olika
saker, sa som exempelvis langden den anstallde har varit yrkesverksam, vilken
vidareutbildning de fatt, tidsbrist, personligt engagemang samt professionalisering, men
aven organisatoriska forutsattningar och dess struktur.

En teoretisk forklaring pa samverkan mellan olika myndigheter och inom
organisationen kan tas ur perspektivet pa organisationer och organisering inom
institutionell teori. Pa socialkontoren vi studerat foljer handlande det som tas for givet,
regler saval formella som informella snarare &n att vélja ett rationellt sétt att handla som
exempelvis att utforma hur samverkan konkret kan utarbetas. Professionalisering som
innebdr att det blir allt vanligare att standardisera de olika organisationerna inom samma
falt for att de skall bli framgangsrika och kunna utveckla natverk for exempelvis
samverkan. Detta kallas ocksa normativ isomorfism som framfor allt kommer ifran
professionalisering. Isomorfi betyder "samma form" och inom institutionella
organisationer innebér det att verksamheter som tillhor ett och samma félt tenderar att
bli allt mer lika varandra med tiden. Vilket askadliggors genom att socialkontoren
anstaller personal med likvérdig professionell utbildning, for att kunna vidmakthalla sin
kunskap och samhorighet. Denna normativa isomorfism géller ju inte enbart
socialtjansten utan aven de verksamheter som de skall samverka med, vilket kan
innebéra att det blir hindrande dem sinsemellan vid ett eventuellt utarbetande av
samverkan.

Sekretessen for att samverka kring en enskild person mellan sjalvstandiga
verksamhetsgrenar inom socialtjansten eller mellan andra myndigheter kan vara
hindrande. Socialtjanstens sekretess ligger till grund for ménniskors ratt till integritet
och deras sjdlvbestammanderatt. | sekretessfragan upptackte vi skillnader mellan
landsbyggds kontor och storstadskontor. Pa landsbygden upplevde de som ett problem,
da de kande att det blev trogt att samverka pa grund av sekretessen och slutenheten. Pa
storstadskontoret var det oftast inga problem for de anvande sig av en sa kallad
samtyckesblankett, dar individen sjalv fick ge sitt samtycke till att lamna ut uppgifter i
syfte att kunna samverka kring den valdsutsatta. Utifall det inget samtycke hade fatt sa
kunde de prata om personen oidentifierat (prata om arendet men inte vem det ar).

6.3 Resultat av arbetsmetoder

Under resultat av arbetsmetoder avhandlar vi fragor kring vilka metoder respondenterna
anvander sig av i sitt arbete, huruvida de upplever sig ha frihet att forma egna metoder.
Respondenterna far svara kring amnen som forebyggande arbete samt kring evidens och
utbildning. Fragornas framsta syfte &r att forsoka svara pa fragestallningen som foljer:

Vilka arbetsmetoder finns det?
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6.3.1 Socialkontor i landsbygdskommun

Kvinnofridsamordnaren fran landsbygdsorten har en tjanst som bestar till 50 %
kvinnofridsamordnare och 25 % kurator pa ungdomsmottagningen. Hon beréttar att
mycket av hennes tid idag gar till att utveckla metoder och handlingsplaner som alla
inom socialtjansten ska kunna anvanda sig av. Sektionschefen pa samma socialtjanst
menar att tanken &r att kvinnofridsamordnaren skall arbeta med att skapa rutiner,
arbetssatt och det ska leda till en trygghet sa att handlaggarna vet vart de skall vanda sig
och till vilka.

Respondenterna i landsbygdskommunen svarar pa fragan kring vilket synsétt de
anvander sig av. Kvinnofridssamordnaren beréttar att hon anvander sig av ett holistiskt
perspektiv dar hela individen uppmarksammas pa alla plan. Kvinnofridsamordnaren
menar att hon inte anvander sig av massor med insatser och kan inte gora sa mycket.
Vidare berattar sektionschefen att de anvéander sig av valdigt manga olika teorier i sina
renden men att Anknytningsteorin® ar det grundlaggande i deras arbete pé individ och
familjeomsorgen.

Vi stéller fragan om de kénner en frihet i att forma och utveckla metoder i sina arbeten.
Bade sektionschefen samt kvinnofridssamordnaren kanner att de har en frihet i att forma
sitt arbete pa Socialtjansten i landsbygdsorten. Kvinnofridsamordnaren berattar att hon
mestadels arbetar efter socialstyrelsens handbok Vald. Metoderna som finns i
handboken Vald ar evidenshaserade enligt henne men att hon mestadels utgar efter egna
metoder som inte &r evidensbaserade. Sektionschefen svarar att det redan finns en
verksamhet som arbetar med vald i néra relationer (Utvag) som deras socialtjanst koper
tjanster av redan och forklarar det:

— Vi behover ju inte uppfinna hjulet en gang till nar vi har tillgang till
det”’(Sektionschef)

Vi stiller frigan om hur de ser pa forebyggande arbete inom sin verksamhet.
Kvinnofridssamordnaren for fram onskemal om att kunna arbeta forebyggande med
framtida forOvare men att det inte &r aktuellt idag. Det arbetet menar hon skulle kunna
ske med ungdomar i foreningar och att hon ser informationen som en viktig del i ett
forebyggande arbete mot vald i nara relationer. Kvinnofridssamordnaren ser att
motiverande samtal pa olika nivaer ar att arbeta med kommande eventuella risker.

5Anknytningsteorin har sin utgdngspunkt i forskningen om den tidiga relationen mellan barn och
foraldrar, och hur den péaverkar individens sociala formaga senare i livet. Den sociala kompetensen som
barnet utvecklar sker i ett samspel mellan barnet och den ndrmaste omgivningen. Foraldrarna betraktas
oftast som anknytningspersoner. Relationer med anknytningspersonerna ar av stor betydelse for att barnet
i framtiden kan samspela med omgivningen samt skapa goda férutsttningar for inlarning. Forlust eller
bristande relation till anknytningspersonen kan leda till problem senare i livet (Payne, 2008).
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Sektionschefen tycker att sjalva kvinnofridssamordnartjansten &r forebyggande i sig
genom att den ar forlagd pa socialtjansten och som kurator pa en ungdomsmottagning
dar hon moter unga manniskor. Dar kan hon fora ut kunskap och eventuellt fanga upp
unga som upplever vald i nara relationer. Tanken &r att kvinnofridssamordnaren skall
rikta sig mot all personal inom socialférvaltningen menar sektionschefen. Vidare séger
sektionschefen att ett forebyggande perspektiv &r att se med nya dgon och vara lyhord
for det outsagda i motena med klienter.

Pa landsbygdsorten &r de akuta insatserna forst och framst att erbjuda skydd. Det
skyddet finns pa tva (ej kommunala) kvinnojourer i tva stader som ligger narmast inom
en 4-7 mils radie. Kvinnofridssamordnaren beréattar att hon ibland far kora den utsatta
kvinnan till jouren for att kvinnan sjalv inte kan eller har kraften till det. Sedan handlar
den fortsatta insatsen om att paborja en Sol utredning dar kvinnofridssamordnaren har 4
manader pa sig. Den utredningen skall alltid goras skyndsamt. | Sol utredningen som
kvinnofridssamordnaren gér finns det med en riskbedémning. Den beddmningen ska se
vilka de akuta behoven ér, vilka de langsiktiga behoven ar och dessa behov kan se olika
ut. Exempelvis kan det finnas ett behov av ekonomiskt stod eller behov av nytt boende.
Pa langre sikt handlar det om motiverande samtal. Hon anvénder sig ofta av
kontaktpersoner for kvinnorna vilket hon ser som mycket positivt. Sektionschefen
bekraftar att kontaktpersoninsatsen ar nagot som fungerar val. Det finns ingen
arbetsmetod dar forévaren har tillgang till en egen socialsekreterare som kan motivera
forovaren till att fa stod och hjalp idag. De har inte kommit sa langt annu menar
sektionschefen.

Utvag Skaraborg finns for den utsatta kvinnan och dit hanvisar kvinnofridssamordnaren
for vidare gruppsamtal bland annat. Det kan vara sa i vissa fall att kvinnan far ett
nummer att kontakta sjalv men i andra fall kan kvinnosamordnaren halla i kontakten &t
kvinnan. Ar den utsatta i behov av terapi erbjuder inte socialtjansten det men de kan
skicka vidare till landstingets psykiska hélsa.

Pa fragan kring utbildning berattar kvinnofridssamordnaren att hon gar pa kurser med
jamna mellanrum. Vissa kurser halls av Utvdg och andra av bland annat Lénsstyrelsen.
Hon berattar att under hosten har hon gétt pa kurser som handlat om samtal med barn,
arbete med forévare, riskbedomning och hedersrelaterat vald. Sektionschefen sager att
socialtjansten arligen satter upp en utbildningsplan utifran behov samt utifran de
ekonomiska medel de har avsatta i budgeten. De gor en tva ars planering nar det galler
utbildningar som ar mer kostsamma. Sedan &r det tanken att Kvinnofridssamordnaren i
framtiden ska utbilda all personal kring vald i néra relationer inom socialforvaltningen.

6.3.2 Socialkontor i storstadskommun

| Storstaden anser bada socialsekreterarna som arbetar med vald i nara relationer att
aven de har funnit egna metoder att arbeta utefter. De anvander en del evidensbaserade
metoder som losningsfokuserat arbete och motiverande samtal. Bada socialsekreterarna
upplever evidensbegreppet som svart. De ser att de utvecklingsmedel som de fatt genom
propositionen (prop.2007/08:39) ar till for att utveckla metoder dér alla ska bli mer
medvetna om att vald kan forekomma i familjer och gora det till en rutin att stalla fragor
kring vald vilket inte sker idag enligt socialsekreterare 1 i storstaden.
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| storstaden anvénder sig socialsekreterarna av ett hela staden perspektiv. De menar att
de anvénder sig av verksamheter som alla stadsdelar kan anvanda sig av. Exempelvis
Utvag barn, Bojen, kvinnojourer samt den kommunala kvinnojouren. Vidare séger
socialsekreterare 1 att ett medborgarperspektiv &r att vara forebyggande mot vald i nara
relationer. Ett exempel ar féreldsningar om amnet dit alla ar valkomna att komma och
lyssna oavsett om du arbetar med fragan eller bor i kommunen. Ett annat exempel &r en
utstallning pa biblioteket om vald i nara relationer. Bada socialsekreterare tar upp att det
ar viktigt att vaga stalla fragan till klienten om de blivit utsatta for vald i sin néara
relation.

— "Att vara lyhord i forsta motet kan vald i ndra relationer upptickas tidigare”
(socialsekreterare 2)

De anvander sig av en utredningsmall dar fragan om vald i nara relationer forekommer
som en allman fraga som alltid skall stallas oavsett vad klienten ar dar for. Pa fragan
kring hur insatserna ser ut berattar socialsekreterare 1 i storstaden att insatserna &r
valdigt individuella. Hon menar att barn paverkar insatsens utformning. Bada
socialsekreterarna séger att det &r just uppbrottstiden som &r den farligaste for den
utsatte. De gor en riskbeddmning ihop med kvinnan samt informerar om vilken hjalp
som finns att fa. Pa frdgan om de anvénder sig av kontaktmannaskap svarar de att de
inte anvander sig av det men att det vore intressant. Socialsekreterare 2 menar att det
kan vara farligt for kontaktpersonen.

Socialsekreterarna i storstaden berattar vidare att de har precis paborjat att kontakta
"valdsutovaren". Detta for att motivera till en kontakt med en samtalsmottagning samt
ocksa for om lampligt, att forovaren flyttar fran den gemensamma bostaden.

Socialsekreterarna berdttar att de anvander sig av Utvég, den kommunala kvinnojouren
som har samtalsgrupper och Bojen for de utsatta kvinnorna. Om klienten behéver terapi
kan de erbjuda det genom att hanvisa till psykiatrin. Sedan finns priméarvarden som kan
erbjuda psykologer och kuratorer om det behovet finns. Socialsekreterare 1 ser att det
finns bristande kunskap inom sjukvarden i fragorna kring insatser for utsatta kvinnor.
Hon menar att det saknas kunskap om hur olika det kan se ut for kvinnor som blivit
utsatta for vald i nara relationer. Alla uppvisar inte lika beteende. Socialsekreterare 1
menar att all kunskap om vilka insatser som &r bast for den valdsutsatta inte ar spriden
annu och att det kan ta ar innan kvinnan aterhamtar sig. Det finns brister dven inom
socialtjansten med okunskap kring vald i néra relationer men de ser att det ar pa ratt
vag.

Nar det kommer till fragan kring utbildning beréttar socialsekreterare 1 att det inte finns
nagon konkret Gvergripande utbildningsplan pa socialkontoret i storstaden for vald i
néra relationer. Daremot gar personalen pa diverse utbildningar och forelasningar inom
amnet. Hon berattar att idag gar arbetsledarna inom ekonomisk bistand just nu en
basutbildning om vald i nara relationer. Kurserna och forlasningarnas innehall varierar
allt ifran exempelvis mans vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald samt barn som
bevittnar vald.

34



6.3.3 Kommunala kvinnojouren

Bada kuratorerna pa den kommunala kvinnojouren menar att det mesta av deras
arbetsmetoder med vald i nara relationer &ar evidensbaserade. De anvander framst
krisstod i form av samtal i deras arbete. De har &ven barnsamtal déar de anvénder sig av
trappan samtal®, tejping’, motiverande samtal samt miljoterapi® vilka & metoder den
kommunala kvinnojouren tillhandahaller. Kurator 1 beréattar att de vilar sitt tankesystem
pa en psykodynamisk grund i arbetet med utsatta kvinnor. Om de anser sig ha en frihet
att forma metoder svarar kurator 2 att de upplever sig ha en viss frihet. De har en frihet i
hur de anvéander sig av metoderna och hur de ldgger upp samtalen med kvinnorna.

De bakomliggande teoretiska perspektiven den kommunala kvinnojouren anser sig ha &r
bland annat systemteorin® men &ven teorier kring makt och maktléshet som ofta d& &r
kopplat till kon enligt kurator 1. Flera andra teorier anvéands beréattar bada kuratorerna
men har svart att namna fler specifika.

Pa fragan kring hur de arbetar forebyggande i sin verksamhet mot vald i nara relationer
svarar kurator 1 att de arbetar forebyggande i alla barn de moter och som bor dar. De far
insatser under en ganska kort tid men Kvinnojouren initierar &ven efterbehandling for
barnen. Kurator 2 svarar att kvinnor som kommer till dem redan &r utsatta, sa det
forebyggande arbetet handlar om att lara dem att sétta granser sa att de inte blir utsatta
for mer vald.

—” For aven om man har kommit ur en misshandels relation kan man bli
misshandlad i ndsta om man inte kan fa hjdilp med det” (Kurator 1)

De beréttar att de gor en planering kring insatser pa langre sikt tillsammans med
socialtjansten om vad som ska handa efter tva manader de vistats pa kvinnojouren. I den
blir det en riskbeddmning nédr kvinnan ska flytta till ett eget boende efter vistelsen.
Olika fragor som de tampas med ar vad &r sdkert? Vad behover hon for skydd? Behover
hon sekretessmarkering? Besoksforbud eller larmpaket?

Kurator 2 berattar att deras verksamhet ar den akuta insatsen. Kvinnojouren erbjuder
enskilda samtal men dven gruppsamtal. Kurator 1 beréattar att de far sina klienter via
antingen den vanliga socialtjansten eller joursocialtjansten™.

® Trappan ar en metod dar ca 6 samtal i tre steg sker med barn som upplevt vald inom familjen
(www.lansstyrelsen.se )

" Tejping 4r en arbetsmetod dar klienten genom att tejpa upp scen pé ett bord dar bearbetas en sarskild
situation med hjalp av figurer. Det &r ett samspel dar lasta situationer och kanslor kan losas (www.bof-
tejping.com)

8 Miljoterapi ses mer som en organisationsform dér syftet &r att olika metoder ska utveckla och bevara en
trygg och utvecklande social struktur (www.socionomer.se)

% Systemteori inom socialt arbete handlar oftast om att se familjen som ett system dar varje individ
betraktas som en del i en storre helhet och hur systemen forhaller sig till varandra. En individs beteende
tolkas utifrdn det sammanhang han/hon befinner sig i (Payne, 2008).

19 joursocialtjansten &r socialtjanstens férlangda arm efter kontorstid. De har dppet dygnet runt hela aret
och arbetar med akuta sociala insatser. Socialjour finns i 40 % av alla landets kommuner (Socialstyrelsen,
2011).
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Kvinnor kan fa hjalp och fa tillgang till ett skyddar boende inom nagon timme. Pa
fragan om det finns tillrackligt med platser for kvinnor som soker ett skyddat boende
svarar kurator 1:

”Behovet ar _'géckt i xxx, det ar inte s att misshandlade kvinnor saknar
jourplatser. Aven om vi inte tar emot alla sa &r det inte att behovet inte
dar tickt” (Kurator 1)

Den kommunala kvinnojouren beréttar att de prioriterar det akuta och de far inte tid att
ha jattelanga behandlingstider. Deras avsikt &r att ge en valdig intensiv hjalp i borjan
som sedan foljs av eftersamtal och gruppsamtal. De tillhandahaller inte terapi. Men
finns det ett behov av det hanvisar de till sjukvarden eller till privat psykoterapi om
kvinnorna har rad med det. Krisbearbetning ar den kommunala kvinnojourens framsta
insats. Den kommunala kvinnojouren arbetar inte med forovarna dock beréttar
kuratorerna att ibland ringer man till dem i olika drenden. De kan da hanvisa dem till att
ta kontakt med mansjouren.

Den kommunala kvinnojouren vidareutvecklar sina metoder och arbetssatt genom att
delta i olika projekt med olika utbildningar. Kuratorerna beréattar att det finns standigt
kurser i vald i ndra relationer. Dessa kurser ar oftast kortare kurser dar de alltid &r
representerade pa aven om inte all personal gar pa allt. De berattar att langre
utbildningar sker ocksa da och da. Kurser som det finns mest av nu enligt kurator 1 ar
kurser om vald i HBT (homosexuella, bisexuella och transpersoner) relationer, barn som
upplever vald, unga man och deras identitet och hedersrelaterat. Kurser om méans vald
mot kvinnor vet inte kurator 1 om hon sett alls de senaste 10 aren. Sammantaget har den
kommunala kvinnojouren mojlighet att delta i en standig uppsjo av kurser och
vidareutbildningar enligt bada kuratorerna.

6.4 Jamforande analys av arbetsmetoder

Motiverande samtal sager alla respondenter att de anvander som metod. Det kan forstas
med hjalp av Empowerment teorin. Samtliga respondenter pa bada socialkontoren samt
kvinnojouren talar mycket och val om det viktiga samtalet. Empowerment &r inte det
forsta de sager att de anvander sig av men det kan forstas utifran deras beskrivningar om
hur de arbetar med valdsutsatta kvinnor. De har en grundlaggande arbetsmetod att
motivera, stirka och végleda de utsatta de moter. Det star klart att alla upplever
arendena olika och de har olika behov men i grunden har alla deras klienter nagot
gemensamt, att de har blivit utsatta av vald pa nagot satt.

Vidare ser vi att pa fragan kring forebyggande arbete som syftar till att motverka vald i
nara relationer ar nagot socialkontoren har skilda ingangsvinklar pa. Pa landsbygdsorten
vill man kunna fanga upp eventuella framtida forévare genom att arbeta mer med
ungdomar och i storstaden ser de ett forebyggande arbete genom ett
medborgarperspektiv dar utbildning star for huvuddelen. Kvinnocentrum ser sitt
forebyggande arbete att med samtal motivera kvinnor att lamna sina valdsverkande man
men dven genom motet med barn ddr efterbehandling initieras. A ena sidan &r
Kvinnojourens arbetssétt att arbeta utifran ett krisperspektiv men a andra sidan finns det
en grund tanke dar Empowerment anvands genom att hjélpa den utsatte att hjalpa sig
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sjalv. Vi ser att de gar emot varandra med tanke pa att den utsatte sjalv ska ta kontakt
med olika instanser trots att de befinner sig i en kris. Exempelvis finns det kvinnor som
befinner sig i kris och ar nyanlanda eller som aldrig fatt ta del av det svenska samhallets
regler och normer, far i forsta hand far ta emot samhallsinformation i stéllet for krisstod.
Krisarbetet far ibland sta at sidan for att samhallsinformation tar en primar plats bland
en del.

Pa fragan kring vilka arbetsmetoder de anvander sig mest av har vi funnit att det skiljer
sig mellan socialkontoren i storstaden och pa landsbygden. | storstaden finns det mer
resurser i form av fler som arbetar kring vald i nara relationer samt att de har arbetat
med vald i nara relationer i fler ar an pa landsbygden. Pa landsbygdsorten har en
sarskild kvinnofridssamordnare tillsats pa 50 % som ett projekt under 1 1/5 ar som nu
permanentas efter arsskiftet.

Det finns en motsagelse i det respondenterna sager i socialkontoren inom bade pa
landsbygdsort och i storstaden, om deras kénsla av att ha fria hander i att utforma egna
arbetsmetoder och rutiner. Det star i kontrast med den institutionella teorin som menar
att socialtjansten sallan &r helt fri att verkstdlla nya arbetsmetoder. Eftersom
institutionella faktorer som lagar och regler styr och anger ramen for hur de skall arbeta.
Socialtjanstens organisation paverkas av de interna strukturerna. Ett exempel pa detta ar
hur de inte arbetar renodlat efter evidens baserade metoder utan plockar fran kunskap
som redan &r konstituerad inom den befintliga organisationen. Under intervjuerna har vi
fatt till oss att den kommunala kvinnojouren lutar sig daremot pa evidenshaserade
metoder i hogre utstrackning an pa de bada socialkontoren.

Nér det géaller hur socialkontoren arbetar med forévaren (oftast mannen) &r det annu i
sin linda trots att vi vet hur viktigt det ar for den valdsutsattas fortsatta arbete med att ta
sig ur sin situation (Prop. 2007/08:39 ). Redan 1997 kom socialstyrelsen med riktlinjer
om hur viktigt det var att aven forovaren far ett bra bemotande och en uppféljning.
Anda har de bada social kontoren i var studie inte en fullgod plan for hur de skall
motivera forovarna till att ta kontakt med en samtalsmottagning eller informera dem om
att det ibland kan vara lampligt att flytta ifrdn den gemensamma bostaden. Den
kommunala kvinnojouren arbetar enbart med kvinnor och barn. Kuratorerna dér beréttar
att de endast kan hénvisa méannen till den mansjour som finns i staden.

Négot som dr lika pa bada socialkontoren &r att de haft funderingar kring att ’vaga stilla
frigan” om klienten varit utsatt for vald. P4 landbygdskommunen vill de kunna
upptacka det genom att det framkommer under samtalet. Storstaden resonerar som sa att
det finns en utredningsmall dar fragan finns. Vi ser att det &r en kanslig fraga och att
socialkontoren arbetar med den problematiken. Dock ser vi att de som arbetar specifikt
med fragan vald i nara relationer har redan arbetat fram en strategi i hur de beméter och
tar hand om kvinnan, samt tolkar signaler. Pa kvinnojouren behéver de inte stélla fragan
da de redan vet. Problemet ar att det inte finns tillracklig kunskap inom amnet ute i
évriga enheterna. Det framkommer det att det finns 6nskemal i bada socialkontoren att
all personal ska fa kannedom och kunskap om vald i néra relationer.

Regeringens handlingsplan kring att utbilda personal som arbetar med vald i nara
relationer sammanfaller med respondenternas svar om utbildningar och kurser som de
har tillgang till inom amnet. De upplever att de har fatt resurser for att ga utbildningar.
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Samtliga menar att kurser och utbildningar frangar karnproblematiken mans vald mot
kvinnor och istéllet inriktar sig mot alla andra typer av vald i nara relationer. Det kan vi
se som ett resultat av regeringspropositionen dar kénsmaktsperspektivet' fatt en mindre
framtradande roll som forklaringsmodell for att istallet ge plats at andra variationer pa
vald pa individniva.

6.5 Resultat av varderingar

For att kunna besvara var fragestallning kommer féljande fragor att behandlas under
resultatdelen. Det ar fragor kring vad de professionella anser vara svarast med sitt
arbete, arbetets paverkan samt egna strategier.

Finns det likheter/olikheter hos de professionella i attityder, férhallningssatt, egna
strategier och bemdtande av kvinnor som utsétts for vald av narstaende man?

6.5.1 Socialkontor pa landsbygdsort

Respondenternas svar ger en tydlig uppfattning om vad de tycker &r svarast med sitt
arbete. Kvinnofridssamordnaren sager att det svaraste ar nar hon ser ett behov som inte
blir tillfredstallt, att kvinnan gar tillbaka till den valdsverkande mannen. Bada beskriver
att sin egen roll som verktyg i det sociala arbetet inte &r nagot de tanker pa utan ar nagot
som ingar i yrkesrollen. Det &r svart ibland sager kvinnofridssamordnaren men tycker
att hon kan styra 6ver det ganska bra. Sektionschefen anser att arbetet med sig sjalv som
verktyg handlar om att trana sig i att lyssna pa det outsagda i mote med klienter. Vidare
ser hon att det & mer en utmaning att arbeta med klienter fran andra kulturer an att ha
fordomar kring dem.

Bada respondenter i landsbygdsorten svarar att arbetet i sig givetvis har paverkat dem
pa olika satt. De har en storre forstaelse idag for hur det kan bli som det blir.
Kvinnofridssamordnaren sager att hon forsoker sjalv satta sig in i den utsattes situation
for att fa en storre forstaelse kring valdet som personen upplever. Sektionschefen menar
att det ar sd oerhort viktigt att lyfta fram frdgan om vald i nara relationer for att
synliggora problematiken i alla led inom socialt arbete.

De strategier som kvinnofridssamordnaren anvénder sig av ar att prata med kollegor.
Dock upplever hon att det inte alltid finns nagon till hands. Tillgangen till handledning
blir viktig pa sa vis att finns det inte tillgangliga kollegor finns handledningen som en
strategi for att bearbeta jobbiga héndelser.

Det finns ingen oro for sekundar traumatisering da handledningen hjélper bra enligt
kvinnofridssamordnaren. Sektionschefen beréattar att hennes strategi ar att aka upp till
sin hast. Hennes upplevelse ar att erfarenhet genom aren lart henne att hantera jobbiga

1 K snsmaktperspektiv- En forklaringsmodell fér méns vald mot kvinnor dar mannen har en éverordnad
roll 6ver kvinnorna i samhéllet. Valdet ses som ett uttryck for bristande jamstalldhet mellan mén och
kvinnor (SOU 2004:121).
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handelser och tar séllan med sig dem hem. Det betyder inte att empatin minskat.
Sektionschefen forklarar:

"Overhuvudtaget nér jag jobbar med ménniskor vilken mdlgrupp det dn
ar sa den dagen da du slutar att kanna empati da skall du sluta att arbeta
med manniskor for da gor du inget bra arbete brukar jag sdiga.”
(sektionschef)

Pa fragan kring hur de upplever stottning fran kollegor svarar kvinnofridssamordnaren
att hon onskar tillnéra en grupp dar hon har nagon som hon kan bolla olika idéer med, ta
upp olika fall och fa rad kring da hon idag sitter mycket ensam. Sektionschefen ser att
hon & den som far fungera som bollplank och extra handledning at
kvinnofridssamordnaren. Sektionschefen upplever sig kunna se mer objektivt pa
problem da hon inte &r i arendena och pa sa vis kunna stétta kvinnosamordnaren bttre.
Sjalv upplever hon fa stéttningar framst ifran chefsgruppen men aven andra kollegor.

6.5.2 Socialkontor i storstaden

Socialsekreterarna i storstaden beskriver att de ser sig sjdlva som verktyg i alla
sammanhang inom det sociala arbetet. Socialsekreterare 2 beréttar att hon aldrig blir
fullard utan forsoker plocka det basta fran olika kollegor och chefer som hon tycker har
gjort ett gott arbete. Genom att anvanda sig av varandra &r ett bra satt att fa kunskap
enlig henne. Det svaraste i sitt yrke ar det nar det ar barn inblandat. De beréttar att ofta
moter de dessa barn ater som vuxna.

Om de har forandrats som manniskor i sitt arbete med vald i néra relationer svarar de att
sjalva arbetet har forandrats genom aren. Forr kunde de gora manga olika saker pa en
dag allt ifran att omhanderta barn pa formiddagen till att besoka ndgon misshandlad
kvinna i en knarkarkvart pa eftermiddagen. Det har gett dem ett satt att se pa sitt arbete
med andra 6gon menar de. Socialsekreterare 2 beskriver hur hon funderar kring
socialarbetarrollen:

— ”... jag tror att socialarbetar yrket som sadant &r ju att du far ta emot oerhort
massa jobbigheter som pa natt satt bara laggs har och ndgonstans maste du fa
ut det, du kan inte bara gd hem med allt det hdr ....Utan man maste kunna ha ett
sdtt att hantera det.” (socialsekreterare 2)

De har forandrats utan tvivel sager de och att fordomar har férsvunnit genom aren men
att det handlar om att finna strategier for hur du hanterar din yrkesroll. Socialsekreterare
2 beréttar att springa ar hennes strategi for att skingra tankar och funderingar. Det ar
viktigt for henne att komma hem utan att ha med sig en massa i bagaget for hemma ar
den plats dar trygghet ska tankas pa. Andra satt som socialsekreterarnas pratar om &r att
vara lyhord gentemot klienter men dven gentemot varandra som kollegor.

— " Lyhordheten ar a och o for dig som socialarbetare. Det ar darfor vi har tva
oron och en mun. Lyhordheten for att kunna beméta var och en efter den
personens behov.”(socialsekreterare 1)
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Genom att forbereda sig infor moten ar en form av strategi de har. Alla méten &r viktiga
menar bada socialsekreterarna. De ser att har de lart sig genom aldern att erkéanna egna
fel och brister samt att inte har tankar om makt och prestige.

For att hantera svarigheter som de stoter pa ar det bra att prata med kollegor som har
samma synsatt som de sjdlva. Socialsekreterare 2 beréttar att hon ibland fatt handskas
med skuldkénslor som hon fatt i métet med utsatta kvinnor. Da har hon funderat kring
att hon sjalv har det sa bra jamfort med dessa kvinnor men det &r nagot hon har
bearbetat och tagit upp i sin handledning. De upplever bada att de far bra stottning av
kollegor samt att de sjdlva ar bra pa att ge tillbaka.

6.5.3 Kommunala kvinnojouren

Pa den kommunala kvinnojouren upplever kuratorerna att det svaraste i sitt arbete
handlar om barnen. Barnen kan inte alltid uttrycka sig eller att de ar for sma att de inte
har talet annu. En stor del av kvinnorna som bor pa kvinnojouren har inte svenska som
modersmal eller har inte hunnit tillagnat sig svenska sa att det ar ett aktivt sprak vilket
blir ett hinder for dem. Det krisstodjande arbetet maste ibland sta tillbaka for att de
maste informera om sa mycket kring det svenska samhéllet, om lagar och regler sager
kurator 2. En annan svarighet handlar om att det ar svart fa lagenheter till kvinnorna.
Arbetet pa kvinnojouren paverkar kuratorerna pa olika satt. Kurator 1 berattar att det ar
ett arbete dar vi méter manga kvinnor med kanslor av radsla, stress och maktlGshet.
Kurator 2 funderar kring fragan:

— ” Det ar val klart att man paverkas av sitt arbete pa olika séatt, vi pratar
om det ibland hur man marker av det hur man ar paverkad. Sen om man
ar paverkad pa annat satt om man hade jobbat med hemldsa eller
missbrukare ar svart att saga. Men det ar kanske just valdet som gor
det.(Kurator 2)

Kurator 2 beréattar vidare att arbetet paverkat hennes syn pa vald i privatlivet och att hon
exempelvis valjer andra filmer och skonlitteratur utan inslag av vald i.

Bada kuratorerna anser att se sig sjalva som verktyg handlar om att dels halla sitt
“verktyg” 1 ordning, dels ndgot som &ar vildigt utmanande. Kurator 1 sédger att kris
betyder utveckling och fara. Hon forklarar vidare att det ar véldigt utvecklande men det
finns dven en fara med arbetet med en risk att bli utbrand. Darefter kommer fragan kring
vilka strategier de har for att hantera olika saker som péaverkar dem som professionella.
Handledning inom yrket & mycket viktigt for dem sdger de. Nar de har &renden som
paverkar dem kéanslomassigt ar det inte sékert att de ens kan ta upp dem med sina
kollegor utan hanterar de svaraste arendena i handledningen istéllet vilket de tycker
fungerar jattebra. Handledningen ar valdigt psykodynamisk vilket innebér att den tar
hansyn till hela kvinnans bakgrund och familj. Alla har inblick i allas drenden vilket gor
att de inte star ensamma i nagot fall. Férutom handledningen har de varje vecka moten
med deras chef dar de &ven lyfter olika &renden med varandra.

| deras yrkesroll har de l&rt sig att ha “is imagen” det vill séga att hélla en professionell

yta dé&r de stodjer varandra for att orka med att hé&rbdrgera kvinnorna. Kurator 1
beskriver deras roll:
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— 7 Jag tror att vi alla forsoker att ha en professionell roll och att inte
doma folk, att verkligen ha ett Oppet sinne och att inte ga pa nagra
spontana kanslor sa, for att manniskor i kris kan vara pdfiestande...”
(Kurator 1)

Bada kuratorerna upplever att de har en god stéttning av arbetskollegor pa den
kommunala kvinnojouren. De tycker att de kan kanna utifall nagon kollega mar daligt
och kan da ta upp och prata om det. Det & mycket som ar tungt men det &r mycket som
ar roligt ocksa menar kurator 2.

6.6 Jamforande analys av varderingar

Upplevelsen av att inte kunna paverka vissa kvinnor &r nagot som visar pa
gemensamma drag bland alla respondenter. De har inga tvangsmedel som kan styra
kvinnorna utan deras primara uppgift ar att motivera dem och starka dem for att de ska
kunna ga vidare i sina liv. Det kan bero pa att respondenterna som arbetat mycket lange
i sin profession &r trygga i sin yrkesroll samt funnit strategier for att hantera olika
situationer. Det ar nagot som ar upp till varje socialsekreterare att hantera de personliga
kanslor som kan uppsta. | likhet med vad Olsson (2011) talar om riskerna kring att
paverkas kanslomassigt bade psykiskt och fysiskt ser vi att det finns en medvetenhet
som handlar om valdets risker for den egna personen hos respondenterna. Det ar tydligt
for oss att det inte gar dem helt forbi utan det finns en medvetenhet hos dem om att
deras arbete paverkar dem. Flera av respondenterna har skapat olika strategier pa sin
fritid for att hantera olika krévande situationer.

De skillnader som finns mellan bada socialkontoren ar att i den lilla landsbygdsorten &r
kvinnofridsamordnaren ensam i sin roll. Genom en avsaknad av kollegor som arbetar
med liknande uppgifter saknas det naturliga samtalen dar hon kan ké&nna stod.
Sektionschefen menar anda att hon blir den som fungerar som bollplank i nulaget samt
som extra handledning. Vi ser att det kan finnas en risk i att vara ensam dér
harbargerande av kanslor som Olsson (2008) talar om kan leda till att sekundar
traumatisering uppstar. For att skydda sig kréavs att ledningen kan erbjuda kvalificerad
utomstaende handledning for de anstallda samt att det finns rutiner och strukturer pa
arbetsplatsen (Ibid.). Daremot kan kvinnofridsamordnaren luta sig mot den samverkan
med andra kvinnofridsamordnare i lanet. Men i nuldget finns enbart gamla
handlingsplaner, rutiner och kvinnofridssamordnaren beréttar att nya rutiner och
handlingsplaner ar under framstéallning. P& bada socialkontoren finns professionell
handledning. Daremot ar de fler som arbetar med vald i nara relationer i storstaden och
darmed har de daglig st6ttning hos varandra. P& kvinnojouren &r arbetet med vald i nara
relationer sa specialiserat kring krisstod och de arbetar mer som ett team dar ingen ar
ensam kring nagon klient. Vi ser att det skapar en trygghet hos kuratorerna.
Socialstyrelsen (Vald, 2011) tar upp i sin handbok om att socialsekreterare ska lara
kanna sina egna kanslor och forhallningssatt samt att se forbi egna tankar och
forestallningar kring vad vald &r. Det dr nagot som alla respondenter talat om oavsett ar
inom yrket. Alla respondenter berattar kring fordomar har de haft tidigare och de
fordomarna forsvinner ganska snabbt.
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7/ AVSLUTANDE DISKUSSION

Kunskap om mans vald mot kvinnor i nara relationer har utvecklats genom historien
bade politisk, i forskning och genom praktisk tillampning under manga decennier.
Maérkligt nog var det inte lange sedan det var legitimt att véldta sin egen fru. Ar 1965
var Sverige forst i véarlden med att stifta en lag dar valdtakt inom &ktenskapet blev
forbjudet. Var problemformulering vécktes nar vi upptackte regeringens handlingsplan
fran 2007 med 56 olika atgardspunkter for att motverka vald i nara relationer. | denna
handlingsplan skulle en sammanhallen kamp mot vald i néra relationer bekdmpas med
hjélp av statliga medel i form av 900 miljoner svenska kronor. Vi stallde fragan om vad
har hant fran 2007 fram till idag, har exempelvis socialtjansten eller kvinnojourerna
markt av nagon skillnad och ar det olika beroende pa var i landet man bor? Eftersom vi
fran borjan gjorde ett studiebesék pa en kommunal kvinnojour och fick med oss
kunskap som kandes relevant valde vi att gora tva intervjuer pa kvinnojouren for att titta
pa tre av de 56 atgardspunkterna som regeringen lagt fram. Vart syfte blev da att
beskriva och forsoka forklara hur samverkan ser ut, samt vilka arbetsmetoder och
personliga strategier som personalen har inom kommunal verksamhet, ndr det géller
mans vald mot kvinnor i néra relationer.

Vidare ville vi ocksad underséka om det fanns nagra likheter eller olikheter i
socialtjanstens struktur i en storstad eller i en landsbyggsort i arbetet med vald i nara
relationer. Detta syfte ar naturligtvis inte generaliserbart for allt vald i nara relationer i
alla kommunala verksamheter i Sverige. Utifran vara gjorda avgransningar har vi
besvarat studiens fragestéllningar och forsokt att kartlagga en del av detta enorma arbete
som ager rum i vart avlanga land.

Var forforstaelse om amnet mans vald mot kvinnor var enligt oss ganska begransad
innan vi startade var studie. Vi anser oss inte fatt tillracklig kunskap om detta amne pa
de sex terminer vi snart last pa socionomprogrammet. Nu nar vi satt oss in i det stora
samhallsproblemet, har vi blivit forvanade Gver bristen av kunskap inom amnet da
manga av oss socionomstudenter i framtiden kommer att arbeta med denna problematik.
Vi staller oss fragan, hur det kommer sig att vi inte skall fa med oss denna kunskap, da
regeringen sa starkt vill att alla i vart samhélle skall vara med och hindra vald i nara
relationer. Att fundera pa ar ocksa de onddiga och ansenliga kostnader som finansieras
av skattemedel varje ar for exempelvis sjukvard, juridiskhjélp, socialtjanst och kvinno-
och brottsofferjourer. Vart hjarta finns dven hos dem som inte blir hjalpta. Manga
anmaler inte valdet utan haller det for sig sjalva. Funderingar kring den dolda
problematik for oss automatiskt in pa hur det kan yttra sig att ha minskat livsutrymme,
standigt vara radd och aldrig berétta for ndgon. Andra problem i samhallet sasom
psykisk ohélsa, alkoholism och arbetslGshet kan vara symptom som beror pa vald i nara
relationer. Skulle vi lagga till dessa kostnader och denna lidelse forstar vi bredden av
detta samhallsproblem.

Var studies forsta fragestallning var hur samverkan ser ut. Den andra handlade om vad
de har for arbetsmetoder och den tredje handlade om det fanns nagra likheter eller
olikheter hos den professionella socialarbetaren i attityder, forhallningssétt och egna
strategier i motet med den valdsutsatta kvinnan.
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For att svara pa forsta fragan hur samverkan ser ut pa vara undersokta socialkontor och
pa kvinnojouren upplever vi att de i verksamheterna finns en osékerhet i definitionen
samverkan. Detta kan bero pa att de samverkar i projekt som Utvag som verkar som en
spindel i natet for just samverkan mellan myndigheter. Samverkan anses vara ett
honndrsord inom socialt arbete och de vet att det &r ett Gnskat arbetsséatt fran ledningens
sida. Den samverkan som dar inom den egna organisationen kan exempelvis vara
trepartssamtal i syfte att hjalpa den utsatta kvinnan och hennes barn. Alla verksamheter
har en samverkan med andra myndigheter som exempelvis polis, vardcentraler,
forsékringskassa och brottsofferjourer, men vi fick inget helhetsgrepp hur det ser ut med
samverkan dem i mellan. Socialtjansten pa landsbygden har uppgjorda méten internt tre
ganger om aret och externt en gang i manaden.

Pa de undersokta socialkontoren skiljer det sig bland annat erfarenhetsmassigt med
personalens kunskap om samverkan for att hindra vald i nara relationer. A ena sidan kan
det bero pa hur ldnge den anstéllde varit yrkesverksam a andra sidan mot bakgrund av
institutionell teori kan detta forklaras genom att den anstéllde tar samverkan for givet.
Bade formella och informella lagar och regler tas for givet istallet for att vara
konstruktiv och valja att handla rationellt med samverkan. Da bada socialkontoren valt
att professionalisera problematiken vald i nara relationer med specialiserade
socialarbetare inom omradet sa ar det kanske inte sa konstigt att alla anstéllda inte &r
lika engagerade.

Ett annat perspektiv pa institutionell teori ar att alla tre verksamheterna vi valt att
studera ar professionaliserade i sina organisatoriska strukturer. Verksamheterna kan
ségas vara stopta ur samma form, vilket kallas normativ isomorfism som innebar att de
har samma professionella utbildning, talar samma organisatoriska sprak och de tenderar
att bli mer och mer lika med tiden. Liknade galler aven de andra myndigheter som
socialtjansten skall samverka med. | regeringens handlingsplan fran 2007 star de att de
vill vidareutbilda all personal och att olika myndigheter ska ha samma utbildning. Men
utifran var teoris perspektiv kan samverkan mellan de olika myndigheterna forsvaras pa
grund av implementeringen av ny kunskap skall ner i redan befintliga och likformiga
organisatoriska strukturer.

Vi kan inte lata bli att fundera pa hur det skulle vara om socialtjansten var organiserad
pa ett annat vis som till exempel att utredningarna gjordes i team dar olika professioner
var representerade. Det skulle exempelvis kunna vara sjukvardspersonal, poliser,
advokater, psykologer, socionomer, arbetsformedling och forsakringskassa team under
samma tak. Det finns sakerligen bade for och nackdelar med att vara en
institutionaliserad organisation. For att fa en bra samverkan mellan myndigheter ar att
bli medvetna om att man tanker, pratar olika verksamhetssprak och har olika
utbildningar inom olika myndigheter.

For att svara pa andra fragan om vad socialtjansterna och den kommunala kvinnojouren
har for arbetsmetoder blir svaret inte heller helt enkelt. De professionella i de
verksamheter vi studerat arbetar utefter de lagar och riktlinjer som finns pa sitt eget vis.
Dels utvecklar de egna metoder att arbeta efter, dels plockar de fran olika
evidensbaserade metoder. De bada socialkontoren formar sina arbetssétt efter de
resurser de har. Alla tre verksamheterna séger att de arbetar individuellt med varje
kvinna pa grund av att alla utsatta kvinnor &r olika och har olika forutséttningar och olik
problematik. Intressant enligt oss &r att hur de anvander grundlaggande metoder utifran
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teorier som exempelvis empowerment, anknytningsteorin, systemteorin och kristeorin
men sager sig inte veta vilka teorier de arbetar utifran. Att ha med i tanken ar ocksa att
socialtjansten har myndighetsutdvning, dar de enligt lag maste arbeta pa ett visst sétt.
Socialtjansten ar inte sjalvstandig utan paverkas av externa institutionella faktorer som
exempelvis lagar, férordningar och andra myndigheter.

Detta bekraftar dven var institutionella teori som menar att en organisation aldrig ar helt
fri att verkstalla nya arbetsmetoder, utan att dessa alltid paverkas av synen pa den
interna  organisationen. Andra metoder som socialkontoren arbetar utifran &r
I6sningsfokuserat arbete dar forandring sker via utveckling av exempelvis kvinnans
befintliga resurser och Motivational Interviewing (MI). Funderingar kring varfor
socialkontoren anvander sig av mer eget utformade metoder inom problematiken vald i
nara relationer kan vara att utbildningsflédet ar nytt och under utveckling. Under de
senaste tio aren har det skett en enorm kunskapsutveckling dar forskning lett fram till
mangder av politiska rapporter och avhandlingar och nya lagstiftning fér socialpolitiska
atgarder. Enligt oss borde detta system att lagga ny kunskap ovanpa redan befintliga
arbetsstrategier bli svart att granska.

Vi fragar oss hur det ar mojligt att alltid vara objektivt i motet med exempelvis en
valdsutsatt kvinna nar det finns sa manga olika metoder som &r integrerade i varandra.
Kan det speglas av attityder, forhallningssétt och egna strategier hur objektiv man &r
som professionell?

Detta leder oss in pa var tredje fraga om det finns likheter eller olikheter hos de
professionella i attityder, forhallningssatt, egna strategier i métet med den valdsutsatta
kvinnan. Frustrationen 6ver att de inte alltid kan vara med och paverka utgangen av den
utsatta kvinnans framtid har vi sett som ett gemensamt drag hos respondenterna. | flera
fall lyckas de inte att motivera kvinnorna till att I&amna den dysfunktionella relationen.
De patalar att arbetet med kvinnorna inte &r nagot de tar med sig hem langre, vilket de
sjalva tror beror pa sin erfarenhet, trygghet i sin yrkesroll och att de funnit strategier att
hantera olika situationer. | vara intervjuer med respondenterna har vi uppmarksammat
att det finns en medvetenhet om hur valdet paverkar dem kansloméassigt bade psykiskt
och fysiskt. De egna strategier de funnit for att ma bra har varit lite olika saker
exempelvis att springa eller att rida, men det som ger dem mest hanterbarhet &r
handledningen och konversationen med en kollega. En annan likhet vi markte hos vara
respondenter var att de hade svart att tala omkring egna férdomar och forhallningssatt
dartill. Ingen av dem namnde att de exempelvis hade en levande diskussion med Oppet
och pagdende samtal om exempelvis manligt och kvinnligt eller andra strukturer som
religion, sexualitet, alder och etnicitet som kan paverka dem i sitt arbete. Enligt Grande
& Roks ar det mycket viktigt att som professionell arbeta med sina egna varderingar
och fordomar. Det ar svart att se sina egna varderingar och férdomar, det ar lattare att
utifran se andras genomsyrade och inarbetade strukturer.

Vi har aven funderat kring hur tva stora och viktiga teorier inom socialtjansten som
empowerment och kristeorin gar att kombinera i den akuta situationen. Kvinnan som &r
valdsutsatt ar i kris och enligt kristeorin skall denna kris eller trauma bearbetas,
samtidigt arbetar de professionella med att hjalpa kvinnan att hjélpa sig sjalv. Vilket for
oss kanns forcerat. Vi skulle kunna forsta att pa langre sikt i senare samtal att hjalp till
sjalvhjélp &r mer aktuellt.

44



Som vi ndmnt ovan finns det en hel del likheter mellan de verksamheter vi undersokt.
De olikheter vi funnit mellan socialtjansterna pa landsbygd och i storstaden ar att i
landsbygdsorten finns enbart en kvinnofridssamordnare som arbetar halvtid och det kan
ses ur ett behovsperspektiv. Det finns inte tillrackligt med fall med vald i nara relationer
som i storstaden. Pa landsbygden kan vi dven se att de &r bara i borjan med att utveckla
rutiner och handlingsplaner kring vald i nara relationer. Daremot anvander sig
landsbygdsorten av kontaktperson for den utsatta i hog utstrackning. Socialsekreterarna
i storstaden sag daremot en fara i att vara kontaktperson at en valdsutsatt kvinna.

Andra olikheter som vi fann var bland annat hur landsbygdskontoret tidvis upplevde
sekretessen som hindrande, samtidigt som storstadskontoret inte alls uppfattade den som
hindrande. Storstaden var ensam om att ha en egen primar kommunal kvinnojour som
ligger under socialtjanstens verksamhet. Det fanns fler valdsutsatta kvinnor med etnisk
harkomst i storstaden. Kvinnofridssamordnaren pa landshygdskontoret upplevde en
geografisk ensamhet som inte existerade i storstaden.

Nagot som vi kan se brister i arbetet med vald i néra relationer utifran var studie ar att
det saknas intentioner i att arbeta preventivt med fragan. Nar vi frdgade om hur de
arbetade forebyggande med fradgan hade socialkontoren svart att svara pa frdgan och
kvinnojouren namnde att de sag ett forebyggande i arbete med barnen som har bevittnat
vald. Vi forstar dem, da det inte &r en fraga som har ett enkelt svar. Var instéllning &r att
fragan hela tiden maste vara aktuell i den politiska diskursen, inom myndigheter, inom
varden, i skolor och forskolor. Kunskapsflodet maste na den enskilda individen for att
attityder i samhallet kring vald i néra relationer skall forandras. Da kan det vara lattare
for privatpersoner att forsta eller bli observant pa att det kanske forsiggar vald inne hos
grannfamiljen. Sedan ligger det absolut en hel del i hur de vuxna i hemmet agerar
gentemot varandra. Barn ser mer an vad foréaldern tror och det gar att forma ett barn
genom att fora 6ver daliga forestallningar som inte gynnar ett jamstallt samhalle.

7.1 Fortsatt forskning

Tina Matsson ér filosofie doktor i socialt arbete och arbetar vid Socialhdgskolan, Lunds
universitet. Hon har arbetat i ett forskningsprojekt om vald i nara relationer och under
hosten 2011 ska hon komma ut med rapporten “Valdets komplexitet och gamla
paradigm. Om utmaningar och svarigheter i arbetet med vald i nara relationer"
(www.ub.gu.se). Att undersdka vad som ar svarigheten i att bekampa vald i nara
relationer i samhallet ar ett forslag pa fortsatt forskning. Amnet verkar inte ha funnit sin
I6sning och darmed bor vi fortsatta finna svar pa varfor inte vald i nara relationer har
minskat trots lagandringar och ekonomiska satsningar fran regeringens sida. Vidare
forslag pa fortsatt forskning &r att gora en kvantitativ studie kring samverkan,
arbetsmetoder och egna varderingar och attityder hos professionella inom socialtjénsten.
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9 BILAGOR

Bilaga 1. Missivbrev

GOTEBORGS UNIVERSITET

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE
Hej!

Vi ar tva studenter fran Socionomprogrammet vid Goteborgs Universitet som
tillsammans skall skriva var obligatoriska kandidatuppsats. Vi ar enormt tacksamma,
for ert véanliga och trevliga bemotande som vi fick nér vi tidigare tog kontakt med Er.
Vi har valt att skriva om mans vald mot kvinnor i nara relationer, vilket kan verka
vara ett valstuderat omrade i tidigare forskning och betraffande den politiska agendan.
| den obligatoriska utbildningsdelen pa Socionomprogrammet anser vi att vi fatt
exceptionellt lite kunskap kring amnet vald i nara relationer vilket enligt oss &r
anmarkningsvart.

Det priméra syftet med studien &r att beskriva och analysera vilka arbetsmetoder
kvinnojourspersonal samt socialtjanstens personal har idag inom kommunal
verksamhet, nar det géller samhallsproblematiken méans vald mot kvinnor.

Med anledning av ett regeringens handlingsplan fran 2007, dar de redogor for deras
syn pa hur mans vald mot kvinnor skall bekdmpas samt hur samverkan och
kompetensen inom myndigheter och frivillighetsorganisationer skall hojas vill vi fa ta
reda pa hur det har gatt. Har det skett nagon forandring i arbetsmetoder? Eller
upplever du/ni att det inkommer fler eller farre klienter som soker hjélp for mans vald
mot kvinnor i nara relationer? Ar det svart att uppticka denna problematik?

Vi anvander oss av en intervjuteknik men pa forhand fardigstallda intervjufragor som
du/ni fritt kan prata kring. For oss &r det varit viktigt att Ni tagit del av intervjuguiden
innan vi traffas, da det for oss kanns mest sjyste att du/ni haft chans att eventuellt
forbereda dig/er innan. Med lite god vilja, ar var forhoppning att intervjuerna skall ta
mellan 60 till 90 minuter. Intervjun kommer att spelas in for att inte missa vésentliga
delar av er information.

Det som du sager i intervjun kommer att behandlas konfidentiellt, det vill sdga att det
som s&gs i intervjun kommer inte att kunna harledas till dig eller till er verksamhet.
Under studiens gang kommer ljudfiler och anteckningar att forvaras pa ett sadant sétt
att utomstaende inte kommer at uppgifterna. Allt material kommer senare att raderas
nar studien ar fardigstalld. Var forhoppning &r att kunna maila ut ett exemplar av var
uppsats till er som deltagit, efter det att den har blivit godkédnd av examinerande
larare.

Vi hoppas att Ni finner undersokningen intressant och om du/ni har fragor eller
funderingar tveka inte att kontakta oss. Tack for att du tagit dig tid att medverka!

Med vénliga halsningar Heidi Hansen & Madelen Prim
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Bilaga 2. Intervjuguide for de professionella

Bakgrund

Namn?

Kon?

Alder?

Hur lange har du arbetat med vald i nara relationer?

Tidigare arbetsplats/er?

Yrkestitel

Oppningsfragor:

Arbetar du/ni forebyggande for att motverka uppkomst av hot/vald i nara relationer i ert
arbete? | sa fall hur?

Hur arbetar ni att forebygga kvinnornas eventuella framtida risker for att misshandlas

och fa allvarliga skador samt risker for drap och mord?

1. Arbetsmetoder

Hur ser de akuta insatserna ut for valdsutsatta kvinnor?

Hur ser insatserna ut pa langre sikt?

Finns det mojlighet att stodja den utsatta kvinnan i form av samtalsgrupper och terapi?
Vilka metoder anvéander Ni i er verksamhet dverlag?

Har du/ni frihet att forma egna metoder/modeller att arbete utefter?

Ar ndgon av metoderna evidensbaserade?

Vilka bakomliggande teorier utgar Ni ifran?

Vad anser du/ni ar svarast med ditt/ert arbete?

Hur sker eventuell vidareutbildning inom er organisation?

2. Samverkan

Finns det en samverkan med andra myndigheter eller organisationer?
Hur ser eventuella samverkan ut?

Hur tycker du att er samverkan fungerar?

Finns det nagra svarigheter i samverkan?

Har det &ndrat sig Over tid?

Vad &r positivt vs negativt?
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3. Egna kénslor, attityder och forhallningssatt

Hur &r det att arbeta med sig sjalv som verktyg?

Tycker du att du har forandrats som manniska i arbetet med valdsutsatta kvinnor?
Har du nagon strategi for att handskas med eventuella egna kénslor du kan ha?

Har du varit med om nagon situation dar du kant i efterhand att du fran borjan hade
missvisande forestéallning eller attityd? Ja/Nej. Hur hanterar du det?

Har du som professionell ett satt att sjalvreflektera for att klara av det svara métet?
Vilken strategi anvander du i ditt arbete for att hantera det svara motet?

Kénner du att du far ett tillrackligt stod utav dina arbetskamrater?

Kan du sjélv ge ett bra stdd till dina arbetskamrater?

Sammanfattningsvis

Ar det négot du skulle vilja tilligga nar det galler frdgorna ovan, det vill siga nér det
galler méans vald mot kvinnor och dess arbetsmetoder samt attityder och vilka

konsekvenser dessa kan f& for samarbetet er emellan?
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