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Abstract

In recent years, the Swedish Police have introduced a new encrypted radio communication system
RAKEL, which has lead to a lot of changes conserning how the field officers at the Police force
communicate with the operators at the county communication central.

The purpose with the studie was to examine how the communication between the field officers and
operators at the county communication central functions.

To examine the situation, interviews were conducted with police officers and operators at the county
communication central.

The study shows that there is a well-functioning communicative cooperation, which through different
communication tools make it possible for the field officers to swiftly take part in important
information. It also showed that the choice of communication tools not always coincide with the
institutional practices that are desired by the management.

Keywords: The police, communication, social actors, RAKEL



Abstrakt

Polisen har pa senare ar infort det nya avlyssningssikra radiosystemet RAKEL som har inneburit en hel
del forindringar betriffande hur poliser i yttre tjinst kommunicerar med operatorer inne pi
linskommunikationscentralen.

Meningen med studien var att underséka hur kommunikationen mellan poliser i yttre tjinst och
operatorer inom linskommunikationscentralen sker.

For att undersoka situationen har intervjuer med poliser frin yttre tjinst samt ledningspersonal hos
linskommunikationscentralen gjorts.

Studien visar att det finns ett vilfungerande kommunikative samarbete som genom olika
kommunikationsverktyg gor det mojligt for poliser i yttre tjanst att snabbt ta del av viktig information.
Det framgick ocksa att valet av kommunikationsverktyg inte alltid 6verensstimmer i den utstrickning
som dr 6nskvird frin ledningens sida.

Nyckelord: polisen, kommunikation, sociala aktorer, RAKEL
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1 Bakgrund

1.1 Inledning

Den svenska polisen ir uppdelad pa 21 regionala polismyndigheter, ett for varje lin, som tillsammans
med Statens Kriminaltekniska Laboratorium ligger under Rikspolisstyrelsen. Polisen har ca 25 500
anstillda varav ca 20 000 ir poliser.!

Varje lin utgor, enligt polislagen, ett polisdistrike. I varje lin finns en polismyndighet som ansvarar for
verksamheten inom linet. Lanspolismistaren dr myndighetens chef och utses av regeringen. Vanligen
finns det ocksa en bitridande linspolismastare som ar myndighetens operativa chef.?

Polisens verksamhet kan delas in i tvd olika omraden, inre tjinst och yttre tjinst. Arbetet i yttre tjinst
avser polisens operativa jobb som sker ute i samhillet. I vardagligt sprak syftar det till poliser som
arbetar ute pa gatorna, exempelvis trafikpoliser eller ordningspoliser.

Inre tjinst omfattar resten av verksamheten som oftast sker inomhus, si som administration,
brottsutredning osv. En viktig del av den inre verksamheten sker hos linskommunikationscentralen
(LKC). Det ir LKC som leder den yttre operativa verksamheten samt hanterar alla samtal frin
allmanheten som kriver polisidrt ingripande.

Studien kommer att undersoka anvindningen och valet av kommunikationsverktyg mellan poliser i
yttre tjanst (PYT) och operatdrer pa linskommunikationscentralen vid en hindelse. Idén till studien
vicktes utifran en tidigare kurs, "Design av komplexa system” kom i kontakt med polismyndigheten
och fick ta del av deras verksamhet. Detta ledde till en mojlighet att fortsitta studera polisens
verksamhet mer ingiende. Redan tidigt var syftet att forstd hur det gar till frin att en anmilare ringer
112, tills polis dr pa plats. Dels vilka aktorer som ir inblandade vid en hindelse, men dven vilken
information som delas och hur den delas. Det ir dirfor viktigt att fa en heltickande bild av hur
informationsflodet fungerar, ifrin att en anmilare ringer in och till polisen 4r pa plats. Denna forstaelse
av informationsflodet skulle ligga till grund f6r fortsatt analys av kommunikationen mellan operatérer
vid LKC och PYT.

En ordlista ir bifogad som bilaga for att férklara polisens forkortningar och begrepp.

1 Polisens arsredovisning 2010.

2 Polisen - en presentation 2011.



1.2 Problemformulering

“Som ett led i sambillets verksambet for att frimja rattvisa och trygghet ska Polisens arbete syfta till
att uppritthilla allméin ordning och sikerbet samt art i ovrigt tillforsikra allménbeten skydd och
annan hjilp”3

Polisen har en viktig roll i samhillet for att skydda medborgarna, forhindra och forebygga brott.
Polisens vardagliga arbete karaktiriseras av tidskinsliga situationer dir minniskors liv kan vara i fara.
Dirfor ar det av yteersta vikt att kommunikationen mellan LKC och PYT fungerar och ir tidseffektiv.

Det har gjorts méinga studier om polisens organisation och verksamhet med manga olika
ingangsvinklar och teorier. Flera av studierna har fokuserat pi kommunikationen mellan LKC och
PYT, frimst genom avlyssnande av gamla polisradion. Samma studier har identifierat tid som en viktig
faktor i polisarbetet, samt hur si kallade temporala strukturer uppstar vid en hindelse. Till skillnad
fran dessa studier sa fokuserar denna kring hur kontexten paverkar valet av IT-verktyg, nigot som kan
bidra till 6kad forstielse och kunskap kring polisens IT-anvindande.

Vir fragestillning lyder:

Hur kan kommunikation vid en hindelse inom den operativa polisverksamheten beskrivas?
Vilka verktyg anvinds?

Vilka val gors kring dess anvindare?

3 §1. Polislagen 1984:387.



2 Teori

I detta kapitel presenteras bl.a. Social Actor Theory som anvinds for att beskriva IT-anvindare som
sociala aktorer. Social Actor teorin bestir av fyra dimensioner som beskriver olika kontextuella
paverkningsfaktorer.

Efter presentationen av social actor teorin si behandlas grundliggande kommunikations-teori.
Kommunikationsteorin anvinds for att beskriva och klassificera kommunikation mellan PYT och
LKC.

Slutligen presenteras teori om scenario samt motivering till varfor det anvinds i studien.

2.1 Sociala aktorer

I sin artikel ”Reconceptualizing Users as Social Actoris in Information Systems Research™ papekar Lamb &
Kling att tidigare filtstudier inom Informations Systems (1IS) indikerar att anvindarkonceptet varit allt
for snivt definierat. Deras huvudkritik baseras pa datidens anvindarkoncept, som de anser exkludera
den kontextuella aspekten, hur IT anvinds i en verklig miljé. Méinga anvindbarhetstester som utfordes
forr skedde ofta i slutna laboratorium dir yttre paverkningsfaktorer hade mindre inflytande pa dess
anvindning. Alltsa ett kognitivt, individuellt fokus pa anvindaren och inte en kontextbaserad syn pé
hur ICT (information and communication technology) anvinds. De flesta systemanvindare interagerar
med ett flertal system och gor sa i minga olika roller. Det ar dirfor ocksa viktige att helheten tas i
beaktning, den sociala kontexten samt hur den utformar systemen.

Under tre ars tid studerade Lamb & Kling 26 foretag och deras IT-anvindande, utifrin denna studie
utformades deras Social Actors teori. Denna teori beskriver IT-anvindaren som en social aktor samt hur
de péverkas av sin omgivning. Lamb & Kling har valt att dela upp omgivningen i fyra dimensioner;
anknytningar, miljo, interaktioner och identiteter. Dessa dimensioner bor inte ses som isolerade
instanser utan 4r nira ssmmankopplade och overlappande i manga fall.

“Most people who use ICT applications utilize multiple applications, in various  roles, and as part of
their efforts to produce goods and services while interacting with a variaty of other people, and often
in multiple social contexts.” 5

I sin studie undersoker Lamb & Kling miklarfirmor och ICT- anvindare i dessa organisationer. Detta
har format hur de anvinder sig av sina fyra dimensioner, bland annat med respekt till miljon. I denna
studie har vi valt att tillimpa ett mindre tekniskt perspektiv, di det ligger i linje med studiens fokus.

2.1.1 Anknytningar

Anknytningar kan bist liknas vid relationer, eller organisationella band. Det idr anknytningarna som
binder samman organisationen, bide internt bland medlemmar, men iven externt med andra
organisationer och dess respektive medlemmar. De ir dock mer 4n bara organisationella band, var och
en av anknytningarna till externa organisationer for med sig olika organisationella krav. Lamb & Kling
menar att anknytningarna formar hur den sociala aktorens relationer ser ut.

4 Lamb & Kling 2003.

5 Ibid., sid 197.



“The set of affilations that connects an organization member to industry, national, and international
networks characterizes a critical dimension of a contextualized social actor™

Alla sociala aktorers relationer dr dynamiska och kan dirmed forindras, vare sig aktoren ir en individ,
grupp, IT eller nagon slags hybrid. Med dem f6rindras 4ven interaktioner med andra aktérer inom och
utom organisationen. ’

2.1.2 Miljoer

Enligt Lamb & Kling ir det viktigt, nir man vill forstd IT-anvindande och IT-anvindare, att
undersoka de nitverk av relationer som pakallar informationsutbyte genom IT. Hur paverkar de
tekniska och institutionella kraven kommunikationen mellan de sociala aktérerna?

Miljon den sociala aktoren interagerar inom paverkas av en mingd olika faktorer. Den egna
organisationens praxis, andra organisationers IT- och IS-losningar. Om organisationen har
anknytningar med andra organisationer inom en bransch si formas t.ex. dess datainsamling efter
branschens praxis.8

Arbetar en organisation tillsammans med en statlig verksamhet, sa finns det exempelvis patryckningar
som formar hur data som delas mellan parterna ska sparas. I fall dir en organisation ir del av en
forsorjningskedja “supply chain” formas de sociala aktdrernas interaktioner ur gemensamt tagna beslut
om informationsutbyten.

Ett syfte med miljodimensionen 4r dirmed enligt Lamb & Kling att hjilpa forsti och forutspa
anvindande av nya och befintliga I'T-system inom organisationer.

2.1.3 Interaktioner

Lamb & Kling definierar interaktion som paket av information som utbytes med olika individer/
organisationer. Deras definition 4r av mer teknisk natur 4n socialpsykologins definition av
interaktioner, som mdétet mellan minniskor och/eller grupper. Lamb & Kling fokuserar pa
utbytesmediet som organisationella medlemmar anvinder for att samarbeta internt samt med
anknutna organisationer. Den sociala aktorens interaktion formas dérfor av branschens milj6é samt den
egna organisationens anknytningar. Aktorens interaktioner formas dven av kommunikations-mediets
begrinsningar och mojligheter. Ett IS som gor det mojligt att kommunicera via videotelefoni 6ppnar
upp for fler uttrycksmojligheter 4n ett vanligt samtal som endast sker verbalt.

Vidare si kan aktoren ha fler 4n en roll i sina interaktioner, beroende av anknytningen som
interaktionen sker genom kan personen representera sig sjilv, grupper, organisationer eller till och med
branscher; allt beroende pa den roll hon/han har i interaktionen. Lamb & Kling menar att med hjilp av
reglerade institutionella begrepp kan vi utoka var forstaelse for hur IT-anvindning fungerar i vissa
interaktioner.

6 Lamb & Kling 2003, sid 211.

7 Ibid.

8 Ibid.



“[...] mandates, coercion, and sanctions to establish and maintain formal and informal systems of
behavior, can improve our understanding of ICT use in certain interactions.”®

2.1.4 Identiteter

Den sociala aktorens identitet formas av sina interaktioner har och de kommunikativa verktyg som
anvinds. Nir en person kommunicerar med hjilp av IT skapar de sig olika identiteter beroende pa
situation, dels inom den egna organisationen, gentemot konkurrenter samt for sina klienter.10

“Our technological posessions and competencies are very much a part of identity, and so it is not
surprising that social actors use ICT’s to construct identities and control perceptions [ldentities:

profiling; self-monitoring |.” 11

Identitetsdimensionen gor det majligt att studera hur IT i den organisationella kontexten med
avseende pa den socialt konstruerade identiteter. Lamb & Kling menar att ICT ir en fundamental del
av den sociala konstruktionen och representationen av verkligheten och inom sig sjilv. Aven att
minniskors identiteter paverkar hur de anvinder IT. Speciellt inom organisationer dir medlemmars
identiteter reflekterar deras IT kompetens.

2.2 Kommunikation

Kommunikation genom tal ir en resurs som finns tillginglig for i stort sitt alla minniskor oberoende
av olika sociala grupper och kulturer. Kunskapen att lisa och skriva forvirvas oftast via avsiktligt
lirande, men ir beroende av att talférmagan redan finns.

“If communication is intentional it is claimed to have atleast one joint purpose, i.e., the purpose of
sharing information, or perhaps better, sharing understanding]...]” 12

Ordet kommunikation hirstammar fran det latinska ordet “communicare”, som betyder: “atr dela,
formedla™3. Det gar att forklara kommunikation som att det finns sindare/kodare av lingvistiska
signaler, t.ex. hogtalare eller forfattare, aktiverar och delar information med mottagare/avkodare av
samma signal, t.ex. avlyssnare eller lisare. Formatet som anvinds for att skicka/dela skiljer sig fran
situation till situation och det gor dven forutsittningarna for vad som kommuniceras och hur.

Grice formulerar en generell princip som han kallade for kooperativa principen.

9 Ibid., sid 215.

10 Lamb & Kling, 2003.

11 Ibid., sid 217.

12 Hard af Segerstad 2002, sid 24.

13 Online Etymology Dictionary.
10



“Make your conversational contribution such as required, at the stage at which it occurs, by the
accepted purpose or direction of the talk exchange in which you are engaged” 14

Budskapet med principen ir att deltagare i en interaktion anpassar sina bidrag efter situationen, samt
de motiv som talaren har. Deltagarna anpassar sina konversationella bidrag enligt de specifika kraven
for interaktionen!s.

Hard af Segerstad argumenterar i sin doktorsavhandling for att kommunikation pa flera sitt bygger pa
den minskliga formagan att rationellt kunna koordinera interaktioner. Kommunikatorer gor vissa
rationella antaganden som guidar dem i valet av hur de uttrycker sig, och 4ven hur de tolkar det andra
sager/skriver. Allwood beskriver kommunikatérer som uppfattande, forstiende och rationella
individer. De kan idven ses som rationella agenter som efterstrivar olika motiv och mal, bl.a. etiska och
kooperativa, samt att de besitter olika aktivitetsroller.16

Aktivitetsroll forklarar Hard af Segerstad med att kommunikatérer vanligtvis spelar en sirskild roll i en
social aktivitet. Deras kommunikativa bidrag till aktiviteten paverkas av vilken roll de har, t.ex. en
forsiljare som berittar for kunden vad varan kostar eller en lirare som undervisar.

Normalt sa fokuserar kommunikatoren antingen pa att sinda/skicka eller mottaga information. Med
detta som grund sa kan tva roller hirledas, antingen rollen som sindare (talare, forfattare) eller rollen
som mottagare (lyssnare, lisare).

Hymes foreslar ett ramverk for analys som forkortas “SPEAKING”)7 Hans avsikt med detta ramverket
ar att ge en helhetsbild 6ver alla de variabler som ir i “rullning” och kan ligga till grund f6r analysarbete
Vissa av komponenterna 6verlappar varandra, vilket ir ett avsikeligt drag av Hymes som menar att vissa
komponenter kan vara mer relevanta for vissa analyser in andra. Vi har valt att forklara de
komponenter vi anser vara virdefulla f6r vir analys.

De olika komponeterna i SPEAKING ir:
Setting/scene (Milj6/scen)

Partcipants (Deltagare)

Ends (Slut)

Act sequence (Handelseforlopp)

Key (Tonart)

Instrumentalitites (Instrument)

Norms (Normer)

Genres (Genre)

Hymes term “miljo” hinvisar till tiden och platsen nir ett samtal dger rum. Generellt sa ror det sig om
de fysiska omstindigheterrna. Scenen skiljer sig frain miljon, och menar den psykologiska omgivningen
for samtalet. Hymes menar att samma personer, i samma milj6 kan forindra sin interaktion till f6ljd av
en forindrad scen, t.ex. frin formell till informell, glad till ledsen osv. Deltagare ror de som pratar och
de som lyssnar och inkluderar fyra komponenter, talare/sindare av ett meddelande, avsindare,
dhorare/mottagare/publiken, adressaten. Individer anpassar sitt verbala sprak beroende pi vem som

14 Hard af Segerstad 2002, sid 27.
15 Hard af Segerstad 2002.
16 Ibid.

17 Hymes 1974.
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pratar eller lyssnar, och det 4r rimligt atc anta att de gor liknande i skriven kommunikation.!8
Begreppet tonart hinvisar till ton, upptridande och stimning under ett samtal. Detta kan innebira
bl.a. pauser, gestikuleringar, vokala tyngdpunkter osv. Normer ir sociala regler rérande samtalet och
deltagarnas handlingar. Detta involverar bl.a. att inte avbryta den andra, vinta pa sin tur. Med genre
menar Hymes kategorin av kommunikation, poesi, bon, svordomar, myter, formella brev. Hymes
ramverk iar tinke att fungera for bade verbal och skriftlig kommunikation, slutligen med termen
instrument sa menar Hymes huruvida kommunikationen ir i talform/skriftlig.

2.2.1 Verbal och skriftlig kommunikation

Tva mer specifika aspekter av minsklig kommunikation ir verbal och skriftlig. De tva mest frekvent
anvinda typerna av verbal och skriftlig, 4r enligt Biber ansikte-mot-ansikte och skrivna handbocker. 12

Hard af Segerstad menar att det finns tre olika variabler som som paverkar tillstandet vid tal och skrift.
Synkronicitet, uttrycksmedel och situation: Synkronicitet ir relationen mellan olika saker i tiden,
uttrycksmedel: det sitt tal och text formedlas genom, situation: den kontext dir interaktionen sker.
Det gar att klassificera kommunikationen efter huruvida den sker i realtid eller vid olika tillfillen,
synkron respektive asynkron 20

Synkron kommunikation
Synkron kommunikation sker i realtid, antingen via verbalt eller skriftligt uttrycksmedel.

Exempel pé stod:
Verbal: radiosamtal, mobiltelefon, videosamtal, videokonferenser.
Text: Instant messaging, chatrum, virtuella virldar.

Verbala st6d som mobiltelefon tillater minniskor att halla sig a jour med hindelser i 6vriga delar av
organisationen. Instant messaging gor det mojligt f6r anvindarna att snabbt och litt skicka text och
bilder mellan varandra.

Asynkron kommunikation
Ar kommunikation dir anvindaren inte behover vara nirvarande, d4 meddelanden kan skickas och
lasas vid olika tidpunkter.

Exempel pé stod:
E-post, anslagstavlor, Short Message Service (SMS), webbforum.

I och med att anvindaren kan lisa meddelandet nir det behagar 6ppnar det upp for hogre
sjalvstindighet och kontroll 6ver hur och nir svar skickas. Avsaknaden av interaktion underlittar dven
nir svara besked beh6ver meddelas, till skillnad mot ansikte-mot-ansikte konversation.

Verbal kommunikation

Enligt Hard af Segerstad ir interaktionen som sker verbalt ofta spontan, informell: vardagliga
konversationer som sker ansikte-mot-ansikte, dir det finns en/flera talare och en/flera lyssnare.
Interaktioner som baseras pa tal gor det mojlige for talaren att utnyttja bade akustiska och optiska

18 Ibid.
19 Hard af Segerstad 2003.

20 Ibid.
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signaler for att formedla information. Speciellt da bade talare och lyssnare ir fysiske nidrvarande. Hard
af Segerstad péstar att hela interaktionen mellan talare och lyssnare dr beroende av kontexten, dé
talarens sprik kontinuerligt kompletteras med hjilp av icke-verbala signaler.

Hard af Segerstad menar att tal-baserade interaktioner ir begrinsade av tidspress:

“the speaker must produce his or her utterances quickly and readily and the listener must respond just
as rapidly, under the pressure of the emotive and social atmosphere of face-to-face communication”!

Skriftlig kommunikation

Skriftlig kommunikation ir traditionellt asynkron, och inte begrinsad av snabb respons till skillnad
frin verbal kommunikation som ir begrinsad. Skrivaren och lisaren ir separerade bide i tid och rum,
detta gor kommunikationen asynkron. Dock ir skriftlig kommunikation 4dven den begrinsad av tid och
effektivitet, i och med produktionskostnader for meddelanden. 22

I termer av uttrycksmedel ir skriftlig kommunikation mer begrinsad pa grund av avsaknaden av
kanaler information kan formedlas genom. I och med avsaknaden av kontext behovs kompensation
med hjilp av omfattande beskrivningar, skriven text saknar ofta en tydlig kontext.23

2.3 Scenario

Scenarion anvinds ofta inom interaktionsdesign for att beskriva hur anvindare agerar i ett givet
sammanhang?4

It describes human activities or tasks in a story that allows exploration and discussion of
contexts, [...]” 25

Ett scenario kan vara till stor nytt och hjilp for lisaren att sitta sig in i en situation eller hindelse samt
uppmuntra till diskussion.

21 Hard af Segerstad 2003, sid 53.
22 Ibid.

23 Ibid.

24 Sharp, Rogers, Preece 2007.

25 lbid., sid 505.
13



3 Metod

I detta kapitel diskuteras och motiveras val av metod for studien. Direfter presenteras det urval av
individer som lag till grund for de intervjuer som utgor studiens empiri, samt hur det hela genomfordes
rent praktiskt. Slutligen argumenterar vi for studiens validitet och reliabilitet

3.1 Metodval

For att kunna besvara fragestillningen; att fi en okad forstielse kring hur en operatér pa LKC
kommunicerar med poliser i yttre tjinst vid en hindelse si genomfordes en kvalitativ unders6kning.

Patel & Davidsson foreslir att kvalitativa datainsamlingsmetoder ir limpliga att anvinda vid
utforskande unders6kningar.2¢ Empiriskt material samlades in genom kvalitativa semi-strukturerade
intervjuer med aktorer direkt involverade vid en hindelse (anmilare, SOS-Alarm, LKC, PYT).
Forhoppningen var att lyfta fram respondenternas egna ord och tankar, dirav anledningen till att
anvinda 6ppna fragor. Detta resonemanget far stod av Patel & Davidsson som menar att fragor med lag
grad av standardisering ger respondenten utrymme att svara med egna ord.?’” Foérhoppningen med
fragorna ir att kunna ge oss en bittre 6versikesbild 6ver vad som sker vid en hindelse, och dven mer
djupgiende kunskap om hur kommunikationen fungerar och varfoér den sker som den gor mellan
operatorer pa LKC och polis i yttre tjinst.

3.2 Forberedande litteraturstudie

Det har skett mycket forskning kring det operativa arbetet inom Polisen. De arbeten som har varit
intressanta for var studie har berért polisens kommunikationsrutiner och verktyg. Johansson och
Widenhammars ”Temporala strukturer i operativt polisarbete” dr en undersokande studie kring
radiokommunikation i operativt polisarbete. Forfattarna har avlyssnat den gamla polisradion, detta har
varit av nytta i vart scenario for att rittvist dterspegla radiojargongen. Ericson & Orsedals 4, TOP -
Tidshantering i operativt Polisarbete” granskar tidstyper och temporala strukturer i operativt polisarbete.
Denna studie har bidragit till var forstaelse av tidskinslighet vid operativt polisarbete. Det finns minga
olika typer av IS som hanterar kommunikation vid akuta situationer. Vi har studerat Emergency
Responce Informations Systems (ERIS) och situationer di dessa system anvinds. Murray Turoff artikel
“Past and future emergency resopnse’?®  tar dven upp kontextuella faktorer som péverkar
kommunikationen vid de situationer ERIS anvinds. Artikeln har bidragit med forstaelse f6r hur IS kan
samordna och koordinera manga minniskor vid krissituationer, samt hur kommunikationen paverkas.

3.3 Urval

Det empiriska material som ligger till grund for studien baseras pa intervjuer med 10 personer, alla
med olika roller vid en hindelse. Milsittningen var att intervjua minst en person fran varje roll vid en
hindelse. Intervjuer har skett med tre anmilare, varav en anmilde som privatperson, och tva

26 Patel & Davidsson 2003.

27 Ibid.

28 Turoff 2002.
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sikerhetsvakter som i sin arbetsroll kommit i kontakt med polisen mer regelbundet. Ifran SOS-Alarm
sa intervjuade vi en lokal produktionschef. Fran polismyndigheten si intervjuades ett vakthavande
befil och en stillforetridande fran LKC, samt fyra poliser ute i filt, tva yttre befil och tva
polisassistenter.

3.4 Genomforande

Innan intervjuerna genomfordes skedde det brainstorming kring vad som skulle vara intressant att veta
frin vara olika intervjuobjekt. Under brainstormingsessionen lag fokus péd social actor-teorins fyra
dimensioner. Baserat pa dessa dimensioner samt intervjuobjektens olika roller sa skapades ett antal
teman som var av virde att belysa. Anvinda teman berorda tidseffektivitet, organisation,
informationsdelning etc. Intervjuerna genomfordes utspritt under sex veckor. Frigorna var siledes
andamalsanpassade.

Intervjuerna med anmailarna skedde i lokalerna pa Institutionen for tillimpad IT, intervjuerna med de
tva yttre befilen skedde i hemmet hos yttre befil 1, via mail med yttre befil 2, och intervjun med SOS-
Alarm skedde over telefon. Resterande intervjuer skedde pa respondenternas arbetsplatser. Vi har dven
haft majlighet till uppf6ljningsintervju med yttre befil 1, yttre befil 2 samt telefon korrespondens med
polisassistent 1.

Intervjuernas lingd varierade, den lingsta varade ca 45 minuter, och den kortaste ca 12 min. Alla
intervjuer spelades in digitalt och transkriberades efterat. Det inspelade materialet finns sparat och har
anvints vid behov under resultat- och diskussionsdelen.

Tillfille gavs dven att se vilken teknisk utrustning som fanns i radiobilarna hos polisen i Boras samt se
vilka kommunikationsverktyg poliserna bar med sig pé arbetstid. Hos LKC gavs en mojlighet att se nir
operatorerna arbetade samt den tekniska utrustningen de anvinder i arbetet.

Anledningen till att ett scenario anvinds i uppsatsen beror péa polisens komplexa arbetssituation och
sekretessregler kring avlyssning och inspelning. Det blir littare for lisaren att forsta situationen samt
forestilla sig hur kommunikation sker vid en polisiir hindelse.

3.5 Validitet och reliabilitet

Validitet innebir att undersokningen verkligen har behandlat det som avsigs att undersoka, och inget
annat®. Under vara intervjuer har fokus legat pé frigestillningen, och bekriftats fran flera killor. Den
enda bristen i undersokningen 4r att mojlighet inte har getts till att prata med en operator pa LKC,
men detta anser vi inte kommer paverka resultatet nimnvirt da intervjuer har skett med personer inom
LKC med god insikt i operatorernas arbete. Det scenario som presenteras har granskats och godkints
av ett yetre befil och en polisassistent, det ar realistiskt och skulle kunna intriffa i verkligheten.

Studiens reliabilitet 4r svirmitt di den huvudsakliga empirin bestir utav 6ppna semistrukturerade
intervjuer. Det ir dock svért att se nigon anledning ifragasitta intervjuobjektens trovirdighet da
svaren frimst beror deras egna syn pa IT-anvindande och arbetsrutiner.

29 Thurén 2004.
15



16



4 Resultat

I detta kapitel redovisas inforskaffad empiri, kapitlet borjar med att beskriva de roller som ir
inblandade i en hindelse. Direfter presenteras de kommunikationsverktyg som anvinds av LKC/PYT
samt exempel pé typer av kommunikation som stdds samt hur de anvinds.

For att slutligen knyta ihop hur rollerna agerar vid en hindelse och hur kommunikationen sker si
kommer ett fiktivt scenario att presenteras. Scenariot ir tinkt att illustrera vilka
kommunikationsverktyg samt visa hur kommunikationen sker mellan operatorer vid LKC och PYT vid
en hindelse i en fiktiv men realistisk kontext.

4.1 Verksamhetsbeskrivning

I denna del kommer de olika sociala aktorer som ir i huvudfokus vid en hindelse att presenteras. Det
finns flera andra aktorer som inte nimns, som iven de ir inblandade vid en hindelse, men da de inte
ingar i studiens avgrinsning har beslutet tagits att inte vilja att nimna dem. Avgrinsningen av studien
har legat kring hur poliser i yttre tjanst och LKC kommunicerar vid en hindelse sa av naturliga skil
viljer vi att ligga mest fokus pa dessa tva roller. Anmilare och verksamma vid SOS-Alarm som ocksé
har stora roller vid en hindelse, de kommer dven att presenteras kortfattat for att ge en grundforstaelse
for deras betydelse i sammanhanget. Verksamhetsbeskrivningarna grundas pa tva olika typer av data,
primir och sekundir. Den primira datan bestar av intervjuer medan den sekundira baseras pa polisens
egna rapporter och tidskrifter.

4.1.1 Verksamheten bland poliser i yttre tjinst

Polisens yttre verksamhet 4r antingen hindelsestyrd eller planlagd. I studien har vi intervjuat tvi
polisassistenter frin Boras som beskrev hur en vanlig arbetsdag ser ut.

Poliser i yttre verksamhet borjar ofta dagen med utsittning, vilket innebir att yttre befilet har kontake
med det yttre befil som jobbat innan, si att denne kan fi en 6verblick 6ver vad som hint under
foregiende pass. Sedan “debriefar” det yttre befilet sina poliser, delar upp dem i patruller och ger dem
bilar. Pa dagarna ir det ofta planlagd linjeverksamhet, vilket innebir bla. att genomféra
laserkontroller, ta blasprover, men iven en hel del snatterier och liknande. Sedan understryker
polisassistent 1 att det lika girna kan rora sig om oplanerade hindelser som kriver avbrott i det
pagiende arbetet exempelvis ett ran. Boraspoliserna delar in sina arbetsuppgifter i klara polisira
arenden som nimnts ovan, men dven allting 6vrigt som det inte finns nigon annan i samhillet som skall
gora. De namner att under nattetid, s vet inte manniskor alltid vem de skall ringa ifall de ser nagot
underligt, dirfor ringer de polisen, och oftast sa skickas det en patrull oavsett vad det galler.

“Det kan vara bortsprungna kossor liksom.” - Polisassistent 2

Jag bar ikt pé en bortsprungen, eller en orm som har forsvunnit, det ar inget, vad skall ~ ja gora dir,
Jjag har inga fardigheter av att jaga ormar. Massa konstiga grejer.” - Polisassistent 1

Forutom detta sa hjilper de sjukvarden att himta minniskor som ska in pa diverse unders6kningar, och

aven under dagtid sa fungerar polisen som en taxi verksamhet for att himta och limna minniskor pé

olika behandlingshem.
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“[...] mycket handrickningar, assé man bjilper till, sjukvirden och himtar folk som skall in pai
undersokningar, psykundersokningar och mycket sinna grejer ar det, och nu nér vi jobbat dagtid si
har det vart vildigt mycket kira och limna folk pi olika behandlingshem och sinna grejer. Vart i

Orebro, Sodertilje, Uppsala och, sd det ar egentligen en taxi verksambet ocksa” - Polisassistent 1

“Men pi helgerna dr det mest, di dr det nistan bara ordningshillning pi stan, i da dr det
mesta som kommer in misshandlar, och plocka in fyllon” - Polisassistent 1

Den planlagda verksamheten leds oftast lokalt frin polisomraden och den hindelsestyrda fran
linskommunikationscentraler.

4.1.2 Verksamheten vid Linskommunikationscentralen

Polisens verksamhetsplan beskriver arbetet vid linskommunikationscentralen (vidare benimnt LKC):

"Lénskommunikationscentralen ansvarar for den overgripande och operativa ledningen av myndighetens
yttre polisresurs. Dir hanteras larm som inkommer per  telefon fran allmanheten vilket gor LKC till en viktig
servicefunktion” 3

LKC ir den for linet gemensamma avdelning som ansvarar f6r den minutoperativa, hindelsestyrda
verksamheten. Den langsiktiga, planerade verksamheten ingir delvis ocksd i avdelningens arbete.
Avdelningen har ett brett samarbete med de flesta av samhillets funktioner exempelvis: kommuner,
landsting, riddningstjinst, SOS-Alarm, andra polismyndigheter och inte minst allminheten. Hos
LKC arbetar bade poliser och civilt anstillda som operatorer med att ta emot akuta samtal och bista
poliser i yttre tjinst med information och ledning.

Nir operatoren pa LKC borjar samtal med en anmalare, ett si kallat "rott samtal” upprittar operatoren
en hindelserapport for drendet. Varje hindelserapport far en prioritet pa en skala mellan 1 och 4. 3!

1. Ingripande ska ske omedelbart - ran, valdsbrott, larm péagiende st6ld och trafikolycka med
personskada.

2. Ingripandet ska ske si snart som mojligt - brik i bostad och 6vriga stoldbrott.

3. Ingripande kan ske senare - hjilp/service, antriffat stulet fordon.

4. Inget ingripande behover ske.

Under samtal med vakthavande befil pi LKC sa berittar hon om prioriteringen av inkommande
samtal, vikten av att alla hjilps it och samarbetar vid réda samtal.

“Och det star tydligt och klart att det dr ett ritt samtal si det ser vi att det dr brittom, prioviterat
samtal. Som ska tas forst av alla. Alla hjilps it i hallen att ta det.” - Vakthavande befil, LKC

Tiden ir en viktig faktor i LKC dagliga arbete, nagot hon betonar:

Ja vi forsoker vil fi en ganska si snabb bild vad ar det som, ar det ndgot pigiende si ar det ju
vildigt viktigt att skicka bilar snabbt.” - Vakthavande befil, LKC

30 Verksamhetsplan, Polismyndigheten i Vastra G6étaland Budgetaret 2011.

31 Nar du ringer 112.
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Hon betonar dven vikten av att fi iging bilarna snabbt, dven ifall de inte har en komplett bild av
hindelsen in:

“Och da ér det viktigr att fi iging en bil vildigt tidigt. Och i alla fall kora mot, i den rikiningen si
fir de uppgifter lings vigen” - Vakthavande befil, LKC

Det finns planer hos polisen att lyfta ut de drenden som inte ar bradskande och som kan vinta fran
LKC ut till lokala polisstationer. Nagot stillféretridande chef pa LKC forklarar:

"[...] for det dr ju ett mal, att detta hir ska bli en ledningscentral mer in en lanskommunikation-
scentral, dvs vi ska leda och fordela det operativa di va. Det som inte dr si brittom, som kan goras i
eftermiddag till och med imorn, det ska vi inte pyssla med utan det ska liggas ut pi de lokala
polisstationerna, som har den hir goda kunskapen och kinner kanske Agda, Nisse och Gustav som bor

dar och bebover hjalp.” - Stallféretraidande chef, LKC

Tidigare si fanns det pd varje polisstation en egen sambandscentral (kommunikationscentral, KC),
vilket innebar att sambandscentralerna var mindre och fler till antalet. Enligt polisassistenterna i Boras
har det skett en centralisering sedan slutet pa 90-talet vilket innebar att sambandscentralerna pa varje
enskild station i lianet flyttades till en gemensam sambandscentral, dirav namnet
linskommunikationscentralen. I G6teborg har de delat upp arbetsfordelning efter geografiska omraden
sa som Storgoteborg eller Hisingen. Detta gor att lokalkinnedomen hos operatorerna blir bittre da de
kan fokusera pa ett distrike.

I septembernumret av Svensk Polis sa skrivs det om jobbet pa LKC:

“Pi LKC stammer verkligen klyschan att "hilla mdnga bollar i luften”. Samtidigt som operatorerna
pratar i telefonen och miste komma ihdg att stilla alla nodvindiga fragor ska de gora slagningar i
register, skicka ut information och larm till polispatruller via radio och skriva hindelserapporter i
datasystemet Storm.” 32

En av de storre utmaningarna som vakthavande befil ar att prioritera insatserna, det finns alltid brist pa
bilar och ifall de kommer in flera hgprioriterade drenden s finns risken for att prioritera “fel”. Citat av
Maria Soderberg i artikeln Hur dirigeras polisarbetet skriven av Kerstin Magnusson i Svensk Polis,
september 2007.

“Man ér alltid ridd for att prioritera fel. Den som dr viltalig kan beskriva situationen vildigt bra,
men det kanske dr den som inte siger sa mycket som behover hjalp fortast, siger hon.”3

4.1.3 Verksamheten vid SOS-Alarm

Nir en person ringer in 112 kommer hon/han att komma fram till SOS-Alarm, vars huvuduppgift ir att
svara for nddnumret 112. Foretaget ags till 50% av staten och till 50% av Sveriges kommuner och
landsting. SOS-Alarm fick 2010 in ca 3 500 000 samtal varje ar34, av dessa var ca 975 000 vardirenden
som ledde till ambulanstransport, antalet vardsamtal som kan kunde genom radgivning eller andra

32 Svensk Polis, Hur dirigeras polisarbetet.
33 Ibid.

34 SOS-Alarm, Arsrapportering 2010.
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medel av transport var diremot fler. Av samtliga inkommande samtal kopplades ca 600 000 vidare till
LKC. Utéver dessa blev ca 138 000 samtal hinvisade att ringa 114 14 -numret till polisen (icke-akuta
arenden). Resterande inkommande samtal rorde allting fran behov av jourhavande prist till
busringningar eller 6vriga felringningar. Det finns 18 stycken larmcentraler i landet och, samtliga ar
bemannade dygnet runt alla dagar pa aret, under ledning av vakthavande befl.

Nir en anmilare ringer 112 eller nigot annat nédnummer som ir kopplat till SOS-Alarm svarar
operatorer med en standardiserad hilsningsfras: 7112 SOS-Alarm, vad har hint?”

Direfter far anmilaren beskriva vad som har hint. Ifall SOS-operatoren anser att arendet kriver bade
livriddande samt polisidra insatser kommer operatoren i forsta hand kontakta riaddningstjinsten,
ddrefter polisen. Detta beror pi de livraddande dtgirderna ir forsta prioritet vid akuta hindelser.
Stillforetridande chef pa LKC styrker detta pa foljande sitt i intervjun:

“Det beror pa art riddningstjinst och ambulans det dr de tvi som ska dit forst, forst for att ridda liv
och se till sd att det inte krockas” - Stillforetridande chef, LKC

Om irendet diremot endast kriver polisidr respons kommer operatéren koppla vidare samtalet till
LKC, anmalaren fir da tala med en operator pa LKC enligt intervju med yttre befal 1.

Anledningen till att SOS-operatoren vidarebefordrar samtalet istillet for att formedla informationen
till LKC ir av sekretesskil. Samtalet ér inte en offentlig handling utan underkastad hogsta sekretess.
Alla samtal hos SOS-Alarm spelas dock in och ljudfilerna sparas i tre manader innan de raderas3s

4.2 Verktyg for kommunikation och information

Avsnittet beskriver huvudverktygen som vi identifierat och som anvinds av operatorer pi LKC och
poliser i yttre tjinst vid en hindelse att presenteras. Forst redogors for varje verktyg, dess syfte och
funktion. Direfter redogors for verktygens anvindning.

4.2.1 RAKEL - Radiokommunikation for effektiv ledning

RAKEL ir en forkortning for radiokommunikation for effektiv ledning, och ir Sveriges nationella
kommunikationssystem f6r samverkan och ledning. RAKEL ir dven det huvudsakliga
kommunikations-verktyget mellan operatérer pi linskommunikationscentralen och poliser i yttre
tjanst. Systemet ticker 99,84% av befolkningen och 95% av landets yta. Den 10 juni 2003 tillsatte
regeringen den kommitté vars arbete resulterade i RAKEL. Systemet anvinds av alla polismyndigheter
i Sverige, ambulanssjukvarden, riddningstjinsten, férsvarsmakten m.fl. Nagra av fordelarna gentemot
de gamla systemen §70/S80 som poliserna anvinde for radiokommunikation ar att RAKEL ar
avlyssningssikert, samt det gar att na poliser runt om hela Sverige.3¢

Inférande av RAKEL for polisens del har inte varit helt problemfri. I novembernumret av
polistidningen fran 2010 gick det att lisa om hur RAKEL slutat fungera under ett vildsamt derby”

35 SOS-Alarm, Arsrapportering 2010.
36 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap.

37 Polisens Tidning, Rakel slutade fungera under valdsamma upplopp.
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Dock ska det tilliggas att det under intervjun med boraspoliserna framgick att de upplever RAKEL
vara stabilt, att de aldrig hade varit med om att systemet lagt ner under arbetstid och att de flesta
problem anser de ir rent handhavande fel. Lika s menar vakthavande befilet pd LKC att anvindningen
har forbattrats den senaste tiden:

"Det har ju varit en del fragor, givetvis handhavande mest kinns det som, och men det vi har ju mote
varje mandag med yttre befilen och det  kinns som om fragorna blir firre och firre.” - Vakthavande
befil, LKC

RAKEL ir enligt intervjuade poliser det mest ideala kommunikationsverktyget de har till sitt
forfogande i det dagliga arbetet. Tidigare system som S80 (endast i storstider) och $70 uppfyllde inte
polisens krav pa funktionalitet, sikerhet och anvindbarhet. De ersattes av RAKEL och anvinds idag
som backup-system varpa poliserna kan falla tillbaka ifall RAKEL ligger ner. Ett stort problem med de
gamla systemen var sikerheten, det var litt for obehériga att avlyssna dem. Rickvidden var ocksé enligt
Polisassistent 1 betydligt kortare:

“Med S70 di kan man ju prata med dom inom samma polisomride, men som med RAKEL att jag
kan prata med négon i Kiruna” - Polisassistent 1

Det nya systemet mojliggor en mer 6ppen kommunikation mellan parterna, i och med att RAKEL in
sa linge ir avlyssningssikert kan bade formell och informell kommunikation ske utan problem. Enligt
Yttre Befil 1 blev poliser tidigare tvungna att ringa upp LKC via en mobiltelefon for att undvika att
viktiga samtal avlyssnades av obehoriga.

RAKEL stodjer bade synkon och asynkron kommunikation. Synkron sker genom den verbala
kontakten mellan LKC-operatérer och poliser i yttre tjinst. Den asynkrona kommunikationen sker i
form av statusmeddelanden samt utskick av hindelserapporter.

Karaktiren av samtalen som sker via RAKEL ir mycket situationsbundna. Enligt yttre befil 1 ir
samtalen mellan LKC och PYT korta, koncisa och vilstrukturerade vid akuta situationer. Detta for att
minska missforstind och samtalstid f6r att polisen ska komma fram till plats si fort som mojligt. Den
organisationella praxis skapar en form av trygghet fran bida sidor, att veta ifall det 4r uppfattat eller att
samtalet ir avslutat.

Yttre befil 1 beskriver dven att det sker mer informella samtal vid situationer dir det inte finns ett
bradskande irende som kriver omedelbar utryckning. Dessa samtal styrker deras identiteter i rollen
som sociala aktér och frimjar individuella och organisationella anknytningar. Saledes formas
interaktionen mellan parterna av den miljé och situation de befinner sig i. Yttre befil 1 ger dven
exempel pa situationer dir han anvinder mobiltelefonen f6r att kommunicera med LKC.

“[...] mobiltelefonen nir man har ett enskilt samtal di dr ju da art foredra for det dr littare, det blir
inte sd uppstyltat.” - Yetre befal 1

Fordelarna med RAKEL gentemot de gamla analoga radiosystemen har med tiden visat sig vara manga.
Den utkade funktionaliteten har lett till 6kade kommunikationsmajligheter mellan enheter.

RAKEL har utan tvekan paverkat miljon de poliserna arbetar i. Standarder har férindrats; fran analog
till digital radiokommunikation. Legitimerade praxis for informationsutbyte har skrivits om;
mobiltelefonen har tappat mycket av sin funktion som kommunikationsverktyg till LKC, poliser kan
prata fritt via radion pi grund av den hojda sikerheten. Detta har lett till att PYT i allt storre
utstrickning anvinder RAKEL fore mobiltelefoner. Med det sagt si anvinds fortfarande
mobiltelefonen vid tillfillen dar poliser vill stilla fragor angiende mer ingiende information om ett
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arende eller fragor av mer personlig art. Nagot LKC anser vara onddigt, da de foredrar att
mobiltelefonen utesluts helt.

“[...] anvinder man sig av mobiltelefonerna fortfarande for att fi den dir extra informationen. Men
dar vi pd dem och siger att det kan vi lika girna himta via RAKEL di.  Och di fir ju alla hora
informationen.” - Stillforetridande chef, LKC

Pa frigan om det anvindande av mobiltelefoner har 6kat den senaste tiden svarar vakthavande befilet:

“Nej det var nog ett tag for ndgra dr sedan, eller vad sager du [Stf chef] di var det mer telefon” -
Vakthavande befil, LKC

RAKEL ir ett modernt kommunikationssystem med hog funktionalitet, som nimnt tidigare si tillater
det att poliser skickar in statusuppdateringar via skriftlig kommunikation istillet f6r verbal.

4.2.2 Kommunikation via forprogrammerade statusmeddelande

Mycket av kommunikationen som sker mellan PYT och operatorerna pa LKC ir
standardmeddelanden, det kan réra sig om forbindelseprov, meddelande om att polis ar framme pé
plats eller att ett drende ar avklarat. Vid tillfillen hinder det att PYT far vinta i radioko for att komma
fram till en LKC-operatér, di kan det vara mer tidseffektivt att anvinda sig av de forprogrammerade
statusmeddelanden som finns i RAKEL. Det finns enligt Polisassistent 1 runt 100 forprogrammerade
statusmeddelanden for olika tillfillen. De koder som anvinds mest ar “02” for att underritta att
patrullen ir pa plats, “01” nir att de dr lediga.

Dessa statusmeddelanden skiljer sig frin den traditionellt skriftliga kommunikationen pa olika sitt.
Forst och frimst dr de starkt kontextuellt bundna, i och med att de 4r forprogrammerade forstar
mottagaren (LKC-operatoren) direke dess kontext. Det krivs dven en snabb aterkoppling for att ge
PYT bekriftelse pa att deras meddelande kommit fram. Aterkopplingen kan ske genom att LKC-
operatoren skickar tillbaka et skriftligt meddelande, alternativt kontaktar avsindaren verbalt. Hur
interaktionen sker beror pa typen av meddelande:

“Sen di nar jobbet ar klart [..] di trycker vi pi avrapportering och di skickas det ivig ett status till
att dom skall kontakta oss, si ropar dom upp oss pa radion och da forklarar vi vad vi har gjort [..] men
det kan vi dven skicka som status, da ser dom att vi ar klara och lediga.” - Polisassistent 1

Denna typ av interaktion formar enligt Lamb & Kling aktorernas identiteter gentemot organisationella
medlemmar genom sitt IT-anvindande. Forindringen fran verbal till skriftlig paverkar interaktionen
pa olika sitt. Dels genom de tidsbesparingar som sker nir PYT inte behover sitta i radioko for att
verbalt framfora statusuppdateringar. Frin LKC sida blir det ocksa tidsbesparingar da de enkelt kan
besvara meddelandet med nagra fa knapptryckningar. Det blir dven enligt Hard af Segerstad en storre
frihet for mottagaren di de kan vilja nir de vill besvara meddelandet .

Nyttan med forprogrammerade meddelanden far stod av Hard af Segerstad forskning, mindre energi
behover liggas for forklara omstindigheterna for mottagaren, vilket resulterar i ligre produktions-
kostnader for meddelandet.

Teknologin bakom statusmeddelanden heter Short Data Service (SDS), den kan liknas vid den mer
kinda Short Message Service (SMS). SDS meddelanden kan vara upp till 140 tecken, ett meddelande
bestar av olika typer av informationen som separeras och identifieras med fordefinierade protokoll.
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Poliser i yttre tjanst har mojlighet ate skicka meddelanden bade frin enheten i radiobilen samt enheten
pé sina holster.

4.2.3 Handelserapporter

Hindelserapporter skapas som tidigare naimnt av operatorer pa LKC vid varje hindelse. Ett av de yttre
befilen beskrev i intervjun tre syften med hindelserapporter. Det primira syftet enligt yttre befil 2
med hindelserapporter ir att kunna hantera all information som kommer in i samband med ett irende,
for att sedan kunna himta/skicka denna information dit den behovs. Informationen i
hindelserapporten blir sedan ett stod i hela rittsprocessen, frin den akuta insatsen till utredningen och
vidare upp i ritten. Ett annat anvindningsomrade ir dven den statistiska delen, t.ex. hur ling tid det
tagit fran registrering till “klar pd plats”, hur méanga hindelser som hanteras dagligen osv. Han
understryker att det finns en hel del information i en hindelserapport som kan analyseras. Alla
hindelserapporter registreras in i systemet STORM vilket 4r polisens hindelserapporteringssystem.
Holgersson skriver i sin avhandling att en stor del av informationen som fors in STORM har for lite att

gora med det operativa arbetet utan handlar om statistiska uppgifter som inte 4r av nytta for poliserna i
fale38

Som ett tredje anvindningsomrade nimner yttre befil 2 mojligheten att kunna se vilka poliser som
hanterat vilket drende. I en hindelserapport loggas vilken polispatrull som varit pa plats, och om
operatoren lagt in bemanning sa syns det aven vilka poliser som ingatt i patrullen. Detta underlittar for
utredningen, da utredaren litt kan se vem som denne ska vinda sig till for att fi veta mer om vad som
hinde pa platsen. Han namner ett rittsikerhetsyfte i att logga informationen, sé att poliser skall kunna
granskas. Som ett sista anvindningsomrade nimner han dokumentering av atgirder. Att det alltid skall
finnas dokumentation pi beslut och étgirder. I flera fall skrivs PM eller anmilan, men ibland skrivs en
del beslut in direke i hindelserapporten. Detta for att underlitta att se vem som tagit vissa beslut och

liknande.

Poliser i yttre tjanst kan i dagsliget himta hindelserapporten till deras RAKEL enheter. Dock s
stodjer RAKEL endast ett begrinsat antal tecken, si det gir inte av naturliga skil atc skicka
hindelserapporten pé en ging da de oftast tenderar till att bli ganska si langa.

“Ja precis i sd fall ja. Man kan inte fi hur mycket, ibland madste vi ju skriva vildigt mycket pd en
hindelserapport.” - Vakthavande befil pd LKC

Det finns dven majlighet att komma at hindelserapporter via en si kallad MOPS-dator, vilket ir en
barbar dator i bilen som anvinder sig av web-STORM. Detta kommer vi diskutera djupare under
ovriga mobila system.

Yttre befil 2 anvinder hindelserapporter i avrapporteringssyfte:

I efterhand, vid avrapporteringen, gir jag ofta tillbaka till HR for att fi fram uppgifter om
hindelsen. Eftersom allt loggas med en tidsstimpel kan jag enkelt se nir saker skett och vad som skett.
Har jag dterkopplat bra till LKC finns oftast alla uppgifter jag behiover for min avrapportering pi HR,
vilket okar réttssikerbeten da jag som polis inte behover skriva ned allt pa plats. Ibland gér det fortare
att bara ropa in en uppgift och fi det pa HR dn att sjilv ta upp block och penna for att skriva ned det.”

- Yttre befil 2

38 Holgersson 2005.
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4.2.4 Informationsutbyte med Mobiltelefoner och smartphones

Mobiltelefoner har blivit ett viktigt verktyg for poliser ute i filt. Alla poliser ir utrustade med en
tjanstemobil och de flesta har sin privata mobiltelefon med sig i arbetet. Tjinstemobilen ir dock i
nuliget troligast inte av modellen smartphone. Den anvinds vid de tillfillen som polisen vill stilla mer
detaljerade fragor till LKC rorande exempelvis en gripen person och inte vill ta upp radiotid. Flera av
de poliser vi pratat med anvinder/har kollegor som anvinder privata smartphones for att t.ex. ta bilder,
med hjilp av GPS hitta till ritt gata.

"det blir mycket privata telefoner, iphone, mycket” - Polisassistent 1

Pa frigan om det ofta uppstar situationer di di de anvinder sina privata mobiltelefoner svarar
respondenterna:

"Ja, jag gor det nistan hela tiden.... Vi har ju ingen GPS i bilen och jag hittar ju inte alla gator i stan
sd dd masta jag anvinda GPS:en i telefonen” - Polisassistent 1

Assd, jag anvinder nog min iphone dagligen i polisarbete, allt frin att kolla vart vi ska dka till att sli
upp telefonnummer, allt liksom det dr]...]" - Polisassistent 2

Mobiltelefoner har spelat en stor roll inom polisens arbete under en lingre tid, som vi beskrev ovan
fungerade mobiltelefonen som en avlyssningssiker link mellan LKC-operatérer och poliserna i yttre
tjanst. Det gor den fortfarande idag, men anvinds inte i lika stor utstrickning di RAKEL ir
avlyssningssikert.

“Men det har vi konstaterat att det dir ar, dr nagonting som hinger kvar. For tidigare innan RAKEL

gjorde man ju si just for att man vill ha den dir sekretessbelagda biten, vem dr det vi dker till, har
han eller hon gjort tidigare, ir han eller hon betraktad som farlig, finns det vapen med i bilden och si
vidare.” - Stillforetridande chef, LKC

Idag anvinder sig yttre befil 1 m.fl. av mobiltelefonen nir de vill fora lingre mer informella samtal med
LKC-operatorer som inte ber6r andra enheter. I vir analys av resultatet frin respondenterna framkom
att polisen idag frimst anvinder mobiltelefoner vid storre hindelser. Situationer da enskild individ
behéver informeras eller linga registerslagningar i system ska slis, kraver noggranna beskrivningar,
dessa aktiviteter kan ta ganska ling tid.

“Och det kan dven vara om det dr en storre handelse som dr pa ging ddir de vill ge mycket information,

dé dr det ju battre via mobiltelefonen. [..] de har massa kring information och de vill inte ta upp
radiotid [..].” - Yttre befil 1

De mer informella samtalen limpar sig darfor enligt Yttre Befil 1 bittre via mobiltelefon.
Stillféretridande chefen anser dock att all kommunikation mellan partnerna bor ske via RAKEL och
LKC, dé behovet av att dela informationen kan uppsta.

“[...] mobiltelefonerna fortfarande for att fi den dir extra informationen. Men ar vi pi dem och
sager att det kan vi lika girna hamta via RAKEL dd. Och da far ju alla hora informationen.”
- Stillforetridande chef, LKC

Precis som verbal kommunikation via RAKEL ir iven anvindande av mobiltelefonen
situationsbunden. Interaktionen mellan parterna skiljer sig dirfor baserat pa det kommunikations-
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verktyg de anvinder. Nir mobiltelefonen anvinds ar det ofta mer informellt och inte lika uppstyltat
med institutionaliserade praxis for hur parterna ska uttrycka sig. Kommunikationen med mobiltelefon
ar oftast av verbal typ, dd meddelanden istallet skickas via RAKEL. Den ir synkron, och det ror sig
oftast inte runt mer 4n tva deltagare. Produktionskostnaden ir oftast ligre med verbal kommunikation,
da inte lika mycket tid behovs liggas pa att producera meddelandet (forklara meddelandets kontext).
En annan fordel med verbal kommunikation via mobiltelefon 4r den direkta responsens pa att
mottagaren har uppfattat samt kan agera direke.

4.2.5 Birbara datorer i bilarna

Polisen har vid tidigare tillfillen drivit projekt i syfte att ta fram mobila IT 16sningar. Holgersson
nimner MoAr- (mobil arbetsplats) projektet som ett exempel pa att tidigare investeringar inom IT
omradet inte resulterat i de effekter som motsvarade storleken pa de resurser som avsatts.?® Ytterligare
ett projekt som nimns i samma avhandling ir MoBasa, som var tinkt for att polismannen bl.a. skulle
kunna gora “slagningar” mot samma register som finns pa stationen. Dock s lades dven det projektet
ner, di det enligt beslutsfattarna inte resulterade i den verksamhetsnyttan motsvarande
produktionskostnaderna 40

Det har skrivits mycket i polistidningar de senaste dren angiende inforande av barbara datorer i
polisbilar. De ar uppkopplade till polisens intranit, via ett 3G-modem, vilket mojliggjorde anvindning
av ett flertal system mobilt ute i filt si som PUST (polisens utredningsstéd) och web-STORM (mobile
hindelserapporteringssystem). Tidningen Svensk Polis skriver att 3000 barbara datorer utrustade med
PUST ska vara i bruk fram till 31 maj 20114!. Dessa datorer kallas for MOPS-datorer (Mobilt
Operativt Polisstod).

Tidningen Svensk Polis skriver i april 2010 att PUST ir tinke att kunna anvindas pa plats for
avrapportering av mindre komplicerade brott. Kan dven anvindas for att se vilka hindelserapporter
som ir aktuella. P sike ir det tinke att PUST skall ersitta systemen DURTVA och RAR och handlar
inte enbart om ett nytt I'T-st6d, utan ett helt ny metod f6r hur polisen skall arbeta med dessa brott.
Med det nya systemet sa ansvarar poliser ute i yttre tjanst for sina utredningar helt och hillet, och nir
informationen ir inlagd si skickar de utredningen elektroniskt till en forundersokningsledare.
Forhoppningen ir att Polisen skall kunna bli mer synlig ute i samhillet di mindre tid behover
spenderas pa stationen, minska utredningstiderna och fa mer resurser 6ver for planlagda arbetet, arbete
mot mingdbrott och grévre brottslighet42

Polisassistenterna i Boras har en birbar dator i sin radiobil med tillging till PUST och web-STORM.

“Men nu har man infort nigot som kallas for PUST , och det innebir da att varje patrull har med
sig en barbar dator i bilen dir man dels kan genomfora en viss avrapportering” - Polisassistent 2

“Men du har mdjlighet, for I dom hir har man tillging till alla systemen som vi har pi vira
stationdra datover hir i stationen, och di dr det bla. web-STORM, dir man kan se vilka
hindelserapporter som for tillfillet dr aktuella” - Polisassistent 2

I var analys framgér det att polisens identitet formas ur anvindningen av birbara datorer, vilket kan
liknas med metaforen ”fran analogt till digitalt”. Innan, och i stor utstrickning fortfarande, si anvinds

39 Holgersson 2005.

40 Ibid.

41 Svensk Polis, Nu levereras de barbara datorerna.

42 Svensk Polis, Snart infors ett mobilt utredningsstod.
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penna och papper for att ta in anmilningsuppgifter och ytterligare information fran vittnen analogt,
men i och med mjukvaran PUST i de birbara datorerna si kan insamlingen ske digitalt. Det kan ge en
ny teknikformad identitet av polismin ute i filt. Detta forindrar dven miljon for poliser, som i och med
inforande av anmilningsupptagning ute i filt behover spendera mindre tid pa station for
avrapportering, och kan bli mer synlig ute i samhillet. Detta skulle i teorin kunna 6ka polisens
anknytningar, polismannen skulle kunna ta mer uppgifter fran fler vittnesanmilare vid en hindelse
utan att beh6va oroa sig for att glomma viktiga uppgifter.

Teoretiskt skulle detta kunna tidseffektivisera PYT’s arbete, da vittnesuppgifter enbart skulle behéva
skrivas in en gang pa plats, vilket skulle underlitta samt mojligtvis 6ka interaktionen med fler antal
vittnen.

Rikspolisstyrelsen gatt ut med direktiv om att en birbar datorn inte far anvindas vid utryckning.
Polisens Tidning skriver i en artikeln En risk man fir ta om faran att anvinda barbara datorer under
utryckning:

“En dator pa 3,8 kilo forvandlas vid en krock i S50 kilometer i timmen till en projektil pa 110 kilo.” 43

Yttre befil 2 beskriver att det frimsta anvindningsomradet med den birbara datorn idag framfor alle ar
anmilningsupptagning i PUST, men anvinds vid mindre akuta situationer for att bland annat gora
slagningar i register. Enligt yttre befil 2 si anvinds inte laptopen i dagsliget vid akuta situationer for att
himta uppgifter via hindelserapporter, utan denna informationen far de av LKC.

“De uppgifter som jag kan behova pi vig fram, girningsman, signalement, skador, osv fir jag via
operatoren i LKC.” - Yttre befil 2

4.2.6 Onskade funktioner i verktygen

Andra mobila system de har i de flesta bilarna dr GPS. I dagsliget kan dock inte koordinaterna for en
hindelse skickas ut direkt till GPS, utan de kan enbart skickas som ett skriftligt meddelande via
RAKEL. Funktionen att fi koordinaterna direkt in i radiobilarnas GPS efterfrigades av nistan alla
polisrespondenter:

*[...] dér néir anmilaren ringer in och LKC-operatoren direkt fragar var ar det hir ndgonstans,
skriver in det i sitt datasystem och det skickas da ut till bilarna som vi fir pi vir GPS att hir ar det
négonting som dr pa ging det hade varit toppen.” - Yttre befil 1

*[..] Ja jag tycker att LKC generellt sitt dr duktiga och hjalpsamma och det dr sidana saker som att
man ska dka till en adress si ar det varit ganska schysst om, i stillet for art LKC di ska behiva
forsoka forklara var adressen ligger att det skickas ut och kommer upp pi GPS automatiskt. Det hade
varit jikligt smidigt.” - Polisassistent 2

I dagsliget si kan patrullen himta GPS koordinaterna via hindelserapporter:

Ja bar vi skrivit ner det i HR kan de fi de uppgifterna som finns i HR, déar”
- Vakthavande befil, LKC

43 Polisens Tidning, En risk man far ta.
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I studien har det framkommit att poliser i yttre tjinst anvinder sina privata smartphones pa det sittet
som de onskar att bilarnas GPS skall anvindas. Brandkiren och ambulansen kan idag ta emot GPS
koordinater direkt in i GPS’n, s tekniken finns tillginglig i dagens lige.

4.3 Val av verktyg vid en hindelse - ett scenario

Di det under studien inte fanns méjlighet att studera och analysera en riktig hindelse pa grund av
sekretessregler skapades ett scenario for att illustrera hur kommunikationsverktygen anvinds i
verkligheten. Scenariot beskriver kontexten och visar pi valen av kommunikationsverktyg mellan
operatorer pa LKC och PYT.

Hindelsen har inte skett i verkligheten, det utarbetades i samarbete med tva yttre befil och en
polisassistent for att vara sa verklighetstroget som mojligt.

Efter scenariot illustreras hindelseforloppet i figur 1. Varje interaktion i scenariot representeras av en
siffra i parantes som aterfinns i illustrationen.

4.3.1 Scenario

En kvinna observerar ett slagsmal utanf6r en pub pa Hisingen klockan 01.13 en 16rdag natt. Hon ringer
112 via sin mobiltelefon och far direkt prata med en operator som snabbt men lugnt forsoker utreda
situationen. (1)

SOS-operator hos SOS-Alarm: “SOS 112 vad har intraffar?”
Anmilare: “Det ar ett brik utanfor klubb-X, hir pi Hisingen”
SOS-operator: Jag skall hjilpa dig, vad har du for telefonnummer??”
Anmilare: 7070

SOS-operator: [skriver in pa datorn och upprepar] 0707
Anmilare: XXX XXX~

SOS-operator: “Vad heter du?”

Anmilare: Anna Svensson”

SOS-operator: "Hej Anna, Stefan heter jag”

SOS-operatdr: Ur det nigra skadade?”

Anmilare: "Jag vet inte, de hiller pa att sldss fortfarande. Ingen verkar stoppar dem”
SOS-operator: “Vinta kvar i luren si kopplar jag dig till polisen”

Operatoren pa SOS-Alarm kopplar vidare anmalaren till LKC. (2)

LKC-operator: “Polisen, vad har hint?”
Anmilare: “Det ar ett slagsmail har utanfor klubb-X. De hiller pa att sparka och sli pa en kille s om
ligger ner”

Operatoren pi LKC upprittar ett HR och bérjar stilla frigor om hindelsen som hon fyller pa allt
eftersom. (3)

LKC-operator: “Vad heter du?”

Anmailare: Anna Svensson”

LKC-operator: “Hej Anna, Eva heter jag. Kan du se hur manga inblandade det ir?”
Anmilare: "Det dr tre killar som slar pa en annan”
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Under tiden operatoren stiller fragor till anmilaren ropar en annan operator pa LKC ut via RAKEL till
samtliga enheter pa Hisingen: (4)

LKC-operator: “Pigiende misshandel, tre garningsmdin, utanfor klubb-X. Nigon patrull som kan
dka dit?”

En enhet bestiende av tva poliser som for tillfillet arbetar med LAU-tester (alkoholtester) i nirheten
viljer att avbryta pigdende uppdrag for att svara pa hindelsen: (5)

Polisenhet 515180: ”515180 vi dr pa Backaplan, vi dker pa det, kom”
LKC-operator: “Det dr uppfattar 515180, da tar ni det, klart slut”

Under tiden enhet 515180 dker mot klubb-X fortsitter LKC-operatoren stilla fragor till anmilaren
och fortsitter fylla pA med information i hindelserapporten. (6)

LKC-operator: “Polisen dr pivig till dig nu. Kan du beskriva killarna som sliss?”

Anmalare: “Det ar svirt att se, tvd har svarta luvtrjjjor, den tredje har en rod trija med vit text pi
ryggen”

LKC-operator: “Kan du beskriva deras utseende, hur gamla de ir?”

Anmilare: “Tvd av dem ser ut att vara av utlandsk harkomst, en dr blond. Jag kan inte se hur den
de slir pa ser ut”

Operatoren tar anmilarens uppgifter och berittar att polisen snart ir pa plats och att de kommer
kontakta henne snart for att ta vittnesmal. Under firden uppdaterar LKC-operatoren enhet 515180 om
girningsminnens signalement via RAKEL. (7)

LKC-operator: 515180, tvi av forovarna har pa sig svarta luvtrojor, den tredje en rid troja med
vit text pa ryggen, Tvd av forovarna dr av utlindsk harkomst, den tredje dr blond. Inga uppgifter om
offret, kom*

Polisenhet 515180: “Uppfattat, vi dr snart pa plats, kom”

LKC-operator: “Uppfattat, klart slut”

Klockan 01.20 ar 515180 framme vid klubb-X och skickar in statusuppdateringen “02” till operatoren
pa LKC for att meddela att de ir framme (8) Nir de ser att misshandeln fortfarande pagar kallar
enheten snabbt pé forstirkning:(9)

Polisenhet 515180:7515180 vid klubb-X, vi behover forstirkning, kom”
LKC-operator: “Det dr uppfattat, 515180 vi skickar forstirkning, klart slut”

LKC operatoren anropar bil 354687 att hjilpa 515180, de svarar pa anropet och beger sig mot platsen.
(10) Poliserna rusar ut ur bilen och stoppar de tva girningsminnen som fortfarande befinner sig pa
platsen. Efter att ha omhindertagit de tva girningsmannen vinder de sig genast till den drabbade for
att utvirdera hans tillstind. D4 det uppticker att offret ir illa skadat beslutar de sig for ate tillkalla
ambulans. En av polisminnen ringer upp 112 via mobiltelefon och begir ambulans: (11)

Polisman: “Hej ir polisen har, vi skadad ung man hair, fitt mycket stryk i huvudet och behiver en
ambulans som tar hand om honom”

SOS-operator: “Uppfattat, en ambulans pa vig till er nu”

Polisman: “Det dr bra, tack sd mycket”

Efter att ha satt handfingsel pa girningsminnen och separerat dem vinder de sig till personer pa plats
som kan ha bevittnat hindelsen. Samtidigt anlinder forstirkningen i form av enhet 354687. Poliserna
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hor sig runt men hittar inte anmilaren som enligt tidigare information skulle befinna sig pa platsen. De
ringer upp LKC via mobiltelefon for att be operatoren om anmilarens telefonnummer samt att fi
hindelserapporten utskickad. (12)

Polisenhet 515180: “SI5180 hir, vi skulle behova telefonnumret till anmilaren samr HRY,

»

kom
LKC-operator: “Okej, det lyder 070-XXX XXX, jag skickar HR, klart slut” [operatdren skickar
direfter hindelserapporten till enheten] (13)

Efter att fact numret till anmilaren lyckas de till slut nd henne och stilla fraigor om den tredje
girningsmannen som inte lingre befinner sig pa plats. (14) Anmailaren berittar att han flydde med bil
strax efter att hon avslutade samtalet med operatéren pi LKC. Hon berittar att hon memorerat
registreringsnummret och berittar det for dem. Under tiden den ena polismannen fortsitter stilla
fragor till anmailaren ringer den andra polismannen LKC fran sin mobiltelefonen for att gora en sk. QP
(Question Police, registerfraga, i detta fall en friga i vigverkets bil-register) pa den misstinkea bilen.
Efter tre minuters vintan i telefonko far han tala med en operator pa LKC. (15)

Polisman 2: “Hej, ja det dr 515180 hir utanfor klubb-X, jag behover hjilp med en QP hir pi
registreringsnummer Adam, Petter, Rudolf, sju fem nia”

LKC-operator: “Ok, det dr en svart BMV; den dgs utav en John Smith, fodd 85, kom. Aspad (med
i allmdinna spaningsregistret) for narkotikabrott 2006”

Polisman 2: “Kan du ge mig uppgifier pi denna John Smith?”

LKC-operator: “John Smith, personnummer 850307-1234 forekommer med grov misshandel,
2007

Polisman 2: “Tack, det dr nog den tredje girningsmannen som flydde frin platsen har. Vi
skickar ivig 354687 att leta efter honom, kom”

LKC-operator: “Uppfattat, dd vet jag det 354687 letar efter bilen och John Smith, klart slut”

Efter att polisen fitt situationen under kontroll och de anhallna har blivit identifierade och den
drabbade upphimtad av ambulans samt alla forstahandsitgirder 4r vidtagna, aker poliserna ner till
stationen for att rapportera hindelsen. Klockan 01.55, pa vig fran brottsplatsen, anropar enhet 515180
det vakthavande befilet pa LKC via RAKEL for att meddela att de gripit tva personer for grov
misshandel med vittnesuppgifterna de har fatt som grund. (16)

Polisenhet 515180: “SI5180 dker frin plats med tvi av garningsminnen, Petter Petterson och
Anders Andersson, vi tar in dem for grov misshandel, kom”
LVB: "Uppfattat, klart slut”
Diirefter anropar enheten upp LKC via RAKEL. (17)
Polisenhet 515180: “S15180 har, vi dker in med garningsmannen till station, vi kommer sitta - med

pappersarbete de narmaste 4Sminuterna, slut kom”
LKC-operator: “Uppfattat, klart slut*
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4.3.2 Beskrivning av kommunikationen mellan LKC och PYT vid en hindelse

Figur 1 nedan illustrerar kommunikationen i hindelsen. Varje interaktion i scenariot har fatt ett
nummer kopplat till sig. Numret ir skrivet inom parantes i scenariot, och iterfinns i figuren. De svarta

rektanglarna delar in kommunikationen efter verktyget som anvindes vid tillfillet. Figuren anvinds i
Analys och Diskussionsdelen.

354687

. 4,10
5,916, 17

4.7 3,6

Anmélare

LKC

Figur 1. Beskrivning av kommunikationen mellan LKC och PYT vid en hindelse. Killa: egen.
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5 Analys och diskussion

Scenariot som presenterade i foregiende del visar pa ett tydligt site att det dr en mingd faktorer som
paverkar valet av kommunikationsverktyg. De kontextuella faktorer som paverkar har Lamb & Kling
valt att dela upp i fyra olika dimensioner: anknytningar, miljon, interaktioner och identiteter. Som
namnt tidigare under teori delen si finns det inte nigra starka granser pa vart en dimension slutar och
vart en annan borjar. Flera av dimensionerna 6verlappar och paverkar varandra och kan anvindas pa
olika sitt beroende pé typen av bransch. I detta avsnitt diskuteras hur dimensionerna kan péverka valet
av kommunikationsverktyg inom denna bransch.

5.1 Poliser i yttre tjanst och LKC-operatorer i rollen som sociala
aktorer

I detta avsnitt s& kommer en diskussion hallas dir det aktiva valet av kommunikationsverktyg motiveras
samt forklara hur poliser i yttre tjinst och operatérer pa LKC agerar i rollen som en social aktér.

Poliser i yttre tjinst och LKC-operatérer anvinder dagligen olika kommunikationsverktyg for att
interagera med andra minniskor. Bada har olika roller beroende pa kontexten och kommunikations-
verktygen de anvinder. LKC-operatoren intar en roll nir hon kommunicerar med en anmailaren via
telefon. Samma operator identifierar sig i en annan roll niar hon ropar ut pé radion att det ir pigaende
misshandel vid klubb-X. Hur operatéren interagerar med PYT ir beroende av kontexten, i detta fallet
sa viljer hon att interagera med alla poliser pi Hisingen, istillet for att “punkta” mot en specifik

patrull.

Vilka anknytningar och interaktioner en situation kriaver beror pa hindelsens kontext, det vill siga
miljon. I scenariot skapas anknytningar till flertalet aktorer och interaktion mellan parterna blir
nodvindig for att hantera situationen. Interaktionen mellan akt6rerna kan ske pa olika sitt och valet av
kommunikationsverktyg ir enligt Lamb & Kling beroende av miljo, anknytningar samt interaktioner,
det vill siga kontexten. Figur 1 visar tydligt anknytningarna som fanns niarvarande vid scenariot, de ir
illustrerade med pilar frain LKC och PYT till varandra och andra aktorer.

I scenariot intar operatoren rollen som béde en informationsformedlare mellan anmilare och PYT
samt uppdragsgivare. Hon anvinder IT i syfte att formedla anmilarens information ut till PYT.

Identiteten paverkas av vilka system som aktorerna har tillgang till. D4 operatorerna har tillgang till
system och register med information som ir av stor vikt for att hantera situationen intar de en sirskild
roll och identitet. Detta kan ibland skapa konflikter da PYT kan uppleva att de inte far ut all relevant
information de behéver.

En Polis i yttre tjanst intar i scenariot rollen som situationshanteraren, vilket ofta innebir ett personligt
mote med anmilaren pa plats. I dess roll som situationshanteraren si anvinder polismannen/kvinnan
IT i syftet att kommunicera med operatorer pA LKC, men dven med andra patruller. Det vi sett i var
studie dr att de tillgingliga kommunikationsverktyg som finns péaverkar interaktionen som sker med
operatorer pa LKC. Forr i tiden da de gamla radiosystemen $70/S80 anvindes sa kunde inte kinslig
information delas 6ver radio, di de aldrig visste vem som avlyssnade, vilket ledde till att kinslig
information togs over mobiltelefon med operatorerna pa LKC. I studien har det framkommit att LKC
ser en fara vid anvindande av mobiltelefon, di det inte gir att sikerstilla ate alla PYT far tillging till
samma information. RAKEL systemet har ersatt mobiltelefonen i det syftet, nu kan kinslig
information delas via talgruppen, vilket sikerstiller att alla PYT far mojlighet till samma information.
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Detta forandrar dven polismannen/kvinnans anknytningar, da detta gar att diskutera via RAKEL med
ovriga patruller

Bade operatorers och PYT val av kommunikationsverktyg paverkas som tidigare nimnt av
dimensionerna. Den forsta interaktion som sker mellan PYT och LKC i scenariot ir dd LKC-
operatoren ropar ut till samtliga enheter pi Hisingen om att det sker en pagiende misshandel,
representerat av nummer 4 i figur 1. I denna kontext ir valet av att kommunicera via RAKEL det enda
och sjilvklara valet. Operatorens mal 4r att nd ut med informationen till si manga enheter som maijligt,
sa fort som majligt. Den andra interaktion som sker idr nir enhet 515180 svarar pa larmet via RAKEL
att de har uppfattat och ir pa vig till plats, nummer 5 i figur 1. De viljer att svara pi RAKEL for att alla
andra aktdrerna som anvinder samma talgrupp skall veta att nigon har svarat pa larmet och ir pa vig

till plats.

Nir enhet 515180 vil ir pa plats viljer de diremot att skicka ett digitalt statusmeddelande till LKC att
de kommit fram istallet for att gora ett verbalt anrop, nummer 8 i figur 1. Detta skulle kunna forklaras
med situationens kritiska lige da det gar snabbare att skicka ivig ett meddelande med ett knapptryck
an att anropa och uppta en operator hos LKC.

Senare i hindelsen viljer en av poliserna i enhet 515180 att ringa till LKC med mobiltelefon istillet for

RAKEL, nummer 12 i figur 1. Detta kan forklaras som att PYT vill hilla radiokanalen 6ppen, och tar
hellre information som kanske inte alla har direkt nytta av mer privat med hjilp av mobiltelefonen.
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6 Slutord

Syftet med studien var att underséka hur kommunikationen mellan operatorer pa LKC och poliser i
yttre tjanst sker vid en hindelse. Vilka verktyg anvinds och vilka val gors kring dess anvindande?

o I mangt och mycket anvinds tillgingliga verktyg efter institutionell praxis, dock finns det situationer
dir praxis inte f6ljs, t.ex. sa viljer PYT att anvinda mobiltelefoner istillet for RAKEL av olika
anledningar, nagot som gar emot hur ledningen pa LKC vill att kommunikationen skall ske.

o Studien visar dven att valen som gors kring anvindande i hog grad kan forklaras utifran kontexten
och Lamb & Klings fyra dimensioner.

En stindigt pagaende teknisk utveckling som sker idag kan leda till sikrare kommunikation och hogre
funktionalitet. Dock kommer polisens huvudsakliga uppgifter inte forindras, utan vi tror verktygen
kommer fortsitta underlitta for poliser i sitt vardagliga arbete.

Som figur 1 illustrerar sker storsta delen av kommunikation vid en hindelse mellan poliserna i yttre
tjanst och operatorerna pa linskommunikationcentralen. Kommunikationen mellan parterna sker
enligt vir studie oftast muntligt via RAKEL, men som vi ocksi pavisat kriver ibland kontexten ett
annat kommunikationsverktyg. Status-meddelanden anvinds oftast vid situationer som kriver snabb,
formell information medan lingre informell kommunikation i manga fall sker muntligt via
mobiltelefon. Kommunikationsverktygen har bade f6r- och nackdelar, det ir i dagslidget svért att se ett
perfekt verktyg for alla situationer. RAKEL ir idag viktigaste och bista kommunikationsverktyget och
tillsammans med de nyinforda mobila systemen kan de flesta informations- och kommunikationsbehov
tiackas.

6.1 Forslag pa framtida forskning

Under vir studie sa har vi hitta ett antal intressanta omraden dar vi ser att det gar att forska vidare, dir
det inte finns mycket forskning i Sverige.

Kommunikationen mellan LKC & PYT fungerar vil i dagsliget, det finns dock utmaningar men det
pagar ett stindigt arbete mot att 6vervinna dessa och Iopande RAKEL-utbildning av poliser sker. Likt
manga andra branscher finns 4ven inom polisen generationsskillnader, vilket har visat sig haft viss
péaverkan pa hur kommunikationsverktygen anvinds.

Hur kommer MOPS paverka framtida interaktionen mellan LKC och PYT??

Tyvirr nir denna studien genomfordes sa hade inte MOPS borjat anvindas i linet, och dirav hade vi
tyvirr inte mojligheten underséka nirmare hur den i praktiken skulle forindra sittet parterna
kommunicerar. Vi ser en stor potential i och med inférande av MOPS datorer i radiobilar kan forindra
interaktionen mellan LKC och PYT, och ir av virde att studera djupare i framtida forskning.

Ett annat tinkbart omride for framtiden skulle kunna vara vilken betydelse HR kommer fa.
Holgersson diskuterar att HR kretsar mycket kring statistiskt syfte, och mindre nytta f6r det operativa
arbetet.#* Det vi hittat i studien pavisar att HR till viss del anvinds f6r polisens administrativa uppgifter
vid avrapportering. En tinkbar fragestillning skulle kunna vara vilken roll HR kan tinkas fi i den
framtida operativa verksamheten.

44 Holgersson 2005.
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Bilagor

Ordlista

DUR 2 - System for att skota alla utredningar

LAU-tester - Lag om AlkoholUtandningsprov

LKC - Linskommunikationscentralen, styr och leder den operativa verksamheten.
LOB - Lag om omhindertagande av berusade personer

MOPS - Mobilt Operativt Polisstdd, en birbar dator i radiobilen med uppkoppling mot polisens
intranat.

Oplanerad linjeverksamhet - Oplanerade hindelser sisom rin, misshandel etc

Planerad linjeverksamhet - Den planlagda linjeverksamheten sisom utfora hastighetskontroller etc
PUST - Polisens utredningstdd, system for avrapportering etc.

PYT - Polis i yttre tjinst

RAKEL - Radiokommunikation f6r effektiv ledning - Mobilsystem f6r polisen och riddningstjinsten.
RAR - Rationell anmilningsrutin, system dir alla anmilningar skrivs in.

STORM - System for Tasking and Operational Resource Mangaement - Hindelserapporteringssystem
YB - Yttre befil - ir beteckningen for en polisman som ansvarar for arbetsledande uppgifter ute pa

filtet. Yttre befilet har ocksi delegation fran polismyndigheten, till exempel som
forunderskningsledare. Delegationens omfattning beror pa vilken polismyndighet man arbetar vid.
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