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Abstract

During the year of 2009 and 2010 there has been a lot of indignation around Visttrafik in the media.
This indignation has its origin in that many travelers have been exposed to delays due to the extreme
weather conditions during the winter. Bus travelers do not get enough information during traffic
jams which has created a lot of problems. The delays also have resulted in a massive public critique
against Visttrafik. Many of the travelers own a smartphone and could therefore get information
during traffic jams. The worldwide telematics market has expanded during the past years and an
incitement behind the increase is that, with the increased quantity of embedded systems, new
possibilities open up for integrated value added telematics services into mobile technologies. Even
more capital-intensive products which have been connected to the Internet become substantial in the
development with embedded computer systems i.e. computers with software which is integrated in
the products.

This report examines the public transport of Visttrafik where the focus is extended to the travelers’
experiences of delays and the use of information for commuters. To explore this, we conducted a
qualitative study and used qualitative interviews and questionnaires. 115 respondents answered the
survey, five in-depth interviews were conducted in the city center and an interview was conducted
with an employee at Visttrafik. A qualitative approach has enabled us to identify the needs of bus
passengers traveling and to give suggestions on a user-friendly application for smartphone. Using a
user-centric perspective in development work has largely worked well in this study. Needs and
requirements for the design sketch were clarified during several iterations to eventually reach a point
on a solution.

The study showed that many travelers had a common view and agreed that a delayed public
transport and lack of information leads to a negative view of public transportations. This is based on
the result which showed that bad information made travelers upset because no one wants to wait and
wait without knowing what may have happened. Travelers want to be informed about where the
municipal vehicle remains and that the application should be simple and easy to use but above all
there to provide any information.

The report is written in Swedish.

Keywords: Telematics, Mobile informatics, Commuting, Public transport, Traveler.



Abstrakt

Under 2009 och 2010 har det varit mycket upprordhet kring Visttrafik 1 media. Upprordheten har
sin grund i att manga resor har drabbats av férseningar till f6ljd av de stringa viderférhallanden som
de senaste vintrarna har forknippats med. Bussresenirer fir inte information i samband med
trafikstorningar och det skapar olika sorter av problem. Allt fran att man blir férsenad till att man
tycker illa om Visttrafik. Manga av resendrerna har en smartphone och skulle dirfor kunna fa
information i samband med trafikstérningar. Den virldsomfattande telematikmarknaden har
expanderat starkt under de senaste daren, och ett incitament bakom tillvixten ér att med den allt
ansenligare kvantiteten inbyggda system tilltar méjligheterna till integration av virdeskapande
telematiktjanster. Allt fler kapitalintensiva produkter som ansluts till internet blir alltmer integrerade 1
utvecklingen som styrs med inbyggda datorsystem det vill sdga datorer med programvaror som finns
integrerade 1 produkterna.

Denna rapport undersoker Visttrafiks kollektivtrafik som fokuserar pa resendrernas asikter om hur
de forhaller sig ndr bussen blir installd och nir information uteblir frin Visttrafik. For att utforska
detta har vi genomfort en kvalitativ studie och anvint oss av kvalitativa djupintervjuer och enkiter.
115 respondenter svarade pa enkiten, fem djupintervjuer genomfordes i centrum och en intervju pa
Visttrafik. Genom ett kvalitativt tillvigagangssitt har vi kunnat identifiera behov bland
bussresenirers resande och kunna ge forslag pa en anvindarvinlig applikation till en smartphone. Att
anvinda ett anvindarcentrerat perspektiv i utvecklingsarbetet har i stort fungerat bra i denna studie
och en designskiss har utvecklats. Behov och krav pa designskissen fortydligas vid varje iteration for
att till slut komma fram till en 16sning.

Studien visade att méinga resenirer hade en gemensam ésikt och var 6verens om att f6rdr6jd
kollektivtrafik och bristfillig information leder till en negativ syn pa kollektivtrafik. Detta grundas pa
att det dr dalig information som utges vilket gor resenirer upprorda pa grund av att ingen vill vinta
och vintan blir lingre nir det inte framkommer vad som kan ha intriffat. Resenirer vill stindigt
kunna bli informerade om var det kommunala fordonet befinner sig samt att applikationen skall vara
enkel och littanvind men framfér allt tillhandhalla all information.

Rapporten ir skriven pa svenska.

Nyckelord: Telematik, Mobil Informatik, Pendling, Kollektivtrafik, Resenir.
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1 Introduktion

ATSKILLIGA resenirer ir bekanta med kinslan av att invinta sin kollektivtrafik en tidig
morgon eller en sen eftermiddag. Den skara av resendrer som foredrar att resa kommunalt
torvintar sig att kollektivtrafiken skall ankomma 1 6verensstimmelse med tidtabellen och att
de skall bli underrittade om ndgot tekniskt fel infaller. Huvudsakligen dr en kommunal resa
en positiv mojlighet till att fardas till platser dar det kan vara svaratkomligt med ett eget
fordon och en ansenlig bekvamlighet till de resenirer som inte dr 1 besittning av ett kérkort.
Diremot upplever ett stort antal resendrer att det inte alltid ar positivt att firdas med ett
kommunalt fordon for att trafikstorningar ar ett vardagligt problem. Sa varfor har resenirer
en kritisk stindpunkt till samhillets kollektivtrafik utifran de forutsittningar som framlaggs?

Viisttrafik dr Sveriges nist storsta kollektivtrafikféretag och innehas till hilften av Vistra
Gotalandsregionen och till halften av samtliga fyrtionio kommuner i Vistra Gotaland
(Vasttrafik, 2011). Genom att resa kommunalt far resenirer till férfogande fordon i form av
bussar och sparvagnar och Visttrafik poangterar att foretaget finns till for att se till att invanarna i
Vstra Gitalandsregionen far bdsta tankbara kollektivtrafik. Visttrafik dr forsedd med en
mojlighet till att underritta resendrer om uppkommande trafikstorningar genom férmedling
av informationsskyltar och ljudupprop frin monterade hogtalare. Men oberoende av
foretagets strivan efter att underritta resendrer dr resendrer missndjda med hanterandet av
informationsflédet och Visttrafik erhaller stindigt kritik. Dessa resendrer dr beroende av att
resa kommunalt och av den orsaken férvintar man sig som resenar att kollektivtrafiken skall
fungera och man har inget tallamod 1 att invinta det kommunala fordonet under lang tid.

Kommunala fordon férekommer i en informationsmilj6 och en sadan miljé speglar
forhallanden kring en specifik foreteelse dar manniskor /fever, finns och deltar (Mathiassen et al.
2001). Miljon upplevs av manniskors sinnen vilket betyder att de férhallanden som finns dar
paverkar minniskor pa olika sitt. Manniskor kan ocksd genom sina handlingar, medvetna
eller omedvetna, paverka och foérindra dessa forhallanden. Fragan vi kan stélla oss dr viken
miljo vi skapar med bjilp av informationsteknik? For att forsta ett sadant begrepp behoévs kunskap
om informationsmiljé. En informationsmiljos godhet eller upplevda kvalitet dr en
konsekvens av minniskors moijligheter till att bland annat utbyta information och
kommunicera med varandra och behandla och anvinda information samt deras mojlighet till
att ha tillgang till information med hjilp av mjukvara och hardvara.

Kollektivtrafik kan definieras som en tjanst som skall bistd resendrer med kommunala
fordon och erbjuda de en méjlighet till att firdas dit de vill. Denna tjinst omfattar ett stort
antal aktorer i egenskap av resendrer och chaufférer och om en trafikstérning ager rum blir
samtliga aktorer paverkade. Resenirer invintar talmodigt sitt kommunala fordon utan
vetskap om att nagonting kan ha intriffat och chaufféren 6vergar till att vara frustrerad f6r
att han inte kan informera sina medresenirer. Ett sidant scenario benimns som ett
informationsmaissigt problem enir informationen inte underrittar de som faktiskt ir i behov
av den. Visttrafik har en mojlighet till att erhélla information om uppkommande
trafikstorningar via sitt mejlsystem Microsoft Outlook. Diremot dr vigen till att behandla
informationen inte tillrickligt snabb och det ger upphov till ett antal informationsmassiga
problem. Dessa problem kan besta av firseningar, halt viglag, begransad framkomlighet eller
motorhaveri och som resendr vill man bli underrittad med visentlig information.

Visttrafik betraktas som ett komplext foretag och pa grund dirav har vi valt att studera
utformandet av en mobil applikation som skall vara en tjanst som skall bista resenirer med
att pa ett produktivt sitt erhalla den information som inte férmedlas idag. Sambhillets
kollektivtrafik erbjuder en del tjanster till oss medborgare men f6r att kunna skapa en
applikation anvinder vi objekt for att organisera vart sitt att f6rsta systemets omgivning. Ett
sadant satt underlittar minniskors forstaelse om ett systems omgivning och ger samtidigt



tydlig information om systemets struktur som bidrar till en tankemissig samhérighet. For att
utvecklingen av var mobila applikation skall 6verga till att vara framgangsrik beror det pa
hur minniskor forstar systemets praktiska anvindning och hur de forstir verksamheten och
dess information. Dessa synsitt blandades till en helhet som vi har anvint oss av nir vi har
utgitt fran verksamhetens information till att analysera och designa.

1.1 Problem

Alltsa dr det nédvindigt att analysera hur kollektivtrafik inverkar pa resenirer och deras
handlande. Att resa kommunalt kan innebira att tjina tid om man som resenir bor 1 ett
bostadsomride med ett narbeliget arbete men kan ocksa innebira en situation med stress
och frustration om restiden tar ytterligare tid dn beraknat och avviker fran resenirers dagliga
planering.

Visttrafik understryker att [dsttrafik skall vara det naturliga valet ndr man reser; att det kinns mer
sjdlvklart att resa med 1/ dsttrafik dn nagot annat alternativ (Visttrafik, 2011). Men att resa
kommunalt och inte bli underrittad om alternativa linjer och uppskattad ankomsttid kan
framkalla en irritation hos resenarer. Ett exempel dr att under de tre forsta kvartalen 2010
var 16 000 turer med buss, sparvagn och pendeltag instéillda och 600 000 turer var forsenade
mer dn tva minuter. Under hela aret instilldes troligen 6ver 20 000 turer medan 800 000 var
torsenade (Goteborgs Posten, 2011-02-01). Forseningar &an minskas men kommer sannolikt
inte att forsvinna. Det problem vi har valt att undersoka i denna studie dr darfor hur vi kan
bistd resenirer med information for att deras frustration skall avta nir ett kommunalt fordon
inte ankommer innan férutsatt tid och hur vi kan géra deras vintan mer meningsfull.

1.2 Syfte och fragestillning

Enligt Swirdh (2009) tar resenirers tid till att resa kommunalt upp en stor del av deras
dagliga planering. I ett modernt samhille betraktas restid som en #dsfirstirare och den tid
man som resendr tillbringar pa ett kommunalt fordon hade kunnat anvindas till andra
aktiviteter. Resenirer kan vara tillmétesgaende och betala f6r minskad tid de reser
kommunalt och samtidigt faststilla ett beslut om sin egen, kommunala resa och sitt val om
var de skall bo och var de skall arbeta. En mojlig forklaring till att resenirer overvager en
kort tid till att resa kommunalt inom eller mellan regioner kan vara for att fi ett bittre arbete
eller for att byta till ett arbete som ér beldget lingre bort men som forslar en hogre 16n och
en bra arbetsmilj6: om en resendr 4r villig att utbyta en lingre tid till att resa kommunalt mot
en hogre 16n kan resenirer beddma och virdera sin egen kommunala resa.

Syftet med denna studie ar att — utifrin de problem som ér presenterade ovan — analysera
resenirers handlande i en stressad situation och understka hur trafikstorningar och
utebliven information inverkar pa resendrers val av att resa kommunalt. Samtidigt kommer
studien att behandla resenirers staindpunkter om vad Visttrafik ar skyldiga till att informera
om och dirutéver har vi utvecklat en designskiss for att ytterligare forenkla situationen nir
man reser kommunalt. Studiens huvudsakliga fragestillningar ar saledes; Hur upplever man som
resendr situationen ndr den Rommunala trafiken inte kommer enligt tidtabellen? 1 ad vill man som resendr
fa for information nar man invantar sin forsenade kollektivtrafik? Hur kan resendrerna stidjas med hjdlp
av I'T och vad dr viktiga forutsittningar for designen av ett sadant I'T-stid?

Studien genomfordes pa det systemvetenskapliga programmet vid G6teborgs universitet.
Genom kontakt med édrskurs ett och drskurs tva fick vi en moijlighet till att undersdka unga
studenters val av kollektivtrafik. Atskilliga studenter var missnéjda med samhillets



kollektivtrafik och Visttrafiks uteblivna framgang i att underratta resendrer med information
var inte forvanande. Studenterna var diremot n6jda med att kollektivtrafiken tidvis anlande

pa bestimd tid och nir den 1 sirskilda situationer anldnde tidigare dn beriknat, men de hade
en asikt om att det 4r frustrerande att se det kommunala fordonet firdas forbi en hallplats

nir man som resenar stir och vantar.

Att dagens kollektivtrafik inte far ett positivt bemoétande fran resendrer ar ett intressant
fenomen: och ett fenomen som delvis ligger i grund till var studie. Visttrafik har en vision
uttryckt att for art kollektivtrafiken skall bli lyckad maste den utga fran individuella behov (Visttrafik,
2011) men forutsattningarna for att 4stadkomma en valfungerande kollektivtrafik uppfyller
inte ett stort antal resendrers krav pa en vilfungerande kollektivtrafik.

€



2 Teoretisk referensram

FOR ATT tolka den problematik som undersoks i denna uppsats behéver vi analysera
begreppen telematik, mobil informatik samt pendling och vad de innebir. Avslutningsvis
kommer en sammanfattande diskussion om de mest centrala aspekterna i teoriavsnittet. En
stor del av de f6ljande avsnitten om telematik bygger pa rapporten Framtidens fordon — miitet
mellan tva mobila virldar av Henfridsson et al. (2003). I de fall vi inte uttryckligen hanvisar till
andra texter om telematik himtas resonemangen frin denna rapport.

2.1 Telematik —motet mellan tva mobila varldar

Vid andra virldskrigets slut fick personbilen sitt genombrott pa den svenska marknaden
Henfridsson et al. (2003). En personbil hade tidigare uppfattats som en 6verklassartikel men
fick nu sin givna placering i de svenska bostiderna. Detta genombrott var borjan till en
samhillsférandring: den svenska individen blev mobil. Det var ett mer avldgset avstand till
staden och kinslan av sjalvstindighet genom att semestra med bil var skapad. Bilen gav
svenskarna en mojlighet till att forflytta sig till platser bortom sin hemort och de fick nya
upplevelser samtidigt som den gav en grund till aktiviteter som tidigare avgrinsades av
ofriheten till plats och geografi. De hir aktiviteterna skapade nya modeller av personbilar i
egenskap av taxi och buss och snart hade ett stort antal ménniskor utvecklat ett liv kring
mobilitet. Men det var inte endast minniskor som var i behov av att vara mobila: det som
tillverkades var ocksa 1 behov av att flyttas. I och med att marknader uppkom utanfor
bruksorten framkallades ett behov av att flytta egendomar fran tillverkaren till konsumenten.
Lastbilen blev ett centralt fordon i det fungerande samhillet och satte igang mer produktiva
logistikkedjor. Fordonet var diaremot inte alltid forklaringen till ménniskors behov att vara
mobila. En mobil férindring skapades tillsammans med telefonin. Inférandet av telefonin
forde samman manniskor som hade ett avstind mellan varandra och relationer kunde
bibehallas. Samtidigt som manniskor overgick till att vara mer mobila 6vergick
mobiltelefonen till att vara en bidragande faktor for en naturlig och sambhillelig utveckling.
Mobiltelefoni har utvecklats till nigot mer dn telefonins ursprungliga pafund: den gor det
mojligt till att kommunicera, planera méten och fordriva tid och idag anvinds dven en
mobiltelefon till att hantera arbetsrelationer och nyhetskonsumtion.

Det dr inte 6verdrivet att pasta att fordonet har inneburit mycket i det mobila samhille som
vi lever i. Men det finns samtidigt manniskor som invinder mot mobiltelefonins utveckling.
De hir mobila bendgenheterna har var £6r sig inneburit mycket £6r att skapa den mobila
minniskan och for att integrera tva mobila virldar — fordonets och mobiltelefonens: som nu
benimns telematik.

2.2 Telematikens tillimpningsomraden

Under senare ar har telematik uppmirksammats i hogre grad (Diadrom, 2006). En anledning
till intresset kan forklaras med teknikens méjligheter 1 att framkalla ny funktionalitet och ett
vixande virde pa tjanster som foretag erbjuder. Enkelt uttryckt handlar telematik om #radlos
dverforing av information fran en mobil enbet till en central punkt. Samtidigt fungerar begreppet som
ett samlingsbegrepp och dirav kan telematik delas in i fem tillimpningsomraden; sakerbet och
trygghet, fordonsunderball, navigation och framkomlighet, produktivitet samt information och underballning
Henfridsson et al. (2003) som presenteras nedan.



2.2.1 Sikerhet och trygghet

En visentlig aspekt inom telematik dr att dela in telematik i kategorier som kan hantera
olyckstillbud och fordonsproblem. Ett exempel ar att om det skulle intriffa ett
fordonshaveri kan féraren ta kontakt med en reparationsverkstad genom att trycka pa en
larmknapp som frambringar ett SMS eller ett e-postmeddelande med fordonets koordinater
och felkoder. En tjinst som dven relateras till olyckstillbud dr paniklarm som
rekommenderar en forare till att omedelbart meddela sitt tillstind vid en nédsituation.
Samtidigt finns det en automatisk SMS-alarmering som handlar om att tillkalla assistans vid
ett olycksfall. Féraren meddelar ett servicecenter som direfter kontaktar fordonets
anpassade telefon for att undersoka situationen. Om ingen kontakt kan uppritthallas med
foraren, lokaliseras fordonet med hjilp av GPS for att leda riddningstjanst till platsen. En
mingd telematiksystem innefattar dven funktioner f6r anmilan av kollisioner: nir en
krockkudde eller en krocksensor aktiveras 1 ett fordon meddelas ett servicecenter och
direfter mottages ett samtal fran SOS. Vid besvirliga fordonsrelaterade problem
rekommenderar sirskilda telematiksystem stod till féraren lings vigen. Foraren far hjilp av
systemet genom att det automatiskt kontaktar en reparationsverkstad eller ett servicecenter.
Det finns dven tjanster som faststiller problemet pa distans vilket innebar en forbindelse till
en reparationsverkstad eller en aterforsiljare. Pa ett sidant sitt kan fordonets tillstand
undersokas pa distans och fordonet kan 1 somliga fall atgirdas.

Samtidigt finns det en mingd telematiktjanster som ar utvecklade for att héja en
fordonsigares trygghet. En tjanst kan innebdra upplasning av ett fordon pa distans genom
formedling av ett servicecenter. En annan mojlighet dr att tillhandahalla fordonsagaren med

information om fordonets tillstind genom att forslagsvis antyda om en dorr ér olast eller

oppen.

2.2.2 Fordonsunderhall

Idag sker ett stort antal forsok till att anvinda telematik fOr att stilla diagnos och underhalla
ett fordon. Det som ligger till grund fér dessa f6rsok ar att det skall utvecklas en teknik for
fordonskommunikation som kan behandla olika sorter av fordonsrelaterad information.
Genom att ha sidan information som utgangspunkt kan fordonsinstallningar balanseras mot
operationskrav och fullstindiga kontroller av fordon kan fullbordas: bromsslitage, olja — och
vattennivaer, samt lampor kan analyseras. Samtidigt dr det rimligt att genomfora
motordiagnostik och att finna manualer och reparationsinformation f6r motorer. Tradlésa
kommunikationstekniker kan vara ett verktyg till att vidarebefordra fordonsdata till ett
servicecenter eller en reparationsverkstad for att bli analyserade. Olika applikationer
analyserar fordonsdata och resultatet fran analyserna kan inbegripa information i anknytning
till kbérvanor, serviceintervall och underhall.

Samtidigt kan speciella 6vervakningsprogram forsoka finna férindringar i vitskor, filter och
dickslitage och nir sidan service dr nédvindig meddelar systemet fordonsigaren. Systemet
kan dven ge anvisningar till f6raren med hansyn till hur han skall kunna identifiera och
atgirda problemet. Den hir sorten av system behandlar dven varningar och larm. Systemet
anger nir nagot ovintat intriffar eller om fordonets mjukvara behéver uppgraderas.
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2.2.3 Navigation och framkomlighet

Telematiksystem inom tillimpningsomradet navigation och framkomlighet dr vanligen ett
system som dr anvandbart i rusningstrafik dar det ar en efterfrigan pa tjanster med hansyn
till navigation och trafikinformation. Engagemanget till att komma i besittning av
trafikinformation baseras pa att mianniskor har en férhoppning om att sidana tjinster kan
fungera som ett verktyg for att minska bilkéer och hart trafikerade leder och bespara tid for
foraren. Sjalvfallet kan dven information vara vasentligt for méinniskor som séker en
serviceverkstad eller en bensinstation.

Den traditionella sorten av navigationssystem ar on-boardsysterz som anvander sig av GPS och
kartinformation for att vara ett stod for foraren. Med hjalp av sidana system far foraren
automatiskt tillgang till kartor, trafikinformation genom férmedling av radionitet samt 6vrig
information som kan anvindas for att planera sin resa. Samtidigt rekommenderar ett stort
antal navigationssystem en mojlighet till att faststalla egna positioner och omraden pa kartan
sasom stider, orter och gatunamn dir fordonsigaren inte ar beldgen.

2.2.4 Produktivitet

I foretag dar fordon ir en vasentlig del av kirnverksamheten — till exempel ett
kollektivtrafikforetag — dr en utvirdering av specifika fordon centralt. Trafikledningssystem
ar en sorts telematiksystem som gor det littare att utvirdera genom att tillhandahilla
information om kortid, vilotid, arbetstid och vintetid som gor det mojligt att analysera en
forares fordelning av sin arbetstid. En sadan tjanst fungerar pa ett sadant sitt att foraren
loggar aktiviteterna manuellt nir fordonet inte dr i rorelse och nir det vil ér i rorelse loggas
aktiviteterna automatiskt. Information om fordonsigarens kortid, vilotid, arbetstid och
vantetid bestar av ett underlag for trafikledningen och samtidigt finns tjanster som gor det
mojligt f6r foraren att stindigt uppdatera sitt tillstand till trafikledningen. En annan sorts
telematiksystem rekommenderar tjdnster som utvirderar en férares insats. Dessa tjdnster dr
utvecklade till att behandla information som kan fungera som ett verktyg till att analysera
fordonsigaren med hinsyn till brinsleférbrukning och anvindning av bromsar. Samtidigt
fokuserar de hir tjansterna pa motorutnyttjande, hur mycket gaspedalen har rort sig, om
hastigheten har varit jimn under resan och om féraren har kort £6r fort eller £6r linge pa
tomgang. Om korsittet har férekommit oklanderligt men om brinsleférbrukningen dr hog,
gar det att patriffa tekniska orsaker sasom ett felaktigt tryck i dicken. Utvirderingar pa ett
sadant satt kan framstilla information om livslingd pa belastade fordonsdelar: och med
hinsyn till saidan information kan det planeras in reparationsarbeten pa fordonet sa att den
tid da fordonet star stilla reduceras.

Samtidigt har deltagare inom transportindustrin kommit till insikt om virdet av
positioneringstjanster som behandlar information gillande olika uppdrag som skall
genomforas. Hur ofta ett fordon meddelar sin position férindras och orikneliga system
rekommenderar darfor olika valmoiligheter. Fordonets position kan sindas med ett
systematiskt tidsintervall och avstandsintervall och kan samtidigt sindas nir det intraffar en
hindelse. Utéver fordonets position 6verfors dven information om datum, medelhastighet
och brinsleférbrukning. Vid genomférandet av ett uppdrag kan fordonsigaren sinda
uppgifter saisom bilkd, tankar och rast tillsammans med sitt fordons koordinater till kontoret.
Med hjilp av en sidan information som beror férare, resvig och fordon kan den uppvisas
pa en digital karta hos trafikledningen. Med hinsyn till fordonets position och tillstind kan
trafikledaren bedéma om fordonet kommer att ankomma i tid.
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2.2.5 Information och underhallning

Annu ett tillimpningsomride inom telematik ir information och underhallning som inriktar
sig pa tjanster som kan forbattra forarens eller resenirens mojlighet till att anvinda ett
fordon till andra syften utom korningen; tillimpningsomradet kan dirfér férdelas 1
informationstjanster och spel och musik. Informationstjanster ber6r e-post, nyheter och
viderleksrapporter och ett stort antal sadana tjdanster finns till férfogande hos
mobiloperatorer och skulle till f6ljd dirav kunna anpassas och installeras i fordon. For att
det skall vara maoijligt att anvinda sadana tjdnster 1 bland annat ett fordon och samtidigt
bevara sikerheten i korsituationen behéver man anpassa tjansternas granssnitt till de
forutsattningar som fordonet rekommenderar. En forekommande asikt ar att roststyrda
granssnitt 4r mer anvindbara ur ett trafiksakert perspektiv. Samtidigt ar det en stor utmaning
att integrera information mellan fordon, hemmet och arbetet. Genom att anvinda e-post i
ett fordon maste man vara medveten om att e-post inte kan vara avskilt frin 6vriga
anvindningsomraden.

Aven spel och musik bestar av ett tillimpningsomride inom telematik. Resenirer har i
atskilliga ar uppfattats som en central anvindargrupp av telematiktjinster i ett fordon och en
utveckling inom ett saidant omrade 4r ett underlag for spel och Internetitkomst. En
mojlighet till att integrera ett fordon i virtuella privata nitverk och andra natverk
framkommer som ett tinkvart omrade dar det finns en potential till att utdka ett fordons roll
som en mobil plattform.

2.3 Framtida telematikutmaningar

Telematik bestar av som tidigare nimnts ett mote mellan tva mobila varldar — fordonets och
mobiltelefonens. Ett sidant méte har alla mojligheter till att bli hindelserikt f6r anvindare
sasom reseniren och yrkeschaufféren. Samtidigt kommer telematiktjanster i framtiden att
kunna effektivisera, forenkla och 6ka sikerheten for de resenirer och fordonsigare som
finns pa sambhillets vagar.

2.4 Mobil informatik

Anvindandet av informationsteknologi utbreder sig allt mer i det svenska samhallet
(Dahlbom & Ljungberg, 1998). En pafoljd ir att informatik allmint fokuserar pa
anvindandet av informationsteknologi och kan dirfér utvecklas till ett stort antal
kunskapsomraden. Den tidiga anvindningen av datorteknologi paborjade en 6kad
produktion av dokument och med databehandlingsutrustning kunde informationssystem
samt ordbehandlingssystem tillverka pappersutskrifter som kom till att bli anvindbara i
kopiatorer pa foretag. Genom att samtidigt anvinda sig av datahanteringssystem blev det
mojligt £6r foretagen att fordela elektroniska dokument. Sedan anvindandet av
informationsteknologi har férindrats till Internet och mobiltelefoner, ir det tidigare
pappersarbetet nu inriktat pa kundrelationer och pé grund av att det har férekommit en
okad anvindning av elektronisk e-post och mer limpliga telefonitjinster sisom
réstmeddelanden har mobiltelefoner férindrat forutsittningarna for ens arbete: man ar inte
lingre bunden till sitt kontor och arbetet tar fart.

Om vi undersoker utvecklingen av anvindandet av datorteknologi dr det naturligt att se att
vart kunskapsomrade dr hirstammat fran den tidiga anvindningen av datorer och
informationssystem. Nir persondatorer anlinde i mitten pa 1980-talet bérjade manniskor att
tinka och samtala om informationssystem och om sina kunskapsomraden och benimningen
av systemutveckling foreslog en annan uppfattning om informationssystem sisom
ordbehandling, desktop publishing och kommunikation. Programmerare med kunskaper om
numeriska metoder, algoritmer och datatyper har erhallit kompetens inom systemanalys,
design och utveckling men har aldrig lirt sig att designa grinssnitt eller anvindarmodellering.
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De stora systemutvecklingsprojekten tillverkade en mangd mjukvara och grafiska
anvandargranssnitt att interagera med datorer. Men de som arbetade med
informationssystem fortsatte att férsvara sina stordatorer under hela 1980-talet tills
specialister inom informationssystem godkiande persondatorn. Nir de flesta avdelningar 1
Sverige som arbetade med informationssystem bestimde sig for att under 1990-talet dndra
namnet znformationssystem till informatik borjade det betyda slutet for ett engagemang av att
anvinda datorteknologi. Men uppmairksamheten dndrades under 1990-talet fran att inrikta
sig pa informationsteknologi, till att istallet inrikta sig pa natverk, Internet och nu mobila
teknologier.

Sedan IT-st6d f6r mobilt arbete medforde en inriktning pé ett centralt imne inom
informatik erholl kunskapsomradet en helt ny agenda. Mobil IT-anvindning och mobil
datoranviandning blev ett iamne som kom att kallas bzl informatik och ur synen pa det
imnet blev mobil informatik ett av de mer centrala kunskapsomradena. Vi dr i behov av att
utveckla en teori om mobil IT-anvindning och for att gora sa behovs svar pa ett fatal fragor;
Varfér har mobilitet 6kat? Vad dr den huvudsakliga mangfalden av mobil IT-anvindning?
Hur definierar vi mobil datoranvindning? Vilka dr forutsittningarna av mobilt arbete och
andra aktiviteter som nu blir mobila? Vilken typ av teknologi finns for att stddja mobila
aktiviteter och vilken typ av teknologi kan vi utveckla? For att besvara fragan varfor har
mobilitet okat? kan vi konstatera att en huvudsaklig anledning 4r att det mesta arbetet i
moderna foretag ar samwerkande. Lagbaserade foretag dr designade till att framhava samarbete
for att det leder till en 6kad anvindning av I'T men det leder ocksa till mobilitet. Midnniskor
reser fOr att motas fysiskt.

Annu en central férklaring till 6kad mobilitet 4r inférandet av mobiltelefoner.
Mobiltelefoner gor det mojligt £6r mianniskor att vara mobila och tillgingliga. Eftersom
minniskor har blivit tillgangliga och sjilvstindiga pa plats har nya sitt att arbeta uppstatt i ett
stort antal foretag. Mobil datoranvindning expanderar, men teknologin har fortfarande en
ling vig kvar. Mobiltelefoner, PDAs, mobila informationsanordningar och birbara datorer
ar utvecklade och marknadsférda men deras huvudsakliga funktionalitet 4r endast fOr att
ringa ett telefonsamtal, spela ett spel och f6r tidst6rdriv. Traditionella, stationdra datorer har
haft ett stort inflytande pa mobil datoranvindning och sa linge som mobila IT-anvindare
byter mellan stationdr och mobil IT-anvindning kommer kontorsapplikationer att Gverleva.
Men om tjinstearbete genomgar nédviandiga forindringar ddr manniskor limnar sina kontor
och blir mobila, kommer vi att 6verge modeller som ar utvecklade for stationdra datorer och
overga till mobil datoranvindning. Pa det sitt som en stordator byttes ut av persondatorn,
kan mobila informationsanordningar byta ut en PC. Nar man designar IT-st6d f6r mobilt
arbete behover vi en tydlig forstaelse om forutsittningarna av ett sidant arbete. Vi har
fastnat 1 skrivbordstinkande vilket betyder att det dr en stor etnografisk och konceptuell
uppgift framover som fokuserar pa mobilitet. Det ér centralt att identifiera, beskriva och
forestilla sig de manga typer av mobilt anvindande av I'T som finns.

Traditionellt kontorsarbete beskrivs ofta som stationdrt och kontorsarbete innefattar
mobilitet som exempelvis korta steg till kaffemaskinen eller till kopiatorn. Denna typ av
mobilitet definieras som vandring. Att kora en bil dr ett typiskt exempel av mobilitet och
denna typ definieras som resande. Definitionen resande ér att forflytta sig frin en plats till en
annan 1 ett fordon. En annan typ av mobilitet dr besikande dir ett tydligt exempel beskriver
en konsult som tillbringar ett fatal dagar hos sin klient och anvinder en PC dir. Han ir
mobil eftersom han inte ar pd sitt kontor. Manniskor som forflyttas i och emellan de hir
formerna patriffar ofta sig sjilva i ett fordndrande och of6rutsiagbart sammanhang. Ett
exempel dr att sammanhanget med en tagpendlare dr annorlunda av orsaken att man kan
sitta ned och placera sin barbara dator pa bordet, i jimforelse med nar taget ér fullt och man
som pendlare ir tvungen till att std upp. Uppkopplingen fran mobiltelefonen kan bli f6rlorat
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nir taget forflyttar sig till nya omraden. Mobila anvindare forsoker att konfigurera
sammanhanget till ett stationdrt ssammanhang genom att sitta ned och placera den mobila
datorn pé en jamn yta. I vissa fall som att resa med tag ar det hdr relativt enkelt, men 1 andra
fall som att kontrollera sin e-post mellan tvd méten, fungerar inte lika bra. Nu nir mobil I'T-
anvindning har inforts kommer det att kvarsta sd linge som vir fysiska omgivning fortsitter
att vara datorfri.

Om vi definierar mobil datoranvindning som anvindandet av teknologi ar det nagot man
for med sig niar man forflyttar sig och som ér allmint férekommande men som édven kan
innebira slutet f6r mobil datoranvindning. Nir virlden i sig sjilv blir datoriserad behéver vi
inte lingre féra med oss var egen I'T: men det kommer inte att 4ga rum édn.

Enligt Peter Adey (2010) ar mobilitet nagonting som vi gor och upplever nistan hela tiden.
Utan mobilitet skulle vi médnniskor inte kunna leva och vi skulle inte kunna ga till vara
arbeten. Vi skulle heller inte kunna vara friska och i god form och bevara sociala
torhallanden. Men hur kan vi 6vertyga varandra om mobilitet? Manga av oss har
formodligen en dsikt om mobilitet som ett sammanhang i vara vardagliga liv: for att vi skall
kunna leva och arbeta maste vi forflytta oss. Var kropp maste vara mobil och féremal maste
vara mobila omkring oss. Adey papekar att vi minniskor forvintar oss att mobilitet skall
vara synkroniserade med oss: fran kollektivtrafiken som vi kopplar oss samman med och
anvinder, till signalerna som vara mobiltelefoner sinder ut och tar emot. Vi maste vara
mobila 1 syfte till att uppna den typ av sociala aktiviteter som utgor vart vardagliga liv.
Sjilvklart kan ndgon annans liv bestd av olika typer av mobilitet, ddr nagra dr omfattande
och nagra ar begrinsade. En del ar pafrestande och anstringande och andra dr smidigare och
enklare. Fastin vi forflyttar oss dr vi ocksa olikt mobila och medan vi forflyttar oss sjalva
maste foremal vara mobila f6r oss. Manga miénniskor ar tvungna till att tillhandahalla tjanster
och information, sa hur tillitsfulla 4r vi om mobilitet? Var livsvirld dr mobil fir oss, med oss
och édven ibland ewot oss.

2.5 Pendling

I det moderna samhillet med specialiserade yrken tar restiden till arbetet, det vill siga
commuting, upp en stor del av minniskors dagliga planering (Swirdh, 2009). Restid betraktas
som en #dsforstirare och den tid man som resenir tillbringar pé ett kommunalt fordon hade
kunnat anvindas till andra aktiviteter. Darfér kan resenirer vara tillmotesgaende och betala
for minskad tid de reser kommunalt eller kriva kompensation for langvarig restid. Att resa
kommunalt ar specifikt f6r manniskor eftersom valmoijligheterna ar olika mellan manniskor.
Det dr samtidigt centralt for individen att fatta ett beslut om sin egen kommunala resa nir
det kommer till deras val av transport och bostadsomrade. Férindringar som sker inom
langt resavstand och restid resulterar i minniskors eller hushallens beslut om var man skall
bo eller arbeta. Eftersom restid kan medfora frustration och stress for en individ miste
individen godta att en 6vertid av att resa kommunalt kan bli kompenserat av andra
nyttigheter. Samtidigt kan minniskor bli nonchalanta nir de jamfor en valdigt kort restid
med en ytterst kort restid.

Ett exempel dr att manniskor inte dr intresserade av om de reser kommunalt i tvd minuter
eller fem minuter dven om de i det forsta fallet sparar mer dn tjugo timmar i jamforelse
omriknat under ett ar. Korta tidsférindringar diremot kan betyda storre forindringar 1 fofal
restid. Foriandringar som sker innan den kommunala resan paverkar resan negativt. En
uppfattning ar att manniskor férsdker minska sin restid. Langa restider kommer f6rmodligen
att foljas av korta restider, medan korta restider férmodligen kommer att f6ljas av langa
restider. Den negativa relationen mellan den kommunala resan och férindringarna som kan
ske znnan resan ar ett typiskt fall av en forsimring, som innebir att minniskor 4r tvungna till
att agera fornuftigt genom att minska sin kommunala resa trots att den till en borjan ir stor.
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Minniskor som ar villiga att gi med pa en lingre, kommunal resa eller ett lingre avstand kan
pa ett sjalvklarare sitt fa ett bra arbete som passar thop med ett tilldragande bostadsomrade.
De platser dir vi bor, arbetar eller vistas gor en skillnad: det definieras ett visst antal
betydelser som ir tillskrivande till mobilitet (Adey, 2010).

Utifran Swirdhs (2009) resonemang dr det betydande f6r manniskor att betala for sin
minskade, kommunala resa. Det hir kan tyckas innebdra att méinniskors syfte ér att de vill
minska sin restid, men att det dr svart att genomfora en minskning utefter befolkningens
genomsnittliga restid. En moijlig forklaring kan vara att manniskor reser inom eller mellan
regioner for att fa ett bittre arbete eller att byta till ett arbete som ir beldget lingre bort men
som har en battre 16n. Men minskningar inom kommunala resor mellan olika knutpunkter i
ett transportnitverk kan forma ménniskor till att resa 6ver storre geografiska omraden.
Argumentet av en sidan diskussion ér baserad pa att mianniskor 6verviger en kort restid
som ett 6nskvirt arbetsattribut som till exempel en hég 16n eller en bra arbetsmiljo. Med
andra ord, ju kortare restid och ju hégre 16n, desto bittre arbete.

2.6 Sammanfattande diskussion av teori

Det finns mycket att siga om de teoretiska begrepp vi har valt att studera. Begreppen
benimns olika men kan i manga scenarion fortydligas pa ett likartat sitt. Nedan foljer en
sammanfattning av det mest visentliga fran samtliga begrepp och direfter diskuterar vi
teoriavsnittet med utgangspunkt frin var studie. Omradet telematik — som denna studie tar
sin utgangspunkt i — handlar om att utveckla teknik for tillimpningar i mobila situationer.

Det dr tinkvirt att ta del av hur telematik har paverkat den svenska individen till att vara
mobil. Virt beteende till att vara mobila hirleder sig ursprungligen fran personbilens
genombrott di man som individ fick en maojlighet till att vara sjilvstindig och forflytta sig till
platser bortom sin hemort. Manniskor pabdrjade att utveckla sina liv omkring mobilitet och
samtidigt skapades en mobil férindring tillsammans med telefonin. Méinniskor kunde
kontakta varandra och kommunicera trots stora avstind och den mobila minniskan borjade
integrera mellan tva mobila virldar. Det blev normalt f6r méanniskor att anvinda sig av
mobil IT-anvindning och mobil datoranvindning och samarbeta tillsammans i foretag.
Samarbetet gjorde det mojligt f6r minniskor att vara mobila da de kunde limna sina kontor
och resa for att motas fysiskt. Samtidigt gav mobiltelefoner manniskor en mojlighet till att
standigt vara mobila och tillgingliga.

Ett fascinerande fenomen dr att vi minniskor inte kan fungera utan att vara mobila eftersom
mobilitet 4r nagonting vi alltid upplever. For att vi skall kunna leva och for att vi skall kunna
arbeta maste vi forflytta oss. Viir i behov av att vara mobila i syfte till att uppna de sociala
aktiviteter som utgor vart vardagliga liv och vir livsvirld dr mobil £6r oss. Dessa resonemang
som vi framfor handlar om att felematik och mobilitet har varit de begrepp som vi utforligt har
foljt under var studie och som har hjilpt oss att utforma var designskiss. Dessa begrepp ir
relevanta for oss eftersom de har varit ett stod till att forstd vad de som har valt att fardas
kommunalt ar i behov av och hur vi som forskare kan bista de med information. Telematik
handlar om #adlis dverforing av information fran en mobil enbet till en central punkt och darfor har
begreppet varit ett fordelaktigt stod nir vi planlade hur var design skall fungera for att kunna
overfora information till en app som berér kommunala fordon 1 Vistra Goétalandsregionen.
Samtidigt har mobilitet bistatt oss till att férstd hur beroende manniskor dr av att forflytta
sig, och utifrdn ett sadant begrepp har vi kunnat anpassa var designskiss och utforma den till
att vara litthanterlig och littéverskadlig.

Utvecklingen av att manniskor stindigt 4r i rérelse har foranlett de till att vid samtliga

tillfillen forvinta sig att information under alla omstindigheter skall vara tillgianglig och att
informationen skall finnas nir man anser sig behova den. Darfoér har vi valt att prioritera
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minniskors behov av att forflytta sig till att de skall kunna anvinda en applikation som bistir
de med information i samband med en trafikstorning.

€
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3 Metod

I DETTA AVSNITT diskuteras och redovisas val av metod f6r studien. Vidare beskrivs
urvalet som gjorts, motivet till valet av dessa tillvigagangssitt och vilka deltagare som utgor
studiens empiri. Slutligen ges en beskrivning av studiens genomférande samt hur metoden
har tillimpats for andamalet.

3.1 Forskningsmetodik

Metodik handlar om metoder och tillvigagiangssitt. Genom att fordjupa sig i de olika
begreppen underlittas forstaelsen av de olika val av hjilpmedel som har gjorts under
studien, samt att man far en heltickande bild av de olika metoderna.

3.1.1 Kvalitativ metod

Vi har valt att verkstilla en kvalitativ studie och anvinda oss av kvalitativa intervjuer och
enkiter. Genom att vi anvande oss av kvalitativa intervjuer och enkiter for att undersoka
vart forskningsproblem har det givit oss ett fortydligande 1 utférandet och ett fortydligande i
kontakt med respondenterna. Samtidigt framhiver det en generell bild 6ver var
forskningsprocess eftersom de bada metoderna kompletterar varandra.

Kvalitativ metod innebar att man viljer att framstilla, behandla och analysera den
information man har samlat in (Patel & Davidsson, 2010). Kvalitativ metod handlar om att
frambringa en djupare forstaelse f6r fenomenet genom att fokusera och underséka pa
djupet. Det som avgor det huvudsakliga valet av metod baseras pa hur man har utformat sitt
undersokningsproblem, dir man i férsta hand ér intresserad av svar pa fragor som ber6r
Zvar, hur, vilka”. Inom kvalitativ forskning tillimpas oftast kombinationer av olika
datainsamlingsmetoder, till exempel en intervju savil som skriftliga och muntliga och detta
fenomen ir vanligt inom etnometodologin (Asberg, 2001). Det kvalitativa metodomradet ar
komplext i sig och erbjuder manga varianter dar kvalitativ intervju kan inga (Silverman,
2004). Kvalitativa intervjuer har sa gott som alltid en lag omfattning av standardisering, det
vill siga fragor som intervjuaren staller kan antingen ge intervjupersonen utrymme att svara
med egna ord, eller i en bestimd ordning med en hog grad av strukturering. Enligt Asberg
(2001) finner han en annan dsikt om ordalydelsen kvalitativ metod: han tycker att det ar
bittre att istillet tala om analys av icke numeriska data.

3.1.2 Intervju som metodik

Ordet intervju kommer fran det engelska znterview och fran det franska ordet f6r méte:
entrevue (folkloristiska arkivet, 2011). Att anvinda sig av intervju kdnnetecknar fraigor som
man skall stilla till personer dir intervjuaren triffar intervjupersonen och genomfor
intervjun. Ejlertsson (2005) menar att en intervju innebir en direktkontakt mellan
intervjuaren och den intervjuade. Frigorna kan vara i form av strukturerade, ostrukturerade
samt semistrukturerade. Utifran Ejlertssons (2005) resonemang brukar man skilja mellan lag
eller hég standardiseringsgrad. Vid en intervju med lag standardiseringsgrad dr endast
fraigeomradena faststillda i f6rvig. Fragorna utformas efter hand for att klarligga och
tordjupa respondentens tidigare svar. En intervju anvinds som ett verktyg f6r datainsamling
och i en mingd olika sammanhang och situationer (Ekholm & Fransson, 2008). For att
samla in materialet eller svaret kan man anvinda sig av bland annat anteckningar och
inspelningar som registreras av intervjuaren. En intervju innebir dock inte enbart att stilla
fragor till personen ansikte mot ansikte pa plats, utan skulle ett hinder dyka upp och
intervjuaren inte kan ta intervjun personligt, kan man ldgga in ett enkdtmoment som innebir
att den intervjuade sjilv far ldsa fragor och besvara dem skriftligt (Patel & Davidsson, 2010).
Det kan dven férekomma att en storre enkdtundersdkning kompletteras med en
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intervjuunders6kning av ett mindre antal individer och pa ett sadant sitt fir man en djupare
forstaelse for vad svaren i en enkitundersokning star for.

En intervju kan vara i form av en ledande fraga, direkta fragor, indirekta fragor, 6ppna
fragor, bundna fragor och centrala frigor. En ledande fraga innebir att man uttrycker sig pa
ett sadant sitt dir det framgar tydligt vad for svar man vintar sig. Vid direkta fragor innebir
det att man stéller en fraga rakt pa sak, forslagsvis; varfor dker du inte kollektivt? medan nir det
beror indirekta fragor forsoker man stilla fragan pa ett sidant sitt som inte riktar sig
personligt, men som dnda riktas till personen och att man formulerar om fragan man skall
stilla; hur manga ungdomar i din alder kan hantera en smartphone? En bunden fraga ir nir
intervjuaren har firdiga svarsalternativ och har en méjlighet till att vilja mellan ja eller nej
svar. Denna fragetyp ar mycket vanlig vid muntliga intervjuer. Vid 6ppna frigor far
intervjupersonen sjalv formulera och bestimma sitt svar. Nir det ber6r anvindandet av
intervjuer vid centrala frigor uppnar man en djupare forstaelse. Intervjuer dr mer flexibla,
oavsett vilken omfattning av struktur de har, eftersom de omfattar allt ifrdn att ”lyssna” och
att stilla fragor i vardagsnira sammanhang till standardiserade formulir.

Syftet med en kvalitativ intervju dr att uppticka och identifiera egenskaper och karaktirer
hos den intervjuades uppfattningar om nagot fenomen. Enligt Patel & Davidsson (2010)
innebir detta att man aldrig 1 forvig kan formulera svarsalternativ for respondenten eller
avgora vad som ir svaret pa frigan. En fordel infor en kvalitativ intervju ar att man har
torkunskaper och dr férberedd inom det omradet som skall studeras. Vid bearbetning av
material dr det oftast praktiskt att géra regelbundna analyser nir man arbetar med en
kvalitativ undersékning. Detta dr ett perspektiv som skiljer kvalitativ fran kvantitativ metod,
dir man vanligen vintar med all bearbetning tills allt material ar insamlat. Férdelen med att
gora en 16pande analys ér att det kan ge idéer om hur man skall ga vidare. Risken finns alltid
att en ny och ovintad information kan dyka upp, nir man inte har forvintat sig det. Att
paborja intervjun tidigt ger ett farskt minne och ett bra material, medan om man vintar en
lingre tid dr det svarare att fa ett mer ’levande” férhéllande till sitt material (Gillham, 2008).

Utifran Gillham (2008) samt Patel och Davidssons (2010) resonemang ar det vanligt att vid
en intervju noja sig med att géra en lista Over frageomraden, och forlita sig pa formagan att
under samtalets ging formulera de enskilda fragorna. En vanlig hindelse med att stilla
manga fragor pa samma sats ar att man far firre svar av intervjupersonen, eftersom det dr
vanligt att man svarar pa delfragan och glommer de Gvriga: genom att ge en bra introduktion
kan det hjilpa en att forebygga missforstand.

3.1.3 Enkit som metodik

Ordet enkidt kommer fran franskan dir det betyder rundfriga (Ekholm & Fransson, 2008). 1
ett enkatformulir stills fragorna skriftligt och den tillfragade antecknar sjilv svaren pa
formuliret, dir det kan vara i form av korta svar som man kryssar i ja eller nej eller sa kan
fragorna vara mer utvecklande dir personen far motivera sitt svar. Nér det beror enkiter ar
det centralt att man férmedlar individens roll, samt att klargora att personens bidrag ar
viktigt och dven individens bidrag. Enligt Patel och Davidsson (2010) syftar dem pd att det
skall framgi tydligt om deltagaren dr anonym eller inte. Utifran Ejlertssons (2005) synsitt av
att genomfora en enkitundersékning kan man manga ganger utnyttja frigor som
konstruerats av och anvinds av andra. Férdelen med detta ér att man undgér fran arbetet
med frigekonstruktion, samt att man har tillgang till ett material att jimféra med, dd man
analyserar sina svar. Ett rad fran Ejlertsson (2005) dr att noga férsoka utreda och fundera
kring de fragor som man har stillt inom ens eget intresseomrade.

Vid en gruppenkit delas formuliren ut till ett antal individer som befinner sig i samma lokal,
och personerna far besvara fragorna och darefter samlas formuliren in. Tekniken anvinds
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tor speciella populationer som vid nigot tillfalle ar samlade pa det sitt som ar nédvindigt,
sasom studerande pa en féreldsning, resenirer pa en buss eller medlemmar i nagon
organisation, och ir en av de huvudtyperna av frageundersokningar som kostar den
personliga intervjun i regel mest pengar per utfragad individ, eftersom det kraver storst
arbetsinsats medan gruppenkiten kostar minst (Rosengren & Arvidson, 2002). Nackdelar
med enkiter dr dock att individer tenderar att svara mindre vil pa saker som kriver ett
skriftligt svar. De svar som du far tillbaka kanske inte representerar ett balanserat tvirsnitt av
gruppen som du undersoker. Det dr svart att gora en bra enkit och litt att gora en dalig

(Gillham, 2008).

Nigra fordelar och nackdelar som Ejlertsson (2005) ser med enkiter dr bland annat férdelar
som att man har ett stort urval, att enkiterna kan goras inom ett geografiskt omrade och att
respondenten i lugn och ro kan spekulera frigorna och reflektera 6ver svarsalternativen.
Nackdelarna med enkiter dr diremot att antalet fragor ir begrinsade och respondenten har
inga moijligheter till att stilla kompletterande fragor om det dr ndgot som dr svarforstaeligt
och att det kan vara svirt att uttrycka sig i skrift.

3.1.4 Insamling av data

Man bor dgna sig at insamling av data sa /ize som mijligt, det vill siga endast sa mycket som dr
nodvandigt. Standardisering och strukturering dr en av de mitinstrument som anvinds for att
tillgodose kraven pa en god kvalitet (Rosengren & Arvidson, 2002). Standardisering innebar
att i princip samma fragor skall stillas till samtliga individer, vilket 4r nagot som bidrar till att
héja tillférligheten och jamfoérbarheten. Man brukar skilja mellan vad som kan kallas
objektiv och subjektiv standardisering. Vid objektiv standardisering ar fragorna sakligt
desamma: de har alltsa exakt samma ordalydelse men kan uppfattas annorlunda av olika
individer. Vid subjektiv standardisering har intervjuaren instruktionen att férséka anpassa
formuleringar av fragan sa att den kan upplevas likadant av olika intervjupersoner. Ett
exempel kan vara att vid en intervju med en tonaring uttrycker man kanske sin fraga pa ett
delvis slangfirgat sprik, medan den pensionerade dmbetsmannen far fragan stilld till sig pa
ett mera “korrekt” sprak (Patel & Davidsson, 2010). I de flesta intervjuundersdkningar
anvinder man dock objektiv standardisering och vid enkatundersokningar dr det vanligtvis
den enda mojligheten.

3.2 Metodval

For att kunna utse och fastlagga vilka fragor man vill ha svar pa och som ir relevant till
undersokningsproblemet dr det bra att man har en struktur och ett koncept pa hur arbetet
skall presenteras (Patel & Davidsson, 2010). I var studie dr det frimst en faktor som gor att
vi har valt kvalitativ metod. Tanken med studien ar att analytiskt generalisera kring de asikter
som resendrerna kan tinkas ha kring Visttrafiks information som utges. Effektiviteten med
den kvalitativa metoden ar i synnerhet att den tillfor en helhetsbild av det undersékta
fenomenet, och pa si vis kan processer och sammanhang lattare urskiljas och tolkas.

For att forsta sambanden mellan resendrerna och de situationer som upptrider i anknytning
till kollektivtrafiken vid en trafikstérning, utnyttjar vi en kombination av litteraturstudier och
etnografiska undersékningsmetoder. Material samlades in genom kvalitativa enkiter och
intervijuer for att kunna besvara vara fragestallningar. Fragorna dr i form av 6ppna och
ledande som dr mer komplexa och ror sig kring problemomradet, dir man kan fi ett mer
utforligt och utvecklat svar fran deltagaren. De sammanstillda fragorna var formulerande pa
sadant vis att de kvalitativa svaren som samlades in rérde sig kring anvindarens
resefrekvens, motivationsfaktorer, hur de upplever sin interaktion med férseningar och
instillda bussar samt vilka forutsittningar den av oss foreslagna designskissen skulle ha for
att kunna stédja de problemsituationer som uppkommer. Férdelar med det hir dr att man
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far en hog svarsfrekvens for att faststilla demografi. Nackdelar dr da givetvis att malgruppen
ar demografiskt avgrinsad.

3.3 Forberedelser

De huvudfrigor som strukturerades upp under denna kvalitativa undersékning var siledes;
Upplevelse, Information, Applikation, Design, Trafikstorningar samt Informationsflode. Fragorna som
tillhérde var enkit som de studenter pa G6teborgs universitet fick besvara och fragorna som
tillhorde var kvalitativa intervju som resendrer i centrum fick besvara bestod av samma
fragor och strukturerades upp pa ett liknande sitt. Dessa fragor var utformade pa ett sitt
som skulle bista oss och var studie, genom att tillhandahalla information fran studenter och
resenirer och tillhandahalla information som bidrar till att utforma en designskiss som skall
vara anpassad efter anvindarnas behov. Designskissen skall bista resenarer i att ta del av
information som beror trafikflodet och resenirer skall kunna anlinda till sin destination utan
problem.

Dirfor ir fragorna stillda pa ett sadant sitt att svaren skall ge oss information om hur en
resenir upplever en situation nir det kommunala fordonet inte ankommer innan forutsatt
tid, och vad f6r information man som resenir vill ha nir man invantar sin kollektivtrafik.
Dessa svar ir visentliga for var studie och innebir en 16sning till att f6rbiéttra och bistd en
resenir till att erhalla information i samband med samtliga trafikstorningar och orsaken till
varfor en trafikstorning har intraffat. Informationen kommer att komma till resenarens
mobiltelefon vid val av en sms-tjinst.

Huvudfragorna som stérningsexperten pa Visttrafik tog del av handlade om trafikstorningar
och Visttrafiks informationsflode. Fragorna stilldes i form av information om hur
Viisttrafik hanterar och behandlar trafikstérningar i samband med ett olyckstillbud. Denna
information skall ge studien en omfattande bild om hur Visttrafik arbetar. Genom att
anvinda sig av metoderna enkit och intervju har det givit oss information om resenarers
asikter och om Visttrafiks informationsflode, dir all information tillsammans blir en
anvindarvinlig designskiss som édr anpassad efter resendrernas asikter.

3.4 Urval

Datainsamlingen till studien har genomférts hos studenter som laser sitt forsta respektive
andra lasar pa det systemvetenskapliga programmet vid Goteborgs universitet men dven
resendrer 1 centrum som har valt att firdas kommunalt och som kan hantera en smartphone.
Den kvalitativa djupintervjun dgde rum hos Visttrafiks KIC (kundinformation center)
avdelning. Malgruppen riktades till studenter och resenirer som ar tekniskt kunniga i dldern
20-28 ar som anvinder sig av mobiltelefoner och datorer dagligen. Kvantiteten av insamlat
material dr alltsd inte avgérande f6r resultatet utan det skall bistd oss att frambringa en
designskiss som skall vara anvindarvinlig utefter anvindarnas synpunkter. Under
genomforandet av enkiter och intervjuer gavs det vildigt bra upplysningar som fordes
vidare under hela studiens ging.

Enkitgrupp 1

Enkiter delades ut till studenter som ldser arskurs ett och arskurs tva pa det
systemvetenskapliga programmet vid Goteborgs universitet. Totalt svarade 47 studenter frin
arskurs ett och 68 studenter fran arskurs tva. Genom att dela ut enkiter till studenter som
anvinder sig av mobiltelefoner och datorer dagligen, samt att de anvinder sig av
kollektivtrafik for att firdas till olika platser, hoppades vi att fa information om hur de
upplever en situation, vad for information som anses visentligt och olika alternativ de kan
tinkas anvinda for att forbattra situationen.
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Intervjugrupp 1

Intervjun genomférdes hos fem resenirer i centrum i aldern 20-28 ar som dagligen firdas
kommunalt. Alla resendrer studerar eller har list en universitetsutbildning och ir dven
tekniskt kunniga. Att fa intervjua resendrer i centrum hjilpte oss dels att fa ett annat
perspektiv pa hur de upplever nir en buss dr forsenad och inte kommer i tid eller uteblir helt
och dels gav det nya idéer till designskissen.

Intervjugrupp 2

En semistrukturerad intervju genomférdes hos Erik som arbetar som trafikstérningsexpert
pa Visttrafiks kundinformation center. Intervjufragorna stilldes ibland med f6ljdfragor fér
att fa ett mer omfattande svar och det hjilpte oss att fa en bittre bild av hur de hanterar
trafikstorningar och hur de behandlar inkommande information. I den avdelningen arbetade
de med allt som har att géra med kundrelaterad stoérningsinformation. Genom Eriks intervju
hoppades vi att kunna fa en mer heltickande bild av informationsflédet 1 organisationen.

3.5 Genomfoérande

Enkiter och intervjuer genomfordes utspritt Over tre veckor dar enkiter delades ut till
arskurs ett och drskurs tvd pa det systemvetenskapliga programmet vid G6teborgs
universitet och fem intervjuer verkstilldes med resenirer i centrum samt en pa Visttrafik.
Alla blev informerade om studiens syfte, dar ingen student eller intervjuad kommer nimnas
vid namn eftersom alla kommer att vara anonyma samt att materialet endast skulle anvindas
till studien. Genom att tidigt i studien kunna samla in allt material gav det oss manga
funderingar kring framtagningen av var designskiss.

De tva intervjugrupperna utgick fran tva olika intervjufragor och detta berodde pa de olika
informationer som behévdes fran de olika personerna. Den ena intervjun genomfordes hos
Visttrafik pd intervjupersonens arbetsplats som bestod av ett 6ppet kontorslandskap.
Intervjun varade i en och en halv timme som bestod av bade introduktion samt information
pa hemsidan om hur de arbetar, samt en guidetur runt de olika positioner som fanns pa
avdelningen. Intervjun antecknades pa block som sedan direkt sammanfattades pa datorn.
De andra intervjuerna genomférdes med fem resendrer 1 centrum. Intervjun varade 1 ungefir
tio minuter per resendr och alla svar antecknades pa block. Under tiden férsékte vi fa de
svar som var mest centrala infor studien, eftersom vi var medvetna om att studenter inte
alltid har tid f6r en intervju dir de forslagsvis kan vara vildigt upptagna, pa grund av att de
har en tid att passa. For studenterna som svarade pa enkitfragorna varade det i 10-15
minuter.

Vid vissa tillfillen hinde det att intervjupersonerna var ridda att de inte visste tillrackligt
mycket om informationsflédet eller om applikationen for att ge ett bra svar eftersom de inte
dgde en smartphone och inte hade utnyttjat de tjinsterna tidigare. Som intervjuare foérsokte
vi presentera oss sjilva och gav varje person en introduktion om vad det hela handlar om
innan intervjun paboérjades. Vid dessa tillfillen beskrev vi att intervjun mer handlade om att
kunna forsta en resendrs upplevelse och deras asikter, f6r att en designskiss skall kunnas
skapas fram efter anvindarnas behov och tyckande, och férsikrade att deras synpunkter var
betydelsefulla. I 6vrigt upplevdes inga avsevirda markvirdigheter mellan intervjuaren och
intervjupersonerna utan mycket kunde motas pa en enhetlig niva.
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3.6 Killkritik

For att kunna dra slutsatser fran ett insamlat material maste detta material vara val
strukturerat och vara ett tillrickligt bra underlag med insamlad data av bra kvalitet. I var
studie har det handlat om huruvida enkit och intervjumaterial har givit oss en tillricklig
grund for analys och design. Vi har uppfattat var insamlade data som ett rikt material att
studera och framstilla information fran. Samtidigt finns det flera tillvigagangssitt vid samma
tillfille att skapa likartat material som kan vara betydligt rikare pa information. Att anvinda
sig av en ljudinspelning i samband med en intervju och utforma enkatfragor via webben,
hade varit olika alternativ f6r att kunna upprepa inspelningarna vid behov och webben skulle
kunna leda till ett storre utbud av data. Detta hade inneburit en betydligt storre mingd av
data att analysera men dven att man inte behéver begrinsa sig till en viss aldersgrans eller
bakgrund. Risken finns att de som medverkar kan uppfatta ljudinspelningar som
integritetskrinkande och darfor kan det ibland vara bra att bara anteckna all information pa
ett block vilket erbjuder den bidragande en trygghetskinsla av att deras material inte
kommer att anvindas till nagot annat férutom till studien.

Vid vissa tillfallen hinde det att en del intervjupersoner var ridda att de inte visste
tillrickligt mycket om informationsflodet eller om applikationen for att ge ett bra svar,
eftersom de inte dgde en smartphone och inte hade utnyttjat de tjdnsterna tidigare. Som
intervjuare forsékte vi presentera oss sjilva och gav varje person en introduktion om vad det
hela handlade om innan intervjun paboérjades. Vid dessa tillfillen beskrev vi att intervjun
handlade om att kunna forsta en resenirs upplevelse och deras asikter for att en designskiss
skall kunna skapas fram efter anvindarnas behov och tyckande och forsikrade att deras
synpunkter var betydelsefulla. I 6vrigt upplevdes inga avsevirda mirkvirdigheter mellan
intervjuaren och de bidragande, utan mycket kunde motas pa en enhetlig niva. Pa grund av
att ljudinspelning inte anvindes som metod till var studie, var det mest centralt att
sammanstilla alla svar fran intervjupersonerna pa datorn sa snabbt vi fick tillgang till det
efter intervjun, vilket underlittades nir minnet var som mest farsk.

Forutom tekniska aspekter hur materialet kunde géras rikare, har den metod och material
som vi har anvint till studien varit fullgod f6r att utforma en anvindarvinlig designskiss.
Det material som studerats har varit interaktionen mellan studenter och Vasttrafiks
informationsfléde och hur detta kan leda fram till var design. Alla studier har ett utgangslige
och vi anser att var metod bestir av en god startpunkt for att vidare kunna skapa en
fungerande applikation utifran designskissen. Var kinnedom kring miljén som studerats dr
relativt stor, eftersom vi dagligen anvinder oss av kollektivtrafiken och har vid flera tillfillen
utsitts oss for de olika situationerna. Genom att ha kinnedom om miljon underlittar
forstaelsen fran de olika perspektiven men dven att det har varit till nytta under insamlandet
och studerande av vart material. Kunskaperna kring detta har hjilpt oss att snabbt identifiera
intressanta handelser savil som att kunna identifiera och bestimma vad manga interaktioner
bestar av. Vart perspektiv har ocksa upplevts som anvindbart f6r utvecklingsprojektet da
detta annars enbart bestitt av att fors6ka ldra och forsta de olika synsitten.

€
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4 Resultat

I NEDANSTAENDE TEXT presenterar vi resultatet av det material vi har samlat in med
stod fran enkiter och kvalitativa intervjuer. Resultatet redovisas i I6pande text och binder
samman fragestillningarna med resenirernas framforda asikter.

4.1 Enkiatmaterial

4.1.1 Bakgrund

I avsikt att fa ta del av resenirers asikter om f6rdréjd kollektivtrafik och bristfallig
information 1 samband med trafikstorningar ér resultatet baserat pa synpunkter fran
studenter pa det systemvetenskapliga programmet vid G6teborgs universitet, och resenirer 1
centrum. Dessa synpunkter dr ett underlag for vidare analysering av resultatet som
presenteras senare 1 studien.

Samtliga studenter i arskurs ett och arskurs tva pa det systemvetenskapliga programmet vid
Goteborgs universitet blev tillfragade att besvara fragan; hur upplever du situationen nér bussen
inte kommer enligt tidtabellen? studenterna var dverens om att Visttrafik framkallar en situation
med frustration och stress om kollektivtrafiken inte ankommer inom foresatt tid och att
Visttrafik borde se 6ver sitt sitt att arbeta. De hade en dsikt om att det blir en besvikelse
gentemot Visttrafik och chaufférerna nir man som resendr ar tvungen att planera om sin
resa och det dr irriterande nir information genom férmedling av informationsskyltar dndras
utan forvarning. Dock var studenterna kritiska till om Visttrafik 6ver huvud taget forsoker
motverka det problem som uppkommer eller om de undviker att beritta om den korrekta
orsaken. Tva studenter berdttar om sitt missnoje:

Jag hatar det och sympatiserar med de som krossar busskurer och dverviger att tjuvika, vilket ofta blir
Sallet.

Star det i reseplaneraren att en buss skall ga sa raknar man med det.

Studenterna blev direfter tillfragade att besvara fragan; vad vill du som resendir ha for information
ndr du invintar din forsenade buss? samtliga studenter hade snarlika asikter och var 6verens om
att Visttrafik ar skyldiga till att informera om med hur méinga minuter det kommunala
fordonet ar forsenat och nir det forvintas ankomma. Samtidigt uttalade de sig om att de vill
ha visentlig information om hur ling tid det skall ta innan nagot ersittningsfordon anlinder
och om trafikstérningarna endast berér det kommunala fordon som man som resendr
invintar eller om dtskilliga linjer har hamnat 1 liknande situationer. Studenterna var diremot
negativt instillda till Visttrafiks ljudupprop och hade féredragit om hogtalarna var battre
anordnade sa man kan héra den information som de upplyser om. Samtidigt hade de en
asikt om att informationsskyltar och hégtalare verkligen bér vara monterade pa alla platser i
alla stider och inte endast i stora stider. En student uttrycker det:

Jag vill ha information om varfor den dr sen och om ndgon situation har uppstatt. Kanske ocksa var den
befinner sig och hur ling tid det tar innan den kommer fram. Kanske kunde visas pa karta vart bussen dr
med bjalp av GPS?

Nir studenterna blev tillfrigade att besvara fragan; Om en applikation skulle skapas till en

smartphone, bur vill du att den skall vara designad? hade studenterna asikter om att applikationen
skall vara enkel och littanvind och tillhandahalla information om priser, hallplatser,
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telefonnummer till Visttrafik samt andra berérda parter. Den skall vara i besittning av ett
tydligt granssnitt med automatiska uppdateringar och vara stilren. Samtidigt var studenterna
Overens om att applikationen skall informera om trafikstorningar som dr sorterade efter
omrade och lista de linjer som dr foérsenade. Vidare blev studenterna tillfrigade att besvara
tragan; ad anser du dr viktiga forutsattningar for designen? och de berittade att det édr viktigt att
designskissen ar palitlig och sjilvforklarande och att den skall f6ra tankarna till Viasttrafiks
reseplanerare men med foérindringar som ér vil strukturerade. Studenterna hade en dsikt om
att den skall besta av tydliga instruktioner och innehalla mojligheter till de resenirer som har
besvir med att trycka pa en knappsats. Samtidigt 4r det centralt att designen fungerar med
andra program, applikationer och tjinster och att man skall ha en maoijlighet till att ga tillbaka
till féregaende sida och att den tidigare historiken édr bevarad utan att man skall beh6va borja
om fran borjan. Den skall dock inte vara for prestandakravande och designen skall vara i
besittning av ett bra granssnitt och ett bra flode som studenterna efterfragade hos
reseplaneraren: med en ordentlig teknisk strukturering.

Diremot hade studenterna delade asikter nér de blev tillfragade att besvara fragan; Hur skulle
du tycka om det fanns en tjanst déir du betalade en manadsangift for att fa sms fran Vésttrafik vid varje
trafifstorning? ett stort antal studenter var 6verens om att tjansten skall vara gratis eftersom
det inte dr visentligt att betala pengar till Visttrafik for att f4 information eftersom man som
resendr dr Vasttrafiks kund och om de gor fel skall de betala. Andra studenter hade dock en
asikt om att det dr en mycket bra idé och att de kan tinkas betala om priset ar rimligt och att
information om trafikstérningar uppdateras direkt. Samtidigt skall man som resenir ha
tillgdng till den information man far fran tjdnsten pa ett enkelt sitt och sms:et skall endast
informera om det omrade man befinner sig i. Diremot var studenterna noga med att
podngtera att tjinsten dven kan inga i den summa man betalar nir man koper sitt
manadskort f6r da behdéver man som resendr inte betala en extra avgift. Tre studenter
berittar:

Kéinns vildigt konstigt att behova betala for att fi reda pa att Vdsttrafik gor fel. Det borde vara en ntgift
som de skall sta for, da det i grund och botten dr deras ansvar att bussen skall komma i tid.

Biljetter och korten dr sd pass dyra och ett forslag dr att man enbart skall fa det om man dr registrerad pa
deras hemsida.

Skulle vara en jittebra ide!

4.2 Reseplaneraren

4.2.1 Bakgrund

Reseplaneraren ar en applikation som finns tillginglig som en sokfunktion pa Visttrafiks
hemsida och som en iPhoneapplikation samt som en gadget till Mac OS X och till Windows
Vista. Reseplaneraren finns dven att himta i Nokia OVI-store didr man erhaller en version
som bygger pa Visttrafiks mobila hemsida. Reseplanerarens funktion dr att man som resenir
skall kunna ange resans start och mal och samtidigt kunna ange hallplatser och gatuadresser.
Efterhand som man skriver in sin information 1 faltet ger reseplaneraren forslag pa den resa
man har valt. Direfter kan man vilja ett av forslagen eller fortsitta att skriva for att erhalla
ett mindre antal forslag. En nackdel dr ddremot att reseplaneraren inte finns tillginglic som
applikation till Android eller som gadget till Windows 7.

Hir nedan presenterar vi skirmdumpar 6ver reseplanerarens olika grinssnitt och sedan
foljer en redogorelse om studenternas asikter om vad Visttrafiks reseplanerare lider brist pa
och vad som kan forbittras. Vi vill dock poingtera att vart uppkommande forslag till en
designskiss har som utgangspunkt fran det som studenterna betraktade som nédvandigt att
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férindra. Studien handlar inte om att ersitta Visttrafiks reseplanerare utan att tillimpa de
funktioner som kravs for att reseplaneraren skall tillhandahalla all information.

Vart vill du resa och nar?

Fran: Till:
+ Visa res via @ Andra vald kommun @) + Visa karta @
Tid: Jag vill tidigast dka IZI Idag Sondag E] klockan: 17:59 0

Vill du &ka via en viss hallplats? Paverka bytestider? Valja trafikslag?

+ Tillvalsmdéiligheter for din resa  (frivilligt)

Sok resa
Figur 1. Visttrafiks reseplanerare som sokfunktion
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4.2.2 Tekniker

Ett stort antal studenter hade en asikt om att Visttrafiks reseplanerare bestir av en enkel
design men att den inte dr fullindad. Studenterna blev tillfragade att besvara fragan; 1ad dr
negativt med U dsttrafiks reseplanerare? och de forklarade att de var missnéjda med att
reseplaneraren inte behandlar information om trafikstorningar och att den inte ger plats at
en karta. Samtidigt papekade studenterna att den 4r i hogsta grad langsam oavsett
uppkoppling och om man skall anvinda den i sin mobiltelefon ir det en katastrof: det tar tid
att leta efter resor i databasen. En student berittar:

Den dir otroligt begriinsad. Det borde finnas mijligheter for resendirerna att se en karta dver hur rutterna ser
ut.

Vidare blev studenterna tillfragade att besvara fragan; 1ad dr positivt med 1 dsttrafiks
reseplanerare? och en del studenter var Gverens om att reseplaneraren ar ett enkelt alternativ
att tillgd nir man som resenir vill firdas kommunalt och att de anvinde den samtliga
tillfillen da de dker kollektivt. Diaremot hade studenterna en asikt om att det hade varit en
fordel om reseplanerarens sokresultat hade dréjt kvar pa den sidan didr man som resenir
skriver in sin information och att rutan hade varit nagra storlekar storre — men det dr
tekniker som i dagsliget ér bristfilliga och som sjalvklart gar att férandra.

4.2.3 Struktur

Studenterna poingterade att reseplanerarens fyra parametrar; var man vill aka fran, var man vill
aka till en tid samt ett val mellan; Jag vill tidigast dka eller Jag vill vara framme senast fungerar men
att de alternativ som presenteras nir man har gjort sin sékning kan framstd som enerverande
nir reseplaneraren visar forslag pa det som man har skrivit in och féreslar sidant som man
skrev in tidigare. Det som studenterna bedémde var positivt med reseplanerarens struktur dr
att den strukturerar upp en presentation med fem moijliga alternativ dir man far ta del av
tidsinformation, linjer, antal byten och beriknad restid men att de saknar en karta dir man
som resendr kan trycka och markera tva punkter — ett startmal och ett slutmal — och sedan
beriknar tjansten ut den basta mojliga resan.

Samtidigt hade studenterna en asikt om att reseplanerarens firgkombination av orange och
svart inte ar en kombination som dr anvandbar for dldre malgrupper samt att reseplaneraren
pa Visttrafiks hemsida bestod av en for liten ruta dér det inte dr enkelt att anvinda
s6kfunktionen om man inte har en fullstindig synférmaga. Studenterna tyckte mer om en
applikation med stora knappar och som ir firggrann men med firgkombinationer som
fungerar bade till yngre malgrupper och till dldre malgrupper. Det skall vara fa ikoner med
ett tydligt granssnitt for att den skall vara funktionell och inte krascha som applikationen till
en iPhone gor. Diremot var samtliga studenter Gverens om att reseplaneraren saknar en
mojlighet till att vélja de linjer man ir intresserad av och att den inte underrittar
trafikstorningsinformation som ar sorterat efter omrade — vilket 4r en central forutsittning.

26



4.3 Intervjumaterial

4.3.1 Bakgrund

Fem resenirer 1 centrum stillde upp pa en kvalitativ djupintervju och blev tillfrigade att
besvara fragan; Hur upplever du situationen nar bussen inte kommer enligt tidtabellen? resenirerna var
overens om att det dr stressande och valdigt frustrerande eftersom man dker kommunalt f6r
att man skall nagonstans. De hade en asikt om att det dr orovickande att kollektivtrafiken
inte kan halla tiderna battre och att det scenariot hinder allt for ofta. Samtidigt hade
resendrerna en asikt om att de vill bli informerade om var det kommunala fordonet befinner
sig utan att vara tvungna till att begrunda om linjen ar instilld. Ett antal resenirer papekade
dven att de var kritiska till den nattliga kollektivtrafiken och ansag att det dr frustrerande nar
Viisttrafik drar in de nattliga turerna och man som resendr ar tvungen till att talmodigt
invinta nasta: ensam i morkret. En resendr berittar om sitt missndje:

Det kdinns orovickande att bussarna inte kan halla tiderna bittre. Det héander var och varannan dag att
[forseningar uppstir i kollektivtrafiken. Ndr detta hdander kdnner jag mig i manga fall stressad, dd jag ofta
har brattom. En forsening kan vara idesdiger for mig, da viktiga angeldgenbeter dr runt knutarna. Jag
forsoker dock att halla mig lugn och inte brusa upp mig.

Resenirerna blev sedan tillfragade att besvara fragan; 1ad vill du som resendr ha for information
ndr du inviantar din forsenade buss? samtliga resenirer var 6verens om att de ville vara férsedda
med information som ber6r vilken hallplats det kommunala fordonet dr pa och vilka
ersittningsbussar som finns tillgdngliga om ndgon akut trafikstorning sker. En resenir
utvecklade samtidigt sitt resonemang och papekade att en liten LCD-skdrm skall vara
standard 1 samtliga busskurer for att underritta resendrer om uppkommande trafikstérningar
och nir det kommunala fordonet ar tinkt att anldnda. Tva resendrer uttrycker det:

Som resendir sa skulle jag garna vilja fa reda pa om bussen dr pa vig eller om den dr instilld. Det finns
ganger dd man statt och bokstavligen frusit hacken av sig. Minns en nyar dd jag skulle ta bussen mitt i
natten och den var installd, fick vinta 45 minuter tills bussen kom. Da hade information om vart bussen
befann sig varit till god byélp.

Viilken hallplats den dr pd, ndr den kommer fram, vilka bussar jag kan istallet och taxinummer om den
inte alls kommer. Vil dven se tidtabeller och numret till kundgiinst. Det kan dven finnas en mijlighet till
att skriva pa till exempel 1 dsttrafiks resegaranti medan man har det farskt.

Vidare blev resendrerna tillfrigade att besvara fragan; Om en applikation skulle skapas till en
smartphone, hur vill du att den skall vara designad? och de berittade att den skall vara litt att
anvinda och vara tydlig sa resendrer som inte dr sirskilt tekniska skall kunna hantera
applikationen. De hade en asikt om att den skall vara designad som s6kmotorn pa
Visttrafiks hemsida dir man som resenir skriver in avgangsplats och destination samt den
tid man har planerat att resa. Applikationen skall direfter presentera en detaljerad resvig
som redogor for eventuella byten och beriknad restid. Samtidigt podngterade en resendr att
det vore eftertraktat om applikationen var designad som Visttrafiks reseplanerare eller som
reseplaneraren till android. Reseplaneraren till android innefattar ett antal nyttiga funktioner
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dir man som resenir kan anvinda sin GPS istillet for att skriva in narmsta hallplats.

Nir resendrerna darefter blev tillfragade att besvara fragan; 17ad anser du dr viktiga
forutsattningar for designen? var de 6verens om att applikationen skall ta hinsyn till resenirers
behov och inte endast inrikta sig pa vad Visttrafik bedomer som anvindarvanlig struktur
samt Overensstimma med respektive linstrafikbolag. En resenir papekade att det ar
vasentligt att designen dr utformad sa att alla skall kunna anvinda applikationen dven om
man 4r synskadad eller har en nedsatt synformaga. Som resenar skall man ha en maoijlighet till
att dndra sprak, teckensprak och radavstand och terminologin skall inte vara svarbegriplig
eftersom alla manniskor inte har samma forutsittningar.

Diremot hade resenirerna en delad asikt nir de blev tillfragade att besvara fragan; Hur skulle
du tycka om det fanns en tianst dir du betalade en manadsagift for att fa sms fran Vdsttrafik vid varje
trafikstorning? ett antal resendrer var kritiska till en sadan tjanst och forklarade att den borde
vara gratis eller ingd i det manadskort som man som resendr betalar for. Samtidigt papekade
en annan resendr att en sadan tjanst hade varit positiv om man hade blivit given en maojlighet
till att ange vilket omrade man ir intresserad av eller vilka linjer, sa man kan undvika
onodiga sms fran ett omrade dir man aldrig befinner sig. Reseniren hade dven en dsikt om
att det borde finnas en tjanst dir man kan sinda ett sms till Visttrafik f6r att fa information
om en sarskild linje och bli underrittad om det dr nagon trafikstorning vid den tidpunkten.

Tva resenarer berattar:

Jag tycker inte att jag som medborgare ska behova betala extra for att 1V dsttrafik ska skicka sms till
resendrerna. Jag tycker att vdra skatter ska kunna std for en sadan tianst. Vi betalar skatt for att
vélfirdstianster, sasom kollektivtrafiken, ska fungera sa bra som mijligt. |ag stiller mig tveksam till ett
sadant forslag.

Jag skulle inte sjily ha tagit del av den tidnsten, dd jag sallan dker lokaltrafik. Dessutom tycker jag inte att
det dr sa mycket storningar i lokaltrafiken att jag vill betala for sadan information.

4.4 Viasttrafik

4.4.1 Bakgrund

Den fjortonde april kom vi 1 kontakt med Vasttrafik och blev beviljade att utfora var sista
kvalitativa intervju hos dem. Vi fick en maijlighet till att samtala med Erik som arbetade som
trafikstorningsexpert vid kundinformation center hos Visttrafik. Han forklarade att de har
startat sin nya kundservice med moderna lokaler som nu benimns KIC med sin tillhérande
logotyp Gor det enklare att resa. Goteborg och Uddevalla dr tva kommuner som arbetar
tillsammans och fyrtio medarbetare arbetar med trafikstorningar varav atta medarbetare
arbetar inom arbetsledningen. Nir man kommer i kontakt med Visttrafik blir man
vidarekopplad till de som svarar pa fraigor och som mottar synpunkter och klagomal och
dven berém. Visttrafik samarbetar dven med SJ och har utékat mojligheterna f6r
resenirerna att resa med tag med sitt laddningsbara kort som tidigare inte har fungerat och
kommunerna bistar varandra med kostnader.

Erik blev tillfragad att besvara fragan; Hur hanterar ni inkommande trafikstirningar? han
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berittade att de som arbetar med storningsinformation benimns stérningssamordnare och
mottar trafikstorningar, behandlar de och sedan formedlas informationen vidare till
Viisttrafiks hemsida. Pa Visttrafiks hemsida rapporteras akuta trafikstorningar och
trafikférindringar didr medarbetarna kan faststilla i vilket omrade det mojligen har skett en
forsening eller en olycka. Om Viisttrafik bedomer att en forsening har overstigit mer 4n
tjugo minuter meddelas informationen pa Visttrafiks hemsida for att resenérerna skall bli
underrittade. Dock meddelas ingen information om den inte betraktas som sarskilt
vasentlig.

Nir Erik blev tillfragad att besvara fragan; Hur bebandlar ni informationen? poingterade han att
om ett kommunalt fordon inte anlinder den tid det skall slicker Visttrafik ned sina
informationsskyltar och dndrar tiden till den tid som det istallet ber6r. Deras behandling av
trafikstorningar sker i ett program som benidmns Prognosforandring dir medarbetarna kan
bestimma sig fo6r om de vill anteckna l6pande text som kommer att synas pa
informationsskyltarna eller om de vill gora ett ljudupprop. Om ett fordon ér férsenat i tio
minuter dr det inte vdsentligt att informera om, men Visttrafik 4r mycket noga med att
papeka att de haller av resendrer som har nedsatt synférmaéga eller nedsatt horsel och darfér
kan man som resendr bestimma sig for vilket alternativ av hogtalare eller
informationsskyltar som man finner fungerar pa bista sitt.

Till sist blev Erik tillfragad att besvara fragan; Hur informerar chaufforen vidare sin information till
Vsttrafik vid till excempel en olycka? han berittade att nir det beror ersittningsfordon har inte
Viisttrafik ndgot med tjansten att gora utan det ar trafikbolaget som skall ordna alla
ersattningsfordon. Nir kollektivtrafiken sedan fungerar som den skall rapporteras det till
Viisttrafik via deras mejlsystem Microsoft Outlook och sedan bestimmer Visttrafik om
trafikstorningen ar tillrdcklig f6r att de skall behova agera. Om Visttrafik ddremot
bestimmer sig for att agera meddelas informationen pa Visttrafiks hemsida. Alla
trafikstorningar som sker skall bekriftas via telefon till Vasttrafik och de skall innehalla
detaljerad information om vilket omlopp, vilken busstur, vilken linje, i vilket omrade olyckan
intriffade, nir olyckan beriknas vara klar och varfor den intriffade. Medarbetarna kan med
hjilp av programmet Linjendtsregister soka pa ett kommunalt fordon och fa tillgang till
information om vilken operator det dr och samtidigt se detaljerad information om vem som
ar ansvarig om klagomal skulle beh6vas. Visttrafik anvander dven programmet I'TS4 mobility
for att finna tidtabeller for att kontrollera nir en sirskild kommunal linje skall ankomma och
avgd.

€
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5 Analys

I NEDANSTAENDE KAPITEL analyserar vi vart insamlade material och jamfor med det
som ir presenterat i teoriavsnittet. Samtidigt kommer vi att plocka ut implikationer f6r
designskissen och direfter foljer en diskussion om vad som ér visentligt och rimligt fran

begreppen som kommer att tydliggoras ytterligare.

5.1 Sdkerhet och trygghet

Ursprungligen uppkom vara forslag till att undersoka resenirers asikter om stress och
frustration nir det kommunala fordonet inte ankommer innan férutsatt tid och vart
framtagande av en designskiss fran manniskors behov av att vara mobila. Nar vi studerade
texten Framtidens fordon — motet mellan tva mobila virldar av Henfridsson et al. (2003) insag vi
hur mobil man som individ dr. En mobil enhet maste vara utformad pa ett sirskilt sdtt f6r
att mota de krav som vi manniskor har pa en birbar enhet eftersom vi konstant forflyttar
oss. Vi hade dirfér som utgangspunkt att framstilla en applikation for kollektivtrafiken i
Viistra Gotalandsregionen med ett litet antal funktioner men med visentlig information till
de resenirer som reser kommunalt. Denna information skall bistd resenirer till att bli
obetydligt stressade i samband med en uppkommande trafikstérning och tillita manniskor
att forflytta sig utan stindiga hinder.

I avsnittet Sakerbet och trygghet beskriver Henfridsson et al. (2003) hur centralt det ar f6r en
fordonsigare att ta kontakt med en reparationsverkstad i samband med ett olyckstillbud. Vi
bérjade pa grund dérav prioritera resenirers kansla av sikerhet nir de fardas kommunalt och
simulerade ett scenario for att utforma applikationen med funktioner som kan bidra till
sikerhet. Ndr man som resenir firdas kommunalt dr det visentligt att bli informerad om

uppkommande trafikstorningar i utbyte till att vara omedveten.

Vir applikation ir utformad pa ett sitt som ger till resultat att en resenir kan skriva in vilken
destination han pabérjar sin resa frain och samtidigt erhalla information om eventuella
trafikstorningar pa den kommunala fordonslinjen han viljer. Informationen forklarar vilka
fordonslinjer som avgar fran resenirens bestimda destination och som har drabbats av en
kritisk trafikstorning. Resendren har en mojlighet till att ta del av orsaken till den
uppkommande trafikstorningen och om det finns ett fatal tinkbara ersittningslinjer: Sidan
information ar en sikerhet for resendren da man blir medveten om vad det 4r som har dgt
rum och man kan finna potentiella vigar till att ta sig dit man skall.

5.1.2 Navigation och framkomlighet

Utifran avsnittet Navigation och framkomiighet dir Henfridsson et al. (2003) papekar att GPS
och kartinformation ir ett stod f6r fordonsidgaren, hade vi en asikt om — och ett st6d fran
resendrer och studenter — att det pé liknande sitt dr visentligt f6r en resenir att ha tillgang
till en karta i sin applikation som presenterar den bestimda vig man som resenar skall resa
kommunalt och som beridknar hur ling tid det tar att firdas den strickan.

Vi har siledes utformat en karta tillhérande var applikation som presenterar en startpunkt
och en slutpunkt mellan de destinationer reseniren har bestimt sig for att firdas. Ett

30



exempel dr att om en resenar skriver att han vill resa fran Brunnsparken till 1 asaplatsen
markerar kartan en gron linje som anvisar i vilken riktning det kommunala fordonet firdas
och vilka hallplatser strickan behandlar innan fordonet dr framme pa sin slutstation:
Samtidigt beraknar kartan hur manga minuter resan tar och férséker finna det basta tinkbara
alternativ till kortast restid. Vi hade som utgangspunkt att utforma en karta till applikationen
eftersom vi hade en asikt om att det ar centralt f6r resendrer att ta del av ett kommunalt
fordons resvig och samtidigt se de hallplatser som ir beldgna lings med den bestimda
strickan. De resenirer som i allminhet inte firdas kommunalt eller som inte 4r bekanta med
den stad de befinner sig i har en méjlighet till att bli vigledda av kartans information.

5.1.3 Den mobila reseniren

Dagens samhalle antyder att man som individ alltid skall vara i rorelse. Man skall firdas till
arbetet utan stindiga hinder och man skall vara motiverad till att forflytta sig mellan olika
positioner under en normal arbetsdag. Samtidigt bestir vira mobiltelefoner av information
fran Sveriges ledande nyhetskillor och vi kan anvinda en reseplanerare som presenterar en
sarskild resvag med ett kommunalt fordon. Som individ 4r man i behov av att konstant
torflytta sig men till trots har vi manniskor en asikt om att en kommunal resa ir en
tidsforstorare. Vi begir att det kommunala fordonet skall ankomma den tid som uppvisas
och vi forvintar oss inga trafikstorningar. Hur kan man motarbeta en resenirs asikt om att
kollektivtrafik 4t en tidsforstorarer

I teoriavsnittet fran texterna mobile informatics (Dahlbom & Ljungberg, 1998) och commuting —
time choice and the value of travel time (Swardh, 2009) betraktade vi vardet av hur beroende vi
minniskor dr av att allt skall fungera som vi vill. Vi bérjade begrunda 6ver om vira asikter
avviker fran andra resendrers som fardas kommunalt och hur mycket man skall tillata. Vi
betraktade Swirdhs resonemang om att den tid som vi manniskor tillbringar pa ett
kommunalt fordon hade kunnat anvindas till andra aktiviteter som sjilvfallet. Diaremot
miste man som resenir vara medveten om att det tar tid till att firdas kommunalt och man
kan inte skynda pa en sadan process. Samtidigt skall en resa pa ett kommunalt fordon inte
vara mer minuter 4n den tid som Visttrafik har berdknat att det skall ta.

Nir vi utformade var applikation hade vi som utgangspunkt att designen skall likna
Viisttrafiks reseplanerare — som studenterna pa Géteborgs universitet papekade — men bestd
av funktioner som kan bista en resendr till att fortsitta att vara mobil men till att vara mindre
stressad. Ett stort antal resenirer upplever orikneliga tillfillen en kédnsla av maktléshet nir
de invintar sitt kommunala fordon. Man dr medveten om att fordonet skall anlinda men nir
det inte kommer blir man frustrerad. I en sidan situation hade det varit eftertraktat om man
som resendr hade kunnat fa ett sms till sin mobiltelefon fran Visttrafik som underrittar om
vad det dr som kan ha intriffat. Fér att utoka var applikation ytterligare har vi darfor skapat
en mojlighet £6r de resenirer som firdas kommunalt att ta del av en sms-tjanst. Genom att
registrera sig pa Vasttrafiks hemsida kan man anvinda denna tjanst och resenarer erhaller ett
sms om det har férekommit en trafikstérning. For att man som resenir inte skall mottaga ett
for stort antal sms viljer man sitt geografiska omrade dir man mestadels befinner sig och
Visttrafik sinder sms som endast beror det geografiska omradet. Samtidigt 4r sms-tjansten
synkroniserad med Visttrafikkortet och genom att skriva in sitt kortnummer blir tjinsten
gratis eftersom summan inkluderas i resendrers periodkort och de behover inte betala f6r en
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extra avgift.

Forslagsvis kan en resendr ha valt att hans geografiska omrade dr Kungsbacka. Om det mot
térmodan har férekommit en kritisk trafikstorning i Kungsbacka erhéller resendren ett sms
om faststilld stricka och fordonslinje samt om det kommer ett ersittningsfordon och vid
vilken tidpunkt. Med hjilp av en sadan sms-tjanst kan reseniren planera om sin resa som
alternativ till att talmodigt invinta sitt kommunala fordon och vara omedveten om vad som
ar orsaken till att fordonet inte ankommer inom foresatt tid.

Eftersom vi minniskor stindigt forflyttar oss och stindigt r uppkopplade och tillgingliga,
behover vi stod som far oss att bli mindre stressade och som far oss att inte skynda igenom
vart liv och var vardag. Var designskiss ar framst utformad efter de forslag och dsikter som
de studenter pa det systemvetenskapliga programmet pa G6teborgs universitet presenterade
och fran de fem resendrer som vi intervjuade. Men designskissen ér dven utformad efter vira
egna asikter om hur vi bedomer att en designskiss skall vara designad for att underlitta for
de resenirer som har valt att firdas kommunalt.
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6 Designprinciper

I DENNA TEXT presenterar vi var framstillda designskiss och tillsammans med bilderna
berittar vi om hur designen ir tankt att fungera. Vi vill diremot poingtera att designskissen
inte 4r en fullbordad applikation och dr darfor inte testad.

6.1 Designskiss

Vir tanke att utveckla en designskiss har sitt ursprung i att vi vill f6érenkla situationen for de
resenirer som firdas kommunalt. Nedan uppvisar vi utforliga bilder fran designskissen med
en beskrivning tillhérande samtliga bilder.

Registrering pa Vasttrafiks hemsida Frén Vasttrafik
°

Regisireca ny anvaindare Valt omrade: Kungsbacka
Fomamn Linje bla express Sunnegarde - Varlaskolan kl. 12:48 ar indragen
e pa grund av motorhaveri. Linje 80 ersatter bla express tur ki. 13.48.
Personnummer.

Detta sms kan ej besvaras
Postadress:
Pestmimes Tilbaka Radera

Postort:

Mobiltelefon:

Kortnummer:

| F4 sms vid varie trafikstorning

Valj geografiskt omrade -

(Ao ] [ war ]

Figur 2. Sms frin Visttrafik

\

Figur 1. Registrering pd Visttrafiks hemsida

Idag har reseniren en moijlighet att registrera sitt kontoladdningskort pa Visttrafiks hemsida.
Detta innebir att man far ta del av alla nyheter som ber6r ens resa och kunna spirra sitt kort
och édven fa tillgang till olika erbjudanden. Det som Visttrafik diremot inte erbjuder dr en
extra férman i samband med registrering av sitt kort. Vi féreslar dirfor att nir en resenir
registrerar sitt kort erbjuder denna registrering vid ikryssning av ruta: Fa sms vid varje
trafifstorning ett sms som underrittar samtliga tillfillen da det intraffar trafikstorningar inom
det valda omradet.

Figur 1. beskriver hur man registrerar sig som ny anvindare och fyller i de uppgifter som
finns. Alla kan anvinda sig av denna sms-tjanst, och dr anpassad efter alla mobiltelefoner.
Denna sms-tjdnst bistar de resendrer som har valt att firdas kommunalt och underlittar f6r
dem genom att man registrerar sitt kontoladdningskort utan att betala en extra avgift. Ett
stort antal resendrer anser att det kan vara irriterande att erhalla sms vid samtliga
trafikstorningar eftersom det kan leda till f6r manga sms. Darfor kan man som resenir vilja
inom vilket geografiskt omrade man vill ta emot trafikstorningar. Nér anvindaren dr
registrerad har resendren maijlighet till att ligga in en profil ddr man skriver in de resor som
man vanligtvis gér och de tider man brukar aka. Reseniren kommer saledes att fa
information om stérningar pa dessa resor: vilket dr positivt for resenirer eftersom de firdas
samma resvig vid samma tidpunkt varje dag.

Figur 2. uppvisar ett sms som en resenir erhéller fran Visttrafik till sin mobiltelefon i
samband med en trafikst6rning. Overst presenteras information om vem som ir avsindaren
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och sedan presenteras det valda geografiska omradet. Darefter far man information om
trafikstérningen och orsaken till varfor det kommunala fordonet inte ankommer inom
foresatt tid.

Som resenir fir man dven reda pa alternativa ersittningsfordon och under vilken tidpunkt
hindelsen har férekommit. Samtliga sms fran Visttrafik kan inte besvaras utan antingen
viljer man att ga tillbaka till sin inkorg eller sa viljer man att radera bort sitt sms. Firgen pa
det sms man far, dr anpassat till den bakgrundsfirg som individen har pa sin mobiltelefon.

Fran: —
Lindholmen, Géteborg (Hallplats) {Q] Sokningen patraffade ett tekniskt fel och misslyckades.

Till:

Grabo busstation, Lerum (Hallplats) Vanligen stang fonstret och forsok igen.

Jag vill tidigast aka -
1321 den 9 ma 2011 B Figur 4. ERROR
RESEPLANERAREN

Figur 3. Reseplanerarens startsida

Figur 3. presenterar reseplanerarens startsida. Applikationen ir designad utefter resenirers
asikter dar de vill att s6kmotorn skall vara designad som Visttrafiks reseplanerare, och att
man som resendr skriver in avgangsplats och destination samt den tid man har planerat att
resa. Pa grund av detta ser var design ut som Visttrafiks reseplanerare. Hir kan man som
resendr skriva in pa sin smartphone var man vill dka frin, var man vill aka till, en tid samt ett val
mellan jag vill tidigast dka eller jag vill vara framme senast. Detta val finns dven idag, men det val
som skall kunna verkstillas pa var reseplanerare ar att kalendern skall framga med en ging
och den skall presentera de olika manaderna och som resenir skall man kunna vilja vilket
datum och vilken dag man vill utféra sin kommunala resa.

Ibland kan resendrer dock angra sig vid en sokning och vilja att ga tillbaka till startsidan och
da skall vir reseplanerare spara kvar den information av sfkningen som man som resendr
har utrittat s man inte beh6ver skriva in allt aterigen utan det ér tillrickligt att man valjer att
sOka resa.

Figur 4. presenterar den ERROR bild som kom att visas pa displayen om ett tekniskt fel har
intriffat. Ett tekniskt fel kan bero pa atskilliga anledningar och sidan kan forslagsvis vara
Overbelastad och pa grund dirav misslyckades s6kningen pa ens resa. Direfter skall man
kunna vilja att ga tillbaka till reseplanerarens startsida.
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Utokad sokning

Kortast restid
Fran:
Lindholmen, Géteborg (Hallplats) Linie Destination Byvten Tid
Till: Buss 510 Lindholmen Lage B 2 2 00:07
2 - Nordstan Lage C

Grabo busstation, Lerum (Hallplats)

Ga Nils Ericson Teminalen Lage A
Altemativa linjer

Orange Express Nils Ericson Teminalen 00:23

Kortast restid

Grabo busstation Lage A

Owrig information Sok

Tillbaka

.

.

Figur 6. Kortast restid

Figur 5. Utokad sékning

Figur 5. presenterar en bild av en utékad sckning. Om man har valt en utékad sokning vill
man som resendr erhalla detaljerad information om sin sékning. Det finns olika alternativ
man kan vilja mellan, sisom alternativa linjer samt att fa en 6verblick over kortast restid fran
Lindholmens hallplats till Grabos busstation. Om resendren ér villig att ta del av information
fran utékad s6kning trycker han pd knappen so& i annat fall trycker han pa knappen dvrig
information som bland annat informerar om priser, telefonnummer till Visttrafik och sms-
kod. Vid samtliga val star s6kningens namn dverst pa displayen.

Figur 6. visar valet av den s6kning man har gjort och det beskrivs lingst upp pa sidan. I
detta fall vill man som resenir blir underrittad om kortast restid fran Lindholmens hallplats
till Grabos busstation. Reseplaneraren forklarar att resan kommer att besta av tvd byten och
tiden 4r beriknad i antal minuter. Pa detta sitt undgar man som resendr att berakna tiden
sjalv och kan istallet planera sin tid. Godtar man sin sékning kan man vilja att gé tillbaka
och da kommer man till knapparna wfikad sokning och dvrig information.

Ovrig information Lindholmen, GOTEBORG

- ~ - Linje Destination Tid Nasta tur

Typ av biljett Pris Kod vuxen Kod skolungdom Sms-biljett Vastirafik

16 Eketragatan 13:08 13:18
Vixen enkelbiliett 62kr GV GS 724 50 0771-41 43 00
Vuxen kontoladdning 40.90kr 402 Eketragatan 13:01 13:31
Skolungdom enkelbilett 47kr 99 Frolunda torg 12:59 13:14
Skolungdom kontoladdning 30.70 kr 165 Marklandsgatan 12:33 12:48

16X Bjorkekar 12:15 12:25
PR 510 Centralstationen 11:50 12:20

Figur 7. Ovrig information

‘ Eventuella trafikstomingar

Figur 8. S6kning av hallplats

Vid val av 6vrig information skall man som resendr kunna se priset for sin valda resvig.
Figur 7. presenterar att man skall kunna se hur mycket det kostar f6r en vuxen och for en
skolungdom nir det berér enkelbiljett samt kontoladdning. Om en resendr inte anvinder sig
av ett kontoladdningskort kan han ta del av en sms-kod och det nummer som giller f6r en
sms-biljett som han kan sidnda ivdg innan han stiger pa sitt kommunala fordon.
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Linje Tid

16 13:21
99 10:15
165 09:22
501 08:54
16X 08:56

510
402

08:15
07:48

Tillbaka

Denna information ér tillganglig pa Visttrafiks reseplanerare. Det som diremot inte ar
tillgangligt pa reseplaneraren idag — som manga studenter ansag att en reseplanerare skall
erbjuda — dr information som skall tillhandahalla telefonnummer till Visttrafik. Om en
resenir har eventuella tankar i samband med en trafikstorning eller annan information finns
Visttrafiks telefonnummer tillgangligt. Godtar man sin information kan man antingen vilja
att trycka pa knappen #/lbaka eller trycka pa knappen forsta sidan sa kan man pabdrja en ny
s6kning. Denna sida skall darfor bista resendrer till att snabbt erhalla informationen vid
behov. Om en resenir har eventuella tankar 1 samband med en trafikstorning eller annan
information finns Visttrafiks telefonnummer tillgidngligt. Godtar man sin information kan

man antingen vilja att trycka pa knappen #//baka eller trycka pa knappen firsta sidan sa kan
man paborja en ny sokning.

Figur 8. forklarar att man som resenir skall kunna séka pa den destination man har tinkt att
avga fran som i detta exempel dr Lindholmens hallplats. Genom att géra denna s6kning kan
man erhalla information om alla kommunala fordonslinjer som avgar fran Lindholmen och

vald tidpunkt samt erhalla information om fordonslinjens slutstation och nir nista linje
anlidnder.

Till £6]jd av att kunna ta del av alla kommunala fordonslinjer som avgar fran Lindholmen
kan man som resendr planera sin resa och ha ett stort antal alternativ att vilja mellan. Pa
denna sida skall man dven kunna trycka pa knappen eventuella trafikstirningar for att ta del av

pagaende trafikstOrningar samt trycka pa knappen £arfa som presenterar den resvag man har
valt.

I/ 5 oy rn iy 2\
N O \©
P Beraknad restid: 4 minuter > e
Trafikstérningar g =2 Drotningtorge™ -
G Stdborgs Stbsmiseunt Ostindiska Hoset Uevigatan'
Bmmsparken.m_qaqatﬂ 22 i %
Minuter forsenad Orsak Ersattningslinje o Litay 7’9'3 \2\" . o
¢ ' get 2 ‘
x s (’\ an ~ N = e
25 Sparvagnskollision 16X c)\&q Xk ..!:‘-.\ o9 Domkyrkan . [ TEﬂfn“tff?all
40 Punktering 186 ~ Vallgraven Spalandsgatan
¢ g ’ S
10 Halt vaglag ingen 3 \J g% o @;‘3‘
/ o
< / \ st - sargetan e°
8 Vagarbete ingen H\-nic.-" Bas
5 Indragen haliplats ingen < —
b Heden
65 Brand 158 fran N N
aay 4 % .
4 Rusningstrafik ingen “en ) <, Burgardens Gymna

N
o
F’.}.’Ygagm E m&
¥ Tilbaka [iga L s W Zooma ut

Figur 9. Trafikstorningar Figur 10. Presentation av karta

Som resenir ar man intresserad av information som berdr varfor det kommunala fordonet
inte anlinder och vad det 4r som kan ha intriffat. Figur 9. demonstrerar att denna sida
underrittar resendrer om de trafikstérningar som pagar inom det valda omradet. Man skall
kunna ta del av information som ber6r vilken fordonslinje som ar férsenad, vid vilken

tidpunkt det dgde rum, med hur manga minuter fordonet dr férsenat, alternativa
ersiattningslinjer och orsaken.

Ett exempel som framgar pa bilden ovan ir att om vi skall firdas med linje 16 skall den
ankomma klockan 13:21 men ir tjugofem minuter férsenad pa grund av en
sparvagnskollision. Ersittningslinjen 16x kommer att ersitta linje 16. Ddremot om vi skall
firdas med linje 402 skall den ankomma 07:48, men ir fyra minuter férsenad pa grund av
rusningstrafik och ingen ersattningslinje kommer att ersitta linje 402. Ett saidant scenario
innebir att man som resendr far invianta sitt kommunala fordon.
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Genom att man som resenir far information om vad det dr som har intriffat med det
kommunala fordon man skall aka med och hur méanga minuter fordonslinjen dr férsenad
samt om det kommer nagon ersittningslinje, behover man inte bli upprérd och planera om
sin resa pa grund av otillricklig information. Nu kan man som resenar fa svar pa varfér och
kunna ta sig till sin destination utan att behova kontakta Visttrafik. En knapp wppdatera ir
tillgdnglig lingst upp 1 det hogra hérnet och den uppdaterar stindigt om nya trafikstorningar.

Figur 10. presenterar en karta som beskriver den resvag man som resenir har valt. I
ovanstaende exempel har vi valt att fardas fran Brunnsparken till 1 asaplatsen. Genom att
trycka pa knappen karfa kommer man som resenir att erhalla information om startpunkten
och slutpunkten for den resvag man skall dka. Startpunkten markeras med gront och
demonstreras med en pil medan slutpunkten markeras med rott och ér triangelformad.

Alla hallplatser mellan Brunnsparken till 1V asaplatsen presenteras pa kartan och korstriackan det
kommunala fordonet firdas samt de hallplatser fordonet stannar vid. Strickan dr markerad
med gront och hallplatserna skrivs ut i bla firg. Denna karta riknar dven ut resestrickan pa

resan.
Checklista
Orsak Chauffor Trafikbolag Vasttrafik Teknisk avdelning
Fel pa bromsar Meddelar Veolia Transport AB Ser over situationen Atgardar omgaende Meddelar resenarer via .
via telefon och meddelar Vasttrafik sms, ljudupprop och :m
informationstavior
Begransad framkomlighet Meddelas inte Ingen atgard
Indragen hallplats Meddelar Nettbuss AB Ser éver situationen Atgardarinte pa grund av Meddelar inte resenarer _ [t Sgandad |
via telefon och meddelar Vasttrafik att problemet inte uppfyller
resegarantin
Motorhaveri Meddelar Goteborgs sparvagar Ser dver situationen Atgardar omgaende Meddelar resenarer via
via telefon och meddelar Vasttrafik sms, ljudupprop och m

informationstavior

Figur 11. Checklista

Som Figur 11.beskriver var checklista dir all information som beror trafikstorningar
gillande bussar visas. Checklistan presenterar hur informationen gar tillviga fran att en
olycka har intriffat till att den atgirdas eller inte. Beroende pa hur stor eller liten
trafikstorningen ar och hur visentlig informationen anses vara for att beh6va atgiardas kan
man folja stegen pa listan.

Om vi tar det forsta exemplet pd var checklista som visas ovan presenterar listan att orsaken
till trafikstérningen idr att bussen har fel pa sina bromsar. Nar ett sidant scenario dger rum
underrittar chaufforen sitt trafikbolag via telefon, och trafikbolaget f6r vidare informationen
om deras asikt dr att olyckan ér tillricklig viktig. Informationen f6rs darefter vidare till
Viisttrafik via telefon dér de forklarar vad det dr som har intriffat. Eftersom detta ir ett
viktigt problem och kan ta tid att reparera for Visttrafik vidare informationen till sin
tekniska avdelning som skall underritta alla resendrer om trafikstorningen och dess orsak
genom férmedling av informationsskyltar och ljudupprop. Nir detta sedan ir klart lyser en
gron lampa och da dr problemet atgirdat.

Genom att ha tillgang till en checklista kan man ta del av de olika steg som sker i samband
med en trafikstorning, och kunna ha ordning pa sin information. Samtidigt kan man se om
det som behovs atgiardas ér atgardat och att man inte har férbisett en viktig trafikstérning

€
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7 Slutsats

SYFTET MED VAR STUDIE var att underséka hur trafikstérningar och utebliven
information paverkar pa resenirers val av att resa kommunalt och hur denna kunskap kan
ligga till grund for var designskiss. Vi har utifran vart material valt ut ett antal intressanta
exempel pa hur man som resendr upplever situationen nir den kommunala trafiken inte
kommer enligt tidtabellen, vad man som resenir vill fa f6r information nir man invéntar sin
forsenade kollektivtrafik, hur resenirer kan stédjas med hjalp av IT och vad som ir viktiga
forutsattningar for designen av ett sadant IT-st6d. Detta material for de olika situationer
samt teorier kring telematik, mobil informatik, pendling och attityder som dr generella har
redovisats och analyserats noggrant. Under var kvalitativa studie av kollektivtrafiken har vi
identifierat en rad olika behov hos de enskilda resenirerna.

Resenirer skall bli givna en méjlighet till att nyttja en applikation som skall uppvisa var deras
buss idr lokaliserad och erhilla ett mer angendmt férhallande till kollektivtrafiken ndr de dr
medvetna om att de ar tillgangliga for information. Eftersom designskissen ar grundad pa
resenirers behov hjilper det att forbattra designen si den 6verensstimmer med resenirernas
faktiska dsikter och behov. Ett stort antal resenirer har en dsikt om att en kommunal resa tar
upp en stor del av den dagliga planeringen och kan bli stressade av all utebliven information.
Skapandet av var designskiss har visat pa nyttan av att effektivisera informationsflédet och
siakra kvalitén pa informationen som ar anpassad for att forenkla en resendrs situation. Var
lirdom frin den hir studien dr att det dr vasentligt att vi dr insatta 1 att det vi skall undersoka
Overensstimmer med vad vi sdger att vi ska understka och »ad vi undersoker. Nir vi
framstiller en undersokning baserad pa minniskor koncentrerar det sig pa manniskors
upplevelser och kunskap. Genom att tillimpa intervjuer och enkiter som en
datainsamlingsmetod, dr lirdomen att man kan arbeta fram distinkta och icke virderande
fragor. En intervju skapar en ingaende och detaljerad bild 6ver enskilda individers
synpunkter och asikter, medan en enkit skapar en bredare och allmédnnare bild 6ver hur
uppfattningen i en fraga kan framhavas.

Under examensarbetet har det varit intressant och roligt att se hur de kunskaperna som vi
fatt under var utbildning har kunnat tillimpas i praktiken. Vi dr néjda med var studie som
har gett oss méanga nyttiga erfarenheter att ta med oss ut i arbetslivet.
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Bilaga — Intervjufragor
Nedan presenteras de intervjufragor som stalldes under intervjuerna.

Enkit och Intervju

Hur upplever du situationen ndr bussen inte kommer enligt tidtabellen?

Vad vill du som resendr ha for information ndr du invintar din forsenade buss?

Omt en applikation skulle skapas till en smartphone, bur vill du att den skall vara designad? (svara dven
om du inte har en smartphone!)

Vad anser du dr viktiga forutsatiningar for designen?

Hur skulle du tycka om det fanns en tiinst dar du betalade en manadsavgift for att fa sms fran 1V dsttrafik
vid varje trafikstirning?

Reseplaneraren

Vad dr positivt med |V dsttrafiks reseplanerare?
Vad dr negativt med 1/ dsttrafiks reseplanerare?
Hur vill du att den skall forbéttras?

Visttrafik

Hur hanterar ni inkommande trafikstirningar?

Hur behandlar ni informationen?

Hur informerar chanfforen vidare sin information till 1 dsttrafik vid t.ex. en olycka?
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