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Forord
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Information har lange varit en viktig resurs for foretagen och
Business Intelligence har gjort det mojligt for dem att
analysera stora mangder data. En annan resurs som féretagen
vardesatter dr tid och pa senare ar har tekniken mojliggjort att
Bl-systemen inte bara kan hantera stor mangder data utan
aven gora det pa kort tid, eller i realtid.

Vad raknas in i begreppet realtids BI?
Kan realtids BI anvdndas for att skapa tidsbaserade
konkurrensfordelar?

Kartlagga begreppet Realtids Bl samt identifiera mojliga
anvandningsomraden for denna inom den tidsbaserade
konkurrensteorin.

Vi har anvant oss av en kvalitativ metod dar vi intervjuat
konsulter och leverantorer inom Business Intelligence.

Studien visar att det inte finns nagon klar definition av realtids
Bl, men tvd huvudspar har identifierats. (1) Realtidsanalys
med inneborden att data finns tillganglig for analys nar
anvandaren sa krdver, samt (2) att realtidsdata uppdateras i
ndra realtid, vilket kan variera fran nagra sekunder upp till ett
par timmar.

Dessa tva spar inom realtids BI finner anvandningsomrade
inom olika omrdaden av den tidsbaserade konkurrensteorin.
Realtidsanalys kan anvandas for att uppnd den externa
tidsprestationen i det att foretaget snabbare kan identifiera
rddande marknadstrender och har da moéjligheten att snabbare
uppdatera sitt produktutbud. Realtidsdatabaserad BI har sitt
fraimsta anviandningsomrade inom den interna tids-
prestationen genom att stodja operativt beslutsfattande och
arbete.

Business Intelligence, BI, realtids BI, realtidsanalys, real-time
analytics, ndra realtid, near real time.
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1. Inledning

I uppsatsens férsta kapitel presenteras bakgrunden till studien vilken lyfter fram tid och
data som viktiga for dagens foretags méjligheter till konkurrensférmdga. Bakgrunden féljs
av den problemdiskussion vilken i del tre mynnar ut i de frdgestdllningar vilka
undersdkningen skall besvara for att uppfylla syftet som presenteras i avsnitt fyra. Kapitlet
avslutas med en redogdrelse av uppsatsens fortsatta disposition.

1.1 Bakgrund
"Today, time is on the cutting edge”

Detta pastar George Stalk Jr (1988:41) nar han introducerar konceptet med time-based
competition, tidsbaserad konkurrenskraft. Stalk menar att ett forandrat satt att hantera
tidsatgangen inom ett foretag ar den numera viktigaste faktorn bakom skapandet av
konkurrensfordelar. Genom att se tiden som en resurs och minska tidsforbrukningen
inom verksamhetens processer kan foretagen snabbare stdlla om sin verksamhet och
sitt produktutbud for att battre spegla den verklighet inom vilken de driver sin
verksamhet.

Vad paverkar da den tid det tar for foretag att analysera vad marknaden efterfragar och
stdlla om sin verksamhet efter det?

Azvine, Cui och Nauck (2005) menar att analysen av ett foretags data alltid har varit en
forutsattning for att kunna bedriva en konkurrenskraftig affirsverksamhet. Istdllet for
att gora detta genom att iaktta, lyssna och personligen styra manniskor menar Gartner
(Buytendijk & Flint, 2002) att ny teknikutveckling under 1900 och 2000-talet har gjort
att foretag har mojligheter att samla in data som sedan ligger till grund foér analysen av
foretaget. Gartner (Buytendijk & Flint, 2002) menar att introduktionen av anvdandandet
av IT-system i mitten av 1950-talet innebar en ny mojlighet for foretag att samla stora
mangder data fran foretagets interna system. Detta har medfort en ny typ av IT-system
vilka syftar till att rapportera och analysera foretagets data. Att géra dessa analyser och
prognoser ar den roll som traditionella Business Intelligence system, enligt Gartner, har
haft inom foretagen (Roberts & Meehan, 2010).

Stalks koncept om tidsbaserad konkurrenskraft introducerades pa slutet av 1980-talet.
Sedan dess har den tekniska utvecklingen snabbt gatt framat. Den snabba tekniska
utvecklingen har medfort 6kade mojligheter for konsumenter att via internet jamfora
produkter och ta del av omdémen och recensioner av dessa redan innan kopet
genomfors vilket har 6kat kundernas kopkraft och 6kat den konkurrens vilken dagens
foretag maste hantera. Grant (2008) menar att i takt med att branscher som foretagen
verkar i blir allt mer mogna sa 6kar kravet pa effektivt utnyttjande av resurser. Under
manga ar lag detta fokus pa insatsresurser i form av ravaror, arbetskraft och
kapitalkostnad. Men da nyttan av dessa insatsresurser, som allt annat, lyder under lagen
om avtagande avkastning borjar foretagen nu skifta fokus mot tid som en resurs inom



foretaget. [ detta sammanhang menar Grant att information dr den viktigaste resursen
inom ett foretag for att uppna flexibilitet, och pa sd satt snabbt kunna svara mot
forandringar i sin omvarld. Denna utveckling, menar Stalk (1988), stiller nya krav pa
foretagen att kunna gora snabbare analyser och stilla om foretagets processer i realtid
for att battre kunna spegla marknaden och kunna vara forst att spegla konsumenternas
skiftande efterfragan. Azvine, Cui och Nauck (2005) menar att det i dagslaget ar viktigt
att foretag inte bara har mojligheten att gora analyser baserade pa realtidsdata utan
aven att foretagen har formagan att fatta beslut och agera direkt utifran dessa
realtidsdata genom att i realtid paverka verksamhetens processer.

Lurie och Swaminathan (2009) menar att teknikutvecklingen mojliggér for
beslutsfattare att, genom snabbare flode av information, fatta snabbare beslut. Detta da
beslutsfattare i manga fall kan f6lja information i realtid vilket mdjliggor beslutsfattande
som ger effekt utan tidsférdrojning. I takt med att den tekniska utvecklingen gar framat
diskuteras begrepp som realtidsinformation och realtids BI allt mer frekvent. Gartner
(Buytendijk & Flint, 2002) menar att IT-systemens narvaro inom foretagets processer
mojliggor att data kan samlas in och ageras utifrdn utan nagon tidsfordrojning, med
foljden att allt mer data samlas in. Hansen (2010) poangterar betydelsen av ett foretags
data och pekar pa data som en av foretagets absolut viktigaste tillgdngar.

Tillgdng pa realtidsdata inom foretaget ar nagonting som McGee (2004) menar att
chefer inom dagens foretag efterfragar. De hogre cheferna menar att de med tillgang till
viss typ av data i realtid skulle kunna styra sina foretag pa ett battre satt dn vad som ar
mojligt utan realtidsdata.

Trots uppfattningen att data ar en av foretagets viktigaste resurser visar diskussionerna
vid Gartners Europeiska Symposium 2010 (Mann, 2010) att foretagen dnnu inte har
formagan att hantera detta behov. Det fastslds under diskussionerna att en av de
huvudsakliga utmaningarna fér dagens foretags IT avdelningar ar att lara sig att hantera
de stora mangderna med data som finns tillganglig i dagens foretag. Det fastslas
dessutom att féretagen maste ldara sig att anvanda data for att finna trender och monster
i sin data.

1.2 Problemdiskussion

Publikationer inom omradet for Business Intelligence lyfter fram problematiken med att
anvanda begreppet realtids BIl. Sdval White (2004) som Hackathorn (2004) menar pa att
det, trots viss mognad pa marknaden, rader begreppsforvirring. Problemet, menar
Hackathorn, ligger i att realtids Bl anvands som en etikett av leverantorerna av Business
Intelligence 16sningar vid paketeringen av diverse olika funktionalitet. Funktionalitet
inom realtids BI inbegriper saval realtidsanalys, dar data finns tillginglig for analys
direkt hos anvandaren, som realtidsdatafloden.



Bade Hackathorn och White konstaterar att realtids BI losningar inte nddvandigtvis
betyder att anvandaren har tillgdng till absolut senaste data. Detta medfor att bada ar
eniga om att bendmningen nara realtid, eller ratt tid, ar ett battre alternativ da detta
minskar missférstanden och okar forstaelsen for vilken funktionalitet som levereras. Da
begreppet ar nytt saknas sdledes forskning som etablerar begreppets definitiva
innebord, vilket forsvarar och forhindrar anvdndandet av begreppet. Ovanstdende
diskussion identifierar ett behov av att reda ut vad begreppet realtids Bl innebar.
Uppsatsens forsta uppgift blir sdledes att kartligga vad som menas med begreppet
realtids BI.

Enligt Gartner (Buytendijk & Flint, 2002) och Hackathorn (2004) gar utvecklingen allt
mer mot att foretag vill kunna agera utan tidsfordrojning. Gartner kallar denna typ av
organisation for zero latency organization och Hackathorn kallar den for real-time
enterprise. Hackathorn (2004:4) menar att:

”... a real-time enterprise without real-time BI/DW is a real dumb company moving really
fast!”

Konceptet med realtidsflode av data genom ett foretag har dock ifragasatts. Redan 1966
skriver John Dearden om att nyttan av realtidsinformation for beslutsfattare pa hogre
niva ar en myt. Deardens (1966) artikel kan ifrdgasattas da tekniken sedan dess har gatt
framat men vi menar att de fundamentala principerna i Deardens resonemang finns
kvar. Essensen i Deardens kritik riktas mot anvandningen av realtidsinformation for
beslutsfattare hogt upp i foretagets hierarki. Han menar att denna typ av beslutsfattare
fattar beslut av langsiktig karaktar. Dearden menar att denna typ av beslutssituation
inte stéller ndgra krav pa att underliggande data behover vara tillganglig i realtid da det
inte finns formaga att agera pa realtidsinformation vid denna typ av beslutsfattande.

Deardens resonemang mynnar ut i att realtidsinformation inte ar anvandbart for
beslutsfattare hogre upp i organisationen. Detta gar emot den radande uppfattningen
bland foretagsledningar, vilka enligt McGee (2004) efterfragar operativ information i
realtid, samt Stalks (1988) resonemang om hur tidsaktuellt handlande bér mynna uti en
positiv effekt pa foretagets tidsbaserade konkurrensformaga. Uppsatsen kommer darfor
aven att utreda huruvida realtidsinformation, med utgangspunkt i realtids BI, kan ha
anvandningsomraden for Dbeslutsfattande inom foretag som baserar sin
konkurrensformaga tid som en resurs.

1.3 Problemformulering
Ovanstdende problemdiskussion leder fram till féljande fragestéllningar:
e Vad rdknas in i begreppet realtids BI?
e Kan realtids Bl anvandas for att skapa tidsbaserade konkurrensfordelar?



1.4 Syfte

Uppsatsen syftar till att kartligga innebdrden i begreppet realtids BIl. Vidare syftar
uppsatsen till att identifiera mojliga anviandningsomraden for realtids Bl inom den
tidsbaserade konkurrensteorin da tidigare forskning visar pa vikten for ett féoretag med
en tidsbaserad konkurrensstrategi att minska tidsatgangen inom alla delar av
verksamheten. Uppsatsen mynnar sdledes ut i en slutsats vilken dmnar vagleda lasaren i
hur foretagens operativa data kan anvandas for att forbattra ett foretags verksamhet i
realtid.

1.5 Disposition

Uppsatsens fortsattning foljer nedanstdende disposition. I uppsatsens andra kapitel
presenteras de metodologiska vagval som har gjorts under arbetets gang. En
redogorelse gors for tillvigagdngssattet vid genomfoérandet av den empiriska studien
samt studiens respondenter presenteras. Kapitlet avslutas med en diskussion kring
uppsatsens kvalitet.

[ det tredje kapitlet redogors for den teori som finns inom omradet. Det tredje kapitlet
behandlar aven begreppen Business Intelligence och realtids BI.

Det fjarde kapitlet presenterar det empiriskt insamlade materialet inom uppsatsens
undersokningsomrade. Det empiriska materialet ar, for att underlatta dverblicken av
materialet, sammanstallt enligt de omrdden svaren beror. For att ytterligare underlatta
for lasaren har vi valt att presentera nagra kortare case som exempel pa praktiska
tillampningar av realtids Bl i verkligheten.

Uppsatsens femte kapitel knyter samman referensramen med den insamlade empirin
och utgor sdledes uppsatsens analys Analysen behandlar i forsta delen begreppen
Business Intelligence och realtids BI. Med innebdérden av begreppen fortydligad
analyseras darefter realtids Bl:s anviandning inom den tidsbaserade konkurrensteorin.

Uppsatsens sjatte kapitel presenterar de slutsatser som kan dras fran studien och de
fragestallningar som presenteras i kapitel ett besvaras. Kapitlet, och uppsatsen, avslutas
med forslag pa fortsatt forskning vilken kan bidrar till 6kad forstaelse for amnet.



2. Metod

I uppsatsens andra kapitel presenteras de metodologiska vigval som har gjorts under
arbetets gdng. Metodkapitlet redogor forst for valet av undersékningsansats och
undersokningsmetod. Ddrefter redogors for metoderna for datainsamling som anvdnts och
uppsatsens respondenter presenteras. Kapitlet avslutas med en diskussion om uppsatsens
kvalitet med hdnsyn till validitet, reliabilitet samt kdllkritik.

2.1 Undersokningsansats

Med utgangspunkt i existerande teorier kring foretags konkurrensférmdgor dmnar vi
undersoka hur tillgdngen pa data i realtid, via sa kallade realtids BI l6sningar, paverkar
moijligheten for foretag att oka sin konkurrensformdga gentemot sina konkurrenter.
Uppsatsen tar sdledes sin utgdngspunkt i den befintliga litteraturen Kkring
konkurrensfordelar och stiller resultaten fran dessa emot det empiriska materialet som
samlats in kring anviandandet av realtids BI l6sningar for att dra slutsatser kring hur
realtids BI kan paverka anviandbarheten av realtidsdata i specifika situationer och
pavisa vilka konkurrensfordelar detta medfor.

Patel och Davidsson (2003) beskriver den deduktiva forskningsansatsen som en dar
forfattarna dmnar dra slutsatser kring en specifik foreteelse med utgangspunkten i teori.
Den deduktiva forskningsansatsen stimmer sdledes val 6verens med det metodologiska
vagval vi har gjort under arbetet med undersokningen. Att dra slutsatser kring enskilda
situationer med utgangspunkten i generella principer och teorier dr det som enligt
Andersen (1998) karaktdriserar att en deduktion har utforts.

Att en deduktiv ansats har anvants innebar alltsd att slutsatser kommer att dras utifran
specifika situationer. Resultatet av undersokningen kommer alltsa inte att vara
teoribildande i det att teori skapas utifran den empiriska undersékning som genomforts.

2.2 Undersokningsmetod

D3 uppsatsens avhandlar ett omrdde vilket ar relativt nytt samt snabbfordanderligt,
namligen begreppet realtids Bl, anser vi att det kravs en narhet till informationskallan
for att kunna bilda sig en korrekt uppfattning om ett komplext omrade. Det dr namligen
langt ifran sdkert att begreppen anviands pa samma satt av olika anvandare eller att det
ar sjalvklart vad som bor rdknas in i begreppen. Att dd ha direktkontakt med
respondenterna anser vi vara Kritiskt for att kunna tolka den information vi far. Den
undersokningsmetod vi har valt stimmer val 6verens med vad Andersen (1998) kallar
den kvalitativa ansatsen, vilken syftar till att skapa en djupare forstaelse av det problem
som studeras. Syftet, menar Andersen, skall vara att forsta snarare an att forklara vilket
aven vi har valt att lagga stor vikt vid. Vi anser att begreppen och anviandningsomradena
staller krav pa forstaelse hos de som studerar dessa for att slutsatser skall kunna dras.
Vi amnar uppna vad Holme och Solvang (1997) menar ar syftet med den kvalitativa
ansatsen, namligen en storre narhet till den verklighet som undersoks.



Backman (2008) menar att den kvalitativa ansatsen utgar ifran hur det undersokta
objektet uppfattar sin verklighet. Da begreppen anvands olika av olika personer anser vi
sdledes att den kvalitativa ansatsen ar ratt metodik for att fa en uppfattning om vilken
funktionalitet som rdknas in i begreppet och vad det kravs for definition av begreppet
for att kunna applicera funktionaliteten inom olika processer. Hur begreppet definieras
och uppfattas av anvdandaren ar utgangspunkten till de slutsatser vi kommer att kunna
dra om funktionalitetens anviandningsomraden inom foretag.

2.3 Litteratur

Forfattarna har i sokning efter relevant information utgdtt ifran de tre slag av
informationss6kning som enligt Backman (2008) ar konsultation, manuell sé6kning samt
datoriserad sékning. 1 den inledande fasen av uppsatsarbetet konsulterades en inom
omradet kunnig akademiker vilket resulterade i en bredare sokning av mycket
tidsaktuell litteratur i form av branschorienterade artiklar och facklitteratur fran bland
annat Information Management, Better Management samt White Papers fran
systemleverantérers hemsidor. Aven artiklar fran analysféretaget Gartner och artiklar
fran Harvard Business Review tillhor de kdllor varifran vi har skt information. Dessa
artiklar saknar dock vetenskaplig tyngd da de inte ar akademiska artiklar vilka ej har
utsatts for granskning av andra akademiker. Informationens tidsaktualitet och
framatblickande har dock inneburit att den varit vardefull for uppsatsen i arbetet med
att identifiera och definiera bakgrund, problemomrade och frdga och informationen
samlad fran dessa Kkédllor har sdledes varit en utgangspunkt for uppsatsens
undersokningsomrade.

Sokning efter artiklar av vetenskaplig karaktar har skett for att utgéra del av uppsatsens
teoretiska referensram. Vid sokning efter dessa artiklar har en viktig faktor varit att
artiklarna har genomgatt granskning av akademiker innan de har publicerats, sa kallad
peer-review, da dessa artiklar utgor grunden for den teoretiska referensram vi amnar
anvanda for analys av det empirisk insamlade materialet. S6kning av dessa artiklar har
skett i datoriserad form via specifika databaser sdsom Science Direct och Business
Source Premier samt via sokmotorn Google Scholar. Sokord har i dessa fall bland annat

inkluderat "real time”, "real time BI”, "time based competition”, "competitive advantage”
samt "real time enterprise” men aven andra variationer och kombinationer av dessa

begrepp.

Med utgangspunkt i resultaten fran den datoriserade sokningen har vi sedan utfort en sa
kallad manuell s6kning. Detta har skett genom att identifiera relevanta kallor i artiklar
fran den datoriserade sokningen och utokat referensramen med dven dessa artiklar.

For att komplettera de teorier som gar att finna i de vetenskapliga artiklarna har
forfattarna dven anvant bocker som Kkalla for information. Anvindandet av bocker har
dock begransats till ett minimum och i de fall bocker har anvénts har vi stallt krav pa att
bockerna skall vara vilkdnda och skrivna av inom omradet kinda forfattare da bocker
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inte utstadr en lika hard granskning innan publicering och deras vetenskaplighet sdldes i
vissa fall kan ifragasattas. Dessutom riskerar man att gad miste om de senaste ronen inom
ett omrade om man i undersokningen begransar sina informationskallor till att enbart
anvanda sig av litteratur i form av bécker (Backman 2008).

2.4 Empiri

2.4.1 Val av respondenter

Insamling av empiri har skett genom intervjuer med avsikt att férsoka forsta vilken
efterfragan och anvandning av realtidsinformation inom Business Intelligence som finns
pa den svenska marknaden samt vilka mojligheter de existerande Business Intelligence
l6sningarna medfor vid implementering i olika typer av foretag. Vi har valt att fokusera
var empiriska datainsamling till tva olika grupper av respondenter, dels leverantdrer av
Business Intelligence system och dels konsulter specialiserade inom omradet Business
Intelligence.

Valet att intervjua leverantorer av Business Intelligence system anser vi vara relevant da
dessa erbjuder olika former utav realtidstjdnster vilket mojliggor att vi kan bygga upp
en uppfattning om vad leverantérerna raknar in i begreppet realtids Bl. Dessutom ar det
for var uppsats syfte relevant att ta del av leverantorers uppfattning om
anvandningsomrade for realtids BI losningar samt vilken funktionalitet som deras
kunder faktiskt efterfragar i en Business Intelligence l6sning. Val av Business
Intelligence leverantorer har skett med kriteriet att de finns pa den svenska marknaden
samt att de ar en sa kallad leader i analysforetaget Gartners Magic Quadrant for 2011. De
respondenter vi har valt att ta kontakt med, det vill siga de foretradare for BI-
leverantorerna vi valt att kontakta, har alla mangarig erfarenhet av och kunskap om
respektive leverantors Business Intelligence 16sningar. Till detta foljer dven att de har
god kdnnedom om vad marknaden erbjuder och vad kunder efterfragar.

challengers leaders
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Oracks
Mn{:roSVaIIE
.'11' SAS Information Bullders
7] Tableau QlikTach
] Tibco Software (Spotfira) SAP
= Bpard International Logi ; =
. Targst
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Actuate Corda Technologies
Jaspersoft
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completeness of vision | >
As of January 2011
Garters Magic Ouadrant 2011. Kalla: Gartner
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Konsulterna har vi valt for att de &r ndrmare kunderna. Detta dd konsulter ar med som
stod vid beslut om investering, vid implementering samt vid utveckling och underhall av
Business Intelligence systemen. Konsulter har aven en bred kundbas som anvander
system fran olika leverantorer och kan pa sa satt ge oss som undersokare en bredare
bild via ett begransat antal intervjuer an vad ett antal slutanvandare skulle kunna ge oss
med den begransade tid som vi har tillganglig for arbetet med uppsatsen. Konsulter har
ofta en bredare bild av omradet da de har flera kunder som efterfragar olika l6sningar
varfor vi anser att konsulterna kan bidra med mer specialistkunskap dn vad en
slutanvandare kan. Da konsulternas uppgift i manga fall ar att géra rekommendationer
om funktionalitet inom Business Intelligence och att realtids Bl ar ganska nytt som
begrepp anser vi det vara mer troligt att konsulter har relevant kunskap och erfarenhet
om dessa losningar dn vad respondenter i form av slutanvandare har. Konsulterna kan
aven antas vara mindre partiska i sina svar an vad leverantdérerna ar, om an inte
opartiska. Val av konsulter har skett pa basis i att de ar specialiserade inom omradet
Business Intelligence samt att de har verksamhet inom Goteborgsomradet.

2.4.2 Presentation av respondenterna

Nedan foljer en kort presentation av respondenterna uppdelade efter inom vilket
omrade de ar aktiva. Samtliga respondenter har givit sitt medgivande till att ndmnas vid
namn i uppsatsen men det skall pdpekas att det ar var tolkning av respondenterna
asikter som lyfts fram i uppsatsens empiriska sammanstillning. De foretag som
presenteras i samband med varje respondent behdver darfér inte nédvandigtvis dela
respondentens adsikter. Anledningen till att vi valjer att ndmna foretagen ar att visa
respondenternas bakgrund och expertis inom dmnet samt att det var utifran kontakt
med foretagen som vi fick kontakt med respondenterna.

Respondent Foretag Grupp Genomférande
Erik Johannesson Acando Konsult Personlig intervju
Thomas Svahn Advectas Konsult Personlig intervju
Thomas Wallenfeldt Affecto Konsult Personlig intervju
Carl-Olow Magnusson | SAS Institute Leverantor Personlig intervju
Eric Ejeskar QlikTech Leverantor Telefonintervju
Simon Lidberg Microsoft Leverantor Telefonintervju
Sven-Olof Ahman SAP Leverantér Telefonintervju

2.5 Intervjuernas genomfoérande

Insamling av primdrdata har skett via intervjuer vilket passar med den kvalitativa
undersokningsansats som vi har anviant oss av under arbetet med denna uppsats.
Intervjuerna genomfoérdes med hjalp av en intervjuguide med 6ppet formulerade fragor
for att 1ata respondenten tolka och besvara fragorna med egna ord och tankar. Patton
(1990) menar att genom anvandandet av en intervjuguide sa sakerstalls att intervjuerna
med de olika respondenterna foljer samma struktur samt siakerstaller att inga viktiga
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diskussionspunkter missas. Samtidigt som respondenten ges mdjligheten att utveckla
sin stdndpunkt baserat pa dennes eget perspektiv.

Under intervjuerna var uppsatsens bada forfattare narvarande och antecknade
respondenternas svar var for sig. Att fora anteckningar under intervjuerna ar ett bra satt
att sdkerstélla att vi forstar svaren och bakomliggande resonemang samtidigt som det
moijliggor att direkt stdlla kontrollfragor om nagot skulle vara oklart. Att vi bada forde
anteckningar under intervjun och sedan jamférde och sammanstallde dessa gemensamt
i direkt anslutning till intervjuns genomférande okar kvalitén genom att minimera
risken for felaktigheter i tolkning eller utelimnande av viktiga detaljer i
intervjusammanstallningen.

Ingen av intervjuerna har spelats in da det enligt Jacobsen (2002) kan hamma
respondenten och dennes svar, antingen pa grund av att denne kdnner sig obekvim med
att spelas in eller att respondenten medvetet haller tillbaka information som den inte
vill skall hamna pa band.

Nackdelen med att enbart forlita sig pa anteckningar utan att ha stod i att kunna ga
tillbaka till inspelning av intervjun ar att vi som intervjuare kan missa att anteckna
viktiga podanger eller tolkar det som sagts pa fel satt utan mojlighet att kunna lyssna pa
hur samtalet forflot i efterhand. Denna risk har vi férsokt att minimera genom att dels,
enligt beskrivning ovan, sammanstalla vara respektive anteckningar i direkt anslutning
till intervjuernas genomférande samt att delge vdra respondenter vara
intervjusammanstallningar och inbjudit respondenterna mdjligheten att komma med
fortydliganden eller forklaringar i de fall vi skulle ha misstolkat dem.

Vid val av plats for intervjuerna har vi efterstravat en miljo dar respondenten kdnner sig
bekvam och fri att diskutera utan hinder. Vi har darfoér valt att 1ata respondenterna
sjalva fa vilja plats. Aven tidpunkten fér intervjuerna har valts av respondenterna for att
passa respektive respondents schema. Detta for att respondenterna inte skall kdnna sig
stressade under intervjun. Vid samtliga intervjuer har tillrackligt med tid funnits bade
for att stdlla de i forvag sammanstéllda fragorna samt att stilla spontana foljdfragor.
Ingen intervju har behovts avbrytas i fortid.

Intervjuerna med konsulterna samt en av leverantérerna genomfordes diarmed pa
respondenternas arbetsplats medan de tre resterande intervjuerna med leverantorer
genomfordes via telefon. Anledningen till att tre intervjuer genomfdrdes via telefon
beror pa att leverantorernas Sverigekontor inte ar beldgna i Goteborgsomradet vilket
forsvarar mojligheterna till att traffa respondenten personligen. Telefonintervju ar inte
lika fordelaktig som att traffa respondenten 6ga mot 6ga da ett personligt mote innebar
att intervjuledarna exempelvis kan ldsa av respondentens kroppssprak vilket kan
formedla ytterligare information och saledes ge intervjun ytterligare djup.
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2.6 Uppsatsens kvalitet

2.6.1 Validitet

Validiteten mater huruvida studien besvarar den fragestéllning vilken studien syftar till
att besvara (Stromquist, 2003). Detta innebar att de data som krdvs for att besvara
studiens fraga ocksa har samlats in (Holme & Solvang, 1997).

For att starka uppsatsens validitet sd har vi genomfort intervjuerna, enligt vad Patton
(1990) rekommenderar, med hjdlp av en intervjuguide vilken har sammanstallts i god
tid innan intervjuernas genomfdérande for att sakerstédlla att fragor som ar relevanta for
studiens fragestillning behandlas under intervjun. Intervjuguiden har dven modifierats
infor kommande intervjuer i de fall ndgon av fragorna varit otydliga och missuppfattats
av respondenten for att minska risken att samma missforstand aterupprepas.

Syftet med uppsatsen har dven presenterats for de potentiella respondenterna i
samband med att dessa fick fragan om att delta i uppsatsen. Detta gjordes for att
sdkerstalla att intervjuerna genomférdes med respondenter som besitter den kunskap
och erfarenhet som efterfragats. Resultatet av detta har i ett par fall blivit att vi av var
ursprungskontakt har blivit hanvisade till ndgon av dennes kollegor. Detta anser vi inte
vara ndgot negativt, utan snarare nagot som forstarker validiteten i var uppsats da vi i
dessa fall har fatt intervjua en respondent med mer erfarenhet och kunskap inom vart
valda omrade.

2.6.2 Reliabilitet

Hog reliabilitet uppnas nar tva av varandra oberoende undersokningar, under liknande
forhallanden, som genomfors uppvisar liknande resultat (Holme & Solvang, 1997). Det
innebar alltsa att reliabiliteten visar pa studiens trovardighet (Stromquist, 2003). For att
uppna en hog reliabilitet i uppsatsen sa kravs det alltsa att vi som forfattare undviker
subjektiva bedémningar i uppsatsen.

Den kvalitativa ansatsen med intervjuer som genomforts kan paverka uppsatsens
reliabilitet. Detta da det ligger i de kvalitativa intervjuernas natur att forandringar i tid,
omstandigheter och situationer kan paverka respondentens svar. Dessutom kan de
kvalitativa intervjuerna vara svara att dterskapa och resultera i olika resultat da
respondenters svar och mojliga foljdfragor pa dessa ar svara att forutse pa forhand.

Vi vill uppmarksamma ldsaren pa att uppsatsens reliabilitet kan paverkas negativt da
begreppen Business Intelligence samt realtids Bl saknar nagon faststilld definition.
Begreppen ar tvartom under standig forandring och utveckling och det gar inte att géra
uttalanden om huruvida begreppen kommer att ha samma betydelse eller ens finnas
kvar i framtiden. Som ett led i att hantera risken med begreppsforvirringen agnar vi i
uppsatsens teori-, empiri- och analysdelar lamna plats at diskussion kring just

14



begreppens innebdrd vilket bor underliatta for framtida ldsare att identifiera den
funktionalitet som dsyftas dven om begreppet som anvands har forandrats.

2.6.3 Kallkritik

Var ambition har varit att anvdnda litteratur av vetenskaplig karaktir i sa stor
utstrackning som mdjligt i uppsatsens referensram. De inledande avsnitten av
referensramen som presenterar befintliga teorier kring foretags konkurrensférdelar
baseras pa litteratur av vetenskaplig karaktar.

Det finns dock problematik med att skriva om ett sd nytt omrade som realtids BI. Detta
da det inom omraddet saknas vetenskaplig litteratur som beskriver begreppet. Foljden av
detta blir att de avsnitt i referensramen som behandlar begreppet realtids BI och den
funktionalitet som finns i dagslaget baseras pa litteratur av icke vetenskaplig karaktar.
Vi har anvant oss av material fran bland annat analysforetaget Gartner, vilket ar ett
ansett institut som marknaden lyssnar till, White Papers fran leverantorer vilka
presenterar leverantorernas syn pa realtids Bl samt facklitteratur vilken diskuterar och
beskriver olika tolkningar av begreppet.

Det bor for lasaren pdpekas att denna typ av litteratur bor ldsas med kritiska 6gon da
organisationerna som publicerar denna typ av litteratur ar vinstdrivande och sdledes
kan deras status som oberoende ifragasattas. Vi har anvdnt denna litteratur inom
omraden dar syftet ar att beskriva innebdrden och anvandningen av begrepp och inte
som grund for att dra nagra slutsatser utifran. Vi har dven anvant facklitteratur och
White Papers fran olika tidskrifter och foretag for att erbjuda ldsaren en forstaelse for
bredden av begreppen och vilken problematik denna medfor.
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3. Referensram

Uppsatsens tredje kapitel presenterar de teorier och begrepp som finns inom omrddet for
studien. Referensramen tar sin utgdngspunkt i teorin kring tidsbaserad konkurrenskraft.
Ddrefter redogdrs for litteratur kring begreppen Business Intelligence och realtids BI.

3.1 Konkurrenskraft

Det finns ett antal definitioner av konkurrensfordelar vilka oftast ar relaterade till
Porters (1985) ursprungliga koncept. Barney (1991:102) har utvecklat definitionen
ytterligare:

"a firm is said to have a competitive advantage when it is
implementing a value creating strategy not simultaneously
implemented by any current or potential competitors and a
sustainable competitive advantage when it is implementing a value
creating strategy not simultaneously implemented by any current or
potential competitors and when these other firms are unable to
duplicate the benefits of this strategy"

Att identifiera huruvida ett foretag besitter nagra konkurrensfordelar (competitive
advantage) ar svart da forskning pa omradet inte kommit fram till nagon tydlig
definition av sjdlva konkurrensfordelarna (Garcia-Castro & Arifio, 2011). Pa grund av
problem att definiera en enskild konkurrensfordel sa brukar det antas att foretag med
hogre avkastning dn normalt under en langre tidsperiod besitter en hallbar
konkurrensfordel (sustainable competitive advantage)(Porter, 1985). Det finns dock ett
antal problem med detta satt att identifiera foretag med konkurrensférdelar. Grant
(2008) menar att ett foretag kan besitta en konkurrensfordel dven om det inte syns pa
forhojd lonsamhet, vilket skulle kunna vara fallet for foretag som satsar pa investeringar
i humankapital, teknologi, kunder eller formaner till foretagets befattningshavare. Coff
(1999) visar aven pa fall dar foretagets intressenter har en stark forhandlingsposition
vilket kan paverka lonsamheten pa ett sddant sitt att det inte framgar att foretaget
besitter en konkurrensfordel. Forskning inom omradet for hallbara konkurrensférdelar
har de senaste aren 6kat och fokuseras nu pa en resursbaserad syn av foretagen (Garcia-
Castro & Arifo, 2011).

3.2 Tidsbaserad konkurrenskraft
[ en affairsmiljo som allt mer praglas av snabba forandringar, 6kad konkurrens samt

snabbforanderliga kundpreferenser stalls allt hogre krav pa foretagen att kunna anpassa
sin verksamhet snabbt. Formagan att snabbt anpassa foretaget efter forandringar i
omvarlden menar Grant (2008) ar en konkurrenskraftig resurs. Den takt med vilken
omvarlden forandras stéller helt nya krav pa att information skall finnas tillganglig inom
foretagen sa att beslutsfattare pa ett tidigt stadium kan bli uppmarksammade pa
potentiella problem eller mojligheter som skiftade forutsattningar kan medféra.
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Ett nytt koncept inom konkurrensforskningen vaxte under slutet av 1980-talet fram i
samband med att Boston Consulting Group, genom George Stalk Jr, introducerade
begreppet time-based competitive advantage, framover kallat tidsbaserad
konkurrenskraft.

3.2.1 Begreppet
[ artiklen "Time - The Next Source for Competitive Advantage” presenterar Stalk (1988)

begreppet tidsbaserad konkurrenskraft dar han menar att sattet som ledande foretag
hanterar tid inom produktion, inom produktutveckling samt inom forsaljning och
distribution ar en ny, stor kélla till konkurrenskraft. Stalk pekar pa de fraimsta Japanska
foretagen som de basta exemplen pa foretag som konkurrerar med hjalp av nytankande
inom tidshantering. Stalk (1988:41) havdar att:

"As a strategic weapon, time is the equivalent of money, productivity,
quality, even innovation.”

Fenomenet, menar Stalk (1988), har via en logisk hindelsekedja utvecklats inom den
Japanska tillverkande industrin i fyra steg:

1. Japanska foretag anviande laga personalkostnader som en Kkalla till
konkurrensfordel mot vasterlandska konkurrenter.

2. Hojda léner och kraftig inflation eroderade Japanska foretags konkurrensférdelar
da dessa inte kunde o6ka produktiviteten i matchande grad for att kunna
kompensera for 6kade lonekostnader. Som en effekt av detta skiftade Japanska
industrier fokus, via stora kapitalinvesteringar, mot stora fabriker och
skalférdelar och uppnadde pa sa vis hog produktivitet och laga kostnader.

3. Som ett led i att ytterligare effektivisera fordelarna med stordrift skapades sa
kallade fokuserade fabriker dar antalet olika varianter av tillverkade produkter
minimerades for att ytterligare 6ka produktiviteten och minska kostnaderna.

4. Smalt produktutbud hammade tillslut tillvaxtmojligheterna for de Japanska
foretagen och de valde da att skifta produktionsmetod fran fokuserade fabriker
till flexibla fabriker.

D3 Stalk (1988) menar att variation i produktutbudet och snabb anpassning efter
skiftande omstdndigheter dr ndgonting som ar efterfragat av kunderna innebar detta att
de foretag vilka lyckas utféra sina produktions-, distributions- och
produktutvecklingsprocesser snabbare &dn sina konkurrenter innehar en stor
konkurrensfordel och den flexibla fabriken identifieras som en mdojliggorare av detta.

Tidskonkurrens kan delas upp i tva bestandsdelar, extern tidsprestation och intern
tidsprestation. Med extern tidsprestation menas formagan att kunna introducera nya
produkter pa marknaden med liten tidsfordrojning samt att ha snabba och punktliga
leveranser. Genom att snabbt kunna utveckla sina befintliga produkter eller introducera
helt nya kan foretagen tillgodose kundernas forandrade behov och trendkanslighet och
foretagen kan pa sa vis spegla vad kunden efterfragas i sitt produktutbud, vilket ger
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okad mojlighet att attrahera nya kunder med 6kad lojalitet till varumarket samt aven ta
ut en prispremie (De Toni & Meneghetti, 2000). Stalk (1988:47) understryker riskerna
med att negligera tidsaspekten enligt féljande:

"What distorts the system is time: the lengthy delay between the event
that creates the new demand and the time when the factory finally
receives the information. The longer that delay, the more distorted is
the view of the market. Those distortions reverberate throughout the
system, producing disruption, waste, and inefficiency.”

Med intern tidsprestation menas formagor som inte alltid syns utdt sett mot kunden.
Dessa inbegriper bland annat att formagan att minska ledtider och pa sa satt 6ka den
tidsandel under vilken varde faktiskt tillfors produkten under tillverkningsprocessen.
Aven produktionsmetoder som syftar till att effektivisera produktionsprocessen riaknas
in, sdsom atgarder for att minska tiden for konfigurering av maskiner och atgarder for
att reducera waste. Effekterna av att fokusera den tidsbaserade konkurrenskraften pa
den interna tidsprestationen innebér att foretaget kan uppna en hogre flexibilitet, vilket
mojliggor att foretaget kan mota kundernas efterfragan, samt att foretaget bade kan
minska sina kostnader samt bredda sitt produktutbud (De Toni & Meneghetti, 2000).

Stalk (1988) menar att ett foretag uppnar tidsbaserad konkurrenskraft genom att
anpassa sina tillverkningsprocesser, distribution och forsaljningsprocesser samt
produktutvecklingsprocesser till att hantera tid som en lika viktig variabel att mata pa
som traditionella finansiella matt, sdsom forsaljning och kostnad. Genom att reducera
tidskonsumtionen i varje del av foretaget kan ett foretag med tidsbaserad
konkurrensformaga reducera kostnader, oka produktkvaliteten samt sdkerstdlla att
foretaget har en narhet till sina kunder och producerar det som efterfragas. Detta
resonemang stdds av Hum och Sim (1996) som menar att sjalva karnan i tidsbaserad
konkurrenskraftsteori handlar om att minska tidsatgangen i alla delar av produktions-
och distributionsprocesserna for att snabbt kunna anpassa utbudet. Det ar bara foretag
som tagit till sig och anvander sig av detta satt att hantera tidsfaktorn som kommer att
lyckas dominera sina respektive branscher.

3.2.2 Nyckelprocesser

Produktionsprocessen
De viktigaste faktorerna for att na konkurrensfordelar inom produktionsprocessen

menar Stalk (1988) ar att minska storleken pa produktionspartierna, organisera
produktionsprocessens maskiner efter produkt och minska tidsfordrojningen i
beslutsfattandet genom att lata den operativa personalen ta beslut direkt.

Sim och Curatola (1999) presenterar en studie som visar pa sambandet mellan ett
foretags hantering av tidsfaktorn och foretagets prestation. Studien visar att genom att
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hantera tid pa ett effektivt siatt kan ett foretag minska tillverkningskostnaderna
samtidigt som det kan 6ka sina marknadsandelar.

Genom att utveckla ett system for att dvervaka var i produktionsprocessen olika
komponenter befinner sig lyckades foretaget Atlas sdkerstdlla att alla ordar som
skeppades ut var fullstindiga vilket minimerar tidsatgangen for att komplettera
felaktiga ordar (Stalk, 1988).

Distributions- och férsdljningsprocessen
Inom distributionen och forséljningen ar det viktigt att sdkerstalla att informationsflodet
mellan produktion och forsadljningsavdelningarna sker utan tidsférdrojning. Detta kan
uppnds genom att knyta datasystem direkt mellan forsaljningspersonal och fabrikernas
schemaldggningssystem (Stalk, 1988).

Stalk (1988) exemplifierar mojligheterna med tidsbaserad konkurrenskraft genom att
lyfta fram foretaget Atlas. Via Atlas implementering av komponenterna for tidsbaserad
konkurrenskraft har foretaget lyckats anvanda dessa som strategiska fordelar och
kunnat vara mer offensiva mot sina konkurrenter. Atlas fokuserade pa att minska
tidsfordrojningen i saljpersonalens system i samband med att nya ordar registreras.
Med Atlas 16sning kan information om bland annat leveranstid och kostnad fas direkt
under samtalet, ndgonting som tidigare tagit upp emot en vecka. De Toni och Meneghetti
(2000) menar att hanteringen av tid inom distributions och férsaljningsprocessen kan
paverka kundens upplevelse av produkten. Tid kan pa sa satt bli en ny kalla till
differentiering i det att foretag kan sarskilja sig med snabbare leverans och battre
punktlighet. En effekt av detta ar daven att foretagen kan ta ett hogre pris for sin produkt
da effektivitet i distributions och forsaljningsprocessen i kundens 6gon betyder en hogre
grad av service.

Produktutvecklingsprocessen
For att minska tidskonsumtionen inom produktutvecklingen menar Stalk (1988) att de

framgangsrika Japanska firmorna utvecklar befintliga produkter i omgangar genom sma
forandringar ofta istdllet for stora forandringar mer sallan. Detta mojliggérs av att
decentralisera beslutsfattandet och lata produktutvecklingsavdelningen ta egna beslut.

Vikten av att delegera beslutsfattande till den operativa personalen pavisas i en studie
av Sim och Curatola (1999) da de visar pa att de foretag som i studien har delegerat
beslutsfattande till sina arbetslag visar pa mindre tidsatgang i produktutvecklingstid &n i
ovriga foretag.

3.2.3 Olika tolkningar av begreppet
De Toni och Meneghetti (2000) menar att det finns tre olika sitt att agera for ett foretag

som dmnar konkurrera genom tidseffektivitet; produktfokus, processfokus och
kombinerat produkt och processfokus. Ett foretag med fokus pa produkter anvander sin
formaga att konkurrera med tid till att med hog frekvens férandra sitt produktutbud
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genom att lansera nya produkter eller forandringar pa befintliga produkter. Ett foretag
med processfokus anvadnder sin formaga att konkurrera med tid till att snabba upp och
sdkerstalla punktligheten i sina leveranser samt att se till att produktutbudet anpassas
utan fordrojning till fordndringar av vad kunderna efterfrdgar. Produkt och
processfokus dr, som namnet antyder, nar foretaget gér bada delarna.

Viktigt att podngtera ar att ett foretag som valjer att bli en tidsbaserad konkurrent
genom produktfokus inte nddvandigtvis blir ett mer effektivt foretag. Istdllet for att
effektivisera och fordndra sina interna processer kan de allokera mer resurser till
produktutveckling och design for att pa sa vis kunna erbjuda ett produktutbud under
stindig fornyelse. Denna metod innebdr att foretaget uppndar de externa
tidsprestationerna, vilka ar de som syns for kunden, utan att forbattra sin verksamhet
och uppna nagra forbattringar i tidshanteringen inom foretaget. Denna typ av 16sning
kan vara effektiv pa kort sikt men blir dyr for foretaget dd den inte medfor ndgra
kostnadsreduktioner (De Toni & Meneghetti, 2000).

3.3 Business Intelligence

3.3.1 Definitioner av Business Intelligence

Termen Business Intelligence dok upp i slutet av 1980-talet och omfattade en rad olika
processer som strackte sig fran hardvara till rapporter, med fokus pa att forbattra
beslut. Detta skapas med hjalp av processer som tvattar data och tillgangliggor
informationen for analys vilket sedan ligger till grund fér rapporter och scorecards
(Davenport 2006).

Elbashir, Collier och Sutton (2011) Menar att Business Intelligence system ar en
innovation inom ekonomistyrningen och betraktas i allmdnhet som det verktyg som
transformerar den data som finns i affarssystemen till begriplig information for
anvandarna.

Det finns ingen allmant accepterad definition av Business Intelligence men Watson
(2009:491) lyfter fram foljande:

"Business intelligence (Bl) is a broad category of applications, technologies,
and processes for gathering, storing, accessing, and analyzing data to help
business users make better decisions."

Watson menar att ovanstaende definition ar bred och till for att passa alla situationer,
oavsett om det handlar om teknik, eller analysverktyg for att fatta battre beslut.
Beroende pa inom vilken bransch ett foretag verkar eller olika avdelningar inom
detsamma sa skiljer sig bade kraven pa och anviandningen av det som kallas Business
Intelligence.
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3.3.2 Business Intelligence — under huven
Business Intelligence kan enligt Baars och Kemper (2008) delas upp i tre olika lager;
datalager (data layer), logisktlager (logic layer) och presentationslager (access layer).

[ det forsta lagret, datalagret, finns den data som foretaget anvander i senare analys och
presentation. [ detta lager kan data vara strukturerad, semi-strukturerad eller
ostrukturerad beroende pa varifran den kommer. Den vanligaste killan for data, fram
tills idag, ar foretagens interna data fran dess olika operativa system sa som
affarssystem eller sdljstod. De data som finns i dessa system ar strukturerad, men sallan
samstammig de olika systemen emellan da definitioner ofta skiljer sig at. Det blir dven
allt vanligare att inkorporera data fran externa killor sd som mail fran kunder,
hemsidor, externa saljrapporter med mera. Denna typ av data ar oftast ostrukturerad
och kraver mer avancerad behandling dn strukturerad data fran kallsystemen. For att
data skall vara likformig och kunna aggregeras sa tvattas den genom en sa kallad ETL-
process (Extract, Transform, Load) dar data hamtas fran kallsystemen, transformeras for
att uppna likformighet samt laddas upp i en ny databas. Denna databas ar i de flesta fall
ett sa kallat datalager (data warehouse) som da innehdller tvittad data vilken sedan
anvandas i de tva resterande lagren (layer).

[ det logiska lagret sker all berdkning och analys for att senare ligga till grund foér vad
som presenteras i presentationslagret. Det som omfattas i det logiska lagret ar
funktionalitet som OLAP och data mining men dven skapande av interaktiva rapporter
med mera.

[ presentationslagret sa finns det granssnitt som tilliter anviandaren utnyttja den
funktionalitet som tillhandahdlls i det logiska lagret. Detta ar funktionalitet sd som
sokningar, rapporter och portaler.

Business Intelligence (Bl)
Access
Layer
Bl Portal
£
Leaie a Systems for Knowledge
Lxer 2 Data Analysis Distribution
=
Data Mart (:organt
Core Data Warehouse
Data . Document
Layet Operational Data Store Mgmt.
Operational Systems
with structured and SCM E-Proc. ERP CRM External
unstructured data r ‘“-1“;) Vﬁ-IJE Chain ‘}:} "“> Data

[llustration av de tre lager som utgdr ramarna for Business Intelligence. Kdlla: Baars & Kemper (2008)
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3.4 Real-Time Business Intelligence
3.4.1 Olika synvinklar pa begreppet realtids Bl

Marknadsaktérernas bild

I takt med att allt fler féretag verkar pa en global marknad sa minskar antalet passiva
timmar, det som kallas fonster av off-peak operation, det vill sidga da det 4r som mest
formanligt for foretagen att ladda upp data fran kallsystemen till datalagret. Detta pa
grund av att det hittills oftast skett nattetid, men da foretagen verkar i allt fler tidszoner
och affarsverksamhetens produktiva timmar stracker sig dygnet runt minskar tillgangen
pa tillfillen dd dessa processer kan koras utan att stéra de operativa systemen.
Samtidigt minskar dven foretagens tolerans for forsimrad prestanda pa kallsystemen,
vilket ofta uppstar i samband med storre batch-korningar mellan system och datalager.
Svaret pa detta problem ar att minska datavolymen vid varje kérning samtidigt som
antalet uppladdningar okar. Losningar for detta stracker sig fran mini-batchar med
uppdatering varje timme till realtidsuppdateringar, beroende pa datavolym och vilka
behov som foreligger. Detta forandrar sattet for hur information sprids i foretaget fran
att data hamtas upp vid bestamda tillfillen fran kallsystemen (pull) till att tryckas ut
fran kallsystemen i samband med att data forandras (push) (Oracle, 2010). Nar tekniken
finns tillgdnglig for foretag att anvanda realtidsinformation sa okar aven efterfragan fran
anvandarna inom foretaget.

Foretag har borjat investera for att integrera den information de idag har i datalagren
med foretagets operativa verksamhet med syfte att 6ka dess konkurrenskraft genom att
ge beslutsfattare i operativ stillning ett battre beslutsunderlag. Detta kraver dock att
informationen ar aktuell vilket kraver att data uppdateras i realtid. Genom att ge
beslutsfattare narmast kund realtidsinformation kopplat till foretagets historiska data ar
det mojligt att ge Okad service och anpassa foretaget till kunden samt fatta
valinformerade och proaktiva beslut (Oracle, 2010). Aven Gartner menar att
anvandandet av realtidsdata i beslutssituationer okar, inte minst i form av dashboards
kopplade direkt till foretagets operativa system (Sallam, Richardson, Hagerty &
Hostmann, 2011).

For att uppfylla drommen om "The Real Time Enterprise” dar en sanning om data rader
samtidigt som den ar tidsmassigt aktuell sa har mycket kraft lagts pa de tekniska
l6sningarna, vilket inte ar fel i sig, men syftet med realtidsinformation ar inte att alltid
ha de senaste data tillgdnglig utan att minska tiden till beslut. Beroende pa situation och
beslutets slag sa varierar nyttan av att ha informationen i realtid (Nelson, 2005). I
operativ verksamhet ar det viktigt da tiden mellan hdndelse, analys och beslut direkt
kan paverka ett foretags konkurrenskraft. I takt med att tiden till beslut 6kar kan
darmed vardet pa vidtagna atgarder minska. Om datalager enbart uppdateras en gang
om dygnet sa finns risken att tiden mellan handelse och atgard blir sa lang att vardet av
foretagets handlande sjunker eller i varsta fall upphor (Oracle, 2010).
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Beslutsfattare som anvander sig av Business Intelligence l6sningar har fram tills nyligen
varit beroende av IT-avdelningar som framstillt rapporter istéllet for losningar. Att
stilla icke fordefinierade fragor har tagit manader och varit férenade med hoga
kostnader. Den senaste tidens utveckling inom Business Intelligence och 6kade krav fran
anvandarna har drivit fram nya lésningar vilket gjort att beroendet av IT-avdelningar
minskat samt mojligheten for den enskilde anvandaren att gora ad hoc sékningar mot
flera olika kallor samtidigt har uppstatt. Detta innebar att det ar mojligt att jobba mot
bade historiska datalager, externa kallor samt operativa kallsystem for att fa aktuell
information (Cito Research, 2011). Detta innebar att det nu ar den enskilde anvandaren
som vidljer vilken information den skall ta del av istdllet for tekniker, och anvandaren
kan darmed fokusera sin tid pa enbart den information som efterfragas (Cito Research,
2010).

Facklitteratur och forskning

Som exemplifieras ovan menar foresprakarna for realtids BI att nyttan finns inom
manga olika omraden och nivaer i foretaget. Detta har inneburit att leverantérer och
intressenter raknar in olika typer av funktionalitet inom begreppet. Hanteringen av
begreppet realtids Bl forsvaras sdledes av att begreppet inte har en enhetligt accepterad
definition (Azvine, cui & Nauck, 2005). Istédllet samlas en madngd olika funktionalitet
inom omradet for Business Intelligence under bendmningen realtids Bl. Exempel pa
sadan funktionalitet ar real-time enterprise, real-time analytics och real-time warehouse
(Hackathorn, 2004). Vad som rdknas in i begreppet realtids BI beror till stor del pa
vilken uppfattning varje specifikt foretag har av realtid. En realtids Bl 16sning kan enligt
Azvine, Cui och Nauck (2005) innehalla foljande funktionalitet;

e Informationsleverans i realtid,
e Datamodellering i realtid,

e Dataanalys i realtid,

e Beslutsfattande i realtid.

Begreppet realtid, "real-time”, definieras i sjidlva verket av Oxford English Dictionary
som:

“The actual time during which a process or event occurs, esp. one
analysed by a computer, in contrast to time subsequent to it when
processing may be done, a recording replayed, etc. Freq. in in real
time: performed or occurring in response to a process or event and
virtually simultaneously with it.”

D3 ingen enhetlig beteckning finns, och den funktionalitet som rdknas in i begreppet

avviker fran definitionen ovan, kan anviandandet av denna beteckning ifragasattas.
Ytterligare ett argument for svagheten i begreppets utformning syns i det att termen

23



borjat anviandas som marknadsféring av funktionalitet vilken inte stimmer 6verens med
definitionen av realtid. En foreslagen alternativ beteckning ar "right-time business
intelligence” (Hackathorn, 2004, White, 2004). White (2004) foredrar beteckningen
right-time da denna tar i beaktande att olika typer av situationer stiller olika krav pa
hur aktuell data bor vara for att generera varde till foretaget. Data som finns tillgdnglig
utan fordréjning uppnadr heller inte samma kvalitet som data som finns tillganglig med
tidsférdrojning da den ar senare bearbetad.

3.4.2 Utvecklingen mot och anvandningen av realtidsinformation

Anvindningsomrddet for Business Intelligence losningar har skiftat sedan de forst
introducerades pa marknaden. Syftet med systemen har tidigare varit att uteslutande
stodja beslutsfattande pa foretags strategiska niva (Elbashir, Collier & Davern, 2008). De
data som samlades in i foretagens olika operativa system anvandes primart for att forsta
det som redan hade hint samt for att forutsiaga vad som skulle komma att intraffa i
framtiden (Watson, Wixom, Hoffer, Anderson-Lehman & Reynolds, 2006).

[ den konkurrensutsatta varld inom vilken dagens foretag verkar behdver féretagen
lagga stor viktig vid att anvanda data insamlad i operativa system for att analysera
trender, produkter och tjanster med syfte att forbattra verksamheten. Det har pa senare
tid blivit uppenbart att sddan data behover analyseras i realtid for att foretagen skall
kunna reagera pa de forandringar som sker i varlden omkring dem (Azvine, Cui, Maieed
& Nauck, 2006). Dessutom har anvandningsomradet for Business Intelligence forandrats
ifran beslutsfattande och planering pa strategisk niva till att anviandas i den dagliga
verksamheten. Anledningen till denna utveckling ar att de analyser som dessa system
genererar ar mycket viktiga for en effektiv drift av den operationella verksamheten och
det dagliga beslutsfattandet (Bruckner, List, Schiefer 2002). Syftet med Business
Intelligence har sdledes pa senare tid dndrats till att inbegripa en bredare uppsattning
av foretagsaktiviteter och processer och anvands numera som stod for beslutsfattande
pa saval taktisk som operationell niva. Som ett led i att fokus forandrats mot 6kad nytta
ur ett operationellt perspektiv behover informationen vara bade relevant och tidsaktuell
for att operationella beslutsfattare skall kunna fatta battre och snabbare beslut med hog
kvalitet (Elbashir, Collier & Davern, 2008).

Gartner (Robert & Meehan, 2010) rekommenderar att en Business Intelligence 16sning
bor fokusera pa att formedla ratt information till ratt personer i ratt tid for att pa sa vis
mojliggora att beslutsfattandet paverkar de viktigaste processerna i foretaget. Genom
att ge operativa beslutsfattare tillgang till realtidsinformation fran olika typer av kallor
mojliggors effektiva beslutsfattande vilket genererar dkade vinster for foretaget. Via
realtids BI losningar kan sdledes operativa chefer utviardera alternativ och fatta beslut,
med grund i information, vilka karaktariseras av insikt och forstaelse.
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Aven Azvine, Cui och Nauck (2005) pekar pa tillgingliggérandet av tidsaktuell
information som viktig for féretag i framtiden. En forutsattning for att ett foretag skall
kunna drivas pa ett konkurrenskraftigt satt har alltid varit att analysera data kring
marknad och produkter for att kunna férutspa marknadstrender och anpassa foretaget
efter detta. Dessa analyser har historiskt sett baserats pa rapporter som tillgangliggors
pa manads eller arsbasis. Artikeln hdvdar att realtids Bl kommer att bli en nédvandighet
i framtiden da omgivningen i vilken ett foretag verkar ar i konstant forandring rérande
allt fran kundpreferenser till valutakursforandringar vilket paverkar vinsten och
vinstmarginalerna. Effekterna forstarks av att foretagens kunder, genom nya
innovationer inom teknikutvecklingen, blir allt mer upplysta och férberedda och sdledes
kan stdlla hogre krav. Dessa fordndringar i omgivningen stiller hoga krav pa att
foretagen tillgangliggor information internt nar den behévs, dar den behdvs och till den
som har behov av den (Azvine, Cui & Nauck, 2005). Tidigare Business Intelligence
l6sningar har haft begransade mojligheter att bidra med data vilken kunde anvandas for
operativt beslutsfattande pa grund av att de data som funnits tillgédnglig i datalagret inte
var aktuell. Med realtidsdata finns mojligheten att fatta beslut baserade pa aktuell
information i verksamhetskritiska processer (Watson et.al., 2006).

En verksamhets Business Intelligence l6sning visar anvandaren information kring
foretagets tillstdand. Syftet med Realtids BI ar att sdkerstdlla att det som Business
Intelligence systemet visar ligger sa ndra verkligheten som mojligt. Med realtids BI 6kar
darfor mojligheten att fatta beslut som ar relevanta utifran den faktiska situationen samt
att foretaget kan reagera och anpassa sig pa ett effektivt satt till hdndelser i realtid. For
att uppna detta stalls krav pa att informationen maste finnas tillganglig nar den behovs
(Hackathorn, 2004).

Azvine, Cui och Nauck (2005) menar att realtids BI har samma uppgift som traditionella
Business Intelligence losningar men med skillnaden att realtids BI baseras pa
operationell data som finns tillganglig utan tidsférdrdjning i systemet. Forutom detta
lyfts dven mojligheten upp att beslutsfattare via Business Intelligence 16sningen skall
kunna paverka foretagets processer i realtid. En forandring av ett strategiskt mal kan
saledes omvandlas till processforandringar i realtid vilket mojliggoér ledningen i ett
foretag att se effekterna utan fordrojning. Realtids BI har en nyckelroll i att sdkerstalla
att foretaget arbetar mot samma strategiska mal genom att foretagets processer
anpassas direkt efter de strategiska beslut som tas av ledningen. Denna férandring
liknas vid att realtids BI kompletterar ledningens kontrollrum med en ratt for att styra
foretaget (Azvine, Cui & Nauck, 2005).
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4. Empiri

I detta kapitel presenteras studiens empiriska material. Empirin dr en sammanstidllning av
de dsikter som uttryckts av uppsatsens respondenter under de genomférda intervjuerna.
Respondenternas svar redovisas som ett resultat inom for uppsatsen relevanta omrdden.
Empirin bestdr dven av tre case vilka syftar till att ge exempel pd praktiska
tillimpningsomrdden av realtids BI.

4.1 Begreppet Business Intelligence

Begreppet Business Intelligence ar inget statiskt begrepp. Tvartom menar samtliga
respondenter att innebdrden i begreppet kontinuerligt dndras och kommer att
forandras i framtiden. Tveksamheter finns dven huruvida begreppet kommer att finnas
kvar i framtiden, dven om funktionaliteten bakom begreppet kommer att finnas.
Daremot sd var respondenternas definition av eller syfte med Business Intelligence inte
langt ifran varandra:

"Bl skall vara ett beslutsstéd som genererar de bdsta besluten”

"Mdlet med BI dr att se och férstd sin information, att Idra sig och dra Idrdom frdn sin egen
information”

"Koll pa ldget [...] hjdlp att styra din verksamhet”

Ett problem som lange funnits inom foretag ar att anstallda sitter med olika rapporter
och information som skiljer sig och det ar oklart vem det dr som sitter med ”"sanningen”.
Detta ar nagot, som enligt respondenterna, ofta fokuseras pa i Business Intelligence
sammanhang och lésningen brukar besta av en ETL-process och datalager dar all data
samlas och detta datalager anviands sedan som kalla for foretagets alla delar. Genom
denna l6sning uppnas da "En sanning av verkligheten”.

Bade leverantérer och Kkonsulter har markt en oOkad efterfrdgan fran
informationskonsumenterna att sjdlva kunna skapa sina rapporter och analyser utan att
behova vara beroende av IT-avdelningen inom foretaget. Ett beroende av IT-
avdelningen innebdr, menar bland annat Eric Ejeskdr, att analyser och rapporter
uppdateras sdllan och informationen som beslut grundas pa blir inaktuell.
Respondenterna ar eniga och menar att det inte ar ovanligt att det kan ta flera manader
fran det att en anstdlld efterfragar en analys eller rapport fran IT-avdelningen och det
att rapporten blir tillgdnglig.

Utvecklingen mot sjdlvbetjdning ar ndgonting som Carl-Olow Magnusson ser som
naturlig da han menar att Business Intelligence verktygen anvénds allt mer for analys
och moijligheten till att gora kraftiga statistiska analyser ar nagot som blir allt viktigare i
dagens Business Intelligence 16sningar. Detta hdnger i sin tur samman med att en 6kad
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mangd tillginglig data inom foretagen vilket ligger till grunden for ett okat
rapportbehov.

Just funktionalitet dar att anvdndarna sjdlva skapar innehadllet i Business Intelligence
systemet innebdr en 6kad enkelhet i programvarorna och leverantorerna lagger stort
fokus pa anvandargranssnittet. Enligt leverantorerna ar det ocksa viktigt att férutse vad
kunderna vill se i Business Intelligence l6sningen.

Den funktionalitet som efterfragas av kunderna inom Business Intelligence ar rapporter,
analys samt dashboards och portaler, och enligt Erik Johannesson ar detta funktionalitet
som de flesta anvdandare hanterar medan de mer avancerade analysverktygen anvands
av en mindre grupp. Det ar dock en valdigt splittrad marknad dar vissa kunder ar valdigt
langt fram med det senaste, men en stor massa har fortfarande ett stort behov av
enklare l16sningar, menar Thomas Svahn. Aven om leverantérernas lésningar 4r mycket
sofistikerade ar det manga kunder som efterfragar enkla l6sningar da manga fortfarande
har problem med att exempelvis fa ihop koncernens resultatrakning.

Bland bade konsulter och leverantorer ar det tydligt att bestdllaren vet ungefar vad de
efterfragar men det ar inte ovanligt att 16sningen skiljer sig fran ursprungsplanen efter
det att diskussioner inletts. Enligt Thomas Svahn forekommer det ocksa att kunder
soker upp konsulter for att byta l6sning nar de i sjdlva verket ar verksamheten som
behover forandras och de darmed kan fa den funktionalitet som efterfragats utan att
byta leverantor

Vad géller framtiden for Business Intelligence sd gar tankarna isidr respondenterna
emellan, men de flesta dr 6verens om att det i framtiden kommer ga allt mer mot "BI for
the masses”, Microsofts vision om att de flesta anstéllda pa féretagen kommer anvéinda
Business Intelligence i verksamheten. Konsulterna ar 6verens om att 6kad anvdandning
kraver enklare granssnitt for anvandarna och minskat beroende av IT-avdelningar. Erik
Johannesson menar att verksamheten da behover fa stdod av en specialavdelning som
arbetar med Business Intelligence fragor gemensamt inom hela verksamheten for att
sdkerstélla en enhetlig Business Intelligence strategi. Detta ar extra viktigt da Erik
Johannesson och Thomas Svahn, ser en mojlig framtid dar det kommer finnas flera olika
l6sningar inom foretaget men olika specialistomraden.

4.2 Begreppet Real-Time Business Intelligence

Realtids BI ar en del inom begreppet Business Intelligence och som pavisats ovan sa
saknas det en enhetlig definition av Business Intelligence. Nar vi sedan lagger pa
begreppet realtid sd menar samtliga respondenter att det inte finns ndgon klar
definition av vad realtid ar i sammanhanget. Ett flertal respondenter menar ocksa att det
till stor del handlar om en sorts paketering vid forsiljning av Business Intelligence
l6sningar. Det finns tva vanliga synsatt pa vad som ar realtids BI vilka ar antingen "nara
realtid”, det vill sdga att informationen uppdateras lopande i anslutning till att en
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hdndelse intraffar, eller sa kallad "realtidsanalys” dar senast uppdaterad data anvands
for att gora analyser eller rapporter utan krav pa att halla sig inom férdefinierade ramar.

Anvandningsomradet for realtids BI ar enligt Erik Johannesson stérre pa operativ dn
strategisk niva da det ar pa operativ nivd som beslut direkt kan paverka foretagets
prestation. Detta innebar dven att det ar denna niva som fokus ligger pa. En majoritet av
respondenterna har dock stallt sig fragan om anvandningen av realtids information i
den operativa verksamheten nodvandigtvis aterfinns inom Business Intelligence eller
om denna funktionalitet skall ligga i affarssystemet.

Det finns en motsdgelse mellan realtid och Business Intelligence, menar Eric Ejeskar, da
realtidsdata riskerar att bli ett antal siffror som uppdateras standigt, medans Business
Intelligence handlar om att analysera och visa pa trender vilket da kraver data for en
langre period. Med detta menar han, och de flesta av respondenterna, att endast
realtidsdata inte tillfor nagot storre varde utan behover sattas i relation till historisk
data. Det ar dock mojligt att anvanda realtids BI for att skicka larm om ndgot varde
passerar ett forutbestamt gransvarde eller féorandras for fort.

Det som enligt respondenterna styr var realtids Bl i form av nara realtid ar anvandbart
idag ar huruvida det finns behov av tidsaktuell data eller om det for att 16sa uppgiften
racker med girdagens data. Sven-Olof Ahman menar att foretaget behéver stilla sig
fragan hur farsk data de behover och vélja 16sning darefter.

[ framtiden kommer realtids Bl som begrepp mogna och Carl-Olow Magnusson tror dven
att foretagen kommer ha okad forstaelse for i vilka situationer det ar anvandbart samt
kunna gora bedomningar for vad som ar fair enough for verksamheten. Att forsta vardet
av att anvanda realtidsdata ar nyckeln till framgang, menar han.

4.3 Realtidsdata som beslutsunderlag

4.3.1 Operativt och taktiskt beslutsstéd

Da respondenterna enbart betraktar funktionaliteten med informationsflode i realtid
eller ndra realtid inom begreppet realtids BI, alltsa dd funktionaliteten realtidsanalys
exkluderas ur begreppet, forefaller respondenterna vara eniga om att det framst ar
personal pa operativ samt taktisk nivd som har behov av denna funktionalitet.
Respondenterna ar dven eniga om att spridningen av anvandandet av Business
Intelligence systemen ut till en stérre mdangd anvandare inom verksamheten spelar stor
roll for anvandandet av realtids Bl pa den operativa nivan. Eric Ejeskar lagger vikt vid
att verktygen inom foretaget bor anvandas av alla anstéllda och ser en framtid dar dessa
faktiskt anviands inom hela organisationen och pa alla nivaer. Carl-Olow Magnusson
exemplifierar med en implementering dar realtids BI losningen anvindes av 500
anvandare varav en stor merpart var anstallda pa operativ niva eller operativa chefer.
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Realtids BI eller ndra realtids BI ar till stor del inriktat pd de operativa processerna
snarare an som strategiskt beslutsunderlag. Erik Johannesson beskriver det som:

"Realtids Bl handlar inte om att ta strategiska beslut utan om att sldacka brdnder.”

Detta uttalande beskriver daven funktionaliteten hos ett realtids BI system att agera som
overvakningssystem vilket slar larm vid fordefinierade héandelser, exempelvis
gransvarden som Overskrids. Det kan i dessa fall handla om realtids BI som
larmfunktion i en produktionsprocess for att minimera onddiga kasseringar.

Case 1: Riskhantering och larmfunktion
Baserat pd exempel frdan Carl-Olow Magnusson

Realtids BI kan anvdndas vid hanteringen av ett foretags, exempelvis en banks,
operationella risk. En realtids BI 16sning mojliggér att den interna operationella
risken kan overvakas och jamféras med en global riskbedomning (i figur: Risk DW).
Genom att anvanda denna typ av 16sning vid investerings- eller forandringsbeslut gar
det att identifiera vilka risker som finns och genom statistisk analys gar det att
berdkna den férvantade kostnaden for dessa risker.

Genom att tillgdngliggora data fran foretagets operativa verksamhet i en
realtidsdatabas, en transaktionsdatabas (RTDW), kan programvara med
fordefinierade  och  statiska riskbedomningsmodeller l6pande o6vervaka
verksamhetens operationella risk (SAS OpRisk). Denna typ av 16sning har en inbyggd
larmfunktion vilken kan kopplas till Bl 16sningens portal.

Via integrering av transaktionsdatabasen, en global riskdatabas samt relevant
information fran andra Kkallor analyseras foretagets riskmodeller kontinuerligt.
Denna analys kan sedan ligga till grund for forandring av de gransvarden vid vilken
larmfunktionen reagerar. Analysen kan aven presenteras i Bl losningens portal for
manuell granskning och bedomning av berérda beslutsfattare.

Bl Portal

el

SAS OpRisk

-
RTDW

8 /
g g E ©

Ovriga datakdllor

Figuren exemplifierar realtids Bl inom riskhantering
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Man kan dock anvanda realtids BI for att uppnd 6kade konkurrensmojligheter genom att
snabbt kunna stdlla om den operativa driften och anpassa verksamheten for att
optimera nyttjandet av foretagets resurser. Carl-Olow Magnusson betonar att i dessa fall
anvands realtidsinformation som hjalpmedel pa taktisk niva da systemet har formagan
att extrahera data fran processer i realtid for att anvanda i analys och prognostisering av
framtida handelser, ndgonting som betonas som viktigt for att 6vervaka och férhindra
problem vid kritiska punkter inom processer. Thomas Wallenfeldt ger en
sammanfattande bild genom att konstatera att realtids Bl anvands for att styra om
resurser och stddja beslutsfattande direkt i operativa processer.

4.3.2 Strategiskt beslutsstod

Vidgas begreppet realtids BI till att dven innehdlla realtidsanalys skiftas dock fokus till
att vara betydelsefullt hogre upp inom organisationen. Da realtidsanalys rdknas in i
begreppet menar Erik Johannesson att funktionen har en strategisk betydelse men
poangterar att i de fallen sd sager inte begreppet nagonting om hur farsk de data som
anvands i analysen faktiskt ar utan fokuserar enbart till att de data som finns tillgdnglig
for beslutsfattaren. Sven- Olof Ahman menar att realtidsanalys efterfragas av analytiker
och strateger inom foretaget och att det sdledes ar en elit av personer pa strategisk niva
som sitter med de arbetsuppgifter dar realtidsinformation ar anvandbart.

Sven-Olof Ahman menar att realtidsanalys ar mer intressant pa taktisk och strategisk
niva da det ligger i analytiker och strategers arbetsuppgifter att genomfora analysen.
Realtidsanalys medfor att tidsatgangen mellan insamling av data och beslutsfattandet
kan minskas vilket har effekten att det gar att gora snabbare insatser diar behov
identifieras. Anledningen till att det framst ar analytiker och hogre chefer istillet for
operativ personal som har nytta av realtidsanalys menar Sven-Olof Ahman beror p3 att
personen som utfor analysen ofta i forvag inte vet vad det ar for typ av avvikelser som
skall identifieras.

I de fall de hogre cheferna efterfragar ett Business Intelligence system med
realtidsinformation eller ndra realtidsinformation beror det pa att de efterfragar en
sarskild funktionalitet, menar Thomas Svahn. Det finns hos dessa chefer en efterfragan
pa att fa tillgang till information fran kallsystemen i realtid med syfte att évervaka en
specifik, féretagskritisk process i realtid. Aven de tekniska lésningarna som finns stédjer
denna typ av funktionalitetsefterfrigan menar Erik Johannesson. Vid realtids BI
l6sningar skapas vanligtvis ett separat datalager for realtidsdata dar allt som sker
mellan koérningarna till de permanenta datalagren lagras. Dessa realtidsdatabaser
hanterar da enbart ett begransat urval av data, exempelvis data fran en speciell process.
Syftet med denna typ av data ar att se trender i den allra senaste informationen separat
fran andra datalager.

[ 6vrigt rader konsensus bland respondenterna att ett realtidsinformationsflode inte ar
anvandbart for beslutsfattande pa strategisk niva. Simon Lidberg menar att det inte
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fyller ndgon funktion da strategiska beslut inte tas baserade pa realtidsinformation och
fortsatter:

"Realtid dr ett kontextbaserat begrepp, man skall hinna reagera pd hédndelsen.”

Eric Ejeskdr menar att realtidsinformation som inte gar att agera utifran inte ger nagot
varde for en beslutsfattare. Om organisationerna ar trogféranderliga spelar det ingen
roll att fi informationen i realtid om det inte gir att agera utifr&n den. Aven Simon
Lidberg pdpekar att de flesta foretag inte kan reagera pa realtidsinformation vid
strategiskt beslutsfattande vilket gér konstant uppdatering av informationen éverflodig
i de allra flesta fall. Istallet ser Simon Lidberg att de flesta beslutsfattare kommer att néja
sig med olika tolkningar av realtids BI exempelvis att informationen kan vara nagra
timmar gammal.

4.4 Realtidsinformation i olika funktioner av verksamheten

Respondenterna pekar pa att nyttan av realtidsdata inte gar att koppla mot en viss
specifik bransch utan snarare mot anvindningsomraden och funktioner inom manga
olika branscher. Sven-Olof Ahman menar att det inte 4r nagon stor skillnad pa nyttan av
realtids BI mellan olika branscher da syftet ar att samla in information och sedan agera
utifran den, vilket ar ndgonting som beror alla foretag, oavsett bransch.

Realtidsinformation presenterad i en realtids BI 16sning fyller en funktion i snabbroérliga
branscher. Thomas Wallenfeldt menar att det i dessa branscher kan ga sa langt som att
bli en nodvandighet for att kunna konkurrera. Detta da den tekniska utvecklingen av
bland annat internet medfért att kunder snabbare kan jamféra produkter och
erbjudanden med varandra och ta mer informerade beslut. Som en effekt av detta har
det blivit nodvandigare for foretagen att snabbt kunna stdlla om sina erbjudanden for att
matcha kundens aktuella preferenser. Hur hart ett foretag drabbas av denna
konkurrens, menar Thomas Wallenfeldt, beror dock pa vilka hinder det finns fér nya
foretag att etablera sig pa marknaden.

Carl-Olow Magnusson menar att realtidsinformation med férdel kan anvdndas inom
produktionsprocesser, dels i den l6pande operativa verksamheten for att agera som
varningssystem och larma vid fordefinierade gransvarden men aven for att hanteras av
processingenjorer vilka anvinder realtidsdata fran processens olika system for att
utveckla och férbittra processen. Aven i detta syfte menar Carl-Olow Magnusson att
realtidssystemen Overvakar gransvarden och reagerar nar ett gransvarde overskrids for
att da borja samla in realtidsinformation vilken senare anvands i analys av processen i
syfte att forbattra den. Simon Lidberg menar att det ar just inom produktionsprocesser
inom industrin, kemiska processer samt inom finansiell industri som det finns ett varde
med operativ realtidsanalys.
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Case 2: Processforbattring inom tillverkningsindustri
Baserat pd exempel fran Carl-Olow Magnusson

Vid anvdndandet av en realtids Bl losning inom tillverkningsindustrin sarskiljs det
historiska datalagret och realtids datalagret. Datalagret med historisk data
uppdateras enbart en gang om dagen och sammanstaller da data fran en mangd
olika kallsystem, interna savdl som externa. Denna data anviands sedan som
underlag for historisk analys.

Vid anvdandandet av realtids Bl l6sningen kan tre olika nivaer identifieras:

Nivd 1 innebdr att realtidsdata anviands for att reagera pa fordefinierade
gransvarden och vid tillfillen d& den 6vervakade processen oOverstiger dessa, sa
alarmerar realtids BI losningen personal for att uppmairksamma dem pa
felaktigheter i processen.

Niva 2 innebar en djupare analys av realtidsdata da realtidsdatabasen mojliggor
analys av den senaste produktionsdatan. Denna typ av analys inbegriper
mojligheten att Oovervaka trender i den senaste datan och dd kunna forutse
hdndelser innan de sker. Med denna typ av anviandning kan systemet da alarmera
personal redan innan de fordefinierade gransvardena har 6verskridits.

Niva 3 innebdr ytterligare djup i analysen. Vid denna typ av anvdndande 6vervakar
realtidsdatabasen specifikt utvalda nyckeltal vilka &dven har gransvarden
definierade. Vid 6verstigande av gransvardena kan sedan realtidsdatabasen samla
in ytterligare data i realtid, det vill saga data om de underliggande faktorerna som
paverkar det dvervakade nyckeltalet, och pa sd vis mojliggora en mer detaljerad
analys av orsaken till varfor processen felade.

En realtids BI 16sning kan sdledes anvandas direkt av den operativa personalen.
Men aven inbegripa processingenjorer och produktionsledning vilka arbetar med
att forbattra och effektivisera tillverkningsprocesserna.

Aven inom handeln kan realtidsinformation anvindas for att stddja den operativa
verksamheten. Thomas Wallenfeldt menar att H&M, Kappahl och féretag med liknande
verksamhet idag enbart kan reagera och anpassa sin verksamhet med gardagens data
som beslutsunderlag. For dessa bolag finns ett behov och en vilja att komma tidsmassigt
narmare i sina analyser och kunna se vad som héander just nu i butikerna och kunna
reagera pa det. Reaktionerna kan antingen inbegripa att styra om resurser inom
butikens avdelningar eller att personalen i kassan far information och saljstodjande tips
direkt for att mojliggéra merforsaljning. Inom handeln blir sdledes funktionaliteten for
realtids BI fokuserad véldigt mycket pa operativ personal.

Denna typ av losning anvands redan i dagslaget, exemplifierar Thomas Wallenfeldt, av

webbhandelsfortaget Amazon vilka hanterar och integrerar data fran en mangd olika
kallor, dess egna affarssystem, bloggar, trenddata och annan kunddata, for att kunna
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generera specialanpassade erbjudanden till kunderna direkt nar de loggar in och under
kort tid vistas pa deras hemsida. Eric Ejeskar exemplifierar samma anvandningsomrade
genom att peka pa kundupplevelsen ndr denne bokar en resa via internet. Genom att
sammanfoga killor med olika information, varav vissa ar information som uppdateras i
realtid, sa kan kunden vid bokning fa tillgang till exempelvis erbjudanden om hyrbilar
och vad detta kostar, guidade utflykter i ndrheten av resmalet och ifall dessa har blivit
fullbokade eller inte och andra liknande tjanster.

Denna typ av losningar ser Thomas Wallenfeldt stora mojligheter med i framtiden
framst pa grund av att mer realtidsdata blir tillgdnglig via informationskanaler som
internet. Foretag idag, menar han, ar duktiga pad att ladda in historisk data och gora
analyser utifran detta. I framtiden kommer det bli vanligare att kombinera den analys
som har gjorts pa historisk data med tillgidnglig realtidsinformation. Analysen baserad
pa historisk data, och de slutsatser som dras av denna, anvinds saledes som den modell
pa vilken realtidsdata appliceras for att kunna dra slutsatser direkt. Dessa aspekter
héller d&ven Thomas Svahn med om da han pekar pa brister i anviandandet av ledande
indikatorer generellt inom Business Intelligence och podngterar att verktygen ar valdigt
bra pa att blicka bakat men daliga pa att tanka framtidsinriktat. Realtidsinformation kan
da, enligt Thomas Svahn, vara ovarderlig om det ar operativ information som kan
anvandas for att indikera en framtida handelse. Generellt anser Thomas Svahn att
anvandandet av realtidsinformation ar berattigat om den medfor en mdojlighet att agera
pa ett annorlunda, mer fordelaktigt, satt.

Case 3: Resursallokering
Baserat pd exempel frdn Carl-Olow Magnusson.

Pa en flygplats har en realtids Bl 16sning implementerats for att mojliggora
maximering av resendrernas tid i butiker och restauranger medan de ar pa
flygplatsen. Detta uppnas genom oOvervakning av Kritiska punkter pa flygplatsen,
exempelvis passkontroll, incheckning, tomning av flygplan och liknande, for att
kunna forutse resursbehov vid dessa sektorer. Losningen riktar sig sdledes till
operativ personal och chefer pa operativ niva som slutanvandare.

Grundkravet var att anvanda sig av data i exakt realtid men detta visade sig vara
praktiskt ogenomférbart. Resultatet blev istillet en ndra realtids BI 16sning dar
uppdatering av data sker var femte minut.

I den implementerade realtids BI 16sningen integreras information fran manga olika
kallsystem, interna och externa. De rapporter som finns tillgdngliga for
slutanvandaren dr en kombination av realtidsdata och historisk data. Genom att
kombinera realtidsdata med historisk data kan realtidsdata anvandas for att
prognostisera resursbehovet inom de kritiska sektorerna pa flygplatsen med olika
tidsintervall. Grunden till dessa prognoser ligger i att prognostisera antalet flygplan
som startar och landar samt att prognoserna uppdateras kontinuerligt under dagen
med senaste data som grund.
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Respondenterna ger en enig bild av att en investering i realtids BI utan att ha nagot syfte
inte kommer att ge ndgon forbattring i verksamheten per automatik. Thomas Svahn
poangterar vikten av att undersoka vilken nytta foretaget kommer att fa av en
investering i realtids BI och hur detta paverkar foretagets konkurrenskraft genom att
konstatera att:

"Den frdgan bér man alltid stdlla ndr man skall genomféra en investering.”

Erik Johannesson understryker detta och menar att nyttan fas forst nar syftet med
insamlad data ar faststallt och foretaget saledes vet vilka beslut som skall fattas utifran
den nu tillgangliggjorda dataméangden.

Det ar heller inte sjalvklart att realtidsinformationen som efterfragas skall presenteras
inom ramen for ett Business Intelligence system. Thomas Wallenfeldt menar att det
inom vissa operativa kontroller ar battre att arbeta direkt i kdllsystemet istdllet for att
koppla pa en realtids BI 16sning. Thomas Wallenfeldt menar att det ar forst nar beslut
baseras pa en analys som det ar fordelaktigt med ett Business Intelligence system. Detta
ar en uppfattning som delas av Thomas Svahn som menar att férdelarna med att ha
denna funktionalitet inom Business Intelligence systemet dr det battre
anvandargranssnittet och analysmojligheterna. Men sjilva funktionaliteten kan finnas
direkt i affirssystemet och i manga operativa situationer racker det med den
information som man kan fa via det systemet. Det krdvs ett stort utokat behov for att
motivera realtidsinformation inom ramen for Business Intelligence systemet. Thomas
Svahn exemplifierar med de operativa systemen som anvdnds inom call center
verksamhet som operativa system som uppfyller de funktionalitetskrav av
realtidsinformation som stélls i just den operativa situationen. Da anvandaren daremot
har behov av att integrera data fran olika kallsystem eller olika typer av kéllor kravs det
ett Business Intelligence system menar Thomas Wallenfeldt.

4.5 Risker med realtidsdata

Carl-Olow Magnusson menar att vid all typ av beslutsfattande ar datakvaliteten mycket
viktigt for att sakerstalla forstdelse och vetskap om var som mats. Att kdnna fortroende
for information som presenteras i systemet behovs for att en beslutsfattare skall kunna
ta beslut baserade pa den informationen. Det ar darfor viktigt att ha en validerings- och
kvalitetssakringsprocess aven for realtidsdata.

Vid anvandning av realtidsdata i kombination med annan data i olika typer av modeller
behover systemet dven kunna hantera risken for forlust av data menar Carl-Olow
Magnusson. Detta kan exempelvis vara om en matstation i en process slutar att fungera
och sdledes slutar att skicka data vidare till systemet. Utan kvalitetssikerstillning av
realtidsdata som anvands i systemet kan denna typ av matfel paverka de indikatorer
som beslutsfattare anvander sig av och sdledes ge en felaktig bild av situationen i
processen. Carl-Olow Magnusson menar sdledes att det kan vara farligt att koppla
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realtidsdata direkt till presentationslagret i Business Intelligence systemet utan nagon
form av kvalitetssdkerstdllning innan. Ett relaterat problem lyfts upp av Thomas
Wallenfeldt i det att foretagen kan Overreagera pa slumpmadssiga forandringar i
omvarlden och da reagerar pa forandringar som i verkligheten inte har skett. Risken,
enligt Thomas Svahn, blir sdledes att beslutsfattaren fattar forhastade beslut baserade
pa en bristande helhetsbild av verksamhetens situation:

”[Beslutsfattaren] ser inte skogen for alla trdd.”

Erik Johannesson menar att en stor risk med anvandningen av en realtids BI 16sning ar
att foretagen borjar anvanda sig av lokala definitioner av nyckel- och métetal snarare an
definitioner som dr gemensamma inom hela foretaget vilket medfér dubbelarbete och
missforstand da informationen skall formedlas inom olika avdelningar av foretaget.
Thomas Svahn podngterar att hogre chefers efterfragan pa realtidsinformation gar emot
den tanke om en gemensam sanning som ldange varit malet for foretagens
informationshantering.
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5. Analys

Uppsatsens femte kapitel sammanfogar de empiriska resultaten med de teorier som
dterfinns i uppsatsens referensram och presenterar sdledes studiens resultat. Analysen
inleder med att faststilla inneborden i de anvdnda begreppen. Den andra delen av
analysen identifierar de omrdden inom tidsbaserad konkurrensteori ddr realtids BI fyller
ett anvdndningsomrdde.

Som ldsaren uppmarksammats pa tidigare i uppsatsen har varken begreppet Business
Intelligence eller realtids BI ndgon sjalvklar innebdrd. Detta ar extra tydligt i fallet med
realtids BI da begreppet ar nytt och anvands fér en mangd olika funktionalitet. Vad som
rdknas in i begreppen paverkas sdledes av subjektiva bedomningar beroende pa vem
som tillfragas och vid vilket tillfdlle fragan stalls. Av denna anledning ar det naturligt att
uppsatsens analys inleds med fokus pa uppsatsens forsta problem genom att faststélla
inneborden i begreppen utifran det teoretiska och empiriska material som presenterats
tidigare i uppsatsen. Detta for att sakerstdlla att lasaren ar medveten om vilken
funktionalitet som beskrivs och analyseras dven om begreppens inneboérd kan ha
forandrats vid lastillfallet. Med inneb6rden av begreppen fortydligade fortsatter darefter
analysen till att angripa uppsatsens andra problem att utifran den befintliga teorin kring
tidsbaserad konkurrens hitta anvandningsomraden for funktionaliteten inom begreppet
realtids BI vilka skapar konkurrensfordelar.

5.1 Business Intelligence

Inom begreppet Business Intelligence rader samstdmmighet mellan vad respondenterna
och referensramen menar med begreppet. Referensramen lyfter, via Watson (2009),
upp att ingen tydlig grans dras for vilken funktionalitet som ingdr i begreppet utan
lagger snarare vikten vid syftet pa anvandningen av Business Intelligence verktygen
som den gemensamma ndmnaren, namligen att mojliggora battre beslutsfattande.
Watsons breda definition inkluderar dven samtliga av de tre lager vilka Baars och
Kemper (2008) menar dr ramen for den funktionalitet som Business Intelligence skall
innehalla.

Aven respondenterna uttrycker sin uppfattning om Business Intelligence i termer av vad
som skall uppnas, namligen att "forstd sin information” eller att fa "hjdlp att styra sin
verksamhet”. Respondenternas uppfattning dr dven att Business Intelligence som
begrepp standigt utvecklas. I dag syns en utveckling mot att Business Intelligence skall
vara lattatkomligt inom hela organisationen och féormedla information till anviandare
inom hela foretaget. Som ett led i detta har leverantérerna lagt mer fokus pa
presentationslagret i det att det visuella skall vara snyggt och lattforstaeligt, men dven
att anvdandaren sjalv skall kunna skapa de rapporter som behdvs. Genom denna
utveckling minskar beroendet av IT-avdelningen vilket mo6jliggor att analyserna blir mer
tidsaktuella och lattillgangliga for slutanvdandaren. Detta synsatt stimmer val 6verens
med vad Elbashir, Collier och Sutton (2011) menar ar syftet med Business Intelligence,
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namligen att transformera foretagets tillgingliga data till begriplig information for
anvandaren.

Business Intelligence ar sdledes ett verktyg vilket syftar till att mojliggéra battre
beslutsfattande inom foretaget. Inom begreppet ryms de tre lager som Baars och
Kemper tar upp. Utvecklingen inom Business Intelligence gar i dagsliget mot att
l6sningarna blir tillgdngliga for allt fler anvandare inom foretagen vilket mojliggors av
att losningarna bygger mer pa sjilvstindig analys och skapande av rapporter via
intuitiva och enkla presentationslager.

5.2 Realtids BI

Respondenter och teori, daribland Hackathorn (2004), pekar framst pa tva tydliga
tolkningar av funktionalitet inom begreppet realtids BI; analys i realtid och tillganglighet
till realtidsdata. Detta visar pa begreppsforvirringen som rader da funktionaliteten
inom dessa tva olika tolkningar skiljer sig i grunden. Fortsattningsvis under analysen
kommer vi att anvdanda oss av begreppet realtidsanalys for att indikera den tolkning som
innebdr analys i realtid och realtidsdatabaserad BI nar vi menar realtids BI vilken
tillgangliggor data i realtid.

Infor analysens fortsattning ar det viktigt att sarskilja och fortydliga inneb6érden av de
tva tolkningarna av funktionaliteten inom realtids BI dd denna funktionalitet ar
anvandbar inom olika omraden av foretaget.

Vid realtidsanalys ligger fokus pa att senaste data skall finnas tillganglig fér analys nar
anvandaren behover den. Detta, menar bland annat Erik Johannesson, sdger i sjdlva
verket ingenting om ndr denna faktiskt uppdaterades och sdledes ingenting om
tidsaktualiteten i denna data. Funktionaliteten realtidsanalys stiller sdledes inga krav pa
med vilken tidsfordrojning uppdatering av underliggande data skall ske.
Respondenterna lyfter fram realtidsanalys som ett verktyg vilket lampar sig for
beslutsfattande pa strategisk niva i foretaget da realtidsanalys tillgangliggor data direkt
till slutanvandaren vilken kan bygga sin egen analys eller rapport nar behov finns utan
att lita till att en IT-avdelning skapar rapporten at anvandaren. Det bland annat Azvine,
Cui och Naucks (2005) lyfter fram som ett anviandningsomrade for realtids BI, ndmligen
att samla in data fran olika kallor for att analysera marknadstrender for att kunna
anpassa verksamheten efter omgivningen, kiannetecknas av de egenskaper som
respondenterna menar ar realtidsanalys. Baserat pa ovanstdende resonemang kan
realtids Bl som anviands for att sammanstilla information fran olika kallor for att
beddma verksamhetens langsiktiga strategi, sdledes beskrivas som realtidsanalys.

Vad som menas med realtidsdatabaserad BI 16sning ar, precis som fallet med begreppet
realtids BI, inte heller alldeles sjalvklart. Empirin pekar pa att begreppet realtid i sjilva
verket kan innebdra olika lang accepterad tidsfordrojning mellan en handelses
intraffande och den tidpunkt da den finns registrerad i Business Intelligence 16sningen.
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Simon Lidberg menar att realtids BI ar ett kontextbaserat begrepp vars inneb6rd avgors
av det behov som slutanvandaren har. Som synes kan realtidsdatabaserad BI i praktiken
innebdra att data uppdateras med viss tidsforskjutning tvart emot vad begreppets namn
faktiskt indikerar. Denna omstdndighet medfor att vi anser att den omarbetning av
begreppet till "ndra realtids Bl” som bade Hackathorn (2004) och White (2004) lyfter
fram som en mojlig I6sning pa begreppsproblematiken ar rimlig da den aven far stéd av
respondenterna i uppsatsens empiriska studie. Oracle (2010) spar dock att den tekniska
utveckling och kundernas krav kommer leda till farre natt-batchar till forman for tatare
uppdatering av data i mindre mangder, vilket i sa fall leder till mer aktuell data.

En framtida anvandare av realtidsinformation behéver avgora hur lang tidsfordrojning i
datauppdateringen som ar acceptabel utifrdn den beslutssituation dar informationen
kommer att anviandas. Studien indikerar att det som avgor tidsfordrojningens
acceptabla storlek ar hur snabbt beslut kan tas baserat pa realtidsinformationen samt
hur lang tid det drojer till effekten av dessa beslut blir synlig.

Erik Johannesson menar att beslut pa operativ niva kan paverka ett foretags prestation
direkt och att realtidsdatabaserad BI handlar om att slacka brander. Detta illustrerar val
den vikt som fasts vid att beslut kan fattas utan tidsférdréjning. Denna bild stimmer
aven val overens med vad Thomas Wallenfeldt menar med att realtidsdatabaserad BI
inom den operativa verksamheten kan anviandas for att direkt styra om de operativa
resurserna och processerna. Vid denna typ av beslutssituation ar tidsatgangen mellan
det att beslutsfattaren far tillgang till data och att beslutet fattas kort. Detta staimmer val
overens med Elbashir, Collier och Daverns (2008) teori om att informationen behdver
ha hog tidsaktualitet for att mojliggora snabba och hégkvalitativa beslut.

Realtidsanalys fokuserar istallet pa att griava djupare i tillginglig data. Sven-Olof Ahman
menar bland annat att den som anvander realtidsanalys ar en specialistanvdndare, som
inte alltid vet vad han letar efter for avvikelser, men som sjdlv har verktygen for att
kunna skapa sina analyser och rapporter utan stod av foretagets IT-avdelning. Detta,
menar Sven-Olof Ahman, innebar att realtidsanalys skapar mojligheter for snabbare
beslutsfattande. I detta fall ar det sdledes tiden mellan att viss data finns tillganglig for
beslutsfattaren och att beslutet fattas som paverkas av realtidsinformation. Bade Simon
Lidberg och Eric Ejeskér ar éverens om att det inte alltid ar viktigt med realtidsdata da
nyttan av denna uppstar forst samband med att battre beslut fattas tidigare. Om det inte
gar att reagera p4, och fatta snabbare beslut baserat pa farsk data, sd minskar kravet pa
tidsaktualitet. Ar en organisation trégférindrad spelar inte tillgdngen pa
realtidsinformation ndgon storre roll vid beslutsfattande da denna information hinner
bli inaktuell innan beslutet fattas. Det viktiga, menar Hackathorn (2004), ar att
informationen maste finnas tillganglig nar den behovs.
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Beddmningen av behovet av realtidsdata och i sa fall med vilket tidsintervall denna skall
uppdateras beror sdledes pa hur stor paverkan datatidsférdrojningen har i férhallande
till beslutstiden. Studien har identifierat att det ar vanligast att datatidsférdrojningen ar
forsumbar i de fall beslutet kraver manuell analys av data och besluten inte tas pa daglig
basis, utan det snarare ror sig om taktiska och strategiska beslut och att dessa
situationer inte kraver realtidsdata. Viktigt att papeka ar dock att d&ven en verksamhet
med trogrorlig resursallokeringsformaga i de operativa processerna har liten potentiell
nytta av att implementera ett realtidsdatabaserat Bl system diar data hamtas nara
realtid.

5.3 Mojligheter med realtids Bl inom tidsbaserad konkurrensteori

Tidsbaserad konkurrenskraft kan matas pa tva olika satt menar De Toni och Meneghetti
(2000), dels genom extern tidsprestation och dels genom intern prisprestation. Den
interna tidsprestationen fokuserar pa att effektivisera de interna processerna for att
minska tidsatgangen inom verksamheten. Den externa tidsprestationen lagger istallet
fokus pa det som ar synligt for kunden, att snabbt kunna leverera varor, att snabbt
kunna uppdatera sin produktportfolj och att pa sa sitt snabbt kunna spegla vad
marknaden efterfragar. Viktigt att podngtera ar att den externa tidsprestationen gar att
uppna utan att anamma det som Hum och Sim (1996) menar ar essensen inom
tidsbaserad konkurrens, ndmligen att minska tidsatgangen inom alla delar av
verksamheten, utan genom att utdka resursanviandandet. Baserat pa den ovanstdende
redogorelsen rorande realtidsanalys och realtidsdatabaserad BI visar studien pa att
bdda tolkningarna av begreppet realtids Bl kan appliceras tidsbaserad konkurrensteori.

Extern tidsprestation ar kostsamt for foretagen da de inte forandrar sin verksamhet till
att bli mer effektiv internt utan bara satsar pa mer resurser. Realtidsanalys kan i detta
fall hjalpa foretaget i malet att battre och snabbare spegla marknadsefterfragan i sitt
produktutbud. Detta dd man i fallet med realtidsanalys anvander sig av information fran
manga olika typer av kéllor. Foretag kan pa sa vis anvanda sig av bloggar, forum och
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liknande kallor och med hjilp av realtidsanalys utvardera framtida produktutvecklings-
strategier. Denna typ av analys skots av den skara av anvindare som Sven-Olof Ahman
menar ar den analytiska delen av de anstdllda. Genom realtidsanalys kan
tidsfordrojningen mellan tillgdnglig data och beslut minska pa de strategiskt viktiga
besluten. Daremot paverkar inte dessa beslut de dagliga operativa processerna vilket
gor att tidskravet for den data som anvands i analysen inte stéller krav pa realtidsdata.

Den interna tidsprestationen fokuserar istillet pa effektivitet i de interna processerna.
Detta inbegriper delar av de nyckelprocesser som Stalk (1988) lyfter fram som viktigast
i det foretag som anvander en tidsbaserad konkurrensstrategi. Vid produktion lyfter
Stalk (1988) fram att beslutsfattande bor flyttas langre ner i organisationen for att
mojliggdra snabbare beslutsfattande. Mojligheten for personal pa operativ niva att fatta
battre och snabbare beslut ar det som realtidsdatabaserad BI syftar till enligt
diskussionen ovan da teorin tidigare konstaterat att operativ personal behdéver ha
tillgang till tidsaktuell och relevant realtidsinformation for att kunna fatta effektiva
beslut. Precis som diskussionen i foregdende avsnitt konstaterar sa beror dock hur nara
realtidsdata som skall anvandas pa den operativa nivan i foretaget pa formagan fér den
operativa personalen att agera pa den data som finns tillganglig.

Beslutsfattandet i den operativa processen kan med hjalp av en realtidsdatabaserad BI
16sning forbattras i det att en Business Intelligence 16sning har mer funktionalitet dn de
operativa systemen. Som case tre i empirin visar kan realtidsdata per automatik
analyseras med hjdlp av den kunskap som erhallits fran historisk data for att bidra
beslutsfattare och personal pa operativ nivd med adnnu hogre kvalitets pa
beslutsunderlaget. Aven case tva i den empiriska undersékningen visar hur realtidsdata
kombinerat med historisk data kan anvidndas for att ersitta de operativa systemens
larmfunktionalitet. Detta genom att realtidsdatabaserade BI systemet kan anvdnda
historisk data for att skapa trendanalyser av realtidsdata och da notifiera
beslutsfattaren om mojliga komplikationer i forvag. Detta medfor att beslutsfattaren kan
agera proaktivt snarare an reaktivt vilket blir fallet da en larmfunktion ar kopplad till de
operativa systemen snarare an Bl systemen.

Respondenterna lyfter fram diskussionen om huruvida realtidsdataflodes-
funktionaliteten verkligen skall ligga i Business Intelligence systemen eller om denna
typ av funktionalitet redan finns pa plats i foretagets operativa system och pa ett
effektivare satt kan anvandas dar. Studien visar att realtidsdatabaserade BI fyller en
funktion i det att de medfor funktionalitet som inte finns i de operativa systemen.
Thomas Svahn menar att det kravs okad nytta av att anvdnda ett Business Intelligence
system till detta jamfort med ett operativt system for att det skall vara befogat.
Forskningen inom tidsbaserad konkurrensteori menar pa att ett foretag som arbetar pa
detta satt skall arbeta mot att minimera tidsatgdngen inom alla delar av foretaget.
Genom att anvdnda realtidslosningarna pa de satt som exemplifieras i den empiriska
delens tre case for 6évervakning, forbattring och utveckling av processer, for avancerad
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riskkontroll och for att prognostisera kortsiktiga resursallokeringsbehov menar vi att
realtids BI 16sningar kan bidra med funktionalitet och beslutstdd som inte ar mojligt i ett
operativt system. Detta dd respondenterna menar att funktionalitet som integration av
data fran olika kallor samt tydliga och enkla presentationsmojligheter kraver ett
Business Intelligence system.

Sammanfattningsvis visar studien pa att realtids Bl, med komponenterna realtidsanalys
och realtidsdatabaserad BI, kan hjadlpa foretag att uppna fordelar i det som (De Toni &
Meneghetti, 2000) kallar det produktfokuserade foretaget samt det som kallas det
processfokuserade. Studien visar att anvandandet av realtids BI kan utveckla foretagets
formagor inom alla de nyckelprocesser som Stalk (1988) lyfter fram.

Som exemplifierats i teorin finns det mojligheter att med hjalp av IT-system skapa
snabba floden av information inom foretaget och studiens empiriska undersokning visar
pa att realtids BI ar en mojliggorare av sadana floden. Med hjilp av anviandandet av
realtids BI kan sdledes foretag utveckla en formaga att konkurrera med hjélp av tiden
som en resurs.
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6. Slutsatser

Uppsatsens sjdtte, och sista, kapitel besvarar de frdgestdllningar som presenterades i
forsta kapitlet. Forsta delen av kapitlet besvarar fragan "Vad réknas in i begreppet realtids
BI?”. Andra delen av kapitlet besvarar frdgan "Kan realtids Bl anvindas fér att skapa
tidsbaserade konkurrensfordelar?”. Kapitlet, och uppsatsen, avslutas genom att ge férslag
pd fortsatt forskning.

6.1 Realtids BI

Inom begreppet realtids BI finns framst tva olika tolkningar om vad som bor inga i
begreppet. Denna slutsats stddjs av bdde studiens empiriska undersokning samt
litteraturen inom omradet.

For det forsta identifieras omradet realtidsanalys vilken karaktariseras av tillgdngen pa
data for analys i realtid. Studien menar att det inom ramen for realtidsanalys inte stalls
nagra krav pa tillginglig datas tidsaktualitet, utan enbart mdjligheten for
slutanviandaren att komma at denna, och genomféra analys pa sina egna villkor. Detta
stéller krav pa l6sningens utformning i form av enkelhet dd anvandaren behdver kunna
skapa sina egna rapporter oberoende av fordefinierade fragor.

En slutsats som kan dras fran studien ar att realtidsanalys ar framst anvandbar i
situationer dar effekten av tidsfordrojningen mellan en handelses intrdffande och dess
registrering i systemet ar forsumbar i jamforelse med tiden mellan datans tillganglighet
och det att beslutet fattas. Vi identifierar dven att denna typ av beslutsfattande framst
sker pa strategisk och taktisk niva i foretaget. Effekten av anviandandet av realtidsanalys
vid denna typ av beslutssituation blir att foretaget snabbare kan stdlla om sin
verksamhet efter forandringar i omvarlden och saledes pa ett mer effektivt satt spegla
marknadens efterfragan i sitt produktutbud.

For det andra identifieras omradet realtidsdatabaserad BI vilken karaktdriseras av att
beslutsfattaren far tillgang till realtidsdata inom ramen for BI systemet. Studien pekar
dock pa att begreppet inte garanterar att den data som tillgdngliggors 6verensstimmer
med vad som kan kallas "riktig realtid” da begreppet snarare syftar pa vad som inom
teori och empiri gar under bendmningen néra realtid, vilket kan innebara uppdatering
mellan allt fran sekunder till timmar.

Studien visar att realtidsdatabaserad BI framst ar anvandbar i situationer dar effekten
av tidsfordrojningen mellan en hdndelses intraffande och dess registrering i systemet ar
stor relativt tiden mellan datans tillganglighet och det att beslut kan tas utifran
densamma, det vill sdga i beslutssituationer som karaktiriseras av snabba beslut
baserade pa senaste data. Denna typ av beslutssituationer identifieras inom ett foretags
operativa verksamhet. Vad som dock blir tydligt ar att vilken grad av nidra realtidsdata
16sning som blir aktuell beror pa hur snabbt beslut kan tas pa data som blir tillganglig.
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Ar det inte mojligt for ett foretag att allokera om sina resurser utan tidsfordrojning
minskar nyttan med att samla in och presentera realtidsdata med minimal férdréjning.

Vi kan med grund i studien dra slutsatsen att en realtidsdatabaserad BI losning ar att
foredra framfor realtidsdatafunktionalitet inom foretagets operativa system da Business
Intelligence systemen har mojligheten att gora komplex information tillgdnglig pa ett
enkelt satt till en bred massa av anvandare. En realtidsdatabaserad BI 16sning kan, till
skillnad fran de operativa systemen, sammanldnka och analysera data fran olika kéllor
samt analysera realtidsdata med hjalp av historisk data vilket befintlig teori menar
genererar analyser som ar viktiga for det dagliga operationella beslutsfattandet.

6.2 Mojligheter med realtids Bl inom tidsbaserad konkurrensteori

Teorin identifierar tva tillvigagangssatt for ett foretag att konkurrera med tid, dels
genom extern tidsprestation och dels genom intern tidsprestation. Studien menar att
realtids BI kan ha en betydande roll oavsett vilket tillvigagangssatt ett foretag valjer.
Ifall ett foretag véljer den traditionella viagen, genom att satsa 6kade resurser pa att
uppna enbart den externa tidsprestationen, visar studien pa hur realtidsanalys kan
anvandas for att sdkerstdlla att foretaget fokuserar sina resurser pa ratt saker. Detta
genom att sdkerstdlla att foretaget presterar det som kunderna efterfragar, vilket kan
vara snabba och punktliga leveranser och att foretagets produktkatalog val speglar
kundernas efterfrigan genom att snabbt kunna uppdatera eller introducera nya
produkter pd marknaden. Studien visar dven att foretag som med hjalp av realtidsanalys
snabbt kan anpassa sitt produktutbud dven kan extrahera en prispremie av sina kunder
da foretaget levererar vad som efterfragas.

Viljer foretaget den innovativa vagen till tidskonkurrens visar studien att
realtidsdatabaserad BI, genom att stodja operativt beslutsfattande i foretagets
processer, effektiviserar foretagets interna processer. Realtidsdatabaserad BI har
anvandningsomraden inom saval produktionsprocessen, distributionsprocessen samt
produktutvecklingsprocessen vilka identifieras som nyckelprocesser i det tidsbaserade
foretaget.

Anvandandet av realtidsdatabaserad Bl i foretagets inre processer medfor att foretaget
blir flexiblare och snabbare kan stédlla om verksamheten efter skiftande omstandigheter.
Denna fordel forstarks genom anviandandet av realtidsanalys for att snabbare kunna
identifiera forandringar i marknadens efterfragan och sadledes mdojliggora foretaget att
ligga i framkant med sitt produktutbud. Genom att anvédnda realtids Bl inom ett foretag
forbattras sdledes ett foretags tidsbaserade konkurrensformaga bdde sett till intern
tidsprestation samt extern tidsprestation.
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6.3 Forslag till framtida forskning

Uppsatsens karaktir medfor att det inte gar att dra nagra generella slutsatser dver
realtids Bl:s anvandningsomrdade inom foretag som konkurrerar via tidshantering.
Uppsatsen har istéllet identifierat omrdden inom vilka den funktionalitet som realtids BI
l6sningar  erbjuder, enligt teorin, medfér positiva effekter for foretags
konkurrensformaga. Fortsatt forskning bor, i var mening, fokusera pa att genomfora
riktade studier mot foretag som har valt att implementera en realtids Bl 16sning for att
identifiera inom vilka processer denna l6sning anvands. En sddan studie kan med fordel
anvanda denna studies slutsatser som hypoteser att testa inom mer specifika
situationer.

Kompletterande forskning inom omraddet skulle ge en battre bild av huruvida de
slutsatser vi drar stammer 6verens med den verkliga effekt som en realtids BI 16sning
har pa de foretag som konkurrerar genom tidshantering. I dagslaget finns dock hinder
for sddan forskning da utbudet av foretag som implementerat realtids BI 16sningar har
visat sig vara begransat.
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