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Intressenter vill i allt hégre grad veta hur foretag arbetar med att ta ett
socialt och miljomassigt ansvar vilket har lett till ett okat tryck pa foretag
att redovisa verksamhetens hallbarhetsarbete. Genom de internationella
riktlinjerna for hallbarhetsredovisning fran GRI (Global Reporting
Initiative) ar avsikten att foretag i olika branscher ska kunna jamfora sina
hallbarhetsredovisningar. | hallbarhetsredovisningen som foljer GRI:s
riktlinjer ska de resultat som verksamheten har uppnatt, i forhallande till de
ataganden, strategier och hallbarhetsstyrning som organisationen har,
redovisas. Redovisningen kraver darmed mycket information. Detta gor
aven att redovisningen kan anvandas som ett verktyg for kommunikation
och en guide for att utveckla foretagets hallbarhetsarbete.
Hallbarhetsredovisningen kan darfor innebdra nya mdjligheter och
utmaningar for att utveckla ett effektivare hallbarhetsarbete.

Genom att undersoka hur ansvariga for hallbarhetsredovisningen ser pa
arbetet och de utmaningar som arbetet med hallbarhetsredovisningen
innebar syftar studien till att Oka forstaelsen for vad arbetet med
hallbarhetsredovisningar innebér.

Studien bygger pa ett hermeneutiskt forhallningssatt eftersom syftet ar att
oka forstaelsen for arbetet med hallbarhetsredovisningar. Vi har valt att
anvanda en kvalitativ abduktiv ansats och semistrukturerade intervjuer.

Den teoretiska referensramen bestar av intressentteori, legitimitetsteori,
nyinstitutionell teori samt teorier kring miljo- och hallbarhetsarbete och en
beskrivning av GRI:s riktlinjer. Utifran teorierna har vi identifierat fyra
teman som anvands vid analysen av det empiriska materialet; 1) Drivkrafter
2) Arbetsprocessen 3) GRI 4) Malgrupp och respons.

Det empiriska materialet har insamlats genom djupgaende intervjuer med
ansvariga for arbetet med hallbarhetsredovisningen pa Systembolaget AB,
SJ AB, Posten Norden AB, ICA Sverige AB samt Tetra Pak AB. Vi har
dven anvant de undersokta foretagens hallbarhetsredovisningar och
information pa foretagens hemsidor.

Studien visade att de ansvariga ser pa hallbarhetsredovisningarna pa ett lika
satt och att det finns utmaningar i tolkningen av GRI:s riktlinjer samt att na
den avsedda malgruppen. Vi drar aven slutsatsen att arbetsprocessen é&r
minst lika viktigt som den slutgiltiga rapporten.
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Increasingly stakeholders want to know how companies act to take
a social and environmental responsibility for their activities. This
has lead to an increased pressure on companies to report their
sustainability work. Through the GRI (Global Reporting Initiative)
sustainability reports from different businesses can be compared.
Therefore the report needs a lot of information and this also make
the report a tool for communication and a guide to develop
companies’ sustainability work. The sustainability report could
therefore imply new opportunities and challenges to develop a
more efficient sustainability work.

The purpose with this study is to declare how the managers for the
sustainability report work and identify the challenges the
sustainability report implies. Thereby a greater understanding for
the work of the sustainability report can be received.

The study is based upon a hermeneutic approach because of the
purpose to increase the understanding for the work with the
sustainability report. We have chosen to use an abductive
qualitative approach with interviews that are semi structured.

The theoretical frame of references is based upon stakeholders’
theory, legitimacy theory, new institutional theory and theories
about environmental- and sustainability work and a description of
the guidelines of GRI. From the theories we have identified four
themes which have been used in the analysis of the empirical
chapter; 1) Drivers 2) Working procedure 3) GRI 4) Target group
and response/feedback.

The empirical material has been collected by profound interviews
with the managers of the sustainability reports for Systembolaget
AB, SJ AB, Posten Norden AB, ICA Sweden AB and Tetra Pak
AB. We have also used the sustainability reports of the analyzed
companies and their web pages.

The study shows that the managers work in a similar way with
their sustainability reports and that there are challenges in the
interpretation of the guidelines of GRI and to reach the intended
target group.



Forkortningar

CSR  Corporate Social Responsibility

FN Forenta Nationerna

G3 Tredje upplagan av riktlinjer for hallbarhetsredovisning fran GRI

GRI  Global Reporting Initiative

ISO Internationella  Standardiseringsorganisationen (International Organization for
Standardization)
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1. Introduktion

| detta kapitel beskriver vi utvecklingen av hallbarhetsarbete i foretag vilket utgor
bakgrunden till studien. Genom problemdiskussionen presenteras var fragestallning och
darefter studiens syfte och avgransningar. Kapitlet avslutas med en bild Gver uppsatsens
disposition.

1.1 Bakgrund

Intresset for foretagens roll i samhéllet har lange varit ett omdiskuterat amne. Under det
senaste decenniet har dock intresset for foretagens ansvar vuxit och begrepp som
Sustainability, Corporate Social Responsibility (CSR) och Corporate Citizenship® har blivit
en del av foretagsspraket. Foresprakare av dessa begrepp menar att foretag som tar ett
miljomassigt och socialt ansvar for sin verksamhet ocksa bidrar till att driva fram en béttre
marknad med starka foretag och valmaende samhallen. Kritiker menar dock att ett Okat
ansvarstagande fran foretagens sida suddar ut granserna av ansvarsfordelning mellan den
offentliga och privata sektorn samtidigt som marknadsekonomin hotas da foretagens roll i
samhallet forandras (Johansson, Klinton, Sandstrom 2007; Grafstrom, Gothberg, Windell
2008).

Med ett 6kat intresse for ansvarsfragorna har ocksa forskningen pa amnet okat. Bade antalet
tidskrifter och antalet artiklar som behandlar ansvarsfragor har 6kat markant det senaste
decenniet. Antalet artiklar i tio akademiska tidsskrifter som innehaller begreppet CSR har
okat fran 20 procent ar 1998 till 80 procent ar 2005 (Grafstrom, Gaothberg, Windell 2008).
Sambandet mellan ett socialt ansvar och foretagens lénsamhet har varit en av de storsta
forskningsfragorna men resultaten fran forskningen har annu inte varit entydiga (Grafstrom,
Gothberg, Windell 2008). Méanga menar att ansvartagande och ett strategiskt héallbarhetsarbete
ar en nodvandighet for allt foretagande. Fragor gallande miljo och socialt ansvar forvantas
darfor sta hogt pa foretagens dagordning och nagot som bor genomsyra foretagens
Overgripande strategier (Larsson, Ljungdahl 2008).

Hallbarhetsbegreppet ar brett och stracker sig fran foretagens miljopaverkan sa som nyttjande
av naturresurser och utslapp till luft och vatten, till sociala aspekter sd som barnarbete,
I6nefragor och relationen till personal och leverantorer. Vilka ansvarsfragor som foretagen
forvantas arbeta med beror till stor del pa foretagens intressenters intressen. Det okade trycket
pa ansvarstagande och hallbarhetsarbete av olika slag har ocksa skapat ett behov Okad
oppenhet och transparens. Intressenter vill i allt storre utstrackning veta pa vilket satt
foretagen arbetar med det miljomassiga och sociala ansvaret, vilket sétter press pa foretagen

! For tydligare forklaring till begreppen se bilaga 1



att redovisa hallbarhetsarbetet (Grafstrom, Gothberg, Windell 2008). Genom en
hallbarhetsredovisning kan resultaten av foretagets hallbarhetsarbete presenteras.

Revisionsbyran KPMG International visar i sin studie KPMG International Survey of
Corporate Responsibility Report in 2008 en 6kning i antal foretag som redovisar sitt
hallbarhetsarbete. Undersokningen som omfattar 22 lander och mer dn 2200 foretag runt om i
varlden visar bland annat att redovisning av CSR-fragor hos varldens storsta foretag snarare
har blivit en norm &n ett undantag. 2005 ars undersokning visade att 50 procent av de
undersokta foretagen redovisade hallbarhetsfragor vilket kan jamforas med 2008 ars
undersokning da 80 procent av varldens 250 storsta foretag redovisade sitt hallbarhetsarbete
(KPMG 2008). Da de undersokta foretagen aven publicerar en CSR- strategi anser KPMG att
risken for att foretagen anvander redovisningen for framsta som béttre an vad de egentligen ar
minskar betydligt och att redovisningen istéllet &r ett resultat av ett systematiserat arbete for
foretagsansvar (KPMG 2008).

1.2 Problemdiskussion

Ar 2000 lanserade Global Reporting Initiative (GRI) den férsta versionen av riktlinjer fér hur
hallbarhetsredovisningar ska se ut, Sustainability Reporting Guidelines on Economic,
Environmental and Social performance (Lohman, Steinholtz 2004). Ramverket anvénds av
tusentals foretag och organisationer Over hela vérlden och ger riktlinjer for hur det
ekonomiska, miljomassiga och sociala arbetet kan matas och rapporteras genom
héllbarhetsredovisningar (1,www.globalreporting.org). Redovisningen ska visa de resultat
som organisationen uppnatt mot bakgrund av de ataganden, strategier och hallbarhetsstyrning
som organisationen har. Darmed kan redovisningen anvandas for att jamfora och bedéma
resultaten av hallbarhetsarbetet i forhallande till lagar, normer, regler, standarder och frivilliga
initiativ. Redovisningen kan ocksa visa hur forvantningar géllande hallbarhetsfragor kan
paverka organisationen samt hur organisationen paverkar dessa forvantningar. Genom
héllbarhetsredovisningen kan ocksa resultat jamforas inom och mellan organisationer (G3
riktlinjer). Ar 2007 beslutade den svenska regeringen att anta nya riktlinjer foér extern
redovisning for statligt dgda bolag som boérjade galla 2008. Riktlinjerna innebéar att alla
statliga bolag ska hallbarhetsredovisa enligt GRI:s riktlinjer (Naringsdepartementet).

Riktlinjerna for hallbarhetsredovisningar som foljer GRI:s riktlinjer innehaller tre delar som
alla ar lika viktiga; redovisningsprinciper, redovisningsvagledning och standardupplysningar.
De standardupplysningar som ska inga i hallbarhetsredovisningarna ar upplysningar om
organisationens strategi och profil vilket beskriver hur organisationens hallbarhetsarbete ar
kopplat till styrningen av organisationen. Standardupplysningar ska &ven innehalla
upplysningar om hur ett antal specifika omraden behandlas i organisationen vilket ger viktig
information om organisationens hallbarhetsstyrning och forstaelse for resultaten.
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Standardupplysningar innehaller dven resultatindikatorer vilka ger jamférbar information
kring de ekonomiska, miljomaéssiga och sociala resultaten som presenteras (G3 riktlinjer).

Enligt GRI:s riktlinjer kan hallbarhetsredovisningens varde maximeras genom att anvéanda
redovisningen som ett verktyg i en storre, standigt pagaende forbattringsprocess. Denna
process bestar bland annat av strategiarbete, utformning av handlingsplaner och utvardering
av resultat. | detta arbete kan redovisningen fungera som ett verktyg for att bedoma resultat
och ge underlag till den fortsatta processen . Hallbarhetsredovisningen kan ocksa fungera som
ett kommunikationsverktyg i kontakten mellan organisation och intressenter (G3 riktlinjer).

Ar 2009 genomforde PriceWaterhouseCoopers (PwC) for andra &ret en undersdkning av 2008
ars hallbarhetsredovisningar eller hallbarhetsrelaterade upplysningar i arsredovisningarna hos
132 bolag pa Large Cap och Mid Cap listan samt 43 statligt 4gda bolag. Undersokningen
visade att 90 procent av de undersokta foretagen hade en separat hallbarhetsredovisning eller
hallbarhetsrelaterad information i arsredovisningen. Genom kravet att statliga bolag maste
hallbarhetsredovisa har andelen statligt d4gda bolag som hallbarhetsredovisar okat fran 80
procent till 98 procent. Undersokningen visade ocksa att mangden information kring
hallbarhetsarbetet har fatt storre plats i de undersokta foretagens redovisningar. Samtidigt
visade undersokningen att andelen foretag som inte redovisar ndgonting alls har minskat.
PriceWaterhouseCoopers menar ocksa att GRI:s ramverk har blivit allt mer etablerad som
redovisningsstandard. | redovisningarna for ar 2008 anvande 43 procent av de undersokta
foretagen GRI:s riktlinjer vilket kan jamféras med 13 procent ar 2007 (PwC Summering
undersokning av hallbarhetsredovisning 2008).

Trots en okning i antal hallbarhetsredovisningar visade konsultbolaget Ethos Internationals
undersokning av 2008 ars hallbarhetsredovisningar stora brister i redovisningarna.
Undersokningen bestod av 39 statligt d&gda bolag samt 17 foretag pa Stockholmsborsens Large
Cap- lista. Samtliga foretag redovisade enligt GRI:s riktlinjer. Undersdkningen visade bland
annat att mer an tva tredjedelar av foretagen inte redovisade strategi, mal och styrning av
hallbarhetsarbetet (www.ethosinternational.se). Enligt GRI:s riktlinjer bor
hallbarhetsredovisningen innehalla uttalanden fran foretagsledningen om foretagets
hallbarhetsvision och strategi (G3 riktlinjer).

Precis som GRI foresprakar menar Marc J. Epstein i boken Making Sustainability Work
(2008), att hallbarhetsarbete och hallbarhetsstrategier kraver ledningens stod for att arbetet
ska ge resultat. Epstein (2008) menar att hallbarhetsstrategierna maste bli en del av foretagets
overgripande strategi for att det ska leda till ekonomiska fordelar. Att hallbarhetsredovisa
enligt GRI:s riktlinjer kraver saledes att det finns ett véalforankrat hallbarhetsarbete i foretaget
och hos ledningen. Vil definierade hallbarhetsstrategier underlattar ocksa for investerare och
andra intressenter som laser hallbarhetsredovisningarna. En hallbarhetsredovisning som
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saknar strategisk forankring och darmed inte har nagra mal eller jamférande siffror att relatera
blir i princip oanvandbar for investerare och istallet nagot som endast finns till for syns skull
(Larsson, Ljungdahl 2008).

Som né&mndes ovan har det i Sverige varit ett krav att statliga bolag ska redovisa sitt
hallbarhetsarbete enligt GRI:s riktlinjer sedan ar 2008 (Naringsdepartementet). Da det for
privata foretag fortfarande ar frivilligt att hallbarhetsredovisa ar det manga foretag i Sverige
som annu inte gor detta, trots att de har ett valutvecklat hallbarhetsarbete med utarbetade
strategier. Att aktivt arbeta med hallbarhetsfragor kan ge foretaget manga fordelar men det
kan finnas &nnu mer att vinna pa att som féretag vara transparent och redovisa sitt
hallbarhetsarbete till medarbetare, investerare och andra intressenter. Darmed kraver
hallbarhetsarbetet redovisning bade internt och externt for att ge foretaget den storsta
langsiktiga effekten av arbetet. Epstein (2008) menar att den interna kommunikationen av
hallbarhetsarbetet &ar ett av de viktigaste momenten for att utveckla foretagets
hallbarhetsarbete. Den interna kommunikationen ger viktig feedback pa det strategiska arbetet
samtidigt som de anstallda kan se hur deras arbete paverkar foretagets utveckling (Epstein
2008). Att hallbarhetsredovisa enligt ett standardiserat ramverk sd som GRI kan darfor ses
som ett verktyg for att kommunicera, bade internt och externt, och en guide for att utveckla
hallbarhetsarbetet. GRI:s ramverk kan darmed tankas leda till nya majligheter for ett foretags
hallbarhetsarbete. Dock kan det innebdra svarigheter da ett internationellt ramverk ska
anpassas till ett specifikt foretag.

Arbetet med hallbarhetsredovisningar kan darfor tankas innebara flera utmaningar som kan
vara vardefulla att studera for att utveckla ett effektivare hallbarhetsarbete. Bade den interna
och externa kommunikationen av hallbarhetsredovisningar ar som namndes ovan en viktig
aspekt i utvecklingen av hallbarhetsarbetet och darfor nagot som &r en intressant aspekt att
undersoka vidare. Genom att kommunicera hallbarhetsarbetet externt till exempelvis kunder,
leverantdrer och investerare kan foretaget tankas na nya intressenter vilket kan ge foretaget
legitimitet och i slutdnden oOkad l6nsamhet. Darfér anser vi att kommunikation av
héllbarhetsredovisningen &r en intressant forskningsfraga. Att kommunicera hallbarhetsarbetet
internt kan tdnkas ge medarbetarna en storre delaktighet och ett storre engagemang i
héllbarhetsarbetet. Hur en hallbarhetsredovisning tas emot av medarbetarna kan darfor ocksa
vara en vardefull fraga att forska i. Da hallbarhetsarbete kraver forankring i hela
organisationen kan ytterligare en intressant forskningsfraga bli hur arbetet med
hallbarhetsredovisningar har paverkat foretagens organisation och strategiska arbete.

Arbetet med hallbarhetsredovisningar kan &ven ses utifran de ansvariga for
hallbarhetsredovisningens perspektiv da de ansvariga har en viktig roll i arbetet. Som
namndes tidigare kan arbetet med hallbarhetsredovisningar innebara utmaningar for foretagen
och kanske framst for de som ansvarar for framtagandet av redovisningen. Da GRI:s riktlinjer
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utgor ett branschoverskridande ramverk (G3 riktlinjer) kan det finnas svarigheter att anpassa
riktlinjerna for den specifika verksamheten. For att hallbarhetsredovisningen ska fungera som
det verktyg for forbattringsarbete som det avser att vara ar det dven viktigt att innehallet i
redovisningen ar korrekt och att redovisningen nar den tankta malgruppen. Detta ar viktiga
utmaningar som den ansvarige for hallbarhetsredovisningarna kan tankas stallas infor och
darfor ndgot som &r intressant att undersoka vidare for att 6ka kunskapen kring arbetet.

Som vi ser finns det manga intressanta uppslag till forskning kring hallbarhetsredovisningar.
Vi har i den héar studien valt att fokusera pa hur de ansvariga for hallbarhetsredovisningen ser
pa arbetet och vilka utmaningar som arbetet med hallbarhetsredovisningen innebér. Chefer
och ansvariga har viktiga roller i alla verksamheter da de uppmuntrar och leder arbetet. Att
darfor undersoka hur de ansvariga ser pa arbetet med hallbarhetsredovisningar i olika
branscher anser vi kan ge en god inblick i arbetet. Vi tror att detta kan ge vardefull
information kring arbetsprocessen sa som sammanstillningen och spridningen av
hallbarhetsredovisningen vilket kan vara viktigt information for foretag som annu inte arbetar
med héllbarhetsfragor eller redovisar sitt hallbarhetsarbete enligt GRI:s riktlinjer.

Vi har valt att intervjua ansvariga for hallbarhetsredovisningen i fem svenska foretag, tre
statligt &gda bolag Systembolaget AB, SJ AB och Posten Norden AB och tva privata foretag,
Tetra Pak AB och ICA Sverige AB. De tre statligt &gda bolagen har, som ndmndes ovan, krav
att redovisa enligt GRI:s riktlinjer medan de tva privata redovisar pa frivillig basis. Samtliga
foretag redovisar saledes enligt GRI:s riktlinjer, dock ger de hallbarhetsredovisningen olika
namn. Vi kommer i den teoretiska referensramen och i analysdelen att halla oss till begreppet
héllbarhetsredovisning.

1.3 Forskningsfraga

Utifran problemdiskussionen ovan blir var forskningsfraga:

Hur ser ansvarig i foretagen pa arbetet med hallbarhetsredovisningar enligt GRI:s
riktlinjer och vilka utmaningar anser de finns i arbetet?

Med ansvariga avser vi den som ar ansvarig for att sammanstalla och/eller koordinera arbetet
med hallbarhetsredovisningar.

1.4 Syfte

Syftet med den har studien ar att 6ka forstaelsen for hur ansvariga i fem svenska foretag ser
pa arbetet med hallbarhetsredovisningar som foljer GRI:s riktlinjer samt att identifiera
utmaningar i det arbetet. Som ndmndes i1 problemdiskussionen kan det enligt Ethos
International finnas brister i hallbarhetsredovisningar vilket skulle kunna kopplas till de
eventuella utmaningar som finns i arbetet med hallbarhetsredovisningar. Vi vill med den har
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studien ge storre forstaelse for arbetet med hallbarhetsredovisning vilket kan vara vérdefull
information for foretag som inte redovisar sitt hallbarhetsarbete enligt GRI:s riktlinjer.
Studiens syfte blir:

Att Oka forstaelsen for hur ansvariga ser pa arbetet med hallbarhetsredovisningar
som foljer GRI:s riktlinjer samt att 6ka forstaelsen for de utmaningar som finns i
arbetet.

1.5 Avgransningar

Studien syftar inte till att jamfora innehallet i rapporterna i form av siffror, sa som exempelvis
minskning av utslapp till luft och vatten. Detta beror pa att de undersokta féretagen valt att
redovisa olika aspekter i sina redovisningar samt att studiens forskningsfraga inte syftar till att
jamfora de olika indikatorerna utan att forstd den ansarviges syn pa arbetet med
hallbarhetsredovisningen. Pa grund av den satta tidsramen har studien avgransats till att
omfatta hur ansvariga i fem svenska foretag ser pa arbetet med hallbarhetsredovisningar.

1.6 Disposition

Kapitel 1 | detta kapitel presenteras utvecklingen av hallbarhetsarbete i foretag vilket
utgor grunden till var studie. Kapitlet innehaller dven en problemdiskussion dar
studiens fragestallning presenteras och darefter presenteras studiens syfte och
avgransningar.

Kapitel 2 Har presenterar vi den vetenskapliga utgangspunkt, metod och tillvagagangssatt
som vi har valt att anvanda i den har studien. | slutet av kapitlet diskuteras
studiens tillforlitlighet, generaliserbarhet och en kritisk granskning av metoden
som anvants.

Kapitel 3 Kapitlet introducerar den teoretiska referensram som dr vastentlig for
forskningsfragan. Vi presenterar forst tidigare forskning foljt av relevant
teoribildning. | den relevanta teoribildningen presenteras intressentteori,
legitimitetsteori, drivkrafter till hallbarhetsarbete, teorier kring strategiskt
hallbarhetsarbete samt en djupgaende beskrivning av GRI:s ramverk. Kapitlet
avslutas med hallbarhetsredovisningens malgrupp. Utifran teorin har fyra teman
identifierats; Drivkrafter, Arbetsprocess, GRI samt Malgrupp och respons.

Kapitel 4  Kapitlet presenterar studiens empiriska material. Har aterfinns information om
de undersokta foretagens hallbarhetsarbete och hur respondenterna ser pa
respektive foretags arbete med hallbarhetsredovisning. Utifran det insamlade
empiriska materialet har tva gemensamma omraden kring arbete med
hallbarhetsredovisningen identifierats; Drivkrafter och utveckling samt
Malgrupp och respons.
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Kapitel 5

Kapitel 6

Kapitel 7
Kapitel 8

| detta kapitel analyserar vi det empiriska materialet med utgangspunkt i den
teoretiska referensramen. Grunden i analysen utgérs av de fyra teoretiska teman
som genom empirin har utvecklas ytterligare. For att kunna svara pa
forskningsfragan anvander vi i detta kapitel en analystabell.

Har presenterar vi de slutsatser som vi har kunnat dra utifran den har studien
samt en avslutande diskussion och forslag till vidare forskning.

| detta kapitel aterfinns de referenser som vi har anvant i var studie.

| kapitlet finns de bilagor som ar kopplade till studien.
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2. Metod

| detta kapitel presenteras den vetenskapliga utgangspunkten for studien. Darefter
presenteras val av metod och tillvadgagangssatt. Slutligen diskuteras studiens tillforlitlighet,
generaliserbarhet samt en kritisk granskning av metoden.

2.1 Vetenskaplig utgangspunkt

Da undersokningen syftar till att forstd hur ansvariga for hallbarhetsredovisningen i olika
foretag arbetar med redovisningen har ett hermeneutiskt forhallningssatt anvants. Det
hermeneutiska forhallningssattet anvands vid kvalitativ forstaelse och vid tolkning av problem
vilket ger forskaren en subjektiv roll. Detta innebér att vi genom litteraturstudier subjektivt
valt ut relevanta teorier som utgor den teoretiska referensramen. Da studien dven grundas pa
djupgaende intervjuer kravs tolkning av empirin for att forsta hur ansvariga ser pa arbetet med
hallbarhetsredovisningar och darmed besvara forskningsfragan. Genom den subjektiva rollen
blir forskaren engagerad och narmar sig problemet utifran sin egen forforstaelse (Patel,
Davidsson 2003). Den forforstaelse som vi har infor den har studien grundar sig i
universitetskurser i foretagsekonomi, miljovetenskap, CSR och Environmental Management.

Motsatsen till det hermeneutiska forhallningssattet ar det positivistiska vilket anvands vid
kvantitativa, statistiska undersokningar dér forskaren har en objektiv roll. Den objektiva
rollen innebdr att resultaten av undersdkningen ska bli de samma oavsett vem som genomfor
den (Patel, Davidsson 2003). Da den har studien syftar till att forsta hur arbetet med
héllbarhetsredovisningar ser ut snarare an att statistiskt mata hur arbetet gar till passar det
hermeneutiska forhallningssattet battre till den har forskningsfragan.

2.2 Val av metod

2.2.1 Induktion, deduktion och abduktion

Det finns tva vagar att ga da ny kunskap ska produceras, genom deduktion och induktion
(Andersson 1998). Dessa begrepp innebér olika satt for forskaren att relatera teori och empiri
till varandra (Patel, Davidsson 2003). Genom den deduktiva metoden analyseras empirin
utifran befintliga teorier och principer. Den induktiva metoden utgar istallet fran empirin da
nya teorier utformas (Andersson 1998). Det finns ytterligare en vag att ta for att producera ny
kunskap, detta genom abduktion vilket kan ses som en véxelverkan av deduktion och
induktion (Patel, Davidsson 2003).
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Vi har i den hér studien valt att anvanda en abduktiv metod. Darfér har vi vaxlat mellan
teorier kring hallbarhetsarbete och empiriskt material fran telefonintervjuer samt utgivna
hallbarhetsredovisningar i arbetet med att svara pa forskningsfragan.

2.2.2 Kvalitativa och kvantitativa metoder

For att bearbeta och analysera den information som samlas in under forskningsprocessen kan
tva olika metoder anvandas, kvalitativ och kvantitativ metod (Holme, Solvang 1997). Det
kvalitativa tillvagagangssattet amnar ge en djupgaende forstaelse for det problem som
studeras (Andersson 1998). Metoden karakteriseras av nérheten till det studerade objektet dar
forskaren forsoker sétta sig in i den undersokta situationen (Holme, Solvang 1997). Detta gors
genom olika typer av datainsamling som i den kvalitativa forskningen fokuserar pa den
“"mjuka” data, till exempel observationer och interjuver (Holme, Solvang 1997; Patel,
Davidsson 2003). Déaremot stravar den kvantitativa metoden mot att snarare forklara det
studerade problemet an att forsta det (Holme, Solvang 1997). Genom kvantitativa metoder
anvander sig forskaren i storre utstrackning av matbara parametrar for att kunna forklara vad
problemet dr (Andersson 1998) och oftast anvands enkéater med givna svarsalternativ for att
till exempel beskriva olika samhallsforhallanden (Holme, Solvang 1997).

Da den kvalitativa intervjun @amnar ge en djupare och mer fullstandig uppfattning kring
problemet och fragestéallningen (Holme, Solvang 1997) har vi i den har studien valt att
anvéanda denna metod. Vid intervjuerna anvandes en semistrukturerad intervjuform vilket kan
anvandas vid kvalitativa intervjuer eftersom intervjuformen stéller 6ppna fragor vilka kan ge
en djupare forstalelse for fragestallningen (Lundahl, Skarvad 1999).

2.3 Tillvagagangssatt

2.3.1 Datainsamling

Enligt Jacobsen (2002) bor bade primar och sekundardata anvandas i forskning. Nar flera
typer av data anvands kan de kontrollera varandra och ge varandra stod. Darmed styrks de
resultat som forskaren kommer fram till. De olika datatyperna kan ocksa stalla olika
information mot varandra och ge intressanta konstraster (Jacobsen 2002). Var datainsamling
har skett genom bade primar och sekundardata. Primardata ar information som samlas in for
forsta gangen och ar skraddarsydd for problemstéllningen (Jacobsen 2002). | den héar studien
bestar primardata av den information som framkommit under intervjuer med de utvalda
respondenterna. Intervjuerna gjordes oOver telefon da det inte var mojligt att genomfora
personliga méten pa grund av den satta tidsramen och langa avstand. En semistrukturerad
intervjuform anvandes dar en intervjuguide utgjorde underlaget for intervjun. Utifran
frageguiden fordes en Oppen intervju. Respondenterna fick fragorna i férvag for att kunna
vara insatta i &mnet. Intervjuerna som var cirka 30 minuter vardera spelades dven in for att
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lattare kunna bearbetas i efterhand. Intervjuguiden bestod av 19 fragor som grundades pa den
teoretiska referensramen. Intervjuguiden aterfinns i bilaga 2.

Sekundardata innebédr att informationen har samlats in for ett annat syfte an den
problemstéllning som forskaren vill anvanda informationen till (Jacobsen 2002). Studiens
sekundardata bestar av de undersokta foretagens hallbarhetsredovisningar samt information
fran foretagens hemsidor.

2.3.1 Val av teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen baseras pa litteratur och vetenskapliga artiklar som framst
behandlar teorier kring hallbarhetsarbete, men ocksa fakta kring GRI:s riktlinjer for
hallbarhetsredovisningar. Den teoretiska referensramen summeras i fyra teman som genom
det empiriska materialet har utvecklats till en analystabell som anvands i analysen.

Vid informationssdkningen anvéandes databaser innehallande bade litteratur och vetenskapliga
artiklar. De databaser som anvéandes var GUNDA, Affarsdata, Emerald Management Xtra
Plus och Jstor. Samtliga databaser finns tillgangliga genom Goteborgs Universitets bibliotek.
S6kmotorn Google Scholar anvandes ocksa. De sokord som anvéandes var framst pa engelska;
GRI, sustainability reporting, legitimacy, environmental strategy. Sokord pa svenska var
framst hallbarhetsredovisning och GRI. Vi anvande aven artiklar fran tidigare kurser.

2.3.2 Val av respondenter

De undersokta foretagen i den hér studien ar Systembolaget AB, SJ AB, Posten Norden AB
samt ICA Sverige AB och Tetra Pak AB. Samtliga foretag redovisar sitt hallbarhetsarbete
enligt GRI:s riktlinjer. Detta var dven det kriterium som anvandes vid val av foretag. De
utvalda foretagen har alla arbetat med héllbarhetsfragor under en langre tid och kommunicerat
detta via respektive foretags hemsida. Darmed fanns tillrackligt med bakgrundsinformation
for att vélja foretag for undersbkningen. Genom att intervjua de ansvariga for
sammanstallningen av hallbarhetsredovisningen i fem foretag ges en inblick i hur arbetet med
hallbarhetsredovisningar ser ut, vilket ar syftet med var undersokning. Da det &r ett krav for
statligt dgda bolag att hallbarhetsredovisa enligt GRI:s riktlinjer har vi avsiktligt valt bade
statligt &gda bolag och privatdgda bolag. Darmed ges mdjlighet till att jamfora arbetet kring
hallbarhetsredovisningar och utmaningarna kopplade till det hos foretag med krav att redovisa
och foretag som gor detta frivilligt. Foretagen tilln6r olika branscher men da studien inte
avser att jamfora hallbarhetsredovisningarna sinsemellan utan arbetet med dem far inte
branschtillh6righet nadgon betydelse.

Da studien till stor del bygger pa telefonintervjuer med representanter for respektive foretag
blev valet av respondenter betydelsefull. Eftersom studien syftar till att fa en forstaelse for hur

de utvalda foretagen arbetar med hallbarhetsredovisning enligt GRI:s riktlinjer var det viktigt
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att respondenterna var val insatta i arbetet med redovisningen. De personer som intervjuats ar
alla ansvariga och/eller involverade i utarbetningen av respektive foretags
héllbarhetsredovisning.

Studiens respondenter r:

- Nina Johansson
CSR- ansvarig pa Systembolaget AB

- Martin Andersson
Delprojektledare for hallbarhetsredovisningen SJ AB

- Ake Reisnert
Projektledare/samordningsansvarig for arsredovisningen och hallbarhetsredovisningen
SJAB

- Elisabet Johansson
Chef Investor Relations, ansvarig for framtagandet av hallbarhetsredovisningen for
Posten Norden AB (Avslutar sin tjanst i maj 2010, hennes ansvar for arbetet med
hallbarhetsredovisningen kommer att dvertas av Johanna Skanvik som satt med under
intervjun.)

- Maria Smith
Chef for miljoé och socialt ansvar ICA Sverige AB

- Magdalena Sekkenes
Avdelningen for miljo och socialt ansvar ICA Sverige AB

- Angela Lovgren
Communications Environment Market Area Nordics, ansvarig for
hallbarhetsredovisningen, Tetra Pak AB

2.4 Validitet

Det ar viktigt att den information som samlas in for uppsatsen har god validitet och reliabilitet
(Holme, Solvang 1997). Validitet definieras som huruvida forskaren mater det som pastas ska
matas (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud 2007) och reliabilitet syftar till om
datainsamlingen har gjorts pa ett tillforlitligt satt (Patel, Davidsson 2003). Begreppen ar till
viss del beroende av varandra vilket gor det svarare att fokusera pa det ena begreppet, en
tumregel lyder ”lag reliabilitet ger lag validitet”. Med detta menas att om métningen inte &r
tillforlitlig hur kan forskaren da veta vad den méter? (Patel, Davidsson 2003).

I en kvantitativ forskning representerar validitet att ratt fenomen studeras vilket kan
sékerstallas genom en god teoriuppbyggnad och bra maétinstrument samt noggrannhet vid
sjdlva matningen. Men om forskningen &r kvalitativ far begreppet en nagot annorlunda
innebord. Validitet ska i detta fall genomsyra hela forskningsprocessen och inte enbart
datainsamlingen da kvalitativa studier syftar till att tolka och forsta olika foreteelser (Patel,
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Davidsson 2003). Eftersom vi i den hdr undersékningen valjer ut artiklar och litteratur som ar
relevanta for var fragestallning och staller intervjufragor kring det som vi vill veta, anser vi att
undersokningen stravar efter att na hog validitet. Vi anser dven att vart val av metod i form av
en abduktiv kvalitativ metod ar passande for studiens syfte och fragestallning vilket bidrar till
att resultatet kan na hog validitet. For att uppna en annu hogre validitet kan langre intervjuer
behdva goras. Det kan aven tankas behodva goras fler intervjuer for att géra studien mer
trovardig.

2.4.1 Studiens generaliserbarhet

Déa studien syftar till att forsta hur ansvariga ser pa arbetet och utmaningarna med
hallbarhetsredovisningar kan det vara svart att dra generella slutsatser. Respondenterna ger en
subjektiv bild av hur de ser pa arbetet och darfor kan det vara svart att dra generella slutsatser.
Men da vi har intervjuat ansvariga fran fem foretag fran olika branscher tror vi att mojligheten
till att generalisera resultatet 0kar. Dock representerar respondenterna svenska foretag vilket
kan minska generaliserbarheten pa ett internationellt plan eftersom det kan finnas kulturella
skillnader som kan paverka de ansvarigas syn pa arbetet med hallbarhetsredovisningen. Att
samtliga respondenter forhaller sig till sasmma internationella ramverk tror vi dock kan bidra
till en stérre generaliserbarhet. Darmed anser vi att den hér studien kan generaliseras till en
viss grad.

2.5 Metodkritik

Da var forskningsfraga har som syfte att forsta ur arbetet kring hallbarhetsredovisningar ser ut
anser vi att en abduktiv, kvalitativ forskningsansats med mer djupgéende intervjuer ar mest
lamplig. Kritik kan riktas till studien da den bygger pa intervjuer fran fem foretag fran skilda
branscher, dock anser vi att branschtillh6righet inte spelar nagon roll for fragestallningen. Vi
anser ocksa att undersokningen av de fem fdretagen har gett en god bild Gver hur dessa
ansvariga ser pa arbetet med hallbarhetsredovisningen.

Med fler respondenter fran samma foretag, exempelvis med chefer fran andra avdelningar
men ocksd andra medarbetare kan forskningsfragan forandras. Exempelvis kan
forskningsfragan riktas mot spridningen av hallbarhetsredovisningen vilket skulle och ge
annan bild av arbetet med hallbarhetsredovisningar och dess utmaningar.

En alternativ metod till samma typ av studie ar den som bygger pd grundad teori. Den
grundade teorin &r ett vanligt synsatt for analys av kvalitativa data dar insamling och analys
av data sker parallellt och utvecklas tillsammans (Bryman, Bell 2005). Med den grundade
teorin kan en mattnad nas, dar ny data inte langre ger nagon ny information vilket skulle passa
for en studie med fler foretag och respondenter. Da vi i den har studien valt fa en djupare
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forstaelse for hur de ansvariga ser pa arbetet med hallbarhetsredovisningar anser vi att den
abduktiva, kvalitativa ansatsen var mest lamplig.

Kritik kan &ven riktas mot det faktum att intervjuerna skett Over telefon. Genom
telefonintervjuer &r risken storre att missuppfattningar sker da det inte gar att tolka
kroppssprak. Vid transkriberingen av intervjuerna kan ytterligare misstolkningar goras da tal
och skriftsprak inte ar detsamma. For att motverka detta har vi lyssnat igenom intervjuerna
flera ganger samt fort anteckningar vid intervjutillfallet och darmed noterat det som uppfattats
som viktigast. Vid intervjuerna finns det &ven en risk att foretagen framstéller sig battre an
vad de ar darfor &r det viktigt att kritiskt granska det som sdags under intervjuerna.
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3. Teoretisk referensram

| detta kapitel presenteras den teoretiska referensram som ar relevant for forskningsfragan.
Kapitlet inleds med tidigare forskning som foljs av relevant teoribildning dar intressentteori,
legitimitetsteori, nyinstitutionell teori och drivkrafter till hallbarhetsarbetet presenteras.
Darefter presenteras aven teorier kring strategiskt hallbarhetsarbete, en utforlig bild av
GRI:s ramvek samt hallbarhetsredovisningens malgrupp. Kapitlet avslutas med en summering
av den relevanta teoribildningen dar fyra teman identifierats.

3.1 Tidigare forskning

Da utvecklingen av GRI:s riktlinjer for hallbarhetsredovisning ar en standigt pagaende
process, dandras riktlinjerna med jamna mellanrum (1,www.globalreporting.org). Detta
innebar aven att det blir svarare att jamfora forskning pa amnet da forutsattningarna forandras.
Nedan presenteras en studie fran ar 2003 som ligger i linje med var forskningsfraga. Trots att
studien ar fran ar 2003 och de senaste GRI-riktlinjerna kom ar 2006 anser vi att denna studie
ger en god bakgrund till den relevanta teoribildningen.

Hedberg och von Malmborg presenterade ar 2003 en studie kring GRI:s effekter pa
hallbarhetsarbetet i tio svenska foretag, vilket var alla som da redovisade enligt GRI.
Anledningen till att de utvalda foretagen valde att folja GRI:s riktlinjer var framst for att de
ansag att riktlinjerna var accepterade eller skulle bli accepterade och att det darmed skulle
leda till att trovardigheten i redovisningen 6kade. GRI:s riktlinjer skulle darmed goéra de
frivilliga redovisningarna mer seridsa (Hedberg von Malmborg 2003).

Hedberg och von Malmborgs undersokning visade att redovisningens utformning skilde sig
mycket at mellan foretagen da de olika foretagen anvande riktlinjerna pa olika sétt, antingen
som mall eller inspirationskélla. GRI kréaver inte att alla indikatorer ska redovisas men att
foretaget ska redovisa varfor vissa delar &r exkluderade (G3 riktlinjer). Hedberg och von
Malmborg (2003) menar att de flesta foretag arbetar med hallbarhetsfragorna och
redovisningen av dessa for att 6ka sin legitimitet. Enligt Hedberg och von Malmborg (2003)
ar de vanligaste malgrupperna for hallbarhetsredovisning finansiarer och andra primara
intressenter, allmanhet och mojliga anstallda. Att anvanda hallbarhetsredovisningen som ett
varumarkesbyggande verktyg ar enligt forfattarna ett motiv till att bérja hallbarhetsredovisa.
Anvandningen och betydelsen av hallbarhetsredovisningen internt ar enligt forfattarna
ytterligare en drivkraft till att de undersokta foretagen hallbarhetsredovisar. Hedberg och von
Malmborgs (2003) studie visar aven att hallbarhetsredovisningen okar kommunikationen
inom foretaget och att den ger organisationen battre kunskap om verksamheten.
Anvandningen av GRI:s riktlinjer kan darmed 6ka foretagets trovardighet och legitimitet bade
internt och externt (Hedberg von Malmborg 2003).
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3.2 Relevant teoribildning

Som nédmndes ovan fordndras GRI:s riktlinjer med jamna mellanrum (G3 Riktlinjer) och vi
har darfor funnit lite forskning kring arbetet med de senaste riktlinjerna. Den relevanta
teoribildningen som vi har utgatt ifran bygger darfor till stor del pa teorier och undersokningar
kring inférande av hallbarhetsarbete och hallbarhetsstrategier. Da hallbarhetsredovisning kan
ses som ett bevis pa ett aktivt hallbarhetsarbete anser vi att teorierna kring inférande av
hallbarhetsarbete kan hjalpa till att forsta GRI:s ramverks roll for foretagens hallbarhetsarbete
och vilka tankbara utmaningar som kan finnas i arbetet. Teorin i detta avsnitt bestar darmed
av teorier som kan kopplas till hallbarhetsarbete och hallbarhetsredovisningar, vilket ger en
djupare forstaelse for arbetet med hallbarhetsredovisningar och de utmaningar arbetet kan
innebéra.

3.2.1 Nytt féretagande — nya utmaningar

Enligt Dunphy, Griffiths och Benn (2007) har manskligheten aldrig forr behandlat planeten
som hon nu gor. Miljoforstoring och klimatpaverkan hotar samhallen och varldens foretag har
en stor del i denna negativa utveckling. Forfattarna menar darfor att foretagen maste nu maste
vara med och l6sa problemen genom att forandra sattet att bedriva affarer pa och ta ansvar for
sin verksamhet innan planeten forstors mer. Detta kréver ett nytt sétt att arbeta med
organisatoriska och strategiska fragor da de gamla véarderingarna och tankesatten inte langre
fungerar (Dunphy, Griffiths, Benn 2007). For att mota de risker som hotar en hallbar framtid
krdvs en Okad transparens gallande foretagens ekonomiska, miljémassiga och sociala
paverkan. Med Okad transparens kan foretaget skapa effektivare relationer till intressenter och
fatta effektivare investeringsbeslut (G3 Riktlinjer). Det 6kade kravet pa transparens kommer
aven fran foretagets alla intressenter som i allt storre utrackning vill veta hur foretagen arbetar
med det miljomaéssiga och sociala ansvaret (Grafstrom, Gothberg, Windell 2008). Genom att
redovisa hallbarhetsarbetet kan foretag kommunicera med intressenterna men samtidigt kraver
detta kunskap om foretagens intressenter och deras forvantningar pa det nya féretagandet.

3.2.2 Intressentteori

Intressentteori bygger pa antagandet att foretag inte ar slutna system utan har bade kopplingar
och relationer till sin omgivning (Ax, Johansson, Kullvén 2009). Foretagets intressenter kan
bland annat bestd av stater, investerare, politiska organisationer, anstallda, kunder och
leverantorer (Grafstrom, Gothberg, Windell 2008). Intressentteorin kdnnetecknas av att det
finns ett beroendeférhallande mellan foretaget och intressenterna dar foretaget ar beroende av
intressenterna och intressenterna &r beroende av foretaget. Intressenterna lamnar bidrag till
foretagen och i gengald far intressenterna beloning. Intressenterna kréaver i sin tur storre
beléningar &n de bidrag de ger till foretaget (Ax, Johansson, Kullvén 2009). Da CSR
begreppet annu saknar en enhetlig innebord &r foretagets intressenter med och paverkar vad
CSR arbetet innebar for det specifika foretaget. Foretagens sociala ansvar utvecklas darfor
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tillsammans med intressenterna. Den omgivande miljon och foretagets intressenter maste
darfor tas i beaktande for att forsta foretagens handlingar. Genom intressentmodellen kan de
mest centrala intressenterna identifieras vilket underlattar forstaelsen for hur intressenterna
paverkar foretaget (Grafstrom, Gothberg, Windell 2008). Detta &r ocksa nagot som maste tas i
beaktande vid utformningen av hallbarhetsredovisningen och ar darmed en central del i
arbetet med hallbarhetsredovisningen.
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Genom hallbarhetsredovisningen far intressenterna viktig information om foretagens arbete
kring de miljomassiga, sociala och ekonomiska fragorna (G3 riktlinjer). Men detta kraver att
hallbarhetsredovisningen innehaller den information som intressenterna vill ha. Darmed blir
kunskap kring intressenternas behov viktig vid utformningen av hallbarhetsredovisningar och
nagot som en ansvarig for hallbarhetsredovisningen maste vara medveten om.

3.2.3 Legitimitetsteori

Legitimitetsteori ligger néra intressentteorin (Deegan 2002) och kan férklara foretags
agerande 1 olika avseenden. Legitimitetsteorin dr uppbyggd kring begreppet “det sociala
kontraktet”, som kan ses om en underforstadd 6verenskommelse mellan organisationen och
dess omgivning kring vad som anses vara acceptabelt agerande. Det sociala kontraktet
innebar dels att folja lagar men ocksa att folja de forvantningar som omgivningen har pa
foretaget (Deegan 2002). Som namndes i bakgrundsavsnittet har fragor kring foretagens
hallbarhetsarbete fatt storre uppmarksamhet samtidigt som fler foretag valjer att redovisa sitt
hallbarhetsarbete (Grafstrom, Géthberg, Windell 2008). Hallbarhetsarbete dr darmed nagot
som foretag forvantas att arbeta med och nagot som blivit en del av det sociala kontraktet. Det
ar ledningen som maste tolka dessa forvantningar och darmed kan det vara en stor variation i
hur olika foretag agerar for att mota forvantningarna (Deegan 2002). Givet ett dkat intresse
och medvetenhet fran omgivningen kommer foretag, enligt legitimitetsteorin, agera pa ett
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sadant satt som sakrar att verksamhetens aktiviteter uppfattas som legitima av omgivningen
(Wilmshurst, Frost 1999). Det finns en mangd forskning som visar pa att anledningen till att
foretag hallbarhetsredovisar ar for att ge verksamheten legitimitet (Deegan 2002). Detta kan
vara en viktig strategi for foretaget ifall handelser skulle intraffa som kan paverka foretagets
rykte negativt eller till och med paverkar foretagets Overlevnad. Att forsta
hallbarhetsredovisningens roll som verktyg for att 6ka verksamhetens legitimitet ar darfor
viktigt for den som ansvarar for och arbetar med hallbarhetsredovisningen.

3.2.4 Nyinstitutionell teori

Den nyinstitutionella teorin som rér hur organisationer paverkas av sin omgivning baseras pa
tva centrala verk, Meyer och Rowan Institutionalized Organizations: Formal Structure as
Myth and Ceremony (1977) och DiMaggio och Powell The Iron Cage Revisited: Institutional
Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields (1983) (Eriksson-Zetterquist
2009). DiMaggio och Powell (1983) anvander begreppen organisationsfalt och isomorfism for
att forklara varfor organisationer utvecklar lika organisationer och strategier och menar att det
som organisationer framst efterstravar ar legitimitet. | denna strdvan kommer organisationerna
ocksa att bli mer och mer lika varandra. De tre processerna som gor att foretag utvecklar lika
strategier ar; 1) tvingande krafter (coercive isomorphism) 2) imiterande krafter (mimetic
isomorphism) 3) normativa krafter (normative isomorphism). Tvingade krafter innebér
patryckningar och krav fran andra organisationer och intressenter som foretaget ar beroende
av, till exempel myndigheter och kunder. Imiterande krafter innebér att organisationer foljer
efter andra da de sjalv inte vet hur de ska agera. De normativa krafterna utgérs av legitimerad
kunskap i form av akademisk utbildning eller av professionella natverk dér nya idéer sprids.
Utifran DiMaggio och Powells teori kring institutionell isomorfism menar Paulraj (2009) att
lagefterlevnad, konkurrens och etiska orsaker ar de vanligaste motiven till att foretag
utvecklar ett miljoarbete och miljorelaterade strategier (Paulraj 2009). Dessa motiv kan &ven
kopplas till krafter om driver inférandet av hallbarhetsredovisningssystem vilket i sin tur kan
forklara hur organisationen har anpassat sig till arbetet med hallbarhetsredovisningar.

3.2.5 Drivkrafter till hallbarhetsarbete

For att battre forsta arbetet med hallbarhetsredovisningar och dess utmaningar anser vi att det
ar viktigt att veta vilka drivkrafter som paverkar foretags évergripande hallbarhetsarbete da
dessa aven ar grunden till redovisningen. Vid inférandet av hallbarhetsredovisningssystem ar
investerarnas krav pa transparens ar ett vanligt motiv till att foretag borjar
hallbarhetsredovisa. Genom Okad transparens kan dven foretagets varumarke starkas och
darmed skapa konkurrensfordelar for foretaget. Ett ytterligare motiv &r det etiska, vilket
innebar att foretag véljer att arbeta med hallbarhetsfragor for att de anser att det ar etiskt
korrekt (Paulraj 2009). | Sverige har det sedan ar 2007 varit ett krav att statliga bolag ska
redovisa sitt hallbarhetsarbete enligt GRI:s riktlinjer. For ovriga foretag ar det fortfarande
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frivilligt att redovisa hallbarhetsarbetet (Naringsdepartementet). Detta krav for statliga bolag
kan ses som ytterligare ett motiv till att hallbarhetsredovisa.

I KPMG International studie KPMG International Survey of Corporate Responsibilit Report
in 2008 presenteras mojliga drivkrafter bakom hallbarhetsredovisningen. De tydligaste
drivkrafterna bakom hallbarhetsredovisningen har enligt KPMG:s understkning alltid varit de
etiska och ekonomiska motiven vilket stammer 6Gverens med Paulrajs (2009) motiv till
hallbarhetsstrategier. Dartill har dven rykte och varumarke kommit att bli viktiga motiv till att
redovisa hallbarhetsarbete.

Genom intressentteorin, legitimitetsteori och den nyinstitutionella teorin kan GRI:s ramverk
ses som ett verktyg som gor foretag lika men ocksa legitima. Hedberg och von Malmborg
(2003) menar dock att DiMaggio och Powells (1983) teori kring organisationsfalt dven kan
forklara skillnaderna i hallbarhetsredovisningarna. Da olika foretag verkar pa olika marknader
med olika intressenter kommer redovisningarnas utseende och innehall att paverkas av
omgivningen och diarmed se olika ut. Genom att forstd i vilket sammanhang som
hallbarhetsredovisningarna utformas och vilka drivkrafter paverkar utformningen kan vi
béttre analysera hur arbetet med redovisningen gar till och vilka utmaningar det innebér.

3.2.6 Arbetsprocessen

Utifran motiven till redovisningen utvecklar foretag olika strategier for att arbeta med
hallbarhetsfragorna (Paulraj 2009). Att ha ett fungerande och effektivt hallbarhetsarbete dar
foretaget tar bade ett socialt och miljomassigt ansvar for sin verksamhet kraver valutvecklade
strategier som far stod av ledning och hela organisationen. Hallbarhetsstrategierna maste vara
implementerade i foretagets Gvergripande strategi for att leda till langsiktiga ekonomiska
fordelar (Dunphy, Griffiths, Benn 2007, Epstein 2008). Hoffman (2000) menar att strategin
har sitt ursprung i organisationen och att dven da hallbarhetsfragor allt mer belyses pa ett
strategiskt plan kan inte de miljomassiga strategierna inforlivas sa lange organisationen inte ar
mottaglig eller kan identifiera dem. Miljorelaterade strategier &r darfor mer av beteende och
kulturell karaktar &n nagot tekniskt eller ekonomiskt. Teknologiska och ekonomiska
drivkrafter kan mycket vl ligga bakom utformandet av de miljérelaterade strategierna och
aven vara det som driver miljoarbetet och dess forandringar framadt men det ar foretagets
interna kultur som driver pa arbetet (Hoffman 2000). Hoffman (2000) menar vidare att arbetet
med miljorelaterade strategier kréver forédndring av organisationskulturen, strukturen,
beldningssystem och ansvarsfordelning. Organisationskulturen kan ses som de grundldggande
varderingar och normer som foretagets dagliga verksamhet och beslut vilar pa (Dunphy,
Griffiths, Benn 2008). For att fa en organisation som arbetar pa ett hallbart satt maste
varderingarna kring hallbarhetsfragor omfatta alla medarbetare pa alla nivaer sa att
hallbarhetsvarderingar blir en del av kérnfragorna och det dagliga arbetet Overallt i
organisationen (Dunphy, Griffiths, Benn 2007, Epstein 2008). Den hédr typen av
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organisationsforandringar kraver aven ett proaktivt ledarskap pa alla nivaer i organisationen
(Hoffman 2000). D& hallbarhetsredovisningen &r en del av ett storre hallbarhetsarbete blir det
vikigt att de ansvariga forstar redovisningens roll i det &vergripande strategiska
hallbarhetsarbetet och att detta arbete kan komma att krava organisatoriska forandringar.

Epstein (2008) menar att genom att aktivt arbeta med hallbarhetsfragor kan foretaget fa
ekonomiska fordelar, forbattrade kundrelationer, operativa féredelar och organisatoriska
fordelar. De organisatoriska fordelarna kan innebdra nojdare medarbetare, forbattrade
relationer till intressenter, minskad reglering, minskade risker och 6kad kunskap (Epstein
2008). Enligt Epstein (2008) maste ledningen bestamma hur hallbarhetsarbetet ska se ut,
vilket malet med hallbarhetsarbetet ar och vilka resurser som kravs for att na malet (Epstein
2008). Detta ar aven nagot som bor finnas med i hallbarhetsredovisningen som féljer GRI:s
riktlinjer. (2,www.globalreporting.org) Vélutvecklade och dokumenterade miljopolicys gor
aven att de anstéllda far en klarare syn pa foretagets mal och vision. For att lyckas na de
fordelar som detta atagande kan leda till maste foretagens chefer stétta miljoarbetet,
uppmuntra till utbildning for anstallda, ge beldningar for miljorelaterade forbattringar och
anvanda ett lampligt redovisningssystem (Paulraj 2009).

3.2.7 GRI

Redan i borjan av 1990-talet borjade flera stora foretag att redovisa sitt miljoarbete i separata
redovisningar. De tidiga miljoredovisningarna blev bade hyllade som ett viktigt
kommunikations instrument och kritiserade for att vara for partiska och att uteldmna negativa
aspekter (Hedberg, von Malmborg 2003).

Nar GRIl:s forsta riktlinjer kom ar 1999 var syftet att redovisningen kring foretagens
ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor skulle ske pa ett lika satt oavsett typ av
organisation, storlek och lokalisering for att darmed skapa jamforbara redovisningar. Syftet
var dven att redovisa bade de negativa och positiva aspekterna som var kopplade till
foretagets hallbarhetsarbete (3,www.globalreporting.org). For att kunna forsta och analysera
hur de ansvariga uppfattar arbetet med hallbarhetsredovisningar ar det vikigt for oss att vara
insatta i GRI:s riktlinjer.

GRI:s riktlinjer bestar av tre delar; principer, vagledning och standardupplysningar. For att
underlatta redovisningsarbetet finns végledning kring redovisningens innehall, principer for
redovisningens innehall, principer for att sékerstalla redovisningens kvalitet samt vagledning
for avgrénsning av redovisningen.

Redovisningsprinciperna hjalper foretaget att bestdmma vad redovisningen ska innehalla
vilket gor att det blir lattare att uppna transparens i hallbarhetsredovisningen.
Redovisningsprinciperna  rér  vésentlighet, kommunikation med  intressenterna,
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hallbarhetssammanhang och fullstandighet. For att valja ut de omraden som har storst
vasentlighet och som darfor bor redovisas i hallbarhetsredovisningen kravs bade intern och
extern information. Genom en avvégning av informationen kring foretagets 6vergripande mal
och konkurrensstrategi, intressenternas intressen, sociala forvantningar, paverkan pa
leverantorer och kunder samt vilka forvantningar som internationella standarder och avtal
innebér kan de mest vésentliga aspekterna tas fram. Kommunikation med intressenterna
innebdr att organisationen bor identifiera sina intressenter vilka kan vara investerare,
aktiedgare, anstéllda, leveranttrer eller det omgivande samhallet. | redovisningen bor det
aven framga hur organisationen moter intressenternas forvantningar. Det ar till stor del
intressenternas intressen som avgor vad som ska vara med i redovisningen och inte. Troligen
kommer langt ifran alla intressenter att lasa hallbarhetsredovisningen vilket innebér en
utmaning for de redovisande organisationerna att dels tillhandahalla den specifika information
som forvantas av somliga intressenter, dels tillhandahalla information som kan na en bredare
malgrupp. Den sista redovisningsprincipen ror hallbarhetssammanhang vilket innebar att
resultatet av organisationens hallbarhetsarbete ska presenteras i sitt ssmmanhang.

Standardupplysningarna beskriver riktlinjer for den information som &r mest relevant for de
flesta organisationer och dess intressenter. Upplysningarna delas upp i tre delar; 1) strategi
och profil, 2) hallbarhetsstyrning, 3) resultatindikatorer.

Genom hallbarhetsredovisningen kan foretaget fa en heltackande bild av hallbarhetsarbetets
resultat vilket ger underlag for det fortsatta arbetet. Darmed blir hallbarhetsredovisningen ett
verktyg i en standigt pdgaende forbattringsprocess samtidigt som det fungerar som en
kommunikationskanal till foretagets intressenter (G3 riktlinjer). Dock kan det finnas
svarigheter i att anvanda ett internationellt, branschoverskridande ramverk vilket kan innebéra
utmaningar for de ansvariga vid utformningen av hallbarhetsredovisningen. Darfor ar det
vikigt att ha kunskap om innebdrden i GRI:s riktlinjer for att besvara forskningsfragan.

3.2.8 Malgrupp och respons

Revisionsbyran KPMG menar att en av utmaningarna med att satta ihop en
héllbarhetsredovisning &r att fa den s& enkel som mdjligt att hantera och darmed anvandbar
for en bred publik med skilda intressen samtidigt som den ska innehalla alla de aspekter som
specifika intressenter forvantar sig. Darfor menar KPMG att det kan vara relevant att utveckla
en tydlig redovisningsstrategi med definierade malgrupper och ett bestamt innehall sa att en
allt for generaliserad hallbarhetsredovisning kan undvikas (KPMG 2008).

Som namndes ovan &r de vanligaste anledningarna till att foretag valjer att redovisa sitt
hallbarhetsarbete etiska eller ekonomiska motiv. (KPMG 2008). Motiven till
hallbarhetsredovisningarna ar darmed ofta kanda. Det ar dock storre osakerheter kring vem
eller vilka som forvantas lasa rapporten. Malgrupperna for hallbarhetsredovisningarna kan
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tankas vara manga. Med manga olika malgrupper kan hallbarhetsredovisningen ses som en
nagot ofokuserad aktivitet, vilket ar helt tvart emot det rationella och hagst strategiska verktyg
som det ofta framstélls vara (Spence 2009). Spence (2009) studie visar att det &ven ar oklart i
vilken utstrackning som de tanka malgrupperna faktiskt laser hallbarhetsredovisningen.

Enligt Spence (2009) &r anstallda och investerare de viktigaste malgrupperna for
hallbarhetsredovisningar. Genom hallbarhetsredovisningarna far foretaget majlighet att
kommunicera internt och skapa forstdelse for foretagets arbete. Aven da
hallbarhetsredovisningen formedlas externt kan den ha stora interna effekter. Eftersom
hallbarhetsredovisningen kan overtala organisationen att de haller pA med nagot viktigt.
Déarmed Okar hallbarhetsredovisningarna bade uppmarksamheten och kunskapen kring
hallbarhetsarbete i allmanhet och det specifika foretagets hallbarhetsarbete i synnerhet.
Spence (2009) menar darfor att hallbarhetsredovisningarna kan bli nagot som forbéattrar
foretagets ego. Genom hallbarhetsredovisningen kan foretaget formedla sina vérden till de
anstallda samtidigt som foretaget har mojlighet att bli en mer attraktiv arbetsplats.
Hallbarhetsredovisningarna blir darmed ett satt for foretaget att kommunicera med sig sjalv,
samtidigt som det skickar viktig information till investerare. Den externa vérlden kan darfor
ses som en referenspunkt snarare &n en mottagare vilket enligt Spence (2009) kan gora att
hallbarhetsredovisningarna kan ses som ett uttryck for egoism. Med Spences (2009) argument
blir det viktigt att den ansvarige aktivt arbetar med att kommunicera hallbarhetsredovisningen
samt att veta vilken malgrupp redovisningen har for att innehallet i redovisningen ska vara
relevant.

3.3 Sammanstallning av teoretisk referensram

For att kunna besvara studiens forskningsfraga kring arbetet och utmaningar med
hallbarhetsredovisningar ar det viktigt att forsta hallbarhetsredovisningens kontext i form
patryckningar fran foretagets intressenter och det Gvriga samhallet. Detta kan forstds genom
intressentteorin, legitimitetsteorin samt den nyinstitutionella teorin. Med teorier kring
strategiskt hallbarhetsarbete dkar forstaelsen for hur organisationen paverkas av arbetet med
héllbarhetsredovisningar. Det ar aven viktigt att forsta hur GRI:s ramverk ar uppbyggt for att
kunna forsta de utmaningar som kan finnas i arbetet med redovisningen. Att slutligen kunna
identifiera en malgrupp for redovisningen ar ocksa av stor betydelse for att undvika en allt for
generaliserad hallbarhetsredovisning.
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3.3.1 Temamodell

Utifran den relevanta teoribildningen har vi identifierat fyra teman som kan anvéandas vid
analysen av det empiriska materialet. De fyra teman som identifierats &r; Drivkrafter,
Arbetsprocessen, GRI samt Malgrupp och respons. Alla fyra teman kan tankas innebéra olika
utmaningar for de undersokta foretagen och tillsammans kan de bilda en helhetsbild av hur
arbetet med hallbarhetsredovisningar gar till och vilka utmaningar som finns. Darfor anser vi
att de fyra temana bidrar till att svara pa forskningsfragan.

Temamodellen sammanfattar den teoretiska referensramen.

2. 4,

Malgrupp och

Arbetsprocessen
P respons

Figur 2 Egentillverkad Temamodell
Nordstrom, Palmér 2010
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4. Empiri

| detta kapitel presenteras de undersokta foretagen, Systembolaget AB, Posten Norden AB, SJ
AB, ICA Sverige AB och Tetra Pak AB och hur ansvariga for respektive foretag ser pa arbetet
med hallbarhetsredovisningar. ~ Utifran  respondenternas svar och  foretagens
hallbarhetsredovisningar har tva gemensamma omraden kring foretagen och dess arbete med
hallbarhetsredovisningar identifieras; Drivkrafter och utveckling samt Malgrupp och
respons. Bakgrundsinformation om féretagen ges i bilaga 3.

4.1 Systembolaget AB

Systembolaget bildades ar 1955 da de lokala alkoholmonopolen slogs ihop och bildade det
nuvarande Systembolaget. Nina Johansson & CSR- ansvarig pa Systembolaget och arbetar
bland annat med hallbarhetsredovisningen. Nar Johansson borjade pa Systembolaget, for snart
tre ar sedan, var begreppet CSR nagot nytt for foretaget och det fanns inte nagon klar
definition pa vad begreppet innebar for Systembolaget. Att definiera CSR- begreppets
innebord for Systembolaget har darfor varit ett prioriterat arbetsomrade for Johansson. Enligt
Johansson ligger Systembolagets samhallsansvar i deras uppdrag, att vara ett alkoholpolitiskt
styrinstrument for att minska alkoholens skadeverkningar. Systembolaget har darmed sagt att
for dem & CSR hur verksamheten utfor sitt uppdrag pa ett sadant satt som tar hand om
manniskor och miljo (Johansson). Johansson berattar att Systembolaget CSR- arbete utgar
fran FN:s Global Compact tio principer kring miljo, manskliga rattigheter, arbetsvillkor och
antikorruption. Det &r utifran dessa delar som Systembolaget tittar pa huruvida verksamhetens
utfor sitt uppdrag pa ett hallbart satt (Johansson).

4.1.1 Drivkrafter och utveckling

Johansson beréttar att Systembolaget lange arbetat med bade miljofragor, antikorruption och
interna arbetsvillkor. Den delen som var kvar att arbeta med var manskliga réattigheter och
enligt Johansson kunde Systembolaget gora mycket mer dar, framfor allt att sékra att
dryckesleverantorskedjorna ar hallbara. For tva ar sedan inleddes ett samarbete med de
nordiska alkoholmonopolen i Finland, Norge, Island och Fardarna for att gemensamt kunna
paverka hela leverantorskedjan i en hallbar riktning. Genom samarbetet har en CSR-
plattform tagits fram déar arbetet foljer en femarsplan (Johansson). Johansson anser att arbetet
kontinuerligt tar sma steg i ratt riktning samtidigt har Systembolaget valt att ga sakta framat i
arbetet for att fa med alla leverantorer i arbetet. Forra aret agnades at kommunikation med
leverantrer och dessa bjods in till olika forum for att diskutera hallbarhetsarbetet.
Systembolaget har ocksa bjudit in till utbildningar i CSR for att fa leverantdrernas syn pa
detta arbete. Trots de positiva effekterna av det nordiska samarbetet har det krdvt mycket
resurser och Johansson har markt att den interna kommunikationen av hallbarhetsarbetet har

kommit efter. Johansson anser att det har blivit uppenbart for Systembolaget att det behdvs
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laggas mer resurser pa information och utbildning av hallbarhetsarbetet internt. Darfor ska
Systembolaget i ar utarbeta en medarbetarutbildning som personalen ska genomga nasta ar
(2011). Aven andra informationsinsatser ska goras under &ret (Johansson).

Johansson berdttar att ndar Systembolaget fick information om att nya riktlinjer for
hallbarhetsredovisning for statliga bolag antas ville Systembolaget ta ett helhetsgrepp kring
hallbarhetsarbetet for att kunna genomfora redovisningen pa ett bra satt. Att Systembolaget
borjade hallbarhetsredovisa enligt GRI:s riktlinjer tror Johansson inte enbart beror pa statens
nya riktlinjer for hallbarhetsredovisning eftersom de tidigare gjort separata
miljoredovisningar. Samtidigt tror Johansson att utan de nya riktlinjerna hade kanske inte
Systembolaget borjat anvanda GRI sa tidigt som de nu gjorde.

Enligt Johansson vill Systembolaget vara sa transparanta som det ar mojligt gentemot
intressenter da detta anses starka relationen till foretaget och gor att Systembolaget blir mer
trovardiga i sitt arbete. Systembolaget delar in arbetet kring samhéllsansvar i tre
arbetsomraden; det alkoholpolitiska uppdraget, engagemang i alkoholfragan och CSR. Under
ar 2009 var CSR ett av Systembolagets prioriterade omraden och i ar antogs en ny strategisk
plan for de kommande fyra aren dar CSR- konceptet integrerades (Johansson). Genom detta
beslut upplever Johansson att hallbarhetsaspekten ar med pa ett annat satt i de strategiska
planerna &n vad det var tidigare.

CSR- arbetet i Systembolaget drivs av en tvarfunktionell CSR- grupp som arbetar med bade
den strategiska planeringen och den operativa samordningen. Det ar foretagsledningen och
styrelsen som har det yttersta ansvaret for CSR- arbetet. Det finns dven en speciell grupp for
miljo och korruptionsarbete (Ansvarsredovisningen 2009). Nar Johansson bdrjade sitt arbete
satt hon pa kommunikationsavdelningen men sedan arsskiftet sitter hon pa Varuforséljning,
som har hand om dryckesinkop och logistik. Genom att vara pa Varuforsaljningsavdelningen
kommer Johansson narmare leverantorskedjan och kan arbeta for att den ska blir hallbar i alla
led. Johansson rapporterar direkt till inkopsdirektoren som ocksa ar vice VD och sitter i
foretagsledningen.

Johansson tror att genom hallbarhetsredovisningar blir fler i verksamheten insatta i att
hallbarhetsfragor &r viktiga. Hon berattar ocksa att GRI:s riktlinjer har blivit ett verktyg for
Systembolaget och att det ar nagot som verksamheten kan forhalla sig till. Genom arbetet med
hallbarhetsredovisningen har Systembolaget identifierat olika indikatorer som ska redovisas
vilket har lett till ett 6kat tryck pa de som har denna information ute i verksamheten. Da
medarbetare har blivit involverade i att rapportera olika information till hallbarhetsrapporten
har detta satt ett fokus pa hallbarhetsarbetet dven ute i organisationen (Johansson). Detta dr
nagot som Johansson tycker har bidragit till att hallbarhetsarbetet har blivit mer integrerat i
hela verksamheten. Johansson poangterar dock att det ar viktigt att tolka ramverket utifran sin
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egen verksamhet och inte folja det alltfor bokstavligt. Johansson tror att detta ar en larprocess,
att kunna utga fran sina viktiga fragor, och att GRI:s riktlinjer anvands som ett verktyg for att
kommunicera dessa pa ett bra satt.

4.1.2 Malgrupp och mottagande

Systembolagets framsta intressenter bestar av dgare, samhalle, kunder, medarbetare och
leverantorer (Ansvarsredovisningen 2009). Johansson upplever inte att Systembolagets
hallbarhetsredovisning har fatt nagot storre gensvar fran de olika intressenterna, forutom fran
studenter och forskare. Johansson tror att detta kan beror pa att det kanske inte ar sa manga
som faktiskt laser Systembolagets hallbarhetsredovisningar. Hon tror dock det kan vara fler
som laser utgivna hallbarhetsredovisningar fran borsnoterade foretag. For att fa feedback pa
hallbarhetsredovisningen ska Systembolaget under ar 2010 genomfora ett antal
fokusgruppintervjuer for att fa reda pa vad olika intressenter tycker om redovisningen och vad
som kan bli battre (Johansson).

Trots den genomslagkraft som GRI:s ramverk har fatt tror Johansson att det kravs mer arbete
for att fa ramverket annu mer latthanterligt. Det &r ett komplext ramverk och det tycker
Johansson marks vid tolkningen av riktlinjerna. Olika konsulter tolkar ramverket pa olika satt
och hur man ska folja det. Det &r en process att utarbeta ett ramverk som &r l&tt att félja och
Johansson anser att det fortfarande ar en bit kvar.

4.1.3 Summering

Da de nya riktlinjerna for hallbarhetsredovisning som géller statligt &gda bolag antogs, ville
Systembolaget ta ett helhetsgrepp kring hallbarhetsarbetet for att kunna mota de nya
riktlinjerna pa ett bra satt. GRI:s riktlinjer har blivit ett verktyg for Systembolaget och genom
héllbarhetsredovisningen tror Johansson att fler i organisationen har blivit insatta i att
héllbarhetsfragor ar viktiga. Hallbarhetsredovisningen har ocksa lett till att hallbarhetsarbetet
har blivit mer integrerat i organisationen, samtidigt framh&ver Johansson vikten av att inte
tolka ramverket allfor bokstavligt. Johansson upplever inte att Systembolaget har fatt nagon
storre respons pa hallbarhetsredovisningen fran olika intressenterna, forutom fran studenter
och forskare. Johansson tror att detta kan beror pa att det eventuellt inte &r s& manga som
faktiskt laser Systembolagets hallbarhetsredovisningar. Johansson upplever ocksa att det
kravs ytterligare arbete for att fa ramverket annu mer latthanterligt.
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4.2 SJ AB

SJ AB ér sedan ar 2001 ett aktiebolag som &gs av svenska staten med affarsidén att erbjuda ett
effektivt och miljovanligt resande. Riksdagen beslutade i juni ar 2009 att avskaffa SJ:s
ensamréatt pa att kora persontrafik pa det statliga jarnvagsnatet (Regeringskansliet 2009-06-
18) och beslutet ska trada i kraft forsta oktober i ar (Banportalen Avregleringsbeslut). Enligt
Ake Reisnert och Martin Andersson som arbetar med SJ:s héllbarhetsredovisning kommer
detta att paverka det nuvarande hallbarhetsarbetet. Andersson berattar att utifran hur SJ
kommer att forhalla sig till den avreglerade marknaden affarsstrategiskt kommer en
hallbarhetsstrategi att utvecklas. | hallbarhetsredovisningen fran ar 2009 skriver ocksa VD:n
att hallbarhetsstrategin kommer att utvecklas successivt och paverkas av effekterna av den
avreglerade marknaden (Hallbarhetsredovisning 2009). Hallbarhetsstrategin ska dven ta vara
pa SJ:is intressenters behov och stddja foretaget i en framtida avreglerad marknad
(Hallbarhetsredovisning 2009)

4.2.1 Drivkrafter och utveckling

Ar 2008 beslutade foretagets styrelse att anta en ny héllbarhetspolicy som ett resultat av ett
strategiskt forandringsarbete under hosten samma ar. Hallbarhetspolicyn tillsammans med
ISO 9001 och 14001, som SJ fick certifikat for ar 2008, utgor grunden i SJ:s kontinuerliga
hallbarhetsarbete (Hallbarhetsredovisning 2008).

Anledningen till att SJ borjade hallbarhetsredovisa enligt GRI:s riktlinjer var enligt Reisnert
att SJ fick viss information om att statligt 4gda bolag skulle borja hallbarhetsredovisa enligt
GRI:s riktlinjer. Reisnert beréattar att nar det val stod klar att SJ skulle bérja redovisa enligt
GRI:s riklinjer handlade mycket av arbetet om att ta reda pa vilken ambitionsniva SJ skulle
valja for hallbarhetsredovisningen och vilken information som skulle beh6vas for den valda
rapporteringsnivan samt hur informationen skulle presenteras. Vid inforandet av
hallbarhetsredovisningar anser Andersson att det ar viktigt att ta reda pa vilka personer i
organisationen som handhar viktigt information kring det som ska redovisas. Andersson
menar att det maste skapas en kontakt med dessa personer sa att informationen aven blir
tillgdnglig centralt. Det &r en relativt omfattande datainsamling som ska goras vid en
redovisning och for att den ska genomforas pa effektivt satt ar det viktigt att samla in ratt
information. Reisnert podngterar ocksa vikten av att ha samma definition kring olika begrepp
i hela organisationen och ha samma information i bade dotterbolag som moderbolag. Arbetet
med att sammanstalla hallbarhetsredovisningen blev en uppgift for ekonomiavdelningen.
Reisnert menar att anledningen till detta var att ekonomiavdelningen hade tidigare
erfarenheter av att arbeta med dokument med givna forutsdttningar och regelverk genom
arbetet med arsredovisningen. Genom GRI:s riktlinjer tror Reisnert att SJ har breddat
hallbarhetsarbetet och hallbarhetsfragor ror inte langre enbart miljoaspekten utan ocksa
aspekter pa samhalle och ekonomi.
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Andersson beréttar att en del av de nyckeltal som anvands i hallbarhetsredovisningen ar
nyckeltal som redovisades dven innan de borjade med hallbarhetsredovisningar. Enligt
Reisnert har SJ:s miljéarbete lange varit en del av foretaget och detta har kommunicerats till
omgivningen genom olika miljokalkyler och marknadsféring eftersom tdg ar ett relativt
miljovanligt transpormedel. Det fanns sedan tidigare en erfarenhet anser Reisnert kring vikten
av att kommunicera dessa bitar.

Enligt Andersson ar det kvalitets- och miljéavdelningen som &r primért drivande av olika
miljofragor ut mot organisationen. Andersson tror att genom processen med
hallbarhetsredovisningen har den avdelningen fatt mer stéd utifran och fatt mer argument pa
sin sida. 1 och med hallbarhetsredovisningen anser Andersson att SJ har blivit battre pa att
mata olika indikatorer och de har fatt en battre kunskap kring vissa fragor. Andersson tycker
ocksa att redovisningen har lett till en 6kad kunskap inom de olika delarna i verksamheten
samt att SJ blivit battre pd att stilla vissa krav pa deras leverantérer. Daremot tycker
Andersson att redovisningen an sa lange inte har gett nagra stora effekter pd verksamheten.
Genom arbetet med hallbarhetsredovisningen tycker Andersson att SJ har fatt ett mer
strukturerat hallbarhetsarbete. Foretaget har ocksa fatt en battre bild kring hur foretaget
fungerar i olika avseenden och organisationens styrkor och svagheter i hallbarhetsarbete.
Hallbarhetsredovisningen och arbetet med denna har inneburit en plattform for att fora ut de
olika sakfragorna inom hallbarhetsomradet och att kunna visa pa hur dessa fragor stodjer SJ:s
affar. Detta tycker Reisnert ar en intern positiv sida av arbetet med hallbarhetsredovisningar.

4.2.2 Malgrupp och mottagande

SJ:s priméra intressenter ar kunder/resendrer, trafikhuvudman, medarbetare, dgare, lagstiftare,
branschféreningar och ideella organisationer, leverantorer/ samarbetspartners samt media
(Hallbarhetsredovisning 2009). For att se till att intressenternas informationsbehov tillgodoses
for SJ en Oppen dialog med omgivningen (Hallbarhetsredovisning 2009). Pa sa satt ska SJ
garantera att innehallet i hallbarhetsredovisningen &r relevant for foretagets intressenter
(Hallbarhetsredovisning 2009).

SJ:s hallbarhetsredovisning skickas ut till anstallda pa huvudkontoret, med undantag for ett ar
da en skickades ut till alla anstallda (Andersson). Redovisningen syns dven genom artiklar i
interntidningen och pa intranatet. SJ genomfoér ocksa miljéutbildningar, som dock inte har
direkta kopplingar till redovisningen, dar de anstdllda utbildas i SJ:s miljopaverkan
(Andersson). Enligt Andersson ar detta dels for att bygga ett engagemang kring miljofragorna
hos medarbetarna men ocksa for att personalen ska kunna vara ambassaddrer och ge
information till kunder om dessa fragor. | hallbarhetsredovisningen fran ar 2008 presenteras
en bild dver SJ:s hallbarhetsansats, dar kommunikation kring hallbarhetsredovisningen aven
finns med. Dér tas arsredovisningen, webb, affarsplan, SJ Nytt, Kupé samt intranat upp som
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olika forum for att kommunicera hallbarhetsredovisningen (Hallbarhetsredovisning 2008).
Under ar 2009 har intressentdialoger vidareutvecklats och SJ har ocksa genomfort dialoger
med representanter for agaren och foretagskunder (Hallbarhetsredovisning 2009). Reisnert
berattar ocksa att SJ:s foretagssaljare anvander hallbarhetsredovisningen vid kontakt med nya
potentiella kunder. SJ har ocksa gjort intressentundersokningar som visar att intressenter laser
redovisningen och uppfattar den som nagot positivt (Hallbarhetsredovisningen 2009). Enligt
Andersson har SJ ocksa sett en koppling mellan foretagets hallbarhetsarbete och
medarbetarnas engagemang for foretaget. Reisnert tror ocksa att da tag ar ett miljovanligt
transportmedel sa finns det redan en medvetenhet hos medarbetarna kring miljofragor.
Déarmed menar Reisnert att det finns en hog forvantan bade externt och internt pa SJ:s
hallbarhetsarbete.

4.2.3 Summering

SJ fick viss information om att statligt &gda bolag skulle borja redovisa enligt GRI:s ramverk
vilket ledde till att SJ borjade satta sig in i vilken ambitionsniva som skulle valjas och vilken
information som kravdes for att nd denna niva (Reisnert). Andersson tycker att det ar viktigt
att det skapas en kontakt med de manniskor ute i verksamheten som har informationen som
ska redovisas sa att informationen ocksa blir tillanglig centralt. Andersson anser ocksa att
hallbarhetsredovisningen har bidragit till att foretaget fatt battre kunskap kring vissa fragor
och blivit battre pa att mata olika indikatorer. Hallbarhetsredovisningen har ocksa lett till ett
mer strukturerat arbete kring hallbarhetsfragor och att SJ fatt en tydligare bild av deras styrkor
och svagheter anser Andersson.

For att sprida hallbarhetsredovisningen i foretaget skickas den ut till alla anstillda pa
huvudkontoret och syns dven genom artiklar i interntidningar och pa intranatet. SJ for ocksa
olika intressentdialoger och intressentundersokningar for att ta reda pa vad olika intressenter
tycker om hallbarhetsredovisningen. Utifran hur SJ affarsstrategiskt kommer forhalla sig till
den avreglerade marknaden kommer en hallbarhetsstrategi att utvecklas (Andersson).

4.3 Posten Norden AB

Ar 2009 gick Posten AB ihop med Posten Danmark A/S och bildade koncernen Posten
Norden AB (1,www.posten.se). Den svenska delen, Posten AB, har hallbarhetsredovisat
enligt GRI:s riktlinjer sedan ar 2005. Posten arbetar med att standigt forbattra miljo- och
kvalitetsarbetet och ar certifierad enligt bade 1SO 9001 och ISO 14001 (2,www.posten.se).
Genom den nya koncernen forvantar sig Posten Norden att mer resurser kan laggas pa
hallbarhetsarbetet. Ambitionen ar att fora en konstruktiv dialog med foretagets intressenter for
att battre forstd deras behov och forutsattningar. De viktigaste intressenterna for Posten
Norden AB 4&r d&garna, medarbetarna, kunderna, samhéllet samt leverantrer och
samarbetspartners (Hallbarhetsredovisning 2009).
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Eftersom Posten Norden AB &r en helt ny koncern baseras empiridelen till storsta delen pa
fakta kring hur svenska Posten AB har arbetat med hallbarhetsfragorna och
hallbarhetsredovisningen.

4.3.1 Drivkrafter och utveckling

Elisabet Johansson som har varit ansvarig for framtagandet av Postens Norden AB:s
hallbarhetsredovisning bekraftar att Posten AB, har gjort hallbarhetsredovisningar enligt
GRI:s riktlinjer sedan ar 2005 men att riktlinjerna under forsta aret mest fungerade som en
referensram. Ddrefter har Posten anpassat sig mer och mer till GRI:s riktlinjer. Posten har
under flera ar arbetat med hallbarhetsarbete och miljocertifieringar (Johansson). Johansson
menar att ytterligare en viktig faktor till hallbarhetsarbetet &r att Posten har s manga anstallda
och att Posten vill vara en ansvarsfull arbetsgivare.

| bérjan av 2000- talet bestamde ledningen att hela Postens verksamhet skulle styras mot en
balanserad malbild. Den balanserade malbilden innebar bade ekonomiska, miljomassiga och
sociala mal, till exempel i form av mal for sjukfranvaro, kvalitet och hur néjda kunderna
skulle vara. Den balanserade malbilden har varit styrande for hela verksamheten sedan dess
(Johansson). Johansson ar noga med att poangtera att inforandet av ett hallbarhetsarbete inte
sker Gver en natt men nar Posten bestdmde sig for att styra verksamheten mot en balanserad
malbild s& var hela koncernledningen och VD engagerade samt alla de olika omraden som
omfattades av malbilderna s& som HR- funktion och miljofunktioner. Den balanserade
malbilden var sedan styrande for planeringen i koncernens olika verksamhetsomraden. Darfor
menar Johansson att detta var ett integrerat arbete dar Posten ville fa ratt riktning pa
verksamheten. Enligt Johansson var drivkrafterna bakom detta arbete en kombination av
interna och externa krafter. Fran internt hall var en viktig drivkraft att fa ner sjukfranvaron
och fran externt hall ville kunderna och andra intressenter att Posten skulle ha en lagre
miljobelastning.

Johansson kan inte se nagra direkta svarigheter i utvecklingen av hallbarhetsarbetet. Genom
att ta sma genomténkta steg sa att alla ar med pa vad som géller och vart foretaget ar pa vag
kan ambitionen undan for undan oka. Cheferna har en viktig roll i detta arbete da de ska fa
medarbetarna med at ratt hall. Det galler att det finns en forstaelse for varfor
hallbarhetsfragorna &r viktiga for hela koncernen annars blir det svarare att na malen
(Johansson). Johansson menar att de gemensamma malen maste vara tydliga, sedan ar det upp
till varje enhet att satta sina mal sa att de &r i linje med de gemensamma malen. Johansson
poangterar ocksa kommunikationens roll i ett sa stort foretag som Posten, det kravs en standig
kommunikation och aterrapportering av utfallen for att fora arbetet framat. Genom att
kommunicera externt menar Johansson att ocksa det interna arbetet kan paverkas. Pa Posten
har det inte skett nagra omorganiseringar till foljd av hallbarhetsarbetet, det finns inte heller
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nagon hallbarhetsenhet men Johansson betonar vikten av det ansvar de olika enheterna far for
att na malen.

En huvudanledning till att Posten anvénder GRI:s riktlinjer &r de riktlinjer svenska staten har
for extern redovisningen for statliga bolag (Johansson). Johansson hoppas att GRI:s riktlinjer
kommer att bli mer och mer anvandbart med tiden. Beroende pa hur bokstavstrogen man &r
kan det vara svartillampbart menar Johansson som hoppas att GRI:s ramverk kommer att
utvecklas och att indikatorerna blir farre. Johansson anser att GRI:s riktlinjer kan anvéndas
som en guide for att veta vad intressenter vill veta. Dock staller detta krav pa intressenterna
att forsta att vissa delar inte ar tillampbara pa vissa bolag och Johansson menar att lasaren
darfor maste ha en forstaelse for detta.

4.3.2 Malgrupp och mottagande

Johansson anser att Postens hallbarhetsredovisning har mottagits bra internt och hon har fatt
uppfattningen att medarbetarna tycker att den ger en rattvisande bild av foretaget och nagot de
kan kanna igen sig i. Posten har &ven gjort nagra sma utvarderingar av
héallbarhetsredovisningen hos olika intressenter och da fatt viktig feedback.
Hallbarhetsredovisningen skickas inte ut till alla anstillda men i koncernens interna kanaler,
sasom intranat och personaltidningar, har redovisningen tagits upp och den kan bestallas av
den som &r intresserad. | Ovrigt anvands den vid upphandlingar och utbildningar. Genom
hallbarhetsredovisningen tror Johansson att anstillda far en tydligare bild av foretagets
installning till hallbarhetsfragor och hur koncernens arbete utvecklas inom dessa omraden.

4.3.3 Summering

Sedan bdrjan av 2000-talet har Postens verksamhet styrts mot en balanserad malbild som
innebar bade ekonomiska, social och miljomassiga mal (Johansson). Drivkrafterna till detta
arbete var bade interna och externa. Enligt Johansson har det inte uppkommit nagra direkta
problem med hallbarhetsarbete da sma genomténkta steg i arbetsprocessen tas, dar alla ar med
pa vad som sker. Johansson anser att GRI:s riktlinjer ar ett bra verktyg for att ta reda pa vad
olika intressenter vill veta samtidigt som Johansson hoppas att ramverket utvecklas och
indikatorerna blir farre. Posten har &ven genomfort utvérderingar med olika intressenter och
genom dessa fatt viktigt feedback (Johansson). Johansson tror att de anstillda har fatt en
tydligare  bild av  koncernens installning  till hallbarhetsfragor ~ genom
hallbarhetsredovisningen.
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4.4 ICA Sverige AB

ICA-koncernen bestdr av cirka 2200 egna och handlaragada butiker i Sverige, Norge och
Baltikum vilket gor ICA- koncernen till ett av norra Europas ledande detaljhandelsforetag.
ICA borjade folja GRI:s riktlinjer for hallbarhetsredovisning ar 2007 och det var &ven da
rapporten fick namnet Hallbarhetsredovisning. ICA har i 15 ar redovisat hallbarhetsarbetet i
andra rapporter.

4.4.1 Drivkrafter och utveckling

Pa ICA:s hemsida presenteras bland annat foretagets drivkrafter och strategier. Enligt ICA ar
kvalitet och ansvar en viktig branschtrend som paverkar foretagets strategiska riktning. ICA
menar att kunderna forvantar sig att foretaget tar ansvar for miljé och kvalitet samtidigt som
de tar ett aktivt samhéallsansvar. Detta &r enligt ICA en viktig trend i branschen som ICA
maste anpassa sina strategier till och genom att gora detta kan foretaget skapa
konkurrensfordelar (Hallbarhetsredovisning 2009). Genom gemensamma véarderingar for hela
koncernen kan ICA integrera hallbarhetsarbetet i hela verksamheten (Hallbarhetsredovisning
2009). Maria Smith som é&r chef avdelningen miljo och socialt ansvar pa ICA Sverige AB
menar att anledningen till att ICA bdérjade folja GRI:s ramverk var framst for att det var
manga som anvande GRI:s riktlinjer och att dessa var internationellt gangbara och
accepterade. Darmed ansag ICA att GRI:s riktlinjer &ven kunde fungera som ett verktyg for
att mata intressenternas forvantningar (Smith).

ICA har en vél genomarbetad process for att méta och folja upp arbetet med
héallbarhetsfragorna, ett arbete som stracker sig fran det som gors i butikerna till
forséaljningssiffror for det ekologiska sortimentet. FOor sammanstdliningen av
héllbarhetsredovisningen samlas uppgifter in genom ett IT-system som anvands inom manga
delar av organisationen. Det systematiserade kontrollen over siffrorna ger dven effekter
internt da arbetet kan foljas upp i olika ledningsgrupper (Smith). Om dessa interna effekter
beror pa hallbarhetsredovisningen eller inte kan inte Smith svara pa, det ar svart att veta vad
som ar honan eller &gget menar Smith. De senaste aren har ICA:s avdelning for
héllbarhetsfragor vuxit da fragorna kring @mnet blivit fler och behovet av internt stod storre.
Smith papekar ocksa att hallbarhetsarbetet &r nadgot som genomsyrar hela organisationen.

Smith anser att GRI:s ramverk ar bra men att det finns svarigheter med det da det ar stor
detaljskillnad mellan de olika indikatorerna. Darfér menar Smith att det ar viktigt att arbetet
med redovisningen borjar med att se vad intressenter forvéantar att foretaget ska redovisa och
forsoka redovisa detta. Smith menar att det géller att inte bli skréckslagen av alla indikatorer
utan ta arbetet i sma steg. Att hallbarhetsredovisa ar ett forbattringsarbete dar allt inte behdver
vara perfekt fran borjan (Smith). Smith menar att GRI:s ramverk &r bra att anvanda som ett
verktyg i borjan av redovisningsarbetet for att se vad intressenterna vill veta.
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4.4.2 Malgrupp och mottagande

Smith beréattar att identifieringen av en specifik malgrupp for hallbarhetsredovisningen har
varit en fraga som ICA har diskuterat mycket da malgruppen for hallbarhetsredovisningen ar
mycket bredare an den for den finansiella redovisningen. Med en bred malgrupp blir ocksa
redovisningen bred men Smith anser att det ar sa det maste vara. Smith papekar ocksa att de
inte forvantar sig att alla ska lasa hela hallbarhetsredovisningen, men for att fa fler
intresserade har hallbarhetsredovisningen lattats upp och blivit mer lattlast. ICA:s
hallbarhetsredovisning skickas inte ut till medarbetare utan presenteras pa foretagets hemsida,
bade i delar och i sin helhet. Utover det beréattar Magdalena Sekkenes att ICA forsoker sprida
sin hallbarhetsredovisning genom olika kanaler, till exempel genom utskick till
branschforetag och genom att delta i olika tavlingar. Fran medarbetare som last
hallbarhetsredovisningen har ICA fatt positiv feedback och de goda resultaten pa tavlingar
visar att redovisningen haller en bra niva (Smith).

4.4.3 Summering

Enligt Smith borjade ICA att folja GRI:s ramverk da det var manga som anvande riktlinjerna,
och dessa var internationellt gangbara och accepterade. Smith berattar ocksa att ICA aven
ansag att riktlinjerna kunder vara ett bra verktyg till att mata intressenters forvantningar. Trots
att det finns manga fordelar med GRI:s riktlinjer anser Smith att det finns svarigheter genom
den stora detaljskillnaden som finns mellan de olika indikatorerna. FOr att samla in
informationen till hallbarhetsredovisningen har ICA ett IT-system som anvands i manga delar
av verksamheten. Att identifiera en specifik malgrupp for hallbarhetsredovisningen ar nagot
ICA lange har diskuterat och enligt Smith har héllbarhetsredovisningen en bredare malgrupp
an den finansiella, men sd maste det vara anser Smith.

4.5 Tetra Pak AB

Genom innovativa forpackningar har Tetra Pak gjort det mojligt att forpacka och distribuera
livsmedel 6ver hela varlden (1,www.tetrapak.com). Angela Lévgren som ar ansvarig for Tetra
Paks hallbarhetsredovisning berattar att sedan Tetra Pak grundades ar 1951 har effektiva
forpackningar varit en grundbult i verksamheten. Forpackningarna ska produceras pa ett satt
som sparar bade material och energi och Lévgren anser att Tetra Pak alltid har arbetat med
hallbarhetsfragor. Tetra Pak har idag verksamhet i éver 170 lander och har mer an 21 000
anstallda over hela varlden.

4.5.1 Drivkrafter och utveckling

| Sverige lamnade Tetra Pak den forsta miljoéredovisning ar 1998, men denna redovisning blev

enbart en intern redovisning (LOvgren). Lovgren berattar att bakgrunden till den interna

redovisningen var att det hade gjorts en miljoredovisning globalt och att den blev forsta steget

till den svenska miljoredovisningen pa Tetra Pak. Forsta redovisningen dar GRI:s riktlinjer
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diskuterades var den redovisningen som presenterades ar 2002 och det var da Tetra Pak skrev
in sociala fragor i miljoredovisningen. GRI var da nagonting nytt som diskuterades pa flera
seminarier som Lovgren och hennes kollegor deltog i. Lovgren anser att drivkrafterna till att
hallbarhetsredovisa enligt GRI:s riklinjer kom utifran de olika externa seminarierna. Genom
dessa tror Lovgren att Tetra Pak borjade titta pa hallbarhetsfragor i ett bredare perspektiv
vilket ledde till att en intressentundersokning kring miljéredovisningen genomfordes.
Undersokningen fick vara en del av grundarbetet nar Tetra Pak sedan bdrjade arbeta med
hallbarhetsredovisning enligt GRI:s riktlinjer. Dock slutade Tetra Pak anvanda ramverket ett
eller ett par ar efter ar 2002 eftersom foretaget inte hade sd mycket att redovisa i den
ekonomiska delen da foretaget ar privatagt (Lovgren). Foretaget fann det ocksa svart att hitta
nyckeltal for den sociala delen. Darav Gvergav Tetra Pak att titta pa den sociala och
ekonomiska delen men borjade redovisa enligt GRI igen ar 2008. Lovgren tycker dock att
foretaget upplever samma problem aterigen néar det galler att hitta nyckeltal kring det sociala
arbetet. Lovgren anser att Tetra Pak kan redovisa véldigt mycket nar det galler foretagets
miljoarbete men de har svarare att redovisa de andra delarna. Darfor ar Lévgren osaker pa hur
djupt Tetra Pak kommer att arbeta med att hallbarhetsredovisa enligt GRI. | dagslaget
anvander Tetra Pak GRI i den man som de anser ar majligt och enligt Lovgren ar Tetra Pak
ndjda med hur redovisningen nu ser ut.

I hallbarhetsredovisningen fran ar 2009 framgar det att Tetra Pak vill att miljéfragorna ska
genomsyra hela verksamheten (3, www.tetrapak.com). For att fa in material till
hallbarhetsredovisningen har Lévgren upparbetat kontakten med manga ute i organisationen
som sitter pa information kring de olika delarna som ska inga. Tetra Pak har ocksa i de
svenska bolagen sa kallade miljofunktionarer vilka &r ansvariga for den miljérapport som
tillstandspliktiga bolag ar skyldiga att redovisa och utifran den tas mycket information till
hallbarhetsredovisningen (L6vgren). Lovgren poangterar att miljéfunktiondrerna ar en viktig
del for datainsamlingen till hallbarhetsredovisningen.

4.5.2 Malgrupp och mottagande

Enligt Lovgren ar den primara malgruppen for hallbarhetsredovisningen kunder, anstéllda och
studenter, vilka ar de som Lovgren anser anvander redovisningen mest. For att nd ut med
héllbarhetsredovisningen till de anstillda skickas den ut till samtliga anstéillda i Sverige.
Nyanstéllda far d&ven genomga en miljoutbildning dar redovisningen tas upp och i de interna
tidningarna publiceras ocksa delar av den. Tetra Pak har ocksd med olika delar av
hallbarhetsredovisningen i olika kund- och affarstidningar. Lévgren tycker att det marks att de
anstallda ar mer uppdaterade kring foretagets miljofragor tack vare hallbarhetsredovisningen.
Genom de interna miljoutbildningarna kan de anstéllda ge forslag till vad som kan forbattras
gallande miljoarbetet. Det ar ocksa viktigt for Tetra Pak att de anstallda vet vilka fragor som
foretaget driver och varfor just dessa fragor ar viktiga (Lovgren). Lovgren anser ocksa att det
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ar manga som bestéller redovisningen fran hemsidan och det &r manga studenter och skolor
som anvander redovisningen, fran mellanstadiet upp till universitet.

Lovgren tycker inte att arbetet med hallbarhetsfragor och hallbarhetsredovisningen har
paverkat foretagets strategiarbete utan hallbarhetsfragorna har alltid funnits i verksamheten.
Daremot har arbetet lett till att foretaget béttre vet var man star angaende hallbarhetsfragor.
Tetra Pak visste redan att de lag i framkant gallande miljoarbetet men genom
hallbarhetsredovisningen har de fatt en tydligare bild av medarbetarnas halsa samtidigt som
de har kunnat ge medarbetarna battre information kring hur personalen mar, nagot som
Lovgren tror ar valdigt viktigt for medarbetarna. Lévgren tror aven att dessa sociala fragor ar
viktigare internt an externt, da de upplever att kunder tar for givet att detta fungerar bra.
Lovgren upplever att miljofrdgan har fatt ett storre fokus hos kunderna i och med
klimatdebatten. Detta har lett till att miljoavdelningen inte langre ligger tillsammans med
informationsavdelningen i arbetsprocesserna utan med marknadsavdelningen, sa att
miljoarbetet sker direkt mot kund. Lévgren upplever ocksa kunderna kraver och fragar mer
kring foretagets miljoarbete.

4.5.3 Summering

Ar 2002 borjade Tetra Pak anvinda GRI:s ramverk som referensram och skrev in sociala
fragor i miljéredovisningen. Den framsta orsaken till detta var externa patryckningar. Lévgren
anser att det finns vissa svarigheter kring redovisningen da foretaget kan redovisa valdigt
mycket kring miljoarbetet men mindre kring om den ekonomiska aspekten eftersom foretaget
ar privatagt. Information till hallbarhetsredovisningen kraver kontakt med medarbetare ute i
organisationen och genom miljéfunktiondrer kommer viktigt information in. Enligt Lévgren
har hallbarhetsredovisningen gjort att fler i verksamheten &r mer uppdaterade kring Tetra Paks
miljofragor. Hallbarhetsredovisningen skickas ut till alla anstallda i Sverige, delar tas dven
upp I miljéutbildningar, i interntidningar och i andra kund- och affarstidningar.

4.6 Sammanstallning av empiri

Enligt respondenterna for de undersokta foretagen var externa patryckningar den storsta
drivkraften till att foretagen borjade hallbarhetsredovisa enligt GRI:s riktlinjer. Johansson
(Posten) uttryckte dven att det fanns interna drivkrafter. Flera av respondenterna menar att
arbetet med hallbarhetsredovisningar har gett de anstallda en béttre bild kring verksamhetens
styrkor och svagheter. De ansvariga menar ocksa att det &r viktigt att
hallbarhetsredovisningen sprids och att intressenter ger respons pa den for att redovisningen
ska kunna bli battre. Detta ar en viktig del i arbetet men ocksa nagot som ses som en
utmaning. Flera av respondenterna upplever &ven att ramverket kan fungera som ett verktyg
for det Gvergripande hallbarhetsarbetet men samtidigt poangterar flera respondenter att det
kravs mer arbete for att fa ramverket mer latthanterligt.
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5. Analys

| detta kapitel analyseras det empiriska materialet med utgangspunkt i den teoretiska
referensramen. Grunden for analysen utgors av de fyra teman som identifierats i teorikapitlet
och som genom empirin utvecklats ytterligare och presenteras i en analystabell. Tabellen
anvands for att analysera respondenternas svar for att kunna svara pa hur arbetet med
hallbarhetsredovisningar ser ut i de undersokta foretagen. Kapitlet avslutas med en
sammanstéallning over analysens viktigaste resultat.

Flera av de teorier kring hallbarhetsarbete som vi valt att anvanda som teoretiskt
utgangspunkt i den har studien belyser alla vikten av ett hallbarhetsarbete som &r val forankrat
I hela organisationen och har ledningens stod. Epstein (2008), Dunphy, Griffiths och Benn
(2007) menar att det ar forst da som hallbarhetsarbetet och hallbarhetsstrategierna kan na ett
mal. Hallbarhetsredovisningen &r en del av ett storre hallbarhetsarbete och for att forsta de
utmaningar som de ansvariga kan uppleva med arbetet med hallbarhetsredovisningen anser vi
att vi inte kan bortse fran hur foretagens hallbarhetsarbete ser ut. Detta &r dven nagot som
flera ganger framkommit vid intervjuerna. Fler av respondenterna menade att det var svart att
avgora vilka effekter som berodde pa hallbarhetsredovisningen eller hallbarhetsarbetet i stort.
Darfor blir det vikigt for oss att dven ha en forstaelse for det dvergripande arbetet vilket kan
ge oss en battre forstaelse for hur de ansvariga ser pa arbetet med hallbarhetsredovisningar.

5.1 Fyra teman

2. 4,

Malgrupp och

Arbetsprocessen
P respons

Figur 3, Egentillverkad Temamodell
Nordstrém, Palmér 2010

Utifran det empiriska materialet har modellen med de fyra teman som identifierades i den
teoretiska referensramen utvecklats. Inom varje tema har ytterliga aspekter lagts till som
belyser viktiga delar i arbetet med hallbarhetsredovisningen.

Genom intervjuerna framkom det tydligt att drivkrafterna till att borja hallbarhetsredovisa var
antingen interna eller externa patryckningar, eller bade och. De externa och interna
patryckningarna  diskuteras under temat drivkrafter. |  arbetsprocessen  med
hallbarhetsredovisningen har tre delar identifierats vilka alla har en stor betydelse for arbetet
med hallbarhetsredovisningar och det overgripande hallbarhetsarbetet. De tre delarna ar
strategisk forankring, organisatorisk forankring och organisatoriska effekter. Med strategisk
forankring avser vi i den man hallbarhetsarbetet har en koppling till foretagets mal och vision,
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da detta &r ndgot som ska redovisas i hallbarhetsredovisningen. Med organisatorisk forankring
avser vi hur hallbarhetsarbetet och arbetet med hallbarhetsredovisningen ar forankrat i hela
organisationen. Organisatoriska effekter avser bade strukturella och kulturella férandringar till
foljd av att foretaget borjat redovisa sitt hallbarhetsarbete. Detta kan enligt Hoffman (2000)
innebdra omorganiseringar, nya arbetsuppgifter eller en allman varderingsforandring i
foretaget.

Enligt GRI:s riktlinjer ska hallbarhetsstrategier och mal vara tydligt klargjorda i
redovisningen. Som vi namnde i introduktionen visade en undersokning fran konsultbolaget
Ethos International att detta ofta var aspekter som uteldmnats i redovisningarna. De fem
foretag som vi undersokt redovisar dock dessa aspekter vilket &ar ett tecken pa att
hallbarhetsarbetet &r en viktig strategisk aspekt och nagot som &r val forankrat i
verksamheten. Genom intervjuerna har vi ocksa sett att tolkningen av GRI:s riktlinjer inte
sallan innebar utmaningar i form av tolkningssvarigheter. Vi har darfor valt att narmare
undersoka detta under temat GRI. Det sista temat som identifierades i teorikapitlet var
malgrupp och respons. Intervjuerna visade pa skillnader kring huruvida de undersokta
foretagen hade en definierad malgrupp for hallbarhetsredovisningen eller inte. Darfor har vi
valt att lagga till denna aspekt under temat malgrupp och respons. Samtliga teman hjalper till
att forsta vad arbetet med hallbarhetsredovisningar innebér for de ansvariga.
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5.2 Analystabell

Analystabellen nedan visar hur varje tema kring arbetet med hallbarhetsredovisningar har
utvecklats.

Teman SJ Posten ICA Tetra Pak System-
bolaget

Drivkrafter

- Interna patryckningar

- Externa patryckningar
Arbetsprocessen

- Strategisk forankring

- Organisatorisk férankring

- Organisatoriska effekter

- Tolkningssvarigheter
- Strategi, vision och mal i

redovisningen
Malgrupp och respons
- Definierad malgrupp

- Respons
Figur 4, Egentillverkad Analystabell, Nordstrom, Palmér 2010

For att sammanstélla var tolkning av respondenternas svar och analysen kring dessa anvands
analystabellen. Analystabellen innehaller inte utmaningar relaterade till hallbarhetsarbetet
eller hallbarhetsredovisningen utan visar endast var tolkning av huruvida de utvalda
respondenterna upplever de olika temana.
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5.3 Drivkrafter

For att forsta arbetet med hallbarhetsredovisningar och utmaningar kring det anser vi att det ar
viktigt att veta vilka drivkrafter som ligger bakom hallbarhetsredovisningen. Att hantera och
forhalla sig till de olika drivkrafterna har visat sig vara en utmaning i sig.

5.3.1 Interna och externa drivkrafter

Som vi ndmnde i teoriavsnittet menar Paulraj (2009) att lagefterlevnad, konkurrens och etiska
orsaker ar vanliga motiv till att foretag utvecklar miljorelaterade strategier. Genom
intervjuerna med de ansvariga for hallbarhetsredovisningarna framgick det att dessa motiv
aven ar drivkrafter till att foretagen borjar redovisa sitt hallbarhetsarbete.

Representanterna for samtliga foretag som undersoktes upplever att de framsta drivkrafterna
till att borja hallbarhetsredovisa kommer fran externa patryckningar. For Tetra Pak var det
enligt Lovgren de olika externa seminarierna dar GRI diskuterades som blev en viktig
drivkraft till att foretaget borjade anvanda GRI:s riktlinjer. Respondenterna for de statligt
agda bolagen, SJ, Systembolaget och Posten, menar alla att de statliga riktlinjer som finns for
hallbarhetsredovisning var en framtradande orsak till inférandet av redovisningssystemet.
Bade Resinert (SJ) och Johansson (Systembolaget) menar att foretagen hade fatt information
om att nya statliga riktlinjer skulle antas. Darfor de valde de att satta sig in i ramverket sa fort
som mojligt for att kunna presentera en bra redovisning. Johansson menar att for Posten fanns
aven en stark intern drivkraft till att forbéattra hallbarhetsarbetet vilken ocksa var ett motiv till
att foretaget borjade hallbarhetsredovisa. Johansson menar ocksa att det var viktigt att fa ner
sjukfranvaron vilket kan ses som ett etiskt motiv till hallbarhetsarbetet da Johansson menar att
Posten vill vara en god arbetsgivare. For ICA menar Smith att GRI:s ramverk kunde fungera
som ett verktyg for att mata intressenternas forvantningar. Dessutom menar Smith (ICA) att
GRI:s ramverk var internationellt gangbart och accepterat vilket gjorde att de valde att folja
det. Dessa motiv 6verensstammer med Hedbergs och von Malmborgs (2003) studie. For ICA
ses aven hallbarhetsfragorna som en branschtrend som féretaget maste anpassa sig till och
dirmed aven nagot som kan skapa konkurrensfordelar (Hallbarhetsredovisning 2009). Aven
SJ ser hallbarhetsfragorna som nagot som foretaget maste arbeta mer med nar de snart far nya
konkurrenter.

Sammanstéllningen ovan visar att Paulrajs (2009) olika motiv till att foretag arbetar med
miljostrategier (lagefterlevnad, konkurrens och etik) kan forklara varfor de undersokta
foretagen borjade hallbarhetsredovisa. Drivkrafterna bakom hallbarhetsredovisningen kan
aven kopplas till intressentteorin da flera respondenter ser GRI:s riktlinjer som ett verktyg for
att forsta intressenternas behov och krav gallande det Overgripande hallbarhetsarbetet.
Samtidigt far intressenterna den information de séker och foretagen blir transparanta.
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...”vi haller fortfarande pé och identifierar de nyckeltal som ar mest ratt for oss.
Dar hjalper GRI till, vi vill vara transparanta s& langt som det dr mojligt
gentemot vara olika intressenter for vi tror att det starker relationerna och gor att
vi blir mer trovardiga i vart arbete, och det ar ett mal, hela
hallbarhetsredovisningen, kanske ett av de fréimsta mélen till och med.”
Nina Johansson, Systembolaget 20 april 2010

Vi tolkar citatet ovan att GRI:s riktlinjer kan ses som ett verktyg for att 6ka transparensen och
trovardigheten med hallbarhetsarbetet. Detta kan &ven kopplas till legitimitetsteorin da teorin
forklarar hur foretag arbetar for att gora sina handlingar legitima och trovérdiga.

5.3.2 Lika drivkrafter — lika arbetssatt

Genom DiMaggio och Powells (1983) resonemang kring isomorfism och de tre olika typer av
krafter som far organisationer att utveckla lika strategier (tvingade, imiterande, normativa)
kan de olika drivkrafterna bakom foretagens hallbarhetsarbete battre forstds men det okar
ocksa forstaelsen hur arbetet med hallbarhetsredovisningarna ser ut. Trots att de undersokta
foretagen verkar i skilda branscher har den empiriska undersékningen visat att
representanterna fran samtliga foretag upplever externa patryckningar som orsak till
inforandet av redovisningssystemet. Med tanke pa de riktlinjer for hallbarhetsredovisning som
statliga bolag maste folja kan detta ses som en, enligt DiMaggio och Powell (1983), tvingande
kraft. Aven representanterna fran ICA och Tetra Pak upplevde externa patryckningar vilka
kan forklaras genom DiMaggios och Powells (1983) tva andra krafter, de imiterande och de
normativa. DA organisationer ar osakra pa hur de ska handla kan de vilja att folja efter vad
andra gor, imitera. Detta kan ses som en anledning till att ICA valde att folja GRI:s riktlinjer.

...”manga som anvénder den, den ar internationellt gdngbar och accepterad s
det var val framst det som gjorde att vi borjade folja den”...
Maria Smith, ICA 30 april 2010

D& GRI:s riktlinjer blivit mer och mer anvandbara och nast intill en norm kan dven de
normativa krafterna forklara varfor foretagen valt GRI:s riktlinjer. DiMaggio och Powell
(1983) menar att genom professionella natverk sprids nya idéer. GRI kan ses som ett sadant
natverk vilket innebér att de normativa krafterna kan fa organisationer att borja redovisa enligt
GRI:s riklinjer. Citatet fran ICA ovan kan tolkas som bade imiterande och normativt.
Imiterande dd det ”dr minga som anvinder den” och normativt d4 “den ar internationellt

gangbar och accepterad”.

47



Teman SJ Posten ICA TetraPak System-

bolaget
Drivkrafter
- Interna patryckningar - Ja = - i,
- Externa patryckningar Ja Ja Ja Ja Ja

“Respondenterna berdr inte detta &mne

5.3.3 Utmaningar

De utmaningar som kan uppsta i samband med inférandet av redovisningssystemet kan
kopplas till bade intressentteorin och legitimitetsteorin. For att fa en redovisning som kan
bidra till foretagets hallbarhetsarbete pa ett positivt satt menar KPMG (2008) i sin
undersokning att det ar viktigt att foretagen vet vad intressenterna vill ha for information.
Detta var aven nagot som framkom under intervjuerna som nagot viktigt men ocksa nagot
som var svart att mata. Tetra Pak har genomfort en intressentundersékning for att ta reda pa
vad intressenterna tyckte om deras redovisning innan de bodrjade med redovisning enligt
GRI:s riktlinjer. Aven Johansson (Systembolaget) papekade att intressentundersokningar var
nagot som de skulle arbeta mer aktivt med under aret da de upplevde att de kommit efter i den
fragan.

Ytterligare utmaningar som kan kopplas till arbetet med hallbarhetsredovisningen &r att
anvanda ratt indikatorer och kunna méta dessa pa ett riktigt satt. Genom att vara medveten om
vad intressenterna soker och visa detta i redovisningen menar legitimitetsteorin att foretagen
kan leva upp till det sociala kontrakt som samhéllet har kring hallbarhetsfragor. Detta skulle
darmed gora att foretagen kan behalla och/eller 6ka sin legitimitet.

For att sammanfatta diskussionen ovan dar de vanligaste drivkrafterna till
hallbarhetsredovisningen att svara pa intressenternas krav och darigenom ¢ka sin legitimitet.
Utmaningarna i detta arbete blir att ta reda pa vad intressenterna vill veta och visa detta pa ett
trovardigt satt. Som vi ser ovan kan drivkrafterna bakom inférandet av GRI:s riklinjer
forklaras genom DiMaggios och Powells (1983) tre krafter. Med denna teori kring isomorfism
skulle detta innebdra att de foretag som har samma drivkrafter till att inféra ett
redovisningssystem ocksa ser pa arbetet och arbetar med redovisningarna pa ett lika satt. Som
vi ser i den fortsatta analysen finns det stora likheter i arbetssattet och synen pa
hallbarhetsredovisningarna mellan de olika respondenterna vilket skulle innebéra att
DiMaggios och Powells (1983) argument stammer.
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5.3.4 Summering

De riktlinjer som de statligt &gda bolagen ska folja ar en betydande drivkraft till inférandet av
hallbarhetsredovisningssystemet hos Systembolaget, SJ och Posten. Att se hallbarhetsfragor
som en nédvandighet att anpassa sig till och darmed nagot som kan ge konkurrensfordelar ar
ytterligare en anledning att foretagen valt att redovisa sitt arbete. Att sedan svara upp pa
intressenternas patryckningar och krav kring redovisningen innebar utmaningar sa som att
identifiera de viktigaste indikatorerna och méata dessa. Genom hallbarhetsredovisningen kan
intressenterna fa svar pa sina krav och foretagen kan enligt legitimitetsteorin gora sina
handlingar legitima och trovérdiga. Enligt DiMaggios och Powells (1983) teori kan de lika
drivkrafterna bakom inforandet av redovisningssystemet gora att foretagen utvecklar lika
strategier och arbetssétt.

5.4 Arbetsprocessen

Arbetet med att sammanstalla en hallbarhetsredovisning har visat sig innebara flera moment
och beslut. | den teoretiska referensramen framgar det tydligt att hallbarhetsarbete kraver
strategisk och organisatorisk forankring. Detta ar aven nagot som framgar av intervjuerna och
de undersokta foretagens hallbarhetsredovisningar. Darmed pastar vi att aven
hallbarhetsredovisningen kraver strategisk och organisatorisk férankring eftersom arbetet med
hallbarhetsredovisningar innefattar hela organisationen. Detta arbete kan aven tankas ge
organisatoriska effekter. Att som ansvarig vara medveten om vad som krévs vid arbetet med
hallbarhetsredovisningar och vilka effekterna kan ténkas bli tror vi ar en viktig del for hur
anvandbar héllbarhetsredovisningen blir. Detta eftersom hallbarhetsredovisningen ar ett mét-
och uppféljningssystem som kan vara till stor hjalp for foretagets &vergripande
héllbarhetsarbete. Nedan foljer en djupare analys av hur respondenterna for de utvalda
foretagen ser pa arbetet kring strategisk och organisatorisk forankring samt de organisatoriska
effekter som kan folja av arbetet med hallbarhetsredovisningar.

5.4.1 Strategisk forankring

Som vi sag i foregaende avsnitt upplevde respondenterna fran samtliga foretag att de externa
patryckningarna var en orsak till att GRI:s riktlinjer anvandes vid hallbarhetsredovisningen.
Med DiMaggios och Powells (1983) teori kring isomorfism skulle detta innebéra att de
foretag som har samma drivkrafter till att infora ett redovisningssystem ocksa utvecklar lika
arbetssdtt och strategier kring arbetet. Var undersokning av de utvalda foretagens
hallbarhetsredovisningar och intervjuer med ansvariga visade att i samtliga foretag hade
hallbarhetsarbetet en strategisk forankring i foretaget. Johansson (Posten) berattade
exempelvis att Posten beslutat om att styra foretaget mot en balanserad malbild med
ekonomiska, miljomassiga och sociala mal. Bade ICA och Tetra Pak har en tydligt strategisk
forankring av sitt hallbarhetsarbete vilket framgick av bade intervjuerna och foretagens
hallbarhetsredovisningar. SJ saknar i dagslaget en strategiskt forankrad hallbarhetsstrategi.
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SJ:s hallbarhetsarbete utgar dock fran foretagets miljopolicy och certifieringar och kan darfor
anses ha en viss strategisk forankring. Dock séger Andersson (SJ) att en hallbarhetsstrategi
kommer att utvecklas i takt med att jarnvagsmarknaden avregleras. Darfor blir var tolkning av
huruvida SJ:s hallbarhetsarbete ar strategiskt forankrat bade Ja och Nej i analystabellen.

Enligt Johansson (Systembolaget) arbetar Systembolaget numera mer integrerat med
hallbarhetsfragor och de har nyligen antagit en ny strategisk plan som stracker sig 6ver en
fyraarsperiod dar CSR- konceptet ar integrerat. Den har typen av integrerade strategier ar
enligt bade Epstein (2008) och Dunphy, Griffiths och Benn (2007) en nddvéndighet for att
hallbarhetsarbetet ska ge nagra langsiktiga ekonomiska fordelar. Vidare menar Hoffman
(2000) att dessa strategier har sitt ursprung i organisationen och att de kréver organisationens
engagemang for att bli genomfdrbara och ge positiva reslutat.

5.4.2 Organisatorisk férankring

Den organisatoriska forankring som Hoffman (2000) talar om visade sig vara nagot som
ansags viktigt aven bland de undersokta foretagen i den har studien. Respondenterna fran
bade Posten, Systembolaget och ICA menar att genom att ta sma genomtankta steg blir det
lattare att fa med hela organisationen i hallbarhetsarbetet och undan for undan kan ambitionen
med hallbarhetsarbetet 6ka. Enligt respondenterna har alla de undersokta foretagen en stark
organisatorisk forankring av sitt hallbarhetsarbete. Detta innebar att betydelsen av att
hallbarhetsarbetet, och darigenom ocksa arbetet med hallbarhetsredovisningar, &r
organisatoriskt forankrade ar nagot som bade respondenterna, GRI och litteraturforfattarna
anser vara grundlaggande for hallbarhetsarbetet.

Den organisatoriska forankringen har &ven en viktig betydelse for utformningen av
héllbarhetsredovisningen eftersom omfattande information kring foretagets miljoméassiga och
sociala arbete kravs. De undersokta foretagen i den har studien har alla nagon form av
rapporteringssystem vid insamlingen av data till hallbarhetsredovisningen. ICA anvander sig
utav ett IT-system dar medarbetare far fylla i information som hallbarhetsredovisningen sedan
grundas pa. For Tetra Pak menar LOvgren att miljofunktionarerna ar viktiga for
datainsamlingen och Reisnert (SJ) poéangterade vikten av att ta reda pa var i organisationen
informationen finns.

...” att reda ut vad ir det som vi ska redovisa som vér del och vad &r vi inte ska
redovisa. Och det &r ju fragor som man maste ta stéllning till och forsta nar man
satter igang ett sddant har arbete for att det 4r ju en datainsamling som ar ganska
omfattande, det géller att inte samla in mer information &n vad man behdver och
samtidigt samla in rdtt information och gora det pa ett effektivt sitt.”

Ake Reisnert, SJ 29 april 2010
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Johansson (Systembolaget) menar dven att da medarbetare blivit mer involverade i att
rapportera till hallbarhetsredovisningen, har detta satt ett fokus pa hallbarhetsarbetet aven ute i
organisationen. Johansson (Systembolaget) anser att detta har bidragit till att
hallbarhetsarbetet har blivit mer integrerat i hela verksamheten. Detta ser vi som ett tecken pa
hur effektiv hallbarhetsredovisningen kan vara for det overgripande hallbarhetsarbetet.
Samtliga respondenter upplever GRI:s riktlinjer som ett anvandbart verktyg for det
overgripande hallbarhetsarbetet. Dock menar Johansson (Systembolaget) att det ar viktigt att
redovisa det som ar vasentligt for foretaget och inte redovisa for redovisandets skull.

| arbetet med utvecklingen av hallbarhetsarbetet pekar Johansson (Posten) dven pa att
cheferna har en viktig roll i utvecklingen av hallbarhetsarbetet for att fa medarbetarna med at
ratt hall. Johansson (Posten) menar ocksa att det maste finnas en forstaelse for varfor
hallbarhetsfragorna ar viktiga for hela koncernen for att mélen lattare ska kunna nds. Aven
Lovgren (Tetra Pak) poangterar vikten av att alla medarbetare vet vilka fragor som foretaget
arbetar med och vad malet med hallbarhetsarbetet &r. Dessa argument stodjer bade Hoffmans
och Paulrajs (2009) resonemang kring hur ett lyckat miljoarbete ska bedrivas. Paulraj (2009)
menar att medarbetarna behover bland annat policies for att fa en tydligare bild av mal och
vision men att de ocksa behdver stod fran chefer samt utbildning. Chefernas betydelse ar dven
nagot som Hoffman (2000) uppméarksammar for att skapa en organisationskultur som kan
mota bade ekonomiska och miljoméassiga intressen. Kunskap kring medarbetarnas behov och
betydelse for arbetet blir darfor en viktig for de ansvariga for hallbarhetsredovisningen.

5.4.3 Organisatoriska effekter

Den organisatoriska forankringen av hallbarhetsarbetet som &r viktig bade for
héllbarhetsarbetet i sig men ocksa for utformningen av héllbarhetsredovisningen, kréaver enligt
Hoffman (2000) en férandring av organisationskulturen och strukturen. Detta har vi har valt
att kalla for organisatoriska effekter. Utifran Hoffmans (2000) och Epsteins (2008) teorier
kring hur ett effektivt hallbarhetsarbete ska bredrivas kan de organisatoriska effekterna av
arbetet med hallbarhetsredovisningar tinkas vara patagliga eftersom arbetet med
redovisningen involverar hela organisationen och rér komplexa fragor kring verksamhetens
miljomaéssiga, sociala och ekonomiska aspekter.

Andersson (SJ) menar att hallbarhetsredovisningen kan ge en gemensam struktur kring
hallbarhetsfragorna, vilket kan tolkas som en effekt av redovisningen. Resinert (SJ) menar
ocksa att hallbarhetsredovisningen gett interna positiva effekter da foretaget fatt en béattre bild
av hur organisationen bedriver arbetet. Darmed har SJ fatt battre kunskap kring
organisationens styrkor och svagheter, vilket kan ses som en form av organisatoriskt larande
som vi anser ar viktigt for den ansvarige att vara medveten om och dra nytta av.
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...”och det &r ju en enorm léxa, att fa se hur fungerar vi i olika avseenden, att
forklara, har vi grepp, kan vi dom har siffrorna och sa vidare. Det &r en uppsida i
sjélva arbete med redovisningen som sadan”

Ake Resinert, SJ 29 april 2010

Andersson fortsatter:

... att vi ocksa vi har léart oss en del internt, svéra styrkor och svagheter darfor tror
vi ocksd att nar vi val kommer fram till en hallbar strategi sa tror vi har
majligheter att vara vardeskapande langsiktigt.”

Martin Andersson, SJ 29 april 2010

Enligt Andersson (SJ) kan det aven finnas en koppling mellan foretagets hallbarhetsarbete och
medarbetarnas engagemang for foretaget. Dock menar Andersson (SJ) att de an sa lange inte
sett nagra stora effekter pa verksamheten till foljd av hallbarhetsredovisningen. Kopplingen
mellan foretagets hallbarhetsarbete och medarbetarnas engagemang for foretaget som
Andersson namner ser vi som en tydlig organisatorisk effekt till foljd av hallbarhetsarbetet.
Men vilken roll hallbarhetsredovisningen har i detta fall, &r svart att avgora.

Aven Lovgren (Tetra Pak) menar att hallbarhetsredovisningen gett bade ledning och
medarbetare hos Tetra Pak battre kunskap kring verksamhetens styrkor och svagheter
gallande hallbarhetsfragor. Detta kan ses som en organisatorisk effekt da redovisningen okat
kunskapen internt. Dock upplever inte LoOvgren (Tetra Pak) ndagra organisatoriska
forandringar till foljd av redovisningen men da miljofragan fatt ett storre fokus hos kunderna,
arbetar miljéavdelningen nu tillsammans med marknadsavdelningen for att arbeta direkt mot
kund. I ICA:s fall menar Smith att det &r svart att avgora vilka organisatoriska effekter som
beror pa hallbarhetsredovisningen och vilka som beror pa det 6vergripande hallbarhetsarbetet.
ICA:s avdelning for hallbarhetsfragor har vuxit de senaste aren eftersom intresset for fragorna
blivit storre. Genom rapporteringssystem kan &ven arbetet lattare foljas upp i olika grupper.
Detta kan ses som en form av organisatorisk effekt men om det beror pa redovisningen eller
det Ovriga hallbarhetsarbetet ar svart att avgdra. Johansson menar att Posten inte heller har
upplevt nagra organisatoriska forandringar i form omstruktureringar. Dock menar Johansson
(Posten) att varje enhet maste ta sitt ansvar for att nd malen. Detta anser vi &nda kan ses som
en organisatorisk effekt da enheternas arbetsuppgifter har utokats. Precis som Hoffman
(2000) anser vi att organisatoriska effekter inte enbart innebar i strukturella férandringar, utan
det kan aven vara effekter av mer kulturell karaktar. Att verksamheten arbetar pa ett nytt satt
som kréaver nya ansvarsomraden anser vi kan ses som en form av organisatorisk effekt. Aven
exemplen fran Tetra Pak och SJ ovan kan ses som organisatoriska effekter av
hallbarhetsarbetet och redovisningen av det. De organisatoriska effekterna ar i de har fallen
snarare av kulturell karaktar an strukturell da inga storre organisationsforandringar gjorts men
organisationen har fatt nya kunskaper kring verksamheten och nya arbetsuppgifter. Detta kan
kopplas till Hoffmans (2000) resonemang kring hur organisationer maste anpassa sig till de
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nya strategierna. Den Okade kunskapen som hallbarhetsredovisningen kan ge kan &ven
kopplas till Epstein (2008) som menar att detta ar ett exempel pa organisatoriska fordelar.

Som ledare for arbetet med hallbarhetsredovisningen blir det viktigt att vara medveten om
dessa mojliga organisatoriska effekter for att kunna ta de till sig men ocksa fora dem vidare
och dra nytta av dem i det fortsatta arbetet. Fran de undersokta foretagens
hallbarhetsredovisningar framgar det att hallbarhetsarbetet har blivit en kéarnfraga i
verksamheterna, vilket bland annat Epstein (2008) menar ar en nddvéandighet for att
hallbarhetsarbetet ska na positiva resultat. Vi tolkar det dock som att respondenterna inte
upplever nagra stérre forandringar i organisationen till foljd av arbetet med
hallbarhetsredovisningar. Flera av respondenterna menar dock att arbetet med
hallbarhetsredovisningarna har 6kat kunskapen internt, vilket vi anser ar en organisatorisk
effekt. Huruvida foretagens organisationskultur har forandrats nagot genom hallbarhetsarbetet
och arbetet med hallbarhetsredovisningarna kan vi inte dra nagra slutsatser om har da vi
endast talat med en eller tva personer pa foretagen och att svara pa denna fraga kraver en
storre undersokning.

Teman SJ Posten ICA Tetra Pak  System-
bolaget
Arbetsprocessen
- Strategisk forankring Ja/Nej* Ja Ja Ja Ja
- Organisatorisk férankring  Ja Ja Ja Ja Ja
- Organisatoriska effekter** Ja (Nej) Ja (Nej) Ja(Nej) Ja(Nej) -

* Se 4.9.1 Strategisk forankring, forsta stycket
**Ja (Nej) Var tolkning &r Ja, men var uppfattning av hur respondenterna ser pa detta ar Nej
“Respondenterna berdr inte detta &mne

5.4.4 Utmaningar

| arbetsprocessen som foljer arbetet med hallbarhetsredovisningar finns det en stor utmaning i
att fa organisationens engagemang som kravs for att arbetet ska lyckas. Da det i regel ar
manga olika indikatorer som ska redovisas blir ocksd manga involverade i arbetet med att ta
fram redovisningen. Att ta reda pa var i organisationen som rétt information finns kan ses som
en utmaning i arbetet. Bade Johansson (Posten) och Lévgren (Tetra Pak) betonar vikten av att
fa alla medarbetare att forsta varfor hallbarhetsfragorna ar viktiga. Det ar dven viktigt att det
finns klara definitioner pa vad de olika begreppen innebar. Darmed blir det lattare att na
malen. Detta ar en aspekt som ar viktig for de ansvariga att vara medvetna om sa att de kan
motivera medarbetarna.
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Det ar aven viktigt att de ansvariga ar uppmarksamma pa de organisatoriska effekter som
bade hallbarhetsarbetet och hallbarhetsredovisningar kan ge. Detta kan ses som en utmaning i
sig eftersom det krdvs intern kommunikation for att kunna uppmérksamma de organisatoriska
effekterna. Nya strategier kraver ocksa en fungerande intern kommunikation for att fa en
forankring i hela organisationen. Det behovs ocksa en fungerande intern kommunikation for
att kunna aterkoppla hur arbetet fortloper. Detta & nagot som Johansson (Systembolaget)
upplever att Systembolaget kommit efter med. Mer resurser behdver laggas pa den interna
kommunikationen menar Johansson. Vikten av den interna kommunikationen ar dven nagot
som Epstein (2008) foresprakar for att fa med hela organisationen.

Oavsett organisationsstorlek ar det viktigt att ha en fungerande intern kommunikation for att
alla i verksamheten ska fa reda pa vad som hander och fa aterkoppling pa arbetet. En vl
fungerande intern kommunikation kan o©ka effektiviteten, stdrka engagemanget hos
medarbetarna och ge en battre forstaelse for de mal som ska uppnas.

5.4.5 Summering

Arbetet med strategisk och organisatorisk forankring av hallbarhetsarbetet har i den har
studien visat sig vara en viktig del i arbetsprocessen med redovisning enligt GRI:s riktlinjer.
Detta arbete har dven visat sig ge organisatoriska effekter, framst i form av 0kad kunskap.
Arbetsprocessen innebar ocksa flera utmaningar. Att identifiera vilken information som kravs
och &r relevant for redovisningen kan ses som en utmaning i arbetet. Att dérefter hitta
informationen i organisationen kan ocksa vara en utmaning. For att fa med alla medarbetare i
utvecklingen av hallbarhetsarbetet och redovisningen kravs klara definitioner pa vad de olika
begreppen innebér samtidigt som det kravs en vél fungerande intern kommunikation. Detta ar
ytterliga utmaningar som kan kopplas till arbetsprocessen med hallbarhetsredovisningen.

5.5 GRI

En ytterligare viktig del i arbetet med hallbarhetsredovisningen &r att tolka det
branschoverskridande, internationella ramverk som GRI:s riktlinjer utgér. Ramverket
innehaller en mangd olika indikatorer som ska tolkas. Utifran empirin har vi funnit att
tolkningen av GRI:s riklinjer kan innebéra svarigheter och utmaningar i form av att vélja ut de
mest relevant indikatorerna for foretaget.

5.5.1 Tolkningssvarigheter

Smith (ICA) menar att det finns en stor detaljskillnad mellan de olika indikatorerna vilket kan
ses som en utmaning i arbetet med redovisningen. Yitterligare en utmaning med GRI:s
riktlinjer ar att valja ut vilka indikatorer som ska redovisas, vilket till stor del beror pa vad
intressenterna vill veta. Genom att bérja med att se vad intressenterna vill veta blir det enklare
att vélja ut vilka indikatorer som ska redovisas menar Smith (ICA). Johansson
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(Systembolaget) menar ocksa att det ar viktigt att utga ifran foretagets viktigaste fragor och
tolka ramverket utifran den egna verksamheten. Respondenterna fran SJ och Tetra Pak
namnde inte nagra svarigheter med att tolka GRI:s riktlinjer.

Enligt GRI:s riktlinjer ska de mest véasentliga aspekterna redovisas och dessa identifieras
genom analys av bade intern och extern information. Den externa informationen bestar till
storsta delen av intressenternas forvantningar och krav. For bade SJ och Posten innebar detta
att det standigt fors en dialog med foretagets intressenter (SJ Hallbarhetsredovisning 2009,
Posten Norden Hallbarhetsredovisning 2009). Men Johansson (Posten) menar ocksa att det
finns svarigheter med tillampningen av GRI:s riktlinjer beroende pa hur strikt ramverket
anvands. Detta dr aven nagot som Johansson (Systembolaget) upplever. Bade Johansson
(Posten) och Johansson (Systembolaget) anser darfor att det &r en bit kvar i utvecklingen av
ramverket.

...7det dr ju ganska komplext och det tycker jag man maérker, inte minst, jag
jobbar med manga olika konsulter och konsulterna tolkar GRI olika ocksa, hur
ordagrant eller hur fritt man kan folja ramverket, jag kan tycka att det ar en
process for att fa fram en riktigt bra GRI- rapportering, dar & man inte riktigt i
mal dn.”

Nina Johansson, Systembolaget 20 april 2010

5.5.2 Strategi, vision och mal i redovisningen

Enligt GRI:s riktlinjer bor redovisningen innehalla strategi, vision och mal for
héllbarhetsarbetet. Samtliga av de undersokta foretagen i den har studien har redovisat detta
vilket ar ett positivt resultat i jamforelse med Ethos International undersokning dar mer &n tva
tredjedelar av de undersokta foretagen inte redovisade detta. Att strategi, vision och mal finns
med i redovisningen kan kopplas till diskussionen kring strategisk och organisatorisk
forankring i det foregaende avsnittet. Att redovisa strategi, vision och mal i
hallbarhetsredovisningen anser vi ar ett tydligt tecken pa att foretagets hallbarhetsfragor har
integrerats i hela verksamheten. Detta ar aven nagot som flera av de teorierna kring
héllbarhetsarbete, som vi tidigare tagit upp, foresprakar.

Teman SJ Posten ICA Tetra Pak  System-
bolaget
GRI
- Tolkningssvarigheter - Ja Ja - Ja

- Strategi, vision och mal i
redovisningen Ja Ja Ja Ja Ja
“Respondenterna beror inte detta &mne
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5.5.3 Utmaningar

Citatet fran Johansson (Systembolaget) ovan kan indikera att de tolkningssvarigheter som
finns med GRI:s riktlinjer ocksa kan innebara problem. Om bade konsulter och foretag tolkar
ramverket olika faller idéen med ett jamforbart ramverk. Ett mojlighet alternativ &r att ha
branschspecifika ramverk. Dock ser vi att det kan finnas stora svarigheter med detta ocksa da
det kan vara svart att avgora vilken bransch som ett specifikt foretag tillhér. Risken finns att
det skapas manga grazoner. Flera av respondenterna papekar att arbetet med GRI:s ramverk
ar en larprocess och att de forsta redovisningarna inte kan forvéantas vara perfekta. Det ar
viktigt att notera att GRI:s forsta riktlinjer kom ar 2000 och de undersokta foretagen i den har
studien har endast anvant riktlinjerna mellan tva till fem ar. Darmed &r det inte konstigt att de
undersokta foretagen upplever tolkningssvarigheter med redovisningssystemet da det ar
relativt nytt for dem att redovisa enligt GRI:s riktlinjer. Enligt GRI ska riktlinjerna anvéndas
som ett verktyg i ett standigt pagaende processarbete. Med detta i atanke anser vi att de
tolkningsvarigheter som vi tidigare namnt inte ska ses som nagon begransning utan snarare
ses som en del i larprocessen. Att leva upp till de ataganden kring strategi och mal som
foretagen visar i sina hallbarhetsredovisningar &r i sig en stor utmaning for att redovisningen
inte ska ses som ett betydelselost dokument.

5.5.4 Summering

Bade Smith (ICA), Johansson (Systembolaget) och Johansson (Posten) menar att det finns
tolkningssvarigheter med GRI:s riklinjer da indikatorerna & manga. Samtidigt anser de att
riktlinjerna utgor ett vikigt verktyg for det 6vergripande hallbarhetsarbetet. Samtliga foretag
redovisar strategi, mal och vision i sina hallbarhetsredovisningar vilket tyder pa att
héallbarhetsfragorna ar integrerade i foretagets Ovriga verksamhet. Dock innebar det
utmaningar att leva upp till.

5.6 Malgrupp och respons

Som vi namnde i den teoretiska referensramen menar revisionsbyran KPMG (2008) att det
finns en stor utmaning i att gora en hallbarhetsredovisning som bade ar enkel och anpassad
till en bred publik. For att undvika for generella redovisningar menar KPMG (2008) att det
finns anledning att noga reflektera dver redovisningens malgrupp. Att identifiera en malgrupp
for redovisningen kan darfor ses som en viktig del i arbetet med hallbarhetsredovisningar,
men ocksa som en komplicerad utmaning. Att utveckla en hallbarhetsredovisning som nar
den tankta malgruppen och som kan ge foretaget respons ar ytterligare utmaningar i arbetet
med hallbarhetsredovisningen. Bade arbetet  och utmaningarna  kring
hallbarhetsredovisningens malgrupp och respons analyseras tillsammans nedan.
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5.6.1 Definierad malgrupp

Smith (ICA) menar att pa ICA har hallbarhetsredovisningens malgrupp varit ett &mne som
diskuterats, men de har inte kunnat definiera nagon specifik malgrupp.

...”Jag skulle sdga att det &r en bred malgrupp och det far vi acceptera, vilket
gor att den (hallbarhetsredovisningen) blir ganska bred men jag tror att det
maste vara sa faktiskt.”

Maria Smith ICA 30 april 2010

Vidare menar Smith (ICA) att de inte kan forvanta sig att hallbarhetsredovisningen ska lasas
av alla. Darfor arbetar ICA mycket med att sprida redovisningen pa andra satt. Detta gor aven
de andra undersokta foretagen. Flera av de undersokta foretagen anvander interna kanaler, sa
som interntidning och intranat for att sprida redovisningen inom foretaget. For att na den
externa publiken publiceras redovisningarna pa hemsidan.

Varken respondenterna fran SJ, Posten eller Systembolaget menar att foretagen har uttalat
nagon specifik malgrupp for hallbarhetsredovisningen. Dock ndamns SJ:s primara intressenter
i foretagets hallbarhetsredovisning, vilka ocksa kan ses som viktiga malgrupper for
hallbarhetsredovisningen. Genom att féra en 6ppen dialog med dessa intressenter menar SJ att
innehallet i redovisningen blir mer relevant for intressenterna (SJ Hallbarhetsredovisning
2009). Oppna dialoger ar &ven ndgot som Posten arbetar med (Posten Norden
Hallbarhetsredovisning 2009).

Tetra Pak ar det foretag som tydligast har definierat en malgrupp med
héllbarhetsredovisningen.  Enligt Lovgren (Tetra Pak) bestar hallbarhetsredovisningens
priméara malgrupp av kunder, anstéllda och studenter vilka de ocksa anser ar de som laser
redovisningen.

Som vi ndmnde i den teoretiska referensramen menar Spence (2009) att det &r oklart i vilken
utstrackning som den tankta malgruppen laser redovisningen, istallet menar Spence (2009) att
héllbarhetsredovisningen blir ett instrument for intern kommunikation. Med detta argument
kraver inte hallbarhetsredovisningen nagon specifik malgrupp. Samtidigt menar KPMG
(2008) att det ar viktigt att ha en definierad malgrupp for att undvika en allt for generaliserad
hallbarhetsredovisning.

Oavsett om hallbarhetsredovisningen har en definierad malgrupp eller inte pekar samtliga

respondenter pa att arbetet med att sprida redovisningen ar en arbetsuppgift som upplevs vara

viktig. Samtliga respondenter talar om vikten av att sprida redovisningen internt vilket kan

kopplas till arbetet med strategisk forankring. Att hallbarhetsarbetet maste vara strategiskt

forankrat i organisationen och nagot som involverar hela organisationen for att vara effektivt

diskuterades ovan. Da hallbarhetsredovisningen innehaller bade uppnadda mal och framtida
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ouppnadda mal &r det viktigt att den sprids internt sa att medarbetarna uppfattar att de far
nagon aterkoppling pa sitt arbete. Vikten av spridningen av hallbarhetsredovisningen som
respondenterna  upplever bekraftar att hallbarhetsredovisningen fungerar som ett
kommunikationsverktyg till medarbetare och andra intressenter. Genom den interna
kommunikationen far medarbetarna respons pa sitt arbete och genom den externa
kommunikationen far foretaget en battre bild av vad som férvantas av dem. Men da det ar
oklart i vilken utstrdckning som externa intressenter faktiskt laser redovisningarna menar
Spence (2009) att hallbarhetsredovisningen endast starker foretagens ego. Detta behover inte
innebara nagot negativt, utan snarare positivt da detta kan ge néjdare medarbetare och ett 6kat
engagemang for fragorna.

”Det har vil kunnat knytas en koppling, i alla fall har vi gjort det, till att om
de anstéllda upplever att de arbetar pa ett foretag som agerar hallbart i olika
avseenden, det forbattrar deras kansla for foretaget”...

Martin Andersson, SJ 29 april 2010

Citatet fran Andersson (SJ) anser vi tyder pa att hallbarhetsredovisningen kan stirka
medarbetarnas engagemang for foretaget. Citatet stimmer &ven bra Gverens med Spences
(2009) argument kring hallbarhetsredovisningar som ett medel for att starka foretagets ego.
De tankbara risker som vi ser med ett okat foretagsego &r att hallbarhetsarbetet kan stanna
upp och att foretaget inte blir lika lyhord for de patryckningar och krav som d&vriga
intressenter har. Detta ar darfor nagot som de ansvariga maste vara uppmarksamma pa.

5.6.2 Respons

Da samtliga undersokta foretag anser att hallbarhetsredovisningen har stor betydelse internt
stdmmer Spence (2009) argument bra. Exempelvis menar Lovgren (Tetra Pak) att
redovisningen av de sociala fragorna i Sverige har storre betydelse internt an externt.

”Just nér det géller de sociala fragorna tror jag det 4r mer viktigt internt, &n for
kunderna. FOr de riknar med att allting fungerar bra.”
Angela Lovgren, Tetra Pak 26 april 2010

Bade Lovgren (Tetra Pak) och Johansson (Posten) har fatt uppfattningen att foretagets
hallbarhetsredovisning har mottagits bra internt och att de anstéllda ar mer uppdaterade kring
foretagets hallbarhetsarbete. Aven respondenterna frdn ICA och SJ upplever att
hallbarhetsredovisningen har mottigts val och att de dven fatt respons fran foretagens
medarbetare och intressenter. Som ndmndes i det tidigare avsnittet kan detta enligt Spence
(2009) vara nagot som leder till att foretagets ego okar.

Att fa respons pa hallbarhetsredovisningen &r nagot som samtliga respondenter upplever som
viktigt i arbetet med hallbarhetsredovisningen. Det ligger mycket arbete bakom redovisningen
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och darfor ar det viktigt att den dels sprids men ocksa att lasarna ger respons. Genom
responsen kan redovisningen utvecklas och bli béattre vilket &r viktigt da redovisningen ar ett
anvandbart redskap for foretagets 6vergripande hallbarhetsarbete. Stkandet efter respons kan
dven ses som en legitimitetssokande process. Genom att fa respons pa hallbarhetsarbetet far
foretaget en uppfattning om vad omgivningen forvantningar sig att foretaget gor. Dessa
forvantningar kan ses som det Deegan (2002) kallar for det sociala kontraktet. Johansson
berattade exempelvis att Systembolaget under aret kommer att genomfora intervjuer med
fokusgrupper av olika intressenter for att fa en bild av vad dessa forvantar sig av
Systembolagets hallbarhetsredovisning.

Teman SJ Posten ICA TetraPak System-
bolaget

Malgrupp och respons
- Definierad malgrupp - - - Ja -

- Respons Ja Ja Ja Ja Nej
“Respondenterna berdr inte detta &mne

5.6.3 Summering

Arbetet kring hallbarhetsredovisningens malgrupp och respons har visat sig vara viktiga
aspekter i arbetet med hallbarhetsredovisningar. Dock innebar de komplicerade utmaningar.
Att ha en definierad malgrupp for hallbarhetsredovisningen ar nagot som visat sig vara en
svarighet i arbetet med hallbarhetsredovisningar. Spridning av redovisningen har visat sig
vara ytterligare en viktig del arbetet med hallbarhetsredovisningen da detta kan ge viktig
respons for det fortsatta hallbarhetsarbetet
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5.7 Sammanstallning av analys

Nedan visas en sammanstallning av analystabellen som visar var tolkning av hur
respondenterna ser pa arbetet utifran de fyra utvecklade temana. Som tabellen visar finns det
en stor samstammighet kring hur respondenterna ser pa arbetet med hallbarhetsredovisningar.
Kring varje tema har dock respondenterna upplevt olika utmaningar.

Teman SJ Posten ICA TetraPak System-
bolaget
Drivkrafter
- Interna patryckningar - Ja - - -
- Externa patryckningar Ja Ja Ja Ja Ja
Arbetsprocessen
- Strategisk forankring la/Nej Ja la Ja Ja
- Organisatorisk férankring  Ja Ja Ja Ja Ja
- Organisatoriska effekter Ja (Nej) Ja (Nej) Ja(Nej) Ja(Nej) -
GRI
- Tolkningssvarigheter - Ja Ja - Ja
- Strategi, vision och mal i
redovisningen Ja Ja Ja Ja Ja
Malgrupp och respons
- Definierad malgrupp - - - Ja -
- Respons Ja Ja Ja Ja Nej

Nedan visas en sammanstéllande bild av de utmaningar som ansvariga upplever i samband
med arbetet med hallbarhetsredovisningar.

Teman Ansvarigas syn pa utmaningar

Drivkrafter Svara pa intressenternas patryckningar och krav pa ett legitimt satt.

Fa organisationen engagerad och forsta varfor hallbarhetsarbete &r

Arbetsprocessen viktigt. Fa en fungerande intern kommunikation.
GRI Tolka GRI:s riktlinjer och indikatorer.
Malgrupp och respons Na den tankta malgruppen och fa respons av den.
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Vi har i analysen valt att tolka hur ansvariga ser pa arbetet med hallbarhetsredovisningar
utifran de fyra teman som identifierats i den teoretiska referensramen och som utvecklats
ytterligare genom det empiriska materialet. Varje tema visar pa viktiga delar i arbetet med
hallbarhetsredovisningar, men ocksa utmaningar i arbetet. Nedan foljer en sammanstallning
av analysen.

Det forsta temat berdr drivkrafter. Som vi ser i tabellen har vi tolkat det som att samtliga
respondenter upplever externa patryckningar som drivkrafter till redovisningssystemet.
Endast respondenten fran Posten uttalade sig om interna patryckningar. For att battre forsta
arbetet kring hallbarhetsredovisningar anser vi att drivkrafterna bakom inforandet av
redovisningssystemet ar viktiga att ha forstaelse for da de kan ha betydelse fér det fortsatta
hallbarhetsarbetet. Det ar viktigt att som ansvarig vara bade lyhord och kritisk till de
drivkrafter som kan paverka arbetet med hallbarhetsredovisningen. Lyhord for att kunna
upptacka nya krav fran intressenter och kritisk for att veta vilka krav som organisationen ska
anpassa sig efter.

| temat arbetsprocessen forklaras de viktiga delarna i arbetet med hallbarhetsredovisningen
som enligt den teoretiska referensramen ar nodvandiga for att redovisningen ska fungera som
ett effektivt verktyg for det Overgripande hallbarhetsarbetet. Att arbetet med
hallbarhetsredovisningen ar strategiskt och organisatoriskt férankrat ar viktiga delar i arbetet,
men ocksd utmaningar da det finns svarigheter att involvera hela organisationen.
Respondenterna i var undersokning menar alla att hallbarhetsarbetets strategiska och
organisatoriska forankring ar betydelsefull for arbetet med hallbarhetsredovisningar och att
héllbarhetsredovisningen kan ses som ett verktyg for det vergripande hallbarhetsarbetet. Den
strategiska och organisatoriska forankringen kan innebara organisatoriska effekter av bade
kulturell och strukturell karaktar. Detta & nagot som de ansvariga maste uppmarksamma och
ta vara pa for att driva arbetet framat.

Det tredje temat ar GRI. En viktig del i arbetet med hallbarhetsredovisningen ar att forsta
GRI:s ramverk och veta vilka indikatorer som ska anvéndas. Som analystabellen visar var
tolkningen av GRI nagot som vi tolkade som en betydelsefull del av arbetet for flera av
respondenterna, men ocksa nagot som respondenterna upplevde som en utmaning i arbetet.
Aven om arbetet med att tolka indikatorerna tar tid anser vi att tolkningssvarigheterna bor ses
som en larprocess for det fortsatta arbetet.

Det sista temat berér malgrupp och respons. For att fa en fokuserad hallbarhetsredovisning &r
det en fordel om redovisningen har en tydlig malgrupp. Dock ar detta lattare sagt an gjort da
hallbarhetsredovisningen innehaller en mangd information som kan tankas vara intressant for
en bred publik. Samtliga respondenter sag spridningen av hallbarhetsredovisningen som en
central del i arbetet.
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De fyra teman som anvants vid analysen anser vi vara lika viktiga i forstaelsen av arbetet med
hallbarhetsredovisningar och de kan darfor betraktas var och en for sig men ocksa som en
helhet. Varje tema innehaller viktiga arbetsmoment och varje tema innehaller utmaningar och
tillsammans kommer dessa moment och utmaningar att driva arbetet framat. Pa sa satt blir
arbetet med hallbarhetsredovisningar en process dar arbetet innebar utmaningar men déar
utmaningarna standig foréndras i takt med att nya riktlinjer och indikatorer skapas och
intressenternas krav fordndras. For att illustrera hur arbete och utmaningar hanger ihop har

temamodellen utvecklats till en ”Arbetsmodell”.
/ Arbete :
4.

2.

Malgrupp och
respons

i Utmaningar /

Arbetsprocessen

Figur 5 Egentillverkad Arbetsmodell
Nordstrém, Palmér 2010

Vi har genom analysen inte funnit nagra skillnader mellan hur de ansvariga for de statligt
agda bolagen och de privatagda foretagen ser pa arbetet och utmaningarna med
hallbarhetsredovisningen. Déarmed kan arbetsmodellen ovan illustrera arbetet med
hallbarhetsredovisningar i bade privata och statligt 4gda foretag.
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6. Konklusion

| det har kapitlet knyter vi samman studiens syfte, metod, empiri samt analys for att svara pa
studiens  forskningsfraga; Hur ser ansvarig i foretagen pa arbetet med
hallbarhetsredovisningar enligt GRI:s riktlinjer och vilka utmaningar anser de finns i
arbetet? Kapitlet avslutas med en diskussion kring forslag till vidare forskning.

Syftet med den har studien var att oka forstaelsen for hur ansvariga for
hallbarhetsredovisningen ser pa arbetet med hallbarhetsredovisningar samt att identifiera de
utmaningar som finns i det arbetet. Genom det hermeneutiska synsattet har studien fokuserat
pa att 6ka forstaelsen for vad arbetet med hallbarhetsredovisningar innebar och de utmaningar
som kan kopplas till arbetet. En storre forstaelse for vad arbetet med hallbarhetsredovisningar
innebar kan underlatta for foretag som annu inte redovisar sitt hallbarhetsarbete. Genom
kvalitativa djupintervjuer med ansvariga for arbetet med hallbarhetsredovisningar pa
Systembolaget AB, Posten Norden AB, SJ AB, ICA Sverige AB och Tetra Pak AB, har vi
kommit fram till foljande slutsatser.

6.1 Slutsats

Med den valda forskningsfragan blir det svart att urskilja en 6vergripande slutsats. Eftersom
analysen utgar ifran fyra teman som vi anser ar lika viktiga kan flera slutsatser dras angaende
hur de ansvariga ser pa arbetet med hallbarhetsredovisningar.

De mest framtradande slutsatserna kring arbetet med hallbarhetsredovisningar:

Drivkrafter: Ansvariga i de undersokta foretagen (bade privata och statliga bolag)
upplever liknande drivkrafter (interna och externa patryckningar) bakom inférandet av
redovisningssystemet och ser pa arbetet pa ett lika satt.

Arbetsprocessen: Ansvariga ser hallbarhetsredovisningen som ett verktyg for det
overgripande hallbarhetsarbetet och de ser vikten av att arbetet med
hallbarhetsredovisningar &r organisatoriskt forankrade eftersom redovisningen
omfattar hela verksamheten.

GRI: De ansvariga anser att en viktig del i arbetet &r att identifiera de mest relevanta
indikatorerna och sammanstalla relevant information.

Malgrupp och respons: De ansvariga ser spridningen av redovisningen som en viktig
del i arbetet.
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De mest framtradande slutsatserna kring utmaningar kopplade till arbetet:
Drivkrafter: Svara pa intressenters patryckningar och krav pa ett legitimt satt.

Arbetsprocessen: Fa organisationen engagerad och forsta varfor hallbarhetsarbetet ar
viktigt och fa en fungerade intern kommunikation kring hallbarhetsredovisningen.

GRI: Tolka GRI:s riktlinjer och indikatorer.
Malgrupp och respons: Na den tankta malgruppen och fa respons av den.

Sammanfattningsvis kan vi se att flera av respondenternas svar dverensstimmer med Hedberg
och von Malmborgs studie fran ar 2003 dar de utvalda foretagen ansdg att redovisningen
forstarkte den interna kommunikationen och gav organisationen béttre kunskap om
verksamheten.

Var studie visar ocksa att arbetet med hallbarhetsredovisningar innebar flera utmaningar da
det &r en komplex redovisning. Flera respondenter menar att det ligger mycket arbete bakom
hallbarhetsredovisningen och det finns svarigheter i att anpassa ett internationellt
branschoverskridande ramverk till det specifika foretaget.

Aven da héllbarhetsredovisningen kan ge positiva effekter for foretaget sd menar flera av
respondenterna i var studie att det &r svart att avgora vilka effekter som beror pa
héllbarhetsredovisningen och vilka som beror pa foretagets dvergripande hallbarhetsarbete.
Darfor drar vi slutsatsen att arbetsprocessen for framtagandet av hallbarhetsredovisningen blir
minst lika viktigt som den slutgiltiga rapporten.

6.2 Avslutande diskussion

Genom den har studien anser vi att vi har svarat pa var forskningsfraga och uppnatt studiens
syfte. Darmed har vi Okat forstdelsen for hur ansvariga ser pad arbetet med
hallbarhetsredovisningar. Vi anser aven att studiens resultat kan anvandas for att forsta hur
arbetet med hallbarhetsredovisningar gar till vilket ar kunskap som kan vara till hjalp for
foretag som annu inte redovisar enligt GRI:s riktlinjer. Vi har inte kunnat se nagra skillnader
mellan hur statligt &gda bolag arbetar i jamforelse med privatagda foretag, vilket innebar att
studiens resultat &r generaliserbart ur denna synvinkel. Darmed anser vi att studiens resultat
aven kan stdimma Overens med andra foretag som redovisar enligt GRI:s riktlinjer. For att
ytterligare starka studiens resultat och oka studiens generaliserbarhet kravs fler djupgaende
intervjuer med ansvariga och fler foretag. Vi tror dven att forstaelsen for arbetet kan bli annu
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djupare om personliga intervjuer gors istallet for over telefon. Studien kan dven genomforas
med en kvantitativ metod dock minskar den djupgaende forstaelsen om denna metod anvands
och den har studiens syfte kan inte uppnas.

6.3 Forslag pa vidare forskning

| studiens introduktion diskuterades ett antal intressanta forskningsfragor kring
hallbarhetsredovisningar. M6jliga forskningsfragor som presenterades var hur den interna och
externa kommunikationen av hallbarhetsredovisningar ser ut, hur medarbetarna ser pa
redovisningen och tar den till sig samt om/hur foretagens strategiska arbete har forandrats. For
att svara pa dessa fragor kravs svar fran fler och andra personer &n vad som behévdes for var
forskningsfraga. For att exempelvis ta reda pa hur det strategiska arbetet forandrats borde
intervjuer med ledningen goras.

Syftet med den har studien var att undersoka hur ansvariga ser pa arbetet med
héllbarhetsredovisningar och vilka utmaningar arbetet kan innebara. Genom var analys kan vi
se att flera av de andra forskningsfragorna delvis har blivit besvarade. Aven om vi bara har
svar fran en eller tva personer kan vi fa en indikation pa hur exempelvis kommunikation av
redovisningarna ser ut. Det &r viktigt att poangtera att kommunikation maste understkas fran
fler &n ett hall. Ett annat intressant uppslag pa ny forskning skulle kunna vara att undersoka
hur de foretag som inte redovisar ser pa hallbarhetsredovisningar for att fa en annan synvinkel
pa hallbarhetsredovisningar.
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http://www.kpmg.com/Global/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/Internati
onal-corporate-responsibility-survey-2008.pdf hdmtad 2010-04-21
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http://www.ica.se/Om-ICA/
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http://www.tetrapak.com/se/miljo/pages/default.aspx
http://www.tetrapak.com/se/Documents/H%C3%A5llbarhetsredovisning_2010.pdf
http://banportalen.banverket.se/Banportalen/pages/8117/Avregleringslut.pdf
http://www.kpmg.com/Global/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/International-corporate-responsibility-survey-2008.pdf
http://www.kpmg.com/Global/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/International-corporate-responsibility-survey-2008.pdf

G3 Riktlinjer for hallbarhetsredovisning
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/1115DCC0-7927-4BDD-BBCA-
CD18185DEFC3/2830/GRI RG Swe New 10.pdf

Naringsdepartementet
Riktlinjer for extern rapportering for foretag med statligt 4gande
http://www.regeringen.se/content/1/c6/09/41/19/ea93479e.pdf

PriceWaterhouseCoopers 2009-08-17

Summering undersokning av hallbarhetsredovisning 2008
http://www.pwc.com/sv_SE/se/publikationer/assets/summering_hallbarhetsredovisning_2008.
pdf hdmtad 2010-04-21
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8. Bilagor

8.1 Bilaga 1

Centrala begrepp

- Sustainability, hallbarhet och hallbar utveckling

Hallbarhetsbegreppet anvands inom manga olika omraden och med olika innebdrd vilket gor
att begreppet saknar en klar definition. Med hallbar utveckling menas ett langsiktigt hallbart
samhalle dar sociala, miljémassiga och ekonomiska aspekter tillsammans avgor vad som &r en
hallbar utveckling (www.natuvardsverket.se). Den vanligaste definitionen av hallbar
utveckling ar den som accepterades vid FN:s mdéte i Rio de Janerio 1992 i deklarationen
Agenda 21. Hallbar utveckling fick da definitionen: »Varaktig hallbar utveckling innebar att
tillgodose dagens behov utan att dventyra kommande generationers formaga att klara sina
behov” (Loman, Steinholtz 2004).

- Hallbarhetsredovisning
Hallbarhetsredovisningar syftar till att redovisa foretagets arbete for hallbar utveckling. Detta
innebar att mata och presentera foretagets ekonomiska, miljomassiga och sociala paverkan.
Redovisningen ska visa bade positiva och negativa resultat for att ge intressenter en sa
transparant bild som mojligt av foretaget (GRI Riktlinjer for hallbarhetsredovisning).

- Corporate Citizenship
Som namnet antyder beskriver begreppet foretaget som samhéllsmedborgare (Léhman,
Steinholtz 2004). Da foretag ses som samhéallsmedborgare anses de ha en skyldighet att som
medborgare ta ansvar for de samhalle som de verkar i (Johansson, Klinton, Sandstrém 2007).
Begreppet kommer fran USA dér det ar vanligt att foretag sponsrar olika samhallsinrattningar
sa som skolor och daghem. Corporate Citizenship anvéands ofta synonymt med CSR (L&hman,
Steinholtz 2004, Johansson, Klinton, Sandstrom 2007)

- Corporate Social Responsibility (CSR)
CSR innebér ett foretagsansvar géllande miljoméssiga och sociala aspekter som ar kopplade
till foretagets verksamhet. Detta ansvar ar helt frivilligt och gar darmed utover vad lagen
kraver (Lo6hman, Steinholtz 2004). Inom begreppet CSR ryms omraden som hallbar
utveckling, foretagsansvar och hur foretaget skots vilket gor CSR begreppet omfattande.
Avregleringar, internationalisering och en allman varderingsforskjutning fran materiella till
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immateriella varderingar kan ses som viktiga anledningar till att CSR begreppet vuxit fram.
Ansvarstagande och varderingar har blivit en del av konkurrensen da bade politiker, kunder
och anstallda stéller hogre krav pa foretagens agerande och ansvarstagande.

- Global Reporting Initiative (GRI)

GRI ar en néatverksbaserad organisation som genom bland annat forskare, affarsman och
politiker fran mer an 60 lander utvecklat ett ramverk for redovisning av hallbarhetsfragor. De
forsta riktlinjerna lanserades ar 2000 men utvecklas hela tiden och ar 2006 lanserades den
tredje versionen (G3) av ramverket. Ramverket ger riktlinjer for hur foretag och
organisationer kan mata och rapportera det ekonomiska, miljoméssiga och sociala arbetet (3,
www.globalreporting.org). GRI:s riktlinjer har anvants av tusentals organisationer dver hela
varlden da ramverket ar tillampbart pa alla typer av foretag och organisationer oavsett storlek
eller geografisk lokalisering. Genom det gemensamma ramverket okar transparensen och
mojligheterna  att  jamféra  redovisningar ~ fran  olika  organisationer (4,
www.globalreporting.org). GRI:s riktlinjer ar samtidigt flexibla vilket innebér att foretagen
fritt kan valja vad de vill redovisa (5, www.globalreporting.org). Detta innebar att dven da
foretagen utgar fran GRI:s riktlinjer kan redovisningarna skilja sig at. Redovisning enligt GRI
kan ske pa tre tillampningsnivaer, C, B och A beroende pa hur val redovisningen foljer
riktlinjerna. Ar redovisningen granskad av en extern part laggs ett + till nivan (C+, B+, A+)
(G3 Riktlinjer).

72



8.2 Bilaga 2

Intervjuguide

Hallbarhetsarbetets utformning

(@]

Varfor borjade ni arbeta med hallbarhetsfragor?
Nar och hur paborjades hallbarhetsarbetet?

Vem/ vilka var mest padrivande i utvecklingen av hallbarhetsarbetet? Externa/interna
krafter?

Hur har processen for inforandet gatt till?
Har ni nagon speciell avdelning for hallbarhetsfragor?

Kommuniceras foretagets hallbarhetsarbete till 6vriga avdelningar och medarbetare?
Om ja, hur? Om nej, varfor?

Forandringar

o

o

o

Har ert hallbarhetsarbete forandrat eller paverkat foretagets dvergripande strategi?
Anser du att foretagets varderingar har forandrats genom hallbarhetsarbetet?

Kan du se nagra andra organisatoriska effekter av hallbarhetsarbetet?

Hallbarhetsredovisning enligt GRI

o Varfor borjade ni hallbarhetsredovisa?

o Varfor foljer ni GRI:s riktlinjer?

o Hur sammanstélls hallbarhetsredovisningen?

o Till vilka riktas hallbarhetsredovisningen?

o Finns det ndgot mal med att géra en hallbarhetsredovisning?

o Vilka svarigheter ser du med GRI?

o Hur viktig anser du att hallbarhetsredovisningen ar for foretagets framtid?

Effekter

o Vilka effekter anser du att hallbarhetsredovisningen gett?
o Anser du att foretag i allménhet bor redovisa mer? Varfor/Varfor inte?
o Hur upplever ni att intressenterna svarar pa hallbarhetsredovisningen?
o Hur upplever ni att medarbetare svarar pa hallbarhetsarbetet och

hallbarhetsredovisningen?
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8.3 Bilaga 3

Om foretagen och hallbarhetsredovisningarna

- Systembolaget AB
Systembolaget bildades ar 1955 da de lokala alkoholmonopolen slogs ihop och bildade det
nuvarande Systembolaget. Verksamhetens syfte dr att minska alkoholrelaterade problem
genom att sélja alkohol utan vinstsyfte (1,www.systembolaget.se). Systembolaget ska bidra
med kunskap kring bade smak och anvandningsomrade samt hur halsan paverkas av
dryckerna (Ansvarsredovisning 2008). Ar 2009 hade Systembolaget drygt 4700 anstallda
(Ansvarsredovisningen 2009).

Systembolaget har slagit samman den finansiella redovisningen, bolagsstyrningsrapporten och
hallbarhetsredovisningen till en ansvarsredovisning (Ansvarsredovisningen  2009).
Ansvarsredovisningen for ar 2008 klassificerades som C+ och granskades externt av Ernst &
Young (2, Ansvarsredovisningen 2000). Hallbarhetsredovisningen for ar 2009 har
klassificeringsniva B+ (Ansvarsredovisningen 2009).

- SJAB

SJ AB ér sedan ar 2001 ett aktiebolag som &gs av svenska staten med affarsidén att erbjuda ett
effektivt och miljovanligt resande. Foretaget ar uppdelat i tre divisioner och sex staber (1,
www.sj.se) som alla ansvarar for hallbarhetsarbetet. De olika divisionerna och staberna
rapporterar kontinuerligt hallbarhetsarbetet till SJ:s koncernledning som beslutar om maltal
och initiativ inom ramen for SJ:s hallbarhetspolicy (Hallbarhetsredovisningen 2009). SJ hade
ar 2009 i genomsnitt 4439 anstallda (Hallbarhetsredovisning 2009). Pa foretagets hemsida har
SJ publicerat de hallbarhetsredovisningar som utgivits sedan ar 2007, dar alla &r redovisade
enligt GRI och har tillampningsniva B+ (2, www.sj.se).

- Posten Norden AB
Ar 2009 gick Posten AB ihop med Posten Danmark A/S och bildade koncernen Posten
Norden AB (1,www.posten.se). Koncernen &gs till 60 procent av svenska staten och 40
procent av danska staten och har ca 50 000 medarbetare (1, http://www.postennorden.com).
Posten Nordens hallbarhetsredovisning for ar 2009 uppnar GRI nivd C+ och presenterar
koncernens langsiktiga hallbarhetsarbete (Hallbarhetsredovisning 2009).

- ICA Sverige AB
ICA-koncernen bestar av cirka 2200 egna och handlaragada butiker i Sverige, Norge och
Baltikum vilket gor ICA- koncernen till ett av norra Europas ledande detaljhandelsforetag. |
koncernen ingar aven fastighetsbolaget ICA fastigheter och ICA Banken (1,www.ica.se).
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Moderbolaget ICA AB ér ett joint venture som till 40 procent dgs av svenska Hakon Invest
och till 60 procent hollandska Royal Ahold N.V.(2,www.ica.se). Den hér undersokningen
omfattar endast ICA Sverige AB som vid slutet av ar 2009 bestod av 1359 butiker och 6258
anstallda (exklusive butiksanstéllda)(3,www.ica.se).

ICA borjade folja GRI:s riktlinjer for hallbarhetsredovisning ar 2007 och det var dven da
rapporten fick namnet Hallbarhetsredovisning. ICA har i 15 ar redovisat hallbarhetsarbetet i
andra rapporter. Hallbarhetsredovisningen for ar 2009 tillimpar GRI:s niva for B+ och
omfattar distribution, kontor och de butiker som &r helagda av ICA (Hallbarhetsredovisning
2009).

- Tetra Pak AB
Genom innovativa forpackningar har Tetra Pak gjort det mojligt att forpacka och distribuera
livsmedel over hela varlden (1,www.tetrapak.com).Tetra Pak har idag verksamhet i 6ver 170
lander och har mer &n 21 000 anstallda 6ver hela vérlden. Den Sverigebaserade verksamheten
har cirka 4000 medarbetare och finns till stérsta delen i Lund d&r ca 3500 personer arbetar
(2,www.tetrapak.com).

Lovgren berattar att Tetra Pak borjade arbeta med miljofragor i mitten pa attiotalet nar
producentansvar och atervinning borjade diskuteras. Under 2000-talet fick miljofragorna ett
storre fokus och Tetra Pak arbetar nu aktivt med att minimera produkternas miljopaverkan
(3,www.tetrapak.com). Ar 2008 kom den férsta hallbarhetsredovisningen enligt GRI:s
riktlinjer (L6vgren). Hallbarhetsredovisningen omfattar Norden och Baltikum och syftar till
att redovisa foretagets mest vasentliga sociala och miljémassiga  aspekter.
Hallbarhetsredovisningen for 2009 uppnar GRI niva C och granskas internt av Tetra Pak
(Hallbarhetsredovisning 2009).
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