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Abstract

Titel Coaching i socialt arbete - Vad ar det?
Forfattare Mari Frigell & Susan Jensen
Nyckelord Coaching, organisationsrecept, empowerment, salutogent

Coaching har kommit att bli trendigt i alla méjliga sammanhang och verksamheter och kallas
for en ’ny och frasch idé”. Vi har stillt oss fragan vad socialt arbete kan ha for anvéandning av
coaching. Da litteraturen om coaching ar mangfacetterad har vi sjalva forst behovt tydliggora
och forsta vad coaching innebar. Studien handlar om hur coaching har hamnat i socialt arbete
och vad man har fatt for anvandning av coaching. Ett organisationsperspektiv har anvants i
forstaelsen av coachingens intrade i socialt arbete. Vidare jamfors coaching med teoretiska
perspektiv som finns inom socialt arbete. Studien anvander en kvalitativ metod med
hermeneutiskt perspektiv och har en abduktiv design. Sju respondenter fran fyra olika
verksamheter i socialt arbete har intervjuats. Resultatet visar att coachingens verktyg och
forhallningssatt redan finns, men att anvandandet av coaching anda tillfort nagot nytt. 1 och
med coachingens intrade har man delvis kunnat utveckla metoder som redan finns och ocksa
utveckla ett salutogent tdnkande. Anvéandandet av coaching har bidragit till en yrkesmassig
och personlig utveckling. Trots att utbildning saknas har &nda anvandandet av begreppet
coach varit vardefullt. Resultatet visar ocksa pa flertalet sammanhang dér coaching inte ar
anvéndbart i socialt arbete.
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1 Inledning

Coaching® har kommit att bli ett allt vanligare begrepp inom olika omréden. Frdn att vara ett
vedertaget begrepp inom idrotten, har det dykt upp inom néringslivet och offentlig sektor. Som en "ny
och frésch idé” tar coachingen plats vid sidan av de metoder som redan finns®.

Inom idrotten &r det coachen som har ansvaret for lagets taktik och planering. Coachen har ocksa
ansvar for matchning. Han/hon skall ha individuella kunskaper om spelarna, sa att de kan matchas in
dar de fungerar bést i laget och darmed har ocksa coachen ansvaret for laget som helhet®.

I naringslivet har coaching blivit en trend och coachingen dér intar olika former. Inom féretag
anvander sig chefer av utifran kommande coacher, som en personlig igangséattare och samtalspartner.
Har finns ockséa coaching inom foretag, dér arbetsgrupper coachas for battre resultat och ett mer
framgangsrikt eller i alla fall annorlunda arbetssatt. Chefer utbildas i coaching for att kunna vara en
mer effektiv arbetsledare®. Inom néringslivet finns féretag som béde utbildar coacher och
tillhandahaller personliga coacher. Andra foretag som arbetar med personlig utveckling pa flera plan,
kan ha ett samlat urval av t.ex. kognitiv terapi, samtalsterapi, coaching, mm.

Inom offentlig sektor finns coacher inom t.ex. skola och arbetsformedling. Har finns t ex coaching for
larare, i deras arbete med enskilda elever och grupper® och genom arbetsférmedlingen kan man &
personlig coaching i sin arbetssokarprocess.®

Dessa verksamheter ar av en mycket blandad och mangfacetterad karaktar, som alla sager sig anvanda
coaching. Litteraturen om coaching ar utbredd och inriktar sig mot skilda omraden vilket gor att det ar
svart att hitta en enhetlig bild av vad coaching ar, hur det anvands och i vilket sammanhang.
Detsamma géller beskrivningen av vem som &r coach och vem som kan kalla sig for coach. Detta gor
att coaching ar svardefinierat och svart att greppa men har d&nda anammats pa nya arenor och tagit faste
bland annat i det sociala arbetet. Forskning kring coaching i socialt arbete &r inte utbredd och det finns
inte mycket skrivet om detta. Studien behdvs for att tydliggdra vad coaching innebér och hur
anvandandet av coaching ser ut i socialt arbete.

Syfte

Vart syfte med denna studie ar att undersoka vad coaching i socialt arbete &r och varfor man har borjat
anvanda sig av coaching.

Vi vill ta reda pa om anvandandet av coaching har tillfort nagot nytt och vad det finns for fordelar och
nackdelar med coaching i socialt arbete.

1 Vi har valt att anvédnda oss av det engelska begreppet coaching i stallet for det svenska: coachning .
2 Gjerde, S. (2004), Whitmore, J. (2002)

Swww.nationalencyklopedin.se, 091007

* Whitmore, J. (2002), Berg, M. E. (2002)

® Berg, M. E. (2002)

Swww.arbetsformedlingen.se, 091007



http://www.nationalencyklopedin.se/
http://www.arbetsformedlingen.se/

Fragestallningar
e Vad menar man med coaching?
e Hur kommer det sig att coaching har blivit aktuellt?
e Hur hdnger coaching och socialt arbete ihop?
¢ Finns det situationer nar man inte bor/kan anvénda sig av coaching?

¢ Vilken nytta har man av coaching?

Disposition och upplagg

Uppsatsen inleds med en bakgrund i kapitel 2 med genomgang av vad den professionella coachingen
kan handla om. I kapitel 3 presenteras tidigare forskning med forskningslitteratur, en vetenskaplig
artikel, uppsatser och rapporter. | kapitel 4, teoriavsnittet, presenteras tva perspektiv fran socialt
arbete, empowerment och salutogent perspektiv. Dar finns ocksa ett valt organisationsperspektiv,
mytperspektivet, presenterat.

Metoden presenteras i kapitel 5 och resultatet av intervjuerna presenteras i kapitel 6. Dér beskrivs
ocksa varje enskild verksamhet. | analysen i kapitel 7 anvands fragestéllningarna som huvudrubriker
och resultatet analyseras utifran en gruppniva. | kapitel 8, det avslutande kapitlet, fors en
sammanfattande diskussion.



2 Bakgrund - Vad ar Coaching?

Litteraturen om coaching ar mangfacetterad. Den gor nedslag i de mest skilda verksamheter, s som i
foretagsledning’, idrottsledarskap® eller personlig utveckling® och beskriver hur coaching kommer till
anvandning just dar. Att ga igenom all litteratur som sager sig beskriva vad coaching &r, tycker inte vi
ar relevant i den hér studien eftersom den dr inriktad mot socialt arbete. Vi kommer inte heller att
beskriva olika inriktningar inom coaching utan anvander oss av detta 6vergripande begrepp. Darfor
har vi gjort ett urval av litteratur som mer systematisk gar igenom sjalva coachingen i sig, dess
bakgrund, filosofi, metod etc. och som inte &r inriktad p& nagon speciell verksamhet.™

Vi har ocksa valt att anvanda information fran olika foretags hemsidor. Dessa foretag ar knutna till
branschorganisationen ICF; International coach federation. ICF &r en varldsomspéannande
branschorganisation som arbetar med utbildning och certifiering for professionella coacher. De arbetar
med att sakerstélla och utveckla en yrkesmaéssig standard. ICF har utarbetat etiska riktlinjer; "The ICF
code of ethics”, som beskriver professionella coachers etiska regler och férhallningssatt.™*

Begreppsbeskrivning

Coaching som begrepp och fenomen, startade inom idrottens varld. Har borjade det som en egenskap
och ett redskap for ledarna.?

I en &ldre engelsk uppslagsbok® finns férklaringar av det engelska begreppet coach. Coach, carriage
ocksa diligence beskrivs har som en passagerarvagn som dras av hastar eller andra djur och leds/kérs
av en forare. Detta blir som en metafor for ndgon/nagot som leder och/eller fraktar manniskor fran ett
stalle till ett annat. | senare uppslagslitteratur namns ocksa ett slags ledarskap inom vissa lagsporter
som forklaring. Ordet coaching kom in i svenskan under 1960-talet med betydelsen av ledare, framst
da inom basket och ishockey. En coach ses som den som &r ytterst ansvarig for laget med matchning,
taktik och planering™.

Metaforen anvands av andra, dar det beskriver coachen som en ledare inom idrotten, som nagon som
"fraktar” idrottsutdvare fran en niva till en hogre."™® En annan metaforisk beskrivning av begreppet och
innebdrden av coach och coachande &r att coachen fungerar som en katalysator. En katalysator ar ett
amne som 6kar en kemisk reaktions hastighet utan att sjalv bli férbrukad/utbrand.*® Med andra ord
anvander coachen forhallningssatt och tekniker som ger den coachade egen kraft att ta fram den styrka
som finns undangémd hos personen.*’

" Foretagsledning: Berg, Morten Emil, Coaching - att hjalpa ledare och medarbetare att lyckas, Studentlitteratur (2004) och
Gaserud S, Anders, Coaching — s& fungerar det, Management Biblioteket, Richters (2000)

8 |drottsledarskap: Nilsson, Pia, Coaching , SISU (1998), Chappell, Linda Rae, Coaching cheerleadning successfully,
Human Kinetcs, cop (1997), Dixon, Joseph, Swimming coaching, Crowoord, (1996) och Deubler, Marit, Ryttarcoaching:
handbook | coaching for ryttare, for béattre sjdlvkénsla och ryttarnérvaro

® Personlig utveckling: Rusz, Eva, Bli en vinnare med kognitiv coaching, Prisma (2008); Oestrich, Irene Henriette, Kognitiv
coaching: effektivt stdd till problemlésning och personlig utveckling, Liber (2007) och O"Connor, Joseph, Coaching med
NLP: handbok i att coacha sig sjalv och andra, Veje International (2004)

10 Gjerde, S (2004) Whitmore, J. (2002), Hilmarsson, H. TH. (2003)

Y http://www.coachfederation.org/

12 Gjerde, S (2004) Whitmore, J (2002)

13 The new encyclopedia Britannica, Micropaedia 3, (1987), Founded In 1768, By Encyclopaedia Britannica, Inc. Printed in
USA

 hitp://www.ne.se.ezproxy.ub.qu.se/artikel/145973/145973 081108

15 Gjerde, S (2004)www.strandska.com (091002)

16 www.nationalencyklopedin.se 091016

7 Nilsson, P. (1998)



http://www.ne.se.ezproxy.ub.gu.se/artikel/145973/145973
http://www.strandska.com/
http://www.nationalencyklopedin.se/

Coaching beskrivs alltsd som ett satt att leda, ett satt att behandla manniskor och sig sjalv. Coaching
beskrivs som en metod och forhéllningssatt som gar att anvanda bade gentemot enskilda klienter och
gentemot grupper. *®

Coachingféretag och utbildningar

For att hitta foretag som utbildar professionella och certifierade coacher har vi gjort sékning pa
www.google.se. Vi stkte med orden “coach, internationell, professionell, utbildning och certifiering”
och med sidor pé svenska, for att begransa nagot. Det blev ca 2 830 traffar.'® Det blir mycket att g&
igenom, men nagra av de foretag vi sag ar Viva coaching, Akademi Coachstjarnan AB,
CoachCompanion, Hélsoakademin Europa AB och Strandska Utvecklingshuset AB. Dessa foretags
utbildningar beskrivs vara godkanda av ICF International coach federation.

Det finns en mangfald av utbildningar, seminarier och kortare kurser man kan képa genom dessa
foretag. Allt fran nagra dagars introduktion i det coachande forhallningssattet till att bli certifierad
professionell coach och att sjalv fa utbilda coacher. Ofta vander man sig till ledare inom bade privata
och offentliga sektorn eller andra verksamheter dar samtalet och/eller ledarskap ar i fokus, sa som t ex
for psykologer, terapeuter och larare m fl. Foretagen menar att dessa personer kan anvanda sig av och
komplettera med coaching i sina yrkesroller.

Utbildningarna kan vara anpassade just for de olika arbetsfélten eller vara precis anpassade efter
kundens behov och énskemal. Foretagen vander sig aven till privatpersoner som &r intresserade av att
ldra sig om coaching och som &r intresserade av att utdva coaching professionellt eller enbart for egen
personlig utveckling. Man behéver inte nagra forkunskaper och oavsett tidigare utbildning och
erfarenheter borjar man alltid med en grundutbildning.

Vill man léra sig att tillampa ett coachande forhallningssatt med tekniker/verktyg och ta in det i sin
redan professionella yrkesroll behGver man inte bli certifierad coach. Da racker det att ga en
grundutbildning. En grundutbildning kan besta av fem dagar med teori och praktik och tid for
reflektion mellan dessa dagar. Vill man sedan ga vidare finns fortsattningskurser med fordjupning ca
fem till sex dagar. De praktiska Gvningarna gar ut pa att testa tekniker och verktyg pa varandra.
Utbildningstiden innehaller och kréaver ocksa tid for reflektion som innebér att man reflekterar 6ver sitt
eget larande och sin egen utveckling.”*

Certifiering och etiska riktlinjer

For att bli certifierad professionell coach maste uthildningen vara ansluten till ICF, International coach
federation. Utbildningen innefattar grundkurs, fortsattningskurs och certifiering. For att ga vidare till
certifiering kravs det att man har haft egna coachingsessioner. Att bli certifierad coach tar minst ett ar
och kostar upp till cirka fyrtiotusen kronor. Da har man haft ungefar femton till tjugo lektionstillfallen
och de hundra egna sessionerna.?

De etiska riktlinjerna hos ICF beskriver den professionella coachens forhallningssatt i matet med
klienten. Det géller t ex klientens privatliv och coachens eget privatliv; att coach och klient inte skall

18 Whitmore, J. (2002), Caspi, J. (2005), Hilmarsson, H. TH. (2003)
Shttp://www.google.se/search?hl=sv&q=coach-+utbildning+professionell+internationell+certifiering +&btn G=S%C3%B6k&
meta=&aq=f&oq= (091105)

2 Respektive foretags hemsida: Viva coaching, Akademi Coachstjarnan AB, CoachCompanion, Halsoakademin Europa AB
och Strandska Utvecklingshuset AB (091105)

2! Forelasning Strandska Utvecklingshuset AB 091110

22 Frelasning Strandska Utvecklingshuset AB 091110



http://www.google.se/
http://www.google.se/search?hl=sv&q=coach+utbildning+professionell+internationell+certifiering+&btnG=S%C3%B6k&meta=&aq=f&oq
http://www.google.se/search?hl=sv&q=coach+utbildning+professionell+internationell+certifiering+&btnG=S%C3%B6k&meta=&aq=f&oq

inleda nagot forhallande etc. De etiska riktlinjerna beskriver hur en coach skall forhalla sig om en
konflikt uppstar mellan coach och klient. Vidare finns det férhallningsregler om t ex coachen tror att
klienten kan fa béattre hjélp av en annan coach, eller verksamhet som t ex psykolog, s skall coachen
ocksa foresla detta. Coachens ansvar for processens fortskridande beskrivs, s& som att inleda och halla
igang dialogen och att gora avslut. Det & coachen som har ansvar for att man haller sig till regler,
foljer de etiska riktlinjerna och ser till att det &r coaching som sker i motet.?

Coachingfilosofi och forhallningssatt

Coaching beskrivs alltsa som en metod for att hjalpa andra att hjélpa sig sjalva. Grundinstallningen ar
att manniskan sjalv har svaren, inom sig. Coaching innebér att ha ett forhallningssatt med en positiv
manniskosyn som fokuserar pa manniskans oanvanda resurser och att manniskan ocksa har lust att
frigora dessa. Man fokuserar pa losningar och méjligheter och forandringar genom handling och
inlarning.**

| tankesattet i coaching menar man att livet paverkas av sjalvuppfyllande profetior. Det som vi tror om
oss sjalva och det som andra tror om oss, paverkar oss i val av handling. Vi paverkas ocksa av vad
andra och vi sjdlva forvantar oss av oss sjalva. Detta menar man ar viktigt att vara medveten om, sa att
de sjalvuppfyllande profetiorna blir positiva for 0ss.?®

Nér det galler coaching i ett filosofiskt perspektiv, sa refererar man till Séren Kierkegaard, som ses
som en forgrundsfigur inom existentialismen. Han menade att varje manniska formar sitt eget dde.
Soren Kierkegaard havdade att livet maste forstas baklanges men maste levas framlanges. Han
uppmanade folk att ta storre aktiv del i utformningen av sitt liv och att géra det till ngot speciellt.?

Coachingen vilar pa en existentiell grund dar ocksa filosofen Sokrates kan ngmnas som
inspirationskalla. Sokrates menade att &kta insikt och lardom kommer inifran. Han menade att det
viktigaste i livet ar att kdnna sig sjalv, forst d& kan man leva ratt.?’

Det finns ett antal andra teoretiska anknytningar i tidigare forskning. Bland annat nd&mns pedagogik,
kommunikation, psykologi, organisationspsykologi och idrottspsykologi.?®

Coachens fardigheter och tekniker
For att kunna utvecklas till coach och att anvanda sig av metoden och forhallningssattet, maste man
lara kanna sig sjalv. Det ar sig sjalv man har som redskap, menar flertalet forfattare. Coaching handlar

om emotionell intelligens, att forsté sig sjalv, sina kénslor, resurser och kunskaper.?

Struktur och dialog ses som tva grundvillkor i coaching. Med hjalp av strukturen styr coachen samtalet
steg for steg framat och skapar pé sé sétt en forandring.®

23 http://www.coachfederation.org/about-icf/ethics-&-requlation/icf-code-of-ethics/ 091014
2 Gjerde, S (2004) Whitmore, J (2002), Hilmarsson, H. TH. (2003)

5 Gjerde, S (2004)

% Gjerde, S (2004)

7 Gjerde, S (2004), Whitmore, J. (2002)

28 Gjerde, S (2004), Hilmarsson, H. TH. (2003)

2 Gjerde, S. (2004) Berg, M.E, (2004) Whitmore, J. (2002), Nilsson, P. (1998)

% Hilmarsson, H. TH (2003)
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Coachens fardigheter kan kortfattat beskrivas genom dessa elva punkter. Punkterna ar hamtade fran en
hemsida som beskriver coachingutbildningen genom ICF, Internatonal Coach Federation:

1. Etik och professionalitet

2. Coachingdverrenskommelsen

3. Fortroende och néarhet

4. Coachingnarvaro

5. Aktivt lyssnande

6. Kraftfulla fragor

7. Direkt kommunikation

8. Skapa medvetenhet

9. Utforma handlingar

10. Planera och sétta mal

11. Framsteg och ansvarstagande

En certifierad coach skall hall sig till och anamma ICF:s etik
och forhallningssatt och applicera dessa i alla
coachingsituationer.

Coachen skall i varje ny coachingsituation och med varje ny
och gammal klient utréna och komma 6verrens om detaljerna i
coachingprocessen och i coachingrelationen.

Malet med denna fardighet &r att coachen skall skapa en trygg
och stédjande miljo dar det finns dmsesidig respekt och
fortroende mellan coach och klient.

En coach skall medvetet kunna skapa ett spontant
forhallningssatt till klienterna som leder till en éppen, flexibel
och séker relation.

Detta innebdr att vara helt fokuserad pé klienten och pa vad de
sdger och inte séger sa att coachen kan forsta meningen i det
som Klienten sdger och att hjélpa klienten att uttrycka sig
tydligare.

Coachen skall stélla sddana fragor som tar fram den information
som bast &r till nytta i den specifika relationen.

Detta innebar att anvanda det sprak och kommunicera pa det
sdtt som har storsta mojliga positiva effekt for klienten och
samtalet.

Coachen har ansvar for att integrera och utvardera information
pd ett sddant satt att klienten 6kar sin medvetenhet kring sin
formaga.

Dessa handlingar skall skapa méjlighet for ett kontinuerligt
larande for klienten, bade i coachingsituationen och i klientens
verkliga liv. Malet ar att handlingarna skall vara de mest
effektiva for att uppna de uppsatta malen.

Coachen har ansvar for att sétt upp, utveckla och att félja de mal
och den plan man gemensamt satt upp.

Coachen skall halla fokus pa det som ar viktigt for klienten och
att 1ata klienten ta hela ansvaret for sitt handlande.!

Dessa elva punkter beskriver fardigheter som den professionella coachen skall ha. Under utbildningen
till professionell coach l&r man sig tekniker och metoder for dessa fardigheter. Tekniken och
fardigheterna anvéands sedan i coachingsessionerna.

3 http://www.coachutbildning.se/Coachfardigheter.html (091105)
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Sammanfattning

Coaching ar en samtalsmetodik och ett forhallningssatt dar man anvander sig av vissa tekniker. For att
bli en certifierad professionell coach kréavs en utbildning pa minst ett ar oavsett tidigare utbildning och
erfarenheter. Lektionstillfallena berdknas vara mellan femton och tjugo stycken, samt att man har egna
coahingsessioner innan man kan bli certifierad. Grunden i professionell coaching bestar i de elva
coachingfardigheterna.



3. Tidigare forskning och genomgéang av databassékningar

Databassokningar

Genom hemsidan www.ub.gu.se gjordes en sékning under GUNDA och i LIBRIS.* Sékningen under
GUNDA med allt med ordet ”coaching” gav 100 traffar varav tre traffar matchade tillsammans med
ordet socialt arbete”. | LIBRIS blir traffarna 12 med stkorden coaching och socialt arbete, bland
annat en rapport av Ann-Margreth Olsson som vi gar igenom langre fram. De artiklar som hittades i
GUNDA som innehaller ordet coaching och socialt arbete beskriver inte arbete inom socialtjansten
eller liknande utan beskriver det professionella arbetet som coach inom valt omrade, sa som i
organisationer, foretag eller i ett valt specifikt omrade.

Under ILLUMINA, (social services abstract) gav det tva traffar med sokorden social work och
coaching. En artikel beskriver hur coaching kan anvéndas och hur det har anvénts i utbildningen for
socialarbetare i Calgary i Canada. Den andra artikeln, som handlar om hur socialarbetare kan anvanda
sig av coaching, beskriver vi langre fram.*®

En sokning genom ”google scholar”, (fran 2005 och framéat) med orden coaching gav 25 600 traffar
medans coaching och socialt arbete tillsammans gav 282 traffar. Genom sokning pa “’google scholar”
kommer flertalet artiklar, uppsatser och andra skrifter fram, som sager sig behandla coaching. Nagra
av de perspektiv som coachingen beskrivs tillsammans med &r arbetsférmedlarens och
forsakringshandlaggarens roller.>

S6kning med begreppet coaching och socialt arbete pa socialstyrelsens hemsida gav 55 traffar inom
hela socialstyrelsens webbplats. | genomgang av dessa traffar dar coach/coaching finns markerat ar
begreppet inte beskrivet eller férklarat och ar séllan anvént i dessa dokument. Begreppet anvands ihop
eller i beskrivning av personal som arbetar inom olika verksamheter i socialt arbete. *

Genomgang av tidigare forskning

Vetenskaplig artikel

Jonathan Caspi, forfattaren till artikeln ”Coaching and Social Work: Challenges and Concerns”
beskriver 6verforbarheten av coaching till socialt arbete. Han beskiver hur fragorna och anvandandet
av de fragor man har till sina klienter som coach &r 6verforbara till det sociala arbetet. Forfattaren
pekar pa de likheter som finns mellan socialt arbete och coaching. Har finns en liknande hjélpprocess
som fokuserar pa att na sjalvkansla och att fa en disciplin pa sig sjalv att andra pa gamla monster,
attityder och kéanslor. Han beskriver ocksa fokuseringen pa mal och vagen dit, som likheter mellan
visst socialt arbete och coaching. Vidare skriver forfattaren om att coaching finns med som en snabbt
vaxande trend som faltet for socialt arbete bor lara sig av. Inte minst pa grund av dess likheter utan
ocksa pa att coaching, nar den ar professionell, kan uppfattas som konkurrerande. Han menar att
klienterna inom socialt arbete manga ganger kan uppleva det stigmatiserande att just vara klient inom
detta falt och istéllet véljer att gé till sin coach for att det inte upplevs sa stigmatiserande.®

32 \www.ub.gu.se (091105)
Bttp://csaweb106v.csa.com.ezproxy.ub.gu.sefids70/quick_search.php?SID=dsfgbcnint1i4un15s9a4e79m3

*http://scholar.google.se/scholar?hl=sv&as_ylo=2005&g=coaching+socialt+arbete&btnG=5%C3%B6k&as_ylo=2005
% www.socialstyrelsen.se (091105)
% Caspi, J. (2005)
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Forskningslitteratur

Susan Gjerde har under ca tva ar forskat kring coaching. I sin bok Coaching — vad varfor hur?
beskriver hon coachingens bakgrund, filosofi, férhallningssatt och en coachs kunskaper och tekniker.
Hon beskriver coachingens uppbyggnad och forankring i forskning och teori. Coachingen vilar pa en
grund av filosofi, psykologi, kommunikation och ledning. Viktiga element inom coachingen ar
tankesatt, relation, fardigheter och metodiker samt personlig coachroll. Hon menar att meningen med
coaching dr att frigéra manniskors potential genom att handla, lara sig, skapa och att forandra.

Susan Gjerde skriver om coaching som ett nytt fenomen och som en hybrid av terapi,
organisationspsykologi, idrottspsykologi och egenutveckling. Hon menar att coaching egentligen inte
ar nagot nytt nar det galler sjalva redskapen. Det har lange funnits tankar att manniskans sinne &r
aktivt och sdker mening (gestaltterapi), att manniskans problemlésning, férandring och samarbete ar
beroende av manniskans tankesétt (kognitiv terapi och losningsinriktad terapi) och att manniskan sjélv
ar ansvarig for att forbattra sitt eget liv (humanistisk/klientorienterad terapi).

Det som gor coachingen till det ”nya” ar sjdlva sammanséattningen av redskapen; effektiv
kommunikation, sjalvrannsakan, inldarning, sokande efter mening och egenansvar. Det nya ar ocksa hur
coachingen #r “inramad”, de sammanhang dér den professionella coachingen finns.*’

Rapporter

I Rapporten “Coaching — ett nytt koncept i socialtjidnsten?” gor forfattaren en utvérdering av en
utbildningssatsning som gjorts inom Huddinge kommun. Utbildningen, eller det som erbjéds av
kommunen var coaching av en professionellt utbildad coach, inom arbetsférmedlingens verksamhet,
déar personer fick stod i processen att soka arbete. Coachingen har initierats av ledningen for
socialforvaltningen, Arbete och forsorjning. Utvarderingen har ocksa som uppgift att se pa hur
implementeringen har gatt till och om de verksamheter som anammat coaching fatt ett gemensamt
forhallningssatt. Forfattaren papekar att det blivit ett levande inslag i den verksamheten som
utvarderats, samt att implementering ar en process, som tar tid och som foder nya fragor att ta stallning
till. %8

Rapporten “Barnets Socialsekreterare - coaching i dialogiska utredningar ” &r skriven utifran
projektet “’Starkt skydd for utsatta barn” och har skrivits for att ge underlag och inspirera andra att
fortsatta utveckla utredningsarbetet, framforallt nar det galler utredningar dar barn &r involverade. |
arbetet med projektet anvandes coaching, av forfattaren sjalv, som stod for socialsekreterare som
arbetar med utredningar dar barn ar inblandade. Forfattaren ar utbildad coach enligt International
Coach Federation.*

| ”Coaching for arbete och utbildning — Utvérdering av projekt for langtidsarbetslésa” utvarderas ett
projekt som haft som syfte att fa langtidsarbetslosa att na arbete, starta eget eller studera. De deltagare
som varit aktuella inom projektet beskrivs ha uppfattat metoderna som positiva. Deltagarna har fatt
okat sjalvfortroende och 6kad sjalvkansla och 42 procent av dem har fatt arbete, startat eget eller
bérjat/planerar att bérja studera.*’

37 Gjerde, S (2004)

% Akerlund, E-M (2006)
¥ Qlsson, A-M (2005)
0 johansson, K (2008)



Deltagarna beskriver coachingen som den viktigaste metoden. Genom den har de hittat sina egna
resurser, och med hjélp av de praktiska momenten, som CV-skrivning och andra tips och rad, fatt ett
okat egenvarde, nar de upplevt att de har chanser ute pa arbetsmarknaden. Coachingen beskrivs som
det moment i projektet dar deltagarna far hjalp att sjalv hitta sina resurser. | projektets grundtankar
finns samma grundtankar som i coachingen, att deltagaren sjalv vet vad han eller hon sjalv bor gora
for att nd sitt mal. Coachen &r dar for att vagleda, handleda, guida etc., skriver forfattaren. **

Uppsatser

Pa www.uppsatser.se finns 86 uppsatser som innehaller ordet coaching och tva uppsatser med
sokorden coaching och socialt arbete, varav en handlar om coaching i socialt arbete och en om
coaching av arbetslésa.*” Dessa uppsatser gér vi en beskrivning av har.

Magisteruppsatsen “Coaching i Socialt arbete” tar upp hur de som arbetar med utsatta barn har hjélp
av coaching i sin vardag med arbetet med barnen. Coachingen beskrivs som dialogiska samtal mellan
den som blir coachad och den som coachar. I studien som féregick uppsatsen har socialsekreterare fatt
professionell coaching, som sedan reflekterats Gver och beskrivits. Studien syftade till att ta reda pa
hur coachingen skapar mening i kontexten socialt arbete. Coachingen har bedrivits inom ett projekt
dar forfattaren sjalv har fungerat som coach for socialsekreterarna som deltog. Forfattaren ar utbildad
och certifierad coach. Forfattaren beskriver att coachingen inneburit utveckling av och larande av
metoder men ocksé personlig och professionell utveckling fér de socialsekreterare som deltog.®

I Coaching av arbetslosa: En kvalitativ studie av coachinggrupper pa Arbetsformedlingen har
forfattaren fatt i uppdrag av tva arbetsformedlingar att ta reda pa hur deltagare i jobbsokargrupper
uppfattat detta. De arbetsformedlare som ledde grupperna har fatt utbildning och handledning i en
l6sningsfokuserad metod. Coachingen som bedrivs skall ta fram personens starka sidor och fokusera
pa det som fungerar bra i jobbsokandet och forsoka gora mer av det. Man skall jobba med mal och
delmal som skall vara konkreta, realistiska och matbara. Forfattaren menar att coaching &r att hjalpa
och stétta en person att utvecklas fran ett utgangsléage till ett onskat lage, samt att coaching innebér
végledning, inte styrning.*

! Johansson, K (2008)

*2 http://www.uppsatser.se/om/coaching+socialt+arbete/ (091105)
3 Olsson, A-M (2005)

* Johansson, M (2006)
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4. Teori - perspektiv

Empowerment

Ordet "empower” star for “att ge makt eller auktoritet till” och “att ge majlighet eller tillatelse”.*”

Flera forfattare betonar att begreppet empowerment innefattar en viss aktivitet, en process, dar
individer, grupper och/eller organisationer starks utifran deras intressen och resurser.“®

Empowerment har vaxt fram ur en rorelse som vill motarbeta fortryck av minoritetsgrupper i
samhallet. Foretradare for empowerment arbetar for att starka dessa grupper, psykologiskt och socialt.
Empowermentrérelsen vill motarbeta, eliminera och vénda de negativa varderingar som man anser att
maktiga grupper i samhéllet star for. Detta gors genom anvéandandet av specifika och valutformade
strategier.”’

Bade teorin och praktiken kring empowerment gar ut pa att hjalpa och starka klienter, individuellt eller
som grupp. Det handlar om att de skall ta makten 6ver sitt eget liv och beslut som rér deras liv. Det
handlar om en process dar de resurser som redan finns starks och dar nya fas. Detta ger en 6kad
kontroll 6ver omgivningen och dess paverkansfaktorer. Empowerment kan ses utifran olika nivaer;
individuella, organisatoriska och samhalleliga.*®

Empowerment beskrivs som en utveckling och en process och som ett mal i sig. Det refereras bade till
subjektiva och till objektiva forhallanden, till manniskans inre och yttre varld. Den inre utvecklingen
hos individen handlar om det man tanker om sig sjéalv, om stolthet, starkare sjalvbild och
sjalvfortroende. *° Fér individen handlar den yttre utvecklingen om att férstd samhallet och dess
ordning och att det ar mojligt att forandra den och sig sjalva.>

Begreppet foretradarskap (advocacy) anvands inom empowerment nér man talar om
socialarbetarrollen/hjalparrollen. Socialarbetaren skall ses som en jamlike, som har kunskaper som
klienten kan anvédnda sig av. Socialarbetarens roll ses som en samordnarroll mellan klienten och de
olika hjalporgan som finns.™*

Ett annat begrepp inom empowerment & makt. Det ses som att individen och/eller gruppen ges makt
och kontroll Gver det som berér dem. Makt ses bade som befriande och positiv men ocksa som ett
uttryck for fortryck. Maktstrukturen ses inte som odvervinnlig utan som méjlig att paverka.*

Salutogent perspektiv

Antonovsky som var professor i medicinsk sociologi intresserade sig for vilka faktorer som lag till
grund, nar vissa manniskor kunde uppleva livskvalitet trots att de hade varit utsatta for mycket svara
upplevelser och hoga pafrestningar av stress. Genom ett av sina forskningsprojekt pa universitetet i
Jerusalem studerade han hur israeliska kvinnor i olika etniska grupper anpassat sig till klimatet i
landet. En av fragorna de stéllde handlade om huruvida kvinnorna varit i koncentrationslager eller inte.
Antonovsky fann att en tredjedel av kvinnorna som varit i koncentrationslager upplevde en

5 Askheim, O.P. och Starrin, B. (2007)

%6 payne, M (2002), Askheim O.P och Starrin, B. (2007), Pettersson, U. (2001)
" Payne, M. (2002), Pettersson, U. (2001)

“8 pettersson, U. (2001)

* Askheim, O.P. och Starrin, B. (2007)

%0 payne, M (2002), Askheim O.P och Starrin, B. (2007)

5! pettersson, U. (2001)

52 payne, M (2002)
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tillfredsstallande psykiskt halsa, detta trots att landet de bor i da varit med i tre krig. Antonovsky
fascinerades 6ver resultatet och bérjade formulera vad han kallade den Salutogenetiska modellen.®

Salutogent perspektiv fokuserar pa halsans ursprung och vad det ar som gor att manniskan, trots svara
sjukdomar, motgangar etc. kan klara sig bra och uppleva god halsa. Utifran ett patologiskt synsatt
forsoker man forklara varfor manniskor blir sjuka och vad det & som gor att de hamnar i en viss
sjukdomskategori. Antonovsky ser dessa perspektiv som komplementéra, men hans forskning inriktar
sig mot det salutogena.>

Han har myntat begreppet, KASAM (Kénsla av sammanhang). Han forskade kring huruvida en
manniska upplever; meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet. Dessa tre faktorer skapar
tillsammans kénsla av sammanhang och individer kan ha dem i varierande grad.

Meningsfullhet menar Antonovsky a&r KASAM:s motivationskompontent. De ménniskor som han
menar har en stark KASAM pratar alltid om omraden i livet som ar viktiga och som de upplever &r
vart ett kanslomassigt engagemang och investering. Meningsfullheten bygger alltsa inte bara pa
kognitiva komponenter utan ocksa pa kansloméssiga.

Begriplighet syftar pa att man upplever inre och yttre information som forstaelig. Att informationen ar
ordnad, strukturerad och tydlig istéllet for kaotisk och oférklarlig. En manniska med hdg kansla om
begriplighet forvantar sig att det som han eller hon kommer att méta i framtiden, eller att det, nér det
kommer som 6verraskningar atminstone gar att ordna och forklara.

Begreppet hanterbarhet syftar till i vilken grad man upplever sig ha de resurser man behdver for att
mota olika stressorer i livet. Har man en hdg kansla av hanterbarhet kommer man inte att kinna sig
som ett offer for omstandigheterna eller tycka att livet behandlar en orattvist. Olyckliga saker hander i
livet, men nér s& sker kommer man att kunna reda sig och inte sorja for alltid.>

Mytperspektivet

Mytperspektivet ar ett organisationsperspektiv och finns inom ramen for det som kallas
nyinstitutionella organisationsperspektiv.”® Mytperspektivet, kallat s& av forskare inom offentlig
sektors organisationsforskning, framstélls som ett perspektiv som beskriver en ”idévirld” dar
forestallningar om organisationer och dess funktion finns, formas och sprids.”’

Organisationer ses som institutioner, etablerade strukturer eller procedurer som &r en produkt av
méanskligt handlande. Enligt institutionalismen styrs och finns organisationer till genom bade
utifrainkommande och inifrankommande procedurer och forklaras utifran att de befinner sig i en
institutionell omgivning. Denna omgivning bestar i sin tur av socialt skapade normer och vérderingar
— begriansande regler i handlingsutrymmet och en kognitiv, for-givet-tagen” kunskap i
handlingsférfarandet.”®

5% Antonovsky, A. (1991)

% Antonovsky, A. (1991)

% Antonovsky, A. (1991)

% Christensen, T. m fl. (2005)
% Johansson, R. (2002)

%8 Christensen, T. m fl. (2005)
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Vad ar ett recept?

Normerna och idéerna kallas ocksa for recept eller institutionaliserade idéer eller myter. De vécker
uppmarksamhet och legitimitet och ger ocksa bilden av organisationen som ett foredome for andra.
Det handlar om att skapa en identitet, for sig sjalv och sin omgivning. Recepten och idéerna
kannetecknas av att de beskrivs som det nya och moderna, det mest effektiva. FOr organisationer har i
var del av varlden handlar det om vésterlandska modenormer och generella idéer. Perspektivet
beskriver ocksé hur organisationsférandringar sker, d& dessa recept anammas.>®

Mytperspektivet har varit anvandbart inom statsvetenskapen i beskrivningen och forstaelsen av
organisatoriska forandringar inom den offentliga sektorn. Offentliga sektorn har, sedan 1980-talet
utsatts for flertalet utifrinkommande idéer om hur den bor organiseras, ledas etc., inte minst fran den
privata sektorn.”

Ett recept foreskriver hur en organisation kan utforma delar av det organisatoriska arrangemanget. De
presenterar alltsa inte en helhetslosning for organisationen, utan en foreskrift om t ex hur ledarskapet
bor vara, hur den formella strukturen bor se ut, hur en férandringsprocess bor ga till, etc. Andra
exempel pa detta ar kvalitetsstyrning, bestallare- och utférarmodellen, kompetenskartlaggning och
teambaserat ledarskap. ©*

Till recepten hor oftast en mangd litteratur som beskriver innehall och anvandningsomraden och ger
exempel pa hur det har anvants. Det kan ocksa finnas nagon eller nagra personer som samtidigt namns
som receptens skapare. Man kan finna alternativa historier i samtida litteratur, dar andra forfattare
skriver om samma recept och samma fenomen, fast pa lite olika satt. Detta har sin orsak i receptens
elasticitet och generaliserbarhet och att man har anammat idén pa flertalet stallen ungeféar vid samma
tidpunkt.®?

Recepten kommer oftast fran den privata sektorn, sprids och etableras dar och har da kommit att bli
produktiverade, for att de skall kunna séljas pa en marknad. Recept har det gemensamt att de har
gjort en “resa” in i en organisation, de har anammats av och implementerats i organisationen. Denna
resa kallas for adoption. Adoptionen ar mojlig, pa grund av att recepten ar elastiska, vilket betyder att
de &r generella och formbara.®

Adoptionen kan borja med att nagon i organisationen blir uppmarksammad och begeistrad dver ett
recept. Har ser man att receptet kan ge svar pa nagot, eller passa som en majlig l6sning i forhallande
till problemdefinitioner nagonstans i organisationen.

| adoptions- och Gversattningsprocessen sker alltifran kopiering och harmning till olika grad av
oversattning och sarkoppling av recepten. Kopiering sker nar receptet anammas helt och fullt, sa
som det presenteras fran start. Oversattning kan ockséa ske som kombinering eller sérkoppling, man for
ihop delar av ett recept med delar fran ett annat.®*

% Christensen, T. m fl. (2005

8 Christensen, T. m.fl.(2005), Johansson, R. (2002)
81 Christensen, T. m.fl.(2005)

82 Christensen, T. m.fl.(2005)

83 Christensen, T. m.fl. (2005)

8 Johansson, R. (2002)
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5. Metod

Kvalitativ metod

Denna studie anvéander en kvalitativ metod med hermeneutiskt perspektiv och en abduktiv design.
Med abduktiv menar vi att vi anvander en kombinerad induktiv-deduktiv strategi, sa som Sam Larsson
beskriver. Med deduktiv strategi menas att undersokaren later sig styras av ett eller flera teoretiska
perspektiv i sin forskning. De teoretiska perspektiven ger riktning och fokus at fragestallningarna samt
tillhandahaller en teoretisk tolkningsmall for resultatet. Studiens deduktiva strategi bestar i
anvandandet av mytperspektivet, dar vi redan fran start sett fenomenet coaching som ett
organsationsrecept. Vi har alltsa styrts av ett teoretiskt perspektiv och anvént oss av teorins begrepp
som en mall for var tolkning av coachingens intrade i socialt arbete. Studiens syfte ar att fa en dkad
forstaelse for fenomenet coaching i socialt arbete. En kvalitativ forskningsmetod syftar till att soka en
djupare forstaelse och innebdrd av det man undersoker. Till skillnad fran den kvantitativa metoden dar
man framst ar ute efter generalisering av data. | den kvalitativa metoden forsoker man att fa kunskap
om individers subjektiva upplevelser utifran deras egna ord och uttryck. Genom empatisk inlevelse har
vi som undersokare forsokt forsta respondentens inre livsvarld ur dennes perspektiv. Déarfor var det
viktigt att erbjuda goda mojligheter och utrymme for respondenternas egna ord, som blivit vart resultat
och som vi sedan harlett monster och begrepp ifran. Darmed har vi haft ett induktivt férh&liningssatt.%

Manniskan har uppfattningar om sin egen livsvarld, om hur den &r och bor se ut. Den &r darmed tolkad
av dem sjalva. Denna tolkning har vi som undersokare forhallit oss till da vi i var tur vill 6ka
forstaelsen for och tolkar den andres livsvarld. Inom samhéllsforskning kallas detta for den dubbla
hermeneutiken.® For att forsta hur olika aktérer ser pd ett fenomen utifrén sina specifika
utgangspunkter rekommenderar man inom forskning att lagga ett hermeneutiskt och empatiskt
perspektiv p& fenomenet, vilket vi har haft for avsikt att gora i arbetet med denna studie.®’

Intervju

Den kvalitativa intervjun ar ganska fri och bygger pa vardagligt samtal. Men for att det skall bli
professionellt &r det av vikt att man forbereder sig. Till hjalp har vi haft en intervjuguide som
fungerade som stod for att halla oss inom det aktuella omradet som vi vill ha information om.
Forskningsintervjun ar ett samspel mellan tva personer kring ett tema av émsesidigt intresse. Intervjun
ser vi som ett samspel dér dialogen utvecklar férstaelse och kunskap.®® Intervjuerna ar bandade for att
vi skulle kunna koncentrera oss pa &mnet och dynamiken i intervjun. Det kravs en stor skicklighet av
intervjuaren eftersom manga analyser av intervjun gors pa plats. Var forberedelse var att ha kunskap
om det aktuella fenomenet.*”®

8 Larsson, S. (2005)

% Gilje, N. och Grimen, H. (2006)

®7 Lilja, J. (2005)

®8 Hartman, J. (2004), Kvale, S. (1997)
8 Kvale, S. (1997)
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Urval

Vi har valt att gora ett strategiskt urval, vilket innebar att man ar intresserad av individer som kan ge
den information och kunskap som man har som syfte att underséka.”

For att kunna uppna studiens syfte var det darfor avgérande for resultatet att hitta personer som sager
sig anvanda sig av coaching i sitt arbete inom socialt arbete. Via personliga kontakter sokte vi darfor

personer som vi antog vara engagerade i anvandandet av coaching. Detta resulterade i en variation av
respondenter som mer eller mindre har erfarenhet av vad professionell coaching innebar.

Analysmetod

Vart analysforfarande kan beskrivas med Kvales ord. Han menar att det finns ett oavbrutet
sammanhang mellan beskrivning och tolkning. Han menar att analysen sker redan under insamlandet
av materialet, s& som i val av litteratur och under intervjuerna. Analysen fortskrider sedan vidare i hela
forskningsprocessen.”

I litteraturen framgar inte nagra klara regler for den kvalitativa analysen. Det géller att hitta en strategi
for att sortera och upptacka monster och betydelsefulla kopplingar mellan vad som kommer fram i
intervjun. En aspekt ar att man bor fokusera analysen pa nagra specifika frageomraden som hanger
samman med studiens syfte och fragestallning. Antingen kan man analysera varje intervju for sig eller
sé tittar man pa flera och forsoker se ett ssmmanhang och gruppera dem under ett visst tema.’

Vi valde att nér alla intervjuer var klara transkribera vasentliga delar av materialet med hjélp av
meningskoncentrering. Da fokus lag pa innehallet valde vi att inte ta med sadant som lag utanfor vara
fragestallningar utan valde darfor att arbeta med meningskoncentrering.”

I analysforfarandet har vi valt att koncentrera resultatet under varje fragestéllning for att lyfta upp
resultatet fran respektive verksamhet. Med hjélp av denna koncentrering kunde vi lattare upptacka
gemensamma teman. Materialet hade vi sedan som stdd vid analysen.

Ett vanligt satt att analysera &r att anvénda sig av utvalda citat, vilket vi valt att gora i analysen. Citaten
ger ett mer levande intryck. Citaten dr dock plockade fran ett stérre sammanhang som man som
understkare enbart kénner till. For lasaren &r det viktigt att det ar tydligt med vad citaten har for
betydelse for sjdlva resultatet. Man skall inte anvanda for manga citat och de skall inte vara for langa.
Det &r viktigt att inte lasaren tappar intresset.”

Etiska 6vervaganden

De etiska évervaganden som finns i denna studie har diskuteras och ¢vervagts genom hela processen.
Ur etiska synpunkter bér man informera om samtycke for genomférande av intervjuer och informera
de berérda om uppgiftens syfte. Alla som deltar i undersokningen skall ges stérsta mojliga
konfidentialitet, och deras personuppgifter skall forvaras och skyddas sa att obehdriga inte kan ta del
av dem.”

™ Hartman, J. (2004)

" Kvale, S. (1997)

2 Kvale, S. (1997)

" Kvale, S. (1997)

™ Kvale, S. (1997)

™8 Kvale, S. (1997), Vetenskapsradet, Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning
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Vi informerade vara respondenter om studiens syfte och vilken deras uppgift i undersokningen var. Vi
informerade dem om att deras medverkan var frivillig och att de kunde avbryta nér de ville. Vi bad om
tillatelse att banda intervju och patalade att bandinspelningarna enbart kommer att vara tillgangliga for
0ss samt att vi inte tanker redovisa vart material sa att andra kan identifiera den intervjuade.

Konfidentialitet betyder att det som kommer fram i intervjuerna kommer att redovisas pa ett satt som
innebdr att ingen kan utldsa uppgiftslamnarens identitet. Om rapporten innehaller beskrivna
upplevelser som riskeras att intervjupersonens identitet kan sparas bor man andra sa att det minimeras.
Om det inte gar att &ndra maste man fa ett godkannande av intervjupersonen innan publicitet.

Med andra ord har vi féljt de forskningsetiska riktlinjerna som vetenskapsradet har tagit fram,
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.”

Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

| forskning &r det viktigt att uppna sa hog validitet och reliabilitet som majligt. Med hog validitet
menas att vi sa nara som majligt lyckas mata det vi avser att méata. Med hog reliabilitet menas att
méttet &r stabilt och inte stérs av forandringar i tid, plats, intervjuare osv.”’

Da man utforskar ett fenomen, sa som denna studie avser, ar det inte enkelt att faststalla reliabiliteten.
Att intervjua personer ar alltid en avvagning for att fa en god reliabilitet. Intervjuerna ar mycket
beroende av vem som intervjuar och den kontext som informanten och intervjuaren har. Kontexten
byggs upp genom personlig karaktar och det samspel som finns mellan intervjuaren och informanten.
Skickligheten som intervjuare &r att hitta en balans, och ett tryggt tillvdgagangssatt.”

For att halla en sa hog validitet som mojligt har vi under hela studiens gang varit noga med att ha syfte
och fragestallningar aktuella, for att avgransa undersokningsomradet. Vi har valt att anvanda
fragestallningarna i redovisningen av resultatet. Genom att ha en resultatdel avskilt fran analysen
tycker vi att validiteten okar, da lasaren lattare kan se var de valda citaten i analysen kommer ifran.

Inom forskning ségs det vara viktigt att ta stéllning till om resultaten &r generaliserbara eller inte. Inom
samhéllsvetenskaplig forskning finns inte kravet att hitta en universell sanning, da det manga ganger
handlar om att man studerar fenomen.” D& denna studie har som syfte att studera ett fenomen och éka
forstaelsen kring detta har vi inte varit ute efter att hitta ett generaliserbart resultat.

76 \etenskapsrédet, Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning
" Elofsson, S (2005)

8 Kvale, S. (1997), Widerberg, K (2002)

™ Kvale, S (1997)
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6 Resultat

| féljande kapitel redovisar vi resultatet av intervjustudien. Vi anvander fragestallningarna som
rubriker:

Vad menar man med coaching?

Hur kommer det sig att coaching har blivit aktuellt?

Hur hénger coaching och socialt arbete ihop?

Finns det situationer nar man inte bor/kan anvénda sig av coaching?
Vilken nytta har man av coaching?

Citaten ar markerade med indragning och mindre stil. Vi borjar med att géra en kort beskrivning av
respektive arbetsplats och respondenternas arbetsuppgifter. Kapitlet &r indelat i de fyra olika
verksamheterna.

Verksamhet 1 - Hemtjansten

Vi har intervjuat en enhetschef och en utav hennes personal i dldreomsorgen. De har bada borjat ga
utbildning for att bli certifierade coacher. Hemtjansten bestar av ett mottagningsteam och en
traditionell grupp. Mottagningsteamet dér var respondent arbetar tar emot alla nya hemtjanstarenden
och introducerar hemtjansten och arbetssattet. Nar omsorgstagarna blir sa sjalvstandiga som majligt
tar den traditionella gruppen over.

Vad menar man med coaching?

... da tinkte jag att det &r ju ett verktyg for att kunna implementera det salutogena
arbetssttet.”

Coaching &r ett satt att tanka och det gor ocksa att man blir mer positiv, beréttar bada respondenterna.
Det man fokuserar pa tenderar att véxa. Fokuserar man pa det negativa, da blir allting tungt, menar de.

Hur kommer det sig att coaching blivit aktuellt?

Enhetschefen berattar att hon nappade pa forfragningar som kom fran ett coachingforetag.
Forfragningarna innehdll beskrivningar av foretagets utbildningar. Forfragningarna skickades ut till
hela hennes kommun. Hon och nagra ur hennes personal akte for att lyssna pa foredrag om coaching.
Med sig i tankarna hade hon diskussionerna och det arbete som hennes kommun pabdrjat, att ga fran
det patogena till det salutogena synsattet i hela dldreomsorgen. Diskussioner férdes med EU-
samordnare i kommunen tillsammans med en ansvarig fran coachingforetaget. Med stod av EU-pengar
startades ett gemensamt projekt déar denna och flera andra hemtjanstgrupper ingar.

Hur héanger coaching och socialt arbete ihop?

”I coachingen stéller du fragor pé ett sant satt sa att du far upp manniskans egna potential.
Da galler det att kunna hitta meningsfullheten och var jag gar in och forklarar sa att det blir
begripligt och vilka resurser maste jag ga in med sa att det ocksa blir hanterbart”.

Med hjélp av definitionen av social omsorg kopplar enhetschefen ihop det salutogena arbetssattet
(KASAM) med socialtjanstlagens intentioner och med coaching. Enligt socialtjanstlagen skall stodet
utformas pa ett sdant satt sa att de starker den enskilde. Personalen skall kunna jobba pa ett sadant
satt att personerna far tillbaka sitt sjalvfortroende, och kanske ocksa funktioner i kroppen.
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Enhetschefen ser ocksa kopplingar till empowerment och att det salutogena handlar om att ge makten
tillbaka till den enskilde.

Finns det situationer nar man inte bor/kan anvanda sig av coaching?

»... man kan kanske inte coacha demenssjuka pa samma satt. Da kanske man behéver hitta
en annan metod for man kan inte stélla fragorna pa samma sitt....du har ju inte den
kognitiva formagan”.

Vilken nytta har man av coaching?

Var respondent fran mottagningsgruppen berattar att hon kanner sig sakrare i sin yrkesroll och som
person. Hon upplever att hon ar mycket mer nérvarande nu &n tidigare. Hon kanner en 6kad
yrkesstolthet som hon inte gjort tidigare, tack vare det hon lart sig och upplevt genom utbildningen.

Enhetschefen berattade att coachingen anvénds for att stdtta varandra i personalgruppen och i
samarbetet med henne. Hon vill ha ett larande dagligdags som innebér att man I&r sig av varandra och
av sina misstag. Bland annat i situationer nér det finns konflikter och/eller oklarheter om hur man léser
olika arbetsuppgifter.

Resultatet av projektet vet man inte idag, men personalen kan redan kénna skillnad i arbetet och har en
okad arbetsgladje och battre arbetsmiljo. Man tror att i langden sa kommer sjukfranvaron att minska
och att jamstalldheten skall 6ka, genom att fler mén skall soka sig till &ldreomsorgen. Utvérdering
skall ske genom det foretag man har utbildningen genom. Har skall man titta pa om
hemtjansttimmarna gatt ner och hur sjukfranvaron har paverkats. Man skall ocksa gora en enkat till
omsorgstagarna.

Under intervjun beréattar vara respondenter att omsorgstagarna upplever att hemtjansten gor valdigt
mycket for dem. Nér verkligheten &r den att personalen ”gar med hdnderna pa ryggen” och att
omsorgstagarna gor allt pa egen hand i sin egen takt.

Det coachande forhallningsséttet har gett en dkad forstaelse for omsorgstagarnas livssituation och
deras tankesatt. Enhetschefens medarbetare berattar att detta ocksa gett 6kad livskvalitet for
omsorgstagarna, genom att de sjalva far satta upp malen med hemtjéansten. Personalen har blivit mer
tydlig gentemot brukarna med att beskriva hur de jobbar och varfor de gér som de gor.

”Mottagningsgruppen, nidr dem kommer ut har en bild att den har ménniskan Klarar allting
sjalv man gar inte in och gor for utan man avvaktar och ser vad ar det vi behover och ga in
och stdtta upp”

Verksamhet 2 — ”Steget”

Vi har traffat en samordnare for en verksamhet som vi kallar for Steget. Steget arbetar med personer
mellan 20-30 ar, som har ett lindrigt intellektuellt funktionshinder eller som finns inom autismspektrat.
Stegets verksamhet gar ut pa att deltagarna skall komma ut till arbetsmarknaden. Deras huvuduppdrag
ar att vara stod dar arbetsformedlingen inte racker till. Grunden &r att personerna skall ha en beviljad
LSS-insats i form av daglig verksamhet, man maste alltsa tillhora personkretsarna som Lag om Stod
och Service for vissa funktionshindrade riktar sig emot. Man arbetar mot flera stadsdelar och har
funnits sedan 2006.
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Vad menar man med coaching?

”... och vi dr bollplanket. Vi lyfter fragorna och kollar lite, vad hédnder da och varfor gor vi
sd och sa att de sjalv skall komma pa sin 16sning. Darfor anvander vi oss av coaching, eller
végledning, eller vad man vill anvénda for uttryck...”

”Steget” har valt att anvinda sig av begreppet coach. Coaching dr modernt och nytt och sittet som de
jobbar pa ar delvis coaching, menar var respondent.

Hur kommer det sig att coaching har blivit aktuellt?

”Jag kan inte siga hur det kom sig fran borjan for da var jag inte med. Utan vi har coacher
och det &r det sattet vi arbetar p4, att vi forsoker att individen sjalv skall hitta l6sningarna
och vi &r bara med runt omkring. Vi har inte fatt nagon utbildning inom det, inom
coaching.”

Vidare menar var respondent att det ju inte ar utvecklande att tala om for dessa personer vad de skall
syssla med. De skall sjalva komma pa vad de vill géra, varfor de vill gora detta och vad
konsekvenserna av det innebar. Personalen fungerar som bollplank, lyfter fragorna och de sjélva skall
komma pa sin losning.

Hur héanger coaching och socialt arbete ihop?

”De som kan utféra det bra, tror jag kan ha jéttestora vinster med detta. Inom socialt arbete
finns det s& mycket utav myndighetsutdvningen idag. Det finns for mycket av att gor du
det hiir, s far du det hiir”. Det finns inget samhillsperspektiv pa det. Jag tanker pa
socialtjansten - gor du det har, sa far du det har bidraget av mig. Det ger inget sammanhang
for personen.”

Hon tycker det &r viktigt att personerna forstar vad de gor och varfor, att man ger personerna ett
sammanhang och en forstaelse.

Hon ser sig sjalv och sina medarbetare som att de skall leda deltagarna och att deltagarna till slut skall
klara sig sjélva.

Var respondent kopplar ocksa ihop deras arbetssatt med motiverande samtal.

Var respondent beréattar att hon anvander sig av ett visst forhallningssatt i sin roll som samordnare.
Hon gar inte in och séger till vad personalen skall gora. De skall sjalva komma pa sina I6sningar och
hon fungerar som ett bollplank. Detta har hon i sin tur fatt med sig av sina chefer.

Finns det situationer nar man inte bor/kan anvanda sig av coaching?

Den kognitiva formagan &r begransad hos vissa av deltagarna pa Steget, men det finns mojlighet for
dem att lara sig att forsta konsekvenserna av sina handlingar. Har behéver coachen ha andra tekniker
an coaching och motiverande samtal, menar var respondent.

Vilken nytta har man av coaching?

Deltagarna som finns inom Stegets verksamhet blev tidigare erbjudna en daglig verksamhet. Detta
blev manga ganger fel, berattar var respondent. De tyckte att den dagliga verksamheten inte var nagot
for dem och blev sittandes hemma istéllet. Idag finns Steget, som dr som en plats mellan daglig
verksamhet och en anstéllning. Steget ger det stéd som behdvs dar mellan. Anvandandet av begreppet
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coaching har gjort att personerna inte kanner sig stagnerade. Manga av deras deltagare ar radda for att
bli stamplade av t ex arbetsférmedlingen och forsékringskassan.

Istallet for att saga att man gar till en beteendevetare, socionom, socialsekreterare eller
habiliteringspersonal, kan man séga att man gar till sin coach. For personerna ar detta valdigt negativa
begrepp, det blir stdmplat och uppfattas som en myndighetsutévning.

Verksamhet 3 — ”Samverket”

Respondenten pa ”Samverket” arbetar i ett samarbetsprojekt mellan arbetsformedling, socialtjanst och
forsakringskassan fran flera olika kommuner. Hon ska utbilda sig till certifierad coach. Nar vi traffar
henne har hon precis fatt en introduktionskurs i coaching och skall starta sin utbildning till certifierad
coach, nagot senare. De personer som hon arbetar med har alla av olika anledningar haft svarigheter
med att komma ut pé arbetsmarknaden och far genom ”Samverket” en arbetslivsinriktad rehabilitering.
Sjalva ”Samverket” bestér av en daglig verksamhet, dar man renoverar och séljer i en ”second hand”
butik i samarbete med en ideell férening. Respondenten kallar sig for coach/vagledare och jobbar med
inledande samtal, kurser och stédsamtal. Tillsammans med &évrig personal, som ar utbildade
arbetsterapeuter, haller ocksa hon i de arbetsrehabiliterande utredningarna.

Vad menar man med coaching?

I flera av sina beskrivningar av vad var respondent gor, berattar hon att hon ser det som coaching. Hon
gor ocksa skillnad i vagledning och coaching. Att coacha, innebér aldrig att ge rad, den 6vervagande
delen i coaching ar att stélla de har fragorna, att personen sjalv skall hitta svaren. Nar hon &r véagledare
kan hon ga in och visa pa mojligheter och végar att ga.

I hennes samtal med deltagarna handlar det for det mesta om att soka jobb och vilka jobb man kan
tanka sig att jobba med. Ofta &r deltagarna inte déar an, menar hon. Forst maste hon borja med att ta
fram det som finns hos personen, som intressen, tidigare erfarenheter etc. och med hjalp av det bygga
upp en ny plattform att sta pa, for att sedan ga vidare till nasta steg.

Frageprocessen kan se ut sahar:

”...ja, jag har ingen aning siger jag. Vad #r du bra p4? Och sa kanske dom kommer sa har,
”ja, men, vada”? Jag har sett att du dr ganska bra pa det dar va? Ja, jo, det &r jag ocksa.
Ocksa kan jag fraga, vad ar du intresserad av, vad gor du pa din fritid? Da kan det komma
fram att det &r jattemanga saker man &r bra pa. Och det kravs ju for att kunna géra dem héar
grejorna som de faktiskt gor.

Hur kommer det sig att coaching har blivit aktuellt?

” ... rétt som det var laste jag en bok om coaching, okej ar det jag gor, och da sag jag ocksa
en mojlighet att utveckla det jag gor, gjorde och finslipa pé tekniken ...

Var respondent hade alltsa arbetat i manga ar i den verksamheten hon ar i idag. Nar hon sedan laste
om coaching, blev hon nyfiken pa att héra mer och att fordjupa sig i det.
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Hur héanger coaching och socialt arbete ihop?

”... det har jag jobbat med i manga ar, utan att veta att det var coaching. Det har har jag
jobbat med i en sju atta ar, att jobba med bilder och utga fran sitt onskade lage...”

Var respondent kopplar ihop en praktisk del i sina kurser med coaching. Hon har arbetat med
bildkollage, dar deltagarna antingen ritat, men mest klippt ut bilder ur tidningar for att sen gora ett
kollage av. Under tiden som de sitter och letar bilder, fragar hon deltagarna vad de kanner infor
bilderna. Deltagarna skall utga fran sitt dagslage, och hitta bilder som forestéller deras detta och sen
gar de vidare till sitt 6nskade lage, sa som de skulle vilja ha det och hur de skulle vilja kédnna sig.

Finns det situationer nar hon inte bér/kan anvanda sig av coaching?

” ... alltsa det finns ju personer som ar svarare att coacha, och det beror ju oftast pa att man
ar i ett psykiskt lage dar man inte egentligen, skall vara i en sadan har
rehabiliteringsverksamhet. Dé skall man ha mer inslag av terapi och s da. Det har &r ju en
arbetslivsinriktad rehabilitering...”

Var respondent menar i ett annat svar, att det gar att coacha alla, bara att man far anpassa coachingen
efter personens formagor och vad personen mentalt, psykiskt och utvecklingsmassigt befinner sig.
Men samtidigt ar det viktigt att personen kan prata framat, att han/hon inte har fastnat i datiden. Det ar
viktigt att kunna prata om nuldget och framtidsplaner. Hon brukar rekommendera personer som verkat
fastna i datiden och som inte kan komma loss i det som varit, att de gar till en terapeut. De tillfallen
hon vill att personen pratar om datiden, &r for att fanga upp vad de tidigare gjort, hur de tyckte det var
och vad de da hade for formagor som de anvénde sig av.

Var respondent menar att hon inte anvander sig av coaching nar hon samtalar med deltagarna om hur
de kan ga vidare i sin rehabilitering. Har ser hon sig sjalv som vagledare istéllet, eftersom hon da
kommer med forslag och idéer pa l6sningar for deltagarna.

Vilken nytta har man av coaching?

Var respondent har genom det hon lart sig av coaching fatt en majlighet att utveckla den verksamhet
som hon redan tidigare hade. Hon kunde finslipa pa tekniken, bade i de kurser hon haller i och i
samtalen med deltagarna.

Var respondent berattar om hur hon anvander sig av vad hon kallar for Tankekullerbyttor”:

”For mig &r det att faktiskt kunna anvidnda det som &r ett hinder som en mdjlighet i stéllet.
Alltsd, jag hor att du sager att det inte gér, men om det hade gatt? Hur hade det blivit da?
Hur hade det varit? Och hur hade det kénts? S& att man liksom, okej, vinder”...

Verksamhet 4 - Socialsekreterarna

De tre socialsekreterarna arbetar idag med ekonomiskt bistand med inriktning mot rehabilitering. De
har unga vuxna som forsta malgrupp och en av respondenterna har gatt en utbildning till certifierad
coach.
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Vad menar man med coaching?

Den respondenten som gatt utbildning till coach skiljer mellan coachingen i sig och forhallningssattet
och menar att det ar forhaliningssattet de anvander sig av.*

”... Vi anvénder det coachande forhdllningssdttet skulle jag vilja séga, inte coaching, for
coaching &r for ndgon annan. Det &r faktiskt for dem som har det ganska bra och ar
helade...”

En annan av respondenterna ser coachingen som en metod och har sjélv blivit coachad av en
certifierad coach. Hon hade da coaching via telefon och moten. Dar ingick det hemuppgifter, laxor och
matbara mal. Hon uppfattade da att hennes coach fungerade som ett bollplank for hennes. Coachen
talade inte om hur hon skulle gdra utan hon fick henne att sjalv komma fram till vad hon sjélv ville
och hur hon sjélv tankte. Coachingen fick henne att Oppna upp sina egna tankar.

Var tredje respondent beréttar: (utan att han sager att han kopplar ihop det med coaching)

”... de har fler resurser @n vad de i sjilv verket tror att dem har. Manga av dem har, har
varit utanfor samhallet, utanfor arbetsmarknaden lang tid och det &r ju inte sa latt, s att
séga, man upplever kénslan av maktloshet, vanmakt, kénslan av att inte sjalv kunna
paverka, for att forandra sin situation och litar inte pa att man har nadgon formaga som é&r
nagonting vard. Och det ar det som vi faktiskt jobbar med, att spegla dem och visa dem att
det faktiskt &r si att dem har resurser... vilket 6kar deras sjalvfortroende och tillit till oss
som myndighet.”

Hur kommer det sig att coaching har blivit aktuellt?

Vara respondenter arbetade tidigare tillsammans i ett projekt, da ocksa med arbetsrehabilitering men
med mer tid for varje klient. De beréattar att de da anvande sig av coachingverktyg. Det kallas for
Livshjulet och finns med i en professionell coachs “verktygslada”. Var respondent som har gatt
utbildning till stresscoach tog med sig detta hit. Tillsammans med andra verktyg/metoder, bland annat
I6sningsfokuserat arbetssétt, hittade de gemensamma arbetsmetoder, dar coachingverktyg var en del.

... vi har mer stuktur i samtalen nu, vi tog in nya saker, vi fick med oss fran hennes
coachutbildning, hon tog med sig nya saker hit, det har blivit en syntes ... sedan tidigare
har vi med oss en utbildning inom I6sningsfokuserat arbete ... dédr anvander man ocksé det
med skalor ... vi fick med oss att det skall vara klientstyrt, mycket utifran vad klienten sjalv
vill ... och fa dem att sjdlv komma till insikt om saker ... detta har vi ocksa byggt pd med
utbildning inom motiverande intervju ... vi anvander ocksa skalor och livshjulet som &r ett
coachingverktyg ... ”

Hur héanger coaching och socialt arbete ihop?

Respondenterna menar att det finns verktyg att anvanda sig av, bade i det de gor idag och i de projekt
som de tidigare arbetade i. Bland annat sé har de anvént sig av ”Livshjulet”. Livshjulet har de anvént
och gor &ven nu, nér de utreder klientens livssituation. En respondent har upplevt att
utredningsforfarandet blir mer lustfyllt for klienter som sjélv fyller i livshjulet.

8 Se bakgrundskapitlet om coachingféretag och utbildningar om hur man kan l4ra sig det coachande forhalIningssattet och
tilldmpa det i sin yrkesroll.
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I Livshjulet plockar man fram det som fungerar och fokuserar pa resurserna och det ar klientens egna
ord som anvénds. | utredningarna sedan anvander hon ofta deras ord och citat. Har kopplar
respondenten ihop metoden med lésningsfokuserat arbetssétt och motiverande samtal.

Finns det situationer ndar man inte bor/kan anvanda sig av coaching?

”Det krévs att personerna har de grundlaggande klart och tydligt och vet vilka de sjélva ar
och att de har de resurserna. Och har de inte det s &r inte det coaching som jag tanker utan
det blir ett coachande forhallningssétt”.

” ... de etiska riktlinjerna fran ICF talar tydligt om att man skall vara relativt stabil som
person for att kunna bli coachad.®*

Problemet med att anvanda coachingen &r att den inte riktar sig bakat i tiden, menar en respondent.
Bakgrunden paverkar det som hénder idag och det som har hant fram till idag formar en méanniska.
Man kan inte strunta i det som har varit, da blir det konstigt och inget bra méte. Manniskorna som
kommer till dem &r oftast i kris. Aven om de inte behdvs dltas om det som har varit, s& maste man
anda veta for att kunna ge sa adekvat stod/hjalp som majligt, och inte géra om samma stod/insats igen,
om inte det har varit bra.

En annan respondent, hon ser coaching som en metod for friska ménniskor inte for ménniskor som
inte kan reflektera, hon menar att den kognitiva formagan maste finnas och en viss bas i livet.

”Man é&r inte dir &n. Basbehoven i livet kanske inte &r tillgodosedda, man har inte tak dver
huvudet for mycket oro i livet, t ex kring sin ekonomi och da sitta och fundera 6ver mal... ”
man fangar inte personen dér den ar...”

” ... det finns klienter som har varit utsatta vald, dvergrepp och har en extremt utsatt
situation dér ocksd ... ”

” ... ménniskor som vi triffar har inte alltid tillgang till resurserna som de har, man maste
faktiskt prata om det som ligger ndrmast, som ligger som ett stort hinder istéllet for att: hon
har ju faktiskt resurser; det gar inte att blunda for det som faktiskt &r ett hinder som en
kvinna hade, en néara anhorig som knarkade ... ”

Vilken nytta har man av coaching?

En av vara respondenter har, hon som gatt utbildning i coaching, upplever att hon har kunnat reflektera
mer nu ver sin arbetssituation och vad systemet gér med henne. Hon menar att man paverkas av det
system, omkringliggande kultur, tankar, sattet att prata, bemdtande mot klienterna etc. man arbetar i.
Har menar hon att det ar av vikt att fundera Gver sin egen vardegrund och att inte ga emot den dven om
systemet kréver nagot annat.

Livshjulet, som &r ett coachingverktyg, har fungerat bra och varit till nytta i utredningsforfarandet, pa
sa satt att det blir tydligt for klienten. En del klinter tycker det ar svart med bara ord, och nar man ritar
blir det istéllet visuellt.

8 Se bakgrundskapitlet om Certifiering och etiska riktlinjer. En coach maste tala om fér sin klient om han anser att klienten
kan fa battre hjalp av t ex en psykolog.
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7 ANALYS

Analysen redovisas har uppdelad i de olika fragestallningarna for att underlatta lasning och forstaelse
av analysen. Teman har markerats och anvénds dven som underrubriker. Analysen byggs upp med
hjalp av tidigare forskning, litteratur och valda teorier och perspektiv.

Vad menar man med coaching?

Respondenterna har gett lite olika svar pa vad de menar med coaching. Nagra av svaren handlar om
forhallningssatt och om verktyg. Andra svar handlar om anvandandet av titeln coach och detta med
att coaching ar nagot nytt och modernt.

Forhallningssatt

En respondent som gatt en professionell coachingutbildning skiljer pa det som hon anvénder i sin
yrkesroll och det som hon menar ar coaching.

”... Vi anvéinder det coachande forhallningssattet, skulle jag vilja saga, inte coaching, for
coaching ar for nagon annan... ”.

Detta forhallningssatt forklaras av nagra andra respondenter som har med sig utbildning inom den
professionella coachingen. De talar om coaching som ett sétt att tdnka, vilket for dem innebér att
tanka positivt. Det man fokuserar pa tenderar att vaxa, menar de.

Beskrivningen av tankesattet i coaching i litteraturen genomsyras av detta forhallningssétt, att tanka
positivt och att se mojligheter i alla situationer. Oavsett vilken litteratur man laser, och vilken
verksamhet/profession den inriktar sig mot, finns detta forhallningssatt med, som handlar om att téanka
positivt och att se méjligheter.®

” ... och vi dr bollplanket. Vi lyfter fragorna och kollar lite...”

Flera av vara respondenter kallar det coachande sattet som att vara ett bollplank, dar det handlar om
att lyfta fragor och fortsatta att stalla fragor. Grunden i coaching ar att stalla fragor, menar flera
referenser. De skriver om dialogen och refererar till filosofen Sokrates, som menade att dialogen och
samtalet skall bidra till ny kunskap férlésa manniskans inre insikt.*

Respondenterna menar att tanken med att fungera som ett bollplank &r att personerna skall reflektera
och lyfta sina egna tankar och darigenom sjalva komma fram till egna lésningar. Samtliga av
respondenterna lagger vikt pa detta. Gjerde beskriver att grundinstallningen till coachingen bygger pa
att manniskorna sjalv har svaren, dvs. svaren kommer inifran.®

8 Fyretagsledning: Berg, Morten Emil, Coaching - att hjalpa ledare och medarbetare att lyckas, Studentlitteratur (2004) och
Gaserud S, Anders, Coaching — sa fungerar det, Management Biblioteket, Richters (2000)

Idrottsledarskap: Nilsson, Pia, Coaching , SISU (1998), Chappell, Linda Rae, Coaching cheerleadning successfully, Human
Kinetcs, cop (1997), Dixon, Joseph, Swimming coaching, Crowoord, (1996) och Deubler, Marit, Ryttarcoaching: handbook
I coaching for ryttare, for béttre sjalvkansla och ryttarnérvaro

Personlig utveckling: Rusz, Eva, Bli en vinnare med kognitiv coaching, Prisma (2008); Oestrich, Irene Henriette, Kognitiv
coaching: effektivt stod till problemlésning och personlig utveckling, Liber (2007) och O"Connor, Joseph, Coaching med
NLP: handbok i att coacha sig sjalv och andra, Veje International (2004)

8 Gjerde, S. (2004), Whitmore, J. (2002), Hilmarsson H. TH. (2003)

8 Gjerde, S. (2004)
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Den har processen, som handlar om att ta fram de resurser som redan finns, starka dessa och att hitta
nya, finns ocksa beskrivet inom empowerment, dock med lite andra ord och begrepp &n de som
forfattarna anvander som skriver om coaching. Empowerment gar ut pa att hjalpa och starka klienter,
individuellt eller som grupp. Empowerment handlar om, sa som forhallningssattet inom coaching
beskriver, att manniskan skall fa en 6kad forstaelse och kunskap kring att fatta beslut som rér deras
liv, om den kognitiva férmégan.® Det ger en ékad kontroll 6ver omgivningen och dess
paverkansfaktorer, menar forfattare inom empowerment.®* Aven det salutogena perspektivet handlar
om hur méanniskan paverkar och paverkas av sin omgivning, dar de kognitiva férmagorna och den
kanslomassiga upplevelsen betonas.?’

Verktyg

En respondent talar om coachingen i sin helhet som ett verktyg.

”....da tankte jag att det &r ju ett verktyg for att kunna implementera det salutogena
arbetssattet”.

Andra respondenter talar om att det finns olika slags verktyg inom coaching som t.ex. livshjulet och
sattet att stalla fragor. Har ser vi skilda dimensioner av beskrivningen. Denna skillnad finns ocksa i
Gjerdes och Caspis beskrivning av coaching. Caspi beskriver coachingen sa har:

”To understand ”coaching,” it is important to know that the term simultaneously refers to
two distinct undertakings- a method and a movement. As a method, coaching is akin to two
other intervention approaches (for example, solution-focused, cognitive- behavioral). In its
second use, the word describes an emerging practice movement, with its own scope of
practice”.®

Gjerde benamner coachingen i sig som ett redskap samtidigt som hon ocksa beskriver coachingens

verktygslada. Nagra exempel pa hennes verktyg ar livshjulet, mindmap, collage mm.*
Titel — ”Modernt och Nytt”

En av respondenterna beréattar att personalen i deras verksamhet har valt att kalla sig for coacher.
Verksamheten bestar av olika professioner och den gemensamma titeln coach gor att det blir tydligt
for deras malgrupp. Ingen som jobbar dar har utbildning inom coaching.

Eftersom coach inte &r ndgon skyddad titel kan i princip vem som helst anvénda sig av titeln skriver
Gjerde.”

Pa samma satt beskriver Caspi coachingens lage:

»Although not yet a profession or discipline in its own right ...”%

Samma verksamhet menar ocksa att coaching ar modernt och nytt. Flera av de referenser vi anvéander
0ss av beskriver coaching som ett modeord eller hett tema”* | mytperspektivet talar man om idéer
och att de kénnetecknas som det nya och moderna och till och med de mest effektiva.*®

¥ Gjerde, S. (2004), Askheim, O.P. och Starrin, B. (2007)
8 Askheim, O.P. och Starrin, B. (2007)

8 Antonovsky A. (1991)

8 Caspi, J. (2005)

% Gjerde, S. (2004)

% Gjerde, S. (2004)

%% Caspi, J. (2005)
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Hur kommer det sig att coaching blivit aktuellt?

| denna del av analysen har mytperspektivet fatt en framtradande roll for att forklara coachingens
intréde i socialt arbete.

”Finns redan”

Nagra av respondenterna beskriver att coaching finns sedan flera ar i deras verksamhet och ser det inte
som nagot nytt. Har kan vi se att forhallningssattet redan finns och att man tolkar coachingen som
nagot som man redan gor, trots att man inte har nagon utbildning.

”... det &r det sattet vi arbetar pa, att vi forsoker att individen sjalv skall hitta I6sningarna
och vi ar bara med runt omkring...”

... ratt som det var ldste jag en bok om coaching, okej ar det detta jag gor ... ”

Bade Gjerde och Gaserud menar att coaching egentligen inte ar nagot nytt. Gjerde menar att
sammanséattningen &r ny och att coaching &r en hybrid med inslag av psykologi, terapi, egenutveckling
etc. | sin forskning om coaching gor hon flera jamférelser med redan véletablerade former av
samtalsmetoder t ex kognitiv beteendeterapi. Hon drar ocksa paralleller med teorier som
kommunikationsteori och organisationsteorier. **

Gaserud séager att det nya med coaching &r att det har blivit en aktuell form av ledarskap. Pa grund av
de snabba foérandringarna och de 6kade kraven for dagens organisationer ser han coachingen som en
nodvandig del i ledarskapet, for organisationer som vill dverleva.*®

Nappade pa reklam

En verksamhet har haft som mal att ga fran det patogena till det salutogena arbetsséttet. De nappade pa
forfragningar fran ett coachingféretag. Enhetschefen sag coachingen som anvéandbar och
overforingsbar till deras verksamhet for att implementera det salutogena arbetsséattet.

For att det skall finnas en chans for spridning av organisationsrecept behdver det finnas en ”marknad”
och en efterfragan som grundar sig i ett behov. Detta gor recepten till produkter, menar man inom
mytperspektivet.%

Hér kan vi se att coachingforetaget fungerar som en saljare i mytperspektivets definition av vad en
marknad &r. Vidare behovs det en nyckelperson som &r begeistrad av idén enligt mytperspektivet.
Denna nyckelperson tar med sig idén in i sin organisation. Vanligen kommer recepten fran den privata
sektorn.”’

Verktyg anvandbara

En av respondenterna ar uthildad inom professionell coaching. Hon tog med sig verktyg fran
utbildningen som blev anvandbara tillsammans med redan etablerade arbetssatt bland annat fran
I6sningsfokuserat arbetssétt och motiverande samtal.

%2 Géserud A.S (2001), Whitmore, J. (2006)
% Christensen, T. m.fl.(2005)

% Gjerde, S. (2004)

% Géserud, A.S (2001)

% Christensen, T. m.fl.(2005)

% Christensen, T. m.fl. (2005)
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”... vi fick med oss fran hennes coachingutbildning, hon tog med sig nya saker hit ... det
har blivit en syntes ... ”

Har ser vi att coachingen landat som en del av en helhet, som vaxt fram just har, pa denna arbetsplats.
Ocksa mytperspektivet talar om denna nya kontext som recept hamnar i, i en implementeringsprocess
dar Oversattning och sarkoppling sker. Sarkoppling sker nér man tar delar av ett recept och for ihop det
med det man redan har eller tar med frén andra hall.*®

Hur hanger coaching och socialt arbete ihop?

Har har motet skett med receptet och den institutionella organisationen, sa som det beskrivs i
mytperspektivet. Eftersom respondenterna pa olika sétt kopplar ihop coaching med socialt arbete och
har anvant sig av delar av coaching sa har redan en implementeringsprocess startat och adoptionen har
skett, enligt mytperspektivet.*

Salutogent/Empowerment

Med definitionen av social omsorg kopplar en av respondenterna ihop det salutogena arbetssattet med
socialtjanstlagens intentioner och med coaching. Enligt socialtjanstlagen skall stodet utformas pa ett
sadant satt sa att de starker den enskilde. Personalen skall kunna jobba pa ett sddant satt att personerna
far tillbaka sitt sjalvfortroende, och kanske ocksa funktioner i kroppen. Respondenten ser kopplingar
till empowerment och att det salutogena handlar om att ge makten tillbaka till den enskilde.

| socialtjanstlagen 1kap. 18 andra och tredje stycket star;

”Socialtjansten skall under hénsynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderétt
och integritet”. 1

Har ser vi en tydlig koppling till syftet med det coachande forhallningssattet, nar det galler att frigéra
och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. En av definitionerna av coaching som finns hos
Gjerde ar:

”... processer for att frigéra och utveckla manniskors potential”.

Gjerde menar att denna definition av coaching ar vid darfor att den kan innefatta flera liknande roller,
Aven om de inte jobbar med professionell coaching.'® Hilmarsson beskriver definitionen pé coaching,
utifran en egen Gversattning fran ICF, Internationell Coach Federation:

”Coaching &r att verka genom en stddjande relation vars syfte ar att hjalpa méanniskor att

na sina mal, lésa problem, och locka fram manniskors méjligheter och bésta egenskaper.”
102

Hér ser vi en tydlig koppling mellan coaching och empowerment och salutogent perspektiv. Kénslan
av sammanhang ger manniskan okad forstaelse att bade hantera och forsta sina mojligheter och sina
resurser.’® S& hr sager en av respondenterna:

% Christensen, T. m.fl. (2005)

% Christensen, T. m.fl. (2005)

100 hitp:/Avww.socialstyrelsen.se/regelverk/lagarochforordningar/socialtjanstlagen(sol) 091221
101 Gjerde, S. (2004)

1025212 i Hilmarsson, H. TH. (2003)
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”... D& galler det att kunna hitta meningsfullheten och var jag gar in och forklarar sa att
det blir begripligt och vilka resurser méste jag ga in med s att det ocksa blir hanterbart”.

En annan respondent talar om myndighetsutévning inom socialtjansten och menar att det manga
ganger inte ger nagot sammanhang:

”... gor du det hér, sa far du det hér bidraget av mig. Det ger inget sammanhang for
personen”.

Respondenten tycker det ar viktigt att personerna forstar vad de gor och varfor och att man ger dem ett
sammanhang och en forstaelse. | deras verksamhet skall de leda deltagarna pa ett sadant sétt att
deltagarna till slut skall klara sig sjalva. Verksamheterna har som mal att ge personerna en hanterbar
vardag med habilitering eller arbete som upplevs som meningsfullt, vilket i sig ger personerna ett
sammanhang. Har ser vi likheter med det som vi har forstatt att det coachande forhallningssattet
innebar och vad empowerment och salutogena perspektivet star for: att locka fram manniskors egna
resurser, att manniskor skall lara sig forsta sin egen formaga och kunna anvanda dem pa ett for dem
meningsfullt satt.

Anvandbara verktyg

Flera av respondenterna finner anvandbara verktyg i coaching, bade genom egen erfarenhet av att bli
coachad och genom verktyg som de anvander i sitt arbete. De ser likheter i coaching med
I6sningsfokuserat arbetssatt och motiverande samtal som finns i socialt arbete.

Respondenten som arbetar med kurser dar bland annat bildkollage ingar dér deltagarna skall anvanda
sig av bilder som forestéller deras nuldge och framtida 6nskeldge. Hon kopplar ihop sitt arbetssatt
sedan manga ar med coaching:

... det har jag jobbat med i ménga &r, utan att veta att det var coaching.”

Finns det situationer nar man inte bor/kan anvanda coaching?

Respondenterna har angett olika hinder och begrénsningar i anvéandandet av coaching. Flera
respondenter menar att det inte gar att coacha alla.

”... man ar inte dar an. Basbehoven kanske inte ar tillgodosedda... ”

... det finns klienter som varit utsatta for véald, 6vergrepp och har en extrem utsatt
situation dér ocksa ...”

Psykisk obalans

Flera av respondenterna beskriver eller talar om detta med psykisk obalans hos individer. Da kan det
vara mer aktuellt med inslag av terapi istallet for coaching. Personer som fastnat i datiden och inte
riktig vet vem man sjélv ar kan ha svarigheter att reflektera dver sin egen inlarning och sina egna
resurser.

108 Antonovsky, A. (1991)
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Gjerde skiljer mellan en terapeuts roll och en coachs roll. Dér en terapeut gar in i datiden talar en
coach endast om har och nu och om framtiden. Gjerde skiljer mellan sjukt och tillrackligt friskt. Hon
menar att en terapeut arbetar inom hela spektrat fran sjukt till friskt medans en coach endast arbetar
med personer som ar friska.'® ICF:s etiska riktlinjer talar ocks& tydligt om att man skall vara relativt
stabil som person for att kunna bli coachad. En professionell coach skall kunna veta nar den har
gransen &r overskriden.'®

Vi kan se att ett coachande forhallningsséatt, oavsett hur personerna man arbetar med har det, 4nda kan
fungera som en grund i olika roller inom socialt arbete. Dock ar det viktigt att som en respondent
séiger; ”... hitta personen dar hon &r... ” En respondent skiljer mellan forhallningssattet och
coachingen i sig:

... da dr inte det coaching som jag ténker utan det blir ett coachande forhallningssatt.”
Kognitiv formaga

Den kognitiva formagan &r begransad hos flera av respondenternas klienter/deltagare. Det kan handla
om svarigheter i sin inlarningsformaga och formaga over att reflektera dver sitt eget handlande.

” ... man kanske inte kan coacha demenssjuka ... de har ju inte den kognitiva
formagan...”

Man far hitta andra véagar och strategier i arbetet, menar respondenterna.
Véagledning kontra coaching

Problemet med att anvanda coachingen ar att den inte riktar sig bakat i tiden, menar en respondent.
Arbetet inom socialt arbete innebér att utreda och végleda. | utredning behéver man ta reda pa vad for
insatser som tidigare funnits for att kunna ge adekvat hjalp nu. Bakgrunden paverkar det som hander
idag och det som har hént fram till idag formar en manniska, menar en respondent. Detta kan man inte
blunda for.

Gjerde menar att vagledning och coaching ar olika saker, men att de harstammar fran samma grund —
filosofi och psykologi — och att de har tillgang till samma verktygslada. Darfor menar hon, att de
liknar varandra.*®®

104 Gjerde, S. (2004)
105 http:/Avww.coachfederation.org/about-icf/ethics-&-requlation/icf-code-of-ethics/
108 Gjerde, S. (2004)
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Vilken nytta har man av coaching?

Enligt mytperspektivet svarar ett recept mot ndgot behov som finns i en verksamhet.” Samtliga
respondenter i den hér studien sager sig ha nytta av coaching, oavsett bakomliggande behov och vilken
anvandning man har av coaching. Verktyg har visats sig vara ett viktigt inslag fran coaching. Har
beskriver vi ytterligare tva aspekter som visat sig i resultatet.

Begreppet coach

En respondent séger att anvandningen av begreppet coach har varit viktigt i forhallandet till deras
deltagare. Deras malgrupp foredrar att sdga att de gar till sin coach istallet for att saga att man gar till
sin socialsekreterare, habiliteringspedagog etc. Det forknippas med socialtjansten och
myndighetsutdvning och upplevs negativt for deltagarna. Deras deltagare faller ofta mellan stolarna,
delvis pa grund av att de inte har tillrackliga funktionshinder for t ex en daglig verksamhet och/eller
har tillrackliga funktioner for ett klara ett ordinarie arbete pa egen hand.

Anvandningen av begreppet coach har bidragit till att verksamheten har natt ut till sin malgrupp.
Deltagarna har blivit mer mottagliga och har fatt en mer positiv installning till att férandra sin
situation. En annan viktig aspekt, enligt respondenten, ar att deltagarna inte upplever sin situation som
stagnerad, vilket vi vill likna med diskussionen som Caspi for kring stigmatisering. Han menar att
klienter inom socialt arbete manga ganger kan uppleva det stigmatiserande att just vara klient inom
detta falt. Istallet valjer man att g till en coach for att det inte upplevs lika stigmatiserande.*®®

Vi kan se att anvandandet av begreppet coach har lett till bade 6kad empowerment och en okad kénsla
av sammanhang. Deltagarna har fatt stod fran personalen sa att de har blivit mer aktiva i sin egen
livssituation och beslut som rér dem. Det har har ocksa bidragit till 6kat sjalvfortroende och en 6kad
forstéelse fér omvarlden och hur man kan paverka den.'”

Sékrare i sin yrkesroll

De respondenter som har gatt utbildning inom professionell coaching beskriver att coachingen har
gjort att de kanner sig sakrare i sin yrkesroll. De kanner sig mer narvarande i nuet vilket ar positivt i
motet med personerna man arbetar med. Flera respondenter menar att deras utbildning inom coaching
har gett en 6kad forstaelse for deras egen arbetssituation och fatt dem sjalva att kunna reflektera dver
detta pa ett tydligare satt. En respondent upplever ocksa en 6kad gemenskap i arbetsgruppen och med
sin chef samt dkad yrkesstolthet och arbetsgléadje.

197 Christensen, T. m.fl. (2005)
108 Caspi, J. (2005)
109 Askheim O.P och Starrin, B. (2007), Antonowsky, A. (2007)
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8 Slutdiskussion

Syftet med studien var att undersoka vad coaching &r och varfér man har bérjat anvanda sig av det i
socialt arbete. Vi ville ta reda pA om anvandandet av coaching har tillfort nagot nytt och vad det finns
for fordelar och nackdelar med coaching i socialt arbete. Fragestallningarna var: Vad menar man med
coaching? Hur kommer det sig att coaching har blivit aktuellt? Hur hédnger coaching och socialt arbete
ihop? Finns det situationer nar man inte bor/kan anvénda sig av coaching? Vilken nytta har man av
coaching?

Med tanke pa studiens begransning besvarades fragorna mer an val, resultatet blev éver var forvantan.
Respondenterna har gett en klar och tydlig bild av deras uppfattning om vad coaching ar och hur de
anvander det. Detta har underlattat for oss i var forstaelse om coaching och i arbetet med analysen.

I inledningen av studien hade vi fokus pa organisationsniva dar vi ville forsta hur ett fenomen som
coaching hamnar i en sadan annorlunda kontext som socialt arbete ar i jamforelse med idrott och
naringsliv. I mytperspektivet fann vi flera begrepp som var anvandbara i forstaelsen av coachingens
vandring. Vi hade for avsikt att endast halla oss pa en organisationsniva i studien men eftersom den
kom att befinna sig pa en niva dar métet mellan coaching och socialt arbete redan har skett sag vi att
det var nddvandigt att ta in teoretiska perspektiv som redan finns i det sociala arbetet. Studien kom att
bli en jamforelse mellan coaching och redan etablerade metoder och forhallningsstt.

Det vi har sett ar att delar av det som kallas for coaching idag, redan finns inom socialt arbete. Det nya
ar, sa som Gjerde och Gaserud sager, att det &r en ny kontext kring fenomenet och en ny
ledarskapsstil."*° Denna studie visar att coaching har bidragit till vidareutveckling av redan anvanda
arbetssatt. I mytperspektivet beskrivs hur foretag, universitet och andra instanser fungerar som
spridare av recept. Oavsett om vi tar stéallning for eller emot coaching, sa blir ocksa denna studie en
“receptspridare”. """

Vad vi har sett &r att coaching ar elastiskt och generaliserbar metod som kan anvéndas i socialt arbete
likaval som det sags anvandas i andra sammanhang. Mytperspektivets begrepp gor detta forstaeligt.
Att trots en mangfald av beskrivningar och anvandningsomraden finns det delar i coaching som ar det
som ”sprids vidare” och utvecklas i de speciella sammanhang dar det kommer till anvandning och
tillgodoser ett behov.

Coaching ses som en snabb och effektiv metod som far manniskor att prestera pa en hogre niva,
utifran sina egna resurser. | coaching blickar man aldrig bakat och coachen ger séllan rad och
vagledning. Resultatet i studien visar att i motet mellan coaching och det praktiska sociala arbetet sa ar
inte coaching alltid applicerbart. Har ser vi vikten av att denna studie inte enbart forhaller sig pa en
organisationsniva utan ocksa stéller fragor kring utévandets for- och nackdelar.

Studien skiljer sig fran tidigare studier om coaching i socialt arbete. Vi har inte sett nagon liknande
genomgang av den professionella coachingen i nagon tidigare forskning. Endast en vetenskaplig
artikel har vi hittat som berdr &mnet pa liknande sétt. Tidigare studier har heller inte anvant ett
teoretiskt perspektiv pa hur det kommer sig att coaching anammats pa nya arenor. De studier som
finns inom socialt arbete och coachingens anvandning har fokus pa personlig utveckling och ett stod
for personalen, inte coachingens anvandning gentemot de personer man arbetar med. Dock finns det

110 Gjerde, S. (2004) Gaserud, A. (2000)
11 Christensen, T. m f1.(2005)
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ett antal studier som beskriver en arbetsférmedlares roll gentemot arbetssékande, dar inslag av
coaching finns med.

Framtida forskning

Caspi tror att coachingen &r pa vag att expandera ytterligare inom socialt arbete och ser behovet att
tydliggora coachingens relation till socialt arbete. | sin diskussion gar Caspi djupare in i utmaningar
och angeldagenheter som han ser finns for praktiker inom socialt arbete. Det handlar bland annat om att
tydliggora relationen, om att hitta riktlinjer for att vélja coaching eller inte, om att tydliggora etiska
riktlinjer och vem som egentligen &r coach.™? Denna studie ser vi som ett bidrag till detta. Férslag pa&
framtida forskning kan vara att inrikta sig pa anvandningen av coachingprocessen i socialt arbete.
Ytterligare forslag till framtida forskning kan vara att studera och tydliggéra coaching genom att stélla
fragor kring coachingens effektivitet kontra det sociala arbetets intentioner eller jamforelse med redan
etablerade metoder inom socialt arbete.

112 Caspi, J. (2005)
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Hur kommer det sig att ni anvander er av coaching? (Fran chefen, personalen,
ngn annan?)

Beréatta om tankarna som fanns, var/hur borjade det?

Hur har coaching kommit in i verksamheten? ( Utifran, inifran?)

Hur utbrett &r anvandandet av coaching?

Vad innebér coaching for er? (metod, forhallningssatt, verktyg?)

Hur uppfattar ni att coaching och socialt arbete hanger ihop?

Har coachingen fyllt ndgon ny funktion?

Har det inneburit nagon konkret forandring?

Vad ser ni for likheter och skillnader i coachingen o det ni gjorde forut?

Har ni gjort nagon utvardering?

Har ni sett nagra tydliga resultat? (effektivitet ekonomi )



