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Sammanfattning:

Hot och vald &r ett problem inom manga omraden i yrkeslivet idag. Vi har valt att gora en
kvalitativ intervjustudie med fem personer vid fyra intervjutillfillen med personer som genom
sin yrkesprofession kommer i kontakt med vérdpersonal som arbetar i det praktiska
vardarbetet. Var metod &r semistrukturerad kvalitativ intervjumetod. Vart syfte ir att belysa
situationen pa vardarbetsplatser och intervjuerna fokuserar pa orsaker, arbetsgivarens ansvar,
atgérder for att arbeta forebyggande och nér det har intréffat en hot- eller valdsituation.
Genusperspektivet har vi anvint av som var teorianknytning.

Det som lyftes fram i véra intervjuer var vikten av att fa till stdnd en dialog mellan
patient/véardtagare och personal samt betydelsen utav bemdtande inom varden for att
forebygga att hot och valdsituationer uppstar. Skillnader i dessa situationer for mén och
kvinnor visade sig vara att méin ofta forvéntas att ta hand om hot- och valdssituationerna som
uppstér och samma krav stélls inte pa kvinnorna. Det uppfattas som att det kan vara mer
accepterat for kvinnor att diskutera sin rddsla infor hot och vald vilket inte uppfattas som lika
sjilvklart for médnnen att diskutera sin rddsla infor dessa situationer. Det har framkommit
uppgifter om att mdnnen kan vara béttre pé att hantera situationen efter att hot och/eller véld
har férekommit pa arbetsplatsen. Det som framgick om arbetsgivarens ansvar var att det skall
finnas en handlingsplan pé arbetsplatserna som samtliga anstéllda skall kdnna till. Nér det
uppstar en hot- och valdsituation bestar arbetsgivarens ansvar i att se till att handlingsplanen
foljs samt att personalen far den hjalp de behdver for att kunna bearbeta hiandelsen. Hjdlpen
bestér av debriefing i ndgon form dér personalen far tala ut om héndelsen, far stod, eventuellt
kopplas psykolog in for dem som behover ytterligare bearbetning och diskussioner fors 6ver
hur situationer utav detta slag kan undvikas eller minskas i omfattning i det fortsatta arbetet.
Hot och valdsituationer uppfattar vi som fordnderliga situationer som det gér att paverka pa
arbetsplatser beroende pa bemotande och med ett 6kat riskmedvetande infor hot- och
valdsituationer i arbetsmiljon.

Nyckelord: hot och véld, vardpersonal, patient/vardtagare, genus



Abstract:

Threats and violence is a problem in many different fields today. We have chosen to do a
qualitative interview- study with five people at four interview occasions with people who
through their professions connect with health workers who work in the practical areas of
health care work. Our approach is semistructered qualitative interview method. Our aim is to
illustrate the situation at health care workplaces and the interview focused at the cause, the
employer’s responsibility and measures to work with prevention as well as actions following a
threat and violence situation.

Gender perspective has been used as our theory connection. Some aspects of our interviews
were more interesting: for example, the dialogue between patient/care taker and the staff and
the importance of approach in healthcare to prevent incidents of threats and violence. There
appears to be a difference between men and women in these situations — the interviews
suggest that men are expected to be able to manage threatening situations better than women,
and that it is more acceptable for women to discuss their fear of threats and violence than it is
for men. It is considered to be the employer’s responsibility to construct and maintain an
action plan in case of threatening and violent situations at the work place, for all the
employers to consult. It is the employer’s responsibility that the action-plan is followed and
that the staff gets the help they need to process an incidence. The assistance offered is
debriefing, when the staff can talk about the incidence, get support, an appointment with a
psychologist if needed and discussions regarding how situations of this kind can be avoided or
decreased in the future. Our conclusion is that incidents of threat and violence may be altered
or reduced, and are affected by an increased awareness of the risks of situations of threat and
violence in the work environment.

Keywords: violence and threats, health workers, patient/caretaker, gender
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1. Inledning

Hot- och véldsituationer pa arbetsplatsen har 6kat under de senaste tio &ren och vért
intresse for denna problematik har vickts genom att media har uppmérksammat detta
under det senaste aret. Arbetsmiljon dr en viktig del av ménniskors liv och det &r
dven betydelsefullt hur forhallandena dr pa en arbetsplats vilket paverkar folkhélsan
och &r darfor viktigt att synliggdra. Problematiken omkring hot- och valdsituationer
pa arbetsplatsen behover lyftas fram och diskuteras. Vi dr intresserade av vad
arbetsgivarna har for ansvar nér det uppstar en hot- eller valdsituation pa
arbetsplatsen och vad som kan goras i forebyggande syfte.

Enligt Carlenius och Aakvaag, 1998 sa upplever manga att samhéllet &r hirdare och
brutalare idag men detta &r svart att beldgga. Upplevelsen av detta kan leda till rddsla
och en kénsla av hjilploshet eftersom vald verkar s& skrimmande for de flesta. Det &r
darfor viktigt att nd ut med kunskap och information om hur man férebygger och
hanterar hot och vald (Carlenius & Aakvaag, 1998).

Vi &r intresserade av vad arbetsgivarna har for ansvar nér det uppstar en hot- eller
valdsituation pa arbetsplatsen och vad som kan goras i forebyggande syfte.

Med arbetsgivarens ansvar menar vi bade det juridiska och det sociala ansvaret.
Vilka skyldigheter har arbetsgivarna gentemot Arbetsmiljolagen, olika férordningar
och andra regelverk nér det har uppstatt en hot- eller vildssituation pa arbetsplatsen
och finns det ndgot som handlar om férebyggande arbete i lagar och férordningar?
Hur hanterar arbetsgivarna detta i praktiken? Vad finns det for hjélp att tillga for de
anstillda som blivit drabbade och hur fungerar det i praktiken?

Vi har valt att koncentrera oss pa arbetsplatser inom varden da detta ar ett valdigt
drabbat omrade av hot- eller valdssituationer. Den typen av hot- eller valdssituationer
vi vill belysa ér nér personalen blir utsatta av vardtagarna.

1.1 Syfte

Vart syfte dr att klarldgga situationen med hot och vald fran patienter mot personal
inom varden. Vi vill undersoka vad det r for omfattning pa problemet pa
vardarbetsplatser och utifrén ett genusperspektiv, vilka som utsétts och vilka som
utsétter andra for hot och vald inom vérden. Det &r av intresse att synliggora
situationen vad det giller ansvarsdelen fran arbetsgivarens sida och for att arbeta
forebyggande med dessa fragor och hur man skulle kunna arbeta hélsofrimjande med
dessa fragor pa arbetsplatserna.

1.2 Fragestillningar

e Vad ér det for omfattning pa hot- och véldsproblematiken och vad blir det for
konsekvenser?

e Vad ir det for orsaker att hot och valdsituationer uppstar?

¢ Finns det en skillnad utifran ett genusperspektiv?

e Vad har arbetsgivaren for juridiskt och socialt ansvar att forebygga och
forhindra hot- och valdsituationer fran att uppsta pa arbetsplatsen?

e Vad har arbetsgivaren for juridiskt och socialt ansvar nir det har uppstétt en
hot- eller valdsituation pa arbetsplatsen?

e Vad gors det for insatser nér det uppstatt en hot- och valdsituation i
praktiken?

¢ Hur skulle man kunna arbeta hilsofrimjande med dessa fragor?



2. Bakgrund

2.1 Definition av hot och vald

Definitionen som anvindes av amerikanska forskare enligt Arnetz, (2001) vad det
géller vald var att med avsikt anvénda fysisk kraft mot en annan ménniska eller mot
sig sjélv, dér sannolikheten &r att resultatet blir att skada uppstar eller att det leder till
doden. De tyckte att den hir definitionen var bra att anvéinda sig av for att kartligga
valdsamma brott och effekterna pa hélsan i USA. Senare har det utvecklats en annan
definition som faststéller vald som alla former av aggression, inklusive hot, verbalt
eller fysiskt vald. Hot kan vara enbart verbalt eller ocksa antyda fysiska angrepp.
Verbal aggression kan uttryckas genom skrik och svordomar eller hot om skada eller
angrepp. Exempel pa fysiska hot dr att hja knytndvarna med avsikt att sli, utan att
ett fysiskt angrepp uppstar. Bade fysiska och icke-fysiska hindelser med sexuella
anspelningar omfattas av denna definition (Arnetz, 2001).

Enligt Nenzén, (2003) kan hot vara svéra att bevisa om det inte finns vittnen eller en
skadebild att visa upp for att sikerstélla hotsituationen. Det dr svart att gora réttssak
av hot om inte det finns vittnen eller nigon skada som ar synlig pa person eller
objekt finns att bevisa situationen med. Det ar oftare psykiskt forodande att utsittas
for hot eller hot om hamnd dessa situationer kan vara betydligt svarare att utsittas for
dn en valdsituation &r. For att tydliggora att det finns olika typer av aggressioner kan
de delas in i flera olika delar. Det finns bade aktivt direkt och indirekt aggressivitet,
det vill séga nagon slags handling sdsom att sparka pa en person eller till att klippa
sonder deras arbetskldder. Passivt indirekt och verbalt &r det niar ndgon végrar att
svara pa tilltal och passivt fysiskt nér en person vigrar att flytta sig vid uppmaning
(Nenzén, 2003).

2.2 Bakomliggande problematik till hot- och valdsituationer

Enligt Korsell, (2005) &r psykosociala problem och sjukdomar ett vanligt problem i
samhdllet i dag. Det finns manga olika orsaker till dem, men rédsla for hot och véld
pa arbetsplatsen kan vara en bidragande faktor till en stressig arbetsmilj6é for manga.
Problemet med hot- och valdssituationer uppges som ett vixande problem i
arbetslivet vilket d&ven paverkar méinniskors hélsa. Brottsoffer kopplas ofta ihop med
kriminalitet p& gator och torg men den vanligaste platsen for hot och valdsituationer
dr pa arbetsplatsen. Bakgrundsfaktorer sdsom ekonomi och sociala aspekter skulle
kunna paverka dessa situationer som gor att arbetstagaren utsétts for risker som de
egentligen inte borde om arbetsgivaren tog sitt ansvar. Arbetsmiljobrott prioriteras
inte alltid och det 4r inte s vanligt att det gors stora brottsundersokningar utan de
overldmnas oftast bara till fackféreningar. Om de brott som &r knutna till arbetslivet
blivit anméla och blivit betraktade som andra brott skulle de troligtvis komma upp pa
agendan och studeras pa ett seridsare sitt och de drabbade skulle bli uppfattade som
brottsoffer och brotten skulle uppfattas med storre allvar och betraktas som verkliga
brott (Korsell, 2005).

2.3 Grupper som riskerar att utsittas for hot- och véildsituationer

Nenzén, (2003) pavisar arbetssituationer for olika personer som har ansvar for
pengar eller eftertraktade varor har en dkad risk att utsittas i sitt dagliga arbete for
hotfulla och valdsamma situationer. Det &r en situation som de delar med personer
som har makt eller kontroll 6ver andra ménniskor exempelvis olika myndigheter och
institutioner. Arbetsplatser som har som uppgift att varda, skydda och ge omsorg om



andra och dér personalen i storre omfattning konfronteras med aggressiva, drog-
och/eller alkoholpéverkade personer ménniskor utsétts ocksa mer &n andra
yrkesgrupper for situationer som inbegriper hot- och vald. De arbetsplatser som dr
sérskilt utsatta &r vard- och omsorgspersonal, socialtjanstemén, vaktpersonal,
serveringsyrken och fordonsforare. En skotare inom psykiatrin har en 6kad risk med
sexton ganger att bli utsatt jamfort med genomsnittet péd arbetsplatser och det yrket
som har hogsta risk dr tdgméstare, dir de har sjutton géanger hogre risk att utsattas for
hot- och véldssituationer (Nenzén, 2003).

Enligt Sandstrom ar det 2/3 av de drabbade kvinnor och det har sin forklaring 1 att
det &r fler kvinnor som arbetar inom riskyrken. De yngre utsétts oftare dn dldre
kollegor och det skulle kunna forklaras med att de har en erfarenhet och vana att
hantera situationer som &r mer problematiska. Sandstrom har samma uppfattning som
Nenzén om att de som arbetar med och moter riskgrupper sasom missbrukare,
kriminella, senildementa och psykiskt labila personer &r i mycket hogre grad
drabbade &n andra yrkesgrupper (Sandstrom, 2007).

2.4 Vilka personer utfor hot- och vialdshandlingar?

Nenzén, (2003) uttrycker att det dr personer som har en 1ag sjdlvkénsla, bristande
impulskontroll och har svart att uttrycka sig med ord som har lattare for att i
stressade och pressade situationer anvinda sig av fysiskt vald. Om véaldshandlingarna
upprepas och om det ar ett beteendemonster handlar det oftast om personer med
daliga erfarenheter av andra ménniskor och de har oftare en sdmre social formaga i
kontakt och relationer med andra. De har vanligtvis sémre utbildning och har en 6kad
risk att bli arbetsldsa samt hamna i missbruksproblem och att komma i kontakt med
manniskor som har avvikande normer jimfort med andra. Nar kdnslor sdsom riadsla
och ilska blir tillrdckligt starka far de svart att hantera dessa kénslor och uttrycker
emotionerna lattare i valdshandlingar (Nenzén, 2003).

Enligt Sandstrom, (2007) &r den vanligaste valdsutévaren en ung man, det kan
forklaras med den manliga kdnsrollen 1 samhéllet och det manliga kdnshormonet
testosteron som uppmaéter de hdgsta virdena runt 20-ars alder och detta paverkar det
aggressiva beteendet. Om de dessutom ingar i riskgrupperna, alkohol- och/eller
drogmissbrukare, kriminella och psykiskt labila personer som vi diskuterar i tidigare
avsnitt dr sannolikheten storre att de dr hot— eller valdsutovare. Det &r betydelsefullt
att vara medveten om att kvinnor kan bli aggressiva och utfoéra valdshandlingar dven
om de &r en liten grupp kvinnor som utfor hot och valdshandlingar. I enstaka fall kan
de bli oerhdrt aggressiva dven om den gruppen dr vildigt liten sd ar det viktigt att
berdkna att aggression kan uppsta och yttra sig i hot och valdshandlingar, sé att den
inblandade personalen har en beredskap. Det kan ocksa finnas fysiska orsaker som é&r
de bakomliggande orsakerna till att hot — och véldsituationer uppstar sisom tandvark,
forstoppning och urinvéginfektion som kan ge upphov till ett forvirrat och irritabelt
beteende hos framforallt dldre och dementa personer som inte kan uttrycka sig och
forklara sina symtom (Sandstrém, 2007).

Goransson forklarar detta forhallandet att mannen &r den vanligaste utdvaren av hot-
och véldshandlingar genom att titta p4 normen i samhallet ur ett genusperspektiv.
Nér kvinnor ar vdldsamma uppfattas det som negativt i samhaillet och reaktionerna pa
en man som dr valdsam blir inte lika negativa och i vissa situationer kan de vara en
forvintad reaktion ifrdn omgivningen. Egenskaper som daremot forvéintas av kvinnor



dr att de &r mer talmodiga, behérskade och kontrollerade &4n mén 4r i liknande
situationer. Det dr viktigt att kvinnor lever upp till dessa forvéntningar med att vara
mer toleranta, fredliga och nyktrare, dessa faktorer forstérker deras kvinnlighet
(Goransson, 1998).

2.5 Orsaker till hot- och vildsituationer

Under kompletterande samtal med deltagarna i studien (Bergstrom, 1995) kring
frageformuléret som anvindes i studien uppkom det forklaringar till varfor
demenspatienter dr valdsamma. Dessa forklaringar var att demenspatienterna ar
omedvetna om vad de gor och att aggressivitet dr en del av sjukdomsbilden. Det ar
omojligt att fa dessa patienter att forstd vad som maste goras. Nar nagon av
personalen héller pd och tvéttar en patient kan patienten bli ridd och reagerar med ett
aggressivt beteende. Detta ér en risk som ingér i jobbet som vardpersonal
(Bergstrom, 1995).

Enligt Carlenius och Aakvaag, (1998), befinner sig personer som utévar vald, hot
eller andra former av aggressivt beteende i offentliga forvaltningslokaler ofta i
psykisk obalans. Obalansens orsaker varierar fran klient till klient och kan rora sig
om grundldggande forhallanden i uppvixten och personlig bakgrund. Dessa
forhédllanden kan driva vissa klienter 6ver gransen for vad som &r acceptabelt i fraga
om beteende. En annan orsak kan vara att klienten upplever situationen som sa
komplicerad och odverskadlig att denne handlar inadekvat (Carlenius & Aakvaag,
1998).

Inom psykiatrin &r ofta orsaken till hot och vald att aggressivt och valdsamt beteende
tillhor sjukdomsbilden for en stor andel patienter (Arnetz, 2001).

Enligt Dollard (1980) och hans kollegor visar det sig att aggression alltid foregds av
frustration. De utvecklade frustrations- och aggressionsteorin som belyser sambandet
mellan frustration och aggression (Dollard, 1980). Sandstrém (2007) utgar ifran nér
han belyser betydelsen av att utreda i vilka situationer som personer blir aggressiva.
Det dr viktigt att gora en riskanalys 6ver nér, var, hur och varfor aggressioner uppstar
ndr de kommer till en verksamhet. Vanliga situationer som skapar frustration &r langa
véntetider, negativa beslut och atgérder, kulturkrockar, svérigheter att forsta vad som
ségs och skrivs och att det &r svart att fa tag i personen som man soker hjilp av
exempelvis socialsekreterare eller likare. Men det 4r dven situationer som upplevs
kriankande, skrimmande eller dér personen inte kénner sig delaktig i beslut som
fattas (Sandstrom, 2007).

Estrada et al. (2006) belyser att arbetstagare som upplever att de &r stressade och
utbrinda dr i hogre omfattning utsatta for hot- och valdsituationer pé arbetsplatsen
(Estrada, Nilsson, Wikman, 2006).

2.6 Omfattning av hot och vildsproblematiken

Sandstrom (2007) visar pa att &r 2004 var ungefar 4.2 miljoner i sysselséttning

och av dem uppgav 580 000 ménniskor att de hade varit utsatta for hot eller véld pa
sitt arbete, det vill sdga cirka 14 %. Enligt Arbetsmiljoverket anméldes 6ver 7000
arbetsskador till foljd av hot och vald under aren 2002-2004. Mérkertalen &r stora
och speciellt bland de psykiska skadorna dir ménga inte sjdlva vill medge att de har
fatt problem som uppstatt pa grund av hot och vald (Sandstrom, 2007).



Enligt en svensk nationell undersékning i den arbetande befolkningen har ca 25 % av
de 2800 intervjuade som arbetar inom hélso- och sjukvéarden rapporterat att de blivit
drabbade av vald eller hot minst tva ganger per manad, jimfort med 7 % av den
totala arbetande befolkningen. Skotare inom den psykiatriska virden drabbades lika
ofta som polistjdnstemén (Toomingas & Nordin, 1995).

Enligt Estrada et al. (2006) har vald blivit ett allt mer uppméarksammat
samhéllsproblem. Kénsligheten for vad som uppfattas som vald har 6kat och
anméilningarna har pé senare ar 6kat angdende arbetslivets valdsituationer. Det
framgar dven en Okad valdsstatistik for kvinnor och en sjunkande véldsstatistik for
mén. Forfattarna tror att det beror pa att manga kvinnor arbetar inom omraden som
exempelvis varden dér det har varit en simre arbetsmiljoutveckling under 1990-talet
Utvecklingen av méns och kvinnors utsatthet for vald eller hot totalt respektive for
yrkesrelaterat vald under perioden 1978-2004 redovisas i diagram 1. Mén utsitts for
vald eller hot 1 hogre grad under storre delen av perioden én kvinnor. En fordndring
sker under de tre sista aren av perioden. En stor del av forklaringen kan vara att
utvecklingen av det yrkesrelaterade valdet skiljer sig 4t mellan mén och kvinnor.
Min och kvinnor var utsatta for yrkesrelaterat vald eller hot i ungefar samma
omfattning fram till slutet av 1980-talet. Darefter har en forandring skett i statistiken
som visar att kvinnornas utsatthet for vald eller hot 6kat totalt och i yrkeslivet
samtidigt som méannens utsatthet for vald eller hot minskat totalt och ligger kvar pa
samma niva i yrkeslivet. Forandringen kan delvis forklaras med den utvidgade
definitionen pa vald dir dven mildare vald inkluderas.
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Diagram 1. Andel utsatta for vald eller hot totalt (16-74 dringar) respektive i samband med
yrkesutdvning (16-64 dringar), 1978/79-2004. Mcn och kvinnor. (Estrada, Nilsson, Wikman,
2006, sid 9).

Enligt en studie utford pa bestéllning av Sundsvalls kommun (Bergstrom, 1995)
som fokuserar pad medicinsk personal som arbetar inom dldrevérden, pa
vérdavdelningarna, har 75 % av deltagarna rapporterat att de blivit utsatta for hot
under de senaste 12 manaderna. 41 % av dessa har dagligen nagra fa ganger i
ménaden blivit utsatta. 13 % uppger att de blivit rddda for hoten och 13 % kénde sig
hotade vid studiens tidpunkt. 93 % uppgav att de blivit utsatta for littare vald s& som
hardragningar och nypningar och 16 % av dessa sade att det hiinde en eller tva



génger 1 mdnaden. 24 % upplevde detta varje vecka, 13 % blev utsatta for ldttare vald
dagligen. 56 % hade synliga mirken eller skador. 53 % uppgav att de blivit utsatta
for allvarligt vald s& som sparkar och slag atminstone 1 gang under de senaste tolv
ménaderna. Av dessa blev 9 % utsatta for vald 1-2 ganger per manad, 8 % varje
vecka och 2 % dagligen. 24 % hade synliga mérken eller skador men behévde ingen
medicinsk vard. 1 % hédvdade att skadorna lett till psykiska problem. Ingen hade
sjukskrivit sig pa grund av hot och véldsituationerna pa arbetsplatserna.

Studien (Bergstrom, 1995), visade pa att dagligt och veckoférekommande vald var
vanligast pd demensavdelningarna. Tidpunkten dé det forekom mest hot- och
valdssituationer var pa morgonen, (68 %), och pa eftermiddagen, (57 %), och platsen
for incidenten var antingen i patientens rum eller pé toaletten. Véldssituationen
uppstod vid nirkontakt mellan personal och patient sérskilt nér nedre toalett utférdes.
Det uppstod dven valdssituationer nér patienten blev pakladd eller avklddd och under
matningen. En annan situation da det ofta uppstod véld var nir besékande sléktingar
skulle gd hem och patienten ville f6lja med dessa.

Det vanligaste séttet att hantera véaldet var att forsoka lugna patienten. P4 demens-
avdelningarna var det vanligt att be kollegorna om hjélp vilket 4ven gors pa de andra
avdelningarna. 25 % av dem som utsatts for ldttare vald och 8 % av dem som utsatts
for allvarligare vald uppgav att inga 6vriga atgérder vidtogs av personalen nar det
uppstétt en valdssituation. De forklarade att det var léttare att forbli tysta och lida. 50
% av dem som rédkat ut for en véldssituation anmélde detta till sin chef. Forklaringen
till att man inte gjorde ndgon anmélan &r att véld &r s& vanligt forekommande att
cheferna redan vet hur situationen ser ut (Bergstrom, 1995).

2.7 Arbetsgivarens ansvar

Vi har studerat vilka skyldigheter arbetsgivarna har gentemot Arbetsmiljolagen,
olika forordningar och andra regelverk nér det har uppstatt en hot- eller
valdssituation pa arbetsplatsen. I detta material ville vi ta reda pa om det finns nagot
som handlar om forebyggande arbete (www.av.se).

Vi hittade inget specifikt i Arbetsmiljolagen om hot och véld utan det formuleras sa
hir i kapitel 2: Arbetsmiljons beskaffenhet

2 § Arbete skall planldggas och anordnas sé, att det kan utforas i en sund och siker
miljo (www.av.se).

Hot och vald pa arbetet regleras i Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse med
foreskrifter om atgirder mot vald och hot i arbetsmiljon, (AFS 1993: 2), beslutad den
14 januari 1993 sdger sammanfattningsvis detta om hot och vald i arbetslivet:

Arbetsgivarens ansvar dr bland annat att utreda de risker for vald eller hot om vald
som kan finnas i arbetet och vidta de atgirder som kan foranledas av utredningen
samt att arbetet skall ordnas sé att man sé langt som mgjligt forebygger risk for vald
eller hot om vald. Arbetsgivaren ska se till att det finns sérskilda sékerhetsrutiner for
arbete som kan medfora risk for vald eller hot om vald och att dessa halls aktuella,
foljs upp fortlopande och vara kinda av alla arbetstagare som kan bli berérda av
riskerna, (2-3 § §) (www.av.se).



Arbetsgivaren har skyldighet att forse arbetstagarna med tillracklig utbildning,
information och f4 tillrdckliga instruktioner for att kunna utfora arbetet sidkert och
med tillfredsstillande trygghet. (4 §)

Enligt 7 § ska arbetstagarna ha mdjlighet att kalla pa snabb hjilp vid en valds- eller
hotsituation.

Arbetsgivaren skall se till att:

— det finns larmutrustning dar sé kréavs for sdkerheten

— det finns faststdllda rutiner for vem som skall ta emot larm och for atgérder som
skall vidtas nér larm utldsts

— Ovning av sdkerhetsrutiner och atgéarder vid larm genomfors regelbundet

— larmutrustning underhélls och kontrolleras

AFS 1993:2 4

— det finns andra tekniska hjidlpmedel om det behdvs (www.av.se).

Om ensamarbete star det sd hér i 8 §: Innebér en arbetsuppgift pataglig risk for vald
eller hot om vald far den inte utféras som ensamarbete.

10 § séger att tillbud och handelser med vald eller hot om vald skall dokumenteras
och utredas.

Enligt 11 § ska arbetstagare som utsatts for véld eller hot om vald snabbt fa hjélp och
stod for att forebygga eller lindra savil fysisk som psykisk skada. Arbetsgivaren skall
ha sérskilda rutiner for detta (www.av.se).

2.8 Vad finns det for atgirder?
Bergstrom (1995) kom fram till dessa forslag till forebyggande och uppfoljande
atgirder:
e Mer utbildning av personalen
Enkla rutiner for anmélning av arbetsskador
Vardmanualer skall finnas tillgdngliga pa alla avdelningar
Sérskild information och instruktioner for nyanstéllda
Mojlighet att arbeta i team om tva ndr man hanterar patienter som man vet dr
aggressiva
Nya rutiner att f6lja nér det uppstatt en valdssituation

¢ Bra uppfdljande behandling av personal som har blivit utsatta for hot eller
vald (Bergstrom, 1995).

3. Teoretisk grund

3.1 Genus

Vi vill anknyta vért arbete till genusteori. Genusbegreppet blev introducerat pa 1970-
talet for att synliggora att alla skillnader mellan kdnen inte kan betraktas som
biologiska. Dessforinnan anvdnde man kon for att beteckna konsskillnader vare sig
de var biologiska eller sociokulturella. Betydelsen av genus ér det sociala konet och
handlar om vad det innebér att vara man eller kvinna i olika samhéllen.
Genusforskningen talar om att olika manligheter och kvinnligheter skapas genom de
ideal, normer och forvantningar som rader i samhéllet. Idealen véxlar beroende av tid
och plats, vilket leder till att det skapas flera olika manligheter och kvinnligheter i
varje samhiélle samt att de fordndras dver tid. Alla bidrar vi i olika sammanhang till
att skapa oss sjédlva och omgivningen som mén och kvinnor (Hammarstrém, 2004).



I de flesta historiska och sociala sammanhang har genus hittills skapats i relationer
dér kvinnor och mén har haft olika tillgang till makt och privilegier. Genusbegreppet
anvénds i forskning som ett analytiskt verktyg for att studera relationer mellan kénen
pa individniva, social samspelsniva och strukturell niva. Ett genusperspektiv leder till
att forskare stdller nya fragor om kon och konskonstruktioner, vanligen med tydlig
utgangspunkt i sociala och historiska forhdllanden (Magnusson, 2003).

4. Metod

4.1 Kvalitativ metod

Syftet med vart arbete &r att belysa situationen hur vardpersonal utsétts fér hot och
valdsituationer fran patienter/vardtagare i sin arbetsmilj6. Vi vill dven klarldgga
arbetsgivarens ansvar att forebygga en hot- och valdsituation och belysa
arbetsgivaren ansvar nir det har intrdffat en hot- och valdsituation. Genom att géra
kvalitativa intervjuer far vi en djupare forstielse och utifrén intervjuerna kan det
genereras idéer enligt Trost, (1997). Genom den kvalitativa intervjumetoden kan vi
som utfor studien skapa en mojlighet att hitta processer och handlingar i det verkliga
livet. Det som &r framtrddande i den kvalitativa metoden innefattar att forsta
handlingar och urskilja varierande handlingsmonster (Trost, 1997).

4.2 Datainsamling

Det finns ménga olika datainsamlingsmetoder att utgé ifr&n om man ska gora ett
vetenskapligt arbete. Det finns exempelvis fokusgruppersintervju,
enkdtundersokningar, telefonintervjuer och djupintervjuer. Vi tyckte att den
kvalitativa intervjun, det vill sdga djupintervjun, var den bésta metoden for véart
intresseomréde.

Trost(1997) anser att det i den kvalitativa intervjun finns mojlighet att stdlla 6ppna
fragor sé att intervjupersonerna kanner sig fria att svara utifran kunskapsomradet,
vilket dr betydelsefullt for oss for att soka svar pa vara forskningsfragor (Trost,
1997).

Vi har forutom intervjuerna gjort en litteratursokning for att fordjupa kunskaperna
inom dmnesomradet och skaffa underlag infor intervjuguiden. Genom intervjuerna
sokte vi svar pa hur arbetsgivarna foljer lagar och forordningar och hur de hanterar
hot- och véldsituationer i praktiken pa arbetsplatserna. Vi ville dven undersoka vad
det finns for resurser att tillgd for de anstillda som blivit drabbade och hur det
forebyggande arbetet fungerar i praktiken. Vi har valt att koncentrera oss pa
arbetsplatser inom varden da detta ér ett vildigt drabbat omrade av hot- eller
valdssituationer. Den typen av hot- eller véldssituationer vi vill belysa dr nér
personalen blir utsatta av vardtagarna/patienterna.

4.3 Urval

For att tydliggdra situationen ifran flera olika infallsvinklar har vi valt ut att intervjua
representanter fran arbetsgivarsidan och de som representerar arbetstagaren i olika
sammanhang. Vi har valt att intervjua personer enbart inom den offentliga sektorn
och det beror pa att de privata vardalternativen dr i s& begransad omfattning.

Vara intervjupersoner har en forankring till arbetslivet sasom verksamhetschefer,
arbetsmiljoinspektorer, fackforeningsombud och skyddsombud och bada konen ar
representerade. Detta dr personer som genom sin yrkesroll inte arbetar direkt i det



kliniska vardarbetet eller i véldigt begrdnsad omfattning, utan har en position som
indirekt kommer i kontakt med personal som gor det. Vi var intresserade av hur de
var engagerade i frigor om hot och vald. Vi kontaktade ett flertal personer inom
forsakringskassan och forsokte att & del av deras erfarenheter av hot och vald i
arbetslivet eftersom vi hade tagit del av statistik som visade pa att manga personer
var sjukskrivna pa grund av att de varit utsatta av hot och vald pé arbetsplatsen. Men
tyvérr sa avbdjde de och ville inte prata om detta &mne med oss och de hade heller
inte ndgon information att delge oss. Vi har valt att géra fyra intervjuer med fem
personer och de intervjuade var representerade ifran bada konen, tva méan och tre
kvinnor. Vid ett intervjutillfille var det tva personer som valde att bli intervjuade
tillsammans, det var intervjun med det fackliga ombudet och skyddsombud. De
intervjuade personerna var en manlig arbetsmiljoinspektor fran Arbetsmiljoverket, en
kvinnlig verksamhetschef inom psykiatrisk sjukvard och en kvinnlig
kvalitetssamordnare inom sjukvarden. Ifran facklig sida intervjuade vi en man som
var ombud inom Svenska kommunalarbetarforbundet och en kvinna som var
skyddsombud inom samma fackforening. Vi vill inte uppge mer precisa uppgifter dn
s& hdr om personerna och deras arbetsplatser for att de ska kunna behalla sin
anonymitet. Den hér omfattningen pé intervjustudie kindes hanterbar for vart arbete
och var tidsram. Det visade sig vara tidskrdvande att arbeta med den hér typen av
kvalitativ metod och att hitta kompetenta och intresserade intervjupersoner.

4.4 Intervju

For att genomfora véra intervjuer har vi gjort semistrukturerade intervjuer och utgétt
ifrdn en intervjuguide. Vi tyckte att det var ett bra forhéllningssétt till vara intervjuer
och vért &mne sa att vi arbetade med ett genomtinkt och strukturerat férhallningssétt.
Vilket innebér att innan intervjuerna har vi gjort i ordning fradgor som man utgar ifran
vid intervjutillfallet. Fragorna ska vara 6ppna och inte ledande detta ger en mdjlighet
for de intervjuade personerna att ge svar som de sjdlva har kommit fram till och inte
har blivit styrda av intervjuaren. Négra fragor ska vara mer av intresse dn andra, det
vill séga att det finns ett hogre intresseomrade inom detta omrade.

Den kvalitativa intervjun innehéller sju steg enligt Kvale, (1997) Efter dessa sju steg
har vi lagt upp vart arbete. Det forsta dr tematisering sedan foljer planering, intervju,
utskrift, analys, verifiering och slutligen rapportering. Vi borjade med att vilja ut vart
syfte med arbetet och sedan bestimma vilken typ av intervju vi skulle gora. Darefter
bestdimde vi antalet intervjuer och gjorde vart urval av intervjupersoner. Vid den
forsta kontakten via telefon informerade vi om vart syfte och vart studieomréde och
att vi gérna ville intervjua dem. Vi diskuterade &ven tidsomfattningen for intervjun
och vilken plats som de tyckte var lampligast att triffas pd. Samtliga intervjuer
gjordes pa intervjupersonernas arbetsplatser, de var de sjdlva som valde att bli
intervjuade ddr. Det ar betydelsefullt att de har mdjlighet att vélja sa att det skapar en
positiv kontakt och de kdnner sig dven tryggare da under intervjun (Kvale, 1997).

Under intervjutillféllet har vi forsokt att vara s& objektiva som mojligt och vara
neutrala i vart forhallningssétt till situationen, det har vi dven tinkt pa nér vi har
utformat var intervjuguide och under bearbetning av materialet (Trost, 1997).

4.5 Tolkning och analys
Efter att intervjuerna blev inspelade pa band sa transkriberade vi varje intervju
ordagrant. Dérefter gjorde vi en sammanfattning av varje fraga och intervjusvar och



koncentrerade oss pé det som var betydelsefullt for vart arbete. Vilket innebar att vi
inte tog med det som vi inte tyckte tillforde nagot till fragestdllningarna. Materialet
blev mer hanterbart och littarbetat med detta arbetssétt. Darefter gjorde vi en
sammanfattning utifran de olika intervjuerna och deras uppfattningar och asikter i de
olika fragestdllningarna (Trost, 1997).

4.6 Validitet och reliabilitet

Det ér betydelsefullt att samla in data som é&r relevanta i studien och att den
genomfors pa ett sddant satt att resultaten uppfattas som tillforlitliga. Vi har hér for
att forstarka trovardigheten fragat samma fragor och darefter gjort jaimforelser med
svaren och ddrmed forsokt att standardisera studien sé att resultaten ska uppfattas
som tillforlitliga.

Vi har bearbetat svaren och begrénsat materialet sé att bara det som é&r relevant for
vara fragestillningar har vi inkluderat i sammanstéllningen. Detta bidrar till att
bibehalla validiteten och var uppfattning &r att resultaten i arbetet urskiljs som
relevanta genom att vi har bearbetat och anvint intervjumaterialet pa detta sétt.
(www.infovoice.se)

For att forsoka att skapa en likartad situation vid varje tillfdlle har samma person
varit intervjuare och den andra personen har fort anteckningar vid varje
intervjutillfalle och som vi har stimt av med senare vid bearbetning och vid analysen
av materialet. Situationerna blir genom detta handlingsmonster likartade vid varje
intervjutillfille och detta for att 6ka trovérdigheten och situationen blir da sa
liknande som mojligt i alla intervjuerna (Trost, 1997).

4.7 Etik

For att intervjupersonen ska kénna fortroende och kédnna sig trygga i situationen har
de sjdlva valt platsen som de blir intervjuade pa. De blev dven informerade om att de
ndr som helst kan avbryta och att de enbart behover svara pa de fragor som de sjilva
vill svara pd. Hela uppldgget och situationen &r helt frivilligt. Vi kom 6verens om det
inspelade materialet och vart tillvigagangssitt med detta och det innebér att det dr
bara vi som ska lyssna pa banden for att transkribera intervjuerna och att vi darefter
kommer att forvara dem pa en sédker plats for andra som inte dr delaktiga i vart arbete
och att materialet inte kommer att anvindas i nagot annat sammanhang (Trost, 1997).
Vi har lovat véra informanter att vi inte ska avsldja uppgifter om dem sé att de har en
mojlighet att forbli anonyma.

5. Resultatet

Hair ar en sammanfattning med vara resultat utifran intervjuerna. Det vi har fokuserat
pa i den har resultatsammanfattningen &r att soka svaren till vart syfte och vara
fragestéllningar.

Personerna som vi har intervjuat har ett samarbete med personal som arbetar i
praktiskt virdarbete och de fackliga representanterna arbetar dven ute i verksamheter
men i en vildigt begrinsad omfattning. De 6vriga informanterna arbetar inte ute i
praktiskt vardarbete men &r vl forankrade inom yrkesomradet. De arbetar samtliga
inom kommunal och offentliga verksamheter i G6teborgsomradet.
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5.1 Erfarenheter av hot och valdsituationer

Medvetenheten om problemet med hot och vald som ett problem p&d ménga
arbetsplatser ar valdigt tydlig. Det finns en stor medvetenhet hos alla som vi har
intervjuat att hot och vald finns inom allt vardarbete mer eller mindre och att det har
stor betydelse for hur man mar pé jobbet. Riskerna for att utséttas for hot och vald
har okat i samhallet och det speglar dven vardarbetet pa manga sétt framforallt inom
den 6ppna varden. Véldet har 6kat och drogerna dessutom och det 4r en annan grupp
ménniskor som vardpersonal méter i dag, framforallt inom den 6ppna vérden.
Tidigare vistades fler ménniskor pa institutioner om de var psykiskt eller fysiskt svart
sjuka. Nu dr det vanligare att médnniskor bor i egna lagenheter och fér hjélp av
hemsjukvérd och hemtjdnst vilket innebar att de moter mer ménniskor i utsatta
situationer. Det paverkar samhéllet och &ven arbetssituationen inom varden, det kan
dven innebéra en okad risk att dessa méinniskor integreras i samhéllet.
Riskmedvetenheten har 6kat genom att riskanalyser gors pa patienter. Det paverkar
hur de arbetar inom verksamheterna, men det 4r pa arbetsplatser inom den 6ppna
varden som hot och valdsituationer har 6kat och det blir ett bekymmer inom den
Oppna varden. Riskinventering kan vara svarare inom detta omrade eftersom de inte
har en avgransad arbetsplats utan dr ute och moéter fler ménniskor ute i samhéllet och
1 hemmen. Dér blir det en storre utsatthet som dr svarare att forbereda sig pa och att
hot och vald okar i samhéllet det rader det konsensus om men det kan dven bero pa
att vardarbetet har fordndrats over tid.

5.2 Orsaker till att hot och véldsituationer uppstir

Det framkommer att det kan finnas ett samband mellan patientens aggressivitet och
personalens beteende i vissa situationer. Det kan dven vara sa att situationer uppstar
genom att personalen inte dr inarbetade med tydliga rutiner och genom sitt beteende
framkallar aggressivitet hos patienterna. De framhéller alla betydelsen av bemotande
och en dialog mellan personal och patienter som véldigt viktig for att forebygga
situationer med hot och valdsinslag. Det kom fram under en av intervjuerna att
aggressivitet ar ett tydligt sétt att kommunicera med sin omgivning. Speciellt en av
vara informanter hade engagerat sig och fordjupat sig i aggressivitet som ett sitt att
kommunicera och uppfattade det som en bidragande orsak till att aggressiva
handlingar utlostes. De hade en gemensam uppfattning om att patienterna ir utsatta,
rddda och att de kdnner sig maktlsa och att detta med stor sannolikhet var en
betydelsefull orsak till att aggressivitet uppstar och detta uttryckte de alla pa lite olika
sétt. Det uttrycktes som att det dr en balans mellan makt och kontroll 6ver situationen
som paverkar beteendet for sjuka och svagare vardsokande ménniskor. Inom
sjukvérden framgar det att det 4r vald med syftet att patienter tvingar till sig recept,
lakemedel samt pengar, det vill sdga det instrumentella valdet, som har 6kat. Inom
den 6ppna varden dr det problem med anhdriga och gatuvaldet som ar den storsta
problematiken och utsattheten med ensamarbete framforallt pa kvillar och nétter kan
detta vara ett bekymmer.

5.3 Vald och hot med ett genusperspektiv

Genusfragorna hade vara informanter lite olika erfarenheter och svar pa. Tva av
informanterna som belyser situationen inom den 6ppna varden hade vildigt ringa
erfarenhet av hot och valdsituationer och kunde dérfor inte urskilja négra skillnader
bade vad det géller att uttrycka aggressivitet och att utséttas for det och det var pa
grund av att de hade sa fa anmélningar att de inte kunde skilja ut ett beteendemonster
hér. De hade ddremot uppmarksammat att nér de hade informerat om hur
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betydelsefullt det &r att anméla arbetsskador da 6kade anmélningarna, men
anmélningarna som géllde hot och vald 6kade inte ndmnvrt.

Det framkom att manlig personal kan “trigga” igdng vald bara pé grund av att de ar
main. Detta hinder framforallt med unga min som vistas i miljoer dér det 4r manga
andra mén och pa dessa arbetsplatser &r det oftare mer valdsituationer som &r
anmélda. Pa arbetsplatser med jimnare konsfordelning ar det inte lika mycket
valdsituationer anmélda och det &r oftare lugnare arbetsplatser, uppger flertalet av
vara informanter. De har lite olika erfarenheter vad det géller arbetsskadestatistiken
och de har lite olika uppgifter ifran de olika verksamheterna. Det stricker sig ifran att
det inte finns nagon arbetsskadestatistik genom hot och véld mot kvinnlig personal
och till uppgifter om lika manga anmélningar for mén och kvinnor. Det uppfattades
som att ménnen oftare gar pa larm dér nagon patient dr aggressiv och dr forvéntade
att gripa in och hjélpa till vid valdsamma incidenter. Det skulle darfor vara sé att
ménnen utsitts mer for vald pa arbetsplatsen och att det var en forklaring pa deras
hogre arbetsskadestatistik pa grund av hot- och véldsituationer. Majoriteten av
valdshandlingar dr det mén som utsétter vardpersonalen fér men kvinnor som &r
psykotiska eller patinda kan dven bli véldigt aggressiva. De skador som blir efterat
blir oftast mer omfattande om det &r en man som utfort dem eftersom det ar vanligare
att de har en storre muskelkraft én vad kvinnor har. Kvinnor utfor inte lika ofta
valdshandlingar men ddremot framgar det att vad det handlar om hot finns det
uppgifter om att kvinnor oftare utsétter personal for det och dven sexuellt trakasserar
personalen och dé ar framforallt kvinnlig personal som &r utsatt. I denna fraga har de
vildigt olika uppgifter och erfarenheter.

5.4 Arbetsgivarens ansvar och forebyggande av hot och vald

Vid intriffande av en hot- eller valdssituation svarade samtliga att det finns en
handlingsplan tillgénglig pa alla arbetsplatser som ska foljas om det hdander nagot.
Arbetsgivarens skyldighet &r att informera alla anstillda vad som géller och hur man
ska gé tillviga. Handlingsplanen innehéller en checklista om hur man ska ga tillviga
vad det giller polisanmaélan, arbetsskadeanmaélan, akuta stodinsatser, informera
verksamhetschefen och uppfoljningssamtal. Arbetsgivaren har ett stort ansvar och
det kan se vildigt olika ut i olika verksamheter.

Enligt en av informanterna dr det viktigt att prata av sig med en géng och sa snart
som mdjligt prata av sig i ett forum, med alla i personalen som deltog vid héndelsen
och dér dven arbetsledaren deltar. Da gar de dven igenom checklistan for att se om
det behovs nagon sérskild insats, d&ndrade arbetsforhallande eller kontakt med
psykolog som sérskilt arbetar med hot och véldsituationer for enskilda samtal med
dem som varit inblandade eller paverkade av situationen pa nagot sitt. De kan dven
bli beordrade att gé till psykolog om arbetsgivaren anser att det dr nodvéandigt. En
hot- eller valdssituation foder véldigt olika reaktioner och det &r arbetsgivarens
ansvar att engagera sig i sin personal och tillgodose olika behov.

Forebyggande arbete kan genomf0ras pé ett flertal sétt pd olika arbetsplatser. Mycket
gar att forebygga genom utbildning och bemdtande for personalen, att de trénas i att
hantera olika situationer och om det kan avséttas resurser for att ha dubbelbemannat
vid behov. Det har dven betydelse var arbetsplatsen &r beldgen och vad det finns for
verksamheter 1 ndrheten, kan man installera och anvénda bérbara larm. Det ar en
fordel om det finns det reception eller om det finns en dorr sé att du kan ta dig ut
bakvégen och sa vidare. Det finns ett flertal tgérder som det gar att arbeta
forebyggande med for att forebygga och forhindra hot och véld pé arbetsplatsen. Det

12



ar tydligt att sékerhetstinkandet har 6kat men det har dven riskerna. Olika grupper
drabbas pa olika sitt exempelvis hemtjansten som bedriver ensamarbete i stor
utstrackning. Det finns sérskilda foreskrifter for ensamarbete dér det framgér att om
det finns en pataglig risk for hot och vald far arbetet inte utféras som ensamarbete.
Den anstillde ska ocksa ha tillracklig utbildning och tillgang till information for att
utfora arbetsuppgifterna sikert och med trygghet.

Arbetsgivarens uppgift dr att se till att personalen far kunskap genom utbildning om
aggressivitet och olika konfliktmonster for att forhindra eller minska hot och
valdsincidenter.

Det ar viktigt for att skapa trygghet att personalen vet vad de ska géra om nagot
hinder. En informant har infort hot och valdstréning regelbundet pé sin arbetsplats
dér personalen 6var pa olika situationer med varandra. En del situationer kanske bara
hénder ett fatal ganger per &r och d4 maste man trédna pa dessa moment pé varandra
istéllet. Detta gor att personalen kénner sig inarbetad och séker vid olika situationer
om det uppstér en situation i verkligheten. De jobbar dven med attityder och
omhindertagandet av patienterna, att de kénner sig respekterade av personalen och
blir vdl omhéndertagna vilket dr betydelsefullt och forebygger hot- och
valdsituationer.

En av informanterna menar att de har tagit ett betydelsefullt stéllningstagande med
en nolltolerans mot hot och vald pa deras arbetsplats. Den dr sdrskilt betydelsefull
inom psykiatrin. De anser dven att omhéndertagandet vid en hdndelse ar sérskilt
viktigt, att man tar tag i situationen med patienten och inblandad personal och har
krisstod och ”debriefing”, det vill sdga ett semistrukturerat engdngssamtal med
personal som precis varit med om en hot- och valdsituation. Syftet med debriefing ar
att minska risken for psykologisk skada genom att lata personalen berétta om sina
erfarenheter (www.wikipedia.org/wiki/Debriefing).

5.5 Hilsokonsekvenser med genusperspektiv

Det har stora konsekvenser pa hilsan med 6kad psykisk ohdlsa med rapporterade
symtom som huvudvark, nedstimdhet, magont, sémnproblem vilket ofta leder till
sjukskrivning en tid, men ingen som har varit langtidssjukskriven. Den utsatte kénner
sig stressad och orolig samt upplever det ofta som jobbigt att gé tillbaka till den
person som de blivit utsatta av. De andra arbetskamraterna upplever ocksé obehag
infor det som har intriffat, exempelvis oro dver att det kan hénda fler ganger, vilket
skapar stress pa arbetsplatsen. Det &r viktigt att bearbeta det som har hént och
forbereda sig for olika situationer, dessutom hur man ska agera for att minska
stressen pé arbetsplatsen.

Manga kénner skuld och sjalvforebraelser av att ha misslyckats i sitt arbete, vilket
kan leda till olika former av stressymtom. Det kan vara s att man bagatelliserar
héndelsen eller fornekar den och om det inte bearbetas sa kan det paverka att man
forlorar sin empatiska forméga. Det paverkar hur métet blir med patienter och kan
innebdéra att situationer “triggas” igang istillet for att lugna ner valdsamma
situationer. Det dr en vildigt stark subjektiv upplevelse som bottnar i olika
komponenter sdsom erfarenheter, kunskap, egna stimningslaget eller en specifik
situation som framkallar en speciell reaktion.
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Fysiska skador efter sméllar och knivstick &r litta att se men de psykiska ér ddremot
svarare att se och inte lika uppenbara omedelbart. De psykiska konsekvenserna av att
jobba inom psykiatrin &r patienter som inte gillar just dig eller hotar med att de vet
var dina barn gar i skolan och liknande situationer som &r pafrestande. Ibland gar det
bra men helt plotsligt kan hoten verkligen uppfattas som verkliga och det blir da
jobbigt.

Samtliga informanter kunde inte se négra konsskillnader i hur kvinnors och méns
hélsa paverkas av att ha blivit utsatta for hot och véld. Daremot sag de skillnader i
hur man hanterade hdndelsen efterat. Pa arbetsplatser dér det jobbar mycket mén som
till exempel inom brandkaren dr miannen véldigt bra pa att prata om det som hént.
Nar det géller att tala om sin rddsla infor hot- och valdsituationer sa dr kvinnorna
bittre pa detta. Ménnen ar forvéntade att hantera hot och véldsituationer och manga
min gar ofta omkring med magvérk pé jobbet pa grund av detta.

5.6 Hillsofrimjande insatser och morkertal

De hélsofrimjande insatserna som finns ar foretagshélsovard, en jourlinje som man
kan ringa till anonymt och prata om problem pa jobbet och hur man mar, debriefing
for samtliga 1 personalen och inte enbart de som jobbade hot- eller valdssituationen
uppstod, uppféljande samtal, forum varje morgon dir man diskuterar gardagens
héndelser och hur de uppstod samt hur de hanterades. Det ar hélsoframjande pa lang
sikt att prata med sina arbetskamrater och lyfta fram positiva hindelser, det starker
och skapar ett positivt tinkande.

Véra informanter &r alla 6vertygade om att det finns ett stort morkertal nér det géller
att anmdla en hot- eller valdssituation. Anledningar till detta kan vara att man skdms
Over sitt agerande i situationen, attityder om att det inte &4r ndgon idé att gé till
chefen, attitydproblem mellan bade chefer och personal om att det dr negativt att
anmdla en hot- eller valdsituation. Fysiska skador anméls i hogre grad men tillbuden
det vill sdga nér en arbetsskada skulle kunna ha uppstatt men inte gjorde det. Dessa
handelser anmails inte i samma omfattning. Det dr framst de psykiska tillbuden som
inte anméls eftersom attityderna &r att nir man arbetar med psykiskt sjuka personer
skall man téla att bli kallad olika fula saker.

5.7 Forslag till hilsofrimjande forindring pa egna arbetsplatsen

Ett sdtt att forbéttra arbetet kring fragor rorande hot och véldsituationer &r att se till
att handlingsplanen anvénds och blir kind av alla genom att man gér igenom den i
arbetsgrupperna. Systematiskt arbetsmiljoarbete, (det vill séga att man i det dagliga
arbetet tar hiansyn till bade psykologiska, sociala och fysiska forhéllanden pé
arbetsplatsen), ddr man aktivt jobbar med dessa fragor och ser till att det inte bara
blir en massa pappersarbete utan atgarder. Det dr viktigt att man tar dessa fragor pé
allvar och ar forberedd genom att géra riskinventeringar regelbundet pa
arbetsplatsen. Titta lite extra pd hur man kan bygga bort risksituationer och gora
riskanalyser vid ensamarbete. Nadgot annat som har betydelse &r ett genomténkt
forhéllningssatt genom att det finns inarbetade rutiner. Man kan forebygga mycket pa
olika sitt pa olika arbetsplatser. Det &r viktigt att jobba systematiskt och strukturerat
och genom det kan man minska hot- och valdstatistiken vildigt mycket.
Bemdétandefragan dr oerhort viktig och det handlar om att hitta en dialog med
varandra samt att mota ménniskor med fortroende, empati och vinlighet. Inom
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varden har dven miljon stor betydelse. Det ar viktigt att patienterna kinner sig véirda
att vistas i en trevlig miljo

6. Diskussion

6.1 Metoddiskussion

Vi har gjort en kvalitativ intervjustudie och tanken var att anvénda innehallsanalys
som analysmetod. Under arbetets gdng visade det sig dock att det inte var rétt metod
for oss och vi dvergick istéllet till semistrukturerad kvalitativ intervjumetod. Denna
metod passade vart arbetssatt med strukturerade intervjufragor béttre. Det hade varit
intressant att gora en kvantitativ studie inom detta omrade dé vi hade fatt tillgéng till
ett storre material dér det funnits mojlighet att gora jamforelser med olika grupper.
Nackdelarna med en kvalitativ intervjustudie &r att det 4r s& fa informanter pa grund
av att det &r en sé véldigt tidskrdvande arbetsmetod. Detta skulle kunna vara grunden
for ytterligare studier som inkluderar erfarenheter fran bade vardpersonal och
patienter vilket skulle vidga perspektivet pa hot- och valdproblematiken. Ett problem
med kvalitativ intervju metod &r att resultatet kan bli annorlunda med andra
informanter och intervjupersoner vilket leder till att resultatets tillforlitlighet kan ha
brister samt bli svagare.

Niér det géller validiteten har vi forsokt stirka denna genom att jimfora véara
anteckningar frén intervjuerna med transkriberingen frén det inspelade
intervjumaterialet for att sékerstilla att vi gjort rittvis tolkning. Risken att styra
intervjuerna har minimerats genom undvikande av ledande fragor och anvidndandet
av Oppna fragor som gjort det mojligt for informanterna att sjélva styra dver svaren.

Genom att vi reducerade materialet och endast inkluderade det som tillférde nigot
adekvat till véara fragestdllningar blev materialet mer 6verskéadligt och lattarbetat.
Svaren pa frageformuléret har gett oss svar pa de olika delarna i hot- och
valdproblematiken och vi kan dirigenom se en helhet pa hot- och véldsituationen pa
arbetsplatserna.

Vi har manga forskningsfragor och det kan uppfattas som negativt d& man inom
forskningsomrédet ofta uppmanas att smalna av och ha fa specifika fragestéllningar.
Arbetet blev anda som vi hade tinkt oss med ett bredare perspektiv pa hot- och
valdsproblematiken.

Vi fragade inte véra informanter om definitionen av hot och vald och sé hér i
efterhand skulle det kanske ha bidragit med négot till studien. Det var nog
underforstatt att det fanns en konsensus i vad definitionen grundar sig i. Vi valde att
anvinda oss av perspektivet fran de yrkeskategorier som indirekt kommer i kontakt
med personal som arbetar i det kliniska arbetet och professioner som personal
kontaktar s& som chefer, fackforeningen och myndigheter och belysa deras
erfarenheter i de hir fragorna. Det hade dven varit intressant att underséka om det
finns ett samband mellan sjukskrivningar och omfattningen pé sjukskrivningen som
ar kopplat till hot- och véldsituationer, vilket hade vidgat problemet och det hade
blivit ytterligare en dimension pé problematiken. Det hade vi kunnat géra om
Forsdkringskassan varit positiva till att delta i vart arbete.

Vi tycker att det hade varit véldigt betydelsefullt for vér studie om Forsakringskassan
hade varit en del av vért material, det hade blivit en helhet med deras infallsvinkel pa
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detta arbetsmiljoproblem. Vi har forsokt att fa med sa skiftande anknytningar till hot
och véldsproblematiken som mdjligt sé att det blir askadliggjord utifrén flera
perspektiv. Det r ett litet material och det gér inte att utrycka att materialet ar
generellt for Goteborgsregionen dven om alla intervjupersonerna arbetar i Goteborg
ar det inte mdjligt att kunna dra nagra slutsatser utifran vért begransade resultat med
nagon sikerhet i materialet.

For att sdkerstélla och bekréfta fynden har vi forsokt vara noggranna och sjalvkritiskt
analyserat var for sig och tillsammans med handledaren. Det gjorde vi for att
forsdkra oss om att vi inte pa nagot sitt har varit styrande i var intervjuteknik under
intervjusituationen eller tillvigagangssattet under arbetets gang.

6.2 Resultatdiskussion

Nar vi granskat intervjuerna och sammanstillt hur arbetet gar till i praktiken inom
psykiatrin och sjukvarden sa stimmer deras arbetssétt vil overens med
empatimodellen som utgér frn personalens varderingar och hur det paverkar
attityder bland personalen gentemot patienterna och hur det senare yttrar sig i det
praktiska vardarbetet. Detta skapar ett beteende och visar sig i hur personalen
bemoter patienter med empati eller i simsta fall frdnvaron att ett empatiskt
forhéllningssatt. Vi anser att detta dr en bra modell att arbeta efter for att forebygga
hot- och véldsituationer.

Empatimodellen

BETEENDE

Figurl:Empatimodell som belyser samspelet mellan beteende, attityder, virderingar och empati.

(Carlenius & Aakvaag, 1998, sid.72).

Attityder och empati som personalen visar patienterna och betydelsen att behandla
alla likvérdigt och jadmlikt oavsett bakgrund och sjukdomstillstdnd innebér att
behandla alla ménniskor olika. I vardarbetet 4r Empatimodellen anvéndbar som
modell for att belysa dessa handlingsmonster utifrén vara varderingar och hur det
paverkar attityderna och beteendet till den vardberoende personen och hur
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vardpersonalens empatiska formagor har ett samband med vérderingarna (Carlenius
& Aakvaag, 1998).

Det visar sig att hot och vald dr forekommande i stort sett inom allt vardarbete och
har dkat inom en del omraden sdsom akutvard och den 6ppna varden pa senare ar,
vilket kan bero pé en spegling av samhillet ddr gatuvéldet 6kat de senaste aren. Det
ar framfor allt det instrumentella valdet som 6kat da patienterna vill fa tag pa recept
och ldkemedel.

Nar det géller orsaker till att en patient blir vdldsam sa stimmer vara resultat vl
Overens med det vi tidigare hittat. Orsakerna till ett valdsamt beteende &r ofta att
aggressivitet dr en del av sjukdomsbilden men kan &ven bero pa att patienten ar
utsatta och rddda samt kénner sig maktldsa. Personalens bemdtande av patienterna ar
véldigt viktigt och om det saknas tydliga rutiner si kan detta skapa aggressivitet hos
patienterna.

De genusaspekter som vi hittat dr bade att det inte kunde urskiljas nigra
genusskillnader for vilka som utsédtts for hot och vald pa grund av ringa erfarenheter
enligt fackforbundet till att det finns skillnader enligt 6vriga informanter. Manlig
personal kan "trigga” igang vald enbart pa grund av att de dr mén, detta géller framst
unga mén. Arbetsplatser med en jamnare konsférdelning har inte lika manga
anmaélda valdshandlingar vilket kan bero pa att dessa arbetsplatser oftast ar lugnare.
Nar det géller genusskillnader hos fordvarna s ér kvinnliga forovare inte lika
benégna till valdshandling utan anvinder sig mer av hot och sexuella trakasserier
mot bade kvinnlig och manlig personal. Vi kunde inte finna nagra genusskillnader i
hur kvinnors och méns hilsa paverkas av att ha blivit utsatta for hot och vald.
Diremot finns det skillnader i hur de hanterar en hdndelse efterdt. P4 mans-
dominerade arbetsplatser s som Réddningstjénsten dr ménnen véldigt bra pa att
prata om det som hént. Kvinnor ar béttre pa att prata om sin radsla an ménnen. Det
forvéntas ofta av méannen att de ska kunna hantera och ingripa i hot- och
valdsituationer vilket resulterar i att manga méan gar omkring och méar déligt pa
jobbet pa grund av den hér situationen.

Arbetsgivarens ansvar for att forebygga hot- och véldsituationer och néir det uppstétt
en hot- och véldsituation varierar mellan de olika arbetsplatserna men det ar ett stort
ansvar péa samtliga arbetsplatser. Det som var gemensamt for arbetsplatserna var att
det skall finnas en hot- och valdspolicy samt en handlingsplan som talar om precis
hur man skall agera nir det uppstétt en hot- och valdsituation. Arbetsgivaren skall
informera samtliga anstéllda om denna handlingsplan och se till att den f6ljs. Nér det
intrdffat en hot- och valdsituation ar det av stor vikt att de drabbade far mdjlighet att
prata med ndgon om vad som hént och far det stod och den hjélp de behover.
Omhéndertagandet av personalen dr av stor vikt ndr det uppstétt en hot- och
véldsituation. Det dr inte enbart den/de som direkt blivit utsatta som skall
omhéndertas utan all personal som arbetade vid det tillfdllet och det 4r dven
betydelsefullt att prata med 6vriga anstillda som inte var i tjanst vid héndelsen
eftersom det berér dven franvarande personal vad som intriffar pa arbetsplatsen.

En hot- och valdsituation foder sa mycket kénslor sdsom oro och ridsla bland all
personal pa arbetsplatsen och darfor dr stodsamtal viktig samt att det finns en
psykolog eller liknande med kunskaper om hot och véld tillgdnglig for de som
behover ytterligare bearbetning.
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Vad det giller forebyggande dtgirder framkommer det i intervjuerna att utbildning i
hur man hanterar en hot- och valdsituation samt traning i hur man bemoter
patienterna #r av yttersta vikt vilket vi instimmer i. Aven arbetsplatsens utformning
och arbetsmiljon har betydelse for det forebyggande arbetet. For att kunna foérhindra
och forebygga att hot- och valdsituationer uppstar méaste man tillata patienterna att
visa sina kanslor och aggressioner istéllet for att stdnga inne dem enligt en av vara
informanter. Det handlar om att tillata patienterna att visa sin aggressivitet och sina
kéanslor under kontrollerade former sa som exempelvis i samtal med personal, hur
personalen bemoter aggressiviteten och vilka faktorer som lugnar en aggressiv och
upprord person. Detta tror vi dr vildigt viktigt eftersom innestdngande av kénslor
ofta leder till att de forr eller senare kommer upp till ytan och exploderar med virre
konsekvenser som f6ljd nir de varit undertryckta en léngre tid &n om man tagit itu
med aggressiviteten och kénslorna direkt. Alla maste fé lov att visa sina kénslor for
att ma bra.

Arbetsmiljoverket har en tydlig bild 6ver risker och situationen i den 6ppna varden
och de som representerar den gruppen fackligt tror att det hinder mer dn det som
framkommer genom anmaélningar. Det &r intressant att det som verkar mer sannolikt
att representanter fran fackforeningen skulle ha en tydligare bild dver situationen dn
informanten fran Arbetsmiljoverket eftersom de dessutom arbetar ute i det praktiska
vardarbetet om dn i véldigt begransad omfattning. Da det verkar komma in fa
anmdlningar om hot- och valdsituationer i den 6ppna varden sa &r detta ett positivt
och forvénande resultat Gver hur vér informant frén Arbetsmiljoverket kan hélla sig
s& uppdaterad om arbetssituationen “ute pé faltet”.

Det framkom att vilken attityd som personalen har till hot och véld ar betydelsefullt
och bemotandet i synnerhet lyfts fram som forebyggande. Det ér ett gemensamt
synsdtt fran informanterna att bemotandet ofta &r en utlosande faktor vid hot- och
valdsituationer inom vardarbetet och det tror vi att det &r ett viktigt utgangslage att
arbeta utifran detta tankesatt. Uppfattningen om att samhéllet har blivit vdldsammare
har de gemensamma funderingar kring. Samtidigt sa verkar det finnas en
medvetenhet som inte fanns ”forr 1 tiden” att arbeta med riskanalyser. Déarigenom har
valdet inne pé psykiatrisk akutmottagning och vardavdelningar bdde inom psykiatrin
och inom den somatiska varden minskat betydelsefullt jamfort med for ungefér tjugo
ar sedan. D4 var det oerhort mycket mer valdsincidenter inne pa verksamheterna
enligt vara informanter. Medvetenheten verkar som den ar tydligare i dag men
fortfarande finns det kvar ett tink framforallt inom den 6ppna vérden att det tillhor
jobbet att utséttas for hot- och valdsituationer och att det diskuteras och anmals i
vildigt begrinsad omfattning pa arbetsplatser inom den 6ppna varden. Inom
sjukvarden och de psykiatriska enheterna har risktdnkandet 6kat med riskhantering. 1
vardarbetet dr det betydelsefullt att ta med 1 berdkningen att hot- och valdsituationer
uppstér och ha en utarbetad strategi for hur man skall hantera detta.

De atgérdsforslag till vad som kan forbéttras i det forebyggande arbetet pa
arbetsplatserna som uppkom under intervjuerna var foljande:
e Se till att handlingsplanen anvénds och blir kénd av alla pa arbetsplatsen.
e Utfora systematiskt arbetsmiljdoarbete diar man aktivt jobbar med dessa fragor
sé att det inte bara blir pa pappret.
e Genomfora riskinventeringar regelbundet.
e Forsoka bygga bort risksituationer.
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Gora riskanalyser for ensamarbete.

Ha ett genomténkt forhallningssétt med inarbetade rutiner.

Jobba systematiskt och strukturerat pé rétt sitt.

Bemota patienter med fortroende, empati och vénlighet samt att hitta en
dialog med varandra och utbildning av personal i detta.

e Miljon &r viktig sé att patienterna kadnner sig vérda att vistas i en trevlig miljo.

Sammanfattningsvis tycker vi att informanterna som har anknytning till psykiatrisk
sjukvérd har kommit lang i sitt forebyggande arbete mot hot och vald. De har goda
resurser for att hantera nér en hot- och véldsituation har uppstatt och
omhéndertagandet efterat av bade personal och patienter. Det var svérare att
kartlagga den 6ppna varden och det var inte lika tydligt hur detta arbete framskrider
med att forebygga hot- och véldsituationer.

Det som inte framkom under intervjuerna var att personalbrist, omorganisering,
stress och utbrindhet bland personalen kan leda till att fler hot- och valdsituationer
uppstér. Vi anser att detta kan vara en bidragande orsak till den 6kande hot- och
valdforekomsten inom vérden da okad stress paverkar formagan att bemota gamla,
sjuka och psykiskt labila patienter/vardtagare med ett empatiskt och tdlmodigt
forhallningssétt. Patienterna kan kédnna av att personalen &r stressade eller i
kansloméssig obalans som gor att patienterna blir oroliga och kidnner sig otrygga
vilket leder till ett forsdmrat psykiskt/fysiskt tillstdind som kan bidra till hot- och
véldsituationer. Detta var faktorer som vi trodde skulle komma fram som orsaker till
att hot och vald uppstér inom vardarbetet.

Hot- och véldsituationer fordndras och paverkas av samhéllets attityder till hot och
vald som é&r fordnderliga i olika tidsperioder. Vilka beteende och hur det graderas i
statistiken och vad som inkluderas i begreppet har stor betydelse. Det kan vara en
subjektiv uppfattning av en situation och hur den tolkas i en specifik situation &r
betydelsefullt. De som blir utsatta for hindelsen och deras reaktioner pa hindelsen ar
av stor betydelse for hur den ska graderas.

6.3 Sammanfattning

Hot och valdshéndelser &r ett problem pa ménga olika typer av arbetsplatser. Vi har
fokuserat oss pé arbetsplatser inom vardsektorn for att avgrénsa oss ndgot ifrdn andra
arbetsplatser. Arbetsplatser inom vardsektorn innebér ofta en beroendestillning och
ett maktforhallande mellan personal och personen som &r i behov av vard. Detta kan
vara en av orsakerna till att hot och véld dr forhallandevis vanligt forekommande
inom vérden. Det &r dven en arbetsplats som kan vara en mojlighet att fa tag i
exempelvis ladkemedel, pengar och intyg vilket kan skapa en risk for hot och
valdshéndelser, det vill sdga det instrumentella valdet. Nagra ytterligare orsaker till
att hot- och valdsituationer uppstar &r ett eventuellt samband mellan patientens
aggressivitet och personalens beteende i vissa situationer. Personal som inte ar
inarbetade med tydliga rutiner kan genom sitt beteende framkalla aggressivitet hos
patienterna och pa sé sétt utlosa en hot- eller valdshandling.

Omfattningen pé hot- och valdsproblematiken dr betydelsefull inom vissa
yrkesgrupper och i en uppgift som har framkommit dr genomsnittligt &r ca 14 %
utsatta for hot och vald pa arbetsplatserna. I andra studier dér det enbart &r
vardpersonal som ingér i studiematerialet sa ar det ungefar 25 % som uppger att de
har blivit utsatta for hot- och valdssituationer.
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De genusskillnader som visade sig var bland annat att manlig personal kan trigga”
igdng vald bara pa grund av att de 4r méan. Detta hdnder framforallt med unga mén i
miljoer dér det 4r manga andra mén och dessa arbetsplatser anmdéler oftare mer
valdsituationer. Arbetsplatser med jamnare konsfordelning har inte lika mycket
valdsituationer anmélda och &r oftare lugnare arbetsplatser. En uppfattning &r att
ménnen oftare gar pa larm dédr ndgon patient dr aggressiv och forvéntas att gripa in
vid valdsamma incidenter. Detta kan leda till att ménnen utsétts mer for vald pa
arbetsplatsen vilket kan vara en forklaring pa deras hogre arbetsskadestatistik. Den
vanligaste utdvaren av hot- och véldsituationer &r en man och det dr ovanligare att
kvinnor utfor valdshandlingar men de utsétter personalen for hot och sexuella
trakasserier. Vi fann inga genusskillnader i hur hélsan péverkas av att ha blivit utsatt
for hot och vald, men det fanns skillnader i hur man hanterade hindelsen efterat. Pa
mansdominerade arbetsplatser &r ménnen véldigt bra pa att prata om det som hént.
Kvinnor dr béttre pa att tala om sin rédsla infor hot- och valdsituationer 4n ménnen.

Arbetsgivarens ansvar nér det intrdffat en hot- och véldsituation dr att det skall finnas
en handlingsplan tillganglig pé alla arbetsplatser som ska f6ljas om det hinder nagot.
Arbetsgivarens skyldighet ér att informera alla anstillda vad som géller och hur man
ska ga tillvdga. Arbetsgivaren har ett stort ansvar och det kan se vildigt olika ut i
olika verksamheter. Arbetsgivaren skall dven se till att ordna med nédgon form av
debriefing sa att de anstéllda far hjalp med att hantera det som hént.

Forebyggande arbete kan vara utbildning och bemétande for personalen, att de trdnas
1 att hantera olika situationer, om det kan avséttas resurser for att ha dubbelbemannat
vid behov, arbetsplatsens utformande och ldge samt mdjlighet att installera och
anvénda bérbara larm. Inféra hot och véldstraning regelbundet pa sin arbetsplats dir
personalen Ovar pa olika situationer med varandra &r en bra forebyggande atgéird.
Hilsofrdmjande arbete kan bedrivas genom att halla debriefing nér det uppstatt en
hot- eller valdsituation och att ha en kurator eller dylikt till hands f6r stodjande
samtal pa utsatta arbetsplatser. Genom att regelbundet genomfora riskanalyser hos
patienter och i den fysiska arbetsmiljon sénker risken for intrdaffande av hot- eller
valdsituationer.

Vi tycker att vi har fatt svar pa var fragestéllning och det har varit véldigt intressant
och givande att arbeta med denna uppsats. Uppsatsen kan fungera som en grund for
vidare fordjupningsstudier inom omradet. Hot och véld inom vérden r ett omrade
dér det finns en hel del forskning gjord men vi saknar forskning som belyser
arbetsgivarens ansvar for att forebygga hot och véld pa arbetsplatsen samt
arbetsgivarens ansvar nir det har intriffat en hot- eller valdsituation. Har behdvs det
mer forskning och kartliggning for att kunna se om de rutiner som finns idag ar
tillrdckliga och om det som verkligen gors ar tillrackligt.
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Bilaga 1.

Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse med foreskrifter om atgirder mot vald och hot i
arbetsmiljon
Beslutad den 14 januari 1993

Arbetarskyddsstyrelsen meddelar med stod av 18 § arbetsmiljoforordningen (SFS
1977:1166) foljande foreskrifter.

Tillampningsomrade
1 § Dessa foreskrifter giller arbete dér det kan finnas risk for vald eller hot om vald.
Riskforebyggande atgirder

2 § Arbetsgivaren skall utreda de risker for vald eller hot om vald som kan finnas i arbetet
samt vidta de atgérder som kan foranledas av utredningen.

Bestdmmelser om anlitande av minderériga till arbete dir valdsrisker kan forekomma finns i
Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse (AFS 1990:19) med foreskrifter om anlitande av
minderariga i arbetslivet.

3 § Arbetet skall ordnas sé att risk for véld eller hot om vald sa langt som det d4r mdjligt
forebyggs.

Sarskilda sdkerhetsrutiner skall finnas for arbete som kan medfora risk for véld eller hot om
vald. Rutinerna skall hallas aktuella och foljas upp fortlopande. Rutinerna skall vara kidnda av
alla arbetstagare som kan bli berérda av riskerna.

4 § Arbetstagarna skall ha tillrdcklig utbildning och information och fa tillrdckliga
instruktioner for att kunna utfora arbetet sikert och med tillfredsstéllande trygghet.

5 § Vid arbete dér det finns risk for aterkommande vald eller hot om vald skall arbetstagarna
fa sarskilt stod och handledning.

6 § Arbetsplatser skall placeras, utformas och utrustas sé att risk for vald eller hot om véld sa
langt som det dr mojligt forebyggs.

7 § Arbetstagarna skall ha mojlighet att kalla pa snabb hjilp vid en valds- eller hotsituation.
Arbetsgivaren skall se till att

- det finns larmutrustning dér sa krivs for sédkerheten

- det finns faststillda rutiner for vem som skall ta emot larm och for atgérder som skall vidtas
nér larm utlosts

- Ovning av sdkerhetsrutiner och dtgérder vid larm genomfors regelbundet

- larmutrustning underhalls och kontrolleras

AFS 1993:24

- det finns andra tekniska hjdlpmedel om det behovs.

8 § Innebér en arbetsuppgift pataglig risk for vald eller hot om vald far den inte utforas som
ensamarbete.

9 § Virdetransporter skall organiseras och utforas sa att arbetstagarna har betryggande
sékerhet.

Uppfdljande atgirder m.m.

10 § Tillbud och héndelser med vald eller hot om vald skall dokumenteras och utredas.



11 § Arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald skall snabbt {4 hjilp och stod for att
forebygga eller lindra savél fysisk som psykisk skada. Arbetsgivaren skall ha sérskilda rutiner
for detta.

Ikrafttradande

Dessa foreskrifter trader 1 kraft den 1 juli 1993. Samtidigt upphévs Arbetarskyddsstyrelsens
allménna rad (AFS 19831) betrdffande valdsrisker i arbetsmiljon.

(Kélla AFS 1993:2, www.av.se)

Arbetsmiljolagen

Kapitel 1: Lagens d&ndamal och tillimpningsomrade

1 § Lagens dndamal &r att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet samt att
dven 1 Ovrigt uppna en god arbetsmiljo.

Kapitel 2: Arbetsmiljons beskaffenhet
2 § Arbete skall planldggas och anordnas s, att det kan utforas i en sund
och séker miljo.

Kapitel 3: Allménna skyldigheter
1 § Bestimmelserna i detta kapitel skall tillimpas med beaktande av kraven
pa arbetsmiljons beskaftenhet enligt 2 kap.

la § Arbetsgivare och arbetstagare skall samverka for att astadkomma en god
arbetsmiljo.

2 § Arbetsgivaren skall vidta alla atgérder som behovs for att forebygga att
arbetstagaren utsitts for ohélsa eller olycksfall. En utgdngspunkt skall
dérvid vara att allt sddant som kan leda till ohélsa eller olycksfall skall
dndras eller ersittas sé att risken for ohélsa eller olycksfall undanréjs.
Arbetsgivaren skall beakta den sérskilda risk for ohélsa och olycksfall

som kan folja av att arbetstagaren utfor arbete ensam.

Lokaler samt maskiner, redskap, skyddsutrustning och andra tekniska
anordningar skall underhéllas val.

2a § Arbetsgivaren skall systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten
pa ett sitt som leder till att arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav

pa en god arbetsmiljo. Han skall utreda arbetsskador, fortlopande unders

oOka riskerna i verksamheten och vidta de atgirder som foranleds av

detta. Atgirder som inte kan vidtas omedelbart skall tidsplaneras.
Arbetsgivaren skall i den utstrackning verksamheten kréver dokumentera
arbetsmiljon och arbetet med denna. Handlingsplaner skall darvid

uppréttas. Arbetsgivaren skall vidare se till att det i hans verksamhet finns en
pa lampligt sétt organiserad arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamhet
for fullgérande av de uppgifter som enligt denna lag och enligt

22 kap. lagen (1962:381) om allmén forsékring vilar pa honom.

2b § Arbetsgivaren skall svara for att den foretagshélsovard som arbetsforhéllandena
kraver finns att tillga. Med foretagshilsovard avses en oberoende expertresurs inom omraden
sésom arbetsmiljo och rehabilitering. Foretagshélsovarden skall sérskilt



arbeta for att forebygga och undanrdja hilsorisker pa arbetsplatser samt
ha kompetens att identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmiljo,
organisation, produktivitet och hélsa.

3 § Arbetsgivaren skall se till att arbetstagaren far god kinnedom om de
forhéallanden, under vilka arbetet bedrivs, och att arbetstagaren upplyses
om de risker som kan vara férbundna med arbetet. Arbetsgivaren skall

for vissa sig om att arbetstagaren har den utbildning som behdvs och vet
vad han har att iaktta for att undga riskerna i arbetet. Arbetsgivaren skall
se till att endast arbetstagare som har fatt tillrdckliga instruktioner far tilltrdde
till omraden dér det finns en pataglig risk for ohilsa eller olycksfall.
Arbetsgivaren skall genom att anpassa arbetsforhéllandena eller vidta
annan lamplig atgérd ta hinsyn till arbetstagarens sérskilda forutsattningar
for arbetet. Vid arbetets planldggning och anordnande skall beaktas

att ménniskors fOrutséttningar att utfora arbetsuppgifter &r olika.

4 § Arbetstagaren skall medverka i arbetsmiljdarbetet och delta i genomforandet
av de atgirder som behdvs for att dstadkomma en god arbetsmiljo.

Han skall folja givna foreskrifter samt anvinda de skyddsanordningar och

iaktta den forsiktighet i Gvrigt som behovs for att forebygga ohélsa och
olycksfall. Om arbetstagaren finner att arbetet innebédr omedelbar och allvarlig
fara for liv eller hélsa, skall han snarast underrétta arbetsgivaren eller
skyddsombud. Arbetstagaren ar fri fran ersittningsskyldighet for skada

som uppstar till foljd av att han underlater att utfora arbetet i avvaktan pa
besked om det skall fortsittas.

Arbetsmiljéforordningen

1 § Utdver de bestimmelser som anges i 1 kap. 2a § arbetsmiljolagen
(1977:1160) skall 2 kap. 4.6 § §, 7 § forsta stycket forsta meningen
samt 3 kap. 6 och 7 § § samma lag gélla utlandska fartyg inom Sveriges
sjoterritorium.

Anmélan om arbetsskada m.m.

2 § Har olycksfall eller annan skadlig inverkan i arbete foranlett dodsfall eller
svarare personskada eller samtidigt drabbat flera arbetstagare, skall
arbetsgivaren utan dréjsmal underrétta Arbetsmiljoverket. Detsamma

géller vid tillbud som har inneburit allvarlig fara for liv eller hélsa.

Om anmélan om arbetsskada foreskrivs dven i forordningen

(1977:284) om arbetsskadeforsikring och statligt personskadeskydd.
Foreskrifter om befdlhavarens skyldighet att vid fartygsarbete rapportera
vissa hindelser finns i 6 kap. 14 § sjolagen (1994:1009).

2a § Lakare skall till Arbetsmiljoverket anmaéla sjukdomar, som kan ha samband
med arbete och dr av intresse fran arbetsmiljosynpunkt, samt ldmna verket
upplysningar och bitréde.

(Kélla: www.av.se)



Bilaga 2

Intervjuguide

Intervjufragor om hot och vald pa arbetsplatser inom vérden dér personal kan bli utsatta av
patienter/vardtagare.

1. Hur kommer det sig att du &r intresserad av hot- och véld pé arbetsplatsen?

2. Vilka &r dina erfarenheter av hot- och vald pa arbetsplatsen?

3. Hur uppfattar du féorekomsten av detta pa arbetsplatser i dag?

4. Vi undrar om det har skett en fordndring under de senaste aren? I sa fall pé vilket sétt?
5. Vad ér det som orsakar hot- och véldsituationer?

6. Vilken typ av hot- och véld utdvar kvinnor respektive méan?

7. Vilken typ av hot- och véld utsétts kvinnor respektive mén for?

8. Hur fungerar det i praktiken med arbetsgivarens ansvar nér det har intréffat en hot- eller
valdsituation?

9. Hur fungerar det i praktiken med arbetsgivarens ansvar att forebygga hot — eller
véldsituationer?

10. Man kan ténka sig att hot- och véldsituationer har konsekvenser pa hélsan.
Vilka erfarenheter har du av detta?

11. Har ni sett skillnader pa hur kvinnor respektive mannens hélsa paverkas av att ha blivit
utsatt for hot- och vald? Motivera ditt svar.

12. Vilka hélsofrimjande insatser finns det for personalen nér det har intréffat en hot- eller
valdsituation?

13. Tror du att det finns ett morkertal att manga fall inte anméls? Motivera ditt svar:

14. Vad tycker du sjélv skulle behova fordndras for att paverka hot- och véldsituationer pa
arbetsplatser for att frimja hélsan?



Bilaga 3

Resultat

Hér redovisas resultaten ifrén vara fyra intervjuer med fem personer. Resultatet redovisas i en
sammanfattning av svaren vi fick i varje fraga. For att tydliggora det s har vi bendmnt
personerna som ses nedan.

A= intervju med kommunalarbetarférbundet A1= ombud och A2= skyddsombud

B= intervju med arbetsmiljoverket, en arbetsmiljoinspektor

C= intervju med kvalitetssamordnare inom sjukvéarden

D= intervju med en verksamhetschef inom psykiatrisk vard

1. Hur kommer det sig att du dr intresserad av hot och vdld pd arbetsplatsen
A.1. Vi dr intresserade av arbetsmiljon och att man ska ma bra pa arbetsplatsen.

A.2 Ja, och i arbetsmiljon ingar hot och valdsituationer

B. Det ingar i mitt arbete att titta pa olika risker pa arbetsplatserna och hot och vald dr en risk
som har okat pa sistone. Det &r for att jag har sett att situationer under stressade
omsténdigheter ofta utvecklas till hot och valdsituationer sirskilt inom varden.” Det hdr dr
viktiga fragor for hur man mar pd arbetsplatsen.”

C. Jag ér intresserad av hur vi médnniskor reagerar, beter oss och hur vi kommunicerar med
varandra. Jag har fatt olika uppdrag att arbeta med hot och véaldsituationer for att forbéttra
situationen pa sdrskilt utsatta arbetsplatser. Detta arbete har fatt valdigt goda resultat.

D. ”Dels dir det personalens arbetsmiljo och dels att det handlar om i grunden om ett
patientbemotande och som i mina dron dr vdldigt tdtt sammanslutet, hur patienter blir
behandlade och hur det uppstdr hot och vdld pd en arbetsplats inom psykiatrin.”

2. Vilka dir dina erfarenheter av hot- och vildsituationer pd arbetsplatsen?
A.1 Det ér ovanligt med anmélningar om hot och véld pa arbetsplatsen som arbetsskada.
”Ddr dr vara erfarenheter att det hinder mer dn vad som anmdls.”

A.2 Vad som framkommer av statistiken &r att nir vi informerar om betydelsen av att anméla
Okar dven anmélningarna. Det &r enbart tillbud som har blivit rapporterade da. Den 6ppna
varden utsitt dessutom for gatuvaldet, speciellt tufft &r det att jobba kvéllar och nétter hér i
stan, sarskilt pa lordagskvillarna. Dessutom &r det risker genom att de kan utséttas for vald
ifrdn vardtagare.

B. Det ar akutmottagningar och psykiatrisk vard som ar mest utsatta. Det har 6kat de senaste
aren markant inom hemtjénsten, numera vardas oftare dven svart sjuka i hemmet vilket inte
var lika vanligt tidigare. Hemtjénsten moéter dven de anhoriga som kan innebéra en 6kad risk
for att bli utsatt for hot och vald som vardpersonal. Hemtjénsten har utsattheten med vald i
stadsmiljon men dven om bilen stannar mitt i natten pd landsbygden kan detta innebéra stora
risker. Det dr ett omrade som Okar dels pa grund av att fler har hemtjénst men ocksé att véldet
har okat i samhillet.

C. Nér jag borjade arbeta inom vérden i slutet pd 70-talet, borjade jag inom psykiatrin, d& var
det en annan syn och en annan attityd till vald i vardarbetet. Jag blev nedslagen bakifrdn och



blev bara bemott av att det ingar i jobbet, psykpatienter dr aggressiva. Det blev inget samtal
om vad som orsakade beteendet eller nagon uppfoljning av hindelsen. Det tyckte jag var
felaktigt och det var forhallningsséttet som var da i slutet pa 70-talet.

D. Nir man tittar tillbaka hade vi en situation hir med tvangsatgirder 5 ganger i veckan och
dé blev det nistan alltid en arbetsskadeanméilan. Nu har vi dessa situationer 1-3 génger per ar.
Det beror pé att vi arbetar pa ett annat sétt idag. Vi jobbar med riskbeddmningar av patienter
och anpassar personal dérefter. Vi har dven jobbat med personalens bemotande och attityder
till patienterna. Detta har forandrat arbetssituationen véldigt mycket bade for patienter och for
personalen.

3. Hur uppfattar du forekomsten av hot och vdld pa arbetsplatser idag?
A.2. 1 dag bor de som tidigare var inlésta pa institutionen i egna boenden vilket skapar en del
situationer bade for dem sjdlva men ocksé for personalen.

Al. Det tror jag ocksa har betydelse.

B. ”Det forekommer mer eller mindre dverallt och det har okat.” Dar det har 6kat mest och
dér det 4r mest anmélningar 4r hemtjinsten kan jag tinka mig.

C. Tittar man pa den generella bilden sa har hot och vald 6kat i samhéllet. I alla situationer
dér du jobbar och bemdter ménniskor finns det mdjligheter till hot - och véldsituationer.
Det instrumentella valdet har 6kat valdigt mycket, det vill sdja nér de vill f4 ndgot i utbyte
pengar, recept, lakemedel och sa vidare.

D. Det ér vid tillfallen nér det &r larm pé flera stéllen samtidigt. Det kan dven vara nir
patienter har kommit in och misskoétt sin medicinering, detta 6kar riskerna.

4. Vi undrar om det har skett en forindring de senaste dren?
A.2 Min personliga uppfattning &r att det har 6kat om man jamfor med hur det var f6r 10-20
ar sedan.

B. De senaste aren har det skett en fordndring, hot och vald har 6kat. Spraket har blivit mer
vulgért. Speciellt pa akutmottagningar inom varden dar har toleranser minskat fran
patienternas sida. Det blir snabbare en valdsituation, patienterna ir oftare paverkade av droger
vilket gor att de har lagre acceptans och mindre respekt for vardpersonal numera. Personalen
dr inte vana att hantera personer som &r drogpaverkade vilket paverkar situation ocksa.

C. Synen har fordndrats och man ser mer allvarligt pa situationen och gor riskanalyser och
utvdrderar handelser nu och det gjordes inte forr.

D. Vart arbete med personalens bemdtande har forédndrats om man jimfor med forr i tiden. Vi
arbetar mer med bemotande fragor nu an tidigare.

5. Vad iir det som orsakar hot - och vdldsituationer?
A2 Personerna som man ska hjilpa kénner frustration och de har 1ag kontroll &ver sitt liv. Det
hér skapar situationer med framforallt hot men dven vald.



B. "De hdr personerna kinner sig mer eller mindre utsatta”

Mainniskor kénner sig utsatta och kénner att personalen inte tar deras symtom pa allvar,
speciellt dr detta ett problem inom psykiatrin. Det kan ocksa bero pé personalens brist pa
rutiner och bristande kunskaper vilket kan skapa langa vintetider och paverka situationen
negativt i vintrumsstituationer.

C. Alla ménniskor vill bli bekraftade och lyssnade pa. Det dr betydelsefullt hur bemdtandet ér
och att man respekterar kénslorna och éven talar om hur du sjélv kénner inf6r personens
aggressiva beteende. Hotande och vdldsamma personer ér radda ménniskor, grunden for
aggressivitet ar att det bottnar i rddsla. Det dr viktigt att som personal medvetandegdr sitt eget
konfliktmonster och var de egna grinserna gér eftersom man da kan vara medveten om sina
egna grinser och blir inte lika l4tt provocerad dd. Det ér betydelsefullt att bygga upp en
onskvérd dialog emellan personal och patienten.

D. Att situationerna uppstér beror pé att personalen inte ar trygg med varandra, inte har
kompetens i bemotande och deras attityder till patienterna. Vara patienter dr véldigt kiansliga
och blir litt provocerade och d& maste personalen vara kompetent i dessa moten.

6. Vilken typ av hot och vdld utovar kvinnor respektive min?
Al. Vi har inte sett att det finns négra skillnader mellan konen.

B. Det dr minnen som definitivt dr i majoritet vad det géller att utova vald. Daremot sa &r
kvinnorna lika delaktiga i statistiken vad det géller hot om véld. Jimlikheten har visat sig
genom att kvinnor blir mer och mer valdsamma men méannens valdtendenser minskar inte,
enligt akutpersonal och polisen. Kvinnor utovar mer sexuella trakasserier mot andra manliga
patienter och kvinnlig personal. Det dr inte vana vid detta att kvinnor &r aggressiva och
situationer med knivoverfall overrumplar. “Man forvintar sig inte vdild, beredskapen finns
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inte da.

C. Nér en person kénner sig valdigt utsatt och inte langre kan kommunicera spelar inte konet
ndgon roll. Jag kan inte se ndgon skillnad hir forutom att skadorna blir oftast mer omfattande
om det &r en man som utdvar det. Eftersom ménnen oftast har 30 % - 40 % mer muskelmassa
dn kvinnorna har.

D. Det ér inte s& vanligt att tjejerna &r utitagerande, de blir oftare sjélvdestruktiva istéllet.
Men det hinder i enstaka fall om de dr patinda eller psykotiska. Dessa kvinnor utovar
knytnévslag och inte tillhyggen som minnen anvénder sig oftare av.

7. Vilken typ av hot och vdld utsiitts kvinnor respektive miin for?
A.2 Vi har inte ndgon erfarenhet att det finns nidgon skillnad mellan konen.

B. Pa arbetsplatser dér det &r mycket mén kan det trigga igdng valdsituationer, speciellt dar
det dr unga mén, dér far minnen ta emot mycket véald jamfort med kvinnorna. De lugnar ner
stimningen pa arbetsplatser. Aven kvinnorna utsitts for mer sexuella trakasserier fran de
kvinnliga vardtagarna detta har blivit vanligare de senaste aren.

C. Om man tittar pé arbetsskadestatistiken fran 2005 var det lika manga mén som kvinnor
som hade blivit skadade av annan person det vill sdga 21 mén och 21 kvinnor. Ménga kvinnor
kénner en trygghet att ha en manlig kollega med sig men det dr inte alltid positivt for att
ndrvaron av mannen &r inte alltid lugnande.



D. ”Nastan inga tjejer har arbetsskadeanmélningar genom hot och vald” Det dr nog killarna
som blir mer utsatta dn tjejerna. Nér tjejerna gar in och pratar med en aggressiv patient s har
det oftast en lugnande effekt pé patienten for att en tjej slar man inte”. Killarna springer
oftare pa larm och blir ddrigenom mer utsatta for hot och véldsituationer. Men vi forsoker att
dela upp det réttvist emellan killarna och tjejerna héir hos oss.

8. Hur fungerar det i praktiken med arbetsgivarens ansvar ndr det har intriffat en hot- och
valdsituation?

Al. Det finns en handlingsplan som ska foljas nér det har intrdffat en hot- eller valdsituation
som finns tillgénglig pa alla arbetsplatser. Arbetsgivaren ar skyldig att informera alla anstdllda
vad som géller och hur man ska gé tillviga. Kortfattat innehaller den en checklista hur man
ska ga tillvdga vad det géller polisanmélan, arbetsskadeanmélan, akuta stodinsatser, informera
verksamhetschefen och uppfoljningssamtal och liknande information om hur man ska gé
tillvaga.

A2. Vi har varit forskonade ifran att det inte har intriffat allvarliga hot med polisanmélan.
”Det finns skillnad pa hot och hot, det dr ju liksom vad som dr verkligt hot och hur man
upplever hotet”. Man maste hjélpa med det som behovs och att prata med personen som varit
utsatt men dven att géra en anmélan.

B. Det dr vildigt olika pa olika arbetsplatser. Det ér allt ifran valdigt daligt till utmarkt
hanterat av arbetsgivaren. De allra flesta arbetsplatser har en hot- och valdspolicy. Det finns
hot och valdsituationer pa alla vardarbetsplatser. Det hér dr fragor som man maste jobba med
hela tiden och kunskaperna méste vara aktuella. Det underléttar pa arbetsplatsen om inte
chefen blir utsatt for d& innebér det en annan situation. Annars tar chefen tag i situationen nér
det har intréffat en incidens. Vi dr vildigt noga med att informera om att arbetsplatsen maste
ha en handlingsplan for krissituationer. En yrkesgrupp som &r bra pé att hantera
krissituationer och att ha ’debriefing” efter varje situation som hénder &r radddningstjénsten.
”De far ofta ldra vardpersonalen, man pratar om macho mdn och oj vad macho kvinnor det
finns och det hdr behover inte vi, vi dr ju professionella’.

C. Det ér ett stort ansvar arbetsgivaren har och det kan se véldigt olika ut i olika
verksamheter. Mitt uppdrag innebér bland annat att utarbeta en hot- och valdpolicy och den
blev fiardig och kom ut vid arsskiftet. Det r ett betydelsefullt stéllningstagande vi har tagit
med en nolltolerans mot hot och véld hér pa vér arbetsplats. Den r sérskilt betydelsefull inom
psykiatrin. Omhéndertagandet vid en hindelse ar sérskilt viktigt, att man tar tag i situationen
med patienten och inblandad personal och har krisstdd och ”debriefing”.

D. Vi har en handlingsplan och en checklista som alla dr informerade om och vad som ska
gora i olika situationer. Det dr speciellt viktigt nér jag inte &r hér att alla kinner till hur det ska
fungera. Det dr viktigt att prata av sig med en gang och sa snart som mdjligt prata av sig i ett
forum, med alla i personalen som deltog vid hindelsen och dir &4r dven jag eller arbetsledaren
deltagande. Da gar vi dven igenom checklista om det behovs ndgon sérskild insats, dndrade
arbetsforhallande eller kontakt med vér psykolog som sérkilt arbetar med hot och
valdsituationer. D& har hon enskilda samtal med dem som varit inblandade eller paverkade av
situationen pa nagot sitt. De kan till och med bli beordrade att ga till psykolog. "I olika
situationer blir vi olika paverkade. Det som dr jobbigt for mig dr kanske inte jobbigt for dig,
det dr inte jobbigt denna gdngen men ndsta”.



Det ar vildigt olika reaktioner och det dr arbetsgivarens ansvar att engagera sig i sin personal
och tillgodose olika behov.

9. Hur fungerar det i praktiken med arbetsgivarens ansvar att forebygga hot- eller
vadldsituationer?

Al. Olika grupper drabbas pa olika sitt men exempelvis hemtjinsten dr ett ensamarbete i stor
utstrdckning och det finns sérskilda foreskrifter for ensamarbete. Dér det framgar att finns en
pataglig risk for hot och vald fér det inte utforas som ensamarbete. Den anstéllde ska ocksa ha
tillrdcklig utbildning och tillgang till information for att utféra arbetsuppgifterna sikert och
med trygghet.

B. Forebyggande arbete ar vildigt olika pé olika arbetsplatser. Mycket gér att forebygga
genom utbildning och bemétande for personalen, att de trénas att hantera olika situationer och
kan det avsittas resurser for att ha dubbelbemannat vid behov. Det har dven betydelse var
arbetsplatsen &r beldgen och vad det finns f6r verksamheter i ndrheten, kan man ha larm och
finns det reception eller finns det en dorr sé att du kan ta dig ut bakvégen och sa vidare. Det
finns en hel del som det gér att jobba med forebyggande. Det ar tydligt att sédkerhetstdnkande
har 6kat men det har dven riskerna.

C. Jag tycker att arbetsgivarens uppgift &r att se till att personalen far kunskap genom
utbildning om aggressivitet och olika konfliktmdnster for att forhindra eller minska hot och
valdsincidenter.

D Det ar viktigt for att skapa trygghet att personalen vet att de &r insatta i vad de ska goéra om
nagot hinder. Vi har dessutom varannan vecka tréaning hot och valdstréning, 6var pa olika
situationer med varandra for att hela tiden kidnna sig inarbetad med olika situationer innan de
hénder i verkligheten. En del situationer kanske bara hénder ett fatal gdnger per ar och da
maste man trina pa dessa moment pa varandra istillet. Vi jobbar d&ven med attityder och
omhéndertagandet nir de kommer hit, att de kdnner att de blir omhéndertagna och
respekterade av personalen. Det &r betydelsefullt och forebygger hot och véldsituationer. ”Bra
bemdtande dr det som dr a och o for forebyggande mot hot och vdld inom sjukvdrden.”

10. Man kan tinka sig att hot och vildsituationer har konsekvenser pd hilsan. Vad har du
for erfarenheter av detta?

A.2. Den som har blivit utsatt blir stressad och orolig och det kinns jobbigt att gé tillbaka till
personen som man har blivit utsatt av. Den psykiska ohélsan 6kar och symtom som har
rapporterats dr huvudvérk, nedstimdhet, magont och sémnproblem. Andra arbetskamrater
kdnner ocksa obehag infor att det har intrdffat for da kan det hénda fler gdnger, det skapar
stress pa arbetsplatsen.

Al. Vi har inte haft s manga drenden men jag haller med om att det blir ofta dessa
konsekvenser dessutom innebér det sjukskrivning en tid, men inte ndgon som har varit
langtidssjukskriven.

B. Det har stora konsekvenser pa hilsan och det ér viktigt att bearbeta detta som har hént.
Ibland kan det annars ta ett halvar innan man har forsttt det och det &r ofta nér det hdander en
gang till och riddslan sitter kvar. Det dr viktigt att forbereda sig for olika situationer och hur
man ska agera, detta minskar stressen.



C. Manga kianner skuld och sjélvforebraelser av att ha misslyckat i sitt arbete, vilket kan leda
till olika former av stressymtom. Det kan vara s att man bagatelliserar handelsen eller
fornekar den och om det inte bearbetas s kan det paverka att man forlorar sin empatiska
forméga. Detta ser jag som att det hinder en skada till drabbade personen om detta sker. Det
paverkar hur moétet blir med patienter och kan innebéra att situationer triggas igang istéllet for
att lugna ner valdsamma situationer. Det &r en véldigt stark subjektiv upplevelse som bottnar i
olika komponenter sdsom erfarenheter, kunskap, egna stimningsléget eller en specifik
situation som framkallar en speciell reaktion exempelvis.

D. Fysiska skador efter sméllar och knivstick ar l4tt att se men de psykiska ar ddremot svart
att se och inte lika uppenbara omedelbart. De psykiska konsekvenserna av att jobba inom
psykiatrin &r patienter som inte gillar just dig eller hotar med att de vet var dina barn gér i
skolan och liknande situationer som dr pafrestande. Ibland gér det bra men helt plotsligt kan
hoten verkligen uppfattas som verkliga och det blir d& jobbigt.

11. Har ni sett skillnader pda hur kvinnor respektive méns hilsa paverkas av att ha blivit
utsatt for hot och vdald? Motivera ditt svar.
A.1. Vi har inte sett nagra skillnader mellan konen.

A.2. Nej det skulle jag inte heller kunna séja att jag ser.

B. Det finns sikert skillnader men jag kan inte gora den beddmningen efter mina erfarenheter
Jag tycker att det dr en fordom att kvinnor vill prata om det har hént nadgot jamfort med
ménnen. Det dr tvirtom enligt min erfarenhet ménnen pratar i mycket hogre omfattning nar
det har hént hindelser pa arbetsplatser déir det &r manga mén som jobbar exempelvis
brandkéren.

C. Skillnaden som jag ser det dr att kvinnor kan séja att de &r rddda och prata om att de kidnner
sé, det kan inte mén att de kénner s&. Ménga méin tycker att det &r fruktansvért obehagligt med
hot och véldsincidenter men &r forvintade att hantera detta och ta tag i dessa situationer for att
de 4r mén och gar omkring med magvérk pa jobbet.

D. Vi har vildigt lite vald hér pa véar enhet sa jag kan inte uttala mig om detta eller se nagra
direkta skillnader.

12. Vilka hilsofrimjande insatser finns det for personalen ndr det har intriffat en hot- och
valdsituation?

A1l. Vi har en foretagshilsovard som man kan vénda sig till om det dr ndgot problem som é&r
arbetsrelaterat. De har d4ven handledning bade enskilt och i grupp.

A.2. Hér i var stadsdel har vi dven ett telefonnummer som man jag kan ringa anonymt om
man vill prata med ndgon om nagot problem eller ndgot annat som pa nagot sitt paverkar hur
vi mér eller arbetsinsatserna pa jobbet.

Al. Ja det kan vara privata fragor ocksa och det kanske man inte alltid vill diskutera med sina
arbetskamrater eller sin chef, da kan det vara bra att det finns mojlighet till ett anonymt
telefonsamtal.

B. Det dr betydelsefullt att alla i personalen &r med pa ”debrifing” dven de som inte var med
eller som inte jobbade den dagen. Det paverkar dem i deras fortsatta arbete, hela arbetslaget
paverkas av en hdndelse och kinner sig ofta delaktiga



C. Det ér viktigt att prata ut och inte ldmna dem ensamma som har blivit utsatta.
Sedan maste man ha uppfdljande samtal och se hur personen mar och hanterar och bearbetar
héndelsen pa ett bra sétt.

D. Vi har forum varje morgon och pratar igenom gérdagens hindelser och patienter. Det &r
betydelsefullt att diskutera hur olika situationer uppstod och hur de hanterades. Det dr
hélsoframjande pa lang sikt att prata med sina arbetskamrater och lyfta fram positiva
héndelser, det stirker och skapar ett positivt tinkande.

13. Tror du att det finns ett morkertal att mdnga fall inte anmils? Motivera ditt svar.
A.2. "Ja det finns det, det ingdr i jobbet kan man sdja.”

A.1. Ja det dr var erfarenhet att det dr sa att det hdnder mer dn vad som anmals.

B. Ja det finns ett stort morkertal och det tror jag beror pa att “inom vissa grupper kan det
vara en attityd som menar att, vi dr professionella och man skdms for att man vet med sig att
man hade kunnat paverka situationen med sitt bemétande”.

C. Ja det dr jag overtygad om att det finns. Nu har vi hér borjat lyfta fram hot och
uppmirksamma medarbetare att anméla hoten som en arbetsskada. Vi har dven borjat
diskutera vad den hér underrapporteringen beror pa. Det skulle kunna vara ett attitydproblem
mellan chefer och mellan personal att det dr negativt att anmaila en hot- eller valdsituation.

D. Ja, det tror jag, speciellt tillbudsanmélningar situationer dér det kunde ha gatt snett men
inte gjorde det. “Alla de fysiska arbetsskadorna dr anmdlda men de psykiska tillbuden, det dr
svart med de fysiska tillmdlena att bli kallad for saker eller vem det dr som sdjer det. Dd
rdknar man med att om man jobbar inom psykiatrin sd kanske jag ska tdla detta for han dr ju
faktiskt sjuk, han sdjer ju inte det for att han dr frisk.”

14. Vad tycker du sjilv skulle behova forindras for att paverka hot och valdsituationer pa
arbetsplatsen for att frimja hilsan?

A.1. Paverka att handlingsplanen anvénds och blir kénd av alla och att man gar igenom den i
arbetsgrupperna. Det &r ett sitt att forbattra arbetet kring de hér frdgorna som har med hot och
valdsituationer att gora.

A.2. Det systematiska arbetsmiljoarbetet innebér ocksa att man diskuterar de hér fragorna. Sa
att det inte bara blir blanketter som fylls i utan att man verkligen jobbar med dessa fragor for
att de dr s viktiga for arbetsmiljon.

B. Det ar viktigt att man tar dessa fragor pa allvar och dr forbered genom att géra
riskinventeringar regelbundet pé arbetsplatsen. Det virsta man kan gora dr tinka att det inte
hénder nagot hér pa vér arbetsplats, fér da har man ingen beredskap. Nagot annat som har
betydelse ar ett genomténkt forhallningssitt genom att det finns rutiner som &r inarbetade.
Titta lite extra pa hur man kan bygga bort risksituationer och gora riskanalyser vid
ensamarbete. Man kan forebygga mycket pa olika séitt pd olika arbetsplatser.

C. "Vi mdste acceptera ilskan, vi kan inte ha ett repressivt forhallningssdtt ddrfor att det dr
fordédande, det dr inte ens etiskt forsvarbart.” Det ér viktigt att jobba systematiskt och
strukturerat pé ratt sitt da far man ner hot och valdstatistiken véldigt mycket



D. Bemdtandefrigan ar oerhort viktig. Det géller att hitta en dialog med varandra. Mota
ménniskor med fortroende, empati och vénlighet men samtidigt maste man dven gora
riskanalyser och inte vara dumdristig. Det dr viktigt att vara patienter méts av en trevlig och
friasch miljo, det ar betydelsefullt for deras minniskovarde att de &r vérda att vistas i en trevlig
miljo trots att de 4r missbrukare eller deprimerade.
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