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Inledning och bakgrund

Undersokningen ar utford pa uppdrag av Myndigheten for Sveriges natuniversitet och avser
att granska, kategorisera, samt analysera e-post inkommen till myndigheten. Rapportens fokus
ligger pa den e-post som kommit till studievagledningstjansten.

Natuniversitetet

Né&tuniversitet etablerades 2002 och &r idag ett samarbete mellan 35 universitet och hogskolor
i Sverige. Ett av huvudsyftena med Néatuniversitetet var att bredda rekryteringen till
hégskolan®. Under 2004 fanns det i kursdatabasen drygt 2600 kurser att vélja mellan. Antalet
studerande pa distans uppgick till cirka 70000, och mer &n 15 procent av landets studenter
laste minst en kurs inom ramen for Natuniversitetet.” Myndigheten for Sveriges natuniversitet
skapades i mars 2002. Myndighetens huvuduppgifter &ar att administrera och samordna det
utbud av IT-stédd distansutbildning som ges inom den svenska hdgskolan. Utbudet
presenteras pa en webbplats, www.netuniversity.se. Antalet besok pa Natuniversitetets
hemsida har okat fran 207.326 besokare ar 2002 till 462.549 bestkare ar 2004.

Pa hemsidan finns en kursdatabas som lankar till larosatenas kurser inom Natuniversitetet. Pa
hemsidan finns ocksa en vagledningstjanst. Redan fran myndighetens start uppstod ett behov
av att tillhandahalla viss studievagledarkompetens trots att detta inte fanns inskrivet i
myndighetens regleringsbrev. Fran att forst ha tackt behovet med projekt- och
deltidsanstallning sa utokades tjansten fran 2005 till att vara pa heltid. Arbetsuppgifterna har
dels bestatt i att svara pa inkommande e-post som beror vagledning och dels i att driva och
utveckla projekt kring studievégledning. Rapporten fokuserar dels pa
studievégledningstjansten och dess e-post och dels pa hur informationstjansten via hemsidan
kommunicerar med vagledningstjanstens fragestallare.

Nagra definitioner

| rapporten anvands ett antal begrepp.

Vagledningssokande: De som riktar sina fragor och funderingar via e-post till myndighetens
studievagledningstjanst. Den tjanst som erbjuds kallar vi e-postvagledning.
Campusbaserade studier: Studier som bygger pa en hog grad av fysisk narvaro pa hogskola
eller universitet. Flexibel utbildning: Kurser eller program dér studenten kan delta med fa,
eller inga krav pa obligatoriska traffar pa en bestamd plats. Flexibel véagledning eller
distansvagledning: Ett samlingsnamn for vagledning som erbjuds via telefon, e-post,
webbkamera, videokonferens eller med annan ny teknik.

! SOU 2001/02:15, Den dppna hdgskolan
2 Broschyr frén myndigheten for Sveriges Natuniversitet
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Myndighetens e-post

Myndigheten for Sveriges natuniversitet far som alla andra myndigheter, med offentlig
elektronisk brevlada en ansenlig mangd e-post. Antalet har ékat stadigt sedan myndighetens
tillkomst. | arkivet finns fran ar 2002, 321 inkomna e-brev. Aret darp& hade méangden e-post
Okat med mer &n 150 procent och 6kningen har darefter fortsatt att 6ka i samma takt (figur 1).
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Figurl: Okning av total méngd e-post till myndigheten.

Inkommande e-post

Till myndigheten inkommer e-post pa olika vagar. Dels via en gemensam brevlada,
info@netuniversity.se och dels via studievéagledningens brevlada,
studievagledning@netuniversity.se Den senare nar man genom ett klick pa rubriken
studievagledning. Ytterligare en gemensam e-postadress till myndigheten kan anvéndas,
registrator@netuniversity.se. Denna nar man fran hemsidan med tva klick: > myndigheten >
kontakta oss. Myndighetens anstéllda har ocksa var sin personlig e-postadress.

Nar myndighetens startades fanns ingen studievagledare sa merparten av e-posten kom via
adressen info@netuniversity.se Nar en studievagledare anstélldes och en sarskild e-brevlada
inrattades sa styrdes en storre mangd av infobrevladans post 6ver till denna. Det férekommer
ocksa att e-post till studievagledningstjansten anlander till myndigheten via de anstalldas
personliga e-postadresser. All officiell e-post diariefors och arkiveras.

Syfte och fragestallningar

For myndigheten ar det angeléget att fa en bild av vad de presumtiva studenterna efterfragar
som stdd for sina utbildningsbeslut. En annan uppgift ar att kartlagga vilka problem de redan
aktiva distansstudenterna upplever i sin studiesituation. Inkommande e-post &r en viktig
kunskapskalla for utveckling av informations- och vagledningstjansterna pa Natuniversitetets
hemsida.

Syftet med studien r att med utgangspunkt fran nedanstaende fragor beskriva och redogéra
for resultatet av en kartlaggning och analys av studievagledningsrelaterad e-post som har
inkommit till myndigheten.
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e Hur kan myndigheten forbattra informationen pa webbsidan?

e Vilka tjanster behdver utvecklas och pa vilket satt?

e Hur kan larosétena utveckla sin verksamhet for att erbjuda distansstudenten en
forbattrad studiesituation?

e Vilka &amnesomraden efterfragar presumtiva och aktiva distansstuderande?

o Vilket stod kan myndigheten ge l&rosaten inom Natuniversitetet?

e Hur kan studie- och yrkesvégledningstjansten inom Né&tuniversitetet utvecklas?

Resultatredovisning
Resultaten redovisas i féljande ordning:

1. E-postens omfattning och utveckling.

2. Vilka grupper efterfragar vagledningstjansten?

3. De utbildningar som efterfragas samt orsaken till efterfragan.

4. En jamforelse mellan myndighetens uppdrag och den verksamhet som
vagledningstjanstens e-post speglar samt befintlig information om hemsidan.

5. Redovisning av fragorna utifran kartlaggning och kategorisering.

| anslutning till resultaten redovisas citat som representerar de olika kategoriseringarna.

Forandring Over tid

Det gors regelbundna métningar av e-post och telefonsamtal till vagledningstjansten varje ar.
Det sker under april manad och under oktober manad. Méatningen har pagatt sedan hosten
2002. Forsta aret noterades 53 e-postmeddelanden och 10 telefonsamtal. Hosten darpa, vid
samma tidpunkt, registrerades 73 e-postmeddelanden samt 105 telefonsamtal.

Utbudet av utbildningar ar storst infor lasarsstarten pa hosten vilket innebar att efterfragan pa
vagledning i samband med ansokningstid, ar stérre pa varen an pa hosten. Den forsta
aprilméatningen gjordes varen 2003 da 140 e-postfragor och 25 telefonsamtal kom in till
studievagledningstjansten. Ett ar senare visar statistiken pa 419 inkomna e-postfragor och 195
telefonsamtal, en 6kning pa dver 200 procent for e-post och 6ver 800 procent for
telefonsamtal. Den senast matningen fran april 2005 visar att 6kningen avstannat. Det kom
under den perioden in 435 e-postbrev och 215 telefonsamtal till vagledningstjansten.(figur 2).
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Vilka efterfragar studier pa distans och varfor?

Det finns inget sékert satt att ur underlaget identifiera vilka som efterfragar distansutbildning.
Underlaget ar spretigt och innehaller manga olika grupper varav somliga ar mer
forekommande an andra. Det underlag som presenteras i denna rapport grundar sig pa de
uppgifter som en del av fragestallarna lamnar som bakgrund till sin fraga. Beréattelsernas
innehall varierar stort. Manga fragestéllare ar mycket informativa och berattar sitt livs historia
medan andra knappt formulerar sin fraga pa ett begripligt satt. Gemensamt fér manga av e-
postavsandarna ar att de ser distansstudier som en bisyssla, ndgot de tanker géra/eller gor vid
sidan av sin ordinarie verksamhet.

... lasa nagra enskilda kurser pa distans. Men har tankt att gora det vid sidan av mitt
arbete.”

Manga ar redan studenter, de laser redan pa nagot av vara larosaten och vill komplettera med
mer eller har mojlighet att inom ramen for sina studier fritt vélja kurser. Andra har ett arbete.
De varken vill eller har rad att ta ledigt ifran detta, men de vill komplettera, utveckla eller
bredda sin kompetens. Andra skal som uppges &r arbetsloshet, foraldraledighet,
militartjanstgoring, att de inte &r beréttigade till studiemedel eller vistas utomlands. Det finns
ocksa en liten grupp funktionshindrade som upplever att distansstudier ar mer anpassade till
deras behov med deltidstudier hemifran kombinerat med fa fysiska traffar.

... satta ihop en hel utbildning ... kan inte studera pa heltid pa grund av mitt
funktionshinder, fibromyalgi, och stker darfor distansutbildning eftersom hégskolorna
endast kan erbjuda heltidsutbildningar...”

De som inte betraktar distansstudier som en bisyssla, bor ofta langt ifran larosatena och skélen
till att de valjer distansstudier ar att avstand och familjesituation gor det omojligt att pendla
eller flytta till utbildningsorten. De vill skaffa sig en utbildning utan de narvarokrav som
manga av de campusforlagda utbildningarna har.

... studier i ekonomi. Jag ar 31 ar och bor i Skane, har man och tva barn och vill
darfor inte lamna orten.”

Tva grupper som till viss del avviker fran det 6vriga underlaget och som okat avsevart i
omfang, dr grupperna utlandska studerande samt svenskar som bor eller tillfalligt vistas
utomlands. Fragorna fran gruppen med utlandska studerande &r ofta korta och allmant hallna.
De fragar sallan efter nagot specifikt och 6nskar information pa engelska. Fragan skickas
formodligen runt till fler instanser &n Néatuniversitetet.

> Dear sir. I am from Pakistan and | want to apply in your university for postgraduate
courses. Please send me your university prospectus postgraduate.”

Under ar 2004 kan man se en forandring betraffande dessa grupper, fragorna blir mer specifikt
formulerade och liknar svenskarnas fragor. Det utlandska vagledningssokande ofta stalls infor
ar att information inte finns att fa pa engelska samt att de har problem att soka kurser/program
som enbart ges pa engelska. Gruppen svenskar som bor eller tillfalligt vistas utomlands bestar
dels av medféljande till make/maka som arbetar utomlands och dels av personer som arbetar
och bor i ett annat land och behdver kompetensutveckla sig.

... bor i Dubai, Forenade Arabemiraten. Min man arbetar har. Jag fann &mnet
konstvetenskap dver tillgangliga kurser i Natuniversitetets lista ...”



Slutligen finns det en grupp som oftast ar yngre och som av olika skal befinner sig utomlands.
De reser runt, studerar sprak, har visstidsanstallning och vill ta tillfallet i akt att forbereda sig

for langre studier nar de val atervander till Sverige. Gemensamt for dessa ar att de efterfragar

natbaserad utbildning med mycket fa eller inga traffar alls.

Jag bor for tillfallet i Luxemburg men planerar att flytta hem sommaren 2005. Tanker
da soka sjukskoterskeprogrammet. Gar det att lasa in delar pa distans och fortsatta
traditionellt pa ett universitet nar jag kommer hem?”

Vad efterfragas?

Det som efterfragas ar bade kurser och hela programutbildningar. Det &r inte bara de som
redan har en utbildning som efterfragar kurser for att vidareutveckla och fortbilda sig. Lika
ofta efterfragas fristaende kurser av individer utan tidigare hogskoleutbildning. Bland dem
finns de som lite trevande borjar sin utbildningsresa genom att lasa en fristaende kurs for att
prova pa och de som bestamt sig for att pussla ihop en examen.

... vilja lasa programmet Informations och PR-utbildning. Finns pa Mitthogskolan i
Sundsvall ...har ingen méjlighet att flytta utan undrar om jag kan plocka ihop en
likvardig utbildning via kurser pa distans via Natuniversitetet?”

De vanligast efterfragade ar kurser inom ekonomi/juridik och beteendevetenskap tatt fljt av
olika kurser inom humaniora.

... finns nagon skrivarkurs att lasa. Jag har letat pa hemsidan ... vill lara mig allt om
hur man skriver kreativt...”

Efterfragan pa hela programutbildningar har ¢kat sedan starten 2002 och har blivit nastan lika
vanligt att efterfraga som fristaende kurser. Utbudet av program styr till viss del efterfragan
och vid jamforelse av efterfragan pa reguljara programutbildningar pa vara larosaten ar inte
skillnaderna sa stora. Det som efterfragas av e-postavsandarna éverensstammer med
efterfrdgan ute pa larosatena. Det finns en stor efterfragan pa lararutbildning,
socionomutbildning och annan beteendevetenskaplig utbildning. Sjukskéterskeutbildning eller
nagon av dess pabyggnadsutbildningar &r ocksa efterfragat precis som ekonom- och
méklarutbildning. Det ar svart att utifran e-postunderlaget att lasa av, om utbudet av
efterfradgad utbildning ar tillfredsstallande. Analysen ger dock en tydlig bild av vad manga
onskar sig.

Undersokningen ger ocksa mojligt att ringa in ndgra av de problem som bade presumtiva och
aktiva studenter brottas med. Ett exempel ar fragan om karobligatorium som funnits med
redan fran borjan och darmed det ekonomiska dilemma som studenten kan hamna i nar
han/hon studerar pa flera olika larosaten. Myndigheten for Sveriges natuniversitet har
synliggjort fragan och drivit den vidare till dem det anstar att forandra. | mars togs beslut om
utredning i syfte att modernisera karobligatoriet.

Karobligatoriet behéver moderniseras for att battre passa dagens studenter samt
universitet och hogskolor. Under den senaste tioarsperioden har det skett stora
foréandringar inom universitet och hégskolor. Antalet studieplatser har byggts ut
kraftigt, nya studentgrupper har tillkommit och det nya Natuniversitetets framgang har
okat antalet distansstudenter. Dagens regler for karer och nationer skapades for ver



20 ar sedan. Det behdvs en fornyelse for att starka studentkarer och nationer infor
framtiden.””>

Om Natuniversitetet och distansstudier

Manga uppfattar Natuniversitetet som ett eget parallellt universitet pa Internet, dar sarskilda
regler géller.

... har darfor bestallt en katalog tva ganger. Efter tva veckor har den annu inte
kommit, kanske var inte min bestéllning korrekt. Vill ni vara snéll och skicka lite info

Missuppfattningen gor att studievéagledningstjansten far e-postfragor som i huvudsak beror ett
specifikt larosate. Det kan vara fragor om antagning, antal obligatoriska traffar,
tentamensforfarande etc. Det finns inga standardsvar pa dessa fragor eftersom organiserandet
av undervisning och administrativa rutiner skiljer sig at mellan laroséatena. Det finns en
forutfattad mening om att studier vid Natuniversitetet omfattas av sarskilda regler. Det marks
i de fragor som beror studieekonomi, antagning, behdrighet och urval. Férestallningen om att
det skulle vara enklare att bli antagen till en distansutbildning &n till reguljar utbildning &r
ocksa vanlig.

...Vill bli barnsjukskoterska och har sokt utbildningarna i Malmé och Lund, men det ar
svart att komma in pa grund av manga sokande...skulle vilja veta om det ar méjligt att
lasa till barnsjukskaterska pa distans?”

Blandad grupp av fragestallare

De berattelser de vagledningssokande lamnar ut i sina brev till vagledningstjansten bekréftar
att myndigheten ar framgangsrik i sitt arbete med att sprida information om moéjligheterna till
distansstudier och att nd nya grupper av distansstuderande. Vid genomlésning och bearbetning
av materialet kan konstateras att manga avsandare aterfinns i glesbygd och de har langt till
campusorterna. Ytterligare skal ar en livssituation som gor det svart att lasa pa heltid eller
flytta till campusorten* alternativt pendla till utbildningsorten. Studenterna &r vuxna i den
bemérkelsen att de ar etablerade® dar de bor och har begransade erfarenheter av tidigare
studier pa hogskoleniva.

... arbetar som outbildad yrkeslérare ...sjukskoterska med vidareutbildning i psykiatri
... undervisar nu vuxna studerande till underskdéterskor ... pabdrjade lararutbildningen
... avslutade den pa grund av graviditet och foraldraledighet ... trivs med mitt arbete
och vill lasa resterande 21 — 61 poang pa distans...”

”... bor i Dalsland ...kom till Sverige fran Ukraina ... fick en son 2001 och en dotter i
april 2003 ... skulle vara bra att lasa pa distans ... vill 1asa ekonomi, helst
forvaltningsekonomi...”

... bor i ett samhalle djupt inne i Smalands skogar ... arbetat som timanstalld pa
biblioteket ... de har fatt tag pa utbildad personal och da férsvinner mitt jobb. Vill

® Pressmeddelande 24 mars 2005 fran Utbildnings- och kulturdepartementet
* Ort med laroséte.
® Har hunnit bilda familj, kdpt hus etc. etc.



borja lasa, har 2 arig social ... har mestadels varit hemma med barnen ... vill fortsatta
inom bibliotek men langt till Boras gor det praktiskt omojligt just nu ... vad kréavs for
behdrighet ... finns distanskurser?”

Vagen via Natuniversitetet

Valdigt ofta vander sig den distansutbildningsintresserade till myndighetens véagledningstjanst
istallet for till det larosate som arrangerar utbildningen. Det ar utifran dessa funderingar,
klagomal och synpunkter fran e-postanvandarna som myndigheten kan fa feedback pa hur
hemsidans information, kursdatabas och lankar fungerar i praktiken.

”...ber om rad, och vad jag kan soka pa utan att fa upp sa mycket pa skarmen...”

Végledningstjansten gor det ocksa mojligt for myndigheten att lyfta de mest frekventa
fragorna med sina samarbetspartners. Det ligger ju bade i myndigheten, laroséatenas och den
vagledningssokandes intresse att den information som finns lankad till hemsidan &r korrekt
och relevant.

Myndighetens studievégledare har startat natverket — Join IT . Ett ndtverk av studievagledare
fran de larosaten som Natuniversitetet samarbetar med. Natverket anvands som “experter” pa
sitt larosates utbildningar och vagledarna samarbetar ofta kring de fragor som kommer in,
samt kring olika utvecklingsfragor. En e-postfraga kan vidarebefordras till vagledare och/eller
den vagledningssokande far ett namn och ett direktnummer att ringa. Med en personlig
kontaktyta in i respektive larosate kan myndighetens studievédgledare garantera den
vagledningssokande en mer korrekt information kring detaljfragor. Inom JoinIT har det
skapats mindre grupper som arbetar i projekt med olika I T-relaterade véagledningsfragor.

Fragestallningarna

Undersokningens underlag, e-posten, har forandrats 6ver tid bade till omfang och till innehall.
Det har lett till en arsvis sortering, kartlaggning och kategorisering. I redovisningen och
analysen nedan redovisas och presenteras resultaten tillsammans och forandringar lyfts fram
dar de aterfinns. En konsekvens blir att underlaget fran 2004 har mer tyngd &n 2003 pa grund
av sitt omfang. Under det senaste aret har fragorna blivit allt mer komplexa.

Med utgangspunkt fran underlaget 2002 -2003 har fragorna indelats i tva huvudgrupper

1. Enklare fragor.
2. Komplexa fragor.

Varje huvudgrupp har med utgangspunkt fran underlaget 2004 darefter blivit uppdelade i tre
undergrupper enligt figur 3. Slutligen sa redovisas fragor som av olika skal "sticker ut” i
materialet.

Det ror sig dels om fragor som &r frekventa i den bemarkelsen att de férekommer i de flesta
undergrupperna och dels fragor som utgdr ett stort urval® av underlaget. Frageomradena har
delats in i féljande omraden:

® Mer &n 5 procent av fragorna.



Sokproblem
Oklar information
Fel instans
Examen
Lararutbildningen

Figur 3:

[ Enkla fragor ]

a) Utbildgingsfragor.

c) Fokus pa annat an utbildningsfragor.

[ Komplexa fragor ]

d) Avdlutad utbildning eller oavslutad utbildning som

e) Sammansatta fragor.

f) Sokande som &r vilsna och forvirrade.

De enklare fragorna kan indelas i:

A) Enklare fragor — fragor kring utbildning.

B) Blandade fragor — bestar av olika delfragor dar utbildningsfragan fortfarande ar i fokus
men utvidgade med kringfragor.

C) Fragor med annat fokus - fragor med fokus studieadministrativa och andra studentnara
funderingar.

De mer komplexa fragorna har ocksa indelats i tre undergrupper:

D) Oavslutad/avslutad - gruppen &r sammansatt av tva halvor som tillsammans bildar en
helhet. Det ar dels fragor fran individer med avbruten grundutbildning som de vill
ateruppta/avsluta och dels fragor fran individer med en avslutad grundutbildning som
de vill bredda eller fordjupa.

E) Sammansatta fragor - som bestar av fler an tre olika delfragor med fokus pa
utbildning.

F) Vagledningsfragor — fragor fran individer som ger intryck av att vara vilsna och
forvirrade.

Det forsta aret var det sparsamt med inkommande e-postfragor. Under 2003 tar e-
postfragandet fart for att Oka ytterligare aret darpa (figur 1). Vid en narmare granskning under
perioden 2003 — 2004, visar det sig att gruppen med komplexa fragor (fragorna D till F) har
okat i antal fran 44 till 260 vilket motsvarar en 6kning med nastan 500 procent, jamfort med
de enkla fragorna (fragorna A till C) som okat fran 119 till 306 vilket motsvarar knappt 160

procent (figur 4 a och b).
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Figur 4: a) Antal enkla fragor (A till C) och antal komplexa fragor (D till F) 2002-2004. b) Antall
fragor A-F 2002-2004.

Enklare fragor

Utbildningsfragor

Definitionen av en enkel fraga grundar sig pa att fragestallaren efterfragar viss information.
Det kan rora sig om fragor kring olika utbildningsalternativ, specifik syokunskap’, om
studieadministration och andra praktiska funderingar kring distansstudier. Fragorna bor heller
inte innehalla fler &n tva — tre delfragor for att klassas som enklare fraga. | den forsta gruppen
av enklare fragorna hor fragor som ror utbildning. De enklare fragorna (A-C) 6kade med
nastan 300 procent fran 2002 till 2003 och med cirka 160 procent fran 2003 till 2004 (figur 5

a).

”*Jag skulle vilja lasa tekniskt basar hos er. Kan jag géra det?”

Jag vill lasa till sjukskoterska 120 poéng pa distans. Jag har alla nddvandiga
forkunskaper. Vilka utbildningsméjligheter finns det?”

Fragorna ar fokuserade pa ett eller flera uthildningsalternativ. Det framgar ofta tydligt i fragan
att det ar utbildning pa distans som efterfragas. Fragestallarna vet vad de vill och fragorna
stalls manga ganger pa ett satt som antyder att fragestallarna inte ens forsokt leta sjalva utan
de vill bli serverade ett svar.

Blandade fragor

Den andra gruppen fragor har rubricerats som blandade. Fragorna bestar ofta av delfragor
men det centrala som efterfragas ar fortfarande utbildning. Antalet ord fragestéllarna anvander
sig av varierar fran cirka 35-40 upp till 75-80, med nagra fa undantag.

! Syokunskap: Kunskaper kring behérighet, betygsfragor, frgor kring studieekonomi, tillgodoraknanden,
kunskap kring examina, vagledningsfardigheter, samtalsmetodik.
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... pa jakt efter en distanskurs i arbetsratt men lyckas inte hitta ndgon sadan. Beror
det pa att sddana inte ges eller ar de inbakade i olika kursblock i exempelvis juridik?”

... intresserad av fortbildning/handledarutbildning i socialt arbete. Var finns det?
Forkunskapskrav? Omfattning? Har sokt men finner inget sjalv och hoppas du kan
hjalpa mig?”’

Delfrgorna bestar av fragor kring ekonomi, efter syokunskap®, om svérigheten att finna det
man soker samt mer studieadministrativa fragor rérande kursupplagg, traffar, etc.
Fragestallarna verkar veta pa ett ungefar vad de vill men inte alltid hur det ska na fram till sitt
mal. De vill ibland fa mer handfast vagledning om vilket/vilka alternativ som &r bést.

Fokus pa annat

Den tredje gruppens fragor beror oftast utbildningsalternativen ganska flyktigt och fokuserar
mer kring de studieadministrativa fragorna. ”Fokus pa annat” ar den kategori av fragor som
okat minst pa senare tid. Mellan &ren 2002-2003 var 6kningen nastan 200 procent. Okningen
aret darpa var blygsammare, 65 procent (figur 5b).

1401 1001
120 8.
100+
80 60
60+ 40-
401
20, 20
04 0
2002 2002
2003 5004 2003 2004
Figur 5 a) Utvecklingen av Figur 5 b) Utvecklingen av fragor i
kategorin enkla fragor. ’Fokus pa annat™.

... Anmalt mig till en kurs... nar far jag besked om jag ar antagen?”

”...Finns det ndgon grans avseende alder eller antal genomforda kurser/poang for
behdrighet att soka till hogskolekurser samt vad galler for att fa ratt till studiemedel
(bidrag + lan)?”

For dessa fragestallare ar information om utbildning sekundar. Istéllet ror sig funderingarna
kring allt fran sékproblem, studieekonomi och karavgifter till hur kursen/utbildningen de ar
intresserade av &r upplagd och organiserad.

® Se bilaga 1, begreppsforklaringar
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... Jag soker kurser till tre olika universitet, maste jag da betala totalt tre karavgifter
(man maste ju vara med i karen for att fa tenta)?”

| denna kategori hamnar ocksa klagomalen fran dem som ar missnojda. De far inga traffar vid
sokning, ar tvungna att betala dubbla, ibland tredubbla karavgifter och stéter pa svarigheter att
genomfdra tentamen etc.

”Varfor ar chanserna i det narmaste omajligt att utfora en tenta pa narmaste
hogskola/universitet...varfor avgor varje hogskola/universitet pa egen hand?”

Lases inte alls via natet ... gar som kvallskurser eller har obligatoriska traffar en eller
tva ganger i veckan vilket ar langt fler &n de max 5 gangerna jag har last att natburna
kurser kan ha i sammankomster.”

Mer komplexa fragor

| denna grupp finns fragor som kraver djupare kunskaper inom studie- och yrkesvagledning.
Det optimala vore om fragestéllarna kunde boka ett samtal med en studie- och
yrkesvagledare, alternativt en telefonkontakt. Fragorna innehaller ofta manga delfragor. Ett
noga genomtankt svar eller ett standardsvar skapar troligen annu fler fragor hos de
vagledningssokande. Det ar framforallt i denna grupp som “studsarna” och “atervandarna”
finns. Med studs och atervandare menar vi de som kommer tillbaka, ger en kort respons
och/eller staller nya fragor genererade av svaren. Fragorna kraver manga ganger sarskilda
amneskunskaper och lokal kdnnedom kring handlaggningsgang och regler.

Avslutad utbildning/oavslutad utbildning

Den forsta gruppen av komplexa fragor kan ses som tva delar, dar den ena innehaller fragor
fran individer med en avslutad uthildning bakom sig. Fragorna handlar om
kompetensutveckling och fragestallarna vill bredda eller fordjupa sina kunskaper. Det finns
manga fragor om lararprogrammen. Fragorna handlar om allt fran att vidareutbilda sig fran
fritidspedagog till larare for de lagre aldrarna till yrkesverksamma akademiker som vill
bredda sig och fa lararbehdrighet. Nagon enstaka person vill byta yrkesbana helt och hallet.

... Ar fritidspedagog och vill studera vidare till larare &r 1-3 eller 1-7...”

”...Jag har last 170 poang fordelade pa ... funderar pa vad som kréavs for att bli
amneslarare pa gymnasieniva? Kan man kombinera medialarare och historielarare
eller historia och samhéllskunskap. Hur manga poang kravs i respektive &mne ...vilka
mojligheter finns?”

Den andra delen av de komplexa fragorna bestar av fragor kring utbildningar som de fragande
inte avslutat. Fragestallarna ar personer som av olika skél avbrutit tidigare studier och som har
en oavslutad utbildning som de vill ateruppta och slutfora. Det ar ocksa fragor fran dem som
utan att haft en plan eller ett mal borjat med att lasa fristdende kurser och nu vill fa struktur pa
sina studier for att kunna ta ut en examen.

... Paborjade lararutbildningen i Malmo men fick avsluta den pa grund av graviditet
och foraldraledighet...vill lasa resterande 21 — 61 poang pa distans™
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... Hur knyter jag ihop... nar jag ska ta ut min examen ...40 poéng i sociologi, 10
poang kaos och social kompetens (tillhor sociologidamnet) fran Mitthogskolan. Skall
lasa C-kursen till hosten om jag kommer in... hogskolan i Gavle 20 poéng didaktik A-
niva och 10 p B-niva, tyngden lag pa beréattardidaktik och jag tycker det ar enormt
roligt och vill fortsatta med det... dessutom 20 poang i foretagsekonomi A-niva och en
5-poéngare i vetenskapsteori...20 poang etnologi fran Umea och 5 poang folkkultur av
idag fran Gotlands hogskola ... jag har dessutom en uppdragsutbildning pa 50 poang
fran Uppsala universitet med fokus pa forskolepedagogik... vad ska jag géra med allt
detta? Ar intresserad av s& mycket... behéver &mnesfordjupning och kanneratt jag
skulle behova lite psykologi ocksa, samt lite arbetsratt kanske?...en
beteendevetenskaplig examen hagrar men vad behovs mer, skulle vilja ha en examen i
didaktik ocksa ...har trevat mig fram.

Sammansatta fragor

| grupp nummer tva aterfinns en kategori fragor av blandad karaktar. De bestar precis som
gruppen enkla blandade fragor av delfragor som ror bade utbildningsalternativ, praktiskt
pyssel runt omkring med mera. De skiljer sig fran de enkla fragorna genom mangden av
fragor och svarighetsgrad. Denna kategori av fragor tillhdr dem som 6kat allra mest. Mellan ar

2002 och 2003 ¢kade de med 450 procent. Mellan ar 2003 och 2004 6kade de med 445 procent (figur
6).

””...0m man laser socialantropologi vad kan man jobba med som da? Och vem arbetar
man for? Vilken ar ungefarlig ingangslon? Vad har man for nytta av en enda kurs i
amnet? Finns det kurser att bygga pd med? Hur manga ar de obligatoriska traffarna?
Ar det en hel eller halv dag? P& en helg eller mitt i veckan? Ar det tentor eller bara
inlamningsuppgifter?”

Fragorna staplas ofta ovanpa varandra och innehallet riktar sig bade till studievagledaren och
till den institution som arrangerar kursen/utbildningen. Till sin sammanséttning liknar de dem
jag grupperat in under enkla blandade fragor men manga av dem skulle lika garna kunna
placeras inom vagledningsfragorna. Fragorna ar sammansatta av manga olika delfragor som
ror allt fran funderingar kring utbildningsalternativ och fragestallarens livssituation till fragor
kring kurslitteraturen.

De manga delfragorna gor det ibland svart att skilja de olika fragorna fran varandra. Det finns
dessutom en glidning mellan blandade fragor, sammansatta fragor samt vagledningsfragor
som gor det svart att klassificera en fraga eftersom den skulle kunna placeras in i alla tre
grupperna. De sammansatta fragorna har ocksa en tendens att vara ganska omfattande, antalet
ord varierar fran 60 — 70 ord till dver 100 ord per e-brev. Det som till sist gor att fragorna
hamnar under rubriken sammansatta fragor istéllet for inom gruppen vagledningsfragor &r att
fragestallarna inte ger intryck av att vara vilsna i utbildningsdjungeln.

Véagledningsfragor

Den tredje gruppen komplexa fragor &r av mer 6ppen karaktar eftersom fragestéllarna inte
alltid vet vad de vill. Fragorna hor hemma i manga av de 6vriga grupperna da spannet gar fran
enkla fragor om utbildning till fall som kraver avancerade tillgodoraknanden. Det som gor
dem s& unika att de placeras i en egen grupp, 4r fragestallarnas vilsenhet. Ar 2002 forekom
inga véagledningsfragor utan de borjade dyka upp forst 2003 for att 6ka med drygt 900 procent
under ar 2004 (figur 7).
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Figur 6: Utvecklingen av de sammansatta fragorna Figur 7: Utvecklingen av véagledningsfragor.

”... Efter flera ars studier (20 p latin, 60 p tyska, 20 p klassisk grekiska och en fil kand i
socialpsykologiprogrammet) ar jag fortfarande oséker pa vad jag vill syssla med. Har
ni ndgon ide vad jag ska komplettera med?”

... Intresserad av distansutbildningar, men vet inte hur jag kan ta den ratta véagen,
vilka kurser jag ska vélja?”

... Tror jag vill bli sjukskéterska, men det har med sprutor gillar jag inte som &r en

ganska stor del av sjukskoterskejobbet. Ar lite kluven jag vill jobba inom varden men
med vad?”

Fragor av sarskild karaktar

| underlaget forekommer fragor som frekvent aterkommer i flera kategorier. Eftersom dessa
fragor ar mer frekventa an andra fragor sa representerar de nagot speciellt och &r varda att
lyftas fram. Framforallt &r de vérdefulla for myndigheten ur ett utvecklingsperspektiv.

Sokproblem

Inom alla kategorierna kan man se att det upplevs svart att leta och hitta i kursdatabasen. |
kategorin C, ’Annat fokus™ &r dessa fragor vanligast. Det som framfors ar svarigheten att fa
nagra traffar alls eller omvant att fragestéllaren far fler i traffar &n han/hon kan hantera.
Sokfragorna utgor cirka 10 procent av den totala mangden fragor.

”...Lasa nagon form av ledarskap, forvaltning, skolpolitik inte vet jag. Ber om rad hur
ska jag soka utan att fa upp sa mycket pa skarmen?”

”*...S0kte pa naturkunskap och fick upp massor av traffar (sida upp och sida
ned)...senare gjorde om sokningen fick jag néstan inga traffar alls! Trots att anvénde
mig av samma kriterier... intresserad av biologi. Sokte pa det och fick inte upp nagra

traffar alls trots att jag forsta gangen fick upp massor och sag att det fanns flera olika
biologikurser...”
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... Forsokt soka utbildningar jag vet fanns 2003...studievagledare... men hittar inget.
Finns de inte langre pa distans?”

Otydlig information

Det finns ocksa en grupp e-postavsandare som inte ar nojda. De framfor olika skal negativa
berattelser hamtade fran egna upplevda besvikelser som distansstuderande. Gruppen utgor en
mycket liten del men finns dér och bor beaktas. De som framférs handlar om upplevelser ute
pa larosatena till exempel att den enligt beskrivningen distansbaserade kursen visade sig vara
nast intill reguljar med manga traffar eller svarigheter att fa skriva sin tentamen pa ett
larosate/larcentra med mera.

Fel instans

Dessa fragor kan vara svara att kanna igen. Fragestallarna har sallan kunskaper om pa vilken
niva olika utbildningar aterfinns och efterfragar ibland kurser eller utbildningspaket som
aterfinns pa gymnasial eller eftergymnasial niva inom kommunal vuxenutbildning och Ky-
utbildning®. Fragorna &terfinns inom alla grupper och kan om man kategoriserar dem for sig
delas upp i tva grupper. Det &r dels de fragestallningar som ar relativt enkla att identifiera och
dels de som &r svarare att upptacka. De kraver ibland bade erfarenhet och djupare kompetens
inom kunskapsomradet for att upptacka, anda &r risken stor att dessa fragor inte identifieras.
Fragorna utgor 4,5 procent av den totala méangden och bor beaktas da de forekommer inom de
flesta av fragekategorierna

... Récker det med engelska A 10 p for en grundldggande behdrighet till hdgskola?
Jag har sedan tidigare svenska B och tanker soka sjukskoterskeprogrammet.

”... Funderingar 6ver underskéterska och dess utbildning...gar man den pd Komvux da
och inte gymnasiet? Hur lang ar den da?...omvardnadsutbildning pa 3 terminer blir jag
underskoterska da?

Den forsta fragan upplevs vid forsta anblicken som enkel men vid en narmare granskning sa
visar det sig att fragan bade passar gymnasial utbildning och hogskoleutbildning. Sattet att
fraga och resonera vacker nya fragor. Den andra fragan &r enklare att identifiera och darmed
hanvisa vidare till ratt instans. | takt med att komplexiteten och mangfalden utbildningar 6kar
sker ocksa en 6kning av fragor som inte berdr hogre utbildning. Nedanstaende fraga ar ett bra
exempel, da lakarsekreterarutbildningen forekommer dels som kommunal
pabyggnadsutbildning, som Ky-utbildning samt som hégskoleutbildning under namnet
sjukhusadministration.

... Lakarsekreterare...hort att man kan lésa vissa program och bli lakarsekreterare
efter bara ett ar fast programmet ar langre?...vissa utbildningar som leder till arbete
direkt...gar det genom komvux?”’

® Kvalificerad yrkesutbildning, se begreppsférklaring bil 1
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Examen — en nationell angeldgenhet
Fragor som 6kar markant berér examen och mojligheten att knyta ihop olika kurser fran olika

larosaten till en slutexamen. Har finns varken ett givet svar eller given losning pa problemet

och det orsakar svarigheter for studenten. Utbildningar med sma variationer i sina kursplaner
tvingar studenter att lasa mer an 120 respektive 160 poang for att fa ratt ta ut sin examen.

Problem kan ocksa uppsta om det laroséte dar studenten avser att ta ut sin examen inte vill

godkanna det examensunderlag han/hon medfor i sin examensansdkan. Rorigt 6verlag blir det

for den examenshandlaggare som far in en ansokan fran en student som last sex terminer pa

distans pa olika laroséaten. Rorigt och besvarligt ar det och dnnu besvérligare kan det bli

eftersom varje larosate bestammer 6ver sina utbildningar och tillgodoraknanden.

Figur 8: Andelen examensfragor over tid

2002

O Examensfragor

m alla fragor

2003

O Examensfragor
m alla fragor

2004

O Examensfrégor
m alla fragor

Det har skett en 6kning av examensfragorna. Ar 2002 utgjorde examensfragorna fem procent

av den totala frigemangden. Aret darpé hade siffran stigit till tolv procent och foregéende ar

(2004) utgjorde examensfragorna sexton procent av den totala mangden (figur 8). Uppgifterna
i figuren ar hamtad ur den e-post dar avsandarna uttryckligen haft fragestallningar som berort

ansOkan om examen eller hjélp med att planera/pussla ihop till en examen.

Examensfragor har 6verlag okat, och en specifik kategori bland dessa ar de som stélls av
individer som har andra slag av utbildningar med sig. Det kan exempelvis géalla privata

utbildningar tillsammans med arbetslivserfarenhet och fragestéllarna vill fa dessa

tillgodoraknande for att kunna ta ut en akademisk examen. Den hér gruppen kommer troligen
inte att minska utan snarare 6ka med tanke pa den dkade fokuseringen pa reell kompetens och

validering.

Det som fran borjan verkar positivt for den studerandes del da han/hon ges majlighet att fa

””...har en teknisk KY utbildning ...jobbat pa Ericsson i 5 ar och tanken var att tenta av

s& manga &mnen som de gar inom en ingenjorexamen...lasa det som aterstar for att

kunna ta ut en examen”

” ...har last privat ekonomiutbildning 2 ar IMS i Géteborg — lararna var fran
universitetet, en del internkurser i arbetsrétt, handelsratt m.m. och behdver nu skaffa
mig en akademisk examen. Vad ska jag lasa for att fa ihop till en motsvarande

civilekonomexamen och &nda kunna tillgodorakna mig det jag last tidigare for att

slippa lasa om allt?”

tillgodorakna sig sina kunskaper riskerar att i slutandan utvecklas negativt den dag da samme
studerande ansoker om sin examen. Vanligtvis tillater larosatet individen att borja pa en hogre
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niva med "ratt kunskaper” men det &r sallan dessa tillgodordknanden renderar poang. Se
foljande exempel:

Sigge har gatt en privat ekonomiutbildning pa tva ar som blir bedémd som kunskaper
motsvarande ekonomiamnen 1 — 50 poang och 10 poéng juridik med det forbehallet att
han behéver komplettera 5 podng pa B- niva® for att kunna fortsatta pa C- niva*! och
skriva sitt examensarbete. Det innebar att Sigge har kunskaper motsvarande 60 poéang
sanar som pa de 5 poangen fran B-nivan som saknades. Han tillats borja pa C-niva och
fortsatter efter C-nivan med ytterligare 60 poang i amnen som juridik, mer
ekonomiamnen etc. Hans plan ar att ta ut en ekonomiexamen.

Det som hander nar han anséker om sin examen ar ett avslag pa ansokan eftersom poangen
fran den lagre nivan saknas (det han fick validerat). | exemplet ovan handlar det om 45 poéng
ekonomi&mnen och 10 poang juridikdmnen. For en kandidatexamen kravs generellt 1agst 60
poang i fordjupningsamnen samt 60 poédng i andra amnen.

Lararutbildningen

Fragorna om lararutbildningen utgor cirka 14 procent av det totala antalet och har en stor
spannvidd. De aterfinns i de flesta av kategorierna. Fragorna speglar den forvirring som rader
bade bland dem som vill studera och de som arrangerar utbildningarna.

... foraldraledig forskollarare...l1éangre tid funderat 6ver att studera vidare till larare
och tankt mig 1ag eller mellanstadiet...forskollararutbildningen i Uppsala 120 poéng,
examen 1996...studera vidare distans samtidigt som jag arbetar...vad jag bor studera
och vad jag far tillgodorakna mig fran tidigare studier. Har varit i kontakt med
lararhégskolan men fatt lite olika svar...”

Sammanfattande reflektioner och rekommendationer

Vilka efterfragar?

Undersokningen visar att distansstudier ofta &r en bisyssla dér studenten vill och kan
kombinera studier och arbete. En stor andel &r redan studenter medan en annan viktig grupp
visar sig vara de som vill lasa pa heltid men som av geografiska skél eller av familjeskal inte
kan flytta eller resa till utbildningsorten. Man kan identifiera en liten men véxande grupp
studieintresserade med funktionshinder. Undersokningen kan dock bara notera de som i skrift
berattar om ett fysiskt eller ett psykiskt funktionshinder. Troligen finns ett stort morkertal.
Undersokningen visar ocksa att en mangd personer fran hela varlden staller fragor om flexibel
utbildning inom svenska hdgskolor och universitet. Manga av dessa ar utlandska medborgare
men ett 6kande antal ar svenskar som bor i utlandet, tillfalligt eller permanent.
Undersokningen visar ocksa att manga fragor kommer fran dem som inte har tidigare
erfarenhet av hogre studier och att mojligheten att lasa mer flexibelt bidragit till att man vagar
tanka tanken att ge sig in i en utbildning pa hogre niva.

10°21-40 poingsniva
141 — 60 podngsnivé
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Vad efterfragas?

Den presumtiva och aktiva distansstuderande efterfragar i stort sett, samma amnen och
program som de som valjer att soka sig till campusbaserad utbildning. Antalet som vill l&sa in
en hel examen pa distans okar for varje ar. Det visar pa ett behov av att utveckla fler kurser pa
C- och D niva.

De mest efterfrdgade kurserna ar de som berdr foretagsekonomi, juridik och
beteendevetenskap direkt foljda av kurser inom humaniora. Betraffande hela program sa
dominerar efterfragan pa lararutbildning. Déarefter efterfragar man sammansatt
ekonomutbildning, socionomutbildning, sjukskoterskeutbildning och méklarutbildning. De
amnesomraden som ar mest efterfrdgade inom campusbunden utbildning &r sledes lika
efterfragade i mer flexibel form.

Fragornas innehall och karaktar visar ocksa att Natuniversitetet lyckats med att marknadsfora
distansutbildning till malgruppen studieintresserade utan tidigare erfarenhet av hogre studier.
Noteras bor att manga fortfarande har den felaktiga uppfattningen att Natuniversitetet ar en
egen utbildningsanordnare dér regler for antagning, behorighet och/eller studietakt skiljer sig
fran det traditionella regelverk som géller inom campusbundna studier. Antalet fragor som
speglar denna uppfattning har dock minskat efter hand

Manga vagledningssokande upplever det svart att soka i kursdatabasen da sokalternativen ar
formarkerade, vilket resulterar i fler tréffar &n vad den sokande kan hantera.

| samband med den omfattande dkningen av antalet e-post till vagledningstjénsten, har
procentuellt antalet sa kallade komplexa fragor 6kat mest. Fragor som till sin karaktar inte kan
besvaras eller bemotas med FAQ eller kortfattade svar och som innehaller manga olika
funderingar, kanslomassiga livsberattelser och komplicerade fragor om validering eller
tillgodoraknande av tidigare studie- eller arbetslivserfarenheter.

Det minskade antalet enkla fragor kan man anta &r en effekt av att det finns en storre kunskap
om Natuniversitetet och att informationen pa hemsidan successivt utvecklats sa att svar pa
enklare fragor kan hittas dar.

Fragor som kan ses som felriktade, det vill séga stéllda till fel instans, beror ofta antagning,
studieadministration, karavgifter, CSN-kort och andra studiesociala fragor. Undersokningen
visar att dessa fragor, precis som de enklare fragorna, minskat 6ver tid.

Bland de felriktade fragorna aterkommer ofta klagomal pa detaljinformation om kursernas
eller programmens rent praktiska upplagg. Den végledningssokande undrar hur manga méten
som &r obligatoriska, vilken datakapacitet som kravs, hur man far sina uppgifter och
kommunicerar dem med larare och kurskamrater. Undersokningen ger ett viktigt budskap till
Natuniversitetets larosaten, om vardet av att vidareutveckla den detaljinformation som for den
enskilde ar avgorande for beslutet om huruvida han/hon kan ga in i en flexibel studiesituation
eller ej. Andra viktiga studentaspekter som synliggors ar fragor som beror studieekonomi,
karavgifter och tentamensformer.

En annan vanligt aterkommande fraga &r hur man planerar och genomfor sina studier sa att
dessa kan leda fram till examen. Fler flexibla kurser pa C-, och D-niva efterfragas. Manga
upplever att de kommer till en atervandsgrand da de inte kan slutfora sina studier som
planerat. Man upplever svarigheter att fa kurser godkanda da man vaxlar mellan larosaten i
sina flexibla studier. Som en féljd av detta har fragor om examensteknikaliteter 6kat markant.
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Den végledningssokande har ocksa ofta funderingar som berér om och hur man kan fa
kunskaper eller studier fran arbetsliv och andra utbildningssystem validerade och
tillgodoraknade i sina studier och/eller i en examen.

Bland de komplexa fragorna ryms dels fragor dar den vagledningssékande tycks ha god
kunskap om utbildningssystemen men anda &r osaker pa hur han/hon ska ga vidare och de
som har stort behov av bade en langre vagledarkontakt och information om hur han/hon séker
och vérderar den information som krévs for ett beslut.

Rekommendationer - Hur gar vi vidare?

Vagledning — oberoende av tid och rum

Behov av vagledning pa distans finns. Undersokningen visar en stadigt 6kad anvandning av
tjansten. Den végledning som erbjuds pa distans bor bidra till egenaktivitet, vara latt att hitta
och latt att anvanda. Hemsidan skall ha en tydlig information om vad tjénsten kan eller inte
kan erbjuda och inom vilken tidsrymd man kan forvantas fa svar. Av etiska skal bor
information finnas om vem som besvarar fragorna och hur fragorna hanteras ur ett
myndighetsperspektiv.

Myndigheten bor fortsatt stodja en vagledningstjanst pa webben och inbjuda till samverkan
mellan fler myndigheter/organisationer i syfte att erbjuda en gemensam, bred och
professionell vagledningstjanst for att stodja malgruppen utan tidigare erfarenhet av hogre
studier och underlatta for yrkesverksamma att delta i fortbildning/utbildning parallellt med
arbete.

Join IT - Natuniversitetets studievagledare i samverkan

Né&tuniversitetets centrala vagledningsfunktion i ndra samverkan med
studievagledarnatverket Join IT ger den vagledningssokande en unik ingang till
detaljinformation om en kurs eller direktkontakt med studievagledare pa ett specifikt larosate.
Medelemmarna i Join IT, som alla bemoter fragor fran hela landet, hanvisar vid behov till
varandra. Join IT fyller saledes en viktig funktion och garanterar ratt bemotande och korrekt
information till den som star infor beslutet att vaga ga vidare till hogre studier i flexibel form.
Undersokningen visar att Join IT bidrar till att den vagledningssokande far ett professionellt
bemotande samt stdd i att hitta relevant information om flexibelt erbjudna kurser och
program, oavsett vilket larosate dessa hor till.

Join IT bor stédjas i en fortsatt utveckling av en gemensam nationell végledningsjour via
telefon och e-post. Parallellt bor man fortsatta med de aktiviteter som bidrar till att
erfarenhetsutveckling inom omradet distansvagledning.

Kunskap om vagledning

Végledningskunskap ar viktigt. Mangden komplexa fragor kraver professionalism, tid och
eftertanke. Undersdkningen visar att den som soker vagledning via e-post ofta hér av sig flera
ganger (studsare och ateranvandare). Den e-post som ingatt i undersokningen och som
diariefors pa myndigheten ger goda méjligheter att studera de eventuella processer som inleds
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och bemdts genom myndighetens studievagledning. Har finns ett bra underlag for fordjupad
undersdkning.

Att administrera, strukturera och tidsplanera e-post

Méngden e-post stéller hoga krav pa kunskap om vagledning men ocksa om hur man
administrerar, tidsplanerar och strukturerar sin e-post. Det krévs kunskap om, och intresse for
den teknik och de metoder som kontinuerligt utvecklas. Natverket Join IT bor fa fortsatt stod i
sitt utvecklingsarbete rérande e-post. Undersdkningen visar att den webbaserade
vagledningen i hog grad maéter nya malgrupper. Da Néatuniversitetets uppgift ar att bidra till
breddad rekrytering och erbjuda en ingang till flexibel utbildning pa hogre niva sa har
larosatena ett gemensamt ansvar for information om utbudet. Det ar viktigt att sd manga
studievagledare som mojligt ges tillfalle att prova och reflektera Over den teknik och de
metoder som utvecklas inom ramen for flexibel utbildning och végledning. Deltagare i Join IT
bor ges stod i att delta i forthildning och utvecklingsarbete inom omradet. Forslagsvis den
kurs ”Att vagleda med stdd av ny teknik 5p” som myndigheten initierat som fortbildning for
verksamma vagledare.
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