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Sammanfattning

Av omvardnadspersonalen inom é&ldreomsorgen saknar fyra av tio formell
yrkesutbildning for sitt arbete. Eftersom hemtjénstpersonalens arbetsuppgifter innefattar
saval hushallsarbete, att varda svart sjuka och doéende personer, manniskor med olika
grad av psykisk sjukdom, missbruk som olika typer av funktionshinder, bor utbildningen
mota detta kompetensbehov. Syftet med studien &r att undersoka hur vardbitraden som
har gatt omvardnadsprogrammet upplever att den kunskap och kompetens de skaffat sig
under utbildningstiden kommer till anvandning i hemtjanstarbetet. Metoden som anvénts
ar en kvalitativ intervjustudie, dar 11 personer som genomgatt omvardnadsprogrammets
utbildning intervjuats. Respondenterna &r fordelade pa sex hemtjanstlag. Vid analysen av
intervjuerna kategoriserades materialet pa foljande satt: Arbetsinnehall, Kunskapsbehov i
hemtjansten samt Tillamplighet av omvardnadsprogrammets innehall i hemtjansten.
Resultatet visar att de flesta av respondenterna upplevde att utbildningen var bra och
tillforde mycket som de har nytta av i sitt arbete, men den pavisar aven vissa brister i
relation till hemtjénstarbetet. Exempelvis upplevs kunskaperna i psykiatri som
bristfalliga. Studien visar ocksa att respondenterna ar medvetna om den sociala och
existentiella dimensionen i sitt arbete genom att de ofta i sina svar aterkom till
bemaotandefragor. Flera av respondenterna som last kursen Social omsorg framhaller den
bland de kurser som de har mest nytta av i sitt dagliga arbete. Med utgangspunkt fran det
resultat studien visar, skulle vissa kurser behova laggas till och da framst kurser i

psykiatri och socialpsykiatri samt att kursen social omsorg bor vara obligatorisk.

Nyckelord: Kompetens, utbildning, hemtjanst, social omsorg, omvardnadsprogrammet.
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Inledning

| en studie av Zigner och Bjorn (2000) undersoktes tredjearselever pa
omvardnadsprogrammet och deras syn pa hemtjanstarbete. Resultatet visade att fa elever
kunde tanka sig att arbeta i hemtjansten, annat an tillfalligt och i vantan pa nagot annat.
Studien visade vidare att eleverna inte trodde att deras kunskaper fran utbildningen skulle
komma till anvandning i hemtjanstarbetet. Med utgangspunkt fran ovanstaende studie finns
intresse att undersoka hur personer som genomgatt omvardnadsprogrammet och nu arbetar i
hemtjansten upplever att de har anvandning av utbildningsinnehallet i arbetet.

Med tanke pa att personal inom hemtjansten hjalper personer med savél hushallsarbete, att
varda svart sjuka och ddende personer, manniskor med olika grad av psykisk sjukdom,
missbruk som olika typer av funktionshinder, finns ocksd anledning att diskutera
utbildningsinnehallet i relation till arbetsinnehallet. | Socialstyrelsens lagesrapport (2005) for
vard och omsorg om aldre, beskrivs att bristen pa utbildad personal utgor det framsta hotet
mot god kvalitet.

Den uthildning som finns tillganglig och &r oOnskvard ifran verksamheternas sida &r
gymnasieskolans omvardnadsprogram. De befintliga kursmalen i omvardnadsprogrammet
skall garantera en likvérdig utbildning 6ver hela landet. Olika utbildningsanordnare kan delvis
variera utbudet av kurser inom programmet, vilket innebér att det finns mdjligheter att
genomga en utbildning som ar mer eller mindre riktad mot aldreomsorgen beroende pa vilka
valbara kurser som kan erbjudas. Det som kan diskuteras ar om omvardnadsprogrammet &r
den optimala formella utbildningen for hemtjénstarbete. Eftersom kompetenskraven for
hemtjanstarbete okar och efterfrdgan inte tycks motsvara tillgangen pa utbildad personal
(Socialstyrelsen  2002), vore det intressant att undersbka om innehallet i
omvardnadsprogrammet motsvarar kunskapskraven i hemtjansten.

Socialstyrelsen har publicerat en rapport (Socialstyrelsen 2002) fran ett seminarium om
kompetenskrav for personal inom vard och omsorg om aldre. | denna rapport framgar det att
vardpersonalen uppfattade den fortbildning man fick som intressant, men de kunde inte se
sambandet mellan fortbildning och med arbetets innehall.

Bakgrund
Omvardnadsprogrammets innehall och utformning

Det har funnits olika former av yrkesutbildning for omsorgs- och omvardnadspersonal i
Sverige under 1900-talet. Den uthildning som &r féregangare till dagens omvardnadsprogram
startade 1950 av Rdda korset. Det var samaritkurser for hemmafruar som sedan foljdes av
olika former av vardbitradesutbildningar mellan 1964 och 1977. Ar 1982 startade
gymnasieskolans  tvadriga sociala servicelinje. Ar 1988 blev det en treérig
omvardnadsutbildning och 1994 tradde den nya gymnasiekolan i kraft med det tredriga



omvardnadsprogrammet (Nordstrom, 1998).

| syftet for omvardnadsprogrammets programmal anges att programmet skall ge:
"grundlaggande kunskaper for arbete i verksamheter inom héalso— och sjukvard samt vard och
omsorg. Programmet syftar aven till att ge en grund for fortsatt larande i arbetslivet och for
vidare studier” (OP 2000:15, 2000 sid.9).

I beskrivningen av programmets karaktér och uppbyggnad laggs stor vikt vid den lagstiftning
och de etiska aspekterna av det kommande arbetet. Vidare papekas vikten att ha kunskap och
teknikutveckling som paverkar arbete inom vard och omsorg samt inom halso- och sjukvard.
Utbildningen skall ocksa utveckla elevens formaga till att iakttaga, uppfatta, vardera
péstdenden och beakta behov bland manniskor. Aven arbetsmiljo ur saval psykosociala som
fysiska aspekter betonas. (OP 2000:15, 2000)

Nar det galler gruppen vuxenstuderande ar kursmalen desamma, men innehallet behdver inte
vara identiskt med ungdomsutbildningen. Det &r kvaliteten pa kunskaperna som bor vara
likvardig (LPF 94).

Foljande amnen ingar i det nuvarande omvardnadsprogrammet:

Kérndmnen som svenska, engelska, matematik m.fl. & @mnen som alla gymnasieelever laser.
Dessutom ingar karaktarsamnen som é&r specifika for omvardnadsprogrammet som vard och
omsorgsarbete, psykologi, medicinsk grundkurs, etik och livsfragor m.fl. och valbara kurser
t.ex. social omsorg, geriatrik, psykiatri och ett tjugotal amnen till.

Karndmnen motsvarar 750 poang. Dessa &r inte obligatoriska for de vuxenstuderande.
Daremot maste de lasa karaktarsaimnen 650 poang och valbara kurser motsvarande 700
poang. Utbudet av valbara kurser varierar mellan olika utbildningsanordnare (OP 2000:15,
2000).

Hemtjanstens historik och nuvarande omfattning
Hemtjanst kan definieras pa foljande satt (Socialstyrelsens termbank, 2007).

"Bistand i form av service och personlig omvardnad i den enskildes bostad eller
motsvarande.”

-Service avser praktisk hjalp med bostadens skotsel, hjalp med inkép, drenden pa post och
bank, tillredning av maltider samt distribution av fardiglagad mat.

-Personlig omvardnad avser de insatser som darutver behovs for att tillgodose fysiska,
psykiska och sociala behov.

Socialstyrelsen definierar hemtjanst som - bistandsbeslutad service och personlig omvardnad,
enligt socialtjanstlagen. Detta innebér egentligen ett tolkningsutrymme, men insatserna ar
behovsprévade och skall inte kunna tillgodoses pa annat satt. Insatserna skall ocksa vara



utformade sa att det starker individens mojligheter till ett sjalvstandigt liv (Socialtjanstlagen-
2000 kapitel 4 och 5). Insatser i hemtjansten kan vara, hjalp med hygien, staddning, mojlighet
att komma ut, m.m. Orsakerna till varfor en person dr i behov av dessa insatser varierar
(Socialstyrelsens termbank, 2007).

Aldreomsorgens historia.

Under 1800-talet hade kyrkan och socknen ansvar for det som kallades fattigvard.
Fattigvarden innefattade alla som var arbetsoformogna sadsom aldre, sinnessloa, barn, tiggare
och handikappade m fl. Enligt 1918 ars fattigvardsforordning gavs nya riktlinjer for humanare
fattigvard. En differentiering av de olika grupperna paborjades. Rotegang och
bortauktionering avskaffades. Kommunerna alades att bygga alderdomshem for normalt
aldrande personer. Institutionsboendet kom att dominera varden fram till mitten av 1900-talet
(Nordstrom, 2000).

Under 30-40-talet debatterades hemtjanst som foreteelse. Man bdrjade experimentera med
organiserad hemhjélp. "Hemvard i stallet for vardhem” blev en slogan (Lo-Johansson, 1952).
Hemtjansten vande sig till &ldre personer for att fa bort alderdomshemmens fattigvardspragel.
1956 ars socialhjalpslag visade pa en socialpolitisk grundsyn dar viktiga mal var ekonomisk
och social trygghet. De aldre skulle ses som individer med individuella énskemal och behov.
Det framhdlls att alla 6ppna vard och hjalpinsatser skulle prévas innan vard pa dlderdomshem
foreslogs. (Nordstrém, 2000)

Socialtjanstslagen (SoL 1982) infordes ar 1982 och har reviderats darefter senast ar 2002. Néar
Socialtjanstlagen infordes innebar det en ny grundsyn. Den handlade nu om réttigheter till
samhallets tjanster i stallet for vard. Nya malgrupper tillkom och antalet aldre med olika
funktionsnedséttningar 6kade och hemtjénsten expanderade (Nordstrom, 1998). Utvecklingen
inom aldreomsorgen under de senaste decennierna har varit foranderlig. Fran att under 70-
talet varit byrakratiserat till att pad 80-talet varit socialpedagogiskt inriktat till 90-talets
medicinska inriktning (Ellstrom — Ekholm, 2001).

Vardbitradets roll i hemtjansten

Utvecklingen fran hemmafru till vardbitrade kan beskrivas som hur "dugliga” kvinnor med
erfarenheter av hemmets alla sysslor fungerade som billig reservarbetskraft vars uppgifter
bestod i allt frin matlagning och stadning till barnpassning och att varda sjuka. Ar 1950
startade Rdda korset samaritutbildningar fér hemmafruar (Nordstrom, 2000).

Omkring 1980 byttes yrkesbeteckningen ut i den Gppna hemtjansten fran hemsamarit till
vardbitrade. Samtidigt foreslogs satsning pa utbildning och fastare anstéallningsformer for att
hoja statusen pa yrket. Hemtjansten skulle bli malstyrd med team av sjalvstandiga
vardbitraden som skulle arbeta mer med rehabilitering och aktivering an med hushallsarbete
(Szebehely, 1996).

Omvardnadsprogrammet kan uppfattas som en utbildning med krav pa ett manskligt



forhallningssatt, det ger generalistkunskaper och nddvéndiga relationskunskaper (Herrman,
1998). Denna beskrivning riktar sig inte direkt mot hemtjanstarbete, men visar pa att
utbildningen uppfattades som statushdjande och allméant anvandbar inom manga omraden.

Hemtjanstens omfattning idag

Begreppet dldreomsorg anvdnds om den organisation som hemtjansten vanligtvis sorterar
under. Men hemtjansten riktar sig ocksa till yngre personer och till personer som inte i forsta
hand ar gamla utan sjuka. Manga vardtagare &r psykiskt sjuka och andra har
misshruksproblem. Behoven kan alltsa se valdigt olika ut.

Socialtjanstlagen (SoL) har inneburit att hemtjansten fatt ansvar aven for personer med olika
sociala problem. Nar LSS ”lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade™ inférdes
1994 innebar det att personer med utvecklingsstorning kom att tillndra hemtjansten. Aven
psykiatrireformen 1995 (propositionen 1993/94:218) innebar att kommunen ocksa Gvertog
ansvaret for de aldre psykiskt sjuka fran staten (Nordstrom, 2000).

Enligt en rapport fran socialstyrelsen (Sos 2004) var i oktober ar 2003 nara 128 000
alderspensionarer i ordinart boende beviljade hemtjanst. Sedan ar 2000 har andelen personer
med hemtjanst 6kat med ca 6 % vilket motsvarar ca 7100 personer fler. Av personer mellan
65 till 79 ar hade ca 4 % hemtjanst, medan det i gruppen 80 ar och Gver var ca 19 %. Som en
jamforelse kan namnas att andelen invanare dver 65 ar som bor i sarskilda boendeformer har
minskat med 6 % under samma tidsperiod.

Hemtjanstarbete, en form av Social Omsorg

Fenomenet social omsorg kan beskrivas ur Martin Bubers relationistiska filosofi (Blomdahl
Frej, 1996). Med utgangspunkt frdn det allmanmanskliga och social omsorg som en
mellanmansklig foreteelse betraktas social omsorg ur ett socialhumanistiskt perspektiv. Det
handlar om att hjalpa ménniskor med sérskilda behov eller funktionshinder att hantera sin
vardagsverklighet.

Omsorgsarbetaren skall tillsammans med omsorgstagaren forsoka bevara, utveckla, férandra
och skapa livsstrategier for olika livssituationer (Blomdahl Frej, 1996). Vidare kan det sociala
omsorgsarbetet indelas i tre huvudkomponenter: den praktiska, den sociala och den
existentiella. Socialt omsorgsarbete har en konkret sakdimension och en mellanmansklig
dimension. Dar den sociala hjalpen befinner sig mellan och lika mycket i bada dimensionerna
medan den praktiska hjalpen (dven kallad social service) befinner sig i sakdimensionen och
den existentiella hjalpen aterfinns i den mellanmanskliga dimensionen. Det sociala och det
manskliga &r en del av vardagslivet som inte kan hallas isar (Blomdahl Frej, 1996).

Teoretiska utgangspunkter

| referenslitteraturen férekommer begreppen kompetens, kunskap och larande ibland med



samma innebdrd, men ocksd med en viss betydelseskillnad. Eftersom den héar studien
fokuserar pa personers uppfattning om kunskap och kompetens behdéver dessa begrepp
definieras.

Kunskap

Kunskap kan definieras som ’valbestamd forestallning om (visst) forhallande eller saklage
som nagon har lagrad i minnet etc.” (Nationalencyklopedien, 2000).

Eftersom kunskap ar ett sa vitt begrepp ar det svart att beskriva det i generella termer,.
Kunskap kan delas in olika former. En sadan indelning kan goras enligt de fyra
kunskapsformerna fakta, forstaelse, fardighet och fortrogenhet. (SOU 1992:94)

e Faktakunskaper ar matbar kunskap som exempelvis information eller regler.
e Forstaelsekunskapen innebér att nagot kan forstas pa kvalitativt olika sétt.

o Féardighet ar en praktisk kunskapsform som innebéar att man kan utféra nagot utan att
nddvéndigtvis kunna utrycka det i ord.

e Fortrogenhetskunskapen kan beskrivas som bakgrundskunskap eller en tyst
dimension av kunskap som t.ex. anvénds nar bedémningar gors.

Teoretisk kunskap uttrycker Eliasson (1992) som den kunskap som vi lart oss genom
utbildningar, kurser och bdcker. Erfarenhetsbaserad kunskap menar hon vara den kunskap
som vi lar oss praktiskt eller erfar genom var egen kropp. Genom att reflektera 6ver sina
erfarenheter skapar manniskan vad hon kallar praxiskunskap.

Erfarenhet definieras som, regelmassig verksamhet eller sinnesiakttagelse byggande kunskap eller
fardighet”. Erfarenhet star har saval for den process varigenom denna kunskap eller fardighet forvarvas som
for resultatet av denna process. Filosofiskt stéller man harvid ofta erfarenhet i motséattning till teoretisk eller
sprakligt fixerad kunskap och menar med erfarenhet d& snarast "en pa upprepad tillampning byggande
fardighet” eller "en uppévad omdomesformaga” (Nationalencyklopedien, 2000).

Praxis definieras som handling, gérning, gora, utratta. (Nationalencyklopedien, 2000)

McCutcheon & Pincombe beskriver den erfarenhetsbaserade kunskapen som en ’kombination
av teoretisk kunskap, tyst kunskap, pratisk visdom, intuition, erfarenhet och personlig
mognad” (Pilhammar Andersson, 2006).

| manga samanhang &r det den teoretiska kunskapen som raknas som riktig kunskap, medan
praxiskunskap inte varderas lika hogt som den teoretiska kunskap som uppnatts genom
formell utbildning. Detta kan leda till den teoretiska kunskapen kan betraktas som auktoritar
och darigenom tysta praxiskunskapen (Eliasson, 1992).

Som exempel pa en definition av erfarenhetsbaserad kunskap kan namnas Dewys “learning by
doing” princip, vilket innebar att larande sker genom praktiska uppgifter och inte enbart
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genom verbal eller skriftlig formedling (Nationalencyklopedien, 2000).

Det informella larandet sker i vardagslivet eller i arbetet och kan vara medvetet genom t.ex
erfarenhetsbaserat larande eller genom mentorskap. Det informella l&randet ar till storsta
delen en sidoeffekt av andra aktiviteter som individen inte d& medveten om (Ellstrom,
Ekholm, Ellstrom, 2003).

Kompetens

Kompetens kan definieras som “tillrackligt god formaga for en verksamhet”
(Nationalencyklopedin, 2000). Ordet kompetens kommer det latinska ordet “competere” som
betyder “gemensamt strava efter, tillsammans féroka vinna”. Kompetens & nagot man
standigt skapar i en pagaende process (Nordstrom 2000). Enligt uppslagsverket Focus betyder
kompetens: formaga, skicklighet, befogenhet, behdrighet, erforderliga kvalifikationer (Focus-
96, 1995).

Kompetens dar ett vidare begrepp an kunskap &ven om kunskap oftast utgér karnan av
begreppet (Sdderstrom, 1990). Kompetensbegreppets bredd kan belysas genom Forshays sex
domaner som Johansson (1996) beskriver.

e Den intellektuella som innehaller igenkannande, tillampning, analys, syntes och
vardering av kunskaper.

e Den emotionella innehallande mognad och férmaga att lara kanna sina egna kanslor
e Den sociala med bl.a. utveckling av moral och anpassning.

e Den fysiska som innefattar bl.a. en successiv tillvaxt av uppfattningen om det fysiska
varandet.

e Den estetiska med fyra aspekter, den formella, den tekniska, den kdnslomassiga och
den expressiva.

e Och slutligen den andliga som innefattar existentiella fragor och sokande efter
mening.

Ovanstaende visar den komplexitet som begreppet har. Fortséttningsvis belyses enbart de
begrepp som &r mest relevanta for studiens innehall, formell och reell kompetens.

Den formella kompetensen, som kan dokumenteras genom exempelvis betyg, intyg eller
diplom. Den reella, faktiska kompetensen, som individen skulle kunna anvénda for att 16sa en
uppgift eller ett arbete. Dartill kommer den utnyttjade kompetensen, som individen faktiskt
utnyttjar sig av. Man kan tala yrkeskunnande som kan innefatta olika kompetenser.
Yrkeskunnande kan ocksa vara den kompetens som formellt eller informellt foreskrivs och
efterfragas for ett visst arbete. Den utnyttjade kompetensen behéver inte Gverensstaimma med
den reella kompetens som individen faktiskt har (Ellstrom, 1992).

Enligt Socialstyrelsens (2001b) kartlaggning av strukturella forhallanden i sarskilt boende



definieras formell kompetens som fullgjord utbildning vid gymnasieskolan med inriktning
mot vard och omsorg (omvardnadsprogrammet, vardlinje social linje m fl) eller fullgjord
utbildning via kommunal vuxenutbildning eller motsvarande till vardbitrade, underskoterska
eller skotare. Denna definition bor dverensstamma &ven i 6ppen hemtjanst.

Reell kompetens inom den sociala hemtjansten bor vara vardagsrelaterad, exempelvis néra
knuten till kanslor, intuition och forstaelse, insikt och sjalvforstaelse. Reell kompetens bor
aven vara relaterad till omvarlden vilket innebér bland annat en politisk medvetenhet och
kunskaper om socialpolitiska forandringar (Nordstrom, 1994).

Problemformulering

Enligt handlingsplanen for kompetensforsorjning Investera Nu (2004) saknar fyra av tio av
omvardnadspersonalen formell yrkesutbildning for sitt arbete i aldreomsorgen. Andelen
personal inom aldreomsorgen med gymnasiekompetens har under senare ar okat. Nio av tio
vardbitraden eller underskoterskor har denna kompetens, daremot har inte andelen med
specifik yrkeskompetens okat (Tornquist, 2004).

Trots en 6kning finns det for sitt yrkesomrade en stor andel icke formellt utbildad personal.
Eftersom sa stor del av personalen saknar yrkesspecifik och formell utbildning for sina
arbetsuppgifter vacks fragan om detta ar ett problem for hemtjansten som verksamhet. Det ar
intressant att ta reda pa vad de utbildade vardbitradena/underskoterskorna anser om vilken
anvéandning de har av vad de lart sig i utbildningen.

Syfte

Syftet med studien &r att undersoka hur vardbitraden/underskoterskor som har gatt
omvardnadsprogrammet, beskriver innehallet i sitt arbete samt hur de upplever att den
kunskap och kompetens de skaffat sig under utbildningstiden, kommer till anvéndning i
hemtjénstarbetet.

Fragestallningar:
e Vilket arbetsinnehall utméarker omsorgsarbetet i hemtjansten?

e Vilka kunskaper anser vardbitraden/underskéterskor behdvs for att arbeta inom
hemtjénsten?

e  Motsvarar kunskapskraven i hemtjansten omvardnadsprogrammets innehall?

e Anser vardbitraden/underskoterskor med formell kompetens att de har ratt
utbildning” for hemtjénstarbetet?

e Vilka kunskaper saknar vardbitraden/underskoterskor fran omvardnadsprogrammet?



Metod

Datainsamlingsmetoden har varit kvalitativ. Kvalitativ metod k&nnetecknas av att den
inbegriper skrivna eller talade, verbala formuleringar och att siffror eller tal inte anvéands,
(Backman, 1998). Den kvalitativa intervjun en unikt kraftfull och kénslig metod for att fanga
erfarenheter och innebdrder ur undersokningspersonernas vardagsvarld (Kvale, 1997, sid.
70).

Kvalitativ intervju har anvants eftersom syftet med studien var att fa en djupare forstaelse av
intervjupersonernas upplevelser utifran fragestéllningarna.

Urvalsgrupp

Ett kriterium vid urvalet var att hemtjanstpersonal skulle ha genomgatt ungdomsgymnasiets
eller vuxenutbildningens omvardnadsprogram, efter 1994 och da Lpf 94 genomfordes. Ett
annat kriterium var att respondenterna skulle tala och forsta svenska tillrackligt bra for att
kunna genomfora intervjuerna.

Ett missivbrev skickades (se bilaga 1) till ett antal enhetschefer i olika stadsdelar i en storre
stad. Brevet foljdes upp med telefonsamtal. De enhetschefer som ansag sig kunna hjalpa till
med studien, valde och rekommenderade samt kontaktade vardbitraden ur sina arbetslag som
lampliga respondenter utifran kriterierna. Det visade sig vara svart att fa tag pa personer fran
ungdomsgymnasiet med omvardnadsprogrammets utbildning. Déaremot fanns utbildad
personal som hade gatt omvardnadsprogrammet som vuxenutbildning.

Elva personer i aldrarna fran 22-50 ar, ur sex olika arbetslag i tre stadsdelar valdes ut av
enhetscheferna. Socioekonomiskt har stadsdelarna olika struktur.

Datainsamling

En provintervju genomfordes. Provintervjun finns inte med i resultatet, eftersom
intervjupersonen inte helt 6verensstamde med kriterierna, utan hade gatt sin utbildning fore
1994. Fragestallningarna testades och visade sig fungera med sma justeringar.

Av de personer som intervjuats har tio av elva varit vuxenutbildade, en hade saledes
genomgatt ungdomsgymnasiets omvardnadsprogram. De flesta hade tidigare (2-15 ar)
erfarenhet av hemtjanstarbete.

Intervjupersonerna informerades om syftet med studien och hur uppgifterna kommer att
behandlas i samband med intervjutillfallet.

Respondenterna stallde frivilligt upp pa intervjuerna som tog ca 30 minuter per person att
genomféra. Intervjuerna genomférdes i avskiljda utrymmet pa arbetsplatserna.
Intervjufrdgorna (se bilaga 2) bestod av grundfragor och foljdfragor. Vid intervjuerna har
foljdfragorna varierat beroende pa vad respondenten svarat. Grundfrdgorna har utvecklats
under intervjuernas gang. | de intervjuer dar respondenterna inte ansett att utbildning var
nodvandig, har inte foljdfragor om hur man skall kunna skaffa sig ny kunskap stallts.



Etiska 6vervaganden

Genom att folja de fyra huvudkraven enligt humanistisk-samhallsvetenskapliga
forskningsradet HSFR (1999) har de forskningsetiska principerna enligt nedan tillgodosetts.

e Informationskravet; innebdar att intervjupersonerna har blivit informerade om syftet
med studien. De har ocksa informerats om vem eller vilka personer som kan kommer
att ha tillgang till materialet dvs. forfattaren och dennas handledare, examinator samt
opponenter. De har ocksa informerats om att deltagandet &r helt frivilligt och kan
avbrytas om det inte skulle kdnnas bra.

e Samtyckeskravet; innebér att intervjupersonerna har gett sitt samtycke till att deras
intervjusvar kommer att ligga till grund for de resultat som studien leder till.

e Konfidentialitetskravet; innebér att de uppgifter som intervjupersonerna lamnar
under bandinspelning och sedan i utskrift forvaras pa ett satt att ingen obehorig kan
ta del av det. Citat fran intervjuerna skall inte direkt kunna kopplas till enskilda
individer Personuppgifter &r inte kopplade till intervjuerna. Bandinspelningar och
utskrifter kommer att forstoras sa snart arbetet ar fardigstallt, granskat och
examinerat.

e Nyttjandekravet; innebdr att det intervjumaterial som ligger till grund for
undersokningen skall enbart anvéndas for denna undersokning. De resultat som
presenteras i den fardiga studien blir offentlig handling och kan anvéndas.

Databearbetning/analys

Samtliga intervjuer spelades in pa band som sedan skrevs ut sa ordagrant som mojligt.
Respondenterna avidentifierades genom att numrera intervjuutskrifterna i en annan ordning an
de intervjuades i. Detta for att studien skall vara sa konfidentiell som mojligt. Citat har
plockats ut for att illustrera analysens olika delar. For att kunna aterga till att lyssna av den
kanslomassiga tonen har originalinspelningarna funnits att tillgd. Enligt (Kvale, 1997) ar det
av vikt att lyssna pa hur det séags, for att tolka vad som ségs.

Metoden som anvénts i analysarbetet kan beskrivas som ad hoc dér man véxlar mellan olika
tekniker for skapande av mening (Kvale, 1997). Enligt Kvale (1997) kan kategorier utvecklas
i forhand eller véxa fram ad hoc under analysens gang. | denna studie har kategorierna vuxit
fram under analysens gang. Forst lastes intervjumaterialet igenom for att fa en dvergripande
bild. Darefter lastes materialet igenom ytterligare flera ganger for att hitta meningsbarande
enheter. 1 samband med genoml&sningarna lyssnades delar av intervjuerna igenom for att
kontrollera att innebOrden i texten uppfattats ratt. Noteringar gjordes kopplade till
fragestallningarna tillsammans med symbolmarkeringar i det utskrivna materialet.

Nedanstaende exempel visar pa hur de meningsbharande enheterna har tagits fram avseende
vilka speciella kunskaper respondenterna anser sig behova:



R:8 Javad ska man séga , nej ingen kunskap jag kan saga sa dar. Nu vet jag att man
tanker inom omvardnadsskolorna att de praktiska sakerna ar alltid lattare att lara sig
an hur man beméter méanniskor. Det &r nat som man kanske behdver ha lite naturligt.
Det ar svart att lara sig, men dnda kanske att man mera lite att s har beméter man..”

Darefter strukturerades materialet och analyserades baserat pa gjorda noteringar och
markeringar, for att bilda kategorier med utgangspunkt fran studiens syfte och
fragestallningar. Dessa kategorier markerades med olika farger.

Tre kategorier bildades:
Den forsta kategorin innefattar hur respondenterna ser pa sitt arbetsinnehall.

Nésta kategori omfattar det som respondenterna anser vara kunskapsbehovet i
hemtjénsten.

Den tredje kategorin ar hur respondenterna beddmer omvardnadsprogrammets
tillamplighet i hemtjénsten.

Sedan delades texten upp inom de olika kategorierna genom att undersdka olika aspekter
inom respektive kategori, dessa markerades med farger och symboler. Darefter analyserades
varje kategori och delades i underkategorier, for att spegla de olika aspekterna som framkom
inom respektive kategori.

Resultat

Resultatet &r indelat i tre kategorier som var och en delats in i underkategorier (Fig. 1). Varje
kategori och respektive underkategori redovisas var for sig med askadliggérande citat fran
respondenterna.

Kategori: Kategori: Kategori:

Arbetsinnehall Kunskapsbehov i Tillamplighet av
hemtjansten omvardnadsprogrammets

innehall i hemtjansten

Underkategorier: Underkategorier: Underkategorier:

Praktiskt Teoretiska kunskaper Vad omvardnadsprogrammets

arbetsinnehall innehall tillforde

Socialt och Erfarenhetsbaserade Utbildningsinnehall som saknades

Existentiellt kunskaper

arbetsinnehall

Organisatoriskt Utbildningsinnehall som

arbetsinnehall upplevdes onddigt

Figur 1 — Sammanstallning av kategorier och underkategorier
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Arbetsinnehall

Under denna kategori presenteras respondenternas upplevelser av arbetsinnehallet i
hemtjénstarbetet. Efter bearbetning av materialet uttolkades foljande underkategorier,
praktiskt, socialt/existentiellt samt organisatoriskt arbetsinnehall. Dessa underkategorier
belyser bredden av arbetsuppgifterna som &r utmérkande i hemtjanstarbetet.

Praktiskt arbetsinnehall

De flesta upplever att hushallstjanster som t.ex. stad och tvatt tag stor del av arbetet, men att
det ar langt ifran allt man gor. Att hjalpa till med personlig hygien, som att duscha, att
assistera vid toalettbesok ar ocksa vanligt forekommande. Rehabiliterande insatser sasom
promenader forekommer. Aven hjalp med telefonkontakter, ekonomi m.m. ar relativt vanliga.
En annan aspekt som framkom, var att observera forandringar i vardtagarens halsa. Assistera
med sjukvardande insatser som saromlaggningar och att dela medicin forekommer, dven om
dessa inte ar sa vanliga i intervjugruppens arbetsinnehall.

R: 8. Vi gor ju allting for de har gamla. Vi gar inte runt bara och diskar och
stadar. Det ar allt fran lakarbesok till att hjalpa dem med medicinerna.
Det ar mycket mer an vad folk tror man gor.”

R: 1. ”Man har ju hand om en del har man ju hand om med ekonomi och
rakningar och sant.”

Nagra fa av respondenterna anser att de enbart utfor hushallarbete.
R:10.” Hemtjanst det ar bara stad stad stad.”
Socialt och existentiellt arbetsinnehall

Utover det rent praktiska, upplever respondenterna de sociala och existentiella aspekterna som
centrala i arbetsinnehdllet. Arbetet bedrivs huvudsakligen i vardtagarens hemmiljo dar
speciell hansyn maste tas till vardtagarens integritet och livssyn.

R: 6. ... det ar viktigt att man alltid tanker att det &r en vardtagare men det
ar en manniska med.”

| intervjumaterialet framkommer ocksa att vardtagarna uppfattas som individer med mycket
skilda behov och beteenden som kraver ett specifikt bemdtande. Som exempel pa dessa
aspekter framhalls ett respektfullt bemotande och formagan att lasa av och tolka vardtagarens
behov, vilket enligt respondenterna kraver att man &r flexibel.

R: 1. ”... Du ar olika kan jag saga att du ar, en slags skadespelare... det gar
liksom inte att var likadan hos alla. Det lar man sig att kdnna av, sa
man ar val lite speciell.”
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Organisatoriskt arbetsinnehall

Respondenterna upplever att planering och att ha insikt i hur organisationen runt en varttagare
ar upplagd, &r en annan central del i arbetsinnehallet. Arbetet ar i stor utstrackning ett
ensamarbete som kraver sjalvstandighet. Som exempel anges att de sjalva star for planeringen
av de insatser som vardtagarna skall ha utifran bistandsbedémningen.

R: 6. ”...Det finns ingen chef som sdger att du skall gora, ja vi har ju vissa
direktiv men du lagger ju &nda upp ditt arbete....”

| andra situationer skall de kontakta hemsjukvard, bestandsbedomare m.fl. Vissa framhaller
ocksa vikten av kontinuitet for vardtagarna vilket kraver planering och organisation.

R: 5. ”...kontakt med arbetsterapeuter och bistandsbedémare och sant.”

Kunskapsbehov i hemtjanstarbetet

Under denna kategori presenteras respondenternas upplevelser av vilka viktiga kunskaper de
anser behovs i hemtjanstarbetet. Jag har valt att dela in kunskapsbehovet i underkategorierna
Teoretiska kunskaper och Erfarenhetsbaserade kunskaper.

Teoretiska kunskaper

De teoretiska kunskapsomraden som respondenterna framhaller som mycket angeldgna &r
psykiatri och psykologi, eftersom man inser svarigheterna med att bemdta manniskor med
psykiatriska diagnoser. Detta dr nagot som respondenterna upplever som en brist eftersom
man inte nédvandigtvis har last psykiatri och det ar vanligt med vardtagare med dessa
diagnoser.

R: 4. ”...idag har vi ju mycket av den psykiatriska varden hemma ocksa.”

Utover detta ar kunskaper om farmakologi, ergonomi, arbetsmiljé och kulturella skillnader
nagot som respondenterna tar upp som omraden déar teoretiska kunskaper ar viktiga. Citatet
nedan visar ett exempel pa att farmakologi uppfattas som angelégen kunskap.

R: 2. ”...sd ar det ju det har med mediciner, man maste ju ha lite kunskap om
det ocksa™

Erfarenhetsbaserade kunskaper

Av de erfarenhetsbaserade kunskaperna, dvs. inte enbart formella kunskaper, som
respondenterna framhaller som viktiga ar livserfarenhet en stor del. Nagra framfor synpunkter
att det ar en fordel att ha skaffat sig erfarenheter inom andra verksamheter innan man bérjar i
hemtjénsten.
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R: 2. ”Lite livserfarenhet, valdigt viktigt...”

De anser &ven att andra kunskaper som behdvs for att kunna arbeta inom hemtjansten ar;
flexibilitet, formaga att kunna “lasa av” personer och situationer samt att ha formaga till att
arbeta sjalvstandigt. Sadana kunskaper kopplade respondenterna mer till personligheten &n till
sadant som ldrs in genom uthildning. De flesta av respondenterna anser att livserfarenhet och
utbildning kompletterar varandra.

R: 9. ” Forst och framst valdigt flexibel, och valdigt lugnt 6ppen, att ta emot
andras vad skall vi séga; viljor kanske.”

Vissa av respondenterna havdar att formagan kunna bemota en person pa ratt satt ar en
medfddd eller tidigt inlard formaga.

R:10.”Det finns i blodet, hur man hanterar nan om jag ar glad eller sur
eller... Det ar med uppfostran ocksa. Hur man har respekt till andra
manniskor.”

Tillamplighet av omvardnadsprogrammets innehall i hemtjansten

Under denna kategori presenteras respondenternas uppfattning pa hur kunskaper fran
omvardnadsprogrammet omsatts i hemtjanstarbetet. Jag kom fram till fo6ljande
underkategorier. Vad omvardnadsprogrammet tillférde, Vad som saknades i utbildningen,
Vad som upplevdes onddigt i utbildningen.

Vad omvardnadsprogrammets innehall tillférde

Respondenterna anser att omvardnadsprogrammet tillfér flera angelagna kunskaper. Kunskap
om gerontologi med det naturliga aldrandet, kunskap om psykologi, paverkan av kulturella
faktorer, farmakologiska kunskaper och kunskaper om hur kroppen fungerar, anser
respondenterna vara viktiga da de i sitt ensamarbete maste kunna observera tillstand och
forandringar hos vardtagaren. Citatet nedan pa frdgan vad utbildningen tillfort, pavisar
konkret vikten av att kunna se skillnaden pa naturliga och sjukliga férandringar hos
vardtagaren.

R: 2. Det har med kroppen, aldrandet, det naturliga aldrandet. Man tror
med en gang att folk ar sjuka, kroppen, magen och andning och allt
mojligt. Kroppen andrar sig nar folk blir &ldre. Det behdver inte vara en
sjukdom att det &ar sa. Det tyckte jag var valdigt nyttigt.”

Social omsorg som dmne med dess innehall av lagstiftning, beskrivningar av etiska
fragestallningar kring integritet och sjalvbestammande samt forstaelse for beviljat bistand,
framhaller respondenterna som en annan viktig kunskap som tillforts under utbildningen som
nedanstaende citat belyser.

R: 4. .. man l&ser ju ganska mycket om Social omsorg. Det var en bra kurs

13



tycker jag. Sen var det ju mycket lagar och paragrafer, men det kan vara
bra att veta det ocksd. Det ar nastan nodvandigt nar man gar en
utbildning.”

R: 6. "ja allt som etik...sdnt som de har tjatat om, om och om igen tills jag
tankt att vad skall det vara bra for. Det skall var en praktisk utbildning,
men det &r det som vi har haft mest nytta av. Det var valdigt bra.

Det fanns ocksa nagra som ansag att utbildningen inte tillforde nagonting eftersom man ansag
att de uppgifter som man far utfora, inte kraver nagon utbildning, som citatet nedan speglar.

R: 9. ”...egentligen ingenting. Det behdvs ingen utbildning till det. Kanske
nagon snabbkurs inom lyft och sant, det behéver man, men inte andra
grejer som vi last om inom omvardnadsprogrammet.”

Utbildningsinnehall som saknades

Respondenterna framfor asikter om att de saknar tillrackliga kunskaper for att bemota
vardtagare med psykiatriska diagnoser. Vardtagare med psykiatriska diagnoser behdver ett
speciellt bemotande som respondenterna anser sig vara oforberedda pa och som kan skapa en
osakerhet i motet med vardtagaren.

R: 8. ”’jag tycker att man bor lagga jattemycket tyngd pa psykiatrin, for att det
anser jag ar en bortglomd grupp bland aldre. Sa fort du fyllt 65 sa far
du inte vara psykiskt sjuk langre, utan da ar du dement eller nagot
sadant. ...det ar svart att veta hur man ska beméta dem pa ett bra satt
eller pa ett satt som ar réatt, for dem.”

En del hade haft mojlighet att lasa psykiatri som valbar kurs, medan nagra inte hade erbjudits
det alternativet. Att ha last kursen uppfattas av respondenterna som vérdefullt.

R:1. "Jag tyckte man fick reda pa ganska sa mycket i psykiatrin som jag inte
visste innan, det tycker jag.”

Utbildningsinnehall som upplevdes onddigt

Respondenterna reflekterar over anvandbarheten av kunskaperna fran
omvardnadsprogrammet i relation till hemtjanstarbetet. De uppger att utbildningen varit
larorik i sig, men inte Gverrensstimde helt med kraven i arbetet eftersom innehallet i
omvardnadsprogrammet innefattar moment som aldrig far utforas i hemtjanstarbetet.

Respondenterna framforde att de tyckte att foretagsekonomi var ett overflodigt &mne som de
inte kan se nagon nytta med. Vissa respondenter framfor att de saknar att fa utfora vissa
delegerade uppgifter, sdsom provtagningar, saromlaggningar, kateterspolningar, vilket gjorde
att de ifrgasatte anvandbarheten och nyttan av den delen av uthildningen, samtidigt
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framhaller de flesta att det &r just dessa arbetsuppgifter som man vill fa i stérre omfattning.

R: 9. "saknar lite provtagning och sadana grejer. Det ger lite mer stimulans
med olika arbetsuppgifter”

R: 6. Ja, lite mer sdromlaggningar sana lite lattare saker, kéanna sig lite mer
som skoterska an staderska™

Diskussion
Metoddiskussion

Syftet med studien ar att undersoka hur vardbitraden som har gatt omvardnadsprogrammet
upplever att den kunskap och kompetens de skaffat sig under utbildningstiden kommer till
anvandning i hemtjanstarbetet. For att beskriva hemtjanstpersonalens upplevelser och
uppfattningar om sitt arbete och utbildning anvéndes intervjuer.

Tanken med att genomfora undersokningen med intervjuer var att fa en bredare bild av hur
intervjupersonerna upplever sitt arbete inom hemtjansten och hur de anser sig anvanda
respektive inte anvanda de kunskaper de fatt genom omvardnadsprogrammet. | intervjuer
finns majlighet att fortydliga och att stalla foljdfragor, vilket blir mycket svarare i exempelvis
en enkatundersokning. For att testa fragestallningarna genomfordes en provintervju som
visade att fragorna fungerade med vissa sma justeringar.

Nar missivbrevet skickades ut var malgruppen personer som genomgatt ungdomsprogrammet
men eftersom det fanns ytterst f4& med den bakgrunden som arbetade i de aktuella
hemtjanstgrupperna fick urvalskriterierna andras till att d&ven omfatta vuxenutbildade darfor
kan missivbrevet som skickades ut tyckas delvis inaktuellt med tanke pa att dar finns en
fokusering pa ungdomar.

De enhetschefer och de respondenter som kontaktades var mycket tillmétesgaende vilket
underlattade samarbetet, att intervjuerna kunde genomforas pa ordinarie arbetstid skapade en
positiv intervjusituation som var en forutsattning for ett lyckat resultat.

Att Overlamna urvalet av respondenter till enhetscheferna innebdr att kontrollen &ver
urvalsprocessen forloras till en viss del och att urvalet kanske inte blir s& slumpmaéssigt som
det skulle kunna vara.

For att fa en bred belysning pa fragestéllningarna valde jag tre olika stadsdelar med olika
socioekonomisk och demografisk struktur. En av stadsdelarna har stor arbetsloshet och
sociala problem. En annan representeras av en stor andel héginkomsttagare, en tredje har stor
andel aldre invanare. Avsikten med detta val var att jag forvantade mig att arbetsinnehallet i
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de olika hemtjanstgrupperna skulle se nagot olika ut och darigenom skulle flera aspekter
komma fram &n om urvalet begrénsats till stadsdelar med likartad struktur. Det visade sig att
det var en viss skillnad i arbetsinnehdll i de olika stadsdelarna. Den socioekonomiska
strukturen har betydelse for vilka personer som aterfinns i vardtagargruppen och darfor skiljer
sig insatserna nagot at. Mojligen kunde ytterligare nagon stadsdel valts for att fa ytterligare
nagon aspekt pa arbetsinnehallet eftersom likartad uppfattning om arbetsinnehall och
utbildningens betydelse aterfanns bland personer i samma arbetslag.

Resultatdiskussion

Sammantaget visar studien att de flesta av respondenterna upplevde att utbildningen var bra
och tillférde mycket som de har nytta av i sitt arbete men den pavisar aven vissa brister i
relation till hemtjénstarbetet.

Trots att respondenternas upplevelser av arbetsinnehallet visar pa att det domineras av
hushallstjanster sa framkommer det att arbetsinnehallet innehaller en stor variation som de
flesta respondenter upplever som stimulerande. Respondenterna fokuserar pa de praktiska
uppgifterna i sina svar men studien visar att de & medvetna om den sociala och existentiella
dimensionen i sitt arbete genom att de ofta i sina svar aterkom till bemo6tandefragor.

De av respondenterna som menar att det ar hushallsarbete som &r deras enda uppgift anser att
utbildning inte behovs, vilket speglar en historisk syn pa omsorgsarbete som Nordstrém
(2000) beskriver i termen “dugliga kvinnor med erfarenhet fran hemmets sysslor”. Med den
bakgrunden &r det inte svart att forsta att dessa respondenter anser att utbildning ar 6verflodig
och att deras svar kan vara fargade av detta.

Att personal inte upplever utbildningen helt relevant pekar pa svarigheten att skraddarsy en
utbildning for ett specifikt omrade. Om utbildningen ar alltfor anpassad minskar personalens
mojligheter att soka andra typer av underskotersketjanster. A andra sidan kan en direkt
anpassning leda till att utbildningen k&nns meningsfull och kan kopplas till det dagliga
arbetet.

| omvardnadsprogrammets mal (OP 2000:15, 2000), beskrivs att utbildningen skall ge
grundlaggande kunskaper, vilket kan tolkas som att det inte kan forvantas att eleven skall vara
helt fardig och forberedd for nagon av det verksamheter inom vard och omsorg som
utbildningen forbereder for. De vuxenstuderande som har erfarenheter av yrket ar av naturliga
skal nagot mer forberedda pa vilka arbetsuppgifter som kan bli aktuella.

Mojligen &r det en lésning att lata den utbildade delen av personalen gora vissa uppgifter och
den outbildade gora andra. Om en uppdelning av arbetsuppgifterna blir en realitet, vilken
kompetensniva bor de olika personalgrupperna ligga pd? De av respondenterna som anser att
utbildning ar 6verflodig kan da inga i stadgruppen, men trots det ar bemdtandeaspekten
fortfarande mycket viktig och darfor kan inte vikten av utbildning bortses ifran. Aven om de
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skall stada sa kravs det att de kan bemdta vardtagaren utifran dess behov, darutéver kan
vardtagaren ha fysiska eller psykiska behov som maste tillgodoses, det skulle kunna réra sig
om vardtagare som t.ex. har andndd eller som har psykiska problem som gor att vardtagarna
har svart med sociala kontakter. Dessa tillstand bor de ju kunna observera och darefter gora en
bedémning pa hur de skall handla.

Utbildning &r ingen garanti for att personalen har den reella kompetens som kravs, men efter
genomgangen utbildning dar eleven har godkéanda betyg och genomgangna praktikperioder,
bor ge en viss trygghet i att eleven kan utfora sitt arbete.

En fraga som framkommer ar om ungdomar skall arbeta i hemtjanst direkt efter gymnasiet.
Dér finns delade meningar. Nagra anser att de behdver lara sig arbetet pa t ex. ett sjukhem,
dar de har tillgang till sina kollegor i nagot storre utstrackning och darigenom skaffat sig en
praktisk erfarenhet innan de gar ut i det relativt sjalvstandiga arbetet i hemtjansten. Det kan
betyda att de skulle behdva en langre och mer varierad praktik under den arbetsplatsforlagda
utbildningen, for att senare direkt kunna ga in i hemtjanstarbete.

Det forekommer i studien att respondenter som arbetat inom hemtjéansten ett antal ar innan de
gick utbildningen, upplever att den &r nyttig. Innan utbildningen, kunde de rent praktiskt
utfoéra en syssla, men de visste inte varfor och forstod inte vilka konsekvenser ett annat
handlande kunde fa. Detta tyder pa att det ar viktigt att ta vara pa den reella och tysta kunskap
som finns i arbetslagen, men att tillfora teoretiska kunskaper och aterknyta det i det praktiska
arbetet igen, da med flera dimensioner. Det kan uttryckas som ett satt att forena de fyra
kunskapsformerna som enligt (SOU 1992:94) kan indelas i fakta-, forstaelse-, fardighets- och
fortrogenhetskunskap.

En del respondenter upplever att utbildningen tillforde "6verflodig” kunskap nar de anda inte
far utnyttja den kunskapen. Exempel pa sadana uppgifter &r provtagningar och andra
delegerade uppgifter. En reflektion ar att utbildningen behdver fortydligas avseende det som
kan ses som ”Overflodig” kunskap. Som exempel, nér de lar sig provtagning och
kateterspolning, kan det ge en forstaelse om anatomi och fysiologiska reaktioner.

Respondenterna uttrycker att den valbara kursen Social Omsorg &r vardefull eftersom den
tillfor kunskap om lagstiftningen vid utforandet av de bistandbedomda arbetsuppgifterna.
Kursen Social omsorg ger en fordjupad kunskap om de grupper som innefattas av
socialtjanstlagen och som aterfinns i hemtjanstens ansvarsomrade, t.ex. aldre, personer med
funktionshinder, personer med missbruks eller med psykiska problem. Flera av
respondenterna som last kursen Social omsorg framhaller den bland de kurser som de har
mest nytta av i sitt dagliga arbete. Om en variant av omvardnadsprogrammet riktas enbart mot
hemtjanstarbete kan behovet av att géra namnda kurs obligatorisk diskuteras. Det kan dnda
tillaggas att kurserna som sorterar under Social omsorg i kursbeskrivningen Etik och
livsfragor samt Manniskan socialt och kulturellt ingar i programmets karaktarsamnen. (OP
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2000:15, 2000)

Genomgaende i studien upplever respondenterna att de saknar tillrackliga kunskaper inom
psyKkiatri. Psykiatri ar en valbar kurs, det finns alltsa ingen garanti att de har med sig detta
efter avslutad utbildning. Som en f6ljd av psykiatrireformen 1995 (propositionen
1993/94:218) aterfinns numera gruppen med psykiatriska problem bland vardtagarna i
hemtjansten. En fraga som kan stéllas & om inte denna kurs skall vara obligatorisk for att
kunna tillmétesga dessa vardtagares behov pa basta sétt.

Resultatet av undersdkningen visar sammanfattningsvis att respondenterna upplever att
omvardnadsprogrammetet ger en bra grund for hemtjanstarbetet, men att de skulle behova
mer kunskaper i psykiatri. | de fall dar respondenterna kanner att de inte far anvanda sina
kunskaper &r det snarare en fraga om hur arbetet ar organiserat, med en uppdelning av
uppgifter for hemsjukvarden enligt Halso- och sjukvardslagen och uppgifter for den sociala
omsorgen enligt Socialtjanstlagen .

Med utgangspunkt fran det resultat studien visar skulle vissa kurser behéva laggas till och da
framst kurser i psykiatri och socialpsykiatri samt att kursen social omsorg bor vara
obligatorisk.
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Bilaga 1

Sahlgrenska akademin

Goteborgs Universitet
Institutionen for vardpedagogik

Omvardnadsprogrammet och hemtjansten.

Jag heter Ellinor Bjorn, gar vardlararutbildning och skriver en C-uppsats.

Hemtjénsten ar en verksamhet dar det sedan lange varit 6nskvart med, men inte
helt latt att rekrytera utbildad personal. Detta &r nagot som jag intresserat mig
for bade ur larar- och arbetsledarperspektiv.

| en C- uppsats som jag arbetade med under min sociala omsorgs utbildning
undersokte vi hur ett antal elever ur omvardnadsprogrammets avgangsklasser
sag pa hemtjanstarbete. Resultatet av den studien visar att fa av de elever som
ingick i undersokningen ville arbeta med hemtjanstarbete. De flesta ansag anda
att utbildningen hade forberett dem vél for arbete inom hemtjansten. Flera tyckte
inte heller att utbildning var noédvéandig for detta arbetsomrade.

Vi vet anda att en hel del ungdomar efter sin utbildning arbetar i hemtjénst.

Syftet med den c-uppsats jag nu arbetar med, ar att ta reda pa hur personer som
gatt omvardnadsprogrammet omsatter sina kunskaper fran utbildningen i sitt
nuvarande arbete, vilka kunskaper man behover och vad de eventuellt saknat i
utbildningen.

For att kunna genomfora studien behOver jag intervjua nagra
underskoterskor/vardbitraden i Oppen hemtjanst, som gatt
omvardnadsprogrammet under senare ar.

Intervjuerna som spelas in pa ljudband, tar ca % timma och kommer att vara
konfidentiella. Ljudbanden kommer att forstoras nér arbetet &ar klart.

De citat som kommer att forekomma i det fardiga textmaterialet behandlas pa ett
sadant satt att intervjupersonerna inte skall kunna identifieras.

Jag vill med detta brev be om att fa intervjua nagon eller nagra frivilliga
personer med lamplig utbildningsbakgrund.

Med vanlig hélsning .

Ellinor Bjérn Handledare :Mats Nilsson
Lararstuderande Universitetsadjunkt
Tel: 031-3368027 Institutionen for vardpedagogik GU

Mobiltel. 0706805763 031-7731000



Bilaga 2

Intervjumall

*Ungefar hur lange sedan &r det du avslutade din utbildning?
*Hur lange har du arbetat i hemtjénsten.
*Varfor blev det hemtjansten?
* Vad krévs det for kunskaper for det har arbetet? (teoretiskt , praktiskt, socialt)
*Trivs du med jobbet?
Varfor/varfor inte?
*Kande du dig forberedd for hemtjansten efter omvardnadsprogrammet?
Pa vilket satt?
* Blev det som du tankt dig?
* Behovs nagra speciella egenskaper i det har arbetet?
*Vad tror du arbetsgivaren har for férvantningar pa utbildad personal?
*Saknar du nagot i utbildningen ?

Hur skulle man kunna fa den kunskapen?

Nagot att tillagga?



