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Abstract

Examensarbete inom ldrarutbildningen

Titel: Det var som att titta pa en bilolycka pd hdll, man visste vad som skulle hinda
Utbrandhet bland larare och dess bakomliggande faktorer

Forfattare: Malin Naslund & Lynn Sjoberg Westander

Termin och ar: HT-07

Kursansvarig institution: Sociologiska institutionen, Goteborgs Universitet
Handledare: Ninni Trossholmen/Etnologiska institutionen

Examinator: Kerstin Lokken/Etnologiska institutionen

Rapportnummer: HT 07-1030-7

Nyckelord: Utbrandhet, utmattningsdepression, Maslachs Burnout Inventory,
manniskokontakt, arbetsmilj6 och personlighet.

Syfte: Vért syfte med uppsatsen var att vi ville ta reda pa de bakomliggande faktorerna till varfor just larare blir
sjukskrivna pa grund av utbréndhet i sa stor utstrackning. Vi ville ta reda pa vad larare som sjélva blivit utbrdnda
trodde var de bakomliggande orsakerna till att just de blev sjukskrivna samt jamfora med vad litteraturen séger
om denna problematik.

Huvudfréga: Vilka faktorer dr det som uppges vara de framsta orsakerna till att ldrare blir sjukskrivna pa grund
av utbrandhet?

Metod och material: Djupintervjuer fordelade pa kon, &r inom lararyrket, typ av tjénst och alder. Material som vi
har anvint oss av &r; bocker, rapporter och forskning skrivna inom omréadet utbrandhet eller
utmattningsdepression.

Resultat: Vi kan klart och tydligt se ett samband mellan personlighet och utbrandhet. Tvértemot vad litteraturen
sdger verkar det vara framfor allt hogpresterande och vildigt ambitiésa manniskor som blir utbranda. Inte heller
verkar relationer till elever och fordldrar vara en bakomliggande faktor till utbrandhet. Daremot kan styrmedel
ovanifran och ledningsproblem ha en negativ inverkan.

Betydelse for lararyrket: D4 vi genom vara intervjuer kan se att en béttre introduktion av nyutexaminerade lirare
hade kunnat forminska risken for sjukskrivning pa grund av utbriandhet radikalt &r undersdkningen i allra hogsta
grad relevant for lararyrket. Med introduktion menar vi stdd och handledning fran 6verordnad och kollegor samt
tidigare inhdmtad kunskap fran Lérarutbildningen. Vi har ocksa kunna lira oss mycket av dem som vi har
intervjuat. Bland annat att det ar viktigt att be om hjélp tills man fér det.



Forord

Vi valde att undersoka de bakomliggande faktorerna till varfor larare blir utbrdanda oftare dn
andra yrkesverksamma, d4 vi finner Amnet vildigt engagerande. Amnet 4r dessutom vildigt
aktuellt i samhéllsdebatten kring skola och omsorg.

Vi har bdda studerat pé lararprogrammet men inriktar oss nu mer pa personal- och
arbetslivsfragor.

Da vi kdnner varandra mycket vél sedan tidigare har samarbetet fungerat problemfritt. Vi har
tillsammans ldst och diskuterat all litteratur samt arbetat gemensamt med uppsatsens alla
delar. Vi star bada for de slutsatser som vi har dragit av resultaten samt uppsatsens hela
innehéll. Under enstaka perioder av uppsatsskrivandet har vi befunnit oss pé olika orter och
har d4 kommunicerat via e-mail och telefon.

Forst och framst vill vi tacka vara informanter for att vi har fatt ta del av era personliga
erfarenheter.

V1 vill ocksa rikta ett stort tack till Ninni Trossholmen, var handledare for ett stort
engagemang och kunnande.
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1. Inledning

For oss forfattare aterstdr nu bara uppsatsen pa var utbildning pa Lararprogrammet innan vi
tar var examen. Vi har bada tva bestdmt oss for att inte arbeta som ldrare utan inriktar oss mot
personal- och arbetslivsfragor. Da vi funderade 6ver vilket &mne vi skulle vélja att skriva om 1
uppsatsen kom vi bada fram till att vi ville skriva om négot som ligger oss varmt om hjértat,
nagot som ar aktuellt i dagens samhélle och skola men ocksa ett &mne som inte nddvéandigtvis
skulle handla om eleverna och deras situation. Vi ville hora lararnas dsikter och erfarenheter
och bestdmde oss saledes for att skriva om utbrdndhet bland ldrare. Det som vi framfor allt
ville ta reda pa var de bakomliggande faktorerna nér det ror sig om utbrédndhet bland lérare, da
det har 1 tidigare forskning visat sig att ldarare dr den mest drabbade yrkesgruppen.

Dagligen far vi hora rapporter fran skolan om att larare blir utbranda och att var fjarde
funderar p4 att byta arbete.'

Arbetsmiljoverket och Statistiska centralbyrin rapporterade i en undersékning frén 2001 att
arbetsbelastningen under 1990-talet 6kade med 20 procent. Mer dn 80 procent av alla
grundskolldrare uppgav i samma undersokning att de hade alldeles for mycket att gora pa
arbetet. Stockholms ldns landstings arbetshélsorapport fran 1999 visade att siffran pa dem
som kanner att de har for mycket att géra var 60 procent. >

En undersokning av TCO fran 1997 séger att andelen av var befolkning som har fatt
somnsvarigheter har stigit lavinartat och méanniskor fér allt svérare att koppla bort arbetet. I en
rapport fran 1999 som Arbetarskyddsstyrelsen och Statistiska centralbyrdn gjorde framkom
att cirka 4 procent av de arbetande har psykiska besvér. Bland grundskollédrare var denna
siffra 20 procent. >

Under de senaste decennierna har utbranning forsttts som ett fenomen som upplevs av
arbetande personer. Detta socialpsykologiska perspektiv med bland annat foretrddarna
Christina Maslach och Michael Leiter har blivit ifrdgasatta av andra forskare vilka menat att
utbrandhet dven kan uppsté for icke arbetande och for studenter. Det mest anvinda
instrumentet for att méta utbrandhet ar the Maslach Burnout Inventory (MBI), vilken
forutsétter att personerna har ett arbete. Nu har dock andra métinstrument tagits fram som kan
anvindas for personer som inte arbetar.*

Vi valde att utga frdn Christina Maslach studie d& den &r vél kdnd vérlden 6ver men framfor
allt kdnns anvéndbar for var egen undersokning.

I en svensk studie gjord 2001 av Karolinska institutet var andelarna for arbetande personer 1
allvarlig utbrianning 5,9 % for kvinnorna och 3,4 % och for médnnen. Samma studie fann att
ensamstaende och skilda personer rapporterade hogre nivaer av emotionell utmattning,
prestatiorslsbaserad sjdlvkénsla och psykisk ohédlsa med exempelvis trotthet, somnsvérigheter
och oro.

En populationsstudie gjord av Arbetslivsinstitutet 2002 visade att den yrkesgrupp som visade
den hogsta andelen 1 utbridnning var ldrare. Siffran lag pd 9,6 % och utbréndhet var speciellt

! http:/www.suntliv.nu/AFA Templates/Page.aspx?id=3504 2004
* Belaagh, Gustafsson & Hallsten 2002:1

? Belaagh, Gustafsson & Hallsten 2002:2

* Belaagh, Gustafsson & Hallsten 2002:2-3

> Belaagh, Gustafsson & Hallsten 2002:11-12




hog for universitets- och gymnasieldrare. Andra yrkesgrupper, som specialister inom
samhéllskunskap och kultur och kontors- och servicearbeten, hade dven dem héga virden.®

I samma undersdkning frdn 2002 gjord av Arbetslivsinstitutet studerades utbrdnning inom
métgrupper av den svenska befolkningen i aldrarna 18-64 ar. Dér framkom att 7,1 % av hela
gruppen visade tecken pa utbrinning och 5,7 % av de yrkesarbetande. Kvinnor dterfanns mest
i den kategorin och dven i foljande mitgrupper; ensamstaende, utlandsfédda och
heldrssjukskrivna. Svéra arbetsforhallanden, organisationsfordandringar, konflikter och
mobbning hade samband med utbrinning. Utbrianning hade dven ett starkt samband med
stressrelaterad 1angtidssjukskrivning.” I undersokningsgruppen var det ungefir dubbelt s&
manga kvinnor som mén som var utbrinda (9,3 respektive 4,6 %)." Studien visar att
ensamstaende 16per storre risk for utbrdnning &n gifta/sammanboende personer (9,4 %
respektive 6,1 %).” Som vi tidigare ndmnt var den yrkesgrupp som hade den stérsta andelen
utbrinda dock larare. Underkategorin universitets- och gymnasieldrare hade allra hogst siffra,
13,3 %.'% Statistik visar att tre procent av de langtidssjukskrivna kvinnorna och tvé procent av
ménnen har diagnoser som kan refereras till utmattningsdepression eller utbrandhet. Manga
upplever utbranningssymtom utan att bli sjukskriven. En av femton personer mellan 18-64 ér
av Sveriges befolkning befinner sig i riskzonen for att drabbas eller r utbriand."!

Lararforbundet har kommit med statistik som visar att mer dn var tionde larare var
sjukskriven i slutet av 2002. Det dr ett resultat av att kraven pd ldrare och elever 6kat

samtidigt som resurserna till skolan minskar, sdger Eva-Lis Preisz, ordférande i
Lérarforbundet.”

Sjukdomar som beror den psykiska hélsan svarar for 31 procent av de ldngvariga
sjukskrivningarna. Utbrindhet som diagnos skall pa rekommendationer av socialstyrelsen
faststéllas som “utmattningsdepression” vilket gor att den inordnas under depression och
kategorin psykiska sjukdomar. Utvecklas inte en depression foreslés att man anvander
begreppet utmattningssyndrom. '

1.1 Syfte och fragestillningar

Vart syfte ér att undersoka vilka faktorer det &r som ligger bakom utbridndhet och/eller
utmattningsdepression bland ldrare. For att uppna vart syfte valde vi att intervjua yrkesaktiva
larare som antingen har blivit sjukskrivna pd grund av utbriandhet och/eller
utmattningsdepression eller som har upplevt liknande symtom utan att fa diagnosen stélld av
lakare. Vi ville se om vi kunde hitta gemensamma né@mnare hos alla vara informanter och hora
deras asikter om varfor de tror att de blev utbridnda och jamfora dessa med vad litteraturen
sdger 1 &mnet.

Var huvudfragestéllning blev: Vilka faktorer verkar vara de frimsta orsakerna till att larare
blir sjukskrivna pa grund av utbrindhet?
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1.2 Definition av centrala begrepp

Utbrindhet - kinsloméssig och fysisk utmattning och den term som man ofta anvénder sig
av 1 dagligt tal gillande utmattningsdepression. Vi har valt att anvéinda oss av begreppet
utbréndhet i var studie.

Utmattningsdepression - kidnslomissig och fysisk utmattning, den diagnos och medicinska
term som ldkare ofta anvéinder sig av vid sjukskrivning av utbrénda.

Maslachs Burnout Inventory (MBI) - ett mitinstrument for utbrandhet som ar val ként
vérlden 6ver. Christina Maslach dr den som utformade testet. MBI som vi kommer att kalla
testet for fortséttningsvis i texten, méter de tre olika perspektiven av utbriandhet; kdnsloméssig
utmattning, cynism och otillracklighet.

Miinniskokontakt - vi vill visa hur kontakt med andra ménniskor 1 yrkesliv samt privatliv
kan paverka och bidra till utbrandhet.

Arbetsmiljo - vi vill visa hur arbetsmiljon kan péverka och bidra till utbréandhet.

Personlighet - vi vill visa hur personligheten hos en ménniska kan paverka och bidra till
utbrindhet.



2. Tidigare forskning och teorianknytning

Inledningsvis vill vi borja med att nimna tidigare forskning som har gjorts 1 &mnet. Nér vi
bdrjade leta information om begreppet utbriandhet fick vi forst fram namnet Christina
Maslach. Christina Maslach dr en amerikansk psykolog som 1 mitten av 1970-talet intervjuade
en grupp socialarbetare som sjédlva anvinde ordet burnout” i sitt arbete och engagemang med
klienter." Hon dr numer verksam som professor i psykologi vid Universitetet i Berkeley,
Kalifornien."” Christina Maslach utformade ett métinstrument for utbrindhet som kallas
Maslachs Burnout Inventory (MBI). MBI miter de tre olika perspektiven av utbrandhet;
kinslomissig utmattning, cynism och otillricklighet.'

Andra namn som dok upp var exempelvis Herbert J Freudenberger som var en vélkidnd
amerikansk psykoanalytiker och forfattare inom omradet psykoanalys. Han avled &r 1999."7
Under 1970-talet arbetade Herbert J Freudenberger ideellt som psykiater vid en hilsoklinik
for narkomaner 1 New York. Han anvinde sig da for forsta gangen av termen “burnout” for att
beskriva hur de personer som han kom i kontakt med via kliniken frdn borjan var starkt
motiverade och engagerade personer som sd smaningom pa grund av sitt missbruk tappade
bade motivation och engagemang. Herbert J Freudenberger drabbades sjédlv av “burnout” och
kunde dérfor mycket tydligt beskriva symtomen som drabbade manga 1 yrken med mycket
kontakt med méanniskor.'

Dessa forfattare samt manga andra har forskat inom begreppet utbriandhet. Dock verkar det
vara ytterst f publicerade forfattare som har forskat kring utbrandhet bland yrkesgruppen
larare. Vi har darfor haft svért att finna tidigare publicerad forskning inom vért &mnesomrade
och har pa grund av detta inte kunnat gora nagon jaimforelse mellan vért resultat utifran var
fragestillning, med ndgon tidigare skribent.

2.1 Begreppet utbrindhet och dess historia

Att man kan bli slutkdrd pa jobbet dr inget nytt och i Sverige har man ofta anvént just det
uttrycket. Man har tidigare talat om att vara 6veranstrangd. Termen “burnout” borjade
anvindas av amerikanska psykiatriker och psykologer pé sent 1960-tal. Detta ord hade
tidigare anvéants 1 medicinska sammanhang for att forklara en patients tillstand efter svéra
kroniska sjukdomar. Man talade till exempel om "utbrind schizofreni”."” T Sverige Gversitter
vi ”burnout” till utbrandhet eller utbranning och pa senare ar har detta fenomen blivit starkt
omskrivet inom bade massmedia och vetenskap. *°

Betydelsen for ordet utbridndhet blir oklart di det &r ett laddat begrepp som har olika innebord
for olika personer.”' Definitionerna har blivit kritiserade dé de inte anses vara vetenskapliga.
Detta kan vi ldsa 1 Backmans rapport dér Starrin med flera tycker att forskare anvédnder sina
egna operationella definitioner som séillan bygger pa gamla. Detta menar Starrin ligger till
grund for varfor det inte finns nigon allméin accepterad definition.”
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Bengt Starrin &r professor i socialt arbete vid Karlstads Universitet. Han forskar inom
sociologi och social omsorgsvetenskap och har fordjupat sig inom ekonomisk stress och
ohilsa, arbetsldshet, att stirka individers sjalvfortroende och social mobilisering samt
emotionssociologi.”

Ursprungligen anvindes begreppet utbriandhet for att beskriva vad som kan hinda for en
person i ménniskorelaterade yrken, t ex inom varden och skolan, dér arbetet kréver ett
emotionellt engagemang utan egentlig tid for rekreation.*

Freudenberger var troligtvis den forsta som anvidnde ordet “burnout” for att forklara ett
tillstand av utmattning hos personal som arbetade med svéra patienter inom psykiatrin.”
Utbrandhet ar enligt Freudenberger samma sak som att man blir utmattad, uttrottad, att man
sliter ut sig eller att man misslyckas genom att man anvént sina krafter, sina resurser eller sin
energi allt for overdrivet.

I Backmans rapport kan vi ocksa ldsa att enligt Ayala Malach Pines ar utbrindhet som ett
tillstdnd av mental, emotionell och fysisk utmattning, ett resultat av oférénderlig eller
upprepad belastning kopplat till ett starkt engagemang i andra ménniskor éver en lang tid.*®
Ayala Malach Pines dr nu verksam som professor i psykologi vid Ben-Gurion Universitetet i
Israel. Hon specialiserar sig pé att hjdlpa par da hon menar att utbrindhet kan dga rum 1 ett
.éiktenskap.27

1981 publicerades Maslasch Burnout Inventory (MBI) och tre komponenter utgjorde
begreppets kérna.”®

Dessa var:

e Utmattning
e (Cynism
e Otillracklighet

Ar man stressad dver arbetskraven dr utmattning den forsta reaktionen. Nér en ménniska
kinner utmattning har man bade fysiskt som psykiskt ténjt ut sig sjélv for mycket och kan inte
aterhamta sig eller varva ner. Cynism innebar att man har en kall eller distanserad instillning
till bade arbetet och ménniskorna pa sin arbetsplats. Man slutar engagera sig och har en
negativ instillning i form av att man utgar fran att saker och ting inte kommer att fungera.
Borjar en ménniska kénna sig otillrdcklig kommer denna kinsla fortsitta véxa och bli storre
och storre. Sjalvfortroendet forsdmras och i och med det forsdmras fortroendet fran
omgivningen for dem.”

Fran borjan hade Maslasch uppfattningen att utbrindhet enbart fanns inom
manniskorelaterade yrken men har nu utvidgat begreppet.™

3 http://www.kau.se/forskning/forskdb/index.lasso?to_do=show_researcher&id=1005
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2.2 Orsaker till utbrindhet

Den allménna uppfattningen till varfor en méinniska blir utbrénd &r att det beror pa mianniskan
sjdlv. Bakomliggande faktorer kan hir vara brister i karridren, beteendet eller 1 den skapande
forméagan. Enligt Maslach och Leiter beror det pa arbetsmiljon och inte pd minniskorna.
Strukturen och organisationen pé arbetsplatsen ér av stor betydelse och skapar det ménskliga
samspelet.’’ Det finns dven psykosociala element i arbetsmiljon som kan paverka en
minniska negativt. Sociala relationer pd arbetsplatsen, arbetsuppgifterna samt om man arbetar
i grupp eller ensam &r exempel pa sadana faktorer. **

2.3 Tecken pa utbrindhet

Utbrindhet kan forstéra din hélsa, din formdga att anpassa dig och din personliga livsstil. >
Detta kan pdverka en méinniskas prestation pa arbetet men dven relationen med ens familj och
vanner. Fysiska tecken som magont, huvudvirk, trétthet och muskelspénning ér vanliga
problem men dven depression, angest och sdmnsvarigheter ar psykiska tecken som fororsakas
av utbrindhet. I vérsta fall kan utbréndhet leda till doden. **

Foreteelser som att ideligen stdlla upp for andra, engagera sig i andra och sitta sig in i andras
problem utan att kanske fa bekréftelse och hora att man gor nagot bra kan fa vem som helst att
tappa lusten. Detta &r nagot manga lérare utsétts for. En uppfattning &r att, det handlar om
mdénniskans fordndring av synen pd sig sjilv och sitt forhdllande till arbetet.”

En annan uppfattning &r, utbrdndhet dr ett tecken pa en forskjutning mellan vad mdénniskor dr
och vad de mdste gora.

2.4 Utbranningssyndromet

Utbranningssyndrom verkar drabba vem som helst, ndr som helst men oftast drabbar det
manniskor 1 kontaktyrken i ndra relation till patient, klient eller elev. Ménga utbridnda
beskriver sina upplevelser som om de fran borjan av sin yrkeskarridr hade en stor brinnande
lust att hjdlpa méanniskor. En brinnande laga som efter hand blev allt svagare tills den en dag
slocknat. De beskriver kinslan av att deras kropp tomts pd energi och att bara skalet av deras
forna jag finns kvar. *’

Symtomen som uppstar ér av olika karaktédr. Vanligt forekommande dr depersonalisation,
emotionell utmattning och nedsatt personlig forméga till prestation. **

Emotionell utmattning uppstar som en reaktion pa kronisk kénslomaissig pafrestning. En sorts
arbetsstress vars upphov ligger i det sociala samspelet mellan hjilparen och mottagaren.
Kroppen kénner sig tom pé energi och man orkar inte langre. Den slutar helt enkelt att
fungera som den skall. Det dr mycket svért att forsoka halla sig objektiv i relationen till sin

31 Maslach & Leiter 2000:33

32 Hansen & Orban (Eriksson och Larsson) 2002:133
33 Maslach & Leiter 2000:33

3* Maslach & Leiter 2000:33

35 Hellerstedt 1988:6
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klient/patient eller elev i ett kontaktyrke. Manga upplever att objektivitet och medkénsla &r
vildigt svart att kombinera. *

Det andra perspektivet av syndromet utbrénning &r depersonalisation. Situationen leder da i
viérsta fall till att hjélparen forvéntar sig det sémsta av manniskor runt omkring sig. Hjélparen
kan rent av utveckla en kénsla av avsky for de ménniskor som han/hon foérvéntas hjélpa.
Denna reaktion kan visa sig pa olika sitt. Man borjar som hjdlpare att bete sig illa och oartigt
mot ménniskor och orkar inte ens forsoka att vara trevlig. *°

Det tredje perspektivet pa syndromet utbranning kan visa sig som nedsatt personlig prestation.
Hjélparen upplever en kénsla av otillracklighet och kénner sig misslyckad. Man upplever
kanske att man har valt fel yrke och att ”det hir dr nog inget for mig”. Nér sjélvaktningen
forsvinner kan depressionen komma att utvecklas. *'

Hjélparen ger mycket i sitt arbete och far sillan ndgon positiv respons pa det jobb han/hon
utfor. D4 utbranningen intraffat orkar hjdlparen inte fortsétta att hjilpa andra ldngre. Manga
utbrédnda tror att utbrdndhet dr nagot som har uppkommit pa grund av en brist hos den sjélv.
Manga soker hjélp hos psykolog eller annan terapeut medan andra soker hjélp 1 alkoholhaltiga
drycker och andra kiinsloddmpande droger.*

Istdllet for att rikta uppméarksamheten mot vem som orsakar utbranning boér man fundera 6ver
vad som orsakat den. Situationen som den utbrinda befinner sig 1 dr det som ligger till grund
for reaktionen. Christina Maslach menar att dven om personligheten spelar roll visar hennes
forskning pa att det ar stress uppkommen 1 arbetssituationer som dr den storsta orsaken till
utbrandhet. +*

Manga skyller utbrandheten pa sig sjdlv och Christina Maslach sdger: man tror att f6r dem gdr
det tydligen viigen men inte for mig. Istillet for att Oppet visa for sina kollegor att man
upplever arbetssituationen som betungande visar man upp en glad och obekymrad fasad.
Vanligt dr ocksé att den utbrinda skyller pd den andra parten. Lararen skyller pa eleverna,
lakaren pé patienten och socialarbetaren pa klienten. Det dr mycket vanligt vid exempelvis ett
medarbetarsamtal med skolledaren att man fokuserar pa de negativa upplevelserna i
arbetssituationen. Vi borde istillet fokusera mer pa det positiva och forsoka forminska den
psykologiska stressen i vért arbete. **

2.5 Kontakt med méanniskor som en orsak till utbrindhet

Andra saker som kan paverka hjélparen att hamna i en kdnsla av utbriandhet dr den
kénslomadssiga stressnivan som man hamnar i da man forsoker att hjdlpa en annan ménniska.
Exempelvis om man som ldrare varje dag dr utsatt for manniskor som uppfor sig sprakligt och
kroppsligt angripande mot en.** Att forséka hjdlpa en annan ménniska under en lingre period
och inte se ndgon forbittring hos denne, kan i lingden ocksé paverka hjilparen negativt.*® I
sitt arbete kan man tvingas till att hjélpa ménniskor som man inte tycker om eller kidnner
nagon som helst samhdrighet med pé grund av olika bakgrund, kultur och social tillhdrighet.

3% Maslach 2001:12-13
40 Maslach 2001:13-14
4 Maslach 2001:15
42 Maslach 2001:21
* Maslach 2001:21
* Maslach 2001:23
4 Maslach 2001:34-35
6 Maslach 2001:36
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Inom skolan kan det till exempel handla om elever som hela tiden vill ha uppmirksamhet och
pockar pa den genom att be om hjilp trots att de kanske egentligen inte behover den.” Man
madste som hjilpare men ocksa som mottagare halla sig inom “spelets regler”. Exempelvis bor
man som hjélpare forhdlla sig opartisk, osentimental, tillmétesgaende, godhjirtad, hovlig och
tolerant. Dessa outtalade regler kan gora att bada parter i relationen kinner sig irriterade och
dampade.*® Nirheten till mottagaren kan ocksa paverka hjilparen. I relationer mellan hjélpare
och mottagare engagerar sig parterna ofta personligen i varandra och en slags
véinskapsrelation kan komma att utvecklas. Om da mottagaren uttalar sig negativt eller
kriankande pa nagot sétt kan det vara mycket svart att som hjilpare forhélla sig objektiv och
inte ta it sig personligen. Ett vildigt stort personligt ingripande kan bli katastrofalt nér
mottagaren s& smaningom inte behover hjélparens hjilp langre utan avlutar relationen.
Hjilparen kan d& uppleva ett stort tomrum och en kéinsla av att man inte behvs.*’

2.6 Arbetsmiljon som en orsak till utbrindhet

Att arbeta 1 ett yrke med mycket ménsklig kontakt kan enligt Christina Maslach vara mycket
svért och pafrestande. Man maste dock komma ihag att relationen bestar av tva parter; givaren
och tagaren. Situationen kan mycket vél fungera tillfredstéllande men om tagaren upplevs
som likgiltig eller rent av negativt instélld till att ta emot hjélp kan situationen utvecklas till
nagot som upplevs mycket pafrestande. Givaren kan utveckla en negativ syn pd de ménniskor
han/hon forvintas hjdlpa.™

Nir kontrollen dver ens egen arbetssituation forloras kommer utbrénningen allt ndrmare. Att
man inte har kontroll kan bero pé olika orsaker men vanligast dr att beslut fattas hogre upp 1
organisationen och att man som anstilld far finna sig i de direktiv som ges. Denna hjélploshet
kan gora att hjdlparen kinner sig bade improduktiv och usel.”’

(&S
hoga krav =

I8 130 kontroll s hiig kontroll =

7 Maslach 2001:38

8 Maslach 2001:42-43

4 Maslach 2001:48-50

3% Maslach 2001:29

3! Maslach 2001:55

2 http://www.suntliv.nu/AFATemplates/Page.aspx?id=767
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Robert Karasek och Toéres Theorell utvecklade krav-kontrollmodellen som visas pa
foregdende sida.. Den visar att stress i arbetslivet samt fysisk- och psykisk ohilsa i forsta hand
kommer av for hoga krav i kombination med 14g kontroll i arbetssituationer.”

Tores Theorell ér professor i Psykosocial miljomedicin, sérskilt arbetsmedicin vid
Institutionen for folkhdlsovetenskap vid Karolinska Institutet i Stockholm. Han arbetade
under ett par ar tillsammans med den amerikanske sociologen Robert Karasek med vilken han
skrivit Healthy Work (Basic Books) 1990. >4 Robert Karasek 4r professor vid University of
Massachusetts Lowell i USA.>

2.7 Personliga egenskaper som en orsak till utbriandhet

Kvinnor och mén upplever symtom av utbriandhet lika ofta, det tar sig dock olika uttryck.
Kvinnor upplever oftare emotionell utmattning medan mén iklér sig en depersonaliserad och
kall roll mot de ménniskor som de hjilper. Detta menar Christina Maslach.”® Ensamstiende
blir oftare utbrianda 4n minniskor som ar gifta. Barnldsa 16per ocksa en storre risk att bli
utbrinda &n de som har barn.”’

Att kénna att man presterar bra dr en annan viktig faktor for att undvika att bli utbrind.
Minniskor mar bra om man kan kdnna att man har kontroll 6ver sin egen arbetssituation och
om man har méjlighet att vara sjélvstindig enligt Christina Maslach.”

Vad dr det som gor att vissa médnniskor valjer att arbeta inom den hér typen av yrken som okar
risken for utbrandhet? Gemensamt for dem som véljer att géra det dr en vilja att hjdlpa andra
ménniskor. Ménga ser det de utrittar inte bara som ett jobb utan mer ett ’kall” eller en
livsuppgift. »*

2.8 Sammanfattning av tidigare forskning och teorianknytning

Sammanfattningsvis Okar risken for utbrandhet radikalt om man arbetar i ett yrke med mycket
minsklig kontakt. Risken 0kar dérefter ytterligare om man i sitt arbete hjélper manniskor
dagligen, utan tid for aterhamtning. Hogsta andelen utbrdnda finner man inom yrkesgruppen
larare, d4 oftast bland hdg- och gymnasieldrare. Studier visar ocksd att ensamstaende 16per
storre risk att bli utbranda én gifta och samboende. Historiskt sett har utbrandhet 6kat bland
yrkesverksamma. Ofta verkar det bero pa en allt hdgre arbetsbelastning.

De mest framtrddande namnen bland de forskare som har fordjupat sig inom utbréndhet ir;
Christina Maslach, Herbert J Freudenberger, Ayala Pines och péd den svenska sidan bor Bengt
Starrin ndmnas. 1981 publicerades ett matinstrument for utbrandhet som Christina Maslach
har utformat. Det kallas for Maslach Burnout Inventory (MBI). Testet utgors av tre
huvudkomponenter; utmattning, cynism och otillricklighet.

53 http://www.suntliv.nu/AFATemplates/Page.aspx?id=767

>* http://ki.se/ki/jsp/polopoly.jsp?d=1769&I=sv

> http://www.uml.edu/college/she/WE/Faculty/Robert A_Karasek.html
%6 Maslach 2001:75

>7 Maslach 2001:78

¥ Maslach 2001:84-85

% Maslach 2001:86-87
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Utbrandhet definieras som ett tillstind av mental, emotionell och fysisk utmattning som i sin
tur kommer sig av en upprepad belastning kopplat till ett stort engagemang i andra ménniskor
under en lang tid. Man talar i medicinska termer om det som ett akut utmattningssyndrom.
Teorierna dr manga kring varfor en méinniska blir utbrdnd. Den allménna uppfattningen i
samhdllet ar att det beror pd minniskan sjilv. Christina Maslach och Michael P Leiter menar
att det beror pa arbetsmiljon. Kontakt med méanniskor, arbetsmiljoé och personliga egenskaper
ar tre delar som i samverkan med varandra kan vara bakomliggande faktorer till varfor en
ménniska blir utbriand.

Utbréndhet visar sig oftast bade fysiskt och psykiskt. Vanliga forekommande fysiska symtom
ar ont i magen, huvudvirk och trétthet men ocksa psykiska symtom som depression, angest
och somnproblem.

3. Metod och material

3.1 Metod och metodkritik

Vi kommer 1 detta avsnitt att presentera vart val av metod och redogora for varfor vi har valt
att anvinda oss av dessa. Vi diskuterar dven kritik mot den metod vi anvént oss av och ett
avsnitt gar till att beskriva det hermeneutiska perspektivet vilket vi valde att féra vér tolkning
efter. Dérefter beskriver vi hur vi har gjort vart urval och hur vi har tankt nir vi formulerat var
intervjulista (se bilaga) samt hur vi gatt tillvdga vid intervjutillfiallena. Déarpa gor vi en
presentation av véra informanter for att sedan fora en kort diskussion kring etiska aspekter.

Eftersom vi ville studera de bakomliggande faktorerna till varfor larare blir utbranda och ta
del av olika ldrares beréttelser, upplevelser, tankar och erfarenheter, valde vi att géra en sa
kallad fri intervju. Genom att vi stiller frdgor till en person kan vi ta del av dennes
information och erfarenheter och fa en 6vergripande bild av personens upplevelser. Genom
den fria intervjun far respondenten frihet att sjélv formulera sina svar. Den metoden kan vara
bra ndr man borjar informera sig inom ett tidigare oként omrade. Den fria intervjuformen ger
mojlighet att fordjupa sig pa de punkter som verkar intressanta. Férdelen med den formen ar
vidare att man far respondentens subjektiva intryck, dennes varderingar och egen syn pa
dmnet. D;(:)tta subjektiva element maste uppmérksammas vid tolkningen men &r en viktig typ
av fakta.

Om man vill att intervjun ska ge sd goda resultat som mdjligt bor intervjuaren ha forberett och
planerat intervjun vil.®' Det dr dven viktigt att respondenten far klargjort innan vad som ar
syftet med intervjun. Pa det séttet undviker man missforstdnd och respondenten forstér varfor
man stéller vissa utav frdgorna. Malet med intervjun bor anges bade vid inbjudan till intervjun
och i inledningen av samtalet.*® Vi skickade ett e-mail till samtliga fem respondenter dér vi
presenterade vart amne och vad vi ville att de skulle tinka igenom innan intervjun da vi ville
att de skulle vara sa vil forberedda som mdjligt. En av vira informanter ville ha frdgorna fore
intervjun vilket personen ocksa fick. Fordelar med det kan vara att personen som skall
intervjuas kan forbereda sig och pa sa sitt kan ge mer genomténkta svar. Nackdelen kan vara
att man tappar bort spontaniteten i svaren och pa sa sitt ocksé en viss grad av uppriktighet.
For intervjuaren dr det dven viktigt att ge den svarande mojlighet att aktivt medverka under

% Ekholm & Fransson 2002:13
! Ekholm & Fransson 2002:15
82 Ekholm & Fransson 2002:18
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intervjun.® Detta tyckte vi att varje informant gjorde i form av att de exempelvis ville beritta
hela sin historia vilket gjorde att vi inte kunde stélla fragorna i den ordningen vi hade tinkt
frén borjan.

Vi valde bdda tva skribenter, att ndrvara vid tre av intervjuerna. Tvd av dem genomfoérde vi pa
varsitt hall. Vid gruppintervjuer kan ménga av svarigheterna som vidare ska diskuteras,
forstirkas.®* Bade intervjuaren och svararen kan uppleva hinder och svéarigheter under
intervjuns gang.®® Det finns samspelshinder i form av exempelvis brister i kommunikationen,
brister i engagemanget, forvintningar och idealbilder. Det dr viktigt att svararen far kénna
uppskattning under intervjun. Det dr dven viktigt att tinka pa hur man talar till och tittar pa
personen sd inga samspelshinder intrdffar. [ en intervjusituation styrs man av ens egna
idealbilder vilka formar ens forvintningar. Det dr latt att man later sina fordomar paverka ens
forvantningar och dé ocksé analysen av informationen.®®

Da vi vid tre av intervjuerna bada var nirvarande valde vi att en av oss skulle ha
huvudansvaret under intervjuns gang. En av oss skulle stélla samtliga frigor men da det dok
upp foljdfragor kunde vi bada flinka in. Pa det sittet forsokte vi minska de samspelshinder
som kan intrédffa. Vi ville heller inte géra var informant forvirrad eller stord.

Det finns @ven hinder som kan dyka upp nér informationen man har fatt under intervjun ska
sammanfattas. En stor fordel med intervju &r att man som intervjuare kan fortsitta att stilla
fragor tills man har fatt den informationen man vill ha. Det underléttar pé sa vis att man i
efterhand inte behdver anta vad svararen menade 1 vissa sammanhang. Dock har alla
ménniskor en stark benégenhet att utga fran sig sjélva nir man beddomer och tolkar en annan
ménniska.®’

Vi har i uppsatsen kallat personerna som vi intervjuade bade for informant och for
respondent. Detta for att vi vill variera oss 1 texten.

3.2 Registreringsmetod

Efter intervjun &r det viktigt att s snart som mdjligt dokumentera det som sagts da man har
det farskt i minnet. Vi spelade in vara intervjuer pd band vilket gor att risken for att
informationen omtolkas minskas kraftigt. Omtolkning kan ske dd man véntar med att
sammanstdlla och registrera det som sagts efter en intervju. Bandspelaren ger dven
intervjuarna tiden att i lugn och ro gé igenom det som sagts och dven vart eget agerande.
Varje ging vi lyssnar blir dven det som sagts tydligare. Att anvénda sig av bandspelaren kan
vara negativt i den bemérkelsen dd ménniskor kan bli osikra om man spelar in intervjun.®®
Detta dr dock inte ndgot vi mérkte ndgot av under vara intervjuer.

3.3 Kaillkritik

Denna undersdkning &r gjord i en mycket liten omfattning sa inga generaliseringar eller
slutsatser kan goras. Eftersom vi valt att anonymisera informanterna dven nér det géller kon
kan vi heller inte anldgga nidgot genusperspektiv.

 Ekholm & Fransson 2002:23
¢ Ekholm & Fransson 2002:16
85 Ekholm & Fransson 2002:39-52
% Ekholm & Fransson 2002:47
7 Ekholm & Fransson 2002:53-54
% Ekholm & Fransson 2002:58
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Aktuell litteratur och tidigare tryckt forskning inom @mnet har varit svart att hitta da det géller
utbrdandhet bland ldrare. Tryckta alster samt publicerad forskning som vi tagit del av &r frdn
borjan pa 2000-talet. Vi 4r medvetna om att detta kan ha paverkat innehallet i uppsatsen.

3.4 Det hermeneutiska perspektivet

I var tolkning har vi har anvént det hermeneutiska synséttet. Vi tolkar det redan tolkade och
dr inte ute efter nagon absolut sanning.”” Hermeneutiken r en fenomenologisk tolkningslira
vilket innebdr att man forsoker klargora ndgot som inte dr direkt uppenbart i det erfarna for att
vidare f3 ett ssmmanhang. "°

Hermeneutiken var fran borjan en metod méanniskor anviande nér de tolkade bibeln och sokte
efter Guds budskap i bibeltexterna. Senare borjade man anvinda hermeneutiken inom
litteraturvetenskap for att forstd forfattarnas budskap och undertexten i olika verk. Idag
anviands hermeneutiken for tolkning av atskilliga varianter pa texter. Dessa beréttelser eller
texter kan utgoras av protokoll som en forskare for 6ver ett samtal med en informant en
utskrift av en bandinspelad djupintervju. ”*

Att analysera en text utifran det hermeneutiska synséttet dr en process som foljer tydliga steg.
Denna process kallas den hermeneutiska cirkeln vilken borjar i att forskaren forsoker bilda sig
en helhet av texten. Detta fas genom att forsta delarna och till det menar man att det kridvs en
forforstaelse. Vidare soker vi efter tema/teman dir man har hela texten i fokus och letar efter
dess mening. Sedan kan man jamfora flera texter med likartade teman som séger nigot
vésentligt om samma typ av upplevelse. Hérnést kan man atervinda till texten med en djupare
forstaelse.”

3.5 Vir egen forforstaelse

Som framgér krévs en forforstdelse och vi vill redogora for var vi sjdlva star. Vi vill dérfor
gora en kort beskrivning av oss sjdlva och beskriva var egen forforstaelse 1 &mnet utbrandhet.
Vi dr tvd kvinnor 1 8ldrarna 25 och 28 ar. Vi dr bada uppvuxna i Stockholm och har lést till
larare pd Lararprogrammet vid Goteborgs Universitet. Var huvudinriktning pa
lararutbildningen dr Idrott och Hélsa. Ingen av oss har ndgon personlig erfarenhet eller
kunskap om @gmnet utbrdndhet. Vi ansag det darfor relevant att borja med att ta del av
litteratur och fakta innan vi paborjade denna uppsats. Tidigare forforstdelse har vi inte fétt s&
mycket av fran lararutbildningen dér vi varken har stott pa fenomenet utbriandhet i vare sig
litteratur eller diskussioner pa seminarier. Dock genom tidigare arbetslivserfarenhet och under
var verksamhetsforlagda utbildning har vi mott den problematik som finns inom lararyrket.

3.6 Tillvigagangssiitt

Vi intervjuade ldrare, som tidigare har upplevt utbrdndhetssymtom eller haft diagnosen
utbriandhet, utifran en intervjumall. Dessa ldrare kom vi i kontakt med via ”snobollseffekten”.
Det vill séga; vi kinde ndgra larare som har varit utbrinda och ndgon av de liararna kédnde i sin
tur ndgon ldrare som tidigare har varit utbrand. Néar vi gjorde var intervjulista anvinde vi oss
av Christina Maslachs bok Utbrdnd. Sammanlagt genomforde vi fem intervjuer och utifrén

% Gilje & Grimen 1992:181
70 Stensmo 2002:110

' Stensmo 2002:110-111
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svaren vi fick under intervjuerna, stillde vi sedan foljdfragor for att kunna belysa och
begrinsa intervjun till de omraden vi ville veta mer om. Vi borjade véra intervjuer med
bakgrundsvariabler for att sedan komma in pa vart &mnesomrade. Intervjuerna tog mellan 45-
60 minuter.

Vi menar att vi tolkar det som sdgs tre ganger. Nar vi forst hor personerna berétta om sin
utbrdandhet sker en tolkning. Nér vi sedan lyssnar pd bandspelaren sker en ny tolkning och vi
kan uppfatta saker vi inte uppfattade under intervjun. Nir vi sedan skriver ner och analyserar
det som sagt sker d&nnu en tolkning.

3.7 Urval och presentation av informanterna

D& vi valt att fokusera pa utbrinda ldrare var nista steg att undersdka var det fanns
informanter som ville stélla upp och dela med sig av sina erfarenheter och upplevelser. Ett av
kriterierna var att vi ville intervjua informanter med olika kon, dlder och typ av tjdnst. Detta
for att vi skulle fa en sé bred urvalsgrupp som mojligt.

Vi fick kontakt med fem olika personer och genom e-mail eller telefonkontakt bestimde vi
datum och tid nér vi skulle traffas. Urvalsgruppen bestod av tre kvinnor och tvd mén, alla
verksamma som lirare. Aldern varierar mellan 24 till 54 ar och de har arbetat som lirare allt
fran 3,5 manad till 30 ar. Tva av de intervjuade &r kollegor pa en skola och de andra kommer
fran olika arbetsplatser. Variationen &r stor géllande storlek péd skola, kommun och
aldersnivan bland de intervjuade.

Informant 1: 37 4r, gift och har tvd barn. Ar utbildad SO-lérare for arskurs 4-9 och arbetar
vid tiden for intervjun p4 hogstadiet. Ar nu dven vikarierande rektor. Vid intervjutillfillet har
informanten varit yrkesverksam i cirka sju ar och upplevde de forsta utbrandhetssymtomen
efter att ha arbetat som ldrare i fyra manader. Symtom som somnsvérigheter och yrsel
upptradde for forsta gdngen ungefar tva ar innan denne fick diagnosen utmattningsdepression,
da dven nésselutslag och brostsmértor visade sig. Informanten blev da sjukskriven i fyra
ménader.

Informant 2: 54 ar, gift och har tre barn. Ar utbildad idrottslirare for alla &ldrar och har
mestadels arbetat 1 grundskolan. Idag arbetar informanten inom universitetsvirlden déar denne
vid intervjutillféllet har varit yrkesverksam i1 15 ar. Totalt har informanten arbetat i cirka 30 ar
inom skolan och borjade kinna av utbrandhetssymtom efter att ha varit yrkesverksam i 23 ar.
Symtomen som orolig mage, huvudvérk och koncentrationssvérigheter forekom med jamna
mellanrum under en period pa cirka sex &r. Brostsmértor upptriddde och en period péd fem
veckor med mycket hog feber. Informanten har varit sjukskriven i omgangar men har aldrig
fatt utbrandhet som diagnos.

Informant 3: 24 ar och ir samboende. Ar utbildad gymnasieldrare inom naturkunskap och
biologi. Har vid intervjutillfdllet varit verksam som ldrare i drygt tre ménader.
Utbrandhetssymtomen har uppkommit redan under lararutbildningen da informanten har haft
svért att andas, hjartklappning och sémnsvarigheter med jimna mellanrum. Informanten hade
varit yrkesverksam som ldrare nigra veckor innan denne sjukskrev sig ett par dagar. Hade da
véldigt stora dt- och somnsvarigheter, vilket fortfarande finns kvar. Ndgon diagnos stélldes
inte av ldkare men informanten gar i terapi.

Informant 4: 36 ar, gift och har ett barn. Undervisar i engelska och psykologi péd gymnasiet
och dr dven programansvarig. Har arbetat 10 ar inom yrket och upplevde utbrandhetssymtom
efter cirka sju r som yrkesverksam. Allt borjade med somnloshet och oroliga kénslor.
Informantens beteende dndrades i form av att denne tappade traden, talférmagan, blev ljus-
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och ljudkinslig och kénslig for berdring. Sov omkring tva timmar per natt och blev
sjukskriven for kronisk insomni i ungefér fyra manader. Menar sjélv att diagnosen borde ha
blivit akut utmattningssyndrom.

Informant 5: 51 4r, gift och har tre barn. Utbildad mellanstadieldrare och har undervisat i de
flesta &mnen. Informanten arbetar idag som VFU-ledare och informat6r. Har vid
intervjutillfallet varit yrkesverksam i cirka 30 ar och de forsta symtomen kom efter ungefar 24
ar som ldrare. Dessa var; somnsvarigheter, minnesforlust, koncentrationssvarigheter och
tillfillen dé informanten svimmade. Fick diagnosen utmattningsdepression efter 27 &r som
larare och var sjukskriven i ett ar.

3.8 Etiska overvagande

Fore intervjun gjorde vi klart for véra respondenter att de som personer inte skulle ldmnas ut
eller att vi inte pa ndgot vis skulle redovisa vem som sagt vad. Vi talade d&ven om syftet med
véra intervjuer.

Vi har valt att inte namnge eller uppge kon pé véra informanter i redovisningen for att ge dem
total anonymitet d4 dmnet &r av kénslig karaktér.

3.9 Databearbetning

Vi har anvént oss av en metod, dér vi analyserat intervjuerna utifran teorier som finns om
utbriandhet, bland annat Maslach Burnout Inventory. Vi hade fardiga kategorier, som vi sedan
placerade in respondenternas svar under. Foljande kategorier anvénde vi oss av:

¢ Kontakt med méinniskor som en orsak till utbrandhet
e Arbetsmiljon som en orsak till utbrandhet
¢ Personliga egenskaper som en orsak till utbrandhet

4. Resultatredovisning

Det vi framfor allt ville titta pé 1 véra intervjuer var hur informanternas situation sett ut innan
de blev utbranda. Hur kontakten med ménniskor, arbetsmiljon och personliga egenskaper har
paverkat dem och senare ocks lett fram till en sjukskrivning.

Vi har hir valt att redovisa resultatet fran vara fria intervjuer genom att forst beskriva tre typer
av bakomliggande faktorer som vi har utgatt ifran, for att sedan under dessa tre kategorier
framfora de frdgor som intervjun bestod av, hur informanterna svarade och sedan koppla
samman dessa resultat med litteraturen.

Efter att vi inlett vara intervjuer med att stélla nigra personliga frdgor om informantens

bakgrund, for att skapa oss en forforstaelse for hur deras situation sett ut da de blev utbrdnda,
gick vi vidare med véra fragor under de tre huvudrubrikerna.
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4.1 Kontakt med manniskor som en orsak till utbrandhet

Kontakt med omgivning, kollegor, chef och forildrar till elever

Vi borjade med att friga informanterna om hur deras kontakt med omgivning, kollegor, chef
och forildrar till elever sett ut. Ingen av informanterna upplevde att kontakten med
omgivningen (sdsom familj och dvriga samhéllet) hade haft en avgorande betydelse.
Gemensamt for tre av informanterna dr att de anser sig ha haft en mycket bra kontakt med sin
overordnade. En chef till en av informanterna har i efterhand uttryckt sig med foljande
skrdmmande citat: Det var som titta pa en bilolycka pa hall, man visste vad som skulle hinda.
De anser sig ocksé overlag ha haft en bra kontakt med sina kollegor. En av vara informanter
kénde sig utnyttjad av sin chef. Chefen ville vara vildigt personlig och ringde dagligen,
kvéllar som helger. Informanten upplevde denne som psykopatisk och samarbetet blev allt
samre. Denna person beskriver det sa hir: Chefen ville vara min bdsta vininna.

Det resulterade i att informantens kropp en dag helt enkelt slutade att fungera, det tog stopp.
For att uttrycka det sdger informanten foljande: Folk sdger att det finns en vigg... Ja, det

finns f-n i mig en vigg!

Denne informant anser sig dock ha haft en mycket bra kontakt med sitt arbetslag da dessa
daven uppmairksammade varningssignalerna pa en annalkande utbrianning. Ytterligare en
informant upplevde sig ha svarigheter med ledningen. Personen upplevde sig inte f4 ndgon
forstaelse av sin chef och anser samarbetet vara av mycket délig karaktdr. Samma person
kinde sig dessutom motarbetad av sina kollegor. Alla intervjuade ansag att kontakten med
elevers foréldrar alltid har fungerat bra. En av de svarande betonade dock vikten av
fordldrarnas dsikter.

Christina Maslach menar att samarbetet med kollegor och andra medarbetare dr ocksa viktiga
for att man skall ma bra pa arbetsplatsen. Hon skriver: Ldt mig vara ifred och skota mitt ar
tankar som dr vanliga bland ldrare i skolan. Man avskérmar sig frén sina kollegor och vill
minska ner kontakten med andra ménniskor till ett minimum.” Aven kontakten med chef och
ledning kan stilla till problem och 6ka stressen hos den anstéllde. Om chef och anstilld inte ar
overrens om vilka atgirder som har genomforts kan det uppstd en negativ balans i relationen
mellan vederbdrande. Chefen kan bade hjilpa och stjilpa. Overordnade ger séllan positiv
feedback, nadgot som helt enkelt kan komma sig av dem tar for givet att den anstéllde skall sta
till tjén% och gora sitt jobb @ndé och att man som chef bara behdver papeka det den anstillde
gor fel.

Gensvaret pa informanternas arbete

Gensvaret pa informanternas arbete har visat sig vara olika. Aven hir upplevde flertalet av de
intervjuade att de fatt ett bra gensvar med positiv feedback. Ndgon anser dock att man som
larare maste forsvara sin roll gentemot samhillet da det handlar om ledighet, s& som
sommarlov, pasklov och jullov och sitt engagemang i sina elever.

En av informanterna séger: Ndgon kan frdaga mig, - har du ett barn? — Nej jag har 200, svarar
jag da! Eller: Jag dr bara ldrare... Men det dr inget bara.

> Maslach 2001:60
" Maslach 2001:62-63
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En annan av respondenterna ansag sig inte ha fatt ndgot bra gensvar fran kollegorna. Dock
tror denne att det i stor utstrickning berodde pa den sjilv att omgivningen gav ett negativt
gensvar pa det jobb denne gjorde da symtomen ledde till att informantens humor varierade
kraftigt.

Enligt Christina Maslach fokuserar man som hjélpare oftast pa problem. Detta beror pa att
man tror sig kunna hjilpa den sdkande personen om man bara vet vad som ér fel.”” Som lrare
ar ett &terkommande problem avsaknaden av positiv aterkoppling pé det arbete man gor.
Sambhillet i Gvrigt tar for givet att jobbet skall goras av personen i fradga och ser darfor ingen
anledning till att ge ndgon positiv kritik. Att man lyfter fram det negativa och glommer att
fokusera pa det positiva leder till att hjdlparen upplever en hog grad av frustration. Det &r
ocksa létt att d& utveckla en negativ syn pa de méinniskor som man hjélper. Oftast leder det till
att hjélparen en dag kénner att de har fatt nog av att forsoka hjélpa.’®

Stressade situationer

Vi gick sedan vidare med fragor rorande stress och stressade situationer. Vi fragade vad
informanterna ansag vara en stressad situation och hur de hade hanterat den innan deras
utbriandhet. Merparten av informanterna ndmnde arbetsuppgifterna som en stressad situation.
De menar da att situationen &r alltfor splittrad da de helst av allt skulle vilja fa arbeta endast
med undervisning och inte med sd mycket administration runt omkring. Eleverna eller ndgon
annan klassrumsituation verkar inte ha utgjort en stressad situation for ndgon av de tillfrdgade.

Vi undrade 6ver hur respondenterna hanterade stressen. Nagon var ute och sprang samt gjorde
avslappningsovningar. De 6vriga informanterna tog inte stressen pa allvar. De fortsatte att
arbeta hart, tog pa sig ytterligare arbetsuppgifter och slutade att sova. Allt for fa uppleva att de
hade kontroll dver sin situation.

Christina Maslach menar att mélséttningar, regler och resurser alla dr delar pé en arbetsplats
som oftast bestims uppifrn ledning och chefer. Oftast &r den allt for stora arbetsbordan det
som ligger till grund nér arbetsmiljon ses som orsak till utbrdnning. Nér allt for mycket krivs
allt for snart kdnner sig méanniskan otillrdckligt och man upplever ett tillstind som vi brukar
referera till som stress. Nar arbetsbordan &r for hog forsdmras kvalitén pa hjdlpen som
hjilparen kan formedla till mottagaren.”’

Sjalvkinsla

Nasta fraga som vi samtalade om berdérde informanternas upplevelse av om ndgon specifik
situation hade paverkat deras sjilvkénsla. Ja, svarade en av respondenterna. Denne tog ett
exempel pa sitt eget ledarskap da denne under tiden dé utbrdndhetssymtomen bdrjade visa sig
hade ett allt mer aggressivt temperament och ett vildigt strangt forhallningssétt gentemot
eleverna. Detta &r nagot personen fortfarande kanner skuld 6ver.

Tva av informanterna har haft situationer med en dldre kollega av motsatt kon som har
paverkat deras sjilvkénsla negativt.

5 Maslach 2001:30-31
76 Maslach 2001:32-34
" Maslach 2001:53
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4.2 Arbetsmiljon som en orsak till utbrindhet

Tidigare forskning visar tydligt att faktorer rérande arbetsforhdllanden har starka samband
med utbrinning. Med arbetsforhallanden menas mojligheter att fa stdd, att f4 uppleva kontroll
over sin arbetssituation och vilka krav som stills pa arbetet.”®

Christina Maslasch och Michael P Leiter menar att den mest betydelsefulla orsaken till
utbrandhet dr arbetsmiljon. For att kunna uppleva en balans i arbetet géller det att hitta en
16sning mellan den tid och kraft man har. Arbetsmédngden har att géra med vad och hur
mycket man gor. For en 6kad produktivitet gérs nedskirningar pa personal. For larare kan
detta betyda att det miste belastas med storre grupper att undervisa. Det kan bli ldngre
arbetsdagar och de anstillda far arbeta hirdare med firre pauser.”” Langa, harda och intensiva
dagar pa arbetet gor att energin tar slut.** Aven om en persons yrke gér den utmattad, slut pa
energi och andra fysiska som psykiska hélsoproblem véljer man att fortsétta ga till sitt arbete.
Man har en plikt och kénner en skyldighet gentemot sina kollegor.®'

Arbetsbelastning

Haér inledde vi med att prata om ut i fall respondenterna hade upplevt sin arbetsbelastning som
hog eller 1ag. Alla svarade att arbetsbelastningen var allt for hdg. En av lararna sa: Jag vill
gora ett bra jobb och da rdcker det inte med 100 %. En annan lédrare sa: Ldraryrket dr sa
mycket mer dn att bara ldra nagon nagot. Det dr sa vdildigt mycket ansvar och man dr vildigt
ensam. En av véra respondenter fick foljande respons av en sjukskoterska: Sa hdr dr det for
ldrare forsta aret, du vinjer dig!

Sjilvupplevd kontroll

Vi gick vidare med att samtala om den sjélvupplevda kontrollen i beslut, inflytande och
ansvar. Den egna kontrollen anses vara stor av flera informanter. De anser likvil att deras
kontroll borde uppgé till 100 %. En av informanterna ansag sig ha véldigt 1ag kontroll dver
sin egen arbetssituation.

Christina Maslach och Michael P Leiter skriver att om man inte har kontroll sjdlv pd sitt
arbete i form av beslutsfattande, ansvar och inflytande minskas den enskilda sjdlvstindigheten
och engagemanget i det egna arbetet. Har man inte kontroll 6ver sitt arbete kan det hindra en
att ta itu med olika saker. En méinniska kan l4tt forlora intresset om de inte kénner att de
utvecklas vidare och fr saker och ting utforda.*

Minniskor riskerar att rdka ut for utmattning, cynism och otillricklighet om de saknar
kontroll 6ver viktiga delar av arbetet, oavsett om det ror sig om individuell eller gemensam
kontrol].*

Robert Karasek och Tores Theorell menar att larare ér ett av de yrken diar man som anstélld
oftast upplever sig ha vildigt hoga krav pa sig uppifrdn samtidigt som man har en lag egen
kontroll 6ver sin arbetssituation. Krav-kontrollmodellen visar ocksé att om man &r allt for

78 Belaagh, Gustafsson & Hallsten 2002:14
7 Maslach & Leiter 2000:58-59

8 Maslach & Leiter 2000:61

81 Maslach & Leiter 2000:62-63

82 Maslach & Leiter 2000:62-64

8 Maslach & Leiter 2000:65
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engagerad i sitt arbete kan dven det leda fram till att man arbetar for mycket och sa
smaningom ocksa blir utbrind.**

Samarbete med ledning och kollegor

Informanterna ombads sedan beritta om sitt samarbete med ledning och kollegor. Merparten
av de intervjuade ansag att samarbetet hade fungerat bra. Nagon ndmner emellertid att ledning
och kollegor hade ohyggliga krav pa den anstéllde och att samarbetet inte alls fungerade.
Informanten beskrev sin allt for hoga arbetsbelastning och den icke fungerande situationen i
klassrummet for sin chef. Chefen insag inte allvaret i situationen forrdn det var {or sent.

Som vi tidigare ndmnt hade en annan av véra informanter ocksé tydliga problem géllande
samarbetet med ledningen. Den ldraren uttryckte sig sa hér: Ndr det gungar i organisationen
sd gungar hela skolan pa ndgot vis, det blir sd oerhort tydligt nér det inte fungerar uppdt.

Enligt Christina Maslach och Michael P Leiter blir relationerna pé arbetet en viktig del i en
persons identitet.* Finns inget samarbete och gemenskap i gruppen pa arbetsplatsen ir man
mer 1 vigen for varandra dn ett team som forbattrar sina insatser. Saknas det gemenskap &r det
latt att konflikter uppstar. Konflikter kan vara bra for gruppen om man lyckas 16sa dem, dock
ar oldsta konflikter skadligt. Da kan mer energi ga at till tdvlan gentemot varandra som annars
kunde ha anvints till produktivt arbete.*® Fortroende, respekt och dppenhet ér tre viktiga
element pé en arbetsplats for att en person ska fortsitta vara engagerad pa arbetet.®’

Det finns ingen enig grund att bygga samhorighetskdnslan pd om vérderingarna star i konflikt
med varandra.

Funderingar om byte av tjanst

Vi fragade sedan om de hade funderat pa att byta tjanst, arbetsplats eller yrke. Tvé av de fem
tillfrdgade ndmnde att de hade funderat pé att helt byta yrke efter att symtomen pa utbrandhet
borjade dyka upp. Tvé informanter har bytt tjdnst och en av dem har bytt arbetsplats efter sin
sjukskrivning. Ytterligare tva av de tillfragade funderar just nu pa att byta tjanst och den
femte kommer att tilltrdda en ny tjénst efter arsskiftet 2007/2008.

Som vi tidigare ndmnt i inledningen visar rapporter att var fjdrde liarare funderar pé att byta
89
arbete.

4.3 Personliga egenskaper som en orsak till utbrindhet

Enligt Christina Maslach har personlighet stor betydelse nér det géller utbrandhet. Négra ofta
forekommande personlighetsdrag hos en som dr utbrind, ar bland annat en svag person som
har svart att sta for sina asikter bland folk, nagon som &r rddd och &ngslig och ndgon som har
svért att sitta grianser.”’ Andra personlighets drag som ocksa gér sig gillande ér kort stubin
och en person som har svart att hantera sin ilska.”!

8 http://www.suntliv.nu/AFA Templates/Page.aspx?id=767 2004
8 Maslach & Leiter 2000:72

8 Maslach & Leiter 2000:74-75

87 Maslach & Leiter 2000:76

% Maslach & Leiter 2000:79

% hitp://www.suntliv.nu/AFATemplates/Page.aspx?id=3504 2004
% Maslach 2001:80

’! Maslach 2001:81
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Respondenternas beskrivning av sig sjalva

Vi bad respondenterna att beskriva sig sjdlva som person, bade i privatliv och i
yrkessammanhang. Alla beskriver sig sjdlva som ambitidsa, manga ndmner sitt kontrollbehov
av den egna situationen, att de inte vill gora bort sig och att det &r viktigt vad andra tycker.
Detta genomsyrar bade deras privatliv och i1 yrkessammanhang.

Upplevelse av sjalvfortroende och ambitionsniva

Vidare resonerar vi om informanternas upplevda sjilvfortroende och ambitionsniva. Gott
sjalvfortroende och vildigt hog ambitionsniva dr ndgot som ar genomgaende hos véra
informanter. En ldrare sa: Jag dr alltid biist ndr det gdller. En annan sa: Jag tror jag kan fixa
allt. En tredje informant sa: Jag klarar allt, bara det finns tid. Ytterligare en larare uttryckte
som s& att: Ar man ambitiés som ldrare sd dr man kord.

Christina Maslach menar att tycka om sig sjilv och att veta vem man &r har stor betydelse for
om man ligger i riskzonen for utbrandhet. Man bor ocksa kénna till sina positiva och negativa
sidor och hur man hanterar stressade situationer for att kunna undvika utbrandhet.’”

Egna asikter och drivkraft

Intervjuerna fortsatte med ett samtal om informanternas instillning till om de haft minga egna
asikter 1 arbetet och om de i sé fall drev igenom dessa. Flertalet av vara informanter ansag sig
vara drivande och stod for sina asikter. Att vara i centrum &r inget som var sista informant
tycker om. Dennes asikter skall girna foras fram men det skall dé ske i det tysta: Jag dr helt
nojd med att andra driver igenom en sak, bara jag har lagt grunden och planerat allt.

Sjilvkinnedom och begrinsningar

Vi undrade sedan om respondenterna upplevde att de forstod och kédnde sig sjdlva vél, vi
avsdg da om de kénde sin egen formaga och sina begransningar. Majoriteten av de intervjuade
berittar att de inte kinde nagra begransningar alls. De arbetade pa tills kroppen tog stopp.
Négon forstod inte alls varfor man hade blivit sjukskriven. De sdg egentligen signalerna pa en
annalkande utbrdndhet men ville inte forstd och en av dem uttryckte sig pa foljande sitt: Jag
vet att det inte dr hallbart rent intellektuellt men jag har inte forstdelsen.

Tillfredstills grundliggande behov?

Vidare talade vi om i fall de intervjuade ansag sig ha fatt sina grundldggande behov
tillfredsstédllda. Sdsom s6mn, mat och om de upplevde sig vara édlskade. Det framkom att
somnloshet var det forsta som drabbade dem alla. Vissa sov i snitt bara cirka 2 timmar per
natt under en vildigt 1ang period. Matlusten forsvann hos en av de tillfragade. Alla
informanter sa att de kédnde sig trygga i sin familjesituation men vissa ndmner att det uppstod
trauman i hemmiljon tiden fore sjukskrivningen. Flera av dem ndmner ocksa att situationen i
hemmet paverkades pé grund av det tillstdind som informanten befann sig i och en av dem sa:
Min identitet var jobbet.

Christina Maslach menar att fi sina personliga behov tillfredsstillda &r olika viktigt for olika
ménniskor. Dock dr det viktigt att man sjdlv upplever sig fa sina behov tillfredstallda. Alla har
ett behov av kénna sig omtyckta och uppskattade.”

%2 Maslach 2001:81-83
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Utlopp for kanslor

Nasta fraga som vi stéllde handlade om ifall informanten upplevde sig ha fatt utlopp for sina
kénslor. En av de tillfragande beréttade att den skrev ner sina tankar och kénslor. Texten
anvindes senare ocksa vid ldkarkontakt d& informanten ansag sig ha svart for att
kommunicera verbalt géllande sina kénslor. En annan ndmner att det visade sig i den privata
relationen da denna informant gav utlopp for sina kinslor genom att dverfora de negativa
kénslorna pa sin familj. En tredje informant borjade trina aggressiv kickboxning. Nagon
annan beréttar om gritande som utlopp for sina kénslor. Dock vill denna informant inte grata
infor andra ménniskor utan gor det bara i sin ensamhet. Den sista informanten tranar 16pning
eller tennis for att fa utlopp for sina kanslor.

Enligt Christina Maslach ar det mycket viktigt att kunna ge uttryck for sina kénslor om man
skall klara sig undan en utbrdnning. Den som inte kan ge utlopp for sina kénslor ldgger oftast
over det negativa pa den person/personer som denne hjélper. Inom lararyrket dr det vanligt att
ligga over det negativa pa sina elever.”

Empati for elever

Vi undrar sedan om respondenterna upplevde empati for sina elever. De ndmner att de
upplevde positiv energi i klassrummet och att eleverna var andningshélet. Gemensamt for
majoriteten av de intervjuade &r att de upplever att empatin for eleverna aldrig tog slut. Det
var eleverna som gav dem energi.

Formagan att kunna kinna empati &r av stor betydelse i ett hjélpande yrke. Att man kan leva
sig in 1 andras kénslor och forsoka forsta deras upplevelser likasa. Dock verkar det underlétta
om man har méjlighet att forhlla sig objektiv menar Christina Maslach.”

Friamsta orsaken till utbrindheten

Slutligen fragade vi om informanterna kunde ndmna de faktorer som de tror var den frimsta
orsaken till att de blev utbrdnda. Att man behdver en fungerande relation/familjesituation var
de alla 6verrens om. Tva respondenter erfar som vi tidigare berort en familjekris i samband
med att deras symtom for utbranning uppkom. De tror bdda att detta kan vara av betydelse.

I en undersokningsrapport frdn Arbetslivsinstitutet 1995 framkom att svara
familjeforhallanden och personliga kriser hade tydliga samband med utbriandhet.”®

Att deras personlighet har spelat roll dr ocksd ndgot som alla ndmner. De intervjuade beréttar
ocksa om en ohallbar arbetssituation med allt for manga arbetsuppgifter som gor att man
upplever en kénsla av otillricklighet, att man &r 6verbelastad med arbetsuppgifter, turbulens i
ledningen, och om mycket hoga forvantningar pa sig sjilv. Det handlar inte s& mycket om
andras krav, utan krav pa en sjdlv dr det som dr den storsta gemensamma ndmnaren hos de
tillfragade.

% Maslach 2001:84-85

% Maslach 2001:88

%5 Maslach 2001:90
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Andra orsaker till utbrandhet

Vi bad dem ocksé att nimna nagra andra orsaker som de tror kan fororsaka utbrdnning hos
larare. Att bli missforstadd av ledning, kollegor och forédldrar kan vara en orsak trodde nigon.
Att man kdmpar och lagger ner mycket energi och att det sedan inte uppskattas av nagon var
en annan faktor samt att inte kunna kommunicera och handskas med ménniskor pa sin
arbetsplats ytterligare en. En informant ansag att det &r viktigt att ha en framtidstro pa sitt
yrke fOr att klara sig undan utbrindhet. Manga av respondenterna ndmnde problemet med att
jobbet som ldrare aldrig tar slut samt bristande resurser pa arbetsplatsen som en orsak. Med
bristande resurser menar de bland annat; brist pa skolmateriel, brist pé resurslérare, tillgdng
till fler assistenter till elever med sirskilda behov och mojlighet att f4 handledning vid behov.

4.4 Sammanfattning av resultatredovisning

Kontakten med omgivning sdsom kollegor och chef pa arbetsplatsen verkar ha paverkat alla
vara informanter gillande deras utbrindhet. Ingen av informanterna har upplevt en helt
smartfri kommunikation med kollegiet. Flertalet nimnde dock att de haft en mycket bra
kontakt med sin chef. Ovrig omgivning har ej haft en avgérande betydelse géllande vara
informanters utbrandhet. De flesta av dem ansags sig ha fétt bra positiv feedback fran
kollegor och chef.

Informanterna upplevde att de blev stressade pd grund av en mycket hdg arbetsbelastning.
Den berodde i de flesta fall pa en stor andel administrativa uppgifter vid sidan om
undervisningen. Alla upplevde att arbetsbelastningen var allt for hog. Dock anser sig de flesta
av véra informanter ha haft en hog kontroll ver sin egen arbetssituation.

Alla informanter har funderat pa, skall byta eller har bytt tjanst.

Hog ambitionsniva, stort kontrollbehov och ett gott sjalvfortroende dr ndgot som aterfinns hos
alla védra informanter di de beskriver sig sjdlva. De flesta av dem sdger sig vara mycket
drivande dé det giller att fa igenom egna tankar och idéer pa arbetsplatsen. Flertalet av de
intervjuade forstar nu varfor de blev sjukskrivna men att de innan insjuknandet inte kénde
ndgra som helst begriansningar hos sig sjélva. De arbetade pa tills kroppen tog slut.
Somnloshet var det forsta tecknet som drabbade alla informanter. Flertalet av vara
informanter forsokte redan innan utbrdndheten att f4 utlopp for sina kénslor pa varierande sitt.
Bland annat genom trining, att skriva ner tankar eller att grata.

Gemensamt for alla respondenter &r att de upplevde eleverna och klassrummet som ett
andningshal. Alla upplever att de kunde kdnna empati for sina elever. De var ocksa dverens

om att det dr oerhort viktigt med en vél fungerande familjesituation.

Bristande resurser 1 form av tid, assisterande larare, skolmateriel, mgjlighet att fa handledning
med mera dr en stor bakomliggande faktor hos alla vara informanter.

5. Diskussion

Nir vi bestdmde oss for att undersoka vilka bakomliggande faktorer det dr som ligger till
grund for utbrdndhet hos larare trodde vi oss finna andra svar @n de som vi fick 1 intervjuerna.
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5.1 Kontakt med manniskor som en orsak till utbrindhet

Som vi tidigare namnt star det 1 litteratur att ldsa att ett yrke med nira ménsklig kontakt kan
vara mycket svért och péafrestande. Maslach utgick i borjan av sin forskning fran att
utbrdandhet bara kunde drabba méinniskor 1 yrken med stor mansklig kontakt. Detta kom
senare att dndras da hennes forskning visade att dven andra yrkeskategorier kan drabbas av
utbrdndhet.

Ingen av vara informanter sa att kontakten med ménniskor hade varit deras storsta orsak till
utbriandhet. Detta var nagot forvanande da vi hade forvéntat oss att kontakten med elever och
elevers forédldrar skulle vara den storsta bakomliggande orsaken. Informanterna beskrev
istéllet tiden med eleverna som den tid de kunde anvénda som ett andningshal.

I samhéllsdiskussionen handlar det mycket om kontakten med foréldrar till elever som ett
problem sett ur lararens synvinkel. Statistik visar att gymnasie - och universitetsldrare blir
utbrinda i storre utstrackning dn ldrare i de tidiga aldrarna. Denna grupp av ldrare har dock
ingen eller véldigt lite kontakt med fordldrar. Da inga av véra respondenter har upplevt
kontakten med fordldrar till elever som en orsak till deras utbrandhet har vi kommit fram till
att det inte dr den faktor som har storst betydelse for utbrandhet.

Endast tva av vara fem informanter har upplevt att de haft en dalig kontakt med sin chef. Det
har darfor inte gatt att dra négra slutsatser utifran véra intervjuer géllande den
fragestéllningen. Vi anser dock att en bra kontakt sdsom kommunikation, feedback och
fortroende med arbetslag och ledning dr mycket viktigt for hur man mér pé sin arbetsplats.

Christina Maslach tar upp att det &r mycket vanligt att ldrare ej far ndgon positiv aterkoppling
frén sin dverordnade pa det arbete som de gor. *’

I Christina Maslachs bok Utbrdind kan man ocksa ldsa att: Ndr man gor nagonting for en
mdénniska vill man girna hora hur det gick.”®

Informanterna hade manga olika erfarenheter géllande feedback och gensvar pa deras arbete.
Det ar darfor svért att dra ndgra slutsatser utifrdn de resultat som vi fick men vi vill aterigen
papeka vikten av positiv dterkoppling pa det arbete man utfor. Vi tror att positiv feedback
leder till att man vixer som méinniska och da ocksé féar kraft att orka mer. Avsaknaden av
positiv feedback verkar vara stor inom ldraryrket och det dr dérfor av én storre vikt inom just
denna yrkesgrupp att ens chef ser en.

Vi kommer 1 ett senare avsnitt om arbetsmiljon som orsak till utbrdnning diskutera detta
vidare.

Nir vi fragade véra informanter angdende stressade situationer trodde vi att de skulle prata om
olika forhédllanden i klassrummet eller besvirliga situationer som forekommit med elever.
Detta stimde inte alls dd det istéllet var arbetsuppgiften och allt runt omkring som upplevdes
stressigt. Kanske borde man uppifran ledningens hall forsoka se till att det inte uppkommer
mer administrativa uppgifter 4n nddvéndigt for att pa sa sitt minska arbetsbelastningen for
lararna.

97 Maslach 2001:32-24
% Maslach 2001:32
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Aven i frégan om det var ndgon hindelse eller situation som paverkat deras sjilvkinsla fick vi
andra svar in vi forvintat oss.

Vi kan lasa 1 Christina Maslachs bok Utbrdnd att:

En ldrare som blir mycket upprérd ndr han inte far klassens uppmdrksamhet reagerar kanske
inte frdmst pd bristen pd ordning utan bristen pd respekt eller erkdnnande av hans formdga
och auktoritet.”

De ldrare som vi intervjuade ndimnde andra faktorer som kritik och negativ feedback frin
kollegor. Eleverna hade aldrig varit problemet gédllande utbrandhet for vara informanter.

5.2 Arbetsmiljon som en orsak till utbrandhet

Vi trodde att arbetsmiljon skulle vara den storsta faktorn till utbrandhet, en teori som ocksa
styrks av litteraturen, bland annat i Christina Maslach och Michael P Leiters bok Sanningen
om utbrdndhet. De menar dér att det dr arbetsmiljon som &r den mest betydelsefulla
orsaken.'® Enligt véra intervjuer framstar resultatet annorlunda n teorierna och vi menar nu
efter denna studie att arbetsmiljon inte &r den allra viktigaste bakomliggande faktorn.

Alla informanter svarade att arbetsbelastningen var allt for hg. Med arbetsbelastningen
menar vi undervisning och administrativa uppgifter med mera. De flesta intervjuade upplevde
dock att de hade stor kontroll Gver sin egen arbetssituation.

Karasek menar att hog arbetsbelastning i sig inte behdver innebira nigot negativt om man
upplever att man samtidigt har hog kontroll. Vad ér det dd som gor att vara informanter dnda
har blivit utbrdnda? En tanke ar att dessa fem fall inte passar 1 Karaseks modell. Vi tror istillet
att vira informanter ar personer med mycket starkt kontrollbehov (som de flesta av dem ocksa
betonar i intervjuerna) och att de upplever sig ha kontroll dver sin arbetssituation trots att
fallet egentligen ar motsatt.

Vi har dven kunnat ldsa att medarbetare och dverordnade &r viktiga delar 1 arbetsmiljon.
Arbetskamrater och chefer ska finnas som stdd, inte utgdra en emotionell stressfaktor. Vi
haller med en av vara informanter som menar precis som vi att en bra organisation borjar med
ett bra ledarskap. Vi tror det dr vikigt med ett vél fungerande arbetslag dér man kan uttrycka
sina kénslor och stdd for sina teorier. En av vara informanter med lang arbetslivserfarenhet
inom skolan ndmner att arbetslag ofta inom skolan spretar at olika héll och att det da &r svart
att kinna samhorighet med sina kollegor. Vi anser att alla personer som &r delaktiga i skolan
bor striva at samma hall for att kunna uppleva de mal som bor vara vél uttalade pa skolan.

Tre av respondenterna upplevde sig ha haft ett bra samarbete med sina kollegor och chef. Det
finns undantag bland tva av vara informanter som tror sig veta att deras utbréandhet till en viss
del baseras pé deras bristande samarbete med sin chef och dennes ledarstil.

Efter att ha tagit del av vara informanters beréttelser forstir vi att de svarade som de gjorde
gillande fragan om de ndgon gang funderat pé att byta tjanst, arbetsplats eller yrke. Nagra ar i
detta skede redan pa gang med att byta arbetsplats.

% Maslach 2001:48-49
100 Maslach & Leiter 2000:58
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5.3 Personliga egenskaper som en orsak till utbrandhet

Vi tror att de personliga egenskaperna ér de absolut viktigaste bakomliggande faktorerna nér
det giller utbrindhet bland lérare. Vi baserar detta pa de svar som vi fatt fram genom véra
intervjuer dé det dr hér vi hittar den gemensamma ndmnaren hos alla vdra informanter.

Samtliga respondenter anvinder ordet ambitids, ménga sitt kontrollbehov och att det 4r viktigt
att inte gora bort sig da de beskriver sig sjdlva. De ndmner ocksé att forhéllandet &r det samma
for dem i arbetet som 1 hemmet. Karakteristiskt for vara informanter ar dven att de upplever
sig ha gott sjalvfortroende och en hdg ambitionsniva. De &r drivande, tror de kan klara av allt
sjdlva och undviker helst att friga om hjélp. Att besitta alla dessa egenskaper, tror vi till stor
del ligger till grund varfor vara intervjupersoner drabbats av utbrédndhet.

De allra flesta av de intervjuade kénde heller ingen begriansning utan arbetade pa tills kroppen
helt enkelt gick in 1 viggen. Vi tror att personer som har hog sjuknirvaro och som aldrig ar
borta frin sin arbetsplats hur sjuka de &n é&r, inte kan forsta nar kroppen sidger nej och varfor
de blir sjukskrivna.

Somnlosheten var det forsta fysiska tecknet pa utbrindhet bland vara informanter. Att sova
tar tid och tid &r ndgot som respondenterna inte ansdgs sig ha tillrickligt av. Vi dr férvanade
att de orkade arbeta s ldinge med denna typ av symtom.

Anledningen till att vi tror att de personliga egenskaperna har en sddan viktig betydelse, dr pa
grund av att det dr hdr som vi har hittat en gemensam ndmnare bland alla ldrare som vi
intervjuade. Vi upplever att alla vdra informanter har liknande beteende och karaktirsdrag.
Sjalvfallet r inte utbrandhet nagot som behover drabba alla mianniskor med det hér beteendet
och med de karaktirsdragen men vi tror att denna bakomliggande faktor har en véldigt
avgorande betydelse 1 kombination med arbetsmiljo, minniskokontakt och/eller
familjesituation.

Da vi slutligen bad informanterna att nimna de faktorer som de tror var den framsta orsaken
till att de blev utbrinda visade dem alla pa en vildigt god sjdlvinsikt da de klart och tydligt
kunde redogdra for de orsaker som de tror var de frimsta till deras egen utbridnning.

Vi tror precis som informanterna att bristande resurser samt att arbetet som ldrare aldrig
riktigt tar slut kan vara en stor bidragande orsak till utbréndhet. Detta pa grund av att d4 man
arbetar med ménniskor aldrig kan koppla bort sina tankar fran de personer som man dagligen
kommer i kontakt med. Man utvecklar som lérare ett stort personligt engagemang.

Inledningsvis séger vi att vi beslutat oss for att inte bli ldrare utan istéllet arbeta med personal-
och arbetslivsfragor. Vetskapen om den hoga graden av utbrandhet bland lédrare, erfarenheter
fran var verksamhetsforlagda utbildning samt var tidigare arbetslivserfarenhet har som lésaren
nog forstatt, inte helt ovintat bidragit till dessa beslut. Efter att ha genomfort denna studie star
vi fortfarande fast vid denna stdndpunkt. Aven om det forefaller som om varken forildrar eller
elever ar den huvudsakliga orsaken till utbrdndhet bland vara informanter, ar vi 6vertygade
om att vi inte dnskar en framtid inom léraryrket. Exempel pé andra orsaker till detta &r, att vi
har andra intressen, ser béttre karridrmojligheter och hogre lonesattning inom andra omraden.
Vi brinner dock fortfarande for idrott och hilsa och hoppas att det dven i framtiden skall
finnas med som en del i vért senare yrkesval. Aven om kanske det som hir framkommit;
stress, daliga arbetstider och ledningsproblem gér att fordndra, kanske till och med léttare dn
relationsproblem med forédldrar och elever, ser vi 4nda hindren svéroverstigliga. Stindiga
omorganisationer inom skolan och lararutbildningen underlittar inte heller dessa forédndringar.
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Inget system far tid att stabiliseras innan nya utvérderingar efterfragas fran de styrande
instanserna.

6. Fortsatt forskning

Da var studie endast har omfattat fem informanter hade det varit intressant att géra en mer
omfattade studie med fler respondenter. Vi hade dd kunnat intervjua en bredare grupp lirare
fran flera aldersgrupper och flera olika ldrartyper. Vi funderade frdn borjan pé att jimfora
utbriandhet bland svenska larare med utbrindhet bland ldrare i ett annat land. Detta blev dock
en alltfor stor unders6kning for examensarbete. Kanske kan vi inspirerat nagon annan att
fortsétta studera &mnet i en djupare studie.

Vidare inser vi att bristen pa skriven och publicerad litteratur i amnet &r stor. Litteratur

gillande utbrindhet i storsta allmidnhet finns det gott om. Dock skulle det vara intressant att
kunna titta pa mer aktuell statistik rérande utbrdndhet bland just ldrare i svenska skolor.
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Bilaga
Intervjulista
Kon
Alder
Civilstatus
Typ av tjanst
Antal &r inom yrket

Utbildning
Varfor blev du larare?
Hur ldnge sedan var det du forst upplevde utbrandhetssymtom och pé vilket sétt tog sig det i
uttryck? Berétta om vad som hinde, hur du upplevde den tiden och vilka foljder det fick.
Uppfattade du symtomen sjélv eller var det ndgon annan i din omgivning?
Hur linge upplevde du symtom innan du sokte vard? Vilken typ av vard/behandling fick du?
Fick du utbridnd som diagnos?
Blev du sjukskriven och i sa fall hur linge?
Hur ldnge var du yrkesverksam som ldrare innan du upplevde de forsta
utbrandhetssymtomen?

Bakomliggande faktorer

Kontakt med mdnniskor som en orsak till utbrinning

Hur var kontakten med din omgivning, kollegor, chef och fordldrar till elever innan du blev
utbrand?

Hur upplevde du gensvaret pa ditt arbete (frdn samhéllet, omgivning, kollegor, chef och
foréldrar till elever)?

Hur hanterade du stressade situationer och vad var en stressad situation for dig innan du sokte
vard?

Var det ndgon typ av situation som paverkade din sjdlvkansla?
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Arbetsmiljon som en orsak till utbrinning

Upplevde du arbetsbelastningen som hog eller lag?

Hur var din sjilvupplevda kontroll (i beslut, inflytande och ansvar)?

Hur sig samarbetet ut med ledning och kollegor?

Hur sag din valmgjlighet ut géllande byte av tjénst eller arbetsplats? Var det ndgot du
funderade pa?

Personliga egenskaper som en orsak till utbrinning

Beritta hur du upplevde dig sjélv som person, bade 1 vardagen och i yrkessammanhang?
Hur upplevde du ditt sjalvfortroende?

Hur upplevde du din ambitionsniva?

Hade du méanga egna asikter och drev du igenom dem? Hur gick du i sa fall tillviga?
Hur upplevde du att du forstod och kidnde dig sjdlv (sjdlvbild, formaga och begransning)?

Upplevde du att du fick dina grundliaggande behov tillfredstédllda (sémn, mat, dlskad,
respekterad och att ditt arbete var uppskattat)?

Har du en uppfattning om hur du fick utlopp for dina kénslor?

Upplevde du att du kéinde empati for dina elever?

Vilka faktorer tror du var frimsta orsaken till att du blev utbrand?

Finns det andra faktorer du tror kan fororsaka utbrandhet? I s fall vilka?

33



