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Abstract

Titel: Social mobilisering i en samtida kontext — en diskussion kring socialtjanstens
arbetsmetoder

Forfattare: Magnus Bergstrom och Ida Svensson

Nyckelord: Samhéllsarbete, social mobilisering, socialtjanst, professionalisering,

evidensbasering, vinjettmetod

Uppsatsens syfte ar att fora en diskussion om samhallsarbete och social mobilisering och
huruvida dessa arbetsmetoder aterfinns inom socialtjanstens arbete idag. De centrala
fragestallningarna ar: Hur ser kannedomen om samhallsarbete och social mobilisering ut inom
socialtjansten? Forekommer samhallsarbete och social mobilisering som arbetsmetoder inom
socialtjansten? Vilka orsaksforklaringar ges till social problematik? Vilka ar de dominerande
teoribildningarna och arbetsmetoderna pa arbetsplatserna och vad far de for genomslag i
insatserna? Upplever man inom socialtjansten att det finns mojlighet att paverka vilka typer
av insatser som ska ges?

Uppsatsen bygger pa teorier om samhéllsarbete och social mobilisering, professionalisering
samt Giddens strukturbegrepp. Datainsamlingen har skett genom intervjuer i vilka
vinjettmetoden ingatt.

Slutsatser som dras ar att det inom socialtjansten inte arbetas utifran samhallsarbete och
social mobilisering i sin helhet. Daremot finns mobiliserande inslag, framst kopplade till
synen pa klientens delaktighet i arbetet och i utformandet av insatser. Forklaringar till detta
kan laggas dels i byrakratins myndighetsutdvande struktur dar vi genom Giddens
strukturbegrepp diskuterar hur socialtjanstens formella och informella regler paverkar
mojligheterna att som enskild socialarbetare utforma alternativa arbetsmetoder. Da
socialarbetarens i sitt handlingsutrymme har lattare att paverka klienten &n strukturen far ofta
klienten anpassas till byrakratins ramar snarare an tvartom.

Kéannedomen om samhaéllsarbete och social mobilisering &r relativt liten inom socialtjansten
vilket relateras till i hur stor utstrackning teoribildningarna presenteras pa
socionomutbildningen. Aven hur den pagaende professionaliseringsdebatten kan ha inverkan
pa innehallet i utbildningarna och pa arbetsmetoder inom socialtjansten tas upp. Vi diskuterar
att det sociala arbetet gatt mot en mer individinriktning i sitt utformande vilket kan ses som en
anledning till att samhallsarbete och social mobilisering inte ar framtrddande teorier och
arbetsmetoder inom socialtjanstens arbete.
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1. Inledning

1900-talets svenska politik har praglats av en stark statsapparat dar staten genom den
offentliga sektorn haft en tydlig socialpolitisk ambition. Det har funnits en politisk vilja att
skapa strukturer for att handskas med sociala problem inom ramarna for det som kommit att
kallas for valfardsstaten. Utifran detta har det byggts upp ett vélfardssystem som innehaller ett
starkt socialt grundskydd for individen. Under 1960 och 1970-talen vann en tankestromning
om att det sociala arbetet skulle ha en sa foérebyggande pragel som mojligt mark.
Grundlaggande tankar var att forandringar skulle byggas underifran, manniskor skulle sjalva
fa mojlighet att definiera sina behov och aktivt planera infor framtiden. Tva centrala delar var
att den egna individen &r den storsta experten kring sitt liv och att socialt arbete skulle vara
effektivast om det med strukturférdndrande arbete kunde forebygga att sociala problem
uppstod. Dessa tankar lag i tidens anda och ses som kulmen pa det strukturférandrande sociala
arbetet. Detta da senare tids riktning givit amnesomradet en mer individinriktad pragel.
Darmed inte sagt att den strukturella synen har forsvunnit fran dagordningen, socialtjansten
har i sitt uppdrag att verka for strukturella férandringar. Som myndighet har socialtjansten en
éversikt pa hur det sociala arbetet utformas och vad det ger fér konsekvenser, inte minst vad
olika socialpolitiska atgarder innebar for medborgarna och samhéllet i stort.

Det har genom aren forts en diskussion om de sociala problemens uppkomst, vilken givetvis
varit paverkad av den samtida samhallskontexten. Kanske kan man se de mer individuella
behandlingsmetodernas popularitet efter 1970-talet som ett led i den nyliberala riktning som
politiken tagit efter det. Ett mer individinriktat samhalle skapar ocksa en starkare pragel av
mer individuella forklaringar till uppkommen problematik och darmed individbaserade
Iosningar. Den senaste tidens utveckling har i alla fall inneburit en framvaxt av en privat
marknad inom den sociala sektorn vilken allt som oftast &r inriktad pa behandlingsarbete. Det
ar nagot som maste ses som ett resultat av hur samhallet ser ut. For att exemplifiera hur synen
pa social problematik &r under standig forandring tittar vi tillbaks till 1800-talet da det sociala
arbetet som amnesfalt uppstod hér i vastvarlden. Det var en tid som innebar stora férandringar
for saval manniskors levnadssatt som levnadsvillkor i och med industrialiseringen. Med den
tillkom en stor urbanisering och nya stadsdelar vaxte fram i de stdder dar utvecklingen var
som starkast. Det medforde att gamla sociala natverk bréts upp och blev tvungna att erséttas
med nya, vilket inte alltid innebar en utveckling i positiv riktning for individen. Dessa
forandringar skapade ocksa nya uttryck for sociala problem och denna problematik
tydliggjordes da den blev koncentrerad till de stadsdelar dar méanniskor med begransade



resurser samlades. Inte sallan utmarktes dessa omraden av dalig standard och pavra
levnadsforhallanden, liksom de arbeten dess invanare arbetade pa. Det gick inte undga se att
detta var en samhaéllelig problematik skapad av tidens omvalvande férédndringar, att den nya
samhéllskonstruktionen skapade nya sociala problem. Det vaxte med det fram en syn pa
samhéllet som konstruerat och férandringsbart, vilket skapade en grogrund for att se
strukturella I6sningar pa sociala problem och sociala problem som ett resultat av strukturer.®
Hérur skapades socialt arbete som ett eget amnesfélt.

Vi ansluter oss till den skola som anser att de strukturer som samhaéllet &r uppbyggt kring ar
skapade i relationer och avtal manniskor emellan, saval som mellan individer som inom och
mellan institutioner. Strukturerna har alltsd konstruerats av det sociala samspelet som vi
manniskor hanger oss at varje dag, likval som dessa strukturer paverkar allas vara ageranden.
Samhaéllet ar utifran detta synsétt summan av manskliga interaktioner och sociala ageranden
och blir darmed i forlangningen en social konstruktion.? Dagens svenska samhélle &r allts&
nagot som blivit format och konstruerat genom historien till vad vi har idag i form av valfard,
samhaélleliga institutioner och utbildningar. Vart samhallssystem skiljer sig fran andra landers
aven om likheterna i manga fall foreligger vara fler dn olikheterna. Poangen ar dock att en
samhallskonstruktion &r knuten till kulturella vérdegrunder och idétraditioner lika mycket som
geografiska skiljelinjer och ekonomiska resurser. Samt att konstruktionen och dess
forutsattningar forandras over tid.

Ur ett konstruktivistiskt perspektiv bor darfér sociala problem ses som ett resultat av hur
samhéllet ar konstruerat. Det &r samhallets strukturer som skapar sociala problem och det &r
varje givet samhélle som konstruerat sin egen sociala problematik. Viktigt att ha med sig ar
att aven lésningarna pa de sociala problemen ocksa star att finna i hur vi fortsétter konstruera
samhallet och att samma samhélle star under standig forandring. Med det foljer att
Iésningarna inte ska ses som permanenta eftersom en forandring skapar nya strukturer, vilka
ocksa kan generera ny social problematik. Men det ar inte enbart resursmassiga
forutsattningar eller politiska férandringar som konstruerar sociala problem utan dven hur
sociala situationer och forhallanden vérderas. Som exempel kan man se att en kvinna som fick
ett utomaktenskapligt barn under den tid som Sverige mer var att betrakta som ett traditionellt
samhélle, drabbades av andra konsekvenser dn vad hon skulle gora idag. Detta eftersom
kvinnor pa den tiden i mycket hogre utstrackning var beroende av méan for sin forsorjning i

kombination med att ett utomaktenskapligt barn verkade mer stigmatiserande. Sa den enskilda

! Meeuwisse & Sward, 2002, s. 28f
2 Johansson i Engdahl, 2001, s. 130ff



kvinnan riskerade i storre utstrackning sociala sanktioner fran sin familj och 6vriga samhallet.
Nagot som innebar vad vi vill kalla for sociala problem for henne och hennes barn, inte minst
forsorjningsmassigt. |1 dagens Sverige har sociala reformer, som barnbidrag och politiskt
styrda socialforsakringssystem uppbyggda kring tvaforsorjarsystemet, gjort kvinnan
oberoende av ett dktenskap. Dessutom skulle det inte ha samma stigmatiserande effekt da
synen pa aktenskap och samliv 6ver tid forandrats i vart samhélle. Emellertid ar det viktigt att
framhalla att det inom varje samhélle finns ett otal diskurser vilka ofta gar emot varandra i
sina vardemaéssiga inriktningar och politiska stallningstaganden.

Vad vi vill pavisa &r att inte bara samhallen utformas utifran kulturella vardegrunder och
idétraditioner utan dven sociala problem, synen pa sociala problem och behandlingen av
sociala problem gor det. Hur det sociala arbetets metoder konstrueras for att kunna losa
sociala problem éar alltsd beroende av hur den sociala problematiken har konstruerats.
Atminstone borde handlingsmetoderna konstrueras utifrdn hur man ser att den sociala

problematiken har uppkommit.

Amnesval

Var uppfattning nar det kommer till socialt arbete &r att det sociala arbetet ska vara
samhéllsférandrande i1 den meningen att det ska forebygga uppkomsten av sociala problem.
De teoribildningar och arbetsmetoder som arbetar for strukturella fordndringar ar emellertid
inte val representerade pa socionomutbildningen i Goteborg. Vi upplever att det varit svart for
oss att fordjupa oss i dessa teoribildningar och att det givits fa mojligheter att gora det. Vi ser
det som ett symtom pa att dessa arbetsmetoder inte ar framtradande i utvecklandet av det
sociala arbetet och socialarbetarens roll. Det sociala arbetet tenderar att ha en riktning mot ett
mer individbaserat behandlingsarbete, vilket kan ses som en konsekvens av den Okade
professionaliseringen av socionomens yrkesroll.> Professionaliseringen blir ett sétt att ge
socialarbetaren en tydligare expertroll da det bidrar till att tillskriva vissa kunskaper till
professionen. Det gar ocksa att spekulera i om 6kad privatisering av det sociala arbetet
bidragit till ett mer individbaserat klientarbete.

Var initiala tanke infor uppsatsen var att titta pa en verksamhet som uttalat sager sig arbeta
med samhéllsarbete och social mobilisering, da dessa metoder har ett samhéllsférandrande
perspektiv. Vi hade dock stora problem med att finna en sadan verksamhet, vilket ytterligare
forstarkte var forestallning om att strukturinriktat arbete ar nedprioriterat som arbetsmetod

inom det sociala arbetet. | och med det vacktes fragan ifall strukturinriktat arbete kan

® Dellgran & Hajer, 2005, s. 263ff



forekomma i andra former &n i det klassiska samhallsarbetet och hur det i sa fall ar
organiserat. For oss foll det sig naturligt att titta pa socialtjansten da det ar den stora
organisatoren av socialt arbete och ocksd har lagstadgade uppdrag att bistd utsatta
medborgare. Vi vill fora en diskussion om befintliga arbetsmetoder inom socialtjansten och
hur de forhaller sig i relation till samhallsarbete och social mobilisering, samt vilken
kannedom de socionomutbildade socialarbetarna har kring teorierna om samhéllsarbete och

social mobilisering.



2. Bakgrund

Settlementrorelsen

Samhéllsarbete som metod inom socialt arbete har sitt ursprung i det som Kkallas
settlementrorelsen, vilken véaxte fram i London, Storbritannien i slutet pa 1800-talet och
borjan pa 1900-talet. Rorelsen utvecklades i en tidsperiod som praglades av industrialiserings-
och urbaniseringsstromningar som ocksa var grogrund for andra folkrorelser sasom
arbetarrorelsen, folkbildningsrorelsen, nykterhetsrérelsen och kvinnordrelsen.

Settlementrorelsen arbetade for att forbattra levnadsvillkoren for barn, ungdomar, kvinnor
och arbetslésa i utsatta omraden. Utmarkande for rorelsen var att arbetet var frivilligbaserat
och att foretradarna flyttade till settlements, det vill sdga bosattningar, i de utsatta omradena
for att kunna arbeta pa en lokal niva. De som ingick i settlementrérelsen kom ofta fran den
borgerliga sfaren och/eller var akademiskt skolade som ville dela med sig av sina kunskaper
och skapa sociala verksamheter i de utsatta omrédena.® | arbetet ingick ocks& att bedriva
forskning kring social problematik genom att vara ute pa faltet och i ett gemensamt arbete
med de utsatta grupperna lara sig fran dmsesidiga laroprocesser.

Settlementrorelsen arbetade i en samhéllskontext som préaglades av flera ideologiska
riktningar. Detta paverkade debatten kring social problematik med dess orsaksforklaringar
och synen pa arbetsmetoder varierade beroende péa politisk tillnGrighet. Framst kan tre
ideologiska inriktningar skonjas, en samhéllsomstértande revolutionar som verkade for ett
klasslost samhaélle, en socialreformistisk som foresprakade en gradvis samhéllelig forandring
pa initiativ av saval statsapparaten som medborgare. Den tredje inriktningen var den
vardekonservativa dar forandringen skulle ligga hos individen da man kopplade ihop social
situation med moral och dygd. Settlementrérelsen tillhorde den socialreformistiska faran da
den forklarade sociala problem utifran samhallsstrukturella orsaker och arbetsmetoderna
syftade till att férandra levnadsvillkoren fér méanniskor.”

I Sverige fick settlementrorelsen fotfaste pa tidigt 1900-tal under namnet hemgardsrorelsen.
Den forsta och mest kanda hemgarden &r Birkagarden i Stockholm som startades 1912 och
som sedan foljdes av fler.

I Sverige under mellankrigstiden borjade staten ta ett stGrre ansvar for sina medborgare och
tog over manga av de sociala fragor som forr drevs av frivilligorganisationer. Det

socialdemokratiska styret drev idén om det svenska folkhemmet dar staten skulle utgéra och

* Lindholm i Sundh & Turunen, 1992, s. 21
® Turunen, 2004, s. 50ff



sta for det sociala skyddsnatet. Ett socialforsakringssystem uppréattades dar individen skulle
vara forsakrad mot bland annat inkomstbortfall i enlighet med arbetslinjen. Detta var en av
grundbultarna i uppbyggandet av vélfardsstaten. | och med vélfardsstaternas framvaxt
minskades settlementrérelsens betydelse inom det sociala arbetet da dessa uppgifter nu togs
Over av staten. Istéllet kom under en tid ett mer individbaserat synsatt att dominera den

professionella utvecklingen av socialt arbete.®

Samhallsarbetets framvaxt

Under 1960-talet férandrades vastvarldens politiska klimat och nya folkrérelser véxte fram.
Okade krav pd rattigheter och medinflytande stélldes av bland annat véxande kvinno- och
studentrorelser. Det pagick en politisk radikalisering med starka vanstersympatier grundat i ett
missnoje over varldspolitiska orattvisor. Aven i Sverige fanns denna politiska radikalisering.

Under samma period genomfordes i Sverige en kommunreform i vilken sma kommuner
slogs ihop till stora, vilket ledde till att den lokala nérheten till politiker och beslutsfattare
minskade. Samtidigt pagick strukturforandringar inom naringslivet dar produktionen
centraliserades och med det skedde stora omflyttningar fran glesbygd till storstad. Aven inom
folkrorelserna och fackféreningarna genomfordes rationaliseringar dar mindre avdelningar
avvecklades till forman for en mer centraliserad styrning. Det framférdes kritik mot att dessa
rationaliseringar framst var tillvaxtprojekt vilka inte tog hansyn till eventuella sociala
konsekvenser for enskilda individer. Konsekvenser som framférdes i kritiken var uppbrutna
sociala natverk, svarigheter att finna arbete, minskad narhet till lokala politiker och darmed
svarigheter att kunna paverka samhéllsférhallanden.’

Inom socialvdrden® fanns ett stort missndje over arbetsmetoder, vilka man tyckte
fokuserade alltfor mycket pa individuellt arbete och inte gjorde nagot for att forandra
samhalleliga missforhallanden. Ur detta missnoje, tillsammans med viljan att verka for en
forandring av manniskors forutsattningar och tankar kring okad deltagardemokrati, véxte
samhéllsarbetet fram. Det resulterade bland annat i att det pa slutet av 1960-talet fanns
samhallsarbete som &mne pé socialhdgskolor runt om i Sverige.®

1960-talets utveckling skapade ett flertal projekt som senare kom att drivas under 1970-
talet. Under perioden 1964-1974 genomfordes det sa kallade miljonprogrammet dar en miljon

bostader skulle byggas under tio ar for att avhjalpa den davarande bostadskrisen. Planerandet

® Turunen, 2004, s. 53f

"Wahlberg, 1998, s. 70ff

® Fram till 1982 &rs Socialtjanstlag instiftades kallades socialtjansten for socialvérden
% Lindholm i Sundh & Turunen, 1992, s. 27f



av miljonprogrammet préaglades av funktionalism och gemenskapsidéer dar invanarna skulle
kunna fa sina behov tillgodosedda i omradet samtidigt som de skulle kunna vara delaktiga i
paverkandet av sin narmiljo. Emellertid fick gemenskapstankarna inte det genomslag som var
avsikten da hyresgasterna i de nya lagenheterna ofta var inflyttade fran andra delar av Sverige
eller fran utlandet och manga tillhérde de lagre socioekonomiska klasserna. Omradena hade
manga lagenheter som stod tomma och omflyttningen var hdg. Incitamenten for den vitala
fororten forsvann saledes och istéllet borjade omradena tyngas av social problematik.'® Dessa
omraden blev saledes intressanta ut samhallsarbetessynpunkt da den geografiska och lokala
anknytningen sags som en utgangspunkt for gemenskap och ett forandringsarbete.

Samhallsarbetet var dock ingen enhetlig arbetsmetod utan det utvecklades tva olika
riktningar. Den ena riktningen kom att bli ett radikalt alternativ till den etablerade
socialvarden dar socialarbetarens roll gick fran att vara administrerande och utredande till att
arbeta med vitalisering underifran. Det arbete som utgick fran lokalt arbete i grannskap och
bostadsomraden, exempelvis i miljonprogrammen, dar mobilisering och organisering blev
viktiga inslag, kom att kallas for grasrotsorienterad utvecklingslinje. Medborgarinflytande var
en vasentlig del i utformandet i det mobiliserande arbetet i meningen att projekten utformades
tillsammans med lokalinvanarna. Denna delaktighet hade klara demokratiseringsaspekter da
mobilisering i sig syftar till att 6ka samhallsdeltagandet.**

Den andra riktningen, kallad socialadministrativ utvecklingslinje, arbetade med samordning
av redan befintliga myndigheters och institutioners insatser. Insatserna skulle férbattras och
effektiviseras for att battre svara mot de krav och 6nskemal som stalldes fran medborgarna.
Samhallsforandring skulle ske genom en anpassning av myndigheterna till medborgarnas
behov, inte sa mycket utifran medborgarnas egen mobilisering. Perspektivet pa
medborgarinflytande som fanns i den grésrotsorienterade linjen var hér inte lika tydligt
framtradande. "

Det var framforallt under 1970-talet som samhéllsarbete anvédndes som en arbetsmetod inom
socialt arbete. Metodmassigt handlade samhallsarbetet manga ganger om att mobilisera
manniskor utanfor de traditionella organisationerna. Aktioner och demonstrationer som
tangerade civil ohdrsamhet och/eller civil olydnad blev ett satt att organisera ménniskor.
Under slutet av 1970-talet borjade en nedgang av samhallsarbetet mérkas, vilket delvis kan

forklaras genom att ovanstaende metoder upplevdes som problematiska fran olika hall.

10 Mattsson i Sundh & Turunen, 1992, s. 240f
! Wahlberg i Sundh & Turunen, 1992, s. 37
12 |bid, s. 37



Socialforvaltningar, fritidsforvaltningar, bostadsbolag och politiker var nagra av dem som
opponerade sig mot arbetsmetoderna vilket bidrog till nedlaggning av projekt.*® Arbetet som
ofta organiserades i projektform uppnadde heller inte alltid sina mal och kunde darfor enkelt
avslutas efter den utsatta projekttiden, da de ofta 1ag utanfor socialvardens ordinarie budget.™
Nedgangen holl i sig under 1980-talet vilket ofta forklaras, utéver ovanstaende anledningar,
genom den konjunkturnedgang som da bérjade markas och genom en allt mer pataglig
marknadsinriktning och individualism.

Ar 1982 kom en ny socialtjanstlag i vilken det stalldes krav pa strukturinriktat arbete.
Emellertid sndvades begreppet samhallsarbete av och det skulle ske inom ramarna for
myndighetsarbete. Lagstiftarnas tanke var att bitar av samhallsarbetet primart skulle bedrivas
av foreningar, vilket darmed reducerade mojligheterna for socialtjansten att jobba med
samhéllsarbete.” Samhéllsarbetet férsvann inte helt som arbetsmetod, men daremot
diskussionen kring den och darfor forsvann samhéllsarbetet ur bilden fér ménga.*®

1980-talets kritik mot valfardssamhéllet knuten till den liberala strdomning som nu var
pataglig i den politiska debatten, riktades mot att staten frantagit individen dess
initiativmojligheter och ansvar. Detta i samband med en allt stérre marknadsinriktning och
konkurrens ledde till att valfardsstatens dtaganden minskade under 1990-talets bérjan.*” Allt
fler tjanster borjade utforas utanfor det offentliga systemet och bestallar-utférar modellen dér
tjanster utfors av privata verksamheter under kommunernas betalning och insyn utvecklades.
Parallellt med omorganiseringen av den offentliga sektorn och i och med den ekonomiska
nedgangen under 1990-talets bérjan 6kade kraven pa kvalitet och kvalitetskontroll. For att
tillforsakra kvaliteten i insatserna infordes krav pa kontroller och uppféljningar bade i Halso-
och sjukvardslagen (HSL) och Socialtjanstlagen (SoL).*

| borjan av 1990-talet genomfordes ett forsok till summering av samhéllsarbetet i Sverige
under 1970 - 80 - talen av nagra av de som varit aktiva inom samhallsarbetet under denna
period. Det resulterade i boken Social mobilisering — Om samhallsarbete i Sverige.'® Boken
var ocksd ett satt att peka framat och forsoka ge en fingervisning om det framtida
samhallsarbetet. Séren Olsson uttryckte dar att samhallsarbetaren behdver nya roller. Dels en

roll dar samhéllsarbetaren far funktionen som en form av foretradare for utsatta manniskor

3 Olsson i Sundh & Turunen, 1992, s. 17

% Ibid, s. 317f

% Turunen, 2004, s. 151; Olsson i Sundh & Turunen, 1992, s. 318
18 Olsson i Sundh & Turunen, 1992, s. 17

7 Ibid, s. 318f

18 Nordlander, 2008, s. 41

¥ sundh & Turunen, 1992



gentemot myndigheter och “andra maktiga intressen”, dar de utsattas rattigheter ska havdas.
Dels en roll som opinionsbildare genom att stdlla samman kunskap om utsatta manniskors
situation och visa fram denna for media och offentligheten for att pa sa satt skapa politisk
diskussion.?

Paivi Turunen som skrivit avhandlingen Samhéllsarbetet i Norden — diskurser och
praktiker i omvandling ger en 6versikt av det samhéllsarbete som bedrivs i Sverige under

2000-talet.?! Turunen menar att i Sverige:

har méangfalden av lokalt utvecklings- och férandringsarbete blivit allt mer differentierat och
transnationellt 6verskridande. Skilda diskurser och praktiker blandas till transnationella, nationella,

kommunala och lokala kombinationer.??

Vi forstar Turunen som att samhallsarbetet ar i forandring, paverkat av sambhélleliga
stromningar. Det &r i denna forandring vi vill lagga var uppsats och undersoka huruvida

samhéllsarbetet har en plats inom socialtjanstens arbete idag.

2 Olsson i Sundh & Turunen, 1992, s. 320
2L Turunen, 2004
22 |bid, s. 155



3. Syfte och fragestéllningar

Syfte

Denna uppsats syfte &r att fora en diskussion om samhallsarbete och social mobilisering samt

huruvida dessa arbetsmetoder aterfinns inom socialtjanstens arbete idag. Diskussionen beror

ocksa hur kannedomen om det sociala arbetets teoribildningar och dess handlingsstrategier

paverkar den enskilde socialarbetarens val av insatser och arbetsmetoder.

Fragestallningar

Hur ser k&nnedomen om samhéllsarbete och social mobilisering ut inom
socialtjansten?

Forekommer samhéllsarbete och social mobilisering som arbetsmetoder inom
socialtjansten?

Vilka orsaksforklaringar ges till social problematik?

Vilka ar de dominerande teoribildningarna och arbetsmetoderna pa arbetsplatserna och
vad far de for genomslag i insatserna?

Upplever man inom socialtjansten att det finns mojlighet att paverka vilka typer av

insatser som ska ges?
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4. Metod
Tillvagagangssatt

Avsikten med denna uppsats ar att fora en diskussion om samhallsarbete och social
mobilisering och huruvida teoribildningarna férekommer inom socialtjansten. Det som
intresserar oss ar att fa en inblick i hur socialarbetare resonerar kring teorier och metoder i sitt
arbete. Med detta som utgangspunkt har valet av empirisk insamlingsmetod fallit inom de
kvalitativa forskningsmetoderna. Var avsikt ar att ge en forstaelse av och exemplifiera hur
socialarbetare resonerar kring @&mnesomradet snarare an att ge en allmangiltig bild.

Mer konkret valde vi att genomfdra en intervjuundersdkning, dér vi i stort foljt Steinar
Kvales sju intervjuundersokningsstadier. Stadierna &r tematisering, planering, intervju,
utskrift, analys, verifiering, rapportering. | tematiseringsfasen ska forst fragorna vad? och
varfor? besvaras innan fragan hur? kommer in.

| vad?-fragan ingar att skaffa sig forkunskaper om amnesomradet vilket vi gjort genom att
kartlagga forskningsfaltet och dess tidigare forskning.?® Varfor? innebar att klargéra syftet
med undersokningen. Detta har vi gjort genom att i inledningen ge lasaren en inblick i
problemomradet och varfor det ar intressant att undersoka. Detta konkretiseras sedan i syfte
och frdgestallningar.?* Fragan hur? besvaras enligt Kvale genom att férvarva kunskap om
olika intervju- och analystekniker och utifran det avgoéra vilka som &r lampligast i
undersékningen.?®

Vart val foll pd att gora halvstrukturerade intervjuer samt anvanda oss av en vinjett.?
Avsikten har varit att fanga socialarbetarnas upplevelser och asikter kring problemomradet
och samtidigt ha chansen att anpassa intervjun om nagra intressanta tradar kom upp. Genom
att anvanda en vinjett i borjan av intervjun ville vi dels se hur vara informanter reagerade pa
vinjettens innehall och om det skiljde sig at och dels ville vi fa en utgangspunkt for
diskussion.

Vi har genomfort sex halvstrukturerade intervjuer med socionomer pa olika positioner inom
socialtjansten. Tre av vara informanter arbetar som socialsekreterare, en som
socialsekreterare/ungdomshandledare, en som faltassistent och en som enhetschef. Da
chefsjobbet innebér arbetsuppgifter vilka inte 6vriga informanter har konstruerade vi tva

% Se Litteratursokning

 Se Syfte och fragestallningar
» Kvale, 1997, s. 91

% Se Vinjettmetod

11



intervjuguider?’. Intervjuguiderna konstruerades som en allmén intervjuguide dar vissa teman
stalls upp och till dessa finns ett antal underliggande fragor.”® I véra tva intervjuguider ar
temana desamma men de underliggande fragorna har forandrats nagot. | intervjuguiderna
integrerade vi vinjetten vilken behdlls i sin originalutformning i alla intervjuer.

| intervjusituationerna har vi varit tva intervjuare och en informant vilket kan upplevas som
obekvamt for informanten. Informanterna &r emellertid yrkesverksamma och vi studenter
vilket kan ses som en "fordel” for informanten. Intervjuerna har genomforts pa respektive
informants arbetsplats i deras arbetsrum eller i ett annat avskilt rum. Genom att vi befann oss
pa deras arena hade de en bekvamlighet i den omgivande miljon, vilket vi upplevde skapade
ett bra klimat for intervjusituationen. Intervjuerna har spelats in med samtycke fran
informanten. Vid intervjun med en av vara informanter, Karl, blev det fel pa var
inspelningsutrustning. Detta upptacktes under intervjuns gang och efter det forde vi
anteckningar. Efter intervjun satte vi oss ner och sammanfattade intervjun i skriven text. Pa
grund av det har kommer vi inte att anvanda oss av citat fran Karl, utan istallet redovisa forda
resonemang i sammanfattande text.

Vi har turats om att genomfora intervjuerna dar den ena varit mer drivande framat och den
andra mer lyssnande och iakttagande. Fordelen med detta har varit att personen som lyssnat
kunnat fanga upp tradar den intervjuande missat eller hjélpa till att fora intervjun framat.

Hur tillvdgagangssattet varit i det resterande uppsatsarbetet kan foljas i kapitlet

Analysmetod.

Vinjettmetod

Ett metodmassigt grepp i denna uppsats har varit anvandandet av en sa kallad vinjett i

intervjusituationerna. Vinjetter ar:

korta historier som beskriver en person, en situation eller ett skeende som forsetts med
karakteristika som forskaren kommit fram till &r viktiga och avgérande i en val- eller
beddmningssituation. Beskrivningen ska vara konkret och verklighetsnéra for att uppfattas som

trovérdig av respondenten.?

Syftet med att anvanda en vinjett har for oss varit att skapa en utgangspunkt for diskussion i

intervjusituationerna. Vi konstruerade en vinjett som beskrev en familj med viss social

%" Se Bilaga 1 och 2
%8 arsson i Larsson, Lilja & Mannheimer, 2005, s. 104
2 Jergeby, 1999, s. 12
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problematik® till vilken vi bifogade fyra frgestallningar. Vinjetten sandes ut pa férhand s&
informanten skulle fa tid att lasa igenom vinjetten i egen takt infor intervjun.
Fragestallningarna som bifogades aterkom sedan i intervjuguiden.

Vid anvéndandet av vinjettmetoden dar syftet att studera manniskors bedémningar och
varderingar inom skilda sakomraden. Detta kan goéras med kvantitativa ansatser dar
informanterna ges ett antal olika vinjetter med varierande variabelvarden for att exempelvis
studera genomsnittliga varderingar i en situation.®! D& var ansats ar kvalitativ &r avsikten med
vinjetten inte att studera genomsnittliga varderingar, utan att fa den enskilda
socialsekreterarens syn pa den aktuella problematiken.

Var tanke med att anvanda vinjetten var inte att informanten skulle komma med nagra klara
svar pa fragestallningarna, utan snarare starta en tankeprocess utifran problembilden och
fragestallningarna. Att anvanda en vinjett skapar en viss styrning, vilket for oss varit en av
avsikterna med att anvanda metoden. Da vi ville skapa en diskussion om arbetsmetoder inom
socialtjansten konstruerades fragestallningar utifran detta amne.

Genom att vinjetten ger en given situation blir det en gemensam utgangspunkt for alla
informanter, vilket givit oss en méjlighet att understka om situationen tolkas olika och i s&
fall hur.*® For oss gav det en ingang i att diskutera hur sociala problem uppstér och hur de kan
I6sas, forstatt utifran ett konkret &rende, och genom detta kan informanternas olika
resonemang enklare identifieras och tydliggoras. Vinjetten kan genom denna funktion ses som
ett satt att starka undersokningens validitet da vi menar att den hjalper oss att uppna svaren pa
vara fragestéllningar. Det som kan invandas emot vinjettmetoden &r att vinjetten ar en fiktiv
konstruktion som inte hant i verkligheten och darfor kan informanternas svar och lésningar
hamna utanfor de reella ramarna. Detta var dock inget vi tyckte oss uppleva da flera av
informanterna aterkom till vinjetten for att exemplifiera sitt vardagliga jobb. Karl upplevde
dock att innehallet i vinjetten inte var helt applicerbart i stadsdelen han arbetar, da familjer
med utldndsk hérkomst inte &r vanligt forekommande dar. Vi forstod det som att Karl inte
moter familjer med liknande problemsituation vilket kan paverka hans formaga att resonera
kring problematiken. Ovriga informanter gav inga invandningar mot innehallet i vinjetten,

vilket vi menar tyder pa vinjettens giltighet.

¥ Se Bilaga 3
3 Jergeby, 1999, s. off
% |bid s. 25
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Litteratursokning

For att ringa in och skapa en bild av forskningen kring vart problemomrade har vi genomfort
litteratursokningar via internetbaserade databaser. Utgangspunkten var Géteborgs Universitets
biblioteks hemsida utifran vilken vi sokte i databaserna GUNDA och Libris med hjalp av
amnesord som samhallsarbete, social mobilisering och socialtjanst. S6kningar utifran dessa
amnesord har ocksa gjorts i Google scholar. | tidskriftsdatabasen Social Services Abstracts
anvandes de engelska begreppen social mobilization, community development och
community work som amnesord. Av vikt att tanka pa ar att de engelska begreppen inte &r
direkt Oversattbara till svenska, exempelvis Oversatts det engelska begreppet community work
till samhéllsarbete pa svenska vilket brukar refereras till som en inte korrekt dversattning da
metoderna inte kommer ur samma tradition och samhallskontext.*®

Inledningsvis fick vi manga traffar pa vara sékningar och utifran dessa anvéande vi oss av de
deskriptorer och amnesord som uppkom for att pa sa satt smala av vart sokande.

En stor del av litteraturen behandlar samhéllsarbete och social mobilisering kopplat till
diverse projekt i utvecklingsldnder bedrivna av frivillig- och hjalporganisationer. Annan
litteratur &ar skriven utifran specifika kontexter i exempelvis Storbritannien och USA vilket vi
upplever inte &r direkt dversattbara till vart problemomrade.

Mycket av det som skrivits inom svensk forskning pa omradet ar producerat fram till mitten
av nittiotalet. Denna uppsats syftar till att studera forhallningssatten till samhéllsarbete/social
mobilisering i den nutida kontexten, darfor blir det mer relevant att anvanda forskning som

ligger ndrmare i tid.

Urval

Den initiala tanken var att intervjua sex socialsekreterare fran tva stadsdelar i Géteborg som
jobbar inom Individ- och familjeomsorgens myndighetsutévande instanser. Genom att titta pa
tva stadsdelar ville vi skapa en bredare bild av hur arbetsmetoderna inom socialtjansten kan se
ut &n om vi endast intervjuat socialsekreterare fran en stadsdel. Emellertid blev det ej detta
urval av informanter dd manga av de vi kontaktat har tackat nej pa grund av tidsbrist. Det har
ocksa varit svart att fa tillgang till socialsekreterare rent praktiskt da dessa inte svarat pa

telefonsamtal och utskickade e-mails. De informanter vi fick tillgang till har vi fatt kontakt

* Ronnby i Sundh & Turunen, 1992, s. 48
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med genom enhetschefer och i tva fall har vi anvant oss av den sa kallade snébollsmetoden
genom att vi redan etablerat kontakt med en kollega.*

Det forandrade urvalet har gjort att vi har informanter fran tre stadsdelar istallet for tva, dar
den tredje stadsdelen representeras av den informant som innehar en chefsposition. Var
urvalsgrupp bestar av tre kvinnor och tre man i aldrarna 29-43 ar. Av dessa ar tre
socialsekreterare med myndighetsutévande funktioner dar den framsta malgruppen é&r
ungdomar, en socialsekreterare/ungdomshandledare inom ett resursteam for framst ungdomar,
en faltassistent samt en enhetschef for individ- och familjeomsorgen.

Informanterna ar socionomer med utbildning i Sverige och har tagit examen mellan 1990
och 2006. Utbildningsorterna har varierat fran Ostersund i norr till Lund i s6der. Tre har
studerat vid Goteborgs Universitet. Tre av informanterna har genom jobbet fatt
vidareutbildning som &r antingen pagaende eller avslutade. Framst ar det da familjeterapi,
systemiska utbildningar samt ART (aggression replacement training) som lases/l&sts.

For att kunna garantera vara informanter sin anonymitet kommer vi att vid citat bendmna
dem med fingerade namn. Vi presenterar dem som: Karin, Marie, Sara, Markus, Stefan och
Karl.

Urvalet gav oss mojlighet att fa fler perspektiv pa socialtjanstens arbete och metoderna
inom den. Da informanterna nu har erfarenhet bade fran myndighetsutévande och icke-
myndighetsutovande arbete samt forebyggande och behandlande arbete kan vi fa fler exempel
pa hur socialtjanstens arbete utformas. Vi far dessutom ett ytterligare perspektiv da en av
informanterna innehar en chefsposition med ett mer 6vergripande ansvar. Sam Larsson
diskuterar att urvalet for undersokningen ofta &r syftesbestamt for att b&st besvara
undersokningens fragestallningar, men att forskaren ocksa ska vara Oppen for att
forskningsfradgorna omformuleras under studiens genomférande.®® Detta hande i vart fall
vilket gjorde att vara ursprungliga fragestallningar fick &ndras fran att gélla endast
myndighetsutévande insatser till &ven andra verksamheter inom socialtjansten. Vi menar att
var undersokning fortfarande har lika stor relevans och ar intressant att genomféra da
socialtjanstens icke-myndighetsutdvande verksamheter utgér en stor del av myndighetens
arbete.

Urvalet i undersékningen ar inte baserat pa kategorier som exempelvis kon och etnicitet och
de kommer saledes inte att utgora analyskategorier. Noterbart ar dock att det i urvalsgruppen

ar en jamn konsfordelning och man kan spekulera i om vart resultat hade kommit att bli

¥ Widerberg, 2002, s. 177; Larsson i Larsson, Lilja & Mannheimer, 2005, s. 103
% Larsson i Larsson, Lilja & Mannheimer, 2005, s. 96f
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annorlunda om urvalsgruppen var kénsmaéssigt homogen. Att vi har en jamn konsfordelning ar
vart att uppmarksamma da socionomyrket i sig ar kvinnodominerat. Ar det s att manliga
socialarbetare ar mer villiga att lata sig intervjuas? Emellertid ar aspekter som kon, etnicitet
och social bakgrund intressanta att relatera till materialet och kan ge en forstaelse av
informanternas installning till problemomradet. Var undersokning &r knuten till
socialarbetarens yrkesroll och hur arbetet paverkas av teori och handlingsmetoder och har inte
utformats utifran ovan namnda kategorier. Hade vi velat anvanda dessa kategorier hade vi

strukturerat var undersokningsmetod annorlunda redan fran borjan.

Analysmetod

Som analysmetod har vi valt att anvidnda det Kvale kallar meningskategorisering vilket
innebar att intervjumaterialet kategoriseras utifran forutbestamda teman. Det forsta steget blir
att strukturera intervjumaterialet genom att skriva ut det.*® I transkriberingarna av intervjuerna
arbetade vi utifran en modell dar vi stallt upp vissa teman vi ville finna svaren pa i
intervjuerna. Dessa togs fram utifran intervjuguidens teman, vilka hade rubrikerna: vinjetten;
klientbemdotande; vérderingar, teori och metod; handlingsutrymme; mobiliserande arbete.

Vid en férsta genomlyssning av intervjuerna fordes protokoll med tidsangivelser utifran nar
det kom upp intressanta svar/resonemang utifran de uppstéllda temana. Vid den andra
genomlyssningen transkriberades de delar som var relevanta utifran temana. Som Kvale
papekar sa kan det i en kategorisering vara onskvart att klarlagga materialet genom att
redigera utskriften, vilket vi ocksa gjort, dels genom var selektivitet i temaform och dels
genom att vi redigerat spraket.*” Vi skrev exempelvis inte ut pauser, skratt eller kortare
smaord som ”6h” och "hmm”. Avsikten var att fanga informanternas asikter kring temana och
inte det exakta sprakanvandandet kring dem.

Att anvénda sig av meningskategorisering innebér att visst material inte kommer att
anvandas i undersokningen. Detta medfor en risk att material som skulle kunna ha betydelse
for undersokningen forbises. Vi forsokte undkomma detta genom att diskutera fram viktiga
teman infor transkriberingen/meningskategoriseringen vilka fangade upp det vi menade var
viktigt utifran undersokningens syfte, men samtidigt rensade bort det som inte var av intresse.
Exempel pa det kan vara upprepningar, om informanterna véljer att starta om meningar i
annan ordféljd eller om informanterna i sina svar lamnar fragan och for ett resonemang som

inte ber6r uppsatsens &mne.

% Kvale, 1997, s. 178f
7 1bid, s. 156
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Nasta steg blev sedan att utifran vart nu transkriberade material gora en snavare
kategorisering utifran mer specifikt formulerade teman/fragestéllningar. Temana var de
samma men utvecklades eller specificerades alltsa i vissa fall till fragestallningar, totalt tretton
stycken:

1. Forklaringsmodeller till vinjettfamiljens problematik?
2. Vilka insatser kan ges?
2b. Alternativa insatser?
Vad hander i ett forsta mote med en klient?
Hur stort utrymme far klienten?
Vilka &r arbetsplatsens teorier?
P& vilken niva arbetar arbetsplatsen? (individ-struktur etc)
Arbetsmetoder?

Socialarbetarens handlingsutrymme?

© o N o o b~ w

Evidensbaserat arbete?

10. Kannedom om samhéllsarbete och social mobilisering?

11. Kan vi se nagon social mobilisering i deras arbete utifran var definition?

12. Informanternas eventuella 6vriga tankar/varderingar
Hé&r minskades materialet ytterligare och blev &n mer riktat mot att besvara uppsatsens syfte.
For att minska risken for att missa véasentliga delar i materialet gjorde vi kategoriseringarna pa
varsitt hall for att sedan titta pa dem tillsammans och jamféra. Vi hade i de flesta fall gjort
Overensstimmande markeringar vilket torde ge en storre tillforlitlighet till relevansen for
materialet. 1 de fall vi inte gjort det resonerade vi oss gemensamt fram till hur det skulle
kategoriseras.

Vart sista steg innan vi paborjade analysen av materialet var att sammanstélla det under
uppsatsens fem fragestallningar for att pa sa satt tydliggora vad respektive informant menar
om respektive fragestallning. Aven har kategoriserade vi forst pa egen hand och jamforde
sedan sinsemellan.

Att pa detta satt snava ner materialet och strukturera det har varit relativt tidskravande, men
vi menar att vi fatt en god inblick i vart material och gjort det 6verskadligt for oss sjélva.

Vi presenterar vart resultat och analys utifran tre kategorier, vilka foljer uppsatsens fem
fragestallningar. Vi kommer att anvanda oss av citat for att belysa vara resonemang. Om det i
citatet stalls en frdga av nagon av intervjuarna markerar vi med vara initialer framfor fragan
for att markera vem som stéllt den. Kategorierna ar: samhéllsarbete och social mobilisering
inom socialtjansten; teorier, arbetsmetoder och insatser samt handlingsutrymme. Med
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begreppet handlingsutrymme asyftas i hur stor utstrackning informanten upplever sina
mojligheter att paverka sitt arbete och vilka begrasningar vi kan se i bade formella och
informella strukturer. Sammanslagningen till kategorier har avsikten att kunna presentera en

fylligare, mer sammanhallen analys for lasaren.

Etiska 6vervaganden

| intervjugenomforandet har vi valt att utga fran Vetenskapsradets forskningsetiska principer
inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning.*® Dessa principer har tagits fram som en
vagvisare for forskaren i relationen mellan forskningskravet och individskyddskravet.
Forskningskravet syftar till att skapa samhallsnyttig kunskap av hog kvalitet,
individskyddskravet till att forsékra individen om otillbérlig insyn i privatlivet.

Fyra huvudkrav lyfts fram informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet.

e Informationskravet har vi foljt genom att informera vara informanter om uppsatsens
syfte och hur vi ténkt oss att anvanda oss av intervjumaterialet.

e Samtyckeskravet innebar att vi sokt upp informanterna och bett dem stélla upp pa
intervju. De har haft mojlighet att tacka nej. Vi har infor varje intervju fragat om det
varit i sin ordning att vi spelat in intervjun. De har kunnat avbryta intervjun om de har
velat.

e Konfidentialitetskravet foljer vi genom att avidentifiera vara informanter, deras
arbetsplatser och vilken stadsdel de jobbar inom. Vid citat anvander vi fingerade
namn. Vi nédmner heller inga namn eller stadsdelar informanterna tagit upp i
intervjuerna.

Var insamlade empiri har vi forvarat sa ingen utomstaende har kunnat ha tillgang till
den.

o Nyttjandekravet innebar att insamlad information om den enskilda personen inte far
lamnas ut for kommersiella, eller andra icke-vetenskapliga syften vilket det inte heller

gjorts.*

Informanternas anonymitet har varit viktig for oss och vi har fort en diskussion kring hur vi

ska kunna garantera den. Diskussionen ledde fram till att vi, utdéver att anonymisera

% \Jetenskapsradet
% Vetenskapsradet, s. 5f
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informanterna sjalva, beslutade att inte namnge stadsdelarna informanterna jobbar i for att pa
sd satt minimera riskerna for igenkanning. Da uppsatsens syfte inte ar att redovisa for
forhallanden i respektive stadsdelar utan snarare ge en inblick i hur verksamheter kan

utformas menar vi att vart val inte torde ha nagon inverkan pa uppsatsens giltighet.

Validitet och giltighet

Validitet definieras ofta som en fraga om matbarhet; om undersokningen lyckats mata det den
syftat till att mata. Var undersokning syftar inte till att mata nagot i en positivistisk,
kvantifierbar mening utan vill istallet lyfta fram exemplifieringar kring hur vart
problemomrade kan forstas. Validiteten handlar da mer om huruvida metoderna vi anvant oss
av for att genomfora undersokningen varit av god kvalitet, det vill s&ga om de haft en vél
genomarbetad struktur.“’ Det vill vi argumentera for att de har utifran att vi i undersdkningens
olika stadier, fran kartlaggningen av forskningsomradet till slutférandet av analysen, haft
medvetna metodtankar, vilka vi redogjort for i ovanstaende metodkapitel.

Nar det kommer till resultatets generaliserbarhet sa menar vi att det inte &r det primara for
uppsatsens innehall. Var ambition har istéllet varit att exemplifiera hur teoribildningar och
arbetsmetoder kan se ut och forstas inom socialtjansten. Darmed inte sagt att resultatet vi fatt
fram &r ogiltigt inom andra stadsdelar och socialtjanster &n de vi studerat. De processer och
idéer vi for fram i uppsatsen maste ses i en samhallskontext, dar var mening &r att manniskor
ar resultat av social interaktion och att det saledes torde vara sa att det resultat vi presenterar
har sin giltighet dven inom andra socialtjanster. Detta konstruktivistiska perspektiv sétter ju
emellertid fragan om validitet lite pa sin spets da det enligt detta perspektiv ar svart att tala om
nagra sarskilda sanningar eller sann kunskap. Vi menar dock att det inom samhéllskontexter
uppstar strukturer som upplevs som hagst verkliga av dess aktorer men det blir viktigt att béara

med sig att dessa sanningar ar sanningar i just sin kontext.

0 Kvale, 1997, s. 213ff
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5. Teoretisk referensram

En inblick i det svenska forskningsfaltet

Ett for uppsatsen outtalat syfte har varit att ge l&saren en inblick i samhallsarbetets och den
sociala mobiliseringens framvéxt och utvecklingen fram tills idag, vilket vi redogjort for i
bakgrundskapitlet. VVad géller forskningsféltet kring dessa teoribildningar finner man i ett
globalt perspektiv mycket forskningslitteratur, men inom Sverige har litteraturen mer
karaktdaren av metod- och projektbeskrivningar snarare dn forskningsarbete. Utav den
inhemska litteratur som produceras idag skrivs mycket av personer som sjélva varit eller ar
aktiva i samhallsarbete, vilket kan ses som att en kritisk granskande forskning forsvaras.

En stor del av den svenska litteraturen skrevs under den period da samhéllsarbetet var som
starkast, det vill saga under 1960 och 1970-talen. Litteraturen &r saledes inte dagsaktuell och
helt applicerbar for det samtida arbetet, &ven om det naturligtvis gar att finna stora varden i
denna litteratur. Vad galler forskning pd 2000-talet ar Paivi Turunens avhandling
Samhallsarbete i Norden - Diskurser och praktiker i omvandling troligtvis det senast utkomna
materialet om samhallsarbete i Sverige.*

Vi vill har presentera denna avhandling tillsammans med tva andra bocker vilka vi forstatt
som tongivande for omradet och som vi anvént oss av i uppsatsen.

Avhandlingen utkom 2004 dar Turunen diskuterar fordndringen av samhéllsarbete inom
Norden fran 1960-talet och framat. | avhandlingen gors dels en “explorativ diskursstudie” av
den internationella litteraturen/forskningen kring &mnet och fordjupningsstudie av
samhallsarbetets transformation pa nationell, kommunal samt projektniva.

Avhandlingen ger alltsa en historisk redogérelse for hur samhéllsarbetet sett ut i Norden
fran 1960-talet och framat och hur arbetet forandrats. Turunens slutsats ar att samhallsarbetets
forandring praglas av differentiering av saval motstridiga som 6verensstammande inriktningar
inom den sociala sektorn. Samhallsarbetet har omformats till grupp- och omradesbaserat
socialt arbete och diskussionen om samhaéllsarbete har néstan upphort. Ett problem Turunen
ser ar att formen for samhallsarbetet ar temporart och beroende av projektpengar. Hon
uttrycker att det finns ett behov for ett samhallsarbete som stracker sig Over och mellan
sektorer dar forskning, kunskap och praktik behévs integreras och utvecklas.*

41 Turunen, 2004
*2 |bid
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Stefan Wahlberg utkom 1998 med boken Samhéllsarbete — strategier for ett radikalt och
humanistiskt socialt arbete.** Boken syftar till "Att kritiskt granska samhéllsarbetet inom
socialtjansten och att forsoka bedéma dess utvecklingsméjligheter.”** Det vidare syftet &r att
undersoka huruvida det &r mojligt med ett radikaliserat och humaniserat* socialt arbete inom
den offentliga sektorn. Wahlberg stéller sig ocksa fragan huruvida samhéllsarbetet kan bidra
till meningsfulla sociala forandringar for dem som berdrs.

Wahlbergs slutsats &r att socialarbetare i stor utstrackning anstranger sig for att bidra till en
humanisering av samhéllet. Deras handlingsmdjligheter begrénsas dock av strukturella
samhallsproblem som arbetsl6shet, en 6kande sarbarhet hos lokalsamhallen och regioner, en
forstarkt socioekonomisk segregation samt en forsamrad samhallsservice. Wahlberg menar att
denna situation innebar en legitimitetskris for det sociala arbetet och pekar pa riskerna med att
det sociala arbetet reduceras i sin funktion och kommer att fungera som en livsuppehallande

atgard snarare 4n att verka samhallsférandrande.*®

Ar 1992 gavs boken Social mobilisering — om samhéllsarbete i Sverige ut.*’ Det &r en
antologi dar 13 forfattare bidrar med ett eller flera kapitel som syftar till att dels ge en
sammanfattning av samhallsarbetets teori och praktik. Boken skrevs da det upplevdes att det
fanns en brist pa litteratur som beskrev samhéllsarbetet i en svensk kontext. Forfattarna &r
sjalva aktiva pa faltet i rollerna som forskare, larare och praktiker och boken baseras till stor
del pa forfattarnas erfarenheter av att ha forskat inom eller jobbat med samhéllsarbete.
Lasaren ges en beskrivning av hur samhéllsarbetet vuxit fram och hur det tagit sig uttryck i
praktiken och ges ocksa en fingervisning om det framtida samhallsarbetet. 1 de olika kapitlen
presenteras olika typer av samhéllsarbete som bedrivits for att exempelvis vitalisera
glesbygden, starka ungdomars samhallsdelaktighet, forebygga HIV och arbeta for
stadsdelsfornyelse.*®

3 Wahlberg, 1998

“Ibid, s. 15

*> Med humanisering menar Wahlberg att socialarbetarna inte bara i ord ska uttrycka viljan att uppn relationer
till sina klienter, utan detta ocksa ska synas i det faktiska handlandet.

“® Wahlberg, 1998

*"sundh & Turunen, 1992

“® |bid
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Teoretiska utgangspunkter

Efter denna redogdrelse kommer vi nedan presentera de teoretiska perspektiv och begrepp

som ligger till grund for uppsatsens analys.

Samhallsarbete och social mobilisering

Begreppet samhallsarbete ar taget fran det engelska begreppet community work, vilket syftar
till att ge en beskrivning av det sociala arbete som har avsikten att férandra strukturella
levnadsvillkor som bedrivs i lokalsamhéllen (communities). Community work &r en
samlingsterm for flera begrepp som syftar till att beteckna samhallsarbete, men dar det
engelska begreppet har flera underkategoriseringar med olika specificerade inriktningar,
saknas detta i det svenska begreppsanvandandet.*® Tva huvudformer identifieras emellertid,
vilka av Wahlberg kallas for grasrotsorienterad respektive socialadministrativ
utvecklingslinje. Alf Ronnby bendmner och delar in formerna som lokalt férandrings- och
utvecklingsarbete samt social planering och samverkansprojekt. I den forra formen bedrivs
arbetet pa lokal niva med utgangspunkt i den lokala gemenskapen, medan det i den senare
bedrivs i regi av socialtjansten. Var uppfattning ar att det framst ar det lokala forandrings- och
utvecklingsarbetet som refereras till som samhdllsarbete i den for arbetet aktuella
litteraturen.>®

For att exemplifiera vad samhéllsarbete kan innebdra véljer vi har att citera Turunen:

Utgéngspunkten for samhallsarbetet &r lokalsamhéllet eller grupper av ménniskor i byar, fororter,
grannskap, glesbygder, stadsdelar m.m. Det har framfor allt bedrivits i granslandet mellan system
och vardagsliv, samhalle och individ, struktur och aktér, yrke och medborgaraktivism, vetenskap
och politik. Samhallsarbetet anses ha haft tvd huvudmal: “namligen att analysera sociala
missforhallanden och utifran denna analys forandra olika samhéllssystem™ (Swedner, G 1969,
21)51

Det hér ar en definiering som speglar den traditionella bilden av samhallsarbete i Sverige, dar
utgangspunkten ligger i en geografisk narhet och den lokala gemenskapen.

Vi menar dock att samhéllsarbete som begrepp behdver en omformulering och séttas i en
mer samtida kontext da forutsattningarna for socialt arbete forandrats sedan 1970-talet. Det

talas idag om det senmoderna samhéllet dar den lokala gemenskapen bytts ut mot en mer

* Ronnby i Sundh & Turunen, 1992, s. 48ff
*% Se t.ex. Ronnby, 1995; Turunen, 2004; Wahlberg, 1998
> Turunen, 2004, s. 8f
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natverksbaserad gemenskap. Gemenskapen i natverken bygger istallet pa exempelvis
intressen och kulturell bakgrund, vilket 6verskrider geografiska gransdragningar. Dessa tankar
har vi gemensamt med vad Séren Olsson skrev redan pa tidigt 1990-tal da han menar att ’Det
ar viktigt for ett fortsatt samhdallsarbete att gora upp med idén om den lokala
gemenskapen.””*? Han framhaller dock att det finns en kédrna inom samhéllsarbetet som &r
bestandig Gver tid; det ar tron pa att problemtyngda ménniskor sjalva kan klara av och l6sa sin
egen problematik, socialarbetarens roll &r igdngsattarens och stodjarens.

Social mobilisering har inom det sociala arbetet i Sverige setts som en del av
samhéllsarbetet. Vi forknippar emellertid begreppet samhallsarbete starkt med det arbete som
bedrevs pd 1970-talet och darfor vill vi lyfta fram begreppet social mobilisering som ett
alternativ. Genom att anvéanda social mobilisering menar vi att fokus kan flyttas fran det
lokala till att galla gemenskaper som &ven har andra utgangspunkter. Da denna undersokning
syftar till att studera arbetsmetoder inom socialt arbete i den samtida kontexten &r det viktigt
for oss att anvanda begrepp vilka vi upplever kénns applicerbara i ett nutidsperspektiv.

Med social mobilisering menar vi socialt arbete som syftar till att lyfta fram och utveckla
manniskors resurser och att detta ska ha en forebyggande effekt. Da& Ronnby talar om
mobilisering i lokalsamhéllet gor han det utifrdn nedanstaende citat. Vi anser att detta &r

relevant dven for mobiliserande arbete i natverkssammanhang.

Utgangspunkten &r ett antagande att manniskor har dolda eller latenta resurser, som kan utvecklas
under speciella forhallanden — och att de halls tillbaks av andra. Auktoritetstro, formynderskap,
jantelag, specialisering, professionalisering och langtgédende arbetsindelning inskranker

ménniskors handlingsutrymme och erfarenhetsvarld.>*

Samhallsstrukturerna ger alltsa forutsattningar och ramar for hur manniskor kan utveckla sina
resurser och darmed sina liv. Grundsynen for social mobilisering ar att det finns mojligheter
att paverka och forandra samhallsstrukturer, vilket foljer den socialkonstruktivistiska idén om
samhéllet som en konstruktion. Vi ansluter oss till sociologen Anthony Giddens definition av
strukturer som sager att det i strukturbegreppet ryms saval begransningar av som méjligheter
till social handling. Strukturerna skapas genom manniskors handlingar, och genom
strukturerna paverkas manniskors handlingar. Det finns saledes en véxelverkan mellan dessa

som saledes bade begransar och mojliggor. Handlingar pa individniva bildar strukturer vilka

52 Olsson i Sundh & Turunen, 1992, s. 312
3 Ronnby, 1995, s. 303
* bid, s. 223
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aven far genomslag pd mer overgripande plan.>® En utférligare beskrivning ges i kapitlet
Giddens strukturbegrepp nedan. Med synen att samhéllet dr ett resultat av manskliga
handlingar som strukturskapare ryms tanken om att det ocksa finns en forandringsmajlighet
av samhallskonstruktionerna.

| det socialt mobiliserande arbetet ingar en forestallning om att det finns sociala orattvisor
inbyggda i samhallsstrukturerna. Detta manifesteras bland annat i att vissa grupper av
manniskor har stérre mojligheter att paverka hur samhéllet utformas. Inom det sociala arbetet
blir det viktigt att tala om definitionsréatten av sociala problem, det vill s&ga vem som har
ratten att kategorisera nagot som ett problem eller inte. Ett av syftena med att arbeta socialt
mobiliserande &r att aktivt paverka samhallsstrukturerna genom att forskjuta definitionsratten
till att ha ett tydligare brukarperspektiv. Mobiliserande arbete bygger pa tanken att den
enskilda individen sjalv bast kan definiera sin livssituation och att individen ocksa besitter
resurser for forandring. For att det ska bli forandringar pa strukturniva kravs dock att
forandringen sker inom ett storre sammanhang, vilket gor att kollektivet blir en viktig arena
for forandringsarbete. Vi tanker oss att mobiliseringsarbete tar sin utgangspunkt i ett natverk
som har en upplevd gemenskap och dar det finns en vilja att forandra nagot i natverkets
nérhet.

Det mobiliserande arbetet &r samtidigt en laroprocess dar individerna lar sig utnyttja och
forstarka sina egna resurser. Larandet ligger i interaktionen med det 6vriga kollektivet dar
aven kollektivet lar sig utnyttja och stirka de gemensamma resurserna.

Att fa mojligheten att definiera sin egen livssituation ger goda forutsattningar for att skapa
en hallbar forandring och har ocksa en demokratisk poang. Att uppleva att man paverkar sin
livssituation menar vi har en demokratisk mening da det innebar att det blir en fokusering pa

den egna samhéllsdelaktigheten snarare dn pa externa omstandigheter.

Professionalisering

Det sociala arbetet och socialarbetaren har inte en alldeles sjélvklar definition kring sin
profession likt den som exempelvis ldkare eller jurister innehar. Fragan ar vad det innebéar for
den enskilde tjanstemannen i dess vardagliga arbete inom socialtjansten? Dels handlar
professionaliseringen av det sociala arbetet om att styrka yrkeskarens argument for ett visst
forhallningssatt gentemot social problematik i relation till andra professioner och staten. Dels

handlar det om att som socialarbetare sjalv inneha en tillrackligt stark kunskap kring teorier,

*® Johansson i Engdahl, 2001, s. 136f
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metoder och praktik. Det sistnamnda for att kunna medverka till att det satts in adekvata
atgarder for att losa eller forhindra en problematik. Ett starkt argument for en okad
professionalisering av yrket ar att en starkare yrkesroll blir som en garant for att arbetet framst
utfors med klientens intressen i centrum, istallet for att blidka en byrakratisk och
kontrollerande organisation.®® Med en starkare profession i ryggen medféljer ocksa ett storre
utrymme for att socialarbetaren hamnar i en mer uttalad expertisroll.

Det rader emellertid delade meningar om vad en Gkad professionalisering leder till for
konsekvenser pa praktikerns falt. For att det sociala arbetet ska kunna starka sin profession
behovs det sakerligen ett mer etablerat akademiskt &mne som kan bidra med vetenskapligt
underbyggda metoder och forklaringsmodeller. Denna okade basering pa forskningsresultat
kommer att kunna leda till en 6kad kompetens och mer kunskap inom yrkeskaren. Samtidigt
framhé&vs riskerna med att en 6kad professionalisering kan ge ett resultat av 6kad likriktning
och konformism. Nagot som kan innebéra att yrket istallet for en progressiv utveckling far en
mer konservativ och bevakande pragel.”’

Som motsats till forestallningen om den Okade professionaliseringen som starkande for
klientperspektivet star tankar om att balansen mellan socialarbetarnas egenintressen och
klienternas intressen rubbas och att det finns ett utrymme for att det leder till ett dkat avstand
motet dem emellan. Det foreligger en risk i att expertrollen forvaxlas med réatten till
tolkningsforetrade och att typen av insats inte blir lika viktig som att man forhaller sig till
klienten pa forevisat satt.”® Hari ligger ocksa en tanke om att den expertroll som en 6kad
professionalisering leder till inte ska ses som liktydigt med ¢kad kvalitet, det kan &ven leda
till ett ovanifranperspektiv fran socialarbetarens sida som inte &r till gagn fér den enskilde
klienten.*

Forutom att titta pd den process som fortgar kring socialarbetarens roll i fraga om en
tydligare yrkesroll och statushdjning, med medfdljande forstarkt maktposition mot saval andra
professioner som i relationen till klienten, maste det ocksa tas hansyn till relationen mellan
yrkesrollen och valfardsbyrékratin.®® En byrakratisk organisation kan forstds som en struktur
som innefattar en inbyggd hierarkisk ordning och att det i den ordningen finns nagot som kan
kallas for intern specialisering, det vill sdga att anstéllda har olika uppdrag. Organisationen

har ocksa en specialiserad roll i forhallande till omgivningen, vilket belyses i

*® Dellgran & Héjer, 2000, s. 38

" Ibid, s. 36

%8 Ibid, s. 37

% Denvall & Jacobson, 1998, s. 245
% sundh, 1999, s. 45
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verksamhetsomradet dar ett utmarkande drag ar att byrakratins arbete styrs av ett regelverk.
Dess uppgifter &r att tillimpa dessa generella regler p& konkreta drenden.®® Tillampningen
faller pa flera individer och nivaer inom en byrakratisk organisation som socialtjansten, men i
det direkta klientmotet faller det pa den enskilde socialarbetaren. | enlighet med statsvetaren
Michael Lipskys begreppsanvandning kallas dessa tjansteman pa den lagsta nivan inom
organisationen for grasrotsbyrakrater. Det som definierar dem ar att de har just en direkt
kontakt med klienter i sitt arbete och att de darigenom ocksa far ett visst handlingsutrymme i
sitt forfarande med drendena. Roine Johansson poéngterar att det blir arbetet med klienter som
enskilda fall vilket definierar den direkta kontakten och dérmed socialarbetarens roll som
grasrotshyrdkrat.®> Och d& blir det i dessa mdten och arbeten med enskilda fall som
socialarbetarens professionella kunskaper tar sig sitt uttryck. 1 moétet med klienter hamnar
grasrotsbyrakraten i en inbyggd konflikt dar denne ska ta hansyn till organisationens krav,
men samtidigt se till klientens behov. Eftersom socialarbetarens klientméten bestar av moten
med levande manniskor styrs kontakten bort fran ett opersonligt och distanserat
forhallningssatt, vilket annars &r ndgot av en byrékratiskt mall.** En mall i den meningen att
de tjanster som tillhandages ska kunna vara transparenta for allmanheten, lika for alla och
darmed demokratiskt rattvisa. Har finns likheter med tankarna kring att den stérkta
professionen ger en standardiserad kunskap for att ge klienten en sa stor igenkannbarhet éver
produkten som mojligt p& en dppen marknad.®* Férutom att det for bort métet fran en
opersonlig niva innebar arbetet med levande manniskor att motena blir dynamiska och
komplicerade utifran specifika livssituationer. Da gar det inte att forminska arbetet med
klienten till att enbart utga fran ett formellt regelverk, istéllet kraver arbete med manniskor att
socialarbetaren har majlighet till improvisation och en del flexibilitet som inte gar att styra i
regelform. Den byrakratiska organisationen innehar denna kunskap och ger just darfor
grasrotshyrakraten ett visst handlingsutrymme.®

Den enskilde socialarbetaren har da i sitt klientarbete ett visst svangrum att praktisera sina
professionella kunskaper. | enlighet med det sociala arbetets professionsutveckling inhamtas
dessa foretradesvis utifran vetenskapligt forankrad kunskap. En stor kunskapskalla blir da det
akademiska faltets utbildningar i form av grundutbildning, vidareutbildning och
evidenshaserad kunskapsutveckling.

&1 Johansson, 2007, s. 36
%2 Ibid, s. 42

% Ibid, s. 44

® Sundh, 1999, s. 72

% Johansson, 2007, s. 44
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Det finns aven en annan asiktsriktning som mer betonar den sociala praktikens erfarenheter,
dar utgangspunkten for professionsutvecklingen mer bor grundas pa yrkesféltet. Det ar den
egna arbetsplatsen som i forsta hand ska inventeras pa sina erfarenheter och utifran det kan
sedan vetenskaplig forskning appliceras. Den enskilde socialarbetaren utvecklar sig framst
genom den egna erfarenheten men denna utveckling kan vara nagot svardefinierad, eftersom
socialarbetaren sjalv inte alltid & medveten om att denne utvecklas eller &nnu mindre hur
utvecklingen ser ut.®®

Sammantaget blir det svart att med empiriska matt mata hur en okad professionalisering tar
sig uttryck och vad det innebéar for dels kollektivet socialarbetare men ocksa for den enskilde
socialarbetaren. An svarare blir det att mita vad en Okad professionalisering kommer att
betyda for klienterna utifran motet med socialarbetaren som gréasrotsbyrakrat.

Utvecklingen i samtiden &r att socialt arbete vill starka sin profession och det genom att bli
ett starkare akademiskt amne som leder till en etablering av vetenskapen och dels genom att
skapa en starkare yrkeskar som kan bevaka och framhéva professionens intressen.®’ Inom det
sociala arbetet kan man se att denna utveckling har kommit langst i de delar av socionomyrket
som riktar sig till individer ute pa en privat marknad. Tjansterna nyttjas ocksa av
socialtjansten genom bestallar-utférarmodellen. Det ror sig frdmst om terapi och
familjeradgivning som ar ett omrade vilket kategoriseras av vidareutbildning, handledning
och en hogre grad av forskningsorientering.®® Ett omrade som innebér en 6kad status for den
enskilde socialarbetaren inte minst i betydelsen inkomst och karriarsutveckling. Detta star i

motsats till den delen av socialt arbete som arbetar for samhallsstrukturella férandringar.

Giddens strukturbegrepp
Sociologen Anthony Giddens har konstruerat en struktureringsteori som syftar till att ge en
beskrivning av relationen mellan individ och samhalle. Han gor det utifran en interaktionistisk
utgangspunkt dar individ och samhélle ses som konstruktioner och paverkare av varandra i en
standigt foranderlig kontext. Inom strukturer finns bade begransningar och mojligheter for det
ménskliga handlandet samtidigt som strukturernas innebdrder &r under konstant ombildning
genom att de paverkas av den manskliga interaktionen.®

Strukturer bestar av regler och resurser dar regler ar de foreskrifter som styr den vardagliga

interaktionen. Reglerna ar bade meningsskapande och reglerande pa samma gang vilket

% Denvall, 2001, s. 18f

% Dellgran & Héjer, 2000, s. 33

% Dellgran & Hojer, 2005, s. 254ff

8 Johansson i Engdahl, 2001, s. 130ff
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skapar normer dar det finns ett hot om sanktioner ifall normerna Overskrids. Reglerna ar
emellertid inte formaliserade och tydliga utan snarare vaga och tysta och en produkt av
mansklig interaktion. Dessa regler har ofta storre betydelse &n de regler som faktiskt ar
formaliserade, exempelvis de som &terfinns i lagbdcker.”

Nér regler sétts i samband med resurser leder detta till skapandet av strukturer. Giddens
menar att det finns tva olika typer av resurser: allokativa och auktoritativa. De allokativa
resurserna handlar om majligheterna att paverka den materiella omgivningen medan de
auktoritativa resurserna relateras till mojligheten att styra och kontrollera manniskor. Att
besitta resurser likstaller Giddens saledes med att ha inneha makt. Sa lange en ménniska har
mojligheten att paverka och forandra sociala skeenden och sa lange hon har mojlighet att
handla annorlunda har hon enligt Giddens makt.”

En central idé &r att manniskan har formaga att reflektera 6ver och reglera sina handlingar.
Att reflektera 6ver sina handlingar ar mahéanda inget manniskor gor vardagligdags, men skulle
hon blir tillfragad skulle hon sékerligen kunna verbalisera orsaken till sitt handlande. Har
skiljer Giddens pa olika typer av medvetande for att visa hur dessa ger oss mojligheter att
reglera vara handlingar; det omedvetna, det praktiskt medvetna samt det diskursivt medvetna.

e Det omedvetna styr vissa av vara handlingar och knyts da ofta till minnen fran
barndomen som tillagnats innan spraket utvecklas. Darfor kan dessa vara svara att
verbalisera utan kopplas snarare till kroppsliga uttryck och bilder.

e Det praktiskt medvetna ar de minnen och kunskaper individen bar med sig och som
hon anvander i vardagslivet for att hantera olika situationer. Handlingar utfors standigt
av individen utan att hon reflekterar dver varfér och utan att kunna ge en enkel
forklaring till dem. Enligt Giddens styrs mycket av det manskliga beteendet och den
méanskliga interaktionen genom denna tysta kunskap som  genom
socialisationsprocesser allmangors i samhallen. Da alla & bekanta med
handlingsmoénstren behdver de heller inte forklaras.

e Med det diskursivt medvetna vill han beskriva hur det praktiskt medvetna emellertid
blir foremal for reflektion och diskussion emellanat. Dessa diskussioner blir
nddvandiga vid tillfallen, exempelvis om samhalleliga normer bryts och blir synliga.
Gréansen mellan det diskursivt medvetna och det praktiskt medvetna ar dock svag och
det finns en standig forskjutning mellan dem. "

" Johansson i Engdahl, 2001, s. 130ff
™ Ibid
"2Johansson i Engdahl, 2001, s. 130ff
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Genom att sarskilja dessa typer av medvetanden blir det ocksa majligt att diskutera hur
manniskor kan vara mer eller mindre inforstadda med sina egna handlingar och vad det far for
paverkan for handlingarnas motiv och utférande. Giddens menar emellertid att alla handlingar
inte far de konsekvenser som ursprungligen avsetts da handlingarna i forlangningen leder till
strukturer och sociala system vilka ger oavsedda konsekvenser. Konsekvenserna ligger da
utanfor individens kontroll, sa aven om manniskan forsoker styra exempelvis

samhallsutvecklingen, kommer det alltid ske oférutsedda handlingar.”

Uppsummering

Med social mobilisering menar vi alltsa ett arbete som sker inom och med ett kollektiv, dar
interaktionen mellan manniskor i en demokratisk anda ses som en férutsdttning for
forandringsarbete. Att som enskild individ dels inneha definitionsratten Over sitt eget liv och
dels att genom delaktighet utveckla sina inneboende resurser ar centrala bitar.

Emellertid kan det ses som att det sociala arbetets professionsstrdvanden resulterar i en
forskjutning mot individbaserat behandlingsarbete. Med en syn pa socialarbetaren som nagon
med specialiserade kunskaper tenderar en expertroll véxa fram. Denna roll kan vara till fordel
for klienten da arbetet baseras pa utvarderade kunskaper, men pa samma gang kan
expertrollen skapa en storre distansering mellan socialarbetare och klient. Samtidigt ger en
byrakrati som socialtjansten den enskilde socialarbetaren ett visst handlingsutrymme i sitt
arbete med klienter, dar denne maste anvianda sig av inhamtad kunskap.

Samhaéllet bestar enligt Giddens av strukturer uppbyggda pa regler och resurser, med
utgangspunkt i interaktionen manniskor emellan. Reglerna ses som det som styr och blir
formade av den vardagliga interaktionen och resurserna ar den enskilde individens mojlighet
att paverka sin omgivning.

Vi ska nu utifran detta diskutera vad socialarbetarna har for kunskaper till forfogande i sitt
arbete med klienter och hur stort handlingsutrymme dér finns for att anvanda sig av denna
kunskap. Som socialarbetare innehar du definitivt mojligheten att paverka andra manniskors
liv genom att sétta upp regler for deras agerande, men finns det inom socialtjansten metoder
som forskjuter denna resurs fran experten/socialarbetaren till klienten? Kan vi se om dar finns
ett mobiliserande arbete inom ramarna for socialtjansten?

Vi har i detta kapitel fort en diskussion kring begreppen samhéllsarbete och social

mobilisering dar vi vill lyfta fram social mobilisering som ett mer anvandbart begrepp i den

 1bid
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nutida kontexten. | intervjuerna med informanterna har begreppet samhéllsarbete anvants da
det &r det etablerade begreppet vid diskussioner om dessa arbetsmetoder. Saledes kommer vi

ocksa i analysen anvanda oss av begreppet tillsammans med social mobilisering.
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6. Resultat och analys

For att fortydliga for lasaren i var resultat- och analysdel ger vi har ater en kort presentation
av vara informanter och deras yrkesbefattningar.

Karl: enhetschef inom Individ- och familjeomsorgen.

Karin: socialsekreterare med myndighetsutévning inom Familj- och ungdomsenheten.

Marie: socialsekreterare med myndighetsutdvning inom Familj- och ungdomsenheten.

Stefan: socialsekreterare med myndighetsutévning inom Familj- och ungdomsenheten.

Sara: faltassistent med ungdomar som malgrupp. Har inga myndighetsutévande funktioner.
Markus: socialsekreterare/ungdomshandledare i resursteam inom Individ- och familje-

omsorgen. Har inga myndighetsutévande funktioner.

Samhallsarbete och social mobilisering inom socialtjansten

Kénnedomen om samhallsarbete och social mobilisering
For att ta reda pa kannedomen om samhallsarbete och social mobilisering har vi i
intervjusituationerna bett informanterna att associera fritt kring de bada begreppen. Da
avsikten med fragan varit att undersoka hur deras kannedom ser ut har vi inte presenterat
nagon definition av begreppen utan overlatit definieringen till dem sjalva. Var tanke bakom
detta var att ifall man kanner till begreppen sa kan man presentera sin kunskap utan att fa en
introduktion till &mnesomradet.

Utav vara sex informanter &r det endast en av dem som kan ge en korrekt och utforlig
beskrivning av vad samhallsarbete och social mobilisering &r. Det &r Sara som resonerar pa

detta satt kring begreppen:

M.B: Vad associerar du till om vi lyfter upp samhéllsarbete och social mobilisering som begrepp?
- 70-80-talet (skrattar) eller -70 i alla fall... (...)

M.B: Ar det n&gra arbetsmetoder som du férknippar med samhéllsarbete och social mobilisering?
Ja... Det ar det. Jag tanker pd, nu tinker jag pd utbildningen, nu gar jag tillbaka till da.
Framtidsverkstider och olika sdna dar metoder. Oliven-metoden eller nanting nar man forsoker
samla medborgarna och deras tankar pd vad som behovs goras i omradet och att dom sjélva ocksa
utfor det. Att man sjalv ar ett redskap for att dom ska komma pa vad dom tycker ska fordandras och

att dom sjélva ska forandra det... Sant grasrotsarbete.

Sara arbetar som faltassistent och &r den utav vara informanter som jobbar mest

forebyggande. Faltassistenter har en tradition i den socialt mobiliserande faran utifran sin
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uppsokande karaktar dar klientens delaktighet bygger pa frivillighet. Vi kan aven se att nar
hon resonerar kring amnesomradet refererar hon tillbaka till sin utbildning som den framsta
kéllan till sina kunskaper. Saras kunskaper kan ocksa forstas som ett uttryck for intresse dver
omradet, vilket mycket vél kan ha paverkat hennes val av yrkesinriktning.

Markus associerar till detta:

Det kanner jag ju ar faltarbetare liksom, jag tanker nér bostadsbolag gar in och hjalper till i
stadsdelen. Det finns fritidsgard, det finns poliser, man fixar fina parker, bra belysning liksom pa
den nivan da va. Man skapar en trevlig stadsdel, en trevlig miljo for invanarna. Man visar att det

finns vuxna manniskor i den som bryr sig om invanarna, medborgarna.

Markus associerar samhallsarbete till att samhéllet bor tillhandahélla sina invanare en val
utbyggd samhallsservice. | ett langre resonemang tar han ocksa upp fritidssysselsattningar och
informationscentrum som exempel pa samhéllsservice. Vi tycker inte att detta helt faller in i
var definition av mobiliserande arbete da Markus inte namner medborgarnas aktiva
deltagande i forandringsarbetet. Deltagande anser vi vara en grundtanke i social mobilisering
tillsammans med att manniskor redan pa initiativtagande niva ar med och definierar behoven
samt utformar verksamheterna.

Liksom Markus for dven Karl in strukturforandrande tankar i sitt resonemang da han talar
om mans vald mot kvinnor och barn och hur viktigt det ar att lyfta den typen av problematik
for att gora folk medvetna om ojamlikheter.

Stefan i sin tur menar:

M.B: Om du far associera fritt kring nar du hor social mobilisering, vad tinker du att det
innefattar?

Det vet jag inte, jag har ingen koll pa vad det skulle kunna innefatta. Det skulle kunna innefatta
manga saker.

M.B: Om du far spekulera lite, skulle du saga att du har jobbat med mobiliserande arbete ndgon
gang?

Om jag ska dra ner till mitt arbete s& som jag jobbar nu, jag skulle vilja kalla det social
mobilisering nar jag inventerar resurserna i natverket, da nar alla runt omkring staller upp. Om
man tittar pa det pa det sattet. Det ar ju inget hogre strukturellt plan utan det ar ju da inne i
systemiska natverk dd va och det ar ju det jag jobbar med isafall. S& det &r ju som att man
mobiliserar natverk, det gor vi ju hela tiden och det ar ju sa vi jobbar helt och hallet i och med att
klienten sjalv och dom runt om kring dom hjélper till att titta pa vilka insatser, vad man kan géra
tillsammans och vem som kan hjalpa till och hur vi kan underlatta det da (...) s& det &r det ju om

man nu kallar det for social mobilisering. Vad var det andra du sa?
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M.B: Samhallsarbete
Ja just det samhallsarbete. Det har jag ju hort talas om, men det har jag aldrig fattat vad det &r
riktigt...

Stefan séger sig initialt inte veta nagot om social mobilisering, fast gér sedan kopplingen till
sitt eget arbetssatt. Dar ger han uttryck for att jobba mobiliserande inom Kklientens nétverk dar
inneborden blir att fanga upp resurser hos individen och att samla resurser i natverket runt
klienten. Detta ser vi ocksd som mobilisering, men vi saknar det sociala i
mobiliseringsbegreppet da det inte finns ett storre samhallsperspektiv inkopplat i arbetet. Vi
talar i teorikapitlet om social mobilisering i natverk snarare &n i lokal gemenskap, men menar
att natverket ar ett resultat av en gemensam stravan och ska bygga pa frivillighet. Den typen
av natverk Stefan talar om handlar mer om natverk som sammanforts pa initiativ av
socialtjansten med utgangspunkt fran den enskilde klientens behov.
Marie uttrycker sig pa detta satt:

1.S: Om jag pratar om samhéllsarbete och social mobilisering, vad associerar du till d&?

Ja herregud, vad sa du? Samhallsarbete? Vad jag tanker?

1.S: Ja, eller om det ar nagot du har med dig fran utbildningen, om det var begrepp som kom upp?
Ja, det gjorde vi ju pa utbildningen, men jag kan ju inte saga att jag anvander det nu, eller att jag

tanker s pa det nu...Nej, jag vet inte riktigt vad jag ska svara pa det riktigt...

Marie k&nner igen begreppen men kan inte redogoéra for vad de innebér. Likt Sara har Marie
kommit i kontakt med begreppen under utbildningen men till skillnad fran Sara kan hon idag
inte redogora for vad de innebar. Detta kan tankas bero pa att Sara i sitt jobb kommer i
kontakt med tangerande arbetsmetoder vilket Marie inte gor.

Karin séger sahdar:

Jag tanker pé att hela samhallet ska hjalpas at. Att man har en gemensam linje uppifran och nerét
och gor det svart for ungdomar att hamna i destruktivitet. Att man haller ihop. Det ska inte va sa
mycket splittringar som finns. (...) Social mobilisering, da tanker jag valdigt mycket pa samarbete.
Varderingsgrunder och mindre splittringar, ju mindre kryphal for ungdomen desto battre funkar
det.

Vi tycker att detta citat ger uttryck for att Karins forstaelse av samhallsarbete och social
mobilisering ar att samhallet ska hjalpas at och samarbeta. Samarbetet syftar inte till att

frigora individen utan snarare att foérhindra manniskor att falla utanfér ramarna, det vill sdga
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minska kryphalen. Karins forstaelse av samhéllsarbete och social mobilisering kopplar vi till
hennes myndighetsutévande funktion dar hon i sin arbetssituation standigt jobbar utifran lagar
och férordningar.

Har kan vi se lite kring hur vara informanter resonerar kring samhallsarbete och social
mobilisering dar vi menar att Sara &r den som har tydligast kunskaper om amnesomradet. Hon
ar samtidigt den som i sitt jobb som faltassistent arbetar mest férebyggande. Vidare kan vi se
att Markus ger uttryck for ett strukturforandrande arbete men att han i sitt resonemang tar sin
utgangspunkt i ett ovanifranperspektiv som handlar om forandringar for invanarna, inte med
invanarna. Det resonemang som Karl for om att medvetandegdra manniskor om mans vald
mot kvinnor och barn har ocksa vad vi upplever som ett ovanifranperspektiv.

Vi tycker oss se en skillnad i kunskaperna kopplat till i hur stor grad informanten jobbar
med myndighetsutdvande arbete. Det & de som jobbar inom myndighetsutévande
verksamheter som ger uttryck for att inte ha kdnnedom om samhéllsarbete och social
mobilisering medan Karl, som sitter pa en chefsposition, och Markus och Sara som jobbar
utan myndighetsutévning har stérre kdnnedom.

Detta kan forstds utifran Giddens struktureringsteori dar informanterna i sitt yrke ses som
aktorer inom en specifik struktur och vars handlingar styrs utifran regler och resurser.
Strukturen i detta fall &r socialtjansten déar det framst inom de myndighetsutévande
verksamheterna finns formaliserade regler till vilka informanterna maste forhalla sig. De
formaliserade reglerna minskar vad Giddens kallar de allokativa resurserna, det vill séga
méjligheten att paverka sin materiella omgivning, i det har fallet socialtjanstens utformning.”
Dér Giddens menar att de formella reglerna &r underordnade de informella i méanniskors
interaktion menar vi att hansyn maste tas till att socialtjansten till sin struktur ar uppbyggd pa
formella regler vilket sledes far ett avtryck i hur de informella reglerna skapas. Eftersom det
ar en myndighet som foljer lagstadgade regler minskas organisationens rorlighet och det blir
svarare att som enskild socialarbetare paverka reglerna. De formaliserade reglerna far
genomslag i de informella reglerna, vilket innebér att lagarna ger forutsattningar for hur
insatserna utformas. Utifran att individen star stark i lagstiftningen far detta alltsd genomslag i
vilka insatser och arbetsmetoder som anvands. Metodanvandningen regleras inte enbart av
formella regler utan styrs ocksa av vilka informella regler som finns kring vad som anses vara

effektiva insatser. Mojligheten att som enskild socialarbetare foresla nya arbetsmetoder kan

™ Johansson i Engdahl, 2001, s. 130ff
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begransas av de normer som finns pa arbetsplatsen, vilket gor att nya foérslag kanske inte
kommer fram dérfor att det forutsatts att de inte kommer genomforas.

Till skillnad fran Karin, Marie och Stefan jobbar Sara och Markus inte med
myndighetsutévande och har heller inte lika manga formella regler att forhalla sig till i sitt
arbete. Vi tycker oss se att de har storre mojlighet att sjalvstandigt utforma sina arbetsmetoder
i samverkan med sina kollegor, vilket innebér att de har storre allokativa resurser &n de som
jobbar myndighetsutévande. Att de formella reglerna &r farre pa arbetsplatsen kan innebara att
de informella reglerna inte ar lika starka och normerande, nagot som kan ge ett mer tillatande

klimat att influeras av andra arbetsmetoder och teorier.

Forekomsten av samhéllsarbete och social mobilisering

Ett av vara huvudintressen i uppsatsarbetet har varit att titta pA om samhallsarbete och social
mobilisering forekommer som teoribildningar och arbetsmetoder inom socialtjansten. Vi har
ovan kunnat se att kdnnedomen om samhallsarbete och social mobilisering i sin helhet &r
ganska liten. En av informanterna uppvisar en stor kdnnedom, medan dvriga informanter har
vissa eller inga kunskaper. Vi har velat undersoka om det inom socialtjansten dnda arbetas
utifran samhallsarbete och social mobilisering dven om det inte ar explicit uttalade
arbetsmetoder. Vi har kunnat se att vara informanter inte har sa stora kunskaper om
metoderna i en strikt mening, men kan det vara sa att de i praktiken anvéander sig av
metoderna?

Vi tycker oss se vissa mobiliserande inslag i hur informanterna arbetar och férhaller sig till
sina klienter. Sarskilt &r det i relationen mellan socialarbetare och klient dar det upplevs som
viktigt att klienten sjélv far ge uttryck for sin situation som vi finner mobiliserande inslag. Att
lata klienten definiera situationen och vara med och utforma det fortsatta arbetet ser vi som en
mojlighet till att bli socialt mobiliserande arbete. Sahar beskriver Markus ingangen till ett
I6sningsfokuserat arbete:

Jag har jobbat med vissa Killar som ar superkriminella alltsd... Man undrar hur dom har hunnit
med skola och va kriminella. Ibland har man ju last om det har och nar man sitter med honom da
blir ju ofta samtalet kring just de har kriminella handlingarna och det ar ju egentligen inte
intressant hur méanga inbrott han har gjort eller hur mycket hasch man har rokt eller, sa det &r ju
egentligen inte... Man ska ju komma nanvart va och det ar ju ett beteende som man ska... man ska
ju hitta nat annat, man ska ju fylla det med nanting annat och hur ska man da hitta det dar andra?
Det ar ju det som ar det intressanta. Jag ska ju inte finnas med i hans eller hennes liv i tio ar

forhoppningsvis. Vad kan vi hitta istéllet, vad fungerar redan?
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Stefan séager sahar:

Jag kommer inte in och talar om hur saker och ting &r och hur det ska vara va (...) Vi beméter pa
samma niva, vi lagger oss pa samma niva. Dom ar experter pa sitt eget liv och vi bara hjalper till

att spegla det, att hitta det. Till att hitta sina egna svar, vad dom tycker.

Forhallningssattet att klientens berattelse ar utgangspunkten ar dock inte specifikt for social
mobilisering utan aterfinns dven i andra teoretiska félt. Det Markus och Stefan ger uttryck for
menar vi kan ses som delar av ett mobiliserande arbete, men for att arbetet ska kunna
betraktas som social mobilisering kravs mer an att klienten innehar definitionsratten i motet
och har en paverkan pa vilka insatser som ges. Vi menar att inom det socialt mobiliserande
arbetet ska klienten sjalv kunna styra vilken typ av insats denne upplever sig ha bést hjalp av.
Definitionsratten och mojligheten att paverka blir en start pa den demokratiseringsprocess
som vi menar ar en viktig del i det mobiliserande arbetet. Har finns ocksa tanken om att det
inte bara dr en enskild individ som insatser riktas mot utan snarare ett kollektiv. Individens
utveckling i kollektivet ar viktig och da sarskilt relaterat till kollektivets gemensamma
utveckling. Den som vi ser jobbar mest med metoder som tangerar social mobilisering &r inte
helt ovantat Sara. | sin tjanst som faltassistent baseras hennes moéten med ungdomar pa
frivilliga kontakter, skapade genom uppsokande arbete. Vissa ungdomar far hon kontakt med
via socialtjansten, men hennes tjanst karaktariseras i stort av det frivilliga och uppsokande.
Som exempel pa mobiliserande inslag namner hon sjalv vid intervjutillfallet att hon for
ungdomarnas talan gentemot politiker och hodgre tjansteman och att hon uppmuntrar

ungdomarna att sjalva agera paverkande i sakfragor:

I.S: Det strukturella arbetet ni gor, hur ser det ut?

Vi har kontakt med politikerna. Vi &r uppe i namnden kanske tva ganger per termin och forklarar
hur situationen ser ut och vilka behov vi ser. Och vi forsoker fraga ungdomar vad dom vill och det
kan aven va fritidsgrejer och sadar. Till exempel i [stadsdelen] s& vill ungdomarna ha en egen
skateboardramp nere i [omrade i stadsdelen] och dé har vi uppmuntrat dom att skriva en namnlista

och ge till politikerna och det har dom gjort nu d4, sa det ska nog bli.

Da ungdomarna i stadsdelen 6nskade sig en skateboardramp uppmanade hon dem att skriva
namnlistor att lamna till politikerna, vilket de ocksad gjorde med formodat lyckat resultat.
Detta menar vi exemplifierar den demokratiska aspekt som ingar i social mobilisering, da
ungdomarna nu fatt en upplevelse av att kunna paverka sin egen narmiljo. Troligtvis har detta
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haft en starkande effekt i gruppen av ungdomar. Vi tanker att det ocksa haft en positiv effekt
for fler an bara de aktiva ungdomarna, da rampen kommer fler till godo och aven for att det
ger en signal till andra om att det gar att paverka sin narmilj6. Agerandet blir da ett gott
exempel i omradet inte bara genom uppvisat resultat, utan dven genom att ungdomarna delar
med sig av sina erfarenheter mellan varandra. Dar Sara séger att hon for ungdomarnas talan
ser vi att hon far den funktion som foretradare vilken Soren Olsson lyfter fram som
samhallsarbetarens nya roll i dagens samhéllsarbete.” Rollen blir en del av ett mobiliserande
arbete da hon blir ett verktyg for att foretrada ungdomarnas intressen. Sara forsoker alltsa
paverka ungdomar mot att sjalva foretrada sina intressen gentemot personer som har
mojlighet att forandra det de &r missnéjda med, vilket kan ses som ytterligare ett

mobiliserande inslag.

Utbildningens betydelse
Vi har ovan fort en diskussion om k&nnedom och forekomst av samhéllsarbete och social
mobilisering inom socialtjansten, dar tyngdpunkten legat pa metodanvandningen. Det gar
dock inte bortse fran att &ven utbildningen av socialarbetare ger ett utslag i hur arbetsmetoder
organiseras inom socialtjansten. Socionomutbildningen blir ett forsta steg i en socialisations-
och professionaliseringsprocess som syftar till att skapa en yrkesidentitet hos den enskilda
personen. Under utbildningen presenteras orsaksforklaringar till, samt teorier och metoder for
att losa social problematik dér vissa perspektiv &r mer dominerande &n andra. Vi tror att
beroende pa utbildningsort presenteras olika syner pa social problematik och dess
teoribildningar, vilket inverkar pa hur innehallet i yrkesidentiteten utformas. | vart material
har vi funnit att de informanter som ar mer individinriktade i sitt tdnkande kring social
problematik har utbildat sig har vid Goteborgs Universitet. Vi kan ocksa se att de som utbildat
sig pa andra orter har inslag av mer strukturellt tankande. Detta kan givetvis ha flera
orsaksforklaringar dn bara utbildningsort, det kan exempelvis ha med egenintresse och
arbetsplats att gora. Vi menar dock att vart resonemang om att utbildningsort paverkar
innehdllet i yrkesidentiteten starks av att vi sjalva upplever att strukturinriktade
forklaringsmodeller ges lite utrymme i relation till mer individinriktade modeller har pa
Goteborgs Universitet.

Man kan spekulera i hur stor utstrdckning professionaliseringen av socialt arbete har

betydelse for innehallet i utbildningarna. Att det har en betydelse ar inte for mycket sagt, men

5 Olsson i Sundh & Turunen, 1992, s. 320
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i vilken mening blir svarare att avgora. Ett forslag ar att paverkan & mer at det
individinriktade behandlande vilket &r det som har den starkaste professionsidentiteten i

dagslaget.”

Teori, arbetsmetoder och insatser

Socialtjanstens teori- och metodanvandning

Vi har ovan kunnat konstatera att samhéllsarbete och social mobilisering i en strikt mening
inte férekommer som arbetsmetoder inom de delar av socialtjansten som undersokningen haft
fokus pd, dven om vi kan se vissa inslag. Sa vilka teoribildningar och arbetsmetoder utgar
man da fran i arbetet?

Alla vara informanter uppger att de jobbar utifran ett systemteoretiskt tankande dar fokus
till stor del ligger pa natverket kring individen. Aven lésningsfokusering och det salutogena
perspektivet ar begrepp som aterkommer hos flera informanter. Vi har traffat socialarbetare
fran tre olika stadsdelar i Goteborg och pa samma sétt som de teoretiska perspektiven gar igen
i alla stadsdelarna gor aven metoderna det. Till stor del jobbar man utifran l6sningsfokuserade
samtal dar klientens berattelse blir en utgangspunkt for det fortsatta arbetet. Motivationsarbete
blir ett viktigt inslag for att motivera klienten till att ta emot ytterligare insatser. Nar
informanterna jobbar med ungdomar far motivationsarbete manga ganger riktas aven till
foraldrarna, da de inkluderas i natverket i enlighet med det systemteoretiska tankandet.
Genomgaende ses foraldrars delaktighet i sina barns liv som en viktig och central del i arbetet.
Aven insatsmassigt kan vi se en likhet i stadsdelarna dar motivationssamtal, MST
(Multisystemisk Terapi), kontaktperson/kontaktmannaskap, familjehem, ART (aggression
replacement training) och i viss man &r aven institutionsplaceringar enligt bade SoL och LVU
férekommande.

De tre stadsdelarna har olika forutsattningar da de skiljer sig at dels till storlek och i sin
socioekonomiska struktur. Fast d&en om omradenas problembelastning och innehall i
problematiken differentierar ser alltsa insatserna och arbetsmetoderna likartade ut. Vi tanker
att denna likriktning i metoder och insatser kan forstas utifran socialtjanstens byrakratiska
utformning baserad pa lagar och regelverk. Socialtjansten har i sitt uppdrag att garantera den
enskilda medborgaren vissa rattigheter sasom skalig levnadsniva, vilket gor att generella
regler blir ett sétt att garantera att alla far tillgang till samma hjalp.”’

"® Dellgran & Hajer, 2005, s. 257
" Johansson, 2007, s. 36
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I Goteborgs kommun arbetas det just nu for att stadsdelarna ska inféra en utrednings- och
uppféljningsmodell som heter BBiC — Barnets Behov i Centrum.” Vi tanker att avsikten ar
att BBIiC som modell &r utvecklad for att kunna utvarderas, vilket kan ses som en del i
socialtjanstens evidensbaserade kunskapsutveckling. Utav de stadsdelar vi kommit i kontakt
med i var undersokning arbetar en utifran BBIiC och i de andra tva ska modellen snart inforas.
Ett flertal av vara informanter uppger att de marker av de 6kade kraven pa evidensbaserat
arbete och att det till viss del far genomslag i hur arbetet organiseras. Det sociala arbetets
metoder ar i standig forandring beroende av samhéllsstrukturella faktorer. Idag paverkas
samhéllet av specialisering och professionalisering inom och mellan yrkesfalt, vilket i
vardagligt tal refereras till som “expertsamhallet”.”® Professionaliseringsdebatten aterfinner vi
aven inom det sociala arbetet dar manga roster hojs for att starka socionomens roll gentemot
andra yrkeskategorier. Avsikten med att arbeta utifran evidensbaserade metoder &r att forsakra
klienten god kvalitet pa insatsen. | professionaliseringsdebatten framhavs dock risker med att
det kan ge en okad likriktning av arbetsmetoder inom socialtjansten. Genom att arbeta utifran
fardigformulerade modeller riskerar Klienten passas in i mallen snarare an att arbetet utformas
utifran klientens person och behov. Det kan ocksd bidra till att socialtjanstens arbete
cementeras kring vissa modeller och darmed minskar utrymmet for flexibilitet.?® Vi ser som
tidigare ndmnts, en likhet i teorier och arbetsmetoder i de stadsdelar uppsatsen berér, vilket vi

tanker kan forstarkas i och med ett inforande av BBiC som modell.

Teoriers genomslag i arbetsmetoder

Av vara informanter har alla en klar bild av vilka teorier som anvéands pa sina respektive
arbetsplatser och som de sjalva utgar fran i sitt arbete. Vi kan se att teorierna har betydelse for
hur arbetsmetoder sedan utformas och att kopplingen dem emellan ar tydlig. Exempelvis
anvands natverksmoten som ett sétt att arbeta pa vilket kan harroras ur det systemteoretiska
tankandet. Emellertid ar det ingen entydig bild som vara informanter visar upp av teori- och

metodanvandandet. Markus ger uttryck for foljande:

Man pratar ju ofta om metod och jag sitter har och pratar mig véldigt varm om

I6sningsfokuserat... Men det har man ju gjort undersokningar pa, att metoden ar ratt oviktig

® BBiC — Barnets Behov i Centrum, &r en utrednings- och uppféljningsmodell *’dar barnets behov satts i
relation till foraldrarnas formaga och faktorer i den omgivande miljon. Det ger en helhetsbild av barnet. (...)
Systemet bestar av en serie formular som foljer hela arendegangen; fran anmalan/ansokan, utredning till
uppfdljning av insatser.” Socialstyrelsen, 2007

" Ronnby, 1995, s. 223

% Dellgran & Hajer, 2000, s. 36
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egentligen. Jag har forstatt att det handlar ju mer om slumpen idag. Rétt person, vid ratt plats, vid
ratt tillfélle. Det &r det som ska fordndra. (...) Metoden &r ju ett hjalpmedel fér mig som

socialarbetare, for att jag ska kdnna mig trygg. Men det &r ju ofta tillfalligheter.

Har kan vi se att Markus lyfter fram den losningsfokuserade metoden som en metod han
uppskattar, men att han anda ifragasatter hur stor betydelse metoder egentligen har. Han
trycker pa att oavsett metod sa &r det relationen mellan socialarbetaren och klienten som &r det
avgorande for att arbetet ska lyckas. Relationen kan uppstd och utvecklas som en konsekvens
av ett metodmassigt arbete lika garna som av slumpmassiga faktorer. Vi tolkar det som att
Markus tonar ned betydelsen av metoder och ger storre utrymme for att det finns andra
faktorer som har betydelse i relationsskapandet och arbetet med Klienter. Inte i meningen att
metoderna ar oviktiga for hans arbete, da vi utifran intervjun kan se att han har ett aktivt
metodanvandande i sitt relationsskapande till klienter. Vi tanker att dessa metoder blivit sa
sjalvklara for Markus att han inte langre ser dem som metoder utan som ett for honom
sjalvklart satt att bemota klienter pa. Utifran Giddens kan Markus resonemang forstas som att
hans kunskaper gatt fran att vara diskursivt medvetna till att bli praktiskt medvetna. Genom
sina praktiska erfarenheter har Markus teoretiska kunskaper internaliserats till att bli en del av
hans vardagliga handlingsmonster och det blir darfor svarare for honom att se dem som
metoder baserade utifran teori.®

Generellt kan vi se att de av vara informanter som jobbar med ett direkt klientarbete har ett
metodmedvetet agerande i sina bemotanden av Kklienter, vilket kan harroras till
teoribildningarna. Har kommer aterigen den enskilde klientens majligheter att definiera sin

egen situation i motet med socialarbetaren fram som ett exempel.

Orsaksforklaringar till sociala problem

Som vi diskuterat i inledningskapitlet menar vi att orsaksforklaringen till hur sociala problem
skapas borde vara ledande i utformningen av de problemlésande metoderna. Da vi diskuterade
orsaken till sociala problem med vara informanter gjorde vi det utifrdn var vinjett®, vilket
riskerar att ge ett styrt svar utifran forevisad problematik, men att det anda ger en forstaelse av
hur informanterna resonerar kring de sociala problemens uppkomst.

Stefan uttrycker sig sahar kring orsakerna till familjens problematik:

& Johansson i Engdahl, 2001, s. 130ff
8 Se Bilaga 3
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Forst och framst s ar det ju en familj som kommer fran en utsatt del av vérlden och det finns
fordomar mot dom i Sverige kan jag tanka mig. Om man tittar pa det som helhet sett att det &r
darfor det kan vara svart for dom att etablera sig. Sen sa ser jag pa det svenska samhallet...
Misstdnksamheten mot utldndska utbildningar, att de skulle vara mycket sdmre &n svenska
utbildningar, till exempel. Man tror att vi utbildar bast och har man da utbildat sig ndn annanstans
sd ar det jattedaligt, lite grann sd... Och da maste man géra en massa skitjobb, man maste stada
och sana hér grejer... Det kan ju leda till ett utanforskap och man blir ju inte s& glad d& om man ar
tandlékare eller larare och sa far man inte jobba som det, da & man ju idiotforklarad. Utifran det s
kanske det blir lite trakigt stamning hemma pa olika satt och det ar svart att se det positiva alltid

och da syns det i systemet om man sager sa...

Markus, Stefan och Sara har tydliga samhéllsstrukturella forklaringar dar vinjettfamiljens
situation har klara samband med deras svarigheter att etablera sig i Sverige. Informanterna ger
forklaringar som rasism, boendesegregation, problem med att tillgodordkna sig utbildning
fran hemlandet, bristande svenskundervisning och diskriminering pa arbetsmarknaden. Detta

ar en del av resonemanget Markus for kring familjens situation:

Dom har problem med att komma in pa den svenska arbetsmarknaden, det har ju med
introduktionen att géra och det maste ju ocksa ha med sprakundervisning och sant att gora kan jag
tdnka mig. Det har inte funkat med SFI [svenska for invandrare] kanske till exempel, men inte bara

det, det ar ju en diskriminering pa arbetsmarknaden som det ar...

Ovan namnda faktorer far stor betydelse pa individ- och familjeniva da de leder till ett
utanforskap, svarigheter att bygga upp ett kontaktnat och i slutaindan en minskad tro pa

forandring. Som Sara utrycker det:

Att han [aldste sonen i vinjettfamiljen] inte har nagon framtidstro kan ju hanga ihop mycket med

att foraldrarna inte far ndgot jobb ocksa. Sé att han skulle kanske ocksé inspireras ifall de fick jobb

(..)

Karin och Marie ger vissa strukturella forklaringar som arbetsléshet och utanférskap, men
resonerar inte vidare kring hur dessa strukturer uppstar. De andra tre ger en véldigt tydlig bild
av kopplingen mellan strukturella orsaker och familjens situation. Kopplingen &r inte lika
stark hos Karin och Marie vilka vi uppfattar lagger orsaksférklaringen mer runt de
narliggande forhdllandena kring familjen. Sahar lyder ett av Maries resonemang kring

vinjettfamiljens situation:
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Det &r val lite typiskt kanske det har, att det ar foraldrar som dnda ar utbildade, kommer hit och
inte far jobb, det ar val det forsta jag tanker. Och att dom trots allt d& ar arbetslosa. (...) Dom har
bott har i fem &r, alltsé... hur &r spréket? Kan de spraket? Det vet man ju inte. Ar det sa att dom
inte kan, kan ju det vara en del till att dom inte har jobb i alla fall utifran de utbildningar dom har
da. Vet inte vilket omrade dom bor i, alltsa finns det jobb inom det omradet eller maste de pendla?
Har dom bil?

Hon kan se att foraldrarna pa grund av utlandsk harkomst har svarigheter att etablera sig pa
den svenska arbetsmarknaden. Fragorna om huruvida foraldrarna har maéjlighet att pendla och
om de har bil, tolkar vi som att hon undrar hur aktiva foréldrarna &r i att 16sa sin sociala
problematik. Det kan ses som att hon ger uttryck for att familjen & medskapande till
situationen.

Vi kan se att vara informanter till stor del ger strukturella orsaksforklaringar till uppkomsten
av sociala problem. Aven om det finns en viss nyansskillnad i detta ar det ingen lagger
tyngdpunkten i individuella orsaksforklaringar. Samtidigt framgar det att de teorier och
arbetsmetoder socialtjansten anvander i sitt arbete inte syftar till att forandra det som anses
vara orsaken till sociala problem. Nedan foljer en diskussion om hur den enskilde
socialarbetaren kan paverka socialtjanstens innehall.

Handlingsutrymme

Utgangspunkten for var diskussion om handlingsutrymme med informanterna har varit fragan
i hur stor utstrackning de upplever att de kan paverka innehallet i insatserna de ger. Samtliga
uppger att de har stort utrymme att paverka arbetet med klienterna, men flera namner i samma
mening att ekonomi och tid innebdr en begrasning. Dessa faktorer &r emellertid inte specifika
for socialarbetaren inom socialtjansten, eller inom nagon annan verksamhet eller organisation.
Det dr snarare nagot vi tanker att de flesta organisationer brottas med.

Inom socialtjanstens verksamhet kan det ta sig uttryck pa detta satt:

Ibland hinner man inte [att g6ra en utredning] pa fyra manader man har det i huvudet och oftast
beviljar man insatser tidigare. Ibland kan det vara s att man inte véntar i fyra manader for att
bevilja insats utan man gor utredningen jattesnabbt i huvudet, beviljar insatser och sen gér man

utredningen under tiden. Ibland far man improvisera retroaktivt om...det &r akut.

Det Karin beror har &r att socialsekreteraren har fyra manader pa sig att gora en utredning,

men att detta inte alltid & nabart pa grund av hog arbetsbelastning. Tidspressen riskerar att
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skapa en situation dar utredningar utformas efter redan givna insatser. Som vi kan se blir
forfarandet i omvand ordning da utredningar egentligen syftar till att leda till beslut om
eventuell insats. Har undergravs saledes majligheten att gora ett utredningsarbete baserat pa
en utredningsmodell, exempelvis BBiC, och insatser ges troligen pa mer erfarenhetshaserade
kunskaper.

En hog arbetsbelastning innebér inte bara att befintliga modeller riskerar att inte komma till

anvandning, utan ocksa att det inte ges utrymme for att utveckla arbetsmetoder:

Jag tycker det ar jatteviktigt [att testa nya metoder] sen kan man ju kénna ibland att man har
valdigt hog arbetsbelastning och da blir det inte det forsta man tanker att man vill prova nagot nytt.
Ibland slacker vi brander, ganska ofta gor vi det. Man maste fa det att lugna ner sig och da blir det
det har beprévade som man vet om, sa tar man till det liksom. Men det &r vél jatteviktigt tycker jag
att prova olika saker, prova nya saker, det &r viktigt att hitta andra alternativ. Eftersom det &r

individer vi jobbar med, alla &r vi olika, alla behdver vi olika hjalp.

Maries resonemang har ovan belyser vad en sndv tidsram betyder for utvecklandet av
alternativa arbetsmetoder till de redan befintliga modellerna.

Ekonomi &r en faktor som ocksa lyfts fram som begransande for arbetet:

Nu s har vi en jattebegransning (...) for [stadsdelen] har jéttedalig ekonomi (...) det skulle bérja
en [faltassistent] efter nyar men dom har dragit in den tjansten sa lange, eller dom ska inte tillsétta
den s lange for dom har sé dalig ekonomi.

Sara som sager detta ar just nu ensam faltassistent i sin stadsdel, men samarbetar med
faltassistenter fran en annan stadsdel. Hon namner att de har som regel att inte bedriva
uppsokande arbete pa egen hand vilket gor att hon i sitt uppsokande arbete blir beroende av
faltassistenterna fran den andra stadsdelen. For hennes del innebar den indragna tjansten att
det blir svarare att utveckla arbetet i den egna stadsdelen.

Vi ser att socialtjansten som en byrakratisk organisation satter ramar for majligheten att
utforma arbetet, dar lagtexter blir tydliga exempel pa sadana ramar. Beroende pa om
socialarbetaren jobbar inom en myndighetsutdvande verksamhet eller inte ser uppdragen olika

ut och arbetet organiseras efter det.

Vi har ju inget myndighetsutdvande har, det har vi ju inte. S& det ar ju en begrasning i sig. Jag har

ju inte hand om ekonomi pa nagot sitt, alltsd familjers ekonomi eller nat sant, sa det &r ju en
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begransning. Men det &r ju en begrénsning som vi har gjort (...) det ar ju jattebra for oss att inte ha
den biten.

Detta citat kommer fran Markus som sager att franvaron av myndighetsutévning ar en
begrénsning men att det samtidigt ger annorlunda forutsattningar for att bygga upp en
relation. Vi tolkar Markus som att begrénsningen ligger i att han inte kan vidta
myndighetsutévande atgarder, men att det ger klienten storre utrymme att definiera relationen.
Markus resonerar senare i intervjun kring hur betydelsefullt det &r att klienten &r styrande i
hur arbetet ska laggas upp.

Genom de ovanstaende citaten och resonemangen har vi velat belysa hur socialtjansten i sin
byrakratiska utformning sétter ramar for en viss del av socialarbetarens arbete. Samtidigt finns
det ett handlingsutrymme vilket blir sarskilt tydligt i relation till klienten. | det direkta
klientmotet finns vissa fran byrakratin uppstallda regler som ska tillampas, men i métet med
manniskan maste hansyn tas till den sociala interaktionen och klientens egen vilja, vilket
kommer att paverka hur reglerna tillampas.

Alla informanter uppger relationen som den viktigaste utgangspunkten for att ett
forandringsarbete ska kunna komma till stand. Om klienten kan ge uttryck for sin upplevda
problematik och hur man vill bli hjalpt anses detta ge storre chanser att skapa en varaktig

forandring. Stefan uttrycker sig sahar:

Det ar ju viktigt att dom ar med va, det betyder val allt. Det basta ar ju om dom kommer pa
insatsen, for da funkar det ju bast. | de svaraste drendena speciellt (...) da har man ju lyckats vanda
pa alltsammans nar man kan fa dom att foresla insatser. Forhoppningsvis inom det egna natverket

och systemet om man séger sd, att det finns friska delar da som fungerar.

Att klientens egen delaktighet uppges ha sa stor betydelse tror vi hdnger samman med att
teorierna informanterna uppger sig arbeta utifran har en utgangspunkt i detta perspektiv. Det
finns emellertid begransningar for i hur stor utstrackning socialarbetarna har majlighet att
tillgodose klientens 6nskemal, exempelvis utifran ekonomi. Saledes &ar socialarbetarnas
allokativa resurser inte tillrackligt starka for att kunna paverka organisationens ekonomi for
att  tillmotesgd klienten. Med denna uppenbara begrdansning i socialarbetarens
handlingsutrymme gentemot den byrakratiska organisationen maste de auktoritativa
resurserna anvandas. Det kan resultera i att man istéllet forsoker styra klienten till att ta emot
insatser som inte utmanar socialtjanstens resurser. Flera av informanterna séger att

motivationsarbete ar ett satt att fa med sig klienten i arbetet och ta emot insatser. Vi stéller oss
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dock lite fragande till motivationsbegreppet och undrar vad det & man vill motivera till
egentligen? Vill man motivera klienten till forandring eller motivera till en viss form av
forandring utifran de majligheter socialtjansten erbjuder?

Pa fragan om i hur stor utstrackning klienterna sjalva kan vara med och paverka vilka
insatser de kan fa och om de kan stélla 6nskemal, svarar Karin:

Jaja, visst. Nar dom kommer hit vet dom inte vad som finns s& da berattar vi vad som finns utifran
problematiken. (...) S& kan dom saga vad som passar dem bast.

1.S: Om de har 6nskemal som inte finns klara, utformade, kan man méta det pa nagot sétt?

Dom vet inte vad vi har, men har dom 6nskemal s& kan jag foresla vilka insatser som passar bast.
Oftast om dom har 6nskemal brukar man anpassa sa det gar bra. Sen kan det med tiden visa sig att
det inte funkar sa far man vélja nanting annat. Men oftast méts man nanstans. Det kan vara sa att
dom vill ha insatser som vi inte tycker &r bra, eller oftast sd vill dom ha mindre 4n vad vi
rekommenderar. Men vill dom absolut inte kan vi inte tvinga dom eftersom det &r SoL, men vi kan
motivera dom. Men oftast méts man ndgonstans. Sen maste man kompromissa nanstans, dom
maste kompromissa, men det ar oftast vi som kompromissar maste jag saga. Jobbar man frivilligt

utifrdn SoL s kan man inte géra s& mycket mer &n att motivera.

Vi tycker att detta citat belyser hur motivationsarbete kan fa en pragel av att verka styrande i
en viss riktning snarare an att verka forutsattningslos utifran klientens énskningar. Detta ar
inte avsikten med det motiverande arbetet men vi ser att det far det innehallet pa grund av det
begrdnsade handlingsutrymmet inom organisationen. Det vi synliggér hér &r hur val
socialarbetarens roll inom socialtjansten faller in i Lipskys teorier om gréasrotsbyrakrater. Det
som Kkaraktariserar grasrotsbyrakraten ar den direkta kontakten med klienten och
handlingsutrymmet i relationen. 1 métet med klienten hamnar socialarbetaren i en situation
dar bade organisationens krav och klientens dnskningar ska uppfyllas.** Om det uppstar en
konflikt mellan dessa blir utgangen troligare att socialarbetaren, snarare &n att forsoka
forandra organisationen, forsoker anpassa klientens dnskningar efter organisationen. Det &r i
motena med klienten som socialarbetarens kunskaper tar sig uttryck och gestaltas som en
expertroll och anvands for att styra klienten i en viss riktning.

8 Johansson, 2007, s. 42ff
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Uppsummering

Vi har kunnat se att kdnnedomen om samhallsarbete och social mobilisering bland vara
informanter ar lag och att metoderna i sin helhet inte anvands inom socialtjanstens arbete. Har
finns emellertid vissa mobiliserande inslag, bland annat att det anses viktigt med klientens
delaktighet for ett valfungerande socialt arbete. Vi resonerar kring utbildningens betydelse for
kdnnedomen om teori och arbetsmetoder och hur det kan paverka yrkesrollen i en viss
riktning. Vara informanter har ett medvetet metodanviandande som foljer arbetsplatsernas
praxis. Teori- och metodanvandandet &r likartat i de tre stadsdelar undersokningen beror
vilket vi relaterar till den pagaende professionaliserings- och kunskapsutvecklingen inom det
sociala arbetet. Vidare diskuteras hur socialtjanstens formella och informella regler paverkar
mojligheterna att som enskild socialarbetare utforma alternativa arbetsmetoder. Da
socialarbetaren har begransat handlingsutrymme blir det ofta sa att klienten far anpassas till

byrakratins ramar snarare an tvartom.
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7. Avslutande diskussion

Vi har velat féra en diskussion om samhallsarbete och social mobilisering inom dagens
sociala arbete och vill har ta tillfallet i akt att fora mer langtgaende resonemang som satter var
empiri i ett storre sammanhang.

For oss har en viktig del i uppsatsarbetet varit att resonera kring hur social mobilisering kan
forstas och se ut idag. Vi har velat lyfta upp social mobilisering som ett begrepp att foredra
framfor samhallsarbete, da detta fortfarande till stor del associeras till det lokalanknutna
grannskapsarbete som utfordes pa 1970-talet. Vi har diskuterat att natverket snarare &n den
lokala gemenskapen bor vara utgangspunkten for ett mobiliserande arbete. Det utesluter inte
att en lokal anknytning kan vara utgangspunkt for en gemenskap, men vi menar att
gemenskaper kan ha andra plattformar an just det lokala. Vi ser att manga gemenskaper idag
har andra utgangspunkter an det lokala och att det i dessa finns lika goda forutsattningar for
att jobba med mobiliserande arbete.

Social mobilisering ar emellertid ingen metod vi finner inom socialttjanstens arbete utan
snarare riktas myndighetens arbete mer till individen. Det finns verksamheter inom
socialtjansten som faktiskt har en mer grupp- och strukturinriktad pragel men det ar ocksa de
som dr mest utsatta i besparingstider. Exempelvis fanns det pa 1970-talet i Goteborg betydligt
fler faltassistenter an vad det har gjort det senaste decenniet. Utdver ekonomiska faktorer kan
det ocksa tankas att det skett en forskjutning i synen pa hur social problematik ska l6sas. Det
strukturinriktade arbete som var stort pa 1970-talet har fatt std tilloaks for mer
individinriktade teorier och arbetsmetoder, vilket skett i samklang med bade en
professionaliseringsdebatt och en dkad privatisering inom det sociala arbetet. Forvanansvart
ar att de enskilda socialarbetarna i var uppsats till stor del har en tydlig syn pa
orsakssambanden mellan samhallsstrukturer och sociala problem. Detta foranleder oss att
fraga var diskrepansen mellan orsakssyn och problemlésande metoder uppstar? Ett satt att
resonera kring det ar att tala om upplevelsen av att ha mojligheter till att paverka och forandra
de strukturer som orsakar sociala problem. Vi tror att manniskors upplevelser av att kunna
paverka samhallsstrukturer generellt sett ar Iag, vilket gor att det som socialarbetare upplevs
som enklare att anpassa individen till strukturen. Socialarbetaren paverkas ocksa av att det
inom socialtjansten finns normerande varden till vilka den hjélpsokande individen manga
ganger maste anpassa sig for att fa del av insatserna. Manga insatser ar behaftade med
motprestationskrav dar individen maste forandra sitt levnadssatt for att socialtjansten ska
bevilja insatser. Detta styrker var idé om nodvandigheten av social mobilisering inom det
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sociala arbetet, da det inte har lika starka drag av normalisering utan till stor del bygger pa
individens sjélvdefiniering. Genom att mobilisera storre natverk 6kar ocksa moéjligheten att
kunna forandra de samhallsstrukturer som socialarbetarna identifierar som orsaker till social
problematik.

Socialtjénsten &r en stor myndighet och vi har i denna uppsats endast sett en liten del av alla
verksamheter. Kanske hade vi fatt andra resultat om vi endast tittat pa verksamheter som inte
har nadgon myndighetsutovning eller pa projekt som drivs under socialtjansten. Fragan vi i
efterhand stéller oss ar om det Overhuvudtaget gar att bedriva social mobilisering i en
myndighetsutévande verksamhet?

Vi ar bada intresserade av vad vi uppfattar som den nagot komplexa roll socialarbetaren far
i ett mobiliserande arbete. Ursprungsidén for uppsatsen var att titta pa en verksamhet som
jobbar med samhallsarbete och social mobilisering for att underséka socialarbetarens roll. Vi
menar att komplexiteten ligger i att som utomstaende fa rollen som “expert” nar arbetet syftar
till att natverket ska byggas utifran de egna erfarenheterna och resurserna. Socialarbetaren ska
vara igangsattare och stodjare i arbetet, men det blir latt att man far en styrande roll som
minskar initiativtagandet och definitionsratten inom 6vriga natverket. Vi vill se en utveckling
av den sociala mobiliseringen i det samtida sociala arbetet och en viktig del i detta blir att
diskutera och tydliggora socialarbetarens roll. Andra relevanta diskussionsomraden ar inom
vilka omraden social mobilisering kan och bor bedrivas och pa vems initiativ? Dessa fragor
ser vi som starten pa potentiella forskningsomraden.

Denna uppsats lamnar oss med kanslan att det socialt mobiliserande arbetet maste foras upp
pa agendan och bli ett reellt och viktigt alternativ till de arbetsmetoder som idag é&r
dominerande inom det sociala arbetet. Vi bdrjade uppsatsen med att ge en tillbakablick Gver
samhallsarbetets och den sociala mobiliserings uppkomst och hur metoderna var stora under
1970-talet. Sedan dess har det individinriktade sociala arbetet 6kat i popularitet pa bekostnad
av det forebyggande och mobiliserande arbetet. Idag mérker vi att det &r professionalisering
och evidensbaserat arbete som dominerar debatten inom det sociala arbetet vilket vi menar
riskerar att tranga ut de arbetsmetoder som inte innehar en tydlig expertroll och som &r svara
att utvardera. Darfor blir det an viktigare att lyfta upp social mobilisering och visa pa
langsiktiga och demokratiskt uppbyggda alternativ som forebygger snarare an behandlar

sociala problem.
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9. Bilagor

Bilaga 1

Intervjuguide - socialsekreterare
Introduktion

Alder?

Utbildningsort?

Annan utbildning?

Tidigare arbete?

Antal ar i tjanst?

Nuvarande arbetsuppgifter (klientgrupper, typer av renden)?

Vinjettfragorna

Vad du ser for forklaringsmodeller till den situation familjen befinner sig i?

Om du utgar fran socialtjanstens nuvarande utformning, vilka maéjligheter finns det att hjalpa
familjen?

Vilken insats skulle du férorda?

Kan du se ytterligare alternativ?

Klientbemétande

Vilket &r forfarandet vid ditt forsta mote med en klient?

Vilken information ar viktigt for dig att veta for att kunna arbeta vidare med klienten?
| hur stor utstrackning &ar orsaken/bakgrunden till problemet intressant?

| hur stor utstrackning far klienten vara med och definiera insatsbehovet och typen av insats?

Varderingar, teori och metod

Har din syn pa sociala problem férandrats fran det att du utbildade dig till idag?

Vilka teoretiska utgangspunkter anvander ni er av pa arbetsplatsen?

Vad far det for genomslag i insatserna?

Utifran de tva sistkommande fragorna, skulle du sdga att arbetet ar individuellt eller
strukturellt inriktat?

Arbetar socialtjansten strukturellt? Hur?
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Handlingsutrymme

| hur stor utstrackning kan du sjalv bestamma éver innehallet i insatserna?

Upplever du att det finns begransningar, i form av styrdokument och direktiv ovanifran, for
hur du kan bedriva ditt arbete? | sa fall, hur?

Tycker du att det finns Okade krav pa att arbetet ska vara evidensbaserat och kunna
utvérderas?

Finns en konsensus mellan dig och dina kollegor kring vilka insatser som ska ges och hur?

Mobiliserande arbete
Talar ni nagot om alternativa arbetsmetoder till de metoder ni anvander i arbetet idag?
Vad associerar du till om vi séger samhallsarbete och social mobilisering?

Har du jobbat med mobiliserande arbete i nagon form?
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Bilaga 2
Intervjuguide — enhetschef

Introduktion
Alder?
Utbildningsort?
Annan utbildning?
Tidigare arbete?
Antal ar i tjanst?

Nuvarande arbetsuppgifter?

Vinjettfragorna

Vad du ser for forklaringsmodeller till den situation familjen befinner sig i?

Om du utgar fran socialtjanstens nuvarande utformning, vilka majligheter finns det att hjalpa
familjen?

Vilken insats skulle du férorda?

Kan du se ytterligare alternativ?

Klientbemétande

Hur tycker du att relationen mellan klient och socialsekreterare bor se ut?
Anser du att det ar sa det ser ut har idag?

Diskuterar ni klientbemotande?

Vilken/vilka &r det vanligaste insatserna ni ger?

Varfor?

Varderingar, teori och metod

Vilken &r din syn pa uppkomsten av sociala problem?

Har den forandrats sedan du bdrjade hér/chefsposition?

Vilka teoretiska utgangspunkter anvander ni er av pa arbetsplatsen?

Vad far det for genomslag i insatserna?

Tycker du att det ar viktigt att det finns en konsensus pa arbetsplatsen gallande innehallet i
insatserna?

Skulle du séga att arbetet socialsekreterarna gor ar individuellt eller strukturellt inriktat?

P4 vilken niva arbetar du?
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Arbetar socialtjansten strukturellt? Hur?

Handlingsutrymme

| hur stor utstrackning gar du in och paverkar innehallet i insatserna?

Upplever du att det finns begransningar for hur du kan bedriva ditt arbete? I sa fall, hur?
Tycker du att det finns Okade krav pa att arbetet ska vara evidensbaserat och kunna
utvérderas?

Hur tar det sig uttryck?

Mobiliserande arbete

Talar ni nagot om alternativa arbetsmetoder till de metoder ni anvander i arbetet idag?
Vad associerar du till om vi séger samhallsarbete och social mobilisering?

Har du jobbat med mobiliserande arbete i nagon form?

Kan du se att samhdllsarbete och/eller mobiliserande arbete anvéands pa arbetsplatsen?
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Bilaga 3
Bakgrund till intervju

Infor den kommande intervjun ser vi garna att du laser igenom nedanstaende vinjett och
funderar over de bifogade fragestéllningarna. Vi forvantar oss inte att du har nagra klart
formulerade svar pa fragorna da tanken med vinjetten snarare ar att skapa en utgangspunkt

for diskussion i intervjusituationen.

Stadsdelen X praglas av hog omflyttning, arbetsloshet Gver genomsnittet och nedgangna
offentliga miljoer. Dar bor familjen Y som kommer fran iranska Kurdistan och anlande till
Sverige for ungefar sju ar sedan. De har haft uppehallstillstand i knappt fem ar. Familjen
bestar av mamma Aida 45 ar, pappa Farzin 51 ar och sénerna Massoud 19 ar, Araz 13 ar och
dottern Yasmina 16 ar. Foraldrarna har haft betydande problem med att komma in pa den
svenska arbetsmarknaden och har i princip varit arbetsldsa under hela tiden. Detta trots att de
bada har akademiska utbildningar som larare och tandlakare. De tillfalliga arbeten som de fatt
har inte motsvarat deras respektive utbildningar. Familjen lever pa ekonomiskt bistand. Den
aldste sonen Massoud gar sin sista termin pa gymnasiet och ska darmed snart ta examen, men
saknar bestamda framtidsplaner. Han har godkénda betyg, men de é&r inte tillrdckliga for att
kunna vidareutbilda sig. Han ror sig i kamratkretsar dar det forekommer en viss kriminalitet
och droganvandning. Det &r osékert huruvida han sjalv nyttjar droger eller varit aktiv i
kriminella handlingar. De yngre syskonen fungerar bra i skolan och har positiva aktiva

sysselsattningar pa fritiden.

Vi undrar hur du resonerar kring situationen och;
- vad du ser for forklaringsmodeller till den situationen familjen befinner sig i?
- om du utgar frdn socialtjanstens nuvarande utformning, vilka majligheter finns det att
hjéalpa familjen?
- vilken insats skulle du fororda?

- kan du se ytterligare alternativ?

Tack pa forhand!
/I Magnus Bergstrom och Ida Svensson
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