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Abstract

Titel Kontaktperson —en avlénad van i behov av st6d?
Forfattare Carina Svensson, Maria Ekvall och Rebecka Storfalt
Nyckelord Stdd, handledning, feedback och utbildning

Denna uppsats har sitt ursprung i att Kontaktpersonsverksamheten LSS Majorna i Goteborg
tog kontakt med institutionen for socialt arbete vid Géteborgs universitet. De hade en 6nskan
om att nagra studenter skulle ta pa sig uppgiften att undersoka om deras stodinsatser i form av
handledning, feedback och utbildning var tillrackliga. Vi tyckte att uppdraget var intressant da
vi alla tre har erfarenheter frdn manniskobehandlande organisationer och pa nara hall sett hur
viktiga dessa mellanmanskliga relationer &r.

Vi har genomfort en kvantitativ studie och var datainsamlingsmetod bestod i att skicka ut
enkater till 112 kontaktpersoner inom kontaktpersonsverksamheten LSS Majorna. Det
overgripande syftet med denna studie har varit att undersoka om kontaktpersonerna far de
verktyg i form av handledning, feedback och utbildning de behdver for att utféra sina uppdrag
pa ett bra satt. Undersokningen visar pa att kontaktpersonsverksamheten LSS i Majorna i hog
grad erbjuder tillrackligt med handledning, feedback och utbildning som kontaktpersonerna
behdver for att kanna att de kan utfora sina uppdrag pa ett tillfredsstallande sétt. Det finns
dock vissa forbattringsomraden. Av dessa kan ndmnas att flera respondenter 6nskade mer
riktade utbildningar om specifika utbildningar, sdsom autism och Downs syndrom.

Vidare visar resultatet pa ett samband mellan civilstand och behov av stod, da de som lever
tillsammans med en partner har mindre behov av handledning och ser farre svarigheter i
uppdraget. Resultatet visar dven pa att det finns en tydlig skillnad mellan kénen i forhallande
till att bland annat soka och ta emot de stddinsatser som erbjuds.
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1. Inledning

Vi kommer i denna undersokning att forsoka att skapa klarhet i huruvida de stédinsatser som
erbjuds av kontaktpersonsverksamheten LSS i Majorna, Goteborg tillgodoser
kontaktpersonernas behov som ar knutna till uppdraget. Vid vart forsta méte med
kontaktpersonssekreterarna vid den aktuella verksamheten fick vi information om hur man i
verksamheten forsokt stodja sina uppdragstagare. Var direkta uppfattning var att detta stod
uppskattades men det visade sig dock finnas vissa problem. Ett problem verkade vara att det
var sa lag uppslutning till vissa av deras aktiviteter. Verksamheten stéllde sig darfor fragande
till varfor insatserna inte skapade ett intresse hos kontaktpersonerna och om det mojligtvis
fanns andra 6nskemal om insatser. Eller kunde det mojligtvis vara sa att kontaktpersonerna
redan var néjda med det stod de fatt i sitt uppdrag?

Vart intresse for dessa fragor baserar sig pa att vi alla har erfarenhet av att arbeta med
mellanmanskliga relationer inom bland annat handikappomsorgen och aldreomsorgen.
Genom bade arbetslivserfarenhet och praktisk livserfarenhet har vi utvecklat en kunskap om
hur viktig kontakten med vanner och anhériga ar i forhallande till en méanniskas upplevelse
av livskvalitet. Vi tror att rollen som kontaktperson kan vara svarhanterlig da man

befinner sig i en position dar man pendlar mellan professionalism och vanskap.

Det kan darfor vara viktigt att kontaktpersonen far stod i sitt uppdrag da detta kan leda

till en hogre kvalitet pa uppdraget och i férlangningen en 6kad livskvalitet for den
funktionshindrade.

| media har det fokuserats mycket pa svarigheterna i att finna kontaktpersoner. I exempelvis
Oskarshamnstidningen har detta debatterats flitigt da behovet har okat samtidigt som
kontaktpersonsverksamheten i Oskarshamn har tappat manga av sina kontaktpersoner.
Orsakerna till detta &r oklara, en kan vara att de kontaktpersoner som har sjukbidrag tenderat
att vilja lamna uppdraget. Forsakringskassan har namligen infort nya regler som innebér att de
jamstaller arvoderade uppdrag med arbete vilket kan medftra indragen sjukpenning
(www.corren.se). En kartlaggning fran lansstyrelsen i Véstra Gotaland visar ocksa att allt fler
funktionshindrade pa grund av rekryteringsproblem blir utan den hjélp de har rétt till i form av
kontaktpersoner (www.svd.se). Det har dven visat sig att det ar betydligt svarare att locka mén
till att bli kontaktpersoner vilket innebéar svarigheter att uppfylla brukarnas behov av en insats
de har laglig ratt till da unga funktionshindrade man ofta 6nskar att fa en manlig
kontaktperson (www.barometern.se).

Darfor tycker vi att det ska bli intressant att undersdka hur ngjda kontaktpersoner inom LSS
Majorna ar med de stédjande insatser som erbjuds och vilket stod de eventuellt saknar i sitt
uppdrag. Enligt kontaktpersonssekreterarna kommer resultatet av var C-uppsats att lyftas fram
och diskuteras under nastkommande ars (2008) riksomfattande néatverksmote for
kontaktpersonsverksamheten. Det ar var forhoppning att vart resultat kan komma att ligga till
grund for verksamhetsutveckling pa det aktuella omradet, vilket i slutandan dven kommer
brukarna till nytta.


http://www.corren.se/
http://www.svd.se/
http://www.barometern.se/

2. Kontaktpersonsuppdraget

| detta avsnitt berdrs aktuella regleringar och lagstiftningar och deras uppkomst. Vi visar pa
nagra skillnader och likheter som finns mellan insatsen kontaktperson enligt LSS och SoL. Vi
presenterar aven kontaktpersonsverksamheten LSS i SDF Majorna och ger en kort
beskrivning av vad som krévs for att bli kontaktperson.

2.1 Regleringar och lagstiftning

| borjan av 1990-talet reformerades handikappsomsorgen vilket innebar att man stiftade en
rattighetslag for de svarast funktionshindrade (Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS) och inférde en sarskild ordning for personliga assistenter (Lag om
assistansersattning, LASS). Samtidigt fordes omsorgen for de intellektuellt funktionshindrade
over fran landsting till kommun och det skedde &ven en avveckling av institutionsvarden for
denna grupp. Handikappsreformen grundade sig pa en vilja att skydda dem som var svaga och
pa grund av sitt funktionshinder hade svart att fora sin talan. Denna grupp hade &ven drabbats
hart av de nedskarningar inom offentlig sektor som skett under 1990-talet. Det fanns en
politisk vilja att varna om vardiga livsvillkor for personer med betydande funktionshinder
(SOU 2000:38). | forarbetena till LSS anforde den foéredragande departementschefen bland
annat att funktionshindrade personer bor ensamma i hogre utstrdckning &n andra och att de
aven saknar en naturlig koppling till arbetsliv och fritidssammanhang som annars ar naturliga
arenor for mansklig gemenskap. Darfor ansag departementschefen att dessa manniskor skulle
innefattas av den nya lagen LSS (www.regeringen.se). Reformen har inneburit att man gatt
ifran det tidigare grupptankandet mot en mer individuell inriktning, dar den enskildes
integritet och inflytande fokuseras. En kritik har dock varit att ett allt for stort ansvar laggs pa
individen. Detta kan innebdra att manniskor som har svart att féra sin talan inte far tillgang till
de insatser de har laglig ratt till, da ansvaret ligger pa den funktionshindrade att sjalv ansoka
om insatser (SOU 2000:38). | en studie gjord av Astrém kan man utlésa att insatser enligt LSS
ar mer langsiktigt utvecklande an insatser genom SoL (Bengtsson, 1998). LSS tradde ikraft
1994 och ersatte da 1985 ars omsorgslag (www.regeringen.se). Malet &r att den enskilde ska
ges mojlighet att leva som andra (Sveriges rikes lag, 2006).

2.2 Skillnader och likheter mellan insatsen kontaktperson enligt LSS och SoL

Insatsen kontaktperson kan beviljas bade enligt SoL och LSS. | bada fallen rér det sig om ett
frivilligt uppdrag som utfors pa kontaktpersonens fritid. Det som skiljer de bada lagarna at &r
att LSS, lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade ar en ”pluslag”
som trader in nar behov inte kan tillgodoses pa annat sétt (SOU 2000:38). LSS, ar ocksa en
rattighetslag, vilket innebar att de som tillhor rétt personkrets automatiskt har ratt till en
kontaktperson. LSS ska garantera personer med funktionshinder goda levnadsvillkor. De har
ratt att fa den hjalp de behover i vardagen och de ska ges majlighet att paverka vilket stod och
vilken service de ska fa.

SoL ar en ramlag och det betyder att vem som helst har ratt att anséka om en kontaktperson
men det &r socialndmnden som beslutar om det ska beviljas. En annan skillnad ar att LSS &r
aldersbunden pa sa satt att du maste ha fatt insatsen beviljad innan du fyllt 65 ar (9b§) medan
SoL inte &r dldersbundet. Enligt SoL (kap.5:108) har kontaktpersoner laglig ratt till
kontinuerligt stéd och handledning, i LSS finns ingen lagstiftning som ber6r detta utan det ar
upp till varje verksamhet att besluta om och i vilken utstrackning detta ska forekomma.
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Eftersom var studie avgransar sig till att enbart berora kontaktperson enligt LSS (Sveriges
Rikes Lag, 2006), sa kommer den fortsatta presentationen att fokusera pa uppdraget sdsom det
formas utifran LSS.

2.3 Vem har ratt till kontaktperson?

Insatsen kontaktperson &r frivillig och kostnadsfri, ansokan ska begéaras av den
funktionshindrade sjélv, vardnadshavare, god man eller forvaltare. Det krévs att personen ska
vara i behov av en kontaktperson och att behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Ansokan
gors i den stadsdel dar den funktionshindrade ar bosatt och beslut tas av ansvarig LSS
handlaggare. Den som omfattas av LSS, lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, kan fa tillgang till en kontaktperson. Lagen ger i kap.9:48 rétt till stod av
kontaktperson om man tillhér nagon av nedanstaende grupper (Sveriges Rikes Lag, 2006).

18§LSS:
1. De med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

2. De med betydande eller bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom eller

3. De med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt dldrande, om de &r stora och férorsakar betydande svarigheter i den
vardagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av stéd och service.

2.4 Vem kan bli och vad innebér det att vara en kontaktperson?

Insatsen kontaktperson &r ett frivilligt uppdrag som innebdr att man &r en van och
medmanniska till nagon med ett funktionshinder och att man gor aktiviteter tillsammans
sasom exempelvis ta en fika, promenera, delta i olika fritidsaktiviteter eller bara umgas.

Det dvergripande syftet med insatsen ar att bidra till jdmlika levnadsvillkor, full delaktighet i
samhéllet samt bredda den enskildes natverk och bryta isolering. Kontaktpersonen kan ocksa
ge allménna rad till eller vara en talesman for den funktionshindrade i olika situationer om
situationen &r av sadan art. Vid mer komplicerade situationer bor kontaktpersonen rada den
funktionshindrade att anlita god man eller juridisk expertis.

Uppdraget utfors pa kontaktpersonernas fritid och ar ett avlonat uppdrag, vilket innebér att de
far ett arvode och en omkostnadsersattning varje manad som tillsammans uppgar till cirka 800
kronor innan skatt i manaden (Broschyr, Goteborgs stad). Enligt forarbetena till LSS ska
insatsen kontaktperson ses som ett icke professionellt stod och darfér stalls inga specifika
yrkeskrav pa dem som vill bli kontaktpersoner (www.regeringen.se), utan rekrytering sker
bland "vanliga” ménniskor med “vanliga” yrken, darefter genomfor
kontaktpersonssekreterarna en intervju dar en lamplighetsbedémning sker. Det som kravs for
att kunna fa ett uppdrag ar att personen har en egen stabil livssituation, har intresse av
manniskor i en annorlunda livssituation och utrymme i vardagen fér nagon mer person. Nér
en kontaktperson anstélls av kontaktpersonsverksamheten LSS i Majorna gors ett kontrakt
upp, dar kontaktpersonerna far anvisningar om bland annat aterrapportering, hur ofta de ska
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traffa brukaren och information om erséttning och arvode (Broschyr, Géteborgs stad).
Uppdraget bor enligt forarbetet inte ha nagon specifik form detta innebar bland annat att man
inte ska behdva rapportera till huvudman om sitt uppdrag, vilket kontaktpersonerna inom
kontaktpersonsverksamheten LSS i Majorna gor (www.regeringen.se).

2.5 Kontaktpersonsverksamheten LSS i SDF Majorna, Goteborg

Kontaktpersonsverksamheten LSS i Majorna startades i Mars 1999 och servar sedan starten
fem stadsdelar i Centrumregionen; Harlanda, Orgryte, Centrum, Linnestaden och Majorna.
Idag har verksamheten tva kontaktpersonssekreterare anstéllda som tillsammans ansvarar for
225 kontaktpersoner.

Nér en brukare ansoker om kontaktperson startar en ansvarig handlaggare i respektive
stadsdel en utredning, fattar beslut och gor sedan en bestéllning till
kontaktpersonssekreterarna i kontaktpersonsverksamheten LSS, Majorna vilka i sin tur
forordnar en kontaktperson till brukaren. Dérefter skriver verksamheten ett avtal med den
aktuella stadsdelen i vilket man behandlar arvodets storlek och omkostnadserséttning till
kontaktpersonen. Samarbetet med stadsdelarna fungerar enligt kontaktpersonssekreterarna
mycket bra och det finns ocksa en bra dialog mellan stadsdelarna.

| samband med att en kontaktperson far ett uppdrag erbjuds de i dagslaget en tvadagars
introduktionsutbildning. Ansvariga for utbildningen ar Eldorado, en del av Goteborgs Stad
Sociala resursférvaltning. I utbildningen ingar bland annat helhetsperspektiv pa manniskan,
kunskap om olika begdvningsnivéaer och genomgang av aktuell lagstiftning gallande LSS.
Kontaktpersonssekreterarna har anordnat sérskilda kontaktpersonstréffar som har genomforts
sporadiskt cirka en gang per ar. Det har dven anordnats traffar dar man inriktat sig pa olika
typer av funktionsnedsattningar sasom autism och forvarvade hjarnskador.

3. Tidigare forskning

| detta kapitel presenteras den forskning om kontaktpersonsuppdraget som vi bedémt som
mest relevant i relation till var studie.

Trots att det finns cirka 16000 personer som har kontaktperson idag enligt LSS och trots att
insatsen funnits i nagra ar verkar det dock finnas begransat med forskning kring denna insats.
Viss litteratur berdr hur det borde vara och det finns dven litteratur som beskriver hur man
introducerar nya kontaktpersoner i uppdraget. Utver detta finns det ocksa litteratur som
forsoker 6ka medborgares intresse for att bli kontaktpersoner.

| ett mote med kontaktpersonssekreterarna fick vi hora talas om Ove Mallander och vi
kontaktade honom. Mallander &r universitetslektor vid Hégskolan i Malmé och har ett stort
intresse och engagemang for forskning om funktionshinder, séarskilt gallande manniskor med
utvecklingsstorning och fér manniskobehandlande organisationer. Mallander arbetar for
narvarande pa en rapport med arbetsnamnet "Nara Vanskap? — En analys av insatsen
Kontaktperson enligt LSS” som han raknar med att publicera i borjan av ar 2008. Denna
forskning har tva syften, ett analytiskt och ett explorativt. Med hjalp av de analytiska
fragestallningarna forsoker han forsta hur kontaktpersonerna definierar sitt uppdrag. Syftet
med den explorativa delen ar att forsta och forklara sjalva insatsen kontaktperson. Hans
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datainsamling bestod bland annat av omfattande enkatundersokningar och intervjuer. Han var
vanlig nog att maila ver sitt arbetsmaterial till oss sa vi kunde inspireras av det men eftersom
Mallanders forskning inte ar fardigstalld har vi valt att inte presentera nagra av hans resultat
har. En del av Mallanders referenser har vi anvant oss av for att pa sa vis finna material till
vart arbete da tillgangen pa information som ar relevant for var undersékning ar lag. Denna
informationsbrist har saledes ocksa bidragit till att vi har har anvant oss av C- uppsatser, SOU
och FoU rapporter samt tidningsartiklar som behandlar amnet.

Vi har ocksa snuddat vid narliggande omraden sasom insatsen kontaktperson enligt SoL da
det fanns mer information om denna insats. Vi har &ven valt att innefatta en del av den
forskning om amnet som finns i vara grannlander Norge och Danmark da en liknande insats
finns har.

3.1 Svensk forskning

| en magisteruppsats vid namn "1 sokandet efter kérlek”, skriven av Bjorquist vid Hogskolan i
Halmstad genomférde Bjorquist en undersdkning av personer med funktionshinder som bor i
egen lagenhet och som har stéd i vardagen.

Anledningen till att hon valde att undersdka &mnet var att hon i sin yrkesroll som LSS
handlaggare ibland stott pa personer som vill ha hjalp med att séka efter en partner. Syftet
med undersokningen var att 6ka kunskapen om vilket sorts stéd individer med lindrig
utvecklingsstorning och autism dnskade ndr det géller att finna en partner. Undersokningen
visade att flertalet av de funktionshindrade hade énskemal och behov av professionellt stod i
sokandet efter en partner. | studien framkom olika forslag pa hur ett sddant stod skulle kunna
ges, men det viktigaste ansag de funktionshindrade var att det var nagon man kande
fortroende for. Det kunde vara en kurator, god man, kontaktperson, boendestodjare eller
ledsagare. De kontaktpersoner som fanns vid de utvecklingsstérdas sida hade som uppgift att
finna motesplatser och att underlatta sokandet genom att till exempel annonsera
kontaktannonser i tidningar, pa Internet eller folja med ut och dansa. | uppsatsen framkom det
att en del av de utvecklingsstorda hade trott att just kontaktpersonerna skulle kunna vara den
potentiella partnern. I slutdiskussionen skriver Bjorquist att hon vill se att uppdraget som
kontaktperson utvecklas. Hon menar att om man formar uppdraget mer efter individens egna
behov sa blir uppdraget mer hjalp till sjalvhjalp och da kanske den funktionshindrade bara
behdver anvénda sig av tjansten kontaktperson tills denne skaffat sig ett eget kontaktnat och
kanske till och med en partner. Darmed skulle behovet av samhallets stéd minska och de
funktionshindrade skulle kdnna sig mer delaktiga i samhéllet (Bjorquist, 2006).

Det finns ocksa en mer blygsam forskning i form av en C-uppsats gjord vid
Socionomprogrammet, Linképings Universitet. | denna uppsats fokuserar forfattaren pa hur
kontaktpersoner inom LSS upplever sin roll och den spadnning som verkar finnas mellan
professionalism och véanskap. Forfattaren har intervjuat fem kontaktpersoner om deras
upplevelser av uppdraget. Da det ar ett begransat material kan man inte dra nagra langtgaende
slutsatser av resultatet men en del reflektioner &nda &r intressanta. Ingen av de intervjuade
kontaktpersonerna hade nagra forvantningar pa att relationen skulle utvecklas till vanskap
utan tog uppdraget for att hjalpa en annan manniska. De kéande sig ocksa osékra pa sin roll
och fann det svart att behalla rollen som enbart medmanniska nar brukarna madde psykiskt
daligt. Samtidigt sade de sig inte ha nagon stravan efter en mer professionell roll (Mallander,
2007).
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Vi har ocksa last en C-uppsats skriven av Andreas Bakken och Staffan Lindqvist vid
Sociologiska institutionen i Lund 2002. Deras syfte var att undersoka vilka som blir
kontaktpersoner enligt SoL at ungdomar och varfor de valt att bli kontaktpersoner. Deras
resultat visar pa att det finns en tydlig skillnad mellan konen i forhallande till alder och
utbildningsniva. Deras viktigaste slutsats var att den egna uppvaxten spelar en stor roll for
vilka som valjer att bli kontaktpersoner, sérskilt mannen hade i stor utstrackning egen
erfarenhet av att ha levt under svara hemférhallanden (Bakken, Lindgvist 2002).

| Brannbergs rapport ”En studie kring syskonstdd” som foljer upp tva SoL initierade projekt i
Goteborg papekar Brannberg att insatsen kontaktperson ska bygga pa en subjekt - subjekt
relation och ddrmed ska relationen i sig vara ett existentiellt méte. Brannberg menar vidare att
frivilliga insatser utgar ifran vardagslivet och &r en vardagsrelation som inte fokuserar pa
klientens problem i samma utstrackning som det professionella mer problemorienterade
perspektivet. Brannberg menar ocksa att utbildning och handledning av kontaktpersoner kan
bidra till att en professionaliseringsprocess genereras (Brannberg, 1999).

I en FoU rapport av Manoti beskriver kontaktsekreterare som arbetar inom SoL sina egna
erfarenheter och arbetssatt. Rapportens syfte ar att vara en introduktion till nyanstéllda
kontaktsekreterare genom att kunskap samlas upp via intervjuer och studiecirklar for att pa sa
sétt skapa en enhetlig kultur inom kontaktpersonsverksamheterna i Stockholms stad. | denna
rapport kan man utlésa att férutom den handledning som kontaktpersonen eller familjen far av
kontaktsekreteraren skulle grupphandledning vara ett bra komplement, da det leder till en
djupare forstaelse av klienten. Handledning for lekméan kraver enligt rapporten ett annat
forhallningssatt an da man handleder professionella da det &r vanligt att de inte har nagon
erfarenhet fran handledning och darfor har svart att ta till sig begreppet. Det ar vanligt
forekommande att kontaktpersoner ser handledaren som en larare som ska komma med
konkreta svar. Detta ar en av anledningarna till varfér Manoti foresprakar grupphandledning
da gruppen kan ses som en resurs for varandra och dar kontaktpersonerna kan fa en 6kad
forstaelse for att alla manniskor &r olika och att det darfor inte finns nagra ratta svar (Manoti,
2006).

3.2 Norsk forskning

| Norge kallas kontaktpersoner for “stgttekontakter” och liknar uppdraget kontaktperson i
Sverige enligt LSS. Dar beviljas "stattekontakt” efter lagen: Loven om Sociala tjenster
(LOST, 4:2). | lagen star det att personer enligt definitionen ”personer som har behov av stod
pa grund av funktionshamning, alder eller sociala problem” har rétt till stattekontakt”.

I Norge har tjansten ”stgttekontakt” blivit mer fokuserad &n i Sverige. Regeringen har bland
annat haft rekryteringskampanijer och andra atgarder. Stod har givits for forsoksverksamheter
och en utbildning av “stgttekontakt” - kunskap har anordnats som valbar yrkesutbildning. Den
litteratur som finns inom omradet &r ofta bestalld som ett uppdrag fran en myndighet och
innehaller statistik och kan ses som ett satt att tillfredsstalla myndigheternas
kartlaggningsbehov (Mallander, 2007).
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3.3 Dansk forskning

Foreteelsen kontaktperson finns ocksa i Danmark. Dér prévas ratten till kontakt- stetteperson
enligt lagen Loven om Social Service (1998 rev 2002). Hanvisning sker till olika lagrum
beroende pa vilka hinder man har i vardagen. Under 6vriga funktionshinder finns psykiskt
funktionshindrade, till vilka en rad olika verksamheter har upprattats. Under 1990- talet
fokuserades de psykiskt funktionshindrades isolering och utanforskap i samhallet. Det bidrog
bland annat till att ett projekt i Ahus kommun som varade i cirka tre ar pabdrjades. | projektet
fick de psykiskt funktionshindrade tillgang till en kontakt - statteperson under en begransad
tid. Malet var att den psykiskt funktionshindrade skulle fa en kontakt i systemet eftersom de
inte hade ratt till personlig assistans.

| Mallanders material fann vi ocksa en undersokning av Bo (2004) som behandlar &mnet
kontaktperson i férhallande till barn och ungdomar. Har diskuteras de olika forhallningssétt
och roller som kontakt- stgtteperson pendlar emellan. Bo tycks mena att det ar viktigt att
handledning och stod erbjuds till dem eftersom de annars riskerar att sta helt ensamma med
problem de inte kan hantera pa ett tillfredsstallande satt (Mallander, 2007).

4. Syfte och fragestallningar

Kontaktpersonsverksamheten inom LSS dr en omfattande och bred verksamhet som det skulle
vara intressant att belysa och undersoka ur ett flertal olika perspektiv. Man skulle exempelvis
kunna undersdka kontaktpersonernas fysiska arbetsmiljo eller ta reda pa vilka faktorer som
paverkar manniskor att bli kontaktpersoner men vi har valt att inrikta oss pa deras eventuella
behov av stod.

Syftet med var uppsats har darfor blivit att undersoka i vilken man kontaktpersonerna anser
sig fa "professionsstarkande” insatser.

Detta syfte har vi brutit ner till foljande fragestallningar:

1) Upplever kontaktpersonerna att de far den handledning som de behover for att kunna
utfora sitt uppdrag.

2) Upplever kontaktpersonerna att de far den feedback de behdver i relation till sitt
uppdrag?

3) Upplever kontaktpersonerna att de far den utbildning de behdver i relation till sitt
uppdrag?
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4.1 Begreppsdefinition

Vi ska har definiera ett antal begrepp som aterkommer i uppsatsen. | analysen aterkommer
flera av dessa begrepp dar de ocksa fordjupas och utvecklas.

Kontaktperson:

Kontaktperson inom LSS dr ett uppdrag dar personen &r ténkt att fungera som van och
medmanniska till personer med betydande funktionshinder som begrénsar deras vardag.

LSS:

Lagen om std och service till vissa funktionshindrade &r en réttighetslag som ska garantera
de som innefattas av lagen goda levnadsvillkor.

Funktionshinder:

Med funktionshinder avses den begrénsning eller hinder som gor att en manniska inte kan
utfora en aktivitet pa det sétt eller i den omfattning som kan anses vara normalt.

Professionsstarkande insatser:

Att vara kontaktperson ar ingen profession, men vi har valt att kalla det for
"professionsstarkande™ insatser da det finns vissa behov som man ocksa kan aterfinna i en
mer professionell roll. Vi tanker da pa behovet av handledning, feedback och utbildning.

Handledning:

Handledningen ar ett professionellt stdd som ger den handledde en professionell utveckling i
sin yrkesroll, vilket ger en forbattrad hjalp till tredje part. Enligt teoretikern Kadushin maste
tre delar ingd i handledning, vilka ar: administrativ kontroll, utbildning och stod. Kadushin
menar att genom att man kompletterar dessa tre nar man malet, vilket &r att brukaren far den
bésta hjalpen (Bernler, Johnsson, 1993).

Feedback- aterkoppling:

Med begreppet feedback menar ett gensvar till kontaktpersonerna séa de ska kanna att de &r
viktiga och att det de sager och gor tas pa allvar och att de kanner tilltro till verksamheten. Det
ar ocksa utifran detta begrepp viktigt att de blir sedda som den individ de ar och att deras
positiva formagor lyfts fram och utvecklas av kontaktpersonssekreterarna.

Utbildning:

Att kontaktpersonerna far fordjupad och specificerad kunskap om karaktéaren pa de uppdrag
de utfor. Detta kan innebara utbildning om specifika funktionshinder.
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5. Teoretiska perspektiv

| denna uppsats analyseras resultatet med hjalp av begreppen handledning, utbildning och
feedback. Begreppet handledning analyseras utifran Bernler och Johnssons eklektiska
handledningsteori. Vi har valt att skilja ut begreppet feedback ifran handledning da feedback
ar ett viktigt komplement till handledning och innebar att individen blir sedd och bekraftad pa
ett djupare plan. Med detta menar vi att vi alla behdver ndgon form av bekréftelse for att
utvecklas och vaxa. Detta behov harstammar ifran manniskans radsla for att bli avvisad och
hennes starka 6nskan att bli accepterad for den hon &r. Detta behov grundléggs i barndomen
men foljer oss sedan genom hela livet. Darfor ar det viktigt med feedback i alla sammanhang
dar manniskor traffas och umgas (Qiestad, 2005).

Enligt Qiestad som ar en norsk psykolog ar det omojligt att skapa en teori om feedback
eftersom alla manniskor ar olika och olika verksamheter kréver olika typer av feedback.
Dérfor kombinerar vi teori om handledning med en teori om hur kanslor av sammanhang
skapas, den sa kallade KASAM teorin nar vi analyserar feedback och utbildning da vi vill ha
ett perspektiv som ligger néra vardagslivet.

5.1 Handledningsteori

Bernler och Johnsson har utvecklat och formulerat en teori for handledning i psykosocialt
arbete. Denna handledningsteori &r grundad pa systemteori och psykodynamisk teori, men har
ocksa inslag av andra teorier. Teorin innehaller bade vaxling och integration. Begreppet
vaxling innebar att teoribyte eller byte av forklaringsmodell &r en viktig del av teorin, alltsa
att man jamfor olika perspektiv for att se om de tillfor analysen ytterligare dimensioner.
Begreppet integration innebar har att man forsoker sammansmalta idéer fran de olika
subteorierna. | handledningsteorin leder det till att man forsoker integrera systemteorins
forklarande hallning med den psykodynamiska teorins forstaende hallning, men man tar &ven
hansyn till andra teorier sdsom exempelvis kommunikationsteorin.

Bernler och Johnsson refererar bland annat till en forskare vid namn Kadushin, som enligt
dem har genomfort en omfattande surveyundersokning, dar 750 handledare och 750
handledda ingick. De fick uppdraget att beskriva en ideal handledare. Resultatet visar att en
handledare bade ska vara en kompetent handledare och praktiker. Handledaren ska ha intresse
av att undervisa och vara forstaende och accepterande men ska samtidigt kunna vara 6ppen
for kritik och erkénna sina egna fel och brister. Handledaren ska ocksa vilja stodja de
handledda i sin utveckling mot sjélvstandighet och oberoende. Enligt Kadushin maste tre
delar ingd i handledning, vilka &r: administrativ kontroll, utbildning och stod. Kadushin menar
att genom att man kompletterar dessa tre nar man malet, det vill saga att brukaren far den
basta hjalpen. Enligt Kadushin har mén svarare att som underordnad arbeta i hierarkiska
organisationer eftersom de inte vill bli kontrollerade, nagot som enligt honom alltsa ingar i
begreppet handledning (Bernler, Johnsson, 1993).
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5.2 KASAM

Aaron Antonovsky (1923- 1994) var professor i medicinsk sociologi vid Ben Gurion
Universitetet i Israel. Antonovskys forskning grundade sig pa kvinnor som dverlevt
forintelsens fasor. En grundlaggande fraga var hur det kunde komma sig att sa manga av
dessa kvinnor kommit ur dessa fasor med en stabil och positiv livssyn. Vad ér det som gor att
vissa manniskor klarar svara situationer och upplevelser battre &n andra och hur kan de
behalla livsgladjen? Antonovsky myntade darfor begreppet Sense of Coherence som pa
svenska bendmns kansla av sammanhang (KASAM).

Begreppet KASAM ér den sammanfattande beteckningen som Antonovsky infort for att
beskriva manniskors upplevelser av sina mojligheter att hantera sin vardag och méta stress pa
ett bra satt. Personer som har en hog kéansla av sammanhang upplever sig forstadd av sin
omgivning och ser positivt pa framtiden. De hanterar sina kanslor val och anpassar sig till nya
situationer och klarar olika slags pafrestningar battre &n personer med lagt KASAM. Personer
med lagt KASAM har en negativ livssyn och letar efter syndabockar. De ar inte lika flexibla
som de med hdg kansla av sammanhang och klarar darfor inte att méta nya situationer lika
val. De har svarigheter att se de resurser som finns tillgangliga i omgivningen eftersom det &r
vanligt att de styrs av negativa tankar och da endast ser de hinder som finns.

Antonovsky har ett salutogent perspektiv vilket innebéar att man fokuserar pa det friska hos
individen. Antonovskys KASAM teori innefattar féljande tre komponenter:

e Begriplighet

star for individens kognitiva upplevelse av ordning, struktur och klarhet. Detta innebar att
individen vill se framtiden som forutségbar, och man vill kunna forklara och sortera det
som hander.

e Hanterbarhet

star for individens subjektiva upplevelse av att ha eller sakna resurser for att kunna méta
skilda situationer i livet. Dessa resurser kan finnas hos individen eller i dess omgivning.
Den som kan hantera tillvaron blir inte ett offer for olika omstandigheter.

e  Meningsfullhet

har att gora med individens motivation, engagemang och kénslomassiga investeringar. De
méanniskor som har en svag ké&nsla av mening ar inte beredd att engagera sig och upplever
varje motgang som en tung borda istéllet for en utmaning ( Hwang et al.2005).

Begreppen fran dessa tva perspektiv bildar en begreppsapparat som en slags deduktiv struktur.
Begreppens innebdrder tydliggors ytterligare i analysen.

15



6. Metod

Detta avsnitt beskriver arbetsgangen, vilka val vi gjort langs vagen och motiveringar till dessa val.
Vi diskuterar metodval, vart urval, enkatkonstruktion, bortfall, databearbetning, analys, validitet,
reliabilitet och generaliserbarhet samt vara etiska dvervaganden.

6.1 Design

Vi vill pdpeka att vi inte gick in helt forutsattningslost i var undersokning eftersom uppdragets
riktlinjer i hog utstrackning var styrt av kontaktpersonsverksamheten LSS i Majorna. Detta
innebar att vi ville forhalla oss till deras énskemal i sa stor utstrackning som mojligt och vi
intog darfor en deduktiv ansats i vilken vi utgick fran en mer bestamd begrepps apparat.
Enligt May innebér en deduktiv ansats att man later datainsamlingen styras av de begrepp
eller teorier man valt att anvénda sig av i sin undersokning (May, 2005). Ett deduktivt
arbetssatt kan innebéra att objektiviteten okar da forskarens subjektiva uppfattningar inte far
lika stort utrymme (Patel, Davidson 2003).

Efter onskemal fran kontaktpersonsverksamheten och for att fa en bred éversikt om
kontaktpersonernas upplevelser kring deras behov av handledning, utbildning och feedback
valde vi att anvénda oss av enkater vilket innebdr att uppsatsen &r kvantitativ. Med hjalp av
enkater ansag vi att vi nadde ut till fler kontaktpersoner &n vad vi hade gjort med intervjuer.
En av nackdelarna med att anvanda sig av enkéter &r att ingen chans ges till att stalla
foljdfragor vilket skulle kunna innebéra att studien visserligen far en bredd men samtidigt
saknar ett visst djup.

6.2 Urval och bortfall

Urvalsmetoden avgor hur pass representativt urvalet ar. Fordelen med att gora ett urval &r att
det ar kostnads och tidsbesparande. Halvorsen skriver att det &r viktigt att man anvénder sig
av en pa forhand bestamd urvalsmetod for att undvika att urvalet paverkas av forutfattade
meningar nar man vill ha ett representativt urval. | var undersokning visste vi inget annat an
respondenternas adress nar vi gjorde vart urval, och genom att vélja varannan, alltsa ett
systematiskt urval fick vi forhoppningsvis ett sa representativt urval som moéjligt utifran vara
forutsattningar (Halvorsen, 1992).

Undersokningen ar begransad till att innefatta en enkatundersokning riktad till dem som har
uppdrag som kontaktpersoner i stadsdelarna Majorna, Linnestaden, Orgryte, Harlanda och
Centrum. Totalt har 225 personer uppdrag som kontaktpersoner inom dessa stadsdelar. Av
dessa valde vi pa grund av begransad tid och ekonomi ut 112 stycken personer genom att
vélja varannan person ifran en fortryckt adresslista. Var tanke var fran borjan att sedan
fordjupa var forstaelse genom ett antal djupintervjuer, men da tiden var begransad fick vi
slappa denna tanke. Vi har ocksa begransat oss till att enbart titta pa kontaktpersonernas
upplevelser kring de stod de anser sig behdva, alltsa har vi bortsett ifran vad chefer, annan
personal och brukare anser.

Vi kommer inte heller i denna undersokning att fordjupa oss i rekryteringsproblemen i
forhallande till den strangare lagstiftning som innebar att kommunerna erlaggs en straffavgift
om de inte ordnar kontaktperson i tid (GP, 07-08-29) och hur det kan paverka vid urvalet av
kontaktperson och i en forlangning matchningsprocessen i vilket man forsoker att matcha den
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funktionshindrade med kontaktpersonen (Manoti, 2006). Var uppfattning ar dock att detta kan
vara en viktig aspekt att ta i beaktande vid eventuell framtida forskning inom omradet
kontaktperson enligt LSS.

Det finns ingen norm pa hur hog svarsprocenten bor vara men siffror mellan 60 och 75 %
namns (Halvorsen, 1992). Vi skickade ut 112 enkéter och fick tillbaks 79 enkater vilket
innebar en svarsfrekvens pa 70.5 % alltsé en relativt hog svarsfrekvens.

Vi har i var undersokning ingen majlighet att jamfora de som besvarat enkéaten med dem som
inte gjort det, da vi inte har tillgang till nagra data utdver namn och adresser. Det enda vi kan
se dr att av dem som inte svarat &r 20 kvinnor och 13 man.

6.3 Bearbetning av insamlad data

Inledningsvis sorterade vi var radata i frekvenstabeller for att fa battre 6versikt 6ver
materialet (Patel, Davidson, 2003). De fragor som var forsedda med fasta svarsalternativ
kodades genom att vi tilldelade svaren olika nummer. De 6ppna fragorna skrev vi ut for att
finna monster och kategoriserade dem sedan i olika teman som sedan tilldelades ett
kodnummer. Nar detta var klart férdes enkatfragorna och svaren in i statistikprogrammet
SPSS.

Enligt Halvorsen kommer arbetet att stanna pa ett deskriptivt plan om man endast analyserar
varje variabel for sig det vill séga enbart anvander sig av frekvenstabeller (Halvorsen, 1992).
Vi valde darfor att dven anvanda oss av korstabeller for att pa sa satt se om det kunde finnas
samband mellan olika variabler.

6.4 Etiska 6vervaganden

Vi har utgatt fran Vetenskapsradets forskningsetiska principer inom human och
samhéllsvetenskaplig forskning. Vetenskapsradet har har fyra huvudkrav vilka &r
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet som vi tar
upp nedan och vi redogdr aven for hur vi uppfyllde dem (www.vr.se).

Kvale diskuterar dessa krav och menar att informerat samtycke betyder att respondenterna blir
informerade om undersokningens huvudsyfte, frivilligheten att delta, vilka risker och fordelar
deltagandet kan generera i samt undersokningens upplagg. | denna C - uppsats informerades
respondenterna skriftligt genom ett missivbrev. Dar informerades de om att deltagandet var
frivilligt och om eventuella férdelar som undersékningen kan ha for den aktuella
verksamheten. | missivet var vi ocksa noga med att beskriva undersékningens syfte och vi
namnde dven hur de skulle kunna ta del av resultatet. Vi sag inte att ett deltagande i
undersokningen skulle kunna medféra en forsamring for respondenterna och vi sag darfor
ingen anledning att ndmna detta i missivet. Konfidentialitet inom forskning innebar att privata
data som kan identifiera enskilda personer inte redovisas. | missivet informerades
respondenterna om att huvuddelen av resultatet skulle presenteras i form av tabeller. Vi har
dock inga privata eller kéansliga fragor i enkaterna vilket vi tror bidrar till att konfidentialiteten
bevaras. Kontaktpersonerna utgor inte heller en arbetsgrupp utan de har sjalvstandiga uppdrag
inom ett stort geografiskt omrade, vilket dven detta bidrar till 6kad konfidentialitet.

Da inga namn skulle fyllas i pa enkaterna valde vi att ge respondenterna lpnummer. Enda
syftet med det var att vi pa sa vis skulle kunna skicka en paminnelse till dem som inte svarat.
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Fordelen med att vart urval ar stort &r att det blir svarare att identifiera varje enskild individ
(Kvale, 1997).

6.5 Genomfdrande

Beslutet att genomfora en kvantitativ enkéatundersokning bygger pa att vi ar intresserade av
vilka och hur manga som &r njda med det stod i form av handledning, utbildning och
feedback som kontaktpersonsverksamheten erbjuder. Enkater ar i huvudsak kvantitativa men
innehaller ofta dven kvalitativa element och inom samhallsvetenskapliga @&mnen &r nastan alla
studier som gors i blandad form (Trost, 2001).

Innan vi formulerade enkaten preciserade vi syftet, vilket innebar att vi brot ner stodbegreppet
i tre delar - handledning, utbildning och feedback. Dessa begrepp preciserades ytterligare
genom att vi definierade vad vi i var undersokning innefattar i begreppen.

Det finns olika satt att ga till vaga vid anvandning av enkat som datainsamlingsmetod. Ett sétt
ar att skicka ut enkater per post ett annat ar att aka ut till alla respondenter med en enkat och
sitta med nér de fyller i enkaten, det senare kallas “enkat under ledning”. En fordel med det
sistnamnda ar att dar ges mojlighet till fortydligande av fragorna (Patel, Davidson, 2003).

Vi valde att skicka vara enkéter per post pa grund av begransad tid, medel och dels hade det
varit omojligt for oss att besoka 112 respondenter. Nar vi konstruerade enkéten ville vi
minimera risken for bortfall pa grund av en for lang enkét, missforstand eller behov av
fortydligande. Darfor konstruerade vi en relativt kort enkéat innehallande enkla fragor och dar
inga kénsliga eller djupa fragor berors. Vi valde att inte berdra fragan om de var nojda med
sin ersattning, da kontaktperson inte ar ett arbete utan ett frivilligt uppdrag som man utfor.
Pengar ska darfor inte ses som en drivkraft till varfor man véljer att bli kontaktperson.
Enkaten innehaller bade 6ppna fragor och fragor som ar férsedda med fasta svarsalternativ.
Nackdelar med 6ppna fragor kan vara att det &r tidsodande att handskas med svaren.
Svarsbortfallet blir ocksa ofta stort pa 6ppna fragor.

Anledningen till att vi anda valde att ha med 6ppna fragor berodde dels pa att det var svart att
hitta ratta och rimliga svarsalternativ dels ville vi ha nyanserade svar. | frageformuleringarna
har vi anvant oss av ett sa enkelt och konsekvent sprak som mojligt och undvikit langa
formuleringar for att underlatta for respondenterna. Fragornas inbdrdes ordning ar viktig, vi
har darfor delat in enkdten i fyra delar: allméanna fragor, uppdraget, handledning och
utbildning for att gora den mer lattéverskadlig bade for oss och respondenterna.

Att fylla i en enkét bygger pa en villighet av att delta och frivillighet och missivet var den
enda mojligheten for oss att motivera respondenterna till att delta i undersékningen. Vi
forsokte via missivet motivera och vécka ett intresse och forsokte fa dem att inse nyttan av att
delta, da resultatet kan leda till en forbéattring av den befintliga verksamheten. Vi borjade med
att beskriva syfte och innehall och en liten bakgrund for att betona att undersékningen var
viktig. Vi betonade ocksa att materialet kommer att bearbetas sa att ingen riskerar att bli
igenkand, vi lamnade aven vara telefonnummer och mailadresser ifall det skulle finnas
ytterligare fragor (Trost, 2001). I missivet informerade vi dven respondenterna om hur de
kunde fa ta del av var undersokning nar den &r Klar.

Innan vi skickade ut enkaten lat vi kontaktpersonssekreterarna kritiskt granska enkaten. Var

tanke med det var att de ar insatta i problemomradet och kan kanske lattare &n vi upptacka om
fragorna ar latta att missuppfatta eller rent av onddiga.

18



6.6 Validitet

Validitet kan enligt den géngse uppfattningen i larobdcker ses som att verkligen mata rétt i
forhallande till vad man vill fa ut av undersokningen. Validitet harstammar ur de
positivistiska idealen som tidigare harskade pa den vetenskapliga arenan. Kvale refererar till
Lathers poststrukturella uppfattning om begreppet som handlar om att validitet kan ses som en
diskursiv stimulans eller en ide som kan bidra till utveckling. Enligt Kvale ligger ocksa
validiteten i hantverksskicklighet, formedling och handling och han menar att information
som leder till kunskapskonstruerande diskurser far kalla sig valid. Nar vi utformade fragorna i
var enkat var det bade viktigt att stalla frdgorna pa ett satt som var latt att forsta samt att stalla
ratt fragor for att besvara var fragestéllning. Detta innebér dock inte att vi valjer att bortse fran
Lathers definition av validiteten och vi har i var bedomning &ven tagit hansyn till vad Kvale
kallar validitet.

Definitionsmaéssig validitet innebér att teori och empiri stdmmer dverens. Det finns inget satt
att mata den definitionsméssiga validiteten empiriskt utan har maste man bedéma och
argumentera for sin standpunkt. Da de begrepp vi anvander i var fragestallning aterkommer
bade pa teori och empiri planet anser vi att vi fatt en hog definitionsméssig validitet i var
uppsats. Kvale menar att ur ett etiskt perspektiv blir forskningen valid om den producerar
forskning som gynnar ménniskan (Kvale, 1997).

Vi har valt att lata validitetsprévning 16pa som en rod trad genom vart arbete och har darfor i
den man vi kunnat med hansyn till fenomenet hemmablindhet anstrangt oss for att inta en
sjalvkritisk hallning i forhallande till vart arbete. | praktiken har detta yttrat sig i att vi under
exempelvis enkatkonstruktionen har analyserat den logiska ordningen i vara enkatfragor och
stéllt oss kritiska till om de var och en for sig eller i korrelation med varandra ger relevant
data for att besvara var huvudsakliga fragestallning.

6.7 Reliabilitet — att m&ta noggrant

Med reliabilitet eller tillforlitlighet menar man traditionellt att en undersékning ska vara stabil
och inte utsatt for slumpinflytelser (Trost, 2001). Hog reliabilitet betyder att oberoende
matningar ska fa ungefar samma resultat, detta innebar att alla led i méatprocessen bor vara
noggrant utforda (Halvorsen, 1992). I var undersékning har vi latit dessa moment ta tid for att
forsékra oss om att exempelvis enkatens utformning, kategoriseringen, kodningen och
registreringen &r precist utfort. Vi anser darfor att vara data ar palitliga och att de darmed kan
belysa den vetenskapliga fragestéllningen.

| var enkat ar svarsalternativen kategoriserade vilket leder respondenten i en riktning skapad
av oss. Detta bidrar i sig till att dvergripande monster lattare kan sparas och tolkas och
darigenom kan undersokningens reliabilitet ocksa 6ka. Undersokningen préaglas av ett
dialogiskt perspektiv vilket har innebér att vi vid val av mojliga svarsalternativ har fort
diskussioner om svarens relevans for undersékningens syfte. Darigenom har vi skapat en
intersubjektiv enighet det vill séga en gemensam syn pa svarsalternativen som vi alla kunnat
acceptera vilket har resulterat i att reliabiliteten dkat (Kvale, 1997).

Nar man diskuterar reliabilitet kan man sarskilja fyra komponenter hos begreppet: kongruens,
precision, objektivitet och konstans. Kongruens handlar om likhet mellan fragor och ar
relevant vid enkatundersokningar, da man staller ett antal fragor om ungefar samma
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foreteelse. Precision hanger ihop med utformandet av enké&ten, och precisionen okar om det &r
latt att fylla i svaren (Trost, 2001).

Redan provade fragestallningar gallande begreppen utbildning, handledning och feedback har
inte kunnat anvandas och enkatens fragor far darmed en lagre reliabilitet 4n om de hade
anvants och utvarderats tidigare. Enligt Elofsson ar tillgang pa jamforelse material vid
tolkning av det egna resultatet av betydande vikt for reliabiliteten och da tillgangen pa
forskning som behandlar uppdraget kontaktperson enligt LSS ar mycket 1ag har vi séledes fa
mojligheter till jamforelser med annat material. Fragorna i enkaten har skrivits pa lattbegriplig
svenska och borde vara enkla att tyda och forsta for att 6ka precisionen. Objektivitet innebar
att alla som kodar och matar in data i datorn uppfattar och laser in svaren pa samma satt. Vi
har darfor gjort detta moment tillsammans det vill sédga varit intersubjektivt eniga for att 6ka
objektiviteten. Konstans tar upp tidsaspekten och forutsatter att det man undersoker inte
andrar sig over tid (Elofsson, 2005).

Vi har dock ett symboliskt interaktionistiskt synséatt dar vi utgar ifran att man hela tiden deltar
i processer. Detta innebér att man med stor sannolikhet kan forvanta sig skilda resultat pa
undersokningar utforda under olika tidpunkter (Trost, 2001). Reliabiliteten i undersékningen
kan ha paverkats av ekonomiska och tidsmassiga skal da det inte fanns mojlighet att skicka ut
postenkater till hela var undersokningsenhet vilket innebér att vi gick miste om ett bredare
och mer representativt underlag for undersokningen.

6.8 Generaliserbarhet

| strikt vetenskaplig mening kan undersokningsresultatet enbart sdga nagonting om de
respondenter som besvarat enkaten. Samtidigt ar malet att kunna saga nagonting om dven om
den population som inte ingar i urvalet, det vill sdga generalisera. | vart fall tror vi inte att
resultatet blir generaliserbart utanfor var undersokningsenhet det vill saga
kontaktpersonsverksamheten i Majorna eftersom vi pa grund av tidsbrist inte hunnit sétta oss
in i hur liknande verksamheter ar uppbyggda. Daremot ar vi relativt sakra pa att var empiriska
population &r relativt representativ for var undersokningsenhet da urvalet samt
svarsfrekvensen ar hog. Vi tror darfor att vart resultat pa ett tillfredstallande satt kan komma
att belysa hur kontaktpersonerna inom Majornas kontaktpersonsverksamhet upplever stodet i
sitt uppdrag. Detta hoppas vi i en forlangning kan bidra med relevant kunskap da studien kan
ligga till grund for kunskapsutvecklande diskurser pa det aktuella omradet.
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7. Resultat och analys

Resultatet redovisas med hjalp av tabeller framarbetade av det statistiska dataprogrammet

SPSS och forklarande text till dessa. Vi har efter langa diskussioner beslutat oss for att inte ha

med for manga tabeller i resultatdelen utan vi har begransat oss till att presentera de mest

intressanta tabellerna for att pa sa vis gora studien mer lattlast. Vi inser har att det kan uppsta

svarigheter for lasaren att bilda sig en helhetsuppfattning angaende resultatet.
| bilaga 1 finner ni alla tabeller och vi har valt att referera till dessa i texten pa féljande satt

(T:).

Forst beskrivs undersokningsgruppen vad galler viss bakgrundsdata. Darefter redogor vi for

utfallet i relation till de tre aspekterna; handledning, utbildning och feedback. I anslutning till
varje avsnitt har vi gjort en analys.

7.1 Bakgrundsdata om undersfkningsgruppen

Foljande avsnitt behandlar resultat och analys av de bakgrundsfragor som stélldes i enkaten.
Vi skickade ut 112 enkater till kontaktpersoner inom LSS i centrumregionen, Goteborg. Av

denna population var 29.5 % man och 70.5 % var kvinnor. Av dessa fick vi sedan tillbaks 79

enkater.

alder * kén Crosstabulation

koén

man

kvinna

Total

alder 18-30 Count
% within alder
% within kén
% of Total

4
23,5%
16,0%

5,1%

13
76,5%
24,1%
16,5%

17
100,0%
21,5%
21,5%

31-50 Count
% within alder
% within kon
% of Total

16
43,2%
64,0%
20,3%

21
56,8%
38,9%
26,6%

37
100,0%
46,8%
46,8%

51- Count
% within alder
% within kén
% of Total

5
20,0%
20,0%

6,3%

20
80,0%
37,0%
25,3%

25
100,0%
31,6%
31,6%

Total Count
% within alder
% within kon
% of Total

25
31,6%
100,0%
31,6%

54
68,4%
100,0%
68,4%

79
100,0%
100,0%
100,0%

Tabell 1: Alder och kénsfordelning

Av dem som besvarade enkéten var 68.4 % kvinnor och resterande 31.6 % man vilket innebar

att svarsfrekvensen var ungefar lika hog hos bada konen.

Att man ar underrepresenterade kan enligt en studie gjord av Back - Wiklund och Bergsten
bero pa att kvinnor tenderar att ge mer av sin tid till andra och arbetar darfor ideellt i hogre
utstrackning &n man (Back-Wiklund, Bergsten, 1997).
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Nastan 80 % av respondenterna ar éver 30 ar vilket kan stimma 6verens med mediernas bild
av att det ar svart att rekrytera unga till att bli kontaktpersoner (T:1).

Cirka 70 % av bade méan och kvinnor har en partner (T:2), det finns en svarighet i att se om
denna siffra stammer Gverens med hur det ser bland den 6vriga befolkningen da statistik fran
SCB endast visar de som &r gifta eller har ingatt partnerskap.

kon * hogsta utbildningsniva Crosstabulation

hogsta utbildningsniva
grundskola gymn hoégskola Total

kén man Count 2 12 11 25
% within kon 8,0% 48,0% 44,0% 100,0%

% of Total 2,5% 15,2% 13,9% 31,6%

kvinna  Count 5 19 30 54

% within kon 9,3% 35,2% 55,6% 100,0%

% of Total 6,3% 24,1% 38,0% 68,4%

Total Count 7 31 41 79
% within kon 8,9% 39,2% 51,9% 100,0%

% of Total 8,9% 39,2% 51,9% 100,0%

Tabell 3: Kon och hégsta utbildningsniva

Over halften av respondenterna (nagot fler kvinnor &n méan) har en eftergymnasial utbildning
och endast 9 % av respondenterna har endast gatt grundskola (T:3). Bland Géteborgs 274 386
invanare mellan 25-64 ar har enligt SCB 14 % endast grundskola, 39 % har en
gymnasieutbildning som hogsta utbildning och 45 % har genomgatt en eftergymnasial
utbildning pa minst 2 ar. Enligt dessa statistikuppgifter fran januari 2007 speglar var
urvalspopulation ganska bra hur samhéllet i stort ser ut rorande utbildningsniva. Vi ser darfor
inte att de som vaéljer att bli kontaktpersoner skiljer ut sig fran den 6vriga befolkningen
(www.sch.se).

Blev uppdraget som du forvantat dig?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ja 59 74,7 75,6 75,6
nej, lattare 8 10,1 10,3 85,9
nej, svarare 11 13,9 14,1 100,0
Total 78 98,7 100,0
Missing  System 1 1,3
Total 79 100,0

Tabell 4: Frekvenstabell: Blev uppdraget som du férvantade dig?’

civilstdnd * Blev uppdraget som du forvantat dig? Crosstabulation

Blev uppdraget som du férvéntat dig?
ja nej, lattare | nej, svarare Total

civilstand ensamstaende  Count 17 2 7 26
% within civilstand 65,4% 7,7% 26,9% 100,0%

% of Total 21,8% 2,6% 9,0% 33,3%

sambo/gift Count 32 5 4 41

% within civilstand 78,0% 12,2% 9,8% 100,0%

% of Total 41,0% 6,4% 51% 52,6%

pojk/flickvan Count 10 1 0 11

% within civilstand 90,9% 9,1% ,0% 100,0%

% of Total 12,8% 1,3% ,0% 14,1%

Total Count 59 8 11 78
% within civilstand 75,6% 10,3% 14,1% 100,0%

% of Total 75,6% 10,3% 14,1% 100,0%
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Tabell 6: Civilstand och forvantat uppdrag
Av vara 79 respondenter ansag cirka 75 % att deras uppdrag som kontaktperson blev som de

hade forvantat sig, nagot fler man &n kvinnor hade denna uppfattning (T:4). 17 % eller sju
respondenter med eftergymnasial utbildning ansag att det hade blivit svarare &n de forvantat
sig. Av dem som enbart gatt grundskola var siffran 0 % (T:5). Angaende civilstand ansag
cirka 27 % av de ensamstaende att uppdraget blivit svarare dn forvantat, och av dem som
levde i ett parforhallande var 5 % av samma uppfattning (T:6). Enligt Berner och Johnsson
kan detta bero pa att de som lever i ett parforhallande i hogre utstrackning har mojlighet att
ventilera bade positiva och negativa handelser som uppstar i motet med brukaren med sin

partner (Bernler, Johnsson, 1992).

Om ditt nuvarande uppdrag upphor, ka du da tanka dig att ta ett nytt?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 54 68,4 68,4 68,4
nej 25 31,6 31,6 100,0
Total 79 100,0 100,0

Tabell 7: Frekvenstabell: Kan du tanka dig att ta ett nytt uppdrag?

Majoriteten (68.4 %) var intresserade av att ta ett nytt uppdrag om det nuvarande skulle

upphéra (T:7).
om nej, varfor inte?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tidsbrist 13 16,5 48,1 48,1
fér gammal 4 51 14,8 63,0
andrade
levnadsforhallanden 4 51 14.8 7.8
svart att bygga en ny
relation, ar nojd 5 6.3 18,5 96.3
kanske 1 1,3 3,7 100,0
Total 27 34,2 100,0
Missing  System 52 65,8
Total 79 100,0

Tabell 8: Frekvenstabell: Om nej, varfor inte?

Av resterande 32 % (25 respondenter) uppgav 13 respondenter tidsbrist, fyra respondenter
angav stigande alder som skél och fem respondenter ansag sig ndjda med sin nuvarande

relation och sag svarigheter i att bygga upp en ny relation (T:8).
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7.2 Handledning

Foljande avsnitt behandlar resultat och analys av de frdgor om handledning som stalldes i
enkéten.

Har du nagon gang kant att du behover stod eller radgivning i ditt uppdrag?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ja 37 46,8 47,4 47,4
nej 41 51,9 52,6 100,0
Total 78 98,7 100,0
Missing  System 1 1,3
Total 79 100,0

Tabell 9: Behov av rad och stéd i uppdraget
Denna frekvenstabell visar att ungefar hélften av respondenterna nadgon gang ként behov av
rad och stod i sitt uppdrag (T:9).

Tabell 10: Alder och behov av stéd och radgivning.

ilder * Har du ndgon géng kéant att du behover stdd eller rddgivning i
ditt uppdrag? Crosstabulation vilstdnd * Har du nagon gang kant att du behover stéd eller radgivning i ditt uppdrag
Crosstabulation

Har du ndgon gang - -
kant att du behover Har du nagon gang
stod eller radgivning i Kant att du behdver
ditt uppdrag? Smdd?tlxlir rééirgalvr;mg i
= 2 nej Total ja ’ gn-ej Total
alder 18-30 OCou.nt . IUO D7 1u7 civiistind  ensamstdende  Count 14 12 26
% within alder 58,8% 41,2% | 100,0% 9% within civilstand 53,8% 46,2% | 100,0%
% of Total 12,8% 9.0% 21,8% % of Total 17,9% 15,4% 33,3%
31-50  Count 17 20 37 sambo/gift Count 17 24 41
% within &lder 45,9% 54,1% | 100,0% % within civilstand 41,5% 58,5% | 100,0%
% of Total 21,8% 25,6% 47,4% % of Total 21,8% 30,8% 52,6%
51- Count 10 14 24 pojk/flickvan Count 6 5 11
% within &lder 41,7% 58,3% 100,0% % within civilstand 54,5% 45,5% 100,0%
% of Total 12,8% 17,9% 30,8% % of Total 7,7% 6,4% 14,1%
Total Count 37 41 78 Total Count 37 41 78
% within &lder 47,4% 52,6% 100,0% % within civilstand 47,4% 52,6% 100,0%
% of Total 47,4% 52,6% 100,0% % of Total 47,4% 52,6% 100,0%

Tabell 13: Civilstdnd och behov av stéd och radgivning

Tabellerna visar att behovet av stéd minskar med alder och erfarenhet. Néstan 60 % av dem
som ar i aldern 18-30 ar har nagon gang kant att de behdver stod eller radgivning, for dem
som befinner sig i det hogsta aldersspannet 51 ar och uppat har endast cirka 40 % samma
behov (T:10).

De som har haft sitt uppdrag i 1-5 ar har enligt tabellerna storst behov av rad och stod (T:14).

Nagot fler kvinnor &n man har nagon gang kant att de varit i behov av rad och stod i
forhallande till sitt uppdrag (T:11).
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Vad galler civilstand har cirka 40 % av dem som &r gifta eller sammanboende kéant behov av

rad och stod. Bland dem som &r ensamstaende eller sarbo ar siffran cirka 54 % (T:13).

/et du vart du ska vanda dig om du behéver stod och rad i ditt uppdrag®

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ja 77 97,5 97,5 97,5
nej 2 2,5 2,5 100,0
Total 79 100,0 100,0

Tabell 15: Vet du vart du ska vanda dig om du behdver rad och stod?

om ja, har du iséafall sokt detta stod?

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid ja 40 50,6 52,6 52,6
nej 36 45,6 47,4 100,0
Total 76 96,2 100,0
Missing  System 3 3,8
Total 79 100,0

Tabell 16: Om ja, har du i sa fall sokt detta stod?

Endast halften av dem som ként behov av stdd och radgivning i sitt uppdrag har vant sig till
kontaktpersonsverksamheten trots att bara tva av respondenterna kande sig oséakra pa vart de
ska vanda sig om de behover rad och stod (T:15,16).

Det finns enligt tabellerna ett samband mellan civilstand och i vilken utstrackning man vid
behov soker rad och stod hos sin uppdragsgivare. De som &r gifta eller sammanboende har
mindre behov av rad och stod an de som &r sarbo eller ensamstaende (T:17). Konsskillnader
kan ses bland dem som sokt stod da det bland ménnen var cirka 40 % som sokt stod och bland
kvinnorna cirka 60 % (T:18).

Tabell 20: Forvantat stod och kon

Fick du det stdd du forvantade dig?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ja 38 48,1 80,9 80,9
nej 9 11,4 19,1 100,0
Total 47 59,5 100,0
Missing ~ System 32 40,5
Total 79 100,0

kon * om nej, vad saknade du? Crosstabulation

om n

ej, vad sakna

de du?

saknar
feedback

vet ej hur
mycket

stod man

kan kréva

behov av
externt stéd

Total

kon

Count
% within kén
% of Total

1
33,3%
12,5%

1
33,3%
12,5%

1
33,3%
12,5%

3
100,0%
37,5%

kvinna

Count
% within kén
% of Total

2
40,0%
25,0%

3
60,0%
37,5%

0
,0%
,0%

5
100,0%
62,5%

Total

Count
% within kén
% of Total

3
37,5%
37,5%

4
50,0%

1
12,5%

50,0%

12,5%

8
100,0%
100,0%

Tabell 24: Om nej vad saknade du och kén
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Av dem som har sokt stodet ar cirka 80 % nojda med det stod de fatt (T:19). Av kvinnorna var
siffran 85.7 % och bland mannen var siffran 66.7 % (T:20). Av dem som var missndjda med
det stod de fatt saknade tre av atta feedback och halften visste inte hur mycket stod de kunde
krdva av kontaktpersonssekreterarna (T:24).

Att det finns skillnader mellan konen bade i forhallande till i vilken utstrackning man sokt
stod och radgivning och i férhallande till hur ndjd man ar med den handledning man fick
skulle kunna héarledas till att de tva kontaktpersonsekreterarna som star for handledningen &r
kvinnor. Detta kan skapa ett motstand hos méannen eftersom de kanske ser kvinnor som for
oliktdnkande och darfor inte ser att handledningen skulle kunna hjélpa dem. En annan orsak
kan vara att manlighet enligt den gangsle uppfattningen star for fornuft och rattvisa och
kvinnlighet for kansla, relationism och intuition. Da man forvantas sta for det férnuftiga kan
det vara svart att visa sig svag och att behdva be om hjalp (Back-Wiklund, Bergsten, 1997).

Enligt Bernler och Jonsson sa har natverket betydelse for i vilken utstrackning man soker
hjalp. Tabellerna visar pa ett samband mellan civilstand och i vilken man man soker hjalp.
Nér man lever med en partner har man ofta mojlighet att i storre utstrackning ventilera sina
kanslor angaende uppdraget med sin partner vilket kan vara ett stod for kontaktpersonen och
darmed en tankbar anledning till varfor de inte sokt rad och stdd i lika hog utstrackning som
ensamstaende och sarbor (Bernler, Johnsson, 1992). Vi kan se en nackdel i att anvanda sitt
natverk som stodresurs da kontaktpersonernas uppdrag omfattas av sekrettesslagen och
kontaktpersonerna skrivit under ett sekretessavtal.

Av dem som var missndjda visste hélften inte hur mycket stod de kunde kréva av
kontaktpersonsekreterarna. Enligt Bernler och Johnsson &r handledning en interaktionell
hjalpprocess mellan handledaren och den handledde. Handledningens syfte &r att den
handledde far professionell utveckling i sin yrkesroll, vilket ger en forbattrad hjalp till tredje
part. Enligt denna definition kan handledaren ses som en arbetsledare med stor kunskap om
yrkesomradet (Bernler, Johnsson 1993). Da kontaktpersonerna inte har nagon specifik
utbildning kopplad till uppdraget kan de vara ovana med handledning, och darfor kan
osakerhet i handledarens roll uppsta. Enligt Manoti kan det forekomma att kontaktpersoner
garna vill se att handledaren sitter inne med alla svar och att de ska serveras en lésning pa
specifika problem. Det blir da handledarens uppgift att formedla till kontaktpersonerna att
eftersom alla manniskor &r olika och har olika behov av stéd sa finns det inga fardiga mallar
for hur man ska l6sa uppstadda svarigheter (Manoti, 2006).

Det ar &ven vanligt att de forestéliningar man har om problemet om handledaren och hjélpen
paverkar relationen. Den handledde har redan innan en forestéallning om vad handledaren kan
ge och det ar darfor viktigt att handledaren forsoker att lyssna in vad den handledde
egentligen vill ha hjalp med. Hos den som kanner att den behdver rad och stod kan behovet
vara mer eller mindre uttalat. For kontaktpersonssekreterarna ar det darfor viktigt att man ser
behovet av rad och stod som en 6nskan att ensam slippa béra sin otillracklighet utan att fa dela
detta med nagon. Kontaktpersonssekreterarna bor enligt Bernler och Johnsson initialt
klarlagga bade for sig sjalva och for den handledde vilka forvantningar bada parter har pa
handledningen och hur dessa kan infrias for att kontaktpersonerna ska fa en tydligare bild av
vad handledningen kan innefatta (Bernler, Johnsson 1992).
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Bernler och Johnssons erfarenheter ar ocksa att de vanligaste forvantningarna pa en
handledare ar att denna ska kunna och veta allt, alltid ha ett svar och sjalv pa ett bra satt klarat
situationen som den handlede befinner sig i. Detta kan vara ett forsok av den handledde att
lamna over ansvaret till handledaren, handledarens strategi kan da bli att ater lagga over
ansvaret pa den handledde och att férsoka fa personen att inse att det inte bara finns ett ratt
satt att hantera problem pa liksom att det inte finns losningar pa alla problem.

Pa detta satt kan den handleddes bild av handledaren som allvetande reduceras. Ibland kan
den handledde ha orealistiska forestallningar pa handledarens kunskap inom det specifika
omradet har ar det viktigt att handledaren &r tydlig med att man inte behover veta allt for att
vara en god handledare. Den handledde har ofta battre kunskaper inom omradet &n den som
handleder, da handledarens framsta kunskaper ska ligga inom handledningsomradet.

Kontaktpersonssekreterarna inom LSS i Majorna som ansvarar for handledningen har ingen
formell utbildning i handledning, men de har lang erfarenhet av att arbeta med arbetsledning
och handledning. Bernler och Johnsson anser dock att handledning inom psykosocialt arbete
ar en egen profession och att det darfor krévs utbildning. Det vi kan se ar att trots att
handledarna inte har utbildning inom detta sa ar anda 80 % av kontaktpersonerna néjda med
det stod de fatt (Bernler, Johnsson, 1993).

Cajvert definierar handledning som "Behandlarens kreativa rum”. Med detta menar Cajvert
att handledaren ska skapa en atmosfar och ett tillatande klimat, dar den handledde vagar
oppna sig och tala om det som kanns svart. Handledarens forhallningssatt ska vara lyssnade
och inte domande eller ifragasattande. Detta resulterar enligt Cajvert i att den handledde
upptécker sina starka respektive sina svaga sidor och 6kar sin sjalvkannedom och kompetens i
sin yrkesroll (Cajvert, Lilja, 1998).

Pa Kontaktpersonverksamheten ar handledarna ocksa uppdragsgivare vilket vi tror kan
innebéra att det blir svart att leva upp till Cajverts definition av handledning. Resultatet i
denna studie visar pa en tendens av att kontaktpersonerna som behover stéd inte soker detta
hos kontaktpersonsekreterarna da endast halften av dem som uppgett detta behov har sokt sig
hit. Det skulle kunna vara sa att kontaktpersonerna har svart for att tala 6ppet om det som
kanns svart och utlamnande. For att skapa ett en sadan atmosfar som Cajvert menar skulle ett
externt stod eventuellt vara I6sningen.
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7.3 Utbildning

Foljande avsnitt behandlar resultat och analys av de fragor om utbildning som stalldes i

enkaten.

har du gatt den introduktionskurs som kontaktpersonsverksamheten

erbjuder?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ja 38 48,1 48,1 48,1
nej 41 51,9 51,9 100,0
Total 79 100,0 100,0

Tabell 25: Frekvenstabell: Genomférd introduktionskurs

Av vara 79 respondenter har 38 personer gatt den introduktionskurs som sedan ett par ar

erbjuds av kontaktpersonsverksamheten (T:25). Enligt tabellerna har fler personer mellan 18-

30 deltagit och vi kan ocksa se att det ar nagot farre man an kvinnor som valt att delta

(T:26,27).
om nej, varfor inte?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid inte meningsfullt 20 25,3 47,6 47,6
inte hort 15 19,0 35,7 83,3
tidsbrist 7 8,9 16,7 100,0
Total 42 53,2 100,0
Missing ~ System 37 46,8
Total 79 100,0

Tabell 28: Ej genomfdrd introduktionskurs

De anledningar som ndmns nar det géller uteblivet deltagande &r dels att introduktionskursen
inte startat nar de borjade, vilket galler cirka 35 % av respondenterna. Detta forklarar varfor
det ar flest personer i aldersspannet 18-30 som genomgatt utbildningen, da alla nyanstallda

sedan ett par ar tillbaks erbjuds utbildningen. 17 % namner tidsbrist och 47,6 % ansag inte att

det kdndes meningsfullt att delta (T:28).

Har du ndgon géng blivit erbjuden ndgon utbildning utéver
introduktionskursen?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ja 33 41,8 42,3 423
nej 45 57,0 57,7 100,0
Total 78 98,7 100,0
Missing  System 1 1,3
Total 79 100,0

Tabell 29: Frekvenstabell: Erbjudande om utbildning utéver introduktionskursen

28



Av de 78 respondenter som svarat har cirka 42 % fatt erbjudande om att delta i nagon
utbildning utdver introduktionskursen (T:29). Av dessa har cirka 28 % deltagit (T:30). De
ovriga har angett skilda orsaker till uteblivet deltagande. Den storsta orsaken var tidsbrist,
vilket 44 % uppgav, 28 % kande inget behov och 28 % saknade intresse for den aktuella

utbildningen (T:31).

ar det nagon form av utbildning du saknar i ditt uppdrag

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent

Valid nej 41 51,9 51,9 51,9
vet ej 3 3,8 3,8 55,7
ej svar 20 25,3 25,3 81,0
mer riktade utbildningar 12 15,2 15,2 96,2
granssattning 2 2,5 2,5 98,7
:gjgnsst:;tallqp;nc;]m relevant 1 13 13 100,0
Total 79 100,0 100,0

Tabell 32: Frekvenstabell: P4 efterfragade utbildningar

Pa fragan om det finns nagon utbildning som kontaktpersonerna saknar for att kunna utféra
sitt uppdrag pa ett tillfredsstallande satt svarade cirka 14 % att de dnskade fler utbildningar
inriktade pa specifika funktionshinder exempelvis kunskap om Downs syndrom eller autism.
Cirka 80 % av respondenterna svarade att de inte kdnde behov av ytterligare utbildningar
(T:32).

Vi har har valt att analysera begreppet utbildning utifran KASAM:s begrepp begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet for att fa en bild av vad eventuell utbildning skulle kunna
medfdra for kontaktpersonernas kénsla av sammanhang.

Begriplighet:

Utbildning kan ses som ett medel for att skapa ordning, struktur och klarhet. For att fa en
kénsla av begriplighet maste man kunna forklara och sortera det som hander.

Da grundtanken &r att en kontaktperson ska fungera som en van och medmanniska stalls inga
krav pa utbildning eller tidigare erfarenheter da dessa rekryteras. Dock verkar det ibland
uppsta svarigheter da man som lekman moter en manniska med betydande psykiska och
fysiska funktionshinder vilket skulle kunna innebdra att utbildning &r nédvéndig i vissa fall.

Hanterbarhet:

Detta begrepp star for manniskans subjektiva upplevelse av att ha eller sakna resurser for att
mota situationer som uppstar i livet. Enligt tabellerna kanner cirka 80 % av kontaktpersonerna
inget behov av mer utbildning. Detta kan innebdra att de anser sig ha dessa resurser. Av dem
som uppgav sig ha behov av vidareutbildning ville majoriteten ha mer kunskap om ett
specifikt funktionshinder och hér anser vi det vara viktigt att kontaktpersonsverksamheten kan
erbjuda detta for att medverka till att ge dessa personer resurser att hantera sitt uppdrag.
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Meningsfullhet:

Nastan halften av respondenterna har gatt den introduktionskurs som verksamheten sedan
nagra ar tillbaka erbjuder. Av dem som inte deltagit finns skilda orsaker till detta. Vissa har
borjat sitt uppdrag innan utbildningen startade och darfor inte deltagit och andra har inte haft
tid. Av dem som inte deltog har dock nastan hélften av respondenterna angett att de inte
upplever introduktionsutbildningen som meningsfull. Detta kan harledas till att de
kontaktpersoner som haft sitt uppdrag en langre tid inte anser sig i behov av en
introduktionsutbildning.

42 % av respondenterna har fatt erbjudande om utbildningar utéver introduktionskursen. Av
dessa hade mindre &n en tredjedel tackat ja till detta erbjudande. Att s manga av
respondenterna inte anser det vara meningsfullt att delta i utbildningar kan vara ett tecken pa
att de utbildningar som erbjuds inte matchar kontaktpersonernas behov.

Enligt Antonovsky har kénslan av mening att géra med individens motivation, engagemang
och kansloméssiga investeringar. Vi upplever dock inte att de respondenter som avsager sig
utbildning skulle vara mindre motiverade och engagerade, det kan istallet vara sa att
kontaktpersonerna motsager sig for mycket utbildning da de ar radda att forlora det
vanskapliga i relationen och anta en mer professionell hallning gentemot brukaren vilket
skulle kunna gora att den grundlaggande tanken om uppdraget kontaktperson gar forlorad. D
kan aven leda till att kontaktpersonerna hamnar i ett slags mellanrum mellan kategorin
vardagsrepresentanter och professionella socialarbetare.

et
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7.4 Feedback

Foljande avsnitt behandlar resultat och analys av de frdgor om feedback som stélldes i
enkéten.

Tabell 39: Intresse och alder

alder * Skulle du vara intresserad av att delta i
kontaktpersonstraffar/erfarenhetsutbyte tillsammans med andra
kontaktpersoner? Crosstabulation

Skulle du vara
intresserad av att delta
i
kontaktpersonstréffar/e
rfarenhetsutbyte
tillsammans med
andra
kontaktpersoner?
ja nej Total
alder  18-30  Count 8 9 17
% within alder 47,1% 52,9% 100,0%
. . % of Total 10,3% 11,5% 21,8%
skulle du vara intresserad av av att delta i 3150  Count 21 5 %
kontaktpersonstréaffar/erfarenhetsutbyte tillsammans med andra o
kontaktpersoner? % within alder 58,3% 41,7% 100,0%
- e % of Total 26,9% 19,2% 46,2%
umulative
. 51- Count
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Ou_ ) 20 5 2
ard = 79 520 528 578 % within alder 80,0% 20,0% 100,0%
nej 29 36,7 37,2 100,0 % of Total 25,6% 6,4% 32,1%
Total 78 98,7 100,0 Total Count 49 29 78
Missing  System 1 1,3 % within alder 62,8% 37,2% 100,0%
Total 79 100,0 % of Total 62,8% 37,2% 100,0%

Tabell 37: Frekvenstabell: Intresserad av traffar och erfarenhetsutbyte med andra
kontaktpersoner

Majoriteten av respondenterna (62 %), nagot fler kvinnor an man, skulle vara intresserade av
att delta i kontaktpersonstraffar med andra kontaktpersoner (T:37, 38).

Det finns enligt tabellerna en tydlig aldersskillnad da cirka 80 % av dem som befinner sig i
alderskategorin 51 och uppat stéller sig positiva till sadana forum. I den yngsta aldersgruppen
svarade 47 % samma sak (T:39). Tabellerna visar ingen markant skillnad vad det galler
civilstdnd men det man kan utlésa &r att ensamstaende har ett nagot lagre intresse for dessa
forum (T:40). Om man tittar pa utbildningsniva ser man att de som bara har grundskola har ett
storre intresse (ca 70 %) an de som har eftergymnasialutbildning (ca 60 %)(T:41).

om nej, varfor inte?

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid inget behov 13 16,5 48,1 48,1
tidsbrist 11 13,9 40,7 88,9
ej intresserad 2 2,5 7,4 96,3
sjukdom 1 1,3 3,7 100,0
Total 27 34,2 100,0

Missing ~ System 52 65,8

Total 79 100,0

Tabell 42: Frekvenstabell: Pa varfor man inte kan/vill delta i kontaktpersonstraffar/
erfarenhetsutbyte

Av de 27 respondenter som svarade att de inte efterfragade dessa forum angav 40 % tidsbrist
som anledning och cirka 48 % kéande inget behov (T:42).



Pa fragan om det fanns forbattringar som skulle kunna underlatta uppdraget som
kontaktperson svarade nio personer att de énskade mer feedback i form av exempelvis hogre
ersattning, mer uppskattning och en mer positiv syn pa deras kompetens (T:43).

Av de atta personer som inte var ndjda med det stod de fatt av kontaktpersonsekreterarna
uppgav tre personer att de saknade feedback (T:24).

Vi har har valt att analysera begreppet feedback utifran KASAM:s begrepp begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet for att fa en bild av vad feedback skulle kunna medfora for
kontaktpersonernas kansla av sammanhang.

Begriplighet:

Vid uppdragets borjan skrivs ett kontrakt dar man far anvisningar om uppdragets struktur och
aven material dér innebérden av insatsen kontaktperson beskrivs. Detta kan vara ett forsta
steg i att starka individens kognitiva upplevelse av ordning, struktur och klarhet.
Kontaktpersonsverksamheten verkar ha lyckats med detta da samtliga respondenter ansag sig
veta vad som forvantades av dem som kontaktpersoner. En gang om aret skickas darefter en
blankett ut dar kontaktpersonen ska fylla i hur ofta man tréffat sin brukare och vad de har
gjort pa sina traffar. Det kan ocksa ses som ett satt att skapa ordning och struktur for
kontaktpersonen da denne ges majlighet att fa ett helhetsperspektiv och se tillbaks och pa sa
sdtt upptécka en eventuell utveckling av relationen eller eventuella brister. Men denna
arsrapport kan dven ses som ett kontrollerande inslag dér kanslan av frihet begréansas. Enligt
forarbetet till LSS ska kontaktpersoner inte behéva rapportera till huvudman om sitt uppdrag,
vilket kontaktpersonerna inom kontaktpersonsverksamheten LSS i Majorna alltsa gor
(www.regeringen.se). For kontaktpersonssekreterarna kan det innebéra en svar balansgang da
de dels ska ta hansyn till kontaktpersonernas autonomi och dels ska ge bekréftelse och
struktur. Aven denna uppsats kan ses som en del av kontaktpersonsverksamhetens arbete med
feedback da kontaktpersonerna harigenom kan fa en upplevelse av att vara sedda och att det
de séger tas pa allvar. Qiestad, en norsk psykolog som specialiserat sig pa positiv feedback
menar dock att det &r viktigt att man inte bara far en 6kad forstaelse for vad som kan vara
problematiskt utan att man foljer upp det med handling (Qiestad, 2005).

Hanterbarhet:

Att vara kontaktperson ar ett komplext uppdrag. Svarigheterna tror vi ligger i hur
kontaktpersonen skall forhalla sig till denna relation da det verkar som om den tenderar att
pendla mellan professionalism och vanskap.

Kontaktpersonsverksamheten kan genom sina rad och stodsamtal forsoka ta reda pa
kontaktpersonernas svaga respektive starka sidor och fa dem att upptacka sina mer dolda
sidor. Detta skulle dven kunna genomforas i grupp, da det ar bade tidsbesparande och givande
da gruppmedlemmar kan ge feedback till varandra. Genom att ge kontaktpersonerna positiv
feedback starks sjalvfortroendet och de kanner att de ar bra pa det de gor viket bidrar till att de
utvecklas och vagar anta nya utmaningar.

Att vara generos med feedback kan bidra till att personen i hégre utstrackning lyssnar och far
mer tilltro till sig sjalv och sina formagor och inte bara anpassar sig till omgivningens
onskemal (Qiestad, 2005).
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Meningsfullhet:

Flera respondenter har uppgett att de far sin kansla av meningsfullhet ifran brukaren. Detta
innebar dock inte att kontaktpersonsverksamheten inte kan bidra till en 6kad kansla av
meningsfullhet i form av motivation. Pengar kan ofta ses som en motivationskalla da pengar i
form av 16n visar hur ens arbete vérdesétts av arbetsgivaren och samhallet i stort (Qiestad,
2005). Att arbeta som kontaktperson ska dock inte jamstéllas med arbete utan &r ett frivilligt
uppdrag som man utfor pa sin fritid for att man har ett intresse av andra manniskor. Darfor ar
det sarskilt viktigt att kontaktpersonssekreterarna hittar andra sétt att motivera dem pa. Det
har framkommit i var undersokning att kontaktpersoner exempelvis har 6nskningar om
massage, presentkort, julbord och ATP — podng. Detta kan vara olika motivationsfaktorer som
hojer kontaktpersonernas engagemang och bidrar till att deras k&nslomassiga investeringar
kanns meningsfulla. Men dven mindre kostsam feedback kan bidra till detta exempelvis ett
personligt julkort eller fédelsedagskort.

En feedbackkultur inom organisationen ar viktig for att kommunikationen ska fungera och en
forandring av kulturen kommer ifrdn manniskorna som arbetar i verksamheten. En
vardegemenskap kan véxa fram genom att man for en engagerad diskussion om mal och
visioner men aven om feedback. Pa frdgan om kontaktpersonerna skulle kunna tankas vara
intresserade av att delta i kontaktpersonstréffar/erfarenhetsutbyte tillsammans med andra
kontaktpersoner svarade majoriteten att de var intresserade. Detta skulle kunna vara ett forum
dar de far bekraftelse, uppskattning och positiv feedback och kan bidra till att de far en kéansla
av att de utfor ett viktigt och meningsfullt uppdrag.

Kontaktpersonstréaffarna skulle dven kunna fungera som ett forum dar man kan diskutera
svarigheter i uppdraget, vilka egenskaper som behovs for att vara en bra kontaktperson, vilka
kompetensomraden som behdvs fokuseras pa och hur, nar och varfor feedback &r viktigt. For
att vacka medarbetares engagemang bor kontaktpersonssekreterarna ha en vision vilket kan
bidra till att deras energi fokuseras i ratt riktning och pa sa satt kan en feedbackkultur bli
meningsfull och ge nytta till alla (Nilsson, 2004). En kultur dar manniskor vagar och kan ge
feedback till varandra kan bidra till att gemenskapen stérks och kan skapa en trygghet.

7.5 Onskemal om forbattringar

Denna fraga vill vi slutligen beskriva under en egen rubrik, da vi menar att den har en mer
sammanfattande karaktar.

Finns det forbattringar som skulle underléatta for dig i ditt uppdrag som kontaktperson?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nej 37 46,8 46,8 46,8
vet ej 8 10,1 10,1 57,0
ej svar 11 13,9 13.9,1 81,0
mer feedback 11,4 11,4 82,3
mer handledning 6,3 6,3 88,6
ﬁnsqu tréffa personer 6 76 76 100.0
med liknande uppdrag ' ’ ’
Total 79 100,0 100,0

Tabell 43: Frekvenstabell: Forbattringar som kan underlatta uppdraget
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Pa fragan om det finns forbattringar som skulle underlatta uppdraget som kontaktperson
svarade cirka 28 % eller 23 personer att det fanns det. Av dessa ville fem respondenter ha mer
handledning, Nio respondenter saknade feedback, tre respondenter ville ha fler forslag pa
aktiviteter som man kunde gora med sin brukare och sex personer ville ha fler traffar med
andra kontaktpersoner med liknande uppdrag.

Detta resultat visar att respondenterna éverlag &r ndjda med hur verksamheten bedrivs och
deras “professionsstarkande” insatser men att det kan finnas forbattringsomraden.

8. Slutdiskussion

Avsikten med denna studie var att undersoka i vilken man kontaktpersoner inom
centrumregionen i Goteborg anser sig fa ”professionsstarkande™ insatser i form av
handledning, utbildning och feedback. I vart forsok att besvara detta valde vi att genomfora en
kvantitativ enkatundersokning. Det hade varit intressant att &ven studera detta ur ett kvalitativt
perspektiv for att pa sa satt oka forstaelsen och fa en bredare bild. Vi har i var analys valt att
anvanda oss av KASAM och handledningsteori. Hade vi istéllet valt att anvanda oss av andra
perspektiv hade formodligen andra faktorer i resultatet lyfts fram och fordjupats.

Ett forslag till framtida forskning skulle kunna vara att undersoka vilka faktorer som skulle
kunna locka man till att bli kontaktpersoner. Det skulle dven vara intressant att understka
kontaktpersonernas fysiska arbetsmiljo. Aven att pa djupet undersoka vilka svarigheter det
kan finnas i relationen mellan brukare och kontaktperson nér det géller exempelvis
granssattning och kansloméssigt engagemang skulle vara ett bra uppslag for framtida
forskning da man som kontaktperson kan hamna i situationer som man som lekman inte kan
hantera. Som kontaktperson gar du ofta in med forestallningen om att ett positivt och
forstaende forhallningssatt racker for att skapa en god och givande relation. Det gor det ocksa
i manga fall men inte alltid. Det kan bli sa att man bemots avvisande, manipulativt och
kravande. Darfor kan utbildning om konflikthantering och gransséttning vara énskvart i vissa
fall. Som kontaktperson har du tystnadsplikt och kan darfor inte ventilera dina problem med
familj och vanner, utan du &r ofta valdigt ensam i ditt uppdrag da du heller inte har nagra
kollegor. Vi ser det darfor som att handledningen blir valdigt viktig da det ofta blir din enda
ventilationskélla

Trots att resultatet visar att majoriteten av kontaktpersonerna var néjda med det stod de fatt av
handledarna, ser vi en svarighet i att kontaktpersonssekreterarna bade ar uppdragsgivare och
handledare. Vi tror att det kan ligga en svarighet i att ha dubbla roller och att det ibland hade
varit battre med ett externt stod. Det finns ocksa en risk att begreppet feedback urholkas da
det kan tyckas omojligt att tva kontaktpersonssekreterare ska hinna se och bekréfta 224
kontaktpersoner. Ett satt att klara av detta skulle kunna vara grupphandledning, da gruppens
samlade erfarenheter kan bidra till en 6kad forstaelse och kunskap. Gallande utbildning finns
en paradox i att hitta en balans mellan att ha tillrackliga kunskaper for att utfora sitt uppdrag
pa ett bra satt utan att hamna i ett professionellt tankande. Om kontaktpersonerna far allt for
mycket utbildning férsvinner tanken om vénskap och medmansklighet.
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Vi tror att denna C-uppsats kommer att kunna leda till en positiv utveckling inom det
stodjande arbetet géllande kontaktpersonsverksamheten. Enligt vara uppdragsgivare i Majorna
ar forskning inom namnda omrade nast intill obefintlig vilket innebér att denna C -uppsats

kan komma att ligga till grund for en diskursiv utveckling pa omradet och att detta kan
komma att leda till att ett 6kat fokus laggs pa den aktuella fragan. Vi tror att detta i sig kan
komma att leda till en 6kad kunskapsbildning pa omradet. Vi har ocksa fatt information om
att C -uppsatsens resultat kommer att redovisas vid nasta landsomfattande natverksmote for
uppdragsgivare inom kontaktpersonsverksamheten inom LSS. Detta ger oss stod for att det
aktuella resultatet kommer att lyftas fram och diskuteras och darigenom spridas bade till
uppdragsgivarna och till kontaktpersonerna.

Vi tycker det ar beundransvart att si manga forvarvsarbetande valjer att bli kontaktpersoner.
Med tanke pa att vi lever i ett samhalle praglat av individualism och i viss man egoism blir vi
upplyfta av att det finns méanniskor som ideellt ger av sin tid och sitt engagemang till en annan
medmanniska. Det skulle vara intressant att studera vilka som valjer att bli kontaktpersoner.
Ar det sé att de har ett engagemang for samhallsfragor i stort? Eller ar det méanniskor som har
tidigare erfarenheter fran funktionshinder genom arbete eller omgivningen?

Vart resultat visar att det var mindre man som var kontaktpersoner vilket stimmer med
medias beskrivning. Vi tycker att det ar ledsamt att inte fler man kommer in i verksamheten,
da det verkar finnas ett stort behov. Det kanske skulle kravas kampanjer riktade mot man for
att pa sa satt fa en jamnare konsfordelning.

Avslutningsvis vill vi aterigen fasta uppméarksamheten pa att kontaktpersonsverksamheten
inom LSS &r en insats som det ar ganska tyst kring, de flesta tycker insatsen ar bra men vet
inte s& mycket om den. Darfor menar vi att det ar av stor relevans att vi fordjupar vara
kunskaper om dessa insatser fran samhallets sida sa att dessa inte enbart blir till ett vackert
konstverk som vi betraktar med beundran och respekt men som kanske inte fungerar
tillfredstéllande i den reella miljo som méter oss vid tillampning av dessa insatser.

35



Referenser
Back - Wiklund Margareta, Bergsten, Birgitta (1997): Det moderna foraldraskapet - en studie
av familj och kon i forandring. Falun: Natur och kultur.

Bernler, Gunnar, Johnsson, Lisbeth (1993): Handledning i psykosocialt arbete. Malmo: Natur
och kultur.

Bernler, Gunnar, Johnsson, Lisbeth (1992): Teori for psykosocialt arbete. Boras: Natur och
kultur.

Bernler, Gunnar, Johnsson, Lisbeth (1993): Behandlingens villkor, om relationen och
forvantningar i socialt arbete. Boras: Natur och kultur

Brénnberg, Tore (1999): Mote mellan profession och vardagsrelation, en studie kring
syskonstdd. Stockholm: Folkhélsoinstitutet F-serie nr 12.

Cajvert, Lilja (1998): Behandlarens kreativa rum. Lund: Studentlitteratur.

Halvorsen, Knut (1992): Samhallsvetenskaplig metod. Lund: Studentlitteratur.

Hwang, Lundberg, Ronnberg, Smedler (2005): Var tids psykologi. Képing: Natur och kultur.
Kvale, Steinar (1997): Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur

Larsson, Sam, Lilja, John, Mannheimer, Katarina (2005): Forskningsmetoder i socialt arbete.
Lund: Studentlitteratur Elofsson kap 4.

Mallander, Ove (i manus): Néra vanskap? En analys av kontaktpersonsverksamheter enligt
LSS

Manoti, Anette (2006): Att arbeta som kontaktsekreterare - erfarenheter fran
kontaktsekreterare i Stockholm Stad. Stockholm: Forsknings och utvecklingsenheten (FoU).

May, Tim (2005): Samhéllsvetenskaplig forskning. Lund: Studentlitteratur
Nilsson, Emelie (2004): Feedback. Varfor, hur och till vad? Varnamo: Falth & Hassler.
Patel, Runa, Davidson, Bo (2003): Forskningsmetodikens grunder. Lund: Studentlitteratur.

SOU 2000 (38) Antologi/ Kommiten Valfardsbokslut: Vélfard, vard och omsorg. Stockholm:
Norstedts tryckeri AB.

Trost, Jan (2001): Enkétboken. Lund: Studentlitteratur.

Qiestad, Guro (2005): Feedback. Kristianstad: Liber AB.

36



Internet kallor:

http://www.regeringen.se/content/1/c6/03/31/52/6b983alf.pdf

http://archive.corren.se/archive/2005/3/14/i36170axIt18rn8.xml?cateqory1=1096984640-4&
21/10- 07 kl. 14.21

http://www.barometern.se/nyheter/oskarshamn/svart-att-locka-manbr-bli-
kontaktpersoner(67948).gm
21/10-07 kl. 14.03

http://www.barometern.se/nyheter/monsteras/stor-brist-pa-ledsagare(70918).gm
22/10 -07 kl. 08.10

http://www.sch.se/statistik/UF/UF0506/2007A01/Tab3.xls
24/11-07 kl. 11.25

http://www.qp.se/gp/jsp/crosslink.jsp?d=139&a=365507
2/12-07 kl. 23.25

http://www.svd..se/nyheter/inrikes/artikel 255171.svd
2/12-07 kl. 22.15

http://www.vr.se/download/18.6b2f98a910b3e260ae28000360/HS_15pdf.
19/10-07 kl. 9.03

http://www.regeringen.se/content/1/c6/03/54/83/8b54db5b.pdf
15/11-07 kl. 14.25

Broschyr:

Goteborgs Stad: Kontaktperson. Géteborg:Grunden Media

Uppsatser:

Bakken, Andreas, Lindqvist, Staffan: Med fritiden som insats, en studie av 12
kontaktpersoner i Lund. Sociologiska institutionen: Lund 2002

Bjorquist, | sokandet efter karlek: Halmstad

Sveriges Rikes Lag (2006): Norstedts juridik AB: Stockholm

37


http://www.regeringen.se/content/1/c6/03/31/52/6b983a1f.pdf
http://archive.corren.se/archive/2005/3/14/i3617oaxlt18rn8.xml?category1=1096984640-4&
http://www.barometern.se/nyheter/oskarshamn/svart-att-locka-manbr-bli-kontaktpersoner(67948).gm
http://www.barometern.se/nyheter/oskarshamn/svart-att-locka-manbr-bli-kontaktpersoner(67948).gm
http://www.barometern.se/nyheter/monsteras/stor-brist-pa-ledsagare(70918).gm
http://www.scb.se/statistik/UF/UF0506/2007A01/Tab3.xls
http://www.gp.se/gp/jsp/crosslink.jsp?d=139&a=365507
http://www.svd..se/nyheter/inrikes/artikel_255171.svd
http://www.vr.se/download/18.6b2f98a910b3e260ae28000360/HS_15pdf
http://sunda.ub.gu.se/cgi-bin/chameleon?host=sunda.ub.gu.se%2b8010%2bDEFAULT&patronhost=sunda.ub.gu.se%2b8010%2bDEFAULT&search=KEYWORD&function=INITREQ&SourceScreen=INITREQ&sessionid=2007120718164601974&skin=gunda&conf=.%2fchameleon.conf&lng=sv&itemu1=1003&scant1=Utredningen%20om%20verkst%c3%a4llighet%20av%20vissa%20gynnande%20kommunala%20beslut&scanu1=1003&u1=1003&t1=%012704992&elementcount=1&pos=1&prevpos=1&rootsearch=1&##

Bilaga 1. Tabeller

Bakgrund, vilka ar vara respondenter

Tabell 1: Alder och kénsférdelning

alder * kén Crosstabulation

kén
man kvinna Total

alder 18-30 Count 4 13 17

% of Total 5,1% 16,5% 21,5%

31-50 Count 16 21 37

% of Total 20,3% 26,6% 46,8%

51- Count 5 20 25

% of Total 6,3% 25,3% 31,6%

Total Count 25 54 79

% of Total 31,6% 68,4% 100,0%

Tabell 2: Kon och civilstand
kén * civilstand Crosstabulation
civilstdnd
ensamst
dende sambo/gift | pojk/flickvan Total
kén man Count 7 13 5 25
% within kdn 28,0% 52,0% 20,0% 100,0%
% of Total 8,9% 16,5% 6,3% 31,6%
kvinna  Count 19 29 6 54
% within kon 35,2% 53,7% 11,1% 100,0%
% of Total 24,1% 36,7% 7,6% 68,4%
Total Count 26 42 11 79
% within kdn 32,9% 53,2% 13,9% 100,0%
% of Total 32,9% 53,2% 13,9% 100,0%
Tabell 3: Kén och hégsta utbildningsniva
kon * hogsta utbildningsniva Crosstabulation
hogsta utbildningsniva
grundskola gymn hoégskola Total

kén man Count 2 12 11 25
% within kon 8,0% 48,0% 44,0% 100,0%
% of Total 2,5% 15,2% 13,9% 31,6%
kvinna  Count 5 19 30 54
% within kon 9,3% 35,2% 55,6% 100,0%
% of Total 6,3% 24,1% 38,0% 68,4%
Total Count 7 31 41 79
% within kon 8,9% 39,2% 51,9% 100,0%
% of Total 8,9% 39,2% 51,9% 100,0%
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Tabell 4: Frekvenstabell: Blev uppdraget som du foérvantade dig?’

Blev uppdraget som du férvantat dig?

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid ja 59 74,7 75,6 75,6
nej, lattare 8 10,1 10,3 85,9
nej, svarare 11 13,9 14,1 100,0
Total 78 98,7 100,0
Missing ~ System 1 1,3
Total 79 100,0

Tabell 5: Hogsta utbildning och férvantat uppdrag

hégsta utbildningsniva * Blev uppdraget som du férvéantat dig? Crosstabulation

Blev uppdraget som du férvantat dig?

ja nej, lattare | nej, svarare Total
hogsta utbildningsniva  grundskola  Count 6 1 0 7
:f:b"i‘l’gmgh;gij;a 85,7% 14,3% 0% | 100,0%
% of Total 7,7% 1,3% ,0% 9,0%
gymn Count 22 4 4 30
Z‘t’b"i‘l’gm ghsﬁjga 73,3% 13,3% 133% | 100,0%
% of Total 28,2% 5,1% 5,1% 38,5%
hogskola Count 31 3 7 41
:ft’b"i‘l’gmghsﬁjga 75,6% 7,3% 17,1% |  100,0%
% of Total 39,7% 3,8% 9,0% 52,6%
Total Count 59 8 11 78
Z‘t’b"i‘l’g::zghs‘fi’jt; 75,6% 10,3% 141% | 100,0%
% of Total 75,6% 10,3% 14,1% 100,0%

Tabell 6: Civilstdnd och forvantat uppdrag
civilstand * Blev uppdraget som du férvantat dig? Crosstabulation
Blev uppdraget som du forvantat dig?
ja nej, lattare | nej, svarare Total

civilstand ensamstaende  Count 17 2 7 26

% within civilstand 65,4% 7,7% 26,9% 100,0%

% of Total 21,8% 2,6% 9,0% 33,3%

sambo/gift Count 32 5 4 41

% within civilstand 78,0% 12,2% 9,8% 100,0%

% of Total 41,0% 6,4% 5,1% 52,6%

pojk/flickvan Count 10 1 0 11

% within civilstdnd 90,9% 9,1% ,0% 100,0%

% of Total 12,8% 1,3% ,0% 14,1%

Total Count 59 8 11 78

% within civilstdnd 75,6% 10,3% 14,1% 100,0%

% of Total 75,6% 10,3% 14,1% 100,0%




Tabell 7: Frekvenstabell: Kan du téanka dig att ta ett nytt uppdrag?

Om ditt nuvarande uppdrag upphor, ka du da tanka dig att ta ett nytt?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ja 54 68,4 68,4 68,4
nej 25 31,6 31,6 100,0
Total 79 100,0 100,0
Tabell 8: Frekvenstabell: Om nej, varfor inte?
om nej, varfor inte?
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid tidsbrist 13 16,5 48,1 48,1
fér gammal 4 51 14,8 63,0
andrade
levnadsforhallanden 4 51 14.8 8
svart att bygga en ny
relation, &r nojd 5 63 18,5 96,3
kanske 1 1,3 3,7 100,0
Total 27 34,2 100,0
Missing  System 52 65,8
Total 79 100,0

Handledning

Tabell 9: Behov av rad och stéd i uppdraget

Har du ndgon gang kant att du behover stdd eller rddgivning i ditt uppdrag?

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid ja 37 46,8 47,4 47,4
nej 41 51,9 52,6 100,0
Total 78 98,7 100,0
Missing  System 1 1,3
Total 79 100,0

Tabell 10: Alder och behov av stéd och radgivning
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alder * Har du ndgon gang kant att du behover stod eller radgivning i
ditt uppdrag? Crosstabulation

Har du ndgon géng
kant att du behdver
stod eller radgivning i
ditt uppdrag?
ja nej Total

alder 18-30 Count 10 7 17
% within alder 58,8% 41,2% 100,0%
% of Total 12,8% 9,0% 21,8%
31-50 Count 17 20 37
% within alder 45,9% 54,1% 100,0%
% of Total 21,8% 25,6% 47,4%
51- Count 10 14 24
% within alder 41,7% 58,3% 100,0%
% of Total 12,8% 17,9% 30,8%
Total Count 37 41 78
% within alder 47,4% 52,6% 100,0%
% of Total 47,4% 52,6% 100,0%

Tabell 11: Kon och behov av stdd och radgivning

kon * Har du ndgon gang kant att du behover stod eller radgivning i
ditt uppdrag? Crosstabulation

Har du ndgon gang

ként att du behéver

stod eller rddgivning i

ditt uppdrag?
ja nej Total

kon man Count 10 14 24
% within kon 41,7% 58,3% 100,0%
% of Total 12,8% 17,9% 30,8%
kvinna  Count 27 27 54
% within kon 50,0% 50,0% 100,0%
% of Total 34,6% 34,6% 69,2%
Total Count 37 41 78
% within kon 47,4% 52,6% 100,0%
% of Total 47,4% 52,6% 100,0%

Tabell 12: Hogsta utbildningsniva och behov av stéd och radgivning

hogsta utbildningsniva * Har du ndgon géng kant att du behover stod eller radgivning i ditt
uppdrag? Crosstabulation

Har du ndgon gang
ként att du behover
stod eller radgivning i
ditt uppdrag?

ja nej Total
hogsta utbildningsniva  grundskola  Count 3 3 6
% within hogsta
utbildningsniva 50,0% 50,0% 100,0%
% of Total 3,8% 3,8% 7,7%
gymn Count 16 15 31

% within hégsta
utbildningsniva
% of Total 20,5% 19,2% 39,7%
hogskola Count 18 23 41
% within hogsta

51,6% 48,4% 100,0%

utbildningsniva 43,9% 56,1% 100,0%

% of Total 23,1% 29,5% 52,6%
Total Count 37 41 78

% within hogsta

utbildningsniva 47,4% 52,6% 100,0%

% of Total 47,4% 52,6% 100,0%

Tabell 13: Civilstdnd och behov av stdd och radgivning
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ivilstdnd * Har du ndgon gang kant att du behover stod eller rddgivning i ditt uppdrag”
Crosstabulation

Har du ndgon gang
kant att du behoéver
stod eller radgivning i
ditt uppdrag?
ja nej Total

civilstand ensamstaende  Count 14 12 26
% within civilstand 53,8% 46,2% 100,0%
% of Total 17,9% 15,4% 33,3%
sambo/gift Count 17 24 41
% within civilstand 41,5% 58,5% 100,0%
% of Total 21,8% 30,8% 52,6%
pojk/flickvan Count 6 5 11
% within civilstand 54,5% 45,5% 100,0%
% of Total 7,7% 6,4% 14,1%
Total Count 37 41 78
% within civilstand 47,4% 52,6% 100,0%
% of Total 47,4% 52,6% 100,0%

Tabell 14: Uppdragets langd och behov av stéd och radgivning

Hur lange har du haft uppdraget som kontaktperson? * Har du n&gon géng kant att du
behéver stod eller rddgivning i ditt uppdrag? Crosstabulation

Har du ngon géng
kant att du behéver
stod eller radgivning i
ditt uppdrag?
ja nej Total
Hur lange har du -1 Count 4 6 10
haft uppdraget som % within Hur lange
kontaktperson? har du haft uppdraget 40,0% 60,0% 100,0%
som kontaktperson?
% of Total 5,2% 7,8% 13,0%
1-5 Count 24 19 43
% within Hur lange
har du haft uppdraget 55,8% 44.2% 100,0%
som kontaktperson?
% of Total 31,2% 24,7% 55,8%
6- Count 9 15 24
% within Hur lange
har du haft uppdraget 37,5% 62,5% 100,0%
som kontaktperson?
% of Total 11,7% 19,5% 31,2%
Total Count 37 40 7
% within Hur lange
har du haft uppdraget 48,1% 51,9% 100,0%
som kontaktperson?
% of Total 48,1% 51,9% 100,0%

Tabell 15: Vet du vart du ska vanda dig om du behover rad och stod

/et du vart du ska vanda dig om du behéver stod och rad i ditt uppdrag?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ja 77 97,5 97,5 97,5
nej 2 2,5 2,5 100,0
Total 79 100,0 100,0

Tabell 16: Har du i s& fall sokt detta st6d?



om ja, har du is&fall sokt detta stod?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ja 40 50,6 52,6 52,6
nej 36 45,6 47,4 100,0
Total 76 96,2 100,0
Missing ~ System 3 3,8
Total 79 100,0

Tabell 17: Sokt stdd och civilstand

om ja, har du is&fall sokt detta stod? * civilstdnd Crosstabulation

civilstdnd
ensamst
dende sambo/gift | pojk/flickvén Total

om ja, har du isafall  ja Count 13 21 6 40
sokt detta stod? % within civilstand 54,2% 51,2% 54,5% 52,6%
% of Total 17,1% 27,6% 7,9% 52,6%

nej Count 11 20 5 36

% within civilstand 45,8% 48,8% 45,5% 47,4%

% of Total 14,5% 26,3% 6,6% 47,4%

Total Count 24 41 11 76
% within civilstand 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 31,6% 53,9% 14,5% 100,0%

Tabell 18: Kon och sokt stod

kon * om ja, har du iséfall sokt detta stod? Crosstabulation

om ja, har du isafall
sokt detta stod?
ja nej Total

kén man Count 10 15 25
% within kon 40,0% 60,0% 100,0%

% of Total 13,2% 19,7% 32,9%

kvinna  Count 30 21 51

% within kon 58,8% 41,2% 100,0%

% of Total 39,5% 27,6% 67,1%

Total Count 40 36 76
% within kén 52,6% 47,4% 100,0%

% of Total 52,6% 47,4% 100,0%

Tabell 19: Frekvenstabell: Forvantat stod
Fick du det stéd du forvantade dig?
Cumulative
Statistics Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid ja 38 48,1 80,9 80,9
Fick du det stod du forvéantade dig? nej 9 114 19.1 100.0
N Valid 47 o Total 47 59,5 100,0
o Missing ~ System 32 40,5
Missing 32 Total 79 100,0

Tabell 20: Forvantat stod och kon

43



kén * Fick du det stéd du forvantade dig? Crosstabulation

Fick du det stéd du
férvantade dig?

ja nej Total
kon man Count 8 4 12
% within kon 66,7% 33,3% 100,0%
% of Total 17,0% 8,5% 25,5%
kvinna  Count 30 5 35
% within kon 85,7% 14,3% 100,0%
% of Total 63,8% 10,6% 74,5%
Total Count 38 9 47
% within kon 80,9% 19,1% 100,0%
% of Total 80,9% 19,1% 100,0%

Tabell 21: Civilstand och forvantat stéd

Fick du det stod du forvantade dig? * civilstand Crosstabulation

civilstand
ensamst
aende sambo/gift | pojk/flickvan Total

Fick du det stod du  ja Count 10 22 6 38
forvantade dig? % within civilstand 76,9% 81,5% 85,7% 80,9%
% of Total 21,3% 46,8% 12,8% 80,9%

nej Count 3 5 1 9

% within civilstand 23,1% 18,5% 14,3% 19,1%

% of Total 6,4% 10,6% 2,1% 19,1%

Total Count 13 27 7 47
% within civilstand 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 27, 7% 57,4% 14,9% 100,0%

Tabell 22: Forvantat stoéd och alder

Fick du det stéd du forvantade dig? * &lder Crosstabulation

alder
18-30 31-50 51- Total

Fick du det stod du ja Count 8 16 14 38
férvantade dig? % within lder 88,9% 72,7% 87,5% 80,9%
% of Total 17,0% 34,0% 29,8% 80,9%

nej Count 1 6 2 9

% within alder 11,1% 27,3% 12,5% 19,1%

% of Total 2,1% 12,8% 4,3% 19,1%

Total Count 9 22 16 47
% within alder 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 19,1% 46,8% 34,0% 100,0%

Tabell 23: Forvantat stéd och uppdragets langd
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Fick du det stdd du férvantade dig? * Hur lange har du haft uppdraget som kontaktperson?
Crosstabulation

Hur lange har du haft uppdraget
som kontaktperson?
-1 1-5 6- Total
Fick du det stéd du ja Count 5 21 12 38
forvantade dig? % within Hur lange
har du haft uppdraget 83,3% 84,0% 75,0% 80,9%
som kontaktperson?
% of Total 10,6% 44,7% 25,5% 80,9%
nej Count 1 4 4 9
% within Hur lange
har du haft uppdraget 16,7% 16,0% 25,0% 19,1%
som kontaktperson?
% of Total 2,1% 8,5% 8,5% 19,1%
Total Count 6 25 16 47
% within Hur lange
har du haft uppdraget 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
som kontaktperson?
% of Total 12,8% 53,2% 34,0% 100,0%

Tabell 24: Om nej vad saknade du och kén

kén * om nej, vad saknade du? Crosstabulation

om nej, vad saknade du?
vet ej hur
mycket
saknar stéd man behov av
feedback | kan krdva | externt stod Total

kén man Count 1 1 1 3
% within kon 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

% of Total 12,5% 12,5% 12,5% 37,5%

kvinna  Count 2 3 0 5

% within kon 40,0% 60,0% ,0% 100,0%

% of Total 25,0% 37,5% ,0% 62,5%

Total Count 3 4 1 8
% within kon 37,5% 50,0% 12,5% 100,0%

% of Total 37,5% 50,0% 12,5% 100,0%

Utbildning

Tabell 25: Frekvenstabell: Genomford introduktionskurs

har du gatt den introduktionskurs som kontaktpersonsverksamheten

erbjuder?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ja 38 48,1 48,1 48,1
nej 41 51,9 51,9 100,0
Total 79 100,0 100,0

Tabell 26: Introduktionsutbildning och alder
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alder * har du gétt den introduktionskurs som
kontaktpersonsverksamheten erbjuder? Crosstabulation

har du gétt den
introduktionskurs som
kontaktpersonsverksa
mheten erbjuder?
ja nej Total
alder 18-30 Count 10 7 17
% within alder 58,8% 41,2% 100,0%
% of Total 12,7% 8,9% 21,5%
31-50 Count 18 19 37
% within alder 48,6% 51,4% 100,0%
% of Total 22,8% 24,1% 46,8%
51- Count 10 15 25
% within alder 40,0% 60,0% 100,0%
% of Total 12,7% 19,0% 31,6%
Total Count 38 41 79
% within alder 48,1% 51,9% 100,0%
% of Total 48,1% 51,9% 100,0%

Tabell 27: Introduktionskurs och kén

kon * har du gatt den introduktionskurs som
kontaktpersonsverksamheten erbjuder? Crosstabulation

har du gatt den
introduktionskurs som
kontaktpersonsverksa
mheten erbjuder?
ja nej Total
kén man Count 11 14 25
% within kon 44,0% 56,0% 100,0%
% of Total 13,9% 17,7% 31,6%
kvinna  Count 27 27 54
% within kon 50,0% 50,0% 100,0%
% of Total 34,2% 34,2% 68,4%
Total Count 38 41 79
% within kdén 48,1% 51,9% 100,0%
% of Total 48,1% 51,9% 100,0%

Tabell 28: Ej genomfdrd introduktionskurs

om nej, varfor inte?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid inte meningsfullt 20 25,3 47,6 47,6
inte hort 15 19,0 35,7 83,3
tidsbrist 7 8,9 16,7 100,0
Total 42 53,2 100,0

Missing  System 37 46,8

Total 79 100,0

Tabell 29: Frekvenstabell: Erbjudande om utbildning utéver introduktionskursen



Har du ndgon gang blivit erbjuden nagon utbildning utéver

introduktionskursen?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ja 33 41,8 42,3 42,3
nej 45 57,0 57,7 100,0
Total 78 98,7 100,0
Missing ~ System 1 1.3
Total 79 100,0
Tabell 30: Frekvenstabell: Deltagande i utbildning utdéver introduktionskursen.
om ja, deltog du?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ja 10 12,7 28,6 28,6
nej 25 31,6 71,4 100,0
Total 35 44,3 100,0
Missing  System 44 55,7
Total 79 100,0

Tabell 31: Frekvenstabell: Olika anledningar till att inte ha deltagit i dvriga utbildningar

Statistics
om nej, varfor inte
N Valid 25
Missing 54
om nej, varfor inte
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid inget behov 7 8,9 28,0 28,0
tidsbrist 11 13,9 44,0 72,0
inget intresse for den
auktuella utbildningen 7 8.9 28,0 100,0
Total 25 31,6 100,0
Missing  System 54 68,4
Total 79 100,0

Tabell 32: Frekvenstabell: P4 efterfragade utbildningar
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ar det ndgon form av utbildning du saknar i ditt uppdrag

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid nej 41 51,9 51,9 51,9
vet €] 3 3,8 3,8 55,7
ej svar 20 25,3 25,3 81,0
mer riktade utbildningar 12 15,2 15,2 96,2
granssattning 2 2,5 2,5 98,7
:ngnsst:;tanpi)nzm relevant 1 13 13 100,0
Total 79 100,0 100,0

Tabell 33: Efterfragade utbildningar och kén

kon * ar det nagon form av utbildning du saknar i ditt uppdrag Crosstabulation

ar det ndgon form av utbildning du saknar i ditt uppdrag
kunskap om
mer riktade relevant
nej vet gj ej svar utbildningar | granssattning lagstiftning Total

kon man Count 14 1 7 3 0 0 25
% within kon 56,0% 4,0% 28,0% 12,0% ,0% ,0% 100,0%

% of Total 17,7% 1,3% 8,9% 3,8% ,0% ,0% 31,6%

kvinna  Count 27 2 13 9 2 1 54

% within kon 50,0% 3, 7% 24,1% 16,7% 3,7% 1,9% 100,0%

% of Total 34,2% 2,5% 16,5% 11,4% 2,5% 1,3% 68,4%

Total Count 41 3 20 12 2 1 79
% within kon 51,9% 3,8% 25,3% 15,2% 2,5% 1,3% 100,0%

% of Total 51,9% 3,8% 25,3% 15,2% 2,5% 1,3% 100,0%

Tabell 34: Efterfragade utbildningar och alder
alder * ar det ndgon form av utbildning du saknar i ditt uppdrag Crosstabulation
ar det ndgon form av utbildning du saknar i ditt uppdrag
kunskap om
mer riktade relevant
nej vet e ej svar utbildningar granssattning lagstiftning Total

alder 18-30 Count 10 1 3 2 1 0 17
% within alder 58,8% 5,9% 17,6% 11,8% 5,9% ,0% 100,0%

% of Total 12,7% 1,3% 3,8% 2,5% 1,3% ,0% 21,5%

31-50 Count 20 1 8 7 1 0 37

% within alder 54,1% 2,7% 21,6% 18,9% 2,7% ,0% 100,0%

% of Total 25,3% 1,3% 10,1% 8,9% 1,3% ,0% 46,8%

51- Count 11 1 9 3 0 1 25

% within alder 44,0% 4,0% 36,0% 12,0% ,0% 4,0% 100,0%

% of Total 13,9% 1,3% 11,4% 3,8% ,0% 1,3% 31,6%

Total Count 41 3 20 12 2 1 79
% within alder 51,9% 3,8% 25,3% 15,2% 2,5% 1,3% 100,0%

% of Total 51,9% 3,8% 25,3% 15,2% 2,5% 1,3% 100,0%

Tabell 35: Efterfragade utbildningar och hogsta utbildningsniva
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hogsta utbildningsniva * ar det ndgon form av utbildning du saknar i ditt uppdrag Crosstabulation

ar det ndgon form av utbildning du saknar i ditt uppdrag
kunskap om
mer riktade relevant
nej vet ej ej svar utbildningar | grénssattning lagstiftning Total
hogsta utbildningsniva  grundskola — Count 4 0 2 1 0 0 7
% within hogsta o o . . o o o
utbildningsniva 57.1% 0% 28,6% 14,3% 0% 0% | 100,0%
% of Total 5,1% ,0% 2,5% 1,3% ,0% ,0% 8,9%
gymn Count 17 1 10 3 0 0 31
% within hogsta
utbildningsniva 54,8% 3.2% 32,3% 9.7% 0% 0% | 100,0%
% of Total 21,5% 1,3% 12,7% 3,8% ,0% ,0% 39,2%
hogskola Count 20 2 8 8 2 1 41
% within hogsta
utbildningsniva 48,8% 4,9% 19,5% 19,5% 4,9% 2,4% 100,0%
% of Total 25,3% 2,5% 10,1% 10,1% 2,5% 1,3% 51,9%
Total Count 41 3 20 12 2 1 79
% within hogsta
utbildningsniva 51,9% 3,8% 25,3% 15,2% 2,5% 1,3% 100,0%
% of Total 51,9% 3,8% 25,3% 15,2% 2,5% 1,3% 100,0%

Tabell 36: Efterfragade utbildningar och langd p& uppdraget

Hur lange har du haft uppdraget som kontaktperson? * &r det ndgon form av utbildning du saknar i ditt uppdrag Crosstabulation

ar det ndgon form av utbildning du saknar i ditt uppdrag
kunskap om
mer riktade relevant
nej vet ej ej svar utbildningar | grénsséttning lagstiftning Total
Hur lange har du -1 Count 6 1 3 0 0 0 10
haft uppdraget som % within Hur lange
kontaktperson? har du haft uppdraget 60,0% 10,0% 30,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
som kontaktperson?
% of Total 7,7% 1,3% 3,8% ,0% ,0% ,0% 12,8%
1-5 Count 20 1 11 9 1 1 43
% within Hur lange
har du haft uppdraget 46,5% 2,3% 25,6% 20,9% 2,3% 2,3% 100,0%
som kontaktperson?
% of Total 25,6% 1,3% 14,1% 11,5% 1,3% 1,3% 55,1%
6- Count 15 1 5 3 1 0 25
% within Hur lange
har du haft uppdraget 60,0% 4,0% 20,0% 12,0% 4,0% ,0% 100,0%
som kontaktperson?
% of Total 19,2% 1,3% 6,4% 3,8% 1,3% ,0% 32,1%
Total Count 41 3 19 12 2 1 78
% within Hur lange
har du haft uppdraget 52,6% 3,8% 24,4% 15,4% 2,6% 1,3% 100,0%
som kontaktperson?
% of Total 52,6% 3,8% 24,4% 15,4% 2,6% 1,3% 100,0%

Feedback

Tabell 37: Frekvenstabell: Intresserad av traffar och erfarenhetsutbyte med andra
kontaktpersoner.

skulle du vara intresserad av av att delta i
kontaktpersonstréaffar/erfarenhetsutbyte tillsammans med andra

kontaktpersoner?

Cumulative

Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid ja 49 62,0 62,8 62,8

nej 29 36,7 37,2 100,0

Total 78 98,7 100,0

Missing ~ System 1 1,3
Total 79 100,0

Tabell 38: Intresse for kontaktpersonstraffar/erfarenhetsutbyte med andra kontaktpersoner och
kén
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koén * Skulle du vara nitresserad av att delta i

kontaktpersonstraffar/erfarenhetsutbyte tillsammans med andra
kontaktpersoner? Crosstabulation

Skulle du vara
nitresserad av att delta
i
kontaktpersonstréffar/e

rfarenhetsutbyte
tillsammans med
andra
kontaktpersoner?
ja nej Total

koén man Count 14 10 24
% within kon 58,3% 41,7% 100,0%
% of Total 17,9% 12,8% 30,8%
kvinna  Count 35 19 54
% within kon 64,8% 35,2% 100,0%
% of Total 44,9% 24,4% 69,2%
Total Count 49 29 78
% within kon 62,8% 37,2% 100,0%
% of Total 62,8% 37,2% 100,0%

Tabell 39: Intresse for kontaktpersonstraffar/erfarenhetsutbyte med andra kontaktpersoner och

alder

alder * Skulle du vara nitresserad av att delta i
kontaktpersonstraffar/erfarenhetsutbyte tillsammans med andra
kontaktpersoner? Crosstabulation

Skulle du vara
nitresserad av att delta
i
kontaktpersonstréffar/e
rfarenhetsutbyte
tillsammans med
andra
kontaktpersoner?
ja nej Total

alder 18-30 Count 8 9 17
% within alder 47,1% 52,9% 100,0%
% of Total 10,3% 11,5% 21,8%
31-50 Count 21 15 36
% within alder 58,3% 41,7% 100,0%
% of Total 26,9% 19,2% 46,2%
51- Count 20 5 25
% within alder 80,0% 20,0% 100,0%
% of Total 25,6% 6,4% 32,1%
Total Count 49 29 78
% within alder 62,8% 37,2% 100,0%
% of Total 62,8% 37,2% 100,0%

Tabell 40: Intresse for kontaktpersonstraffar/erfarenhetsutbyte med andra kontaktpersoner och

civilstand
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civilstdnd * Skulle du vara nitresserad av att delta i
kontaktpersonstraffar/erfarenhetsutbyte tilsammans med andra kontaktpersoner?
Crosstabulation

Skulle du vara
nitresserad av att delta
i
kontaktpersonstréffar/e
rfarenhetsutbyte
tillsammans med
andra
kontaktpersoner?
ja nej Total

civilstand ensamstaende  Count 15 11 26
% within civilstand 57,7% 42,3% 100,0%
% of Total 19,2% 14,1% 33,3%
sambo/gift Count 27 14 41
% within civilstand 65,9% 34,1% 100,0%
% of Total 34,6% 17,9% 52,6%
pojk/flickvan Count 7 4 11
% within civilstand 63,6% 36,4% 100,0%
% of Total 9,0% 5,1% 14,1%
Total Count 49 29 78
% within civilstand 62,8% 37,2% 100,0%
% of Total 62,8% 37,2% 100,0%

Tabell 41: Intresse for kontaktpersonstraffar/erfarenhetsutbyte med andra kontaktpersoner och
hdgsta utbildningsniva

hogsta utbildningsniva * Skulle du vara nitresserad av att delta i
kontaktpersonstraffar/erfarenhetsutbyte tillsammans med andra kontaktpersoner?

Crosstabulation

Skulle du vara
nitresserad av att delta
i
kontaktpersonstraffar/e
rfarenhetsutbyte
tillsammans med
andra
kontaktpersoner?
ja nej Total
hégsta utbildningsniva  grundskola  Count 5 2 7
% within hdgsta
utbildningsniva 71.4% 28,6% | 100,0%
% of Total 6,4% 2,6% 9,0%
gymn Count 19 11 30
% within hdgsta
utbildningsniva 63,3% 36,7% 100,0%
% of Total 24,4% 14,1% 38,5%
hodgskola Count 25 16 41
% within hogsta
utbildningsniva 61,0% 39,0% 100.0%
% of Total 32,1% 20,5% 52,6%
Total Count 49 29 78
% within hdgsta
utbildningsniva 62,8% 37.2% 100,0%
% of Total 62,8% 37,2% 100,0%

Tabell 42: Frekvenstabell: P& varfér man inte kan/vill delta i kontaktpersonstraffar/
erfarenhetsutbyte
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om nej, varfor inte?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid inget behov 13 16,5 48,1 48,1
tidsbrist 11 13,9 40,7 88,9
ej intresserad 2 2,5 7.4 96,3
sjukdom 1 1,3 3,7 100,0
Total 27 34,2 100,0
Missing  System 52 65,8
Total 79 100,0

Forbéattringar

Tabell 43: Frekvenstabell: Forbattringar som kan underlatta uppdraget

Finns det forbéattringar som skulle underlatta fér dig i ditt uppdrag som kontaktperson?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid nej 37 46,8 46,8 46,8
vet ej 8 10,1 10,1 57,0
ej svar 19 24,1 24,1 81,0
mer feedback 1 1,3 1,3 82,3
mer handledning 5 6,3 6,3 88,6
Ml o el oas| e
onskar traff rsoner
;;dﬁk;:njepjpzz;g 6 7.6 76 1000
Total 79 100,0 100,0
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GOTEBORGS UNIVERSITET

Institutionen for socialt arbete

Hej!

Vi &r tre socionomstudenter som gar sista terminen vid Goteborgs Universitet. Vi skriver just
nu var C- uppsats och har darfor atagit oss att utvardera om ni som har uppdrag inom
kontaktpersonsverksamheten LSS upplever att ni far stod, handledning och utbildning i den
utstrackning ni skulle vilja ha detta eller om det finns forbattringsomraden. Vi har fatt vart
uppdrag av kontaktpersonsverksamheten LSS, Géteborgs stad Majorna. Infor detta uppdrag ar
vi i stort behov av din hjalp och vi skulle darfér vara mycket tacksamma om du tog dig tid att
svara pa fragorna i var enkat. Vi uppskattar att detta kommer att ta ca 5-10 minuter av din tid i
ansprak. Vi har forsokt att skapa fragor som ar enkla att svara pa och hoppas att vi lyckats
med detta. Om nagra fragor ar otydliga eller om nagot annat ar oklart far du géarna hoéra av dig
till oss (se vara mailadresser och telefonnummer langst ner pa sidan). Vi vill papeka att ditt
deltagande ar frivilligt. Den insamlade datan kommer att sammanstallas och redovisas i
diagram och tabeller i vilka ingen enskild person kan identifieras.

Vi raknar med att kunna sammanstélla informationen fran alla enkéatsvar under november
manad, 2007. Darefter kommer vi att vidarebefordra resultatet till
kontaktpersonsverksamheten LSS, Majorna som sedan kommer att redovisa resultatet for dig
via utskick. C-uppsatsen i sin helhet kommer att finnas tillganglig vid Géteborgs Universitet
fr.o.m. februari 2008 for den som dr intresserad.

Din medverkan ar viktig for oss och vi vill tacka dig pa forhand och hoppas att vart resultat
kan komma att leda till en forbattring av verksamheten!

Anvand det portofria svarskuvertet som bifogats.
Vi behover ha fatt ditt svar senast den 31/10 !
Med Vanlig halsning

Carina Svensson, Maria Ekvall och Rebecka Storfilt.

Vara mailadresser:

carina.s@gbg.bonet.se mobiltel; 0736-853378

mariaekvall77 @hotmail.com mobiltel: 0708405999

Storfalt3@passagen.se
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Bilaga 3. Enkat
Enkat

Allmanna fragor:

1) Alder?

— [ 18-30 O 31-50 — O 51-
2) Kon?

— [0 Man — [ Kvinna

3) Civilstand?

— [ Ensamstaende — [0 Sambo/Gift — [ Pojkvan/Flickvan

4) Hogsta utbildningsniva?

— 0O Grundskola 0O Gymnasium — [0 Hégskola/Universitet

5) Vad far du din inkomst ifran? Fyll i ett eller flera alternativ:

— O Studieldn O Férvarvsarbete — [ Pension
— [ Egenféretagare — [ Bidrag

6) Har du gatt den introduktionskurs som kontaktpersonsverksamheten
erbjuder?

— [ Ja [ Nej
Om nej, varfor inte?
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7) Om ja, uppfyllde introduktionskursen dina férvantningar?

— OJa O Nej

Om inte, vad saknade du?

Uppdraget:

8) Hur manga uppdrag som kontaktperson har du?

01 — a2 — [ 3 eller fler

9) Hur mycket tid lagger du i snitt per manad pa ditt/ dina uppdrag?

O -10 — [ 10-20 — 0O 20 timmar eller mer

10) Hur lange har du haft uppdraget som kontaktperson?

— [ Mindre 8n 1 ar — O1-5ar — 6 ar eller mer

11) Vet du vad som férvantas av dig som kontaktperson?

— UJa — [0 Nej

Om nej. Vad uppfattar du i sa fall som otydligt i uppdraget?

12) Blev uppdraget som du férvantat dig?

— OJa — [ Nej, lattare — O Nej, svarare
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13) Om ditt nuvarande uppdrag upphér, kan du d& ténka dig att ta ett

nytt?
L1 Ja — [ Nej

Om nej, varfor inte?

Handledning:

14) Har du nagon gang kant att du behdver stéd eller
radgivning i ditt uppdrag?

— OJa — [ Nej

15) Vet du var du skall védnda dig om du behdver stéd eller radgivning
gallande ditt uppdrag?

— O Ja — 0 Nej

Om ja, har du i sa fall sokt detta stéd?

— OJa — O Nej

Fick du det stéd du férvantade dig?

— O Ja — [ Nej

Om nej, vad saknade du?
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16) Skulle du vara intresserad av att delta i
kontaktpersonstraffar/erfarenhetsutbyte tillsammans med andra
kontaktpersoner?

] Ja L] Nej
Om nej, varfor

Utbildning
17) Har du ndgon gang blivit erbjuden ndgon utbildning utdver
introduktionskursen?
] Ja L] Nej

Om ja, deltog du?
—OJa —0ONej

Om nej, varfor inte?

19) Finns det forbattringar som skulle underlatta for dig i ditt uppdrag
som kontaktperson?
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Bilaga 4. Paminnelse
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GOTEBORGS UNIVERSITET

Institutionen for socialt arbete

Paminnelse- utvardering om kontaktpersonsverksamheten LSS i Majorna

Hej

Enligt vara anteckningar har du inte besvarat det frageformular du fatt for en tid sedan. Det &r
av allra storsta betydelse for underskningen att aven du svarar. Skulle frageformularet ha
kommit bort skickar vi har ett nytt. Har du redan svarat kan du bortse fran denna paminnelse.

Vi ar tacksamma om du skickar in frageformularet sa fort som majligt.

Med vénlig hélsning, Carina Svensson, Maria Ekvall, Rebecka Storfélt
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