Metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

Provided by Goteborgs universitets publikationer - e-publicering och e-arkiv

1997:18

Upplevd trotthet efter mentalt arbete

En filtstudie

Elizabeth Absberg

ARBETE OCH HALSA VETENSKAPLIG SKRIFTSERIE
ISBN g1—7045—437-X ISSN 0346—7821

Y.

Arbetslivsinstitutet



https://core.ac.uk/display/16312234?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Arbetslivsinstitutet

Centrum for arbetslivsforskning

Arbetslivsinstitutet dr nationellt centrum f6r forskning
och utveckling inom arbetsmiljo, arbetsliv och arbets-
marknad. Kunskapsuppbyggnad och kunskapsanvindning
genom utbildning, information och dokumentation samt
internationellt samarbete dr andra viktiga uppgifter for
institutet.

Kompetens for forskning, utveckling och utbildning finns
inom omréden som

e arbetsmarknad och arbetsritt,

* arbetsorganisation, produktionsteknik och psykosocial
arbetsmiljo,

® ergonomi,

* arbetsmiljoteknik och belastningsskador,

* arbetsmedicin, allergi, paverkan pa nervsystemet,
* kemiska riskfaktorer och toxikologi.

Totalt arbetar omkring 470 personer vid institutet, varav
350 med forskning. Forskning och utbildning sker i
samarbete med universitet och hogskolor.

ARBETE OCH HALSA

Redaktor: Anders Kjellberg
Redaktionskommitté: Anders Colms;jg,
Elisabeth Lagerl6f och Ewa Wigaeus Hjelm

© Arbetslivsinstitutet & forfattarna 1997
Arbetslivsinstitutet,
171 84 Solna, Sverige

ISBN 91-7045-437-X
ISSN 0346-7821
Tryckt hos CM Gruppen



Innehall

Introduktion
Problemstillning
Metod
Deltagare
Procedur
Frageformulir
Statistisk bearbetning
Resultat
Trotthet
Studenter
Kontrollrumsoperatorer
Jamforelse av de tvd undersokningsgrupperna
Arbetsbelastning
Studenter
Kontrollrumsoperatorer
Arbetsbelastning relaterat till trotthet
Studenter
Kontrollrumsoperatorer
Diskussion
Trotthet
Mental belastning
Metodproblem
Jamforelse med fysiskt arbete
Slutsats
Sammanfattning
Summary
Referenser

OO CO OO0 I ~J O\ Vi v v Vi BB W W W N

— = = e e e e e
LW WINOR = = OO0



Introduktion

Trotthet ar ett begrepp som séllan definieras utan oftare beskrivs i termer av de symptom som
trottheten orsakar. Ett vanligt satt att beskriva trottheten ar att beskriva den som bestaende av
tre delar. Forst som objektiv trotthet, vilket kan vara nagon prestationsforsamring, sedan som
fysiologisk trotthet, vilket kan vara metaboliska forandringar, och slutligen subjektiv trotthet,
vilket kan vara kanslor av utmattning eller av att vara uttrakad (1). I arbetslivet ar trotthets-
upplevelser intressanta nar individens valbefinnande studeras, nar man vill fa en 6vergripande
bild av miljoeffekter pa manniskan, eller nar prestation och psykofysiologiska effekter
studeras (10). Olika typer av arbetsbelastningar kan antas paverka manniskan pa olika sétt och
darmed leda till kvalitativt skilda trotthetstillstand. Med flerdimensionella mattekniker kan
man samtidigt fa en uppfattning om bade kvalitet och intensitet i trotthetsupplevelsen (15).
Trotthet har dock vanligen matts i en dimension, med en enskild fraga om hur trott individen
kant sig (tex 9, 19, 20, 23, 25, 32). I de fall dar trotthet har differentierats har det varit vanligt
att tala om fysisk och mental trotthet (t ex 5, 11, 27, 28), och pa senare ar har en skattnings-
skala just for mental och fysisk trotthet utvecklats (7). Andra aspekter av trotthet som
studerats har varit somnighet (t ex 31) och obehag (t ex 6).

Ett flerdimensionellt instrument for métning av trotthetsupplevelser i arbetslivet, Swedish
Occupational Fatigue Inventory (SOFI ), har utvecklats av Ahsberg, Gamberale och Kjellberg
(30). Utifran tidigare forskning (2, 7, 16, 17), och nya utforda intervjuer, erholls en samling
av 172 verbala uttryck med vilka man kunde beskriva upplevd trotthet efter olika typer av
kravande arbeten. Med hjalp av frageformular bedomdes 95 av de 172 uttrycken av personer i
arbetslivet (n=705). Darefter utfordes explorativa och konfirmativa faktoranalyser, vilka
resulterade i en fem-faktor modell av trotthet (Figur 1). Faktorerna benamndes Brist pd
energi, Fysisk anstrdngning, Fysiskt obehag, Brist pd motivation och Somnighet med en
gemensam forklarad varians om 59.6%). Antalet verbala uttryck var reducerade till 25, med
en fordelning av fem uttryck per faktor. Utifran resultatet skapades matinstrumentet SOFI, dar
individen bedomer de 25 uttrycken pa en elva-gradig numerisk skala. De fem faktorerna
korrelerade i olika grad med varandra (Figur 1). Framforallt fanns ett samband mellan Brist
pd energi och de ovriga fyra faktorerna, vilket tyder pa att Brist pd energi kan vara en mer
generell, och underliggande, trotthetsdimension. Mellan de ovriga faktorerna fanns det
starkaste sambandet mellan Brist pd motivation och Somnighet.

Ett liknande matinstrument har nyligen utvecklats i Holland av Smets och medarbetare,
Multidimensional Fatigue Inventory (MFI) (24), dock med skillnaden att den initiala ansatsen
var konfirmativ och att undersokningsdeltagarna var patienter, studenter, ldkare och soldater.
Utifran tidigare forskning formulerades en hypotes och med konfirmativa faktoranalyser
bekriftades dven har en fem-faktor modell om trotthet. Faktorerna benamndes "Allmén
trotthet" (General fatigue), "Fysisk trotthet" (Physical fatigue), "Minskad aktivitet" (Reduced
activity), "Minskad motivation" (Reduced motivation) och "Mental trotthet" (Mental fatigue).
Instrumentet MFI bestar av 20 meningar i pastaendeform som den svarande bedomer pa en
fem-gradig skala. MFI och SOFI baseras pa samma antagande om att trotthetsupplevelser har
en inneboende flerdimensionalitet, och bada matinstrumenten har utvecklats med liknande
statistiska metoder. Daremot skiljer sig matinstrumenten at avseende vilka benamningar som
givits de erhallna faktorerna, liksom vilka variabler som ingar i instrumenten. Vad galler



innehallsliga likheter mellan MFI och SOFI sa representeras bade en allmén trotthets-
upplevelse (Brist pd energi och "Allman trotthet"), liksom fysisk (Fysisk anstrdngning,
Fysiskt obehag och "Fysisk trotthet") och mental trotthet (Brist pd motivation och "Mental
trotthet") av faktorer i bada instrumenten. Daremot kan inte upplevelsen av minskad aktivitet
("Reduced activity") matas med SOFI, och upplevelsen av somnighet (Somnighet) kan inte
matas med MFIL. En ytterligare skillnad mellan instrumenten ar att MFI framst ar utvecklad
med tanke pa patienters trotthetsupplevelser, medan SOFI avser att mata upplevd trotthet i
arbetslivet.

En experimentell studie har genomforts for att validitetsprova SOFI, med tva skilda typer
av simulerat fysiskt arbete (29). Det ena arbetet, dynamiskt helkroppsarbete pa
cykelergometer, paverkade framst bedomningarna av Fysisk anstrdngning, medan det andra
arbetet, statisk muskelbelastning vid uthallighetsforsok i en arm med 90° skulderflexion,
framst paverkade bedomningarna av Fysiskt obehag. Bedomningarna av Brist pd energi var
ocksa relativt hoga efter bada arbetsuppgifterna. Detta tolkades som en indikation pa en
innehallslig validitet for de fysiska dimensionerna av SOFI, dvs att upplevelsen av Fysisk
anstrdngning och Fysiskt obehag foljer arbeten av skild fysisk karaktar, liksom att
upplevelsen av Brist pd energi foljer efter fysiskt arbete. Upplevd trotthet mattes ocksa med
Borgs CR10-skala (3), och relativt hoga skattningar erholls efter bada arbetsuppgifterna.
CR10 ar en generell intensitetsskala pa kategoriniva med kvotegenskaper och har framst
anvants for att mata upplevd anstrangning. Den har dock ett storre anvandningsomrade och
kan t ex anvéandas for att mata vark och smirta (4). Som ett ytterligare resultat av denna forsta
provning av SOFI kom uttrycket blodsmak i mun, 1 faktorn Fysisk anstréngning (se Figur 1),
att ersittas av uttrycket varm.

Problemstdllning

Det overgripande syftet var att studera de subjektiva trotthetskvaliteterna vid kravande arbete.
Da en provning av SOFI genomforts avseende trotthet vid fysiskt arbete (29), var avsikten i
denna undersokning att studera trotthet vid mentalt arbete. Syftet var att validitetsprova SOFI
avseende matning av mental trotthet i en verklig arbetssituation.

Undersokningsgrupperna som valdes var dels vuxna studenter efter en kravande skriftlig
tentamen, dels operatorer efter en dag med overvakningsuppgifter i kontrollrum. En skriftlig
examination ar en intressant arbetsuppgift i en realistisk miljo, eftersom den ar val avgransad
bade i tid och till sitt innehall. Dessutom har sannolikt den egna prestationen en stor betydelse
for flertalet studenter. I den tidigare explorativa studien (30) rapporterade studenter en trotthet
framst i termer av Brist pd energi. Kontrollrumsoperatorerna valdes till denna studie p.g.a. att
dessa tydligare an ovriga yrkesgrupper beskrivit sin trotthet i termer av Brist pd motivation
och Somnighet (30). Operatorernas bedomningar utfordes efter ett nattskift och syftet hiar var
att urskilja om deras tidigare skattningar framst var ett resultat av arbetets karaktar eller av
dygnsrytmiska effekter. Kontrollrumsoperatorer har ett arbete som bl a praglas av hoga krav
pa uppmarksamhet och yrkeskunnande, samtidigt som de har liten mojlighet att paverka
arbetstakten.

Hypotesen var att skattningarna av trotthet hos bade studenterna och operatorerna skulle ge
hoga skalvarden i faktorerna Brist pd energi, Brist pd motivation och Somnighet, jamfort med
faktorerna Fysisk anstrdngning och Fysiskt obehag.
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Figur 1. Illustration dver vilka uttryck (rektanglar) som tillhor vilken faktor (ellips) i Swedish
Occupational Fatigue Inventory (SOFI), och korrelationer mellan faktorer, n=705.

Metod

Deltagare

Fran ett kommunalt vuxengymnasium deltog 178 studenter, varav 63 man och 115 kvinnor.
Studenternas medelalder var 27.3 ar (standardavvikelse = 6.5).

Fran fyra kemiska processindustrier deltog 90 kontrollrumsoperatorer, varav 85 man och 5
kvinnor. Operatorernas medelalder var 37.9 ar (standardavvikelse = 10.9).

Procedur

Studenterna utforde en skriftlig examination i nagot av forekommande dmnen pa vuxen-
gymnasium. Direkt efter avslutad examination blev studenterna ombedda att besvara ett
frageformular. Det bedomdes inte som praktiskt genomforbart att gora en datainsamling
omedelbart fore examinationstillfallet. Flertalet studenter, 139 personer, hade en skrivtid som
av lararna bedomdes som normal, i forhallande till examinationens krav. Den avsatta



skrivtiden varierade mellan tva till fem timmar. En mindre grupp studenter, 39 personer, hade
en skrivtid begransad till tva timmar, vilket av larare bedomdes som en for kort tid for den
examination som skulle utforas.

Operatorerna tjanstgjorde i ett kontrollrum under ett arbetspass pa dagtid. Arbetet bestod
huvudsakligen av visuell overvakning och beslut om atgard om nagot fel uppstod.
Operatorerna besvarade ett frageformular dels i borjan av arbetspasset, dels i slutet av
arbetspasset.

Frageformular

Upplevd trotthet skattades med matinstrumentet SOFI (30) (Bilaga 1). Dessutom skattades
sex nya verbala uttryck, med syfte att eventuellt kunna forbattra skalan. Dessa nya uttryck var
"svart att halla mig vaken", "varm", "flamtar", "nickar till", "fryser", och "halvsovande".
Denna datainsamling gjordes innan resultatet fran den tidigare studien var analyserat (29),
darfor tillhorde ordet "varm" fortfarande gruppen av nya uttryck. Trottheten skattades dven
med Borgs CR10-skala (3) for att fa ett matt pa den overgripande trotthetsnivan. Fragan 1od
"Hur trott kanner Du Dig efter den skrivning Du just avslutat?" for studenterna, och "Hur trott
kanner Du Dig efter det arbetspass Du just avslutat?" for operatorerna.

En utgangspunkt i studien var att trotthetsupplevelsen till stor del orsakats av det arbete
som utforts. For att kunna relatera trottheten till nagot matt pa arbetsbelastning formulerades
fragor for studenterna i termer av upplevd tidspress, mental anstrangning samt psykologisk
stress (22). Fragorna 16d: "Hur svart hade Du att hinna med att besvara skrivningen?" "Hur
svar kandes skrivningen?" "Hur viktigt var det for Dig att prestera bra?"

For kontrollrumsoperatorerna formulerades fragor om arbetsbelastning i termer av krav och
kontroll (13, 14, 18). Fragorna gallde tidspress och snabbt beslutsfattande (krav), styrning av
arbetstakt och planering av arbete (kontroll). Fragorna lod: "Arbetade Du under oacceptabel
tidspress?" "Kravde arbetet att Du skulle fatta snabba beslut fast betanketiden knappt rackte
till? "Kunde Du sjalv bestimma Din arbetstakt?" "Kunde Du planera Ditt eget arbete?"

Svaren for samtliga fragor om belastning gavs pa fem-gradiga skalor (Bilaga 2).

Statistisk bearbetning

Data fran SOFI bearbetades genom att medelvarden beréknades for varje person, av de fem
skattningarna i respektive faktor. Darefter beraknades gruppmedelvarden (harefter kallat
skalvarden) och standardavvikelser for studenter och kontrollrumsoperatorer.

Skillnader mellan grupper (kon, grad av tidspress bland studenter) provades bade med
Kruskal-Wallis icke-parametriska test (dar det var olika stora grupper) och variansanalys.
Ingen namnvard skillnad i resultat mellan metoderna erholls, varfor resultatet fran varians-
analyserna redovisas hér. For kontrollrumsoperatorer provades skillnader mellan skalvarden
fran SOFI fore och efter arbetspasset med t-test for upprepade matningar. Forhallandet mellan
rapporterad arbetsbelastning och trotthet studerades med hjélp av multipel regressionsanalys.
Forhallandet mellan skattningar pa Borgs CR10-skala och skalvarden fran SOFI beskrevs
med hjalp av Pearsons produktmoment korrelation och multipel regressionsanalys. Cronbachs
alfa beraknades for respektive faktor i SOFI som ett matt pa intern konsistens. De enskilda
uttrycken i respektive SOFI-faktor underkastades itemanalyser.



Resultat

Trotthet

Studenter
Studentgruppen beskrev framst sin trotthet i termer av Brist pd energi (Tabell 1).

En 2 (kon) x 2 (tidspress) variansanalysmodell for oberoende grupper tillampades for var
och en av de fem SOFI-faktorerna och for CR10-skalan. Konsfordelningarna i den hogt
respektive normalt tidspressade delgruppen motsvarade konsfordelningen i hela student-
gruppen. En interaktionseffekt av kon och tidspress forelag i faktorerna Fysisk anstrdingning
(p=.036) och Brist pd motivation (p=.038). Kvinnorna med hog tidspress hade hogre skal-
varden i bada dessa faktorer an mannen, medan motsatt konsskillnad forelag i delgruppen
med normal tidspress (Tabell 1).

Studentgruppen med hog tidspress skattade sin trotthet overlag nagot hogre an de med
normal tidspress, framst i Fysisk anstrdngning (p=.026) och pa CR10-skalan (p=.045).
Kvinnorna hade overlag hogre skalvarden an mannen i faktorerna Brist pd energi (p=.019),
Fysiskt obehag (p<.001), och pa CR10-skalan (p=.017) (Tabell 1). Trots att kvinnorna
rapporterade en starkare trotthetsupplevelse dan mannen, hade de nagot kortare skrivtid
(kvinnor m=2.16 tim., sd=.89, man m=2.42 tim., sd=.88).

Tabell 1. Medelvarden (m) och standardavvikelser (sd) av studenternas skalvarden inom varje SOFI-faktor och
skattningar pa CR10-skalan*.

hog tidspress(39) normal tidspress(139) hela studentgruppen(178)

kvinnor(24)  man(15) kvinnor(91)  man(48) kvinnor(115)  man(63)

m sd m sd m sd m sd m sd m sd
Brist pa energi 5.73 3.03 3.77 2.40 4.26 2.67 3.82 247 451 2.82 3.66 2.33

Fysisk anstrangning 2.29 1.81 1.65 1.41 1.10 1.31 1.62 1.50 1.24 1.47 1.60 1.52
Fysiskt obehag 4.06 2.44 1.80 1.53 295 2.53 2.24 2.00 3.06 2.55 1.98 1.86
Brist pa motivation 2.62 2.52 1.64 1.74 1.65 1.96 2.33 191 1.87 2.14 2.18 1.90
Somnighet 3.05 247 2.07 1.76 2.56 2.22 247 1.90 2.73 2-36 235 1.82
CR10 4.81 2.90 290 1.79 3.07 2.33 2.84 232 345 2.68 2.89 2.14

*Inom parentes anges antal individer per grupp

Kontrollrumsoperatorer

Skillnader mellan skalvarden fran borjan, respektive fran slutet, av arbetspasset testades med
t-test for upprepade matningar, per faktor. Den rapporterade trottheten, i termer av Brist pd
energi (p=.059) och Fysisk anstrangning (p<.001), var nagot hogre mot slutet av arbetspasset.
Diaremot tenderade trottheten i termer av Brist pd motivation (p=.083) och Somnighet
(p=.054) att vara nagot lagre efter arbetsdagen. Kontrollrumsoperatorernas skattningar av
trotthet var dock Overlag laga, aven mot slutet av arbetspasset. De relativt sett hogsta skal-
vardena erholls i faktorn Brist pd energi och Somnighet (Tabell 2).

For att utreda om nagon information doldes av gruppmedelvirden delades operatorgruppen
efter rapporterad overgripande trotthetsniva. Uppdelningen gjordes efter medianvardet pa
CR10-skattningarna. Det framgick da att trotthetsprofilerna var liknande i bada delgrupperna,
bortsett fran nivaskillnaden. Daremot ar skalvardena i Brist pd energi nagot hogre, jamfort
med ovriga faktorer, i delgruppen over CR10 medianen. Det tyder pa att trottheten i termer av
Brist pd energi framtrader tydligare i den allmant trottare delgruppen (Tabell 2).



Tabell 2. Medelvarden (m) och standardavvikelser (sd) av skalvarden i SOFI-faktorer och skattningar
pa CR10-skalan, vid borjan och slutet av arbetspasset. Resultat visas for samtliga operatorer,
dessutom for de operatorer som skattat en hog, respektive 1ag, overgripande trotthetsniva*.

vid borjan (90) vid slutet (90) vid slutet (44) vid slutet (45)
hela gruppen hela gruppen over CR10 median  under CR10 median
m sd m sd m sd m sd
Brist pa energi 1.87 1.93 2.25 2.39 3.63 244 .86 1.20
Fysisk anstrangning  0.81 1.35 1.21 1.79 201 2.16 41 76
Fysiskt obehag 1.30 1.80 1.29 2.00 2.10 245 49 91
Brist pA motivation ~ 1.83 2.07 1.49 2.00 221 242 75 1.03
Somnighet 2.61 2.04 2.18 2.10 321 242 1.20 1.27
CR10 3.11 2.02 4.55 1.68 1.71 1.15

*Inom parentes anges antal individer per grupp

Jamforelse av de tvd undersokningsgrupperna

Student- och operatorgrupperna jamfordes avseende rapporterad trotthet med en, 2
(undersokningsgrupp) x 2 (kon, kovariat) variansanalysmodell, for varje faktor. Da vissa
konsskillnader pavisats for studentgruppen valdes variabeln kon som kovariat for att dairmed
konstanthallas i analysen. Resultatet visade att studenterna overlag rapporterade en hogre grad
av trotthet jamfort med kontrollrumsoperatorerna, bade pa CR10-skalan och SOFI. Det gallde
sarskilt i faktorerna Brist pd energi (p<.001), Fysiskt obehag (p=.004) och Brist pd motivation
(p=.033).

Sambanden mellan bedomningar pa CR10-skalan och i SOFI-faktorerna var hogst for
faktorn Brist pd energi, for bada undersokningsgrupperna (Tabell 3). Overlag var sambanden,
aven interkorrelationerna mellan faktorerna, liksom den interna konsistensen per faktor, nagot
hogre for kontrollrumsoperatorerna 4n for studenterna. Enligt en analys med Cronbachs alfa,
var den interna konsistensen 0.67 eller hogre for samtliga faktorer i bada undersoknings-
grupperna.

For att studera 1 vilken utstrackning de olika SOFI-faktorerna bidrar till forklaringen av den
overgripande trottheten genomfordes en multipel regressionsanalys, dar CR10-skalan
utgjorde den beroende variabeln och SOFI-faktorerna de oberoende variablerna.
Standardiserade regressionskoefficienter (f) fran analysen visade att faktorerna Brist pd
energi (studenter p=.48, operatorer $=.37) och Somnighet (studenter 3=.22, operatorer p=.29)
unikt forklarade den storsta andelen av variansen i CR10-skalan. Faktorn Fysisk anstrdngning
forklarade ocksa en relativt stor andel av variansen i skattningarna pa CR10-skalan for
operatorerna (f=.32)(Tabell 3). Gemensamt forklarade SOFI-faktorerna mellan en tredjedel
och drygt halften av variansen i CR10-skalan (studenter r2=.36, operatorer r2=.63).

Da faktorn Brist pd energi tidigare tolkats som en generell, underliggande trotthetsfaktor
(30), genomfordes dven regressionsanalyser dar Brist pd energi uteslots. Den gemensamt
forklarade variansen minskade négot (studenter r2=.27, operatorer r2=-.56) medan den unika
andelen forklarad varians 0kade nagot, dels for faktorn Somnighet (studenter $=.40,
operatorer f=.42) hos bada undersokningsgrupperna, dels for faktorn Fysisk anstrdngning hos
kontrollrumsoperatorerna (3=.48). Ingen namnvérd unik varians i faktorerna Fysiskt obehag
(studenter B=.11, operatorer 3=-.03), Brist pd motivation (studenter f=-.01, operatorer =-
.03), eller Fysisk anstrdngning (f=.14) hos studenterna kunde pavisas.



Tabell 3. Korrelationskoefficienter (r)* mellan skalvirden i SOFI-faktorerna, skattningar pi CR10-
skalan, Cronbachs alfa (o) och standardiserade regressionskoefficienter (f) med CR10 som
beroende variabel, for studenterna (under diagonalen), och operatorerna (6ver diagonalen).

Kontrollrumsoperatorer, n=90

Brist pd  Fysisk Fysiskt  Brist pa
energi anstr. obehag  motiv. Somnighet CRI0 « B

Studenter, n=178

Brist pa energi

.80 77 13 a7 T2 94 37

Fysisk anstrangning 45 .83 .62 57 .67 90 .32

Fysiskt obehag .59 45 .64 .62 93 -01
Brist pa motivation 52 .28 .36 76 .56 93 -.13
Somnighet .61 .26 45 .63 . . -.29
CR10 52 24 34 31
a .89 .67 .83 .84
B A48 .04 -.04 -.06

*Studenter, n=178, r>.135=<.05, r>.190=<.01, r>.267=<.001
*QOperatorer, n=90, r>.174=<.05, r>.245=<.01, r>.342=<.001

Itemanalyser genomfordes av de enskilda SOFI uttrycken, for studenterna och
kontrollrumsoperatorerna, per faktor. Analyserna gav ingen indikation om att nagot uttryck
skulle ersattas av nagot av de nya uttrycken som ocksa skattades.

Arbetsbelastning

Studenter
Den tid som skrivningen tog i ansprak varierade bl a beroende pa vilket amne som
examinerades (Tabell 4).

Medelviarden for samtliga studenters skattningar visade att det inte var sarskilt svart att
hinna med skrivningen, att den var ganska svar, och att det var mycket viktigt att prestera bra
(Tabell 5). De 39 studenter som hade for kort tilltagen skrivtid skattade sin tidspress hogre
jamfort med de 139 studenter med normal skrivtid (p<.001), daremot var det ingen namnvard

Tabell 4. Medelvarden (m) och standardavvikelser (sd) for skrivtiden
i timmar. Inom parentes anges antal skrivande per amne, n=178.

amne m sd

redovisning (4) 3.10 0.44
svenska (73) 2.54 1.09
ADB (1) 2.50 -

naturkunskap (13) 2.29 0.45
matematik (60) 2.21 0.49
historia (2) 1.92 0.59
psykologi (3) 1.44 0.10
engelska (2) 1.33 0.24
samhallskunskap (12) 1.24 0.44
foretagsekonomi (7) 1.21 0.27




Tabell 5. Medelvarden (m) och standardavvikelser (sd) for skattningar av arbetsbelastning. F-varde
och signifikansniva (p) fran variansanalys avseende skillnad mellan de tva delgrupperna av studenter
med olika tidspress.

hog tidspress (n=39)  normal tidspress (n=139) variansanalys

m sd m sd F p
tidspress 344 1.39 1.76  1.07 64.63 .001
mental anstrangning 2.80 0.82 2.86 0.89 1.91 .169
psykologisk stress 413  0.89 390 093 0.02 .888

skillnad mellan dessa delgrupper i skattningar av hur svar skrivningen var (mental
anstrangning) eller hur viktigt det var att prestera bra (psykologisk stress).

Kontrollrumsoperatorer
Arbetstiden for kontrollrumsoperatorerna varierade mellan 8 och 16 tim. (m==8.19, sd=1.23),
pa dagtid.

Kontrollrumsoperatorerna skattade sin arbetsbelastning genom att svara pa fyra fragor.
Medelvarden for samtliga operatorers skattningar visar att man arbetade under en oacceptabel
tidspress mindre an 1/4 del av arbetstiden, att man séllan eller ibland tvingades fatta beslut
utan tillracklig betanketid, att man sjalv kunde bestimma sin arbetstakt under ungefar 3/4
delar av arbetstiden, och att man kunde planera sitt eget arbete under ungefar 3/4 delar av
arbetstiden (Tabell 6).

Tabell 6. Medelvarden (m), och standardavvikelser (sd) for
skattningar av arbetsbelastning, n=90 operatorer.

m sd
tidspress 1.69 1.27
beslutsfattande 2.39 1.15
arbetstakt 2.08 1.44
arbetsplanering 1.98 1.34

Arbetsbelastning relaterat till trotthet

Studenter

Forhallandet mellan skattningarna av belastning och trotthet analyserades med multipla
regressionsanalyser. Belastningsvariablerna (upplevd tidspress, mental anstrangning och
psykologisk stress) utgjorde oberoende variabler och de beroende variablerna var SOFI-
faktorerna och CR10-skalan. Av belastningsvariablerna forklarade tidspress storst andel av
variansen i rapporterad trotthetsupplevelse (f mellan .05-.33). Dessutom, skattad tidspress
forklarade ungefar lika mycket av variansen i CR10-skalan som i faktorn Fysisk anstrdng-
ning, och skattad mental anstrangning forklarade ungefar lika mycket av variansen 1 CR10-
skalan som i faktorn Brist pd energi. Gemensamt hade dock de tre skattade belastningarna ett
lagt forklaringsvirde for den skattade trottheten (r2 mellan .02-.16). Aven om belastnings-
variablernas gemensamma forklaringsvarde overlag var l1agt, sa framgar att en storre andel av
variansen forklaras for CR10-skalan (p<.001), faktorerna Brist pd energi (p<.001),



Tabell 7. Standardiserade regressionskoefficienter () for hur vl skattad belastning
(tidspress, mental anstrangning och psykologisk stress) predicerar typ av trotthets-
upplevelse. Regressionskoefficienter (r2) for hur vil de tre skattningarna av belastning
tillsammans predicerar typ av trotthetsupplevelse, n=178 studenter.

tidspress, B mental anstr., p  psyk. stress, p  total belastning, r2
Brist pa energi 22%% A7 .19% 13
Fysisk anstrangning 33k .02 .04 12
Fysiskt obehag 25%* 13 A1 A1
Brist pa motivation .16 -.08 13 .06
Somnighet .05 -.01 12 .02
CR10 32wk .16* A1 .16

#=p<.05, **=p<.01, ***=p<.001

Fysisk anstrdangning (p<.001) och Fysiskt obehag (p<.001), jamfort med faktorerna Brist pd
motivation (p=.030) och Somnighet (p=0.406) (Tabell 7).

Lang skrivtid antogs ge relativt hoga trotthetsskattningar. Ytterligare regressionsanalyser,
dar den oberoende variabeln utgjordes av skrivtid och de beroende variablerna utgjordes av
de respektive SOFI-faktorerna och CR10-skalan, visade att skrivtiden till en liten del kunde
forklara skalvirdena i Brist pd motivation (2=.03, p=.045). Det tyder pa att de som satt lange
och skrev pa sin skrivning upplevde mer av Brist pd motivation, aven om hela studentgruppen
framst rapporterade en trotthet i termer av Brist pd energi.

Kontrollrumsoperatorer

Regressionsanalyser utfordes pa samma satt for kontrollrumsoperatorerna som for
studenterna. Skattningarna om krav (tidspress och krav pa beslutsfattande) respektive kontroll
(arbetstakt och mojlighet att planera sitt arbete) 1 arbetet relaterades till skattningarna av
trotthet mot slutet av arbetsdagen.

Belastningsvariablernas prediktionsformaga for trotthetsupplevelse var overlag lag, aven
om upplevd tidspress forklarade en del av variansen i Fysisk anstrangning ($=.30) och i
CR10-skalan (p=.35). Tillsammans hade dock de fyra skattade belastningarna ett relativt lagt
forklaringsvirde for den skattade trottheten (r2 mellan .05-.33). Trots detta forklarades aven
for operatorerna mer av variansen i CR10skalan (p<.001), faktorerna Brist pd energi
(p<.001), Fysisk anstrdngning (p<.001) och Fysiskt obehag (p<.001), jamfort med faktorerna
Brist pd motivation (p=.395) och Somnighet (p=.272) (Tabell 8).

Tabell 8. Standardiserade regressionskoefficienter () for hur val skattad belastning (krav och
kontroll) predicerar typ av trotthetsupplevelse. Regressionskoefficienter (r2) for hur val de fyra
skattningarna av belastning tillsammans predicerar typ av trotthetsupplevelse, n=90 operatorer.

tidspress(krav),p  beslutsfatt.(krav),p arbetstakt(kontr),  planera(kontr),3 12

Brist pa energi 21 15 19 .07 .26
Fysisk anstrangning .30* 22 .19 -.04 33
Fysiskt obehag .16 .26% 24 -01 .29
Brist pa motivation .19 .01 .10 -.05 .05
Somnighet 18 .01 -.04 13 .06
CRI10 35% A2 .05 .04 .23
*=p<.05



For bade studenter och kontrollrumsoperatorer framgar att faktorerna Brist pd motivation och
Somnighet hade lagst samband med skattad belastning (Tabell 7, Tabell 8). For
kontrollrumsoperatorerna var sambanden Overlag hogre 4n for studenterna. Det kan delvis
forklaras av att fyra belastningsvariabler ingick 1 analysen for operatorgruppen jamfort med
tre for studenterna.

Diskussion

Syftet med denna studie var att gora en validitetsprovning av méatinstrumentet SOFI med
arbeten av utpraglad mental karaktér 1 realistiska miljoer. Hypotesen om betydelsen av de
mentala faktorerna i trotthetsupplevelsen bekraftades sa till vida att bada undersoknings-
grupperna framst beskrev sin trotthet i termer av Brist pd energi. Det var dock inte forvantat
att studenternas skalvarden skulle vara hogre i faktorn Fysiskt obehag jamfort med faktorerna
Brist pd motivation och Somnighet. Kontrollrumsoperatorerna hade som vantat hogre
skalvarden i faktorerna Brist pd energi, Somnighet och Brist pd motivation, jamfort med
Fysisk anstrdngning och Fysiskt obehag. Daremot var den trotthetsniva de rapporterade
overlag lagre 4n forvantat.

Trotthet

Kontrollrumsoperatorernas relativt laga skalvarden i denna studie, dar skattningarna refererar
till ett dagpass, tyder pa att det var dygnsrytmiska effekter som paverkade skalvardena i den
tidigare studien (30). Da refererade skattningarna till ett arbetspass som den svarande
bedomde som sérskilt trottande. En orsak till att kontrollrumsoperatorerna i denna studie inte
beddomde sig som sarskilt trotta kan vara att de, precis som flertalet personer i arbetslivet, inte
belastas maximalt under ett normalt arbetspass pa dagtid. Skalvardena gav anda ett forvantat
resultat, dvs att de mentala faktorerna erholl hogre skalvarden 4n de fysiska faktorerna. Detta
monster aterfanns aven nar gruppen delades upp efter de som overlag skattade en hog,
respektive lag, overgripande trotthet (Tabell 2). Detta innebar att trotthetsupplevelserna skilde
sig framst 1 intensitet. Den enda kvalitativa skillnad i trotthetsupplevelse mellan delgrupperna
som kunde urskiljas var att Brist pd energi var mer framtradande i den trottare delgruppen.

Kontrollrumsoperatorernas upplevelse av Fysisk anstrdngning och Brist pd energi Okade
nagot over dagen, medan upplevelsen av Fysiskt obehag, Brist pd motivation och Somnighet
tenderade att minska Over dagen. Trots att skillnaderna i trotthetsupplevelse Over dagen inte
var entydiga hos operatorerna hade det varit intressant att se om en sadan skillnad hade
funnits hos studentgruppen.

Vad giller studenterna, sa kan en forklaring till de relativt hoga skalvardena i faktorn
Fysiskt obehag vara att belastningen under skrivningarna inte enbart var av intellektuell
karaktar. Vissa fysiska inslag var ofrankomliga, t ex kunde spanda muskler erhallas bade av
att stora textmangder maste skrivas liksom av stillasittande. Hypotesen om att den
rapporterade trottheten skulle ge hoga skalvarden i faktorerna Brist pd energi, Brist pd
motivation och Somnighet, jamfort med faktorerna Fysisk anstrdngning och Fysiskt obehag,
bekraftades inte i sin helhet for studenterna. Daremot visar resultatet att trottheten efter ett
kravande intellektuellt arbete framfor allt beskrivs i termer av Brist pd energi.

De SOFI-faktorer som forklarade den relativt storsta andelen av variansen i den
overgripande trotthetsupplevelsen (CR10) var Brist pd energi och Sémnighet, hos bada
undersokningsgrupperna (Tabell 3). Det tyder pa att dessa tva faktorer till viss del beskriver
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kvaliteten i trotthetsupplevelsen. Den interna konsistensen var relativt hog for samtliga
faktorer i bada undersokningsgrupperna, men hogst for faktorn Brist pd energi. Sammantaget
kan detta tolkas som ett tecken pa innehallslig validitet for faktorn Brist pd energi.

De kvinnliga studenterna hade hogre skalvarden 1 faktorn Fysiskt obehag 4n de manliga
studenterna, trots att kvinnorna hade en nagot kortare skrivtid. Dessutom framgick att de
kvinnor som rapporterat en hog tidspress overlag beskrev starkare trotthetsupplevelser, bade
jamfort med ovriga kvinnor och samtliga méan (Tabell 1). Liknande resultat har erhallits nar
det galler smarta, dvs att kvinnor rapporterar en starkare smartupplevelse av tryck pa olika
kroppsdelar jamfort med man (8, 12) och dven vad avser halsosymptom (26). En mojlig
forklaring till dessa konsskillnader kan vara att kvinnor ar mer uppméarksamma an man pa det
inre tillstandet (21, 26). I den tidigare namnda experimentella studien med fysiskt arbete, dar
upplevelser av Fysisk anstrdngning och Fysiskt obehag var det mest framtradande, kunde
dock inga konskillnader pavisas (29).

Mental belastning
Tre indikatorer pa mental belastning erholls for studenterna: om det var svart att hinna med
att besvara skrivningen (tidspress), hur svar skrivningen var (mental anstrangning) och hur
viktigt det var att prestera bra (psykologisk stress). Det hogsta sambandet fanns mellan tids-
press och trotthet, vilket tyder pa att upplevd tidspress hade storre betydelse for trotthets-
upplevelsen an mental anstrangning och psykologisk stress. De studenter som arbetade under
en uttalad hog tidspress rapporterade ocksa en hogre trotthet an ovriga studenter. Den faktiska
skrivtiden for studenterna kunde enbart forklara en mindre del av skalvardena i faktorn Brist
pd motivation. Det tyder dock pa att det uppstar en kvalitativ forandring i trotthetsupplevelsen
efter en viss intensiv arbetstid. Kontrollrumsoperatorerna hade ju overlag laga skalvarden,
med spridningarna under 1.52, bade vad gallde belastning och trotthet. Det har sannolikt
bidragit till att sambandet mellan den skattade belastningen och trotthet inte 4r entydigt.
Studenternas och kontrollrumsoperatorernas arbetsuppgifter var jamforbara sa tillvida att de
kravde uppmarksamhet och informationsbearbetning. Daremot var arbetsuppgifterna mycket
olika till sin karaktar, t ex vad géllde vilken betydelse arbetet hade for den enskilde individen
och hur lange arbetet pagick. Delvis kan detta forklara varfor studenterna overlag
rapporterade en hogre grad av trotthet an kontrollrumsoperatorerna.

Metodproblem

Ett flertal jamforelser har gjorts mellan de olika SOFI-faktorerna i resultatredovisningen
ovan. Det ar dock viktigt att papeka att direkta jamforelser mellan de fem delskalorna kan
vara missledande. Varje delskala bestar av fem verbala uttryck, dar medelvarden av de fem
skattade uttrycken bildar skalvarden. Varje sadant uttryck kan uppfattas ha en inneboende
intensitet, t ex kan en kansla av att man fldsar uppfattas som en mer intensiv upplevelse
jamfort med om man kéanner sig ddsig. Det kan i sin tur innebara att en skattning av t ex fyra
for fldsar, motsvarar en starkare upplevelse jamfort med en skattning av fyra for ddsig.

Jamforelse med fysiskt arbete

En jamforelse med trotthet efter fysiskt arbete (29) visar att tre skilda faktorer dominerat
skattningarna vid tre skilda arbetsuppgifter. Mentalt arbete av den typ som framst forekom
bland studenterna i denna studie, dvs med krav pa kunskaper, koncentrations- och uttrycks-
formaga, orsakade en trotthet som huvudsakligen beskrevs i termer av Brist pd energi.
Trotthet efter fysiskt dynamiskt arbete beskrevs framst som en upplevelse av Fysisk
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anstrdangning, medan lokal statisk muskelbelastning orsakade en trotthet som framst beskrevs
som en upplevelse av Fysiskt obehag. Detta tyder pa att tre olika typer av arbetsbelastningar
ger upphov till tre kvalitativt skilda trotthetsupplevelser. Sambanden mellan skalvardena pa
SOFI och skattningarna pa CR10-skalan, vilket kan antas ge ett sammanfattande matt pa
trotthetsupplevelsen, var ocksa hogst for den dominerande faktorn vid respektive
arbetsuppgift.

Slutsats

Sammantaget visade resultatet, som vantat, att mentalt arbete i realistiska miljoer framst
orsakade en trotthet vilken beskrevs som en upplevelse av Brist pd energi. Resultatet tyder
darmed pa att vissa aspekter av mental trotthet kan matas med faktorn Brist pd energi. Det ar
en indikation pa en innehallslig validitet i SOFI vad galler den mentala dimensionen av
trotthet. Daremot rapporterades nagot lagre nivaer an vantat av Brist pd motivation och
Somnighet. Det finns darfor ett behov av att ytterligare klargora SOFIs
diskrimineringsformaga mellan olika trotthetstillstand nar det géaller mentalt arbete.
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Sammanfattning

Upplevd trotthet efter mentalt arbete. En faltstudie. Elizabeth Ahsberg. Arbetslivsinstitutet.
Arbete och Hdlsa 1997;18

Syftet var att studera validiteten i ett flerdimensionellt instrument for méatning av trotthet
(Swedish Occupational Fatigue Inventory, SOFI) efter mentalt arbete i realistiska miljoer. I
studien deltog 178 studenter och 90 kontrollrumsoperatorer. Trottheten méttes med SOFI och
den endimensionella CR10-skalan efter en avslutad examination, och efter en arbetsdag i
kontrollrum. Som vantat var skalvardena i faktorerna Brist pd energi, Brist pd motivation och
Somnighet hogre jamfort med Fysisk anstrdngning och Fysiskt obehag. De kvinnliga
studenterna rapporterade en hogre upplevelse av Fysiskt obehag dn méannen.
Kontrollrumsoperatorerna rapporterade konsistenta, men overlag laga skattningar av trotthet.
Sammantaget visade resultatet att det framst var skalvardena i faktorn Brist pd energi som
paverkades av mentalt arbete i realistiska miljoer. Det finns dock ett behov av att ytterligare
klargora SOFIs diskrimineringsformaga mellan olika trotthetstillstand efter mentalt arbete.

Nyckelord: arbete, frageformular, faltstudie, mental belastning, upplevd trotthet

Summary

Perceived fatigue after mentalt work. A field study. Elizabeth Ahsberg. National institute for
working life. Arbete och Héilsa 1997;18

The aim of this study was to investigate the validity of a multidimensional questionnaire for
assessment of fatigue (Swedish Occupational Fatigue Inventory, SOFI ) after non simulated
mental work. Two groups participated, 178 students and 90 operators in control rooms.
Perceived fatigue was assessed by the SOFI and the CR10-scales, after a written examination
and after a working day in a control room. As expected, both work tasks primarily influenced
the scores on Lack of energy, Lack of motivation and Sleepiness as compared to Physical
exertion and Physical discomfort. Among the students, the women reported a higher level of
Physical discomfort than the men. The operators reported consistent, but low ratings of
fatigue. In sum, the results showed that non simulated mental work primarily affected the
ratings of Lack of energy. However, the discriminative power of SOFI concerning different
fatigue states after mental work needs futher clarification.

Keywords: field study, mental load, perceived fatigue, questionnaire, work
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Bilaga 1
Tank pa den skrivning/arbetspass Du just avslutat. I vilken utstrackning kianner Du
det som nedanstaende uttryck beskriver? For varje uttryck, svara spontant och ringa
in den siffra som bast motsvarar hur det kianns just nu.

1 mycket
inte alls hog grad

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
hjartklappning o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
oforetagsam o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
slo o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
sliten o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
spanda muskler o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
domnande k#nsla o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
svettig o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
utmattad o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
haglos o 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10
ogonen faller ihop o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
slut o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
dasig o 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10
passiv o 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10
stela leder o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
blodsmak i munnen o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
likgiltig o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
gor ont o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
andfadd o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
gaspar o 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10
uttomd o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
somnig o 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10
utarbetad o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
varker o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
flasar o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ointresserad o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
svart att halla mig vaken o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
varm o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
flamtar o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
nickar till o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
fryser o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
halvsovande o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



Bilaga 2

Till studenterna: Besvara nedanstaende fragor genom att kryssa i den ruta som bast
motsvarar hur det kindes under den skrivning Du just avslutat. Forsok gora en samlad

bedomning av hela skrivningen.

Hur svart hade Du att hinna
med att besvara skrivningen?

Hur svar kandes skrivningen?

Hur viktigt var det for Dig
att prestera bra?

Q inte alls svart att hinna med

Q inte sarskilt svart att hinna med

O ganska svart att hinna med

O mycket svart att hinna med

O omojligt eller ndstan omojligt att hinna med

Q inte alls svar

Q inte sarskilt svar

[ ganska svar

O mycket svar

O nastan omojligt att klara skrivningen

A inte viktigt alls

A inte sarskilt viktigt
O ganska viktigt

@ mycket viktigt

A oerhort viktigt

Till kontrollrumsoperatorerna: Besvara nedanstaende fragor genom att kryssa i den
ruta som bast motsvarar hur det kidndes under det arbetspass Du just avslutat. Forsok
gora en samlad bedomning av hela arbetspasset.

Arbetade Du under oacceptabel
tidspress?

Kravde arbetet att Du skulle
fatta snabba beslut fast betanketiden
knappt rackte till?

Kunde Du sjalv bestimma
Din arbetstakt?

Kunde Du planera Ditt eget
arbete?

QA inte alls eller mycket korta stunder
A ungefér 1/4 av tiden

O halva tiden

A ungefér 3/4 av tiden

QA hela eller nastan hela arbetstiden

4 inte alls

Q4 sallan

Q ibland

A ganska ofta
O mycket ofta

QA hela eller nastan hela arbetstiden
O ungefér 3/4 av tiden

Q halva tiden

O ungefar 1/4 av tiden

[ inte alls eller mycket korta stunder

QA hela eller nastan hela arbetstiden
O ungefar 3/4 av tiden

Q halva tiden

O ungefar 1/4 av tiden

QA inte alls eller mycket korta stunder



