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Abstract

Thulin, E (2004) The virtual mobility of young people — the use of computers, the Internet,
and mobile phones from a geographical perspective. Publication edited by the Department
of Human and Economic Geography, University of Goteborg. Series B, no. 105. 174

pages.

This study explores how urban young people fit the use of information and
communication technologies (ICT) into their everyday lives. Their virtual mobility
may be lasting and have long-term effects on socio-spatial structures.

The specific aim of this thesis is to examine the actual use of ICT in young people’s
everyday lives, and to analyse the social and geographical dimensions of this use.
The thesis focuses on the following research issues: 1) evolving patterns of access to
and use of computers, the Internet, and mobile phones among young people in
Sweden; 2) the Internet as a new means of communication, and how it affects the
social and geographical patterns of interpersonal contacts; 3) the interplay between
various forms of geographical mobility - virtual, physical, and media-related; and 4)
how computer use as a new domestic leisure activity may affect how and where
young people spend their free time.

The theoretical approach emphasises the role of the user and how her or his daily
activity patterns shape the geographical implications of ICT. Detailed insight into
actual ICT use was obtained via a longitudinal in-depth investigation of 43 high-
school students. Data were collected through communication and travel diaries and
in-depth interviews. Data from the Swedish National Communication Surveys, 1997~
2001, cast light on the role of various ICT-based activities among young people in
general.

Results show that young people spend one and a half hours per day using
computers, half of this time being spent on line. Young men and people with
broadband access spend more time using computers than other groups do. Our in-
depth study revealed various types of users. The Internet is mainly used to
communicate with people one already knows in real life and to reinforce existing
contact patterns. Contacts are both geographically far-flung and very local, thus
intensifying “glocal” patterns of communication. Virtual mobility and ICT-based
strategies of behaviour complement, rather than replace, physical mobility and
travel-based activities. ICT-based activities displace other in-home activities, such as
watching television. A main conclusion is that virtual mobility has only minor
impacts on the geographical locations of activities and thus on urban social and
spatial structure in general.
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Kapitel 1

Introduktion

1.1 Problemformulering

Sedan borjan av nittiotalet har det skett en mycket snabb spridning av ny
informations- och kommunikationsteknik i samhdllet. En o6vervdgande
majoritet av Sveriges hushall har i dag tillgang till datorer, internet-
uppkopplingar och mobiltelefoner. Tekniken har pd kort tid integrerats i
sambhillet och blivit en del av mdnniskors dagliga liv. Svenskarna &dgnar i
genomsnitt drygt en timma per dygn framfor dataskdrmen och ungefdr en
halvtimma at att surfa pa internet. Den virtuella kommunikationen och
rorligheten okar stadigt dr for dr. P4 motsvarande sdtt som de transport-
teknologiska innovationerna (t.ex. bilismen) 6kat ménniskors fysiska rorlighet
ar det rimligt att anta att den tilltagande virtuella rorligheten far sociala och
geografiska konsekvenser. Frdgan dr bara vilka.

I denna avhandling studeras svenska ungdomars anvdndning av informa-
tions- och kommunikationsteknologi (IKT). Med detta avses i forsta hand
anviandningen av dator och internet och i viss man anvdndningen av
mobiltelefon. Studien fokuserar hur den nya tekniken integreras i, men ocksa
paverkar, ungdomars dagliga liv. Jag har, med hjilp av dagbocker och
intervjuer, undersokt hur fyrtio svenska storstadsungdomar anvander IKT
under en vanlig vecka. Detta under tva perioder, hosten 2000 och hosten 2002.
Kompletterat med uppgifter fran nationella undersokningar av befolkningens
kommunikationsvanor bildar det underlaget for min studie.

Ungdomar dr en viktig grupp att studera av flera skal. Tillgdngen till och
anvandningen av IKT dr relativt sett hogre bland ungdomar jamfort med
andra grupper i samhillet och har s varit under en foérhdllandevis lang
tidsperiod. Ungdomar tar tekniken for given och har i allménhet dven stor
anvandarvana. Deras IKT-anvandning &r forhédllandevis bred och stracker sig
over flera av vardagslivets olika sfdrer: i skola, arbete och under fritid. Utifran
ett strukturellt perspektiv, ddr IKT-anvandning ses som ett allt mer centralt
inslag i vad som formar samhallsutvecklingen, dr ungdomar en sarskilt
intressant grupp att studera. Vanor, rutiner och kontakter som etableras i
ungdomen tenderar att bibehdllas hogre upp i aldrarna. Det &r sdledes



ungdomars vanebildningar som far langsiktiga effekter pd sambhalls-
strukturen.

Den materiella omgivning som ménniskor lever sina dagliga liv i har sdledes
pa kort tid fordandrats. I samband med informationsteknikens snabba
spridning har det skapats en midngd forvantningar om hur den kommer att
paverka manniskors levnadssétt och samhillets strukturer. IKT betraktas ofta
som en central drivkraft i en pagdende samhillsomvandling mot vad som
brukar bendmnas informationssamhillet eller IT-samhéllet.! I denna av-
handling studeras teknikanvandningen utifran ett geografiskt perspektiv,
vilket innebar att det framst &r rumsliga aspekter och konsekvenser av en
okad IKT-anvdndning som stdr i fokus. D& manniskors anvandning av det
geografiska rummet &r nédra ldnkad till deras anvdndning av tid, liksom till
sociala sammanhang, dr det dock flera aspekter (dn de rent rumsliga) som
samtidigt maste tas hansyn till.

Den nya informations- och kommunikationsteknologin har forknippats med
stora forhoppningar om ett béttre liv och samhdlle, men dven med en viss oro
for vad som kommer hidnda dd inte minst ungdomar &gnar allt mer tid
framfor sina dataskdrmar. Tidigt uppmdrksammades, sarskilt bland geo-
grafer, IKT-anvandningens tdnkbara konsekvenser for den fysiska rorligheten
och transporterna. Genom att allt fler av vardagens drenden och projekt via
IKT kan hanteras virtuellt, fran t.ex. hemmet, kan behovet av resor och fysiska
forflyttningar minska. Manniskor gar ut pa natet istdllet for i den fysiska
omgivningen for att handla, betala rdkningar, eller inhdmta information.
Fysisk rorlighet kan ersdttas med virtuell rorlighet. Manniskor skulle
harigenom spara tid och reskostnader samtidigt som miljon skonas och
trangseln i vara storstdder minskar.

Sedan mitten av nittiotalet padgar dven en annan debatt som beror delvis
andra och kanske mer negativa aspekter av en tilltagande virtuell rorlighet.
Det handlar om hur en okad dator- och internetanvdndning kommer att
paverka manniskors sociala liv, deras sdtt att umgas, interagera och
kommunicera med varandra. Aven denna aspekt dr kopplad till hur och var
méanniskor spenderar sin tid. Forskningen har bland annat intresserat sig for
hur internet ger upphov till nya interaktiva motesplatser, dar manniskor kan
traffas, diskutera och umgds. Framvéxten av sa kallade “virtuella gemen-
skaper” (eng. virtual communities) pd internet har fatt stor uppmarksamhet.
Till skillnad fran traditionella - platsférankrade - gemenskaper antas dessa
virtuella gemenskaper vara helt frikopplade frdn rumsliga restriktioner och
bindningar till de platser ddar manniskor bor och lever. Individer pa olika
platser i védrlden, men med gemensamma intressen (t.ex. sport, musik, mat-

! Begrepp som “informationssamhélle”, ”det informationella samhallet”, ”IT-samhéllet”, kunskaps-
samhallet”, "natverkssamhallet” anvands for att beskriva och karaktarisera den pdgaende samhalls-
omvandlingen. Begreppen ar inte synonyma men vilar pa atminstone en gemensam grundtanke, att IKT
utgdr en central drivkraft och att den virtuella rérligheten fordndrar samhéllet och ménniskors liv.



lagning) eller engagemang for olika politiska fragor (som rdr t.ex.
miljoforstoring, globalisering) kan enkelt komma i kontakt med varandra
over internet. Geografisk narhet och lokala sammanhang utgér ddarmed inte
langre nodvéandiga forutsdttningar for mellanménsklig samvaro och
samhillelig gemenskap. Internet antas uppmuntra eller paskynda en trend
mot att manskliga relationer i allt hogre grad baseras pa individers gemen-
samma intressen snarare dn pa geografisk narhet. IKT skulle med andra ord
fortsdtta den geografiska uttdnjning av manniskors kontaktmonster som
sdrskilt bilismen (men &dven andra transporttekniker) medfort under 1900-
talet.

Ibland beskrivs denna utveckling mot uttdnjda réackvidder med stor optimism
och hopp om framtiden. I ett samhille med sviktande samhdllsengagemang
och minskat politiskt deltagande antas internet kunna utgora en ny grogrund
for intresseorganisationer, politiska foreningar, mm. Anonymiteten pd nétet
ses i detta sammanhang framst som ndgot positivt. Mdnniskor kan forenas
kring gemensamma intressen och problem som jamlikar, utan att geografiska
avstand, kon, dlder, inkomst eller etnisk tillhorighet spelar ndgon roll. I
virtuella gemenskaper skulle ménniskor kunna vérderas enbart utifrdn sitt
skrivna ord, sina dsikter och kunskaper. Men utvecklingen av internet har -
paradoxalt nog - dven i hog grad forknippats med farhdgor om en 6kad social
isolering. Tidigt uttrycktes en oro over att framfor allt unga ménniskor
kommer att odla sina intressen och sociala relationer virtuellt, pd internet,
istdllet for att umgas med familj och véanner i den ndra och ”verkliga”
omgivningen. Riktiga moten mellan ménniskor (dd man trdffas ansikte mot
ansikte) skulle f& ge vika for ett liv pd ndtet. Mer och mer av individens tid
skulle dgnas at att interagera “online” - allt mindre tid till samvaro ”offline”.
Aktivitet ersdtts med prat och allt mindre tid blir over till att t.ex. fika
tillsammans eller spela innebandy. En tilltagande virtuell rorlighet i samhallet
skulle alltsa inte bara medféra en ny form av virtuella gemenskaper, utan
ocksa hindra ménniskor fran att motas pa riktigt och leda dem bort ifran
lokalt deltagande och engagemang. Detta skulle i sin tur foérsamra individens
vdlbefinnande, fysiska och psykiska hdlsa och pd sikt helt och héllet
underminera grunden f6r samhadllets sociala kapital och valfard.

S4, ur ett renodlat geografiskt perspektiv innefattar IKT:s forvantade
konsekvenser tva tillsynes motsatta utvecklingstendenser: uttdnjning
respektive krympning. Internet dr ett nytt kommunikationsmedel som
underldttar (virtuell) kommunikation 6ver stora geografiska avstand och som
knyter manniskor pa olika platser ndrmare varandra. Manniskors kontakt-
monster blir allt mer uttdnjda i det geografiska rummet i globaliserande
riktning. Men, vardagslivets virtualisering tycks samtidigt kunna innebéra en
tilltagande privatisering av manniskors vardag med tillhérande krympning
av det dagliga aktivitetsrummet. Fler funktioner kan utféras frdn bostaden
och livet i det privata hemmet far en allt mer framskjuten plats.



Debatten om IKT:s konsekvenser fér ménniskor och hushall fordes lange i
frdnvaro av substantiellt empiriskt material. Idag framstdr manga av de
initiala forvantningarna som overdrivna och kraftigt forenklade speku-
lationer. De visar pa svarigheten att forutse konsekvenserna av en teknologisk
utveckling. Uppskruvade forhoppningar om en explosionsartad ckning av
antalet distansarbetare till foljd av IT-revolutionen, oron over att unga
méanniskor tillbringar all vaken tid framfor sina dataskdrmar, &r sddana
exempel.

Medan den tidiga forskningen om IKT fokuserade pa virtuell rorlighet
(virtuell kommunikation, virtuella gemenskaper) som radikalt alternativ till
eller potentiellt hot mot fysisk rorlighet (resor, reella moten) har forskningen
pa senare tid allt mer intresserat sig for hur den nya tekniken kompletterar
och samexisterar med traditionella kommunikationssdtt, umgangesformer
och tillvigagangssdtt. Snarare &n att drastiskt fordandra ménniskors liv antas
IKT uppmuntra och underlitta redan invanda beteendemonster. Exempelvis
skulle IKT kunna forstiarka trenden mot 6kad mobilitet i samhéllet, bl.a.
genom att underldtta kontakter 6ver stora avstand, istdllet for att ersitta
méanniskors behov av transporter. Nya former av virtuell kommunikation
kanske bara laggs till redan existerande kontakter och aktivitetsmonster.

Diskussionen kring IKT och internet har ofta genomsyrats av ett teknik-
orienterat och deterministiskt synsdtt pa hur ny teknik introduceras i
samhadllet, vad som styr dess anvdndning och formar dess konsekvenser.
Teknikutvecklingen antas da pa ett enkelriktat och forutbestamt satt driva
samhillsutvecklingen. Enskilda individer har inte sdrskilt mycket att sdga till
om. En uppenbar risk med att ensidigt fokusera sjdlva tekniken och dess
egenskaper som drivkraft for fordndring &r att man 6verdramatiserar den roll
tekniken faktiskt spelar i ménniskors liv. Man riskerar att uppmérksamma
extrema anvandningsomraden och utopiska visioner om det “virtuella livet”,
snarare dn att betrakta det komplexa sdtt pa vilket ny teknik faktiskt
integreras i manga manniskors vardagsliv.

En grundldggande utgadngspunkt for min studie &r att forskningen om IKT
behover nyanseras och fordjupas i flera avseenden. Till att borja med behover
en omfattande tillgang till IKT i samhadllet inte nodvandigtvis vara det samma
som en omfattande anvédndning. Ibland anvdnder manniskor dessutom ny
teknik pd helt andra sdtt &n vad som fran borjan forvantats av t.ex.
produktutvecklare, foretag och framtidsforskare. Vidare &r det viktigt att
uppmdrksamma de variationer i anvdndningen som kan finnas mellan
individer och grupper i samhdllet. Olika individer kan antas anvanda (eller
avvisa) tekniken i enlighet med sina egna specifika forutsattningar och behov.
Teknikutvecklingen har kommit att berdra médnga av vardagslivets olika
sfarer, IKT kan anvidndas for savidl studier och arbete som for social
kommunikation, underhdllning och forstroelse. Det krdvs darfor en mer



nyanserad forstaelse for olika anvandningssitt och framfor allt ar det viktigt
att inte bara fokusera extrema anvandningsomrdden eller extrema anvadndare.

Ytterligare en viktig aspekt dr att tillsynes motstridiga utvecklingstendenser
mycket vdl kan &dga rum samtidigt. IKT utgor en forandringskraft i
méanniskors vardag som gor det mojligt att ordna vardagslivet pd delvis nya
och kanske ovantade sdtt. Hur tekniken faktiskt nyttjas och anvéands dr delvis
upp till individen och hennes specifika behov och onskemal, forpliktelser och
forutsattningar. Tekniken behover inte uppmuntra samma slags beteende i
alla manniskors vardag. Olika konsekvenser kan existera parallellt och
utvecklingen behover inte ga i bara en riktning. Det lamnar ocksa mojligheten
oppen for samhadllet att paverka teknikanvdndningen i 6nskad riktning, t.ex.
mot ett mer demokratiskt eller miljovéanligt samhdlle.

S4, for att astadkomma en mer nyanserad syn borde enligt min mening
forskningen istdllet for att fokusera pa verktygens egenskaper studera vad
ménniskor gor med sina verktyg. Detta motiverar empirisk forskning av
méanniskors faktiska anvandning av IKT. En fordjupad forstdelse for hur
datorer, internet och mobiltelefoner paverkar vara liv mdste bygga pa
kunskaper om hur de anvidnds. Det motiverar ocksa ett teoretiskt perspektiv
dédr man inte stirrar sig blind pa tekniken i sig, utan dar tekniken och dess
anvandning studeras i sitt sammanhang. I min avhandling studeras darfor
ungdomars anvandning av IKT med utgdngspunkt i det storre sammanhang
som utgor manniskors vardagsliv.

1.2 Avhandlingens syfte och fragestillningar

Avhandlingens syfte dr att genom studier av ungdomars IKT-anvandning ge
okad kunskap om hur tekniken infogas i och fordandrar vardagslivet i ett
socialt och geografiskt perspektiv. Syftet innehdller tva underscknings-
moment varav det forsta beror sjdlva anvandningen av IKT, dess omfattning,
utveckling och inriktning. Att forstd anvdndningen &dr en grundliggande
forutsattning som leder vidare till studiens andra moment, som beror
konsekvenserna av en o¢kad IKT-anvdndning. Det dr forst ndr manga
méanniskor spenderar mycket tid pad internet och frekvent anvander IKT-
baserade tjanster som latenta konsekvenser pa vardagslivet kan realiseras.
Avhandlingen fokuserar konsekvenser rérande ungdomars sociala kontakt-
monster, hur anvdndningen samspelar med andra former av geografisk
rorlighet samt hur anvandningen péaverkar var man tillbringar sin tid. Syftet
preciseras i fyra centrala fragestdllningar.

Studiens forsta frigestillning berdr hur monster av innehav och anvandning av
dator, internet och mobiltelefon utvecklas bland ungdomar i Sverige. Viktiga
frdgor att undersoka dr: Hur ser tillgdngen till olika former av IKT-utrustning
ut i Sverige? I vilken omfattning och till vilka &ndamédl anvands tekniken?



Hur forandras innehav och anvdndning over tid? Finner man tydliga
skillnader eller variationer i anvandningen?

Studiens andra frigestillning beror internet, dvs. den kommunikativa
datoranvdndningen, som ett socialt kommunikationsmedel och dess
konsekvenser for ungdomarnas sociala och geografiska kontaktmonster.
Centrala frdgor dr: Medfor anvandningen av internet att ungdomarnas sociala
kontaktmonster tinjs ut geografiskt? Okar den virtuella kommunikationen
med maéanniskor langt bort pa bekostnad av reella méten i den néra
omgivningen?

Studiens tredje frigestillning berdr samspelet mellan olika former av
geografisk rorlighet vid genomforande av olika drenden i vardagen. Centrala
fragor ar: Okar anvindningen av IKT pa bekostnad av andra former av
geografisk rorlighet, t.ex. fysiska resor eller anviandningen av media? Ersédtter
eller kompletterar nya IKT-baserade handlingsstrategier de traditionellt
resbaserade? Fordandras ungdomarnas aktivitetsmonster som foljd?

Studiens fjirde frigestillning beror datoranvdndningen som en tidskon-
sumerande aktivitet och dess konsekvenser fér hur och var ungdomar
tillbringar sin fria tid. Viktiga frdgor att undersoka &r: Vilka andra aktiviteter i
vardagen trangs undan d& mer tid dgnas framfor dataskdrmen? Kan man se
tendenser till att allt mer tid tillbringas i det egna hemmet?

Inledningsvis dr det viktigt att precisera vad som egentligen menas med
informations- och kommunikationsteknologi. Med IKT avses i denna studie
kommunikativ och icke-kommunikativ anvdndning av informationsteknologi
(IT). I avhandlingen studeras sdledes bade den uppkopplade (internet-) och
den icke uppkopplade datoranvdndningen samt anvdndningen av mobil-
telefon och vanlig fast telefon.

1.3 Avhandlingens innehall och disposition

Avhandlingen bestar av 10 kapitel. I detta introducerande kapitel presenteras
studiens problemstillning, syfte och fragestdllningar. Darefter foljer tre
teoretiskt inriktade kapitel. Kapitel 2 ger en kort 6versikt av anvandningens
omfattning och fordelning i olika delar av varlden. Storre delen av kapitlet
innehaller en redogorelse for den akademiska debatten kring IKT-
anvandningens konsekvenser. Framstéllningen foljer avhandlingens frage-
stallningar och diskuterar saledes IKT-anvdndningens konsekvenser for
sociala kontaktmonster, fysisk rorlighet och tidsanvandning. Har presenteras
dels tidiga och forenklande hypoteser men ocksa den senare tidens utveckling
mot en mer nyanserad forstaelse av hur IKT integreras i méanniskors liv.
Kapitlet lagger grunden for de fortsatta undersokningarna, dels genom att
precisera ett antal hypoteser som sedan belyses i avhandlingens empiriska



kapitel, dels genom att visa at vilket hall man bor ga for att utveckla
kunskapen inom omradet, dvs. att betona anvdandningens sammanhang och
dynamik. Detta dr ett spar som foljs upp och utvecklas i de tvd foljande
teoretiska kapitlen.

Kapitel 3 inleds med att koppla samman avhandlingens problemstallning
med en geografisk idétradition genom att anknyta till centrala geografiska
begrepp. Begrepp som teknisk rdackvidd, maénsklig rdckhdll samt
tidsgeografins restriktionsbegrepp anvands for att diskutera hur rumsover-
bryggande teknologier, daribland IKT, kan fordndra ménniskors liv och
handlingsmonster genom att utvidga hennes handlingsrum. Dérefter presen-
teras olika teoretiska ansatser till att forstd hur ny teknik pdverkar samhallet,
bl.a. teknikdeterministiska synsétt. I avsnittet argumenteras for ett alternativt
synsédtt som innebédr att ménniskor genom sin anvéndning i hog grad ar med
och formar den tekniska utvecklingen och dess konsekvenser. Synsittet
motiverar noggranna empiriska studier av hur manniskor faktiskt anvander
IKT och det motiverar ocksd en undersokningsansats dar tekniken studeras i
det vidare sammanhang som vardagen utgor.

I kapitel 4 utvecklas studiens undersokningsansats. Till skillnad fran mer
teknikorienterade ansatser dr ambitionen att tekniken, dess anvandning och
konsekvenser skall undersokas och forstds i kontexten av det vardagliga
sammanhang dar den introducerats. P4 ett allmént plan innebér det att motet
mellan vardagens aktiviteter och projekt, vanor och rutiner och den nya
tekniken star i fokus. Det innebédr att ungdomars IKT-anvdandning studeras
utifrdn ett vidare kommunikationsteknologiskt sammanhang, med utgdngs-
punkt i ett aktivitetsorienterat synsitt satt i relation till ungdomarnas
vardagsliv i ovrigt. I kapitlet definieras ocksa begreppet vardagsliv samt
vardagslivets geografiska aspekter, genom begreppen aktivitetsmonster,
geografisk rorlighet och sociala kontaktmonster.

Kapitel 5 dr ett metodkapitel som redogor for och motiverar valet av
undersokningsmetoder. Den empiriska studien omfattar en kombination av
undersokningar. Betoningen pa IKT-anvdndningens sammanhang och
dynamik, motiverar den huvudsakliga metod som valts f6r undersokningen,
ndmligen en intensiv longitudinell studie av ett 40-tal ungdomar.
Intensivstudien omfattar dels en dagboksundersokning, ddr varje under-
sokningsperson skrivit dagbok under en vecka, och dels en intervjuunder-
sokning med var och en av undersokningspersonerna. Studien har
genomforts vid tva tillfdllen med tva ars mellanrum, hosten 2000 och hosten
2002. Intensivstudien baseras saledes pa totalt 80 tidsanvandningsdagbocker
och 80 intervjuer.

Intensivstudien kombineras med en extensiv studie av hur ungdomar i
befolkningen generellt anvander IKT och hur innehav och anvdndning
fordndras over tid. Hiar anviands data fran den nationella kommunikations-



vaneundersokningen (KOM) som genomfors drligen i Sverige. Den extensiva
studien tdcker dren 1997 till 2001.

I kapitel 6, 7, 8 och 9 presenteras sedan resultaten fran de empiriska
undersokningarna. De fyra kapitlen foljer avhandlingens fyra frage-
stallningar. I kapitel 6 analyseras sdledes monster av innehav och anvandning
av IKT bland ungdomar i Sverige. Hir fokuseras bl.a. utvecklingen 6ver tid
och skillnader mellan grupper. Kapitlet avslutas med att olika
anvandarkategorier urskiljs. Kapitel 7, 8 och 9 &r framst inriktade mot analys
av IKT-anvdndningens konsekvenser. Har studeras de tre, delvis over-
lappande, fragestdllningarna om de sociala kontaktndtens uttdnjning,
relationen mellan IKT och fysisk rorlighet samt hur IKT paverkar var man
tillbringar sin fritid.

I kapitel 7 analyseras ungdomarnas anvdndning av olika datorbaserade
kommunikationssétt (framfor allt e-post, instant messenger och chatting) for
att kommunicera med vanner, familj och bekanta samt personer man har mott
pa internet. Framfor allt diskuteras vilken typ av social kommunikation som
forsiggdr pa nitet, dvs. om internet anvands till att etablera kontakt med nya
méanniskor vdrlden 6ver eller i forsta hand till att uppratthélla kontakten med
ménniskor som man redan kdnner. Vidare studeras kontakternas rumsliga
utstrdckning, dvs. om de dr lokala eller geografiskt vidstrackta. Ungdomarnas
anvandning av internet som ett socialt kommunikationsmedel studeras vidare
i relation till anvdndningen av andra kommunikationssitt i vardagen, framfor
allt traditionella brev, telefon och reella moten (ansikte mot ansikte).

I kapitel 8 undersoks ungdomarnas anvandning av IKT for att genomféra
olika projekt och dgna sig at olika aktiviteter i vardagen. Sarskilt behandlas
frdgan om samspelet mellan IKT-anvindning och anviandning av andra
former av geografisk rorlighet, t.ex. transporter. Vidare diskuteras ung-
domarnas anvdndning av IKT-baserade aktiviteter, deras intentioner och
avsikter med att vidlja IKT i olika sammanhang, i relation till alternativa
tillvagagdngssatt (exempelvis resbaserade eller mediabaserade aktiviteter).

I kapitel 9 studeras datoranvandning som en tidskonsumerande aktivitet.
Med utgdngspunkt i tidsanvdndningsdagbdcker studeras relationen mellan
ungdomarnas datoranvdndning & ena sidan och hur och var de tillbringar sin
tid & den andra. Bland annat diskuteras fragan om undantrangning, dvs. vilka
aktiviteter i vardagen som pdverkas av en tkad datoranvandning och med
vilka sociala och geografiska konsekvenser. Slutligen studeras ungdomarnas
egna avvdgningar, dvs. hur de sjdlva prioriterar dator- och internet-
anvandning i relation till andra fritidssysselsdttningar i vardagen, som TV-
tittande, att umgas med familj och vanner, delta i fritidsaktiviteter utanfor
hemmet, osv.



I kapitel 10, som é&r det avslutande kapitlet, sammanfattas och diskuteras
avhandlingens viktigaste resultat och slutsatser.
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Kapitel 2

IKT:s sociala och geografiska konsekvenser
~-hypoteser och férvantningar

2.1 Ett avstamp i den faktiska anvindningen

Som antyddes i avhandlingens introducerande kapitel har IKT-anvand-
ningens paverkan pa méanniskors sitt att leva diskuterats med utgdngspunkt i
flera olika teoretiska infallsvinklar. Var och en av dessa infallsvinklar
innefattar en mangd (delvis motstridiga) hypoteser och forvantningar kring
IKT-anvdndningens sociala och geografiska effekter. I detta kapitel kommer
sddana hypoteser att diskuteras och problematiseras lite mer utforligt.
Genomgangen édr strukturerad efter studiens fyra fragestdllningar, namligen
IKT-anvdndningens utveckling och struktur, dess paverkan pa ménniskors
sociala och geografiska kontaktmonster, relationerna mellan IKT och fysisk

rorlighet samt datoranvandningens paverkan pa var méanniskor tillbringar sin
tid.

Man kan hdvda att alla hypoteser om IKT-anviandningens konsekvenser
bygger pa ett underliggande och tillsynes oreflekterat antagande om att IKT-
anvdndningen i samhdllet oundvikligen och kontinuerligt ckar. Teknik-
historiska betraktelser visar att det kan vara riskabelt att gora sddana
forutsdgelser (Fischer 1992, Marvin 1988). Istdllet bor man ta avstamp i en
oppen och forutsiattningslos diskussion om ménniskors anvdndning av ny
teknik och dess tankbara konsekvenser.

For att kunna forstd och utviardera konsekvenserna av ny teknik mdste forst
mer grundldggande fragor besvaras, t.ex. gédllande vilka som far tillgang till
och anvander tekniken, hur mycket tekniken verkligen anvands och till vilka
dndamal. Sddana frdgor kommer att ges ett stort utrymme ldngre fram i
avhandlingen ndr empiriska studier av ungdomars IKT-anvdndning
presenteras. En oversiktlig bild av existerande monster av innehav och
anvandning i Sverige och andra delar av vérlden fdr man av de storskaliga
kvantitativa studier som numera genomfors drligen i manga lander (se t.ex.
Findahl 2004, SCB 2004). Aven dessa innehdller intressanta hypoteser om
spridningens och anvandningens utveckling och riktning.
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Pa kort tid har IKT natt en allmén spridning till hushallen i stora delar av den
industrialiserade vérlden. Enligt en amerikansk studie hade 6ver 500 miljoner
maénniskor tillgang till internet &r 2002 (Chen m.fl. 2002). Internetinnehavet i
Sverige dr, vid en internationell jamforelse, mycket hogt. Sverige, ddr ca 60
procent av befolkningen har tillgdng till internet, dr det enda landet i varlden
som har en hogre andel internetanvindare dn USA. Hoga nivaer finner man
dven i ovriga nordiska ldnder, dar drygt 50 procent har tillgdng (Wellman &
Haythornthwaite 2002). Internet &r saledes i 6kad utstrackning en rutinmaéssig
applikation i stora delar av i-vdrlden och inte en teknologi for en liten elit.
Situationen i utvecklingslander dr helt annorlunda. I Kina har t.ex. endast 5
procent av befolkningen tillgang till internet (Findahl 2004).

Samtidigt dr fortfarande en stor mdngd mianniskor utan tillgdng till olika
former av IKT-utrustning ocksa i i-linderna. Inom internationell forskning
talar man om den digitala klyftan (the digital divide) - inom och mellan
lander (se t.ex. Loader 1998, Compaine 2001, Neustadtl 2003, Martin 2003,
Robinson m.fl. 2003). Det finns en oro Over att existerande ojamlikheter
mellan grupper i samhdllet ytterligare skall forstirkas, om en del av
befolkningen ocksd hamnar utanfor IT-samhillet. Den digitala klyftan
sammanfaller med ett vidlbekant monster dar laginkomsttagare, lagutbildade,
ensamstdende, kvinnor och &ldre har betydligt ldgre tillgdng dn andra
(Robinson m.fl. 2003).

Studier av svenska forhdllanden visar pa liknande monster (se t.ex. Bergstrom
2002, Findahl 2004). Da tillgdngen i Sverige generellt dr hog &r klyftan
forhallandevis liten och &r framfor allt aldersrelaterad. Bland de unga ar
innehavet mycket hogt medan bara ett fatal pensiondrer har tillgang.
Skillnaden mellan socioekonomiska grupper (arbetare och tjanstemdn) ar
ndstan helt utjgmnad bland de yngre, medan fortfarande avsevard bland de
dldsta (Bergstrom 2002, Thulin & Vilhelmson 2004). Mén har genomgaende
tillgang till datorer och internet i storre utstrackning dn kvinnor (SCB 2004).

Samtidigt dr det viktigt att se utvecklingen ur ett tidsperspektiv. En tydlig
trend &r att de flesta klyftor krymper. Storst okningar har under de senaste
aren skett inom de underrepresenterade grupperna. Detta gdller inte minst i
Sverige. En fdrsk studie visar att den digitala klyftan i Sverige &r mindre &n i
alla andra lander (Findahl 2004).

Vilka sfarer av mdnniskors liv berors av utvecklingen? Vilka aktiviteter blir i
realiteten allt mer IKT-baserade? Anvinds internet till instrumentella,
praktiska eller nyttoorienterade tillaimpningsomrdden eller &r det framst ett
medel for underhallning och forstroelse i hemmet? Enligt vissa bedomare dr
anvandningen forst och framst kopplad till instrumentella omraden, dvs.
relaterade till arbete och vardagliga drenden av nyttokaraktdr (Castells 2001).
Empirisk forskning har hittills framst varit inriktad pa ett fatal anvandnings-
omraden for IKT ddr man fran bl.a. politiskt och kommersiellt hdll hoppats att
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fa se effekter, t.ex. distansarbete, telekonferenser och e-handel. Det har gallt
omraden som kan betraktas som “nyttiga” och som har en effektiviserings-
potential vad avser t.ex. inbesparade transporter. Samtidigt visar andra
iakttagelser att datorn i hog grad anvinds till spel, underhdllning och noje
(Valentine & Holloway 2001). Konsekvenserna for individens dagliga liv och
for samhadllet i stort &r naturligtvis i hog grad beroende av vilken riktning
utvecklingen tar och vilka sfdrer av vardagen som berors.

Studier i olika ldander dr samstammiga ndr det géller att identifiera internets
tva primédra anvandningsomrdden, ndmligen e-post och informationssokning.
En sammanfattning av flera stora internetanvandningsundersokningar i USA
och Europa visar att runt 90 procent av alla internetanvdndare anviander e-
post (Haythornthwaite 2001, Findahl 2004). E-post rankas ocksd som det
priméra skalet for att koppla upp sig pa nétet. Det andra stora anvandnings-
omrddet dr informationssokning (t.ex. om resor, varor, hobbies), som ungefar
80 procent anvander internet till.

En svensk undersckning visar att 90 procent av internetanvdndarna anvander
internet till informationssékning och 80 procent anvander e-post (Bergstrom
2002). Ungefar hilften anvander internetbank, ldser nyheter pé internet samt
anvander internet till forstroelse eller spel. En tredjedel anvander internet f6r
e-handel (men endast en tiondel gor det aterkommande flera ganger per ar).
En femtedel laddar ner musik och en tiondel anvander internet till
diskussionsgrupper eller chatt. Storst skillnader i anvdndning finner man
mellan unga och gamla och det galler sdrskilt den nodjesbetonade anvand-
ningen. Det dr framfor allt unga (15-29 &r) som &dgnar sig at forstroelse, spel,
musik och chatting pd internet. Dessa anvandningsomraden &r ocksa mer
utbredda bland arbetare @n bland hogre tjanstemdn. Det dr samtidigt
intressant att se att anvandning bland de unga &ven dr mer omfattande nér
det giller informationssokning, nyheter och e-post. De ungas anvdndning dr
saledes overlag bredare och omfattar flera olika anvandningsomraden.

Internet tar tid, men hittillsvarande forskning ger valdigt olika bud om hur
mycket tid det handlar om.? Amerikanska undersokningar (Chen m.fl. 2002)
visar att den genomsnittlige internetanvdndaren &dgnar i genomsnitt 9 %2
timma per vecka (inklusive arbete) &t internet. Manniskor i arbetsfor alder
anvdnder internet mest, medan de yngsta och &ldsta dldersgrupperna
anvander minst. Undersokningar i Storbritannien visar betydligt lagre siffror,
runt 1-3 timmar per veckan i alla aldersgrupper (Anderson & Tracey 2002).
Studier om svenska forhallanden visar en internetanvdndning pa i genomsnitt
dryg 5 timmar per vecka (Bergstrom 2002).

2 Vilket kan bero pa faktiska nationella skillnader, men &ven pa olika matmetoder. Undersdkningar som
baseras pa att individen gor uppskattningar om hur mycket tid de tillbringar pa natet, anger i allmanhet
hogre nivaer an underskningar som baseras pa tidsanvandningsdaghocker. De amerikanska studierna
&r skattningsundersdkningar och den brittiska ar en daboksundersékning.
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Det finns ett antal vanligt forekommande hypoteser inom forskningen vad
gdller hur IKT-anvdandningen utvecklas over tid. En vanlig hypotes dr att
bredband eller fast uppkoppling medfoér okad internetanvandning. Studier
visar att personer med tillgang till bredband i hushallet tillbringar mer tid pa
ndtet an de som inte har det (Horrigan 2002). Detta kan ses som en paradox
eftersom det bor g& snabbare att utféra sina drenden med fast uppkoppling.
Samtidigt blir fler aktiviteter tillgangliga med bredband. Man kan dock anta
att aktiviteter relaterade till underhdllning och fritid ckar med fast upp-
koppling.

En annan hypotes dr att erfarenheten, dvs. antalet dr en individ har haft
tillgang till internet, dr den faktor som har storst betydelse f6r anvandningens
omfattning och inriktning. Ju fler dr av tillgang till internetuppkoppling desto
mer tid &dgnas till att anvdnda nétet. Flera studier, bade svenska och
internationella bekréftar denna hypotes (se bl.a. Howard m.fl. 2001, Nie &
Erbring 2000, WII 2002). Aven anvindningens inriktning tycks paverkas av
erfarenheten. Erfarna internetanvidndare engagerar sig i flera typer av
aktiviteter dn oerfarna gor. Dessutom &dr de erfarna anvdndarna mindre
intresserade av att surfa for skoj skull (underhallning och spel) och kopplar
istdllet upp sig av mer specifika skal, for personligt och professionellt arbete.

Detta kan tolkas som att internetanvandningen dr en ldroprocess och att det
tar tid att upptacka de inneboende mdjligheterna. Da alla med tiden blir mer
erfarna kan detta dessutom antyda utvecklingens riktning som helhet i
samhillet. Det finns dock flera reservationer. Eftersom internet fortfarande
har en kort historia representerar de erfarna anvidndarna fortfarande s.k.
foregdngare. De dr en grupp maénniskor som till stor del bestar av
hogutbildade mén, med hog inkomst och som &dr mer socialt aktiva &n folk i
allménhet. Gruppen é&r inte representativ och kan diarmed inte anvidndas for
att forutsdga hur andra delar av befolkningen kommer att anvianda tekniken.
Det aterstar sdledes att se om anvadndningen hos efterslintrarna (mer
sentillkomna anvédndare) utvecklas enligt samma monster. Ett sdtt att
undersoka detta problem dr att folja hur samma individer fordndrar sin
anvandning over tid, dvs. genom longitudinella studier.

2.2 Internet och de sociala kontaktnitens rumsliga uttinjning

Spridningen av den kommunikativa anvandningen av datorer i samhéllet -
genom att alltfler madnniskor blir uppkopplade pd ndtet - har atfoljts av en
debatt kring teknikens konsekvenser for méanniskors sociala liv, deras sétt att
umgas och kommunicera med varandra. Med internet foérdndras forut-
sdttningarna for social kommunikation. Da datorbaserade kommunikations-
satt dr befriade fran avstandsfriktion kan man hdvda att manniskor pd olika
platser i varlden kommer virtuellt ndrmare varandra. Utvecklingen har tidvis
skapat stora forvantningar kring teknikens sociala och geografiska konse-
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kvenser (se. t.ex. Wellman & Gulia 1999, Haythornthwaite 2001, Sveningsson
m.fl. 2003).

Framfor allt har framvéxten av s.k. virtuella motesplatser och gemenskaper
(eng. virtual communities) fatt stor uppmarksamhet, bdde i den akademiska
debatten och i media. Det finns mdnga beridttelser om hur sarskilt unga
méanniskor trédffas pd nétet, chattar, spelar online spel, diskuterar intressen,
flirtar med varandra, osv. (Sveningsson 2001, Axelsson 2002). Ett vanligt tema
beskriver internet som en plats ddar ménniskor lever ut personliga fantasier,
spelar rollspel, diktar upp och experimenterar med sin identitet (Holloway &
Valentine 2001). Anonymiteten pa internet mojliggor att man kan latsas vara
nagon annan dn den man &r.

Det finns uppskattningar om att antalet &mnesrelaterade diskussionsgrupper
pa internet sa tidigt som 1998 uppgick till ca 80.000, och man kan anta att
antalet stigit betydligt sedan dess (Putnam 2000). Manga studier visar att
internet &dr idealiskt just for etablerandet av intresseorienterade natverk och
gemenskaper (Castells 2001).

Det rdder saledes inget tvivel om att internet har blivit ett betydelsefullt
medel for social kommunikation, atminstone for delar av vérldens befolkning.
Hur tekniken egentligen paverkar méanniskors kontaktmonster socialt och
geografiskt rdder det emellertid delade meningar om, liksom vad ut-
vecklingen kan innebdra for samhdllet pa sikt. En vanlig hypotes &r att
internet och framvixten av virtuella gemenskaper ger upphov till geografiskt
allt mer uttdnjda sociala kontaktmonster. De virtuella gemenskaperna antas -
till skillnad fran de traditionellt platsbaserade - vara befriade fran rumsliga
restriktioner och fran kopplingar till den plats ddr manniskor bor och vistas.
Geografisk ndrhet utgor inte lingre en nodviandig forutsdttning for social
samvaro, geografiska avstand inte langre ett hinder, dd& manniskor pa olika
platser i varlden enkelt kan motas pa nétet.

Framvixten av virtuella platslosa gemenskaper beskrivs ibland med stor
entusiasm och optimism (Mitchell 1995). Individen kan frigéra sig fran de
begransade sociala sammanhang som rader pa den plats ddr hon bor och
istdllet komma i kontakt med likasinnade varlden 6ver. Annars betydelsefulla
faktorer vid mellanménsklig samvaro, som t.ex. kon, alder, var man bor,
inkomst, hudfdrg, faller bort pa internet. Kommunikationen antas dven bli
mer jamlik dd méanniskor bemoter varandra utifran sina skrivna ord,
kunskaper och engagemang snarare dn yttre attribut. Internet skapar helt
enkelt nya forutsattningar for manniskor att motas och enligt vissa dven en ny
grogrund for samhéllsengagemang (Kitchin 1998).

Samtidigt som det mdlas upp utopiska visioner om globala virtuella gemen-

skaper, ddr internet knyter mé&nniskor ndrmare varandra, ser andra en
utveckling mot okad social isolering (Nie & Erbring 2000). Ett tilltagande
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engagemang pa natet befaras leda manniskor bort ifran lokalt deltagande och
bort frén “riktiga” mellanménskliga moten ansikte mot ansikte. Okad
internetanvandning leder till att allt mindre tid blir 6ver for att umgas med
familj och védnner i den ndra omgivningen. D4 virtuella gemenskaper aldrig
kan ersédtta reella moten antas detta pa sikt medfora forsamrad livskvalitet for
individen och till slut ocksd underminera grunden for lokalsamhallet
(Wellman & Gulia 1999).

Diskussionen anknyter till en vidare akademisk debatt om platsens betydelse
for sociala ndtverk och gemenskaper. Denna diskussion har pagatt under lang
tid (dnda sedan den forsta elektroniska kommunikationen) och handlar om
att forsoka utrona vad geografisk plats och kontinuerliga reella moten
egentligen betyder for framvéxten av sociala gemenskaper (Altman & Low
1992, Jordan 1996, Garvill m.fl. 2000). Enligt statsvetaren Robert Putnam
(1998, 2000) &r den gemensamma geografiska platsen, eller lokalsamhillet av
central betydelse for utvecklingen av det sociala kapitalet, vilket i sin tur dr
fundamentalt for hela samhadllets vilstand och utveckling. En successiv
upplosning av manniskors sociala, ekonomiska, kulturella och politiska
bundenhet till en geografisk plats &dr sdledes enligt Putnam i grunden en
negativ utveckling. Sociologen Barry Wellman (1996, 1999) kritiserar emeller-
tid forestédllningen om platsbunden nédrhet som central f6r social gemenskap.
Enligt Wellman utgors och skapas sociala gemenskaper av sociala nédtverk av
individer. Aven om dessa traditionellt har varit bundna till en plats betyder
det inte att de alltid mdste vara det, eller att platsen dr en nodvandig
forutsédttning for deras existens. Sociala ndtverk och gemenskaper kan enligt
Wellman existera pa alla geografiska nivder. Han menar att det &r en sedan
lange pagdende trend att sociala ndtverk i allt hogre utstrackning byggs upp
kring individers gemensamma intressen, snarare &n kopplingar till en
gemensam plats. Internet &r inte orsaken till denna utveckling men utgor
enligt Wellman (2001) det perfekta materiella stodet till framvéxten av en ny
social struktur som é&r helt centrerad kring individen (snarare dn platsen).
Varje individ &r en del av en mangd olika sociala ndtverk, som fyller olika
funktion i hennes liv och som hon stindigt védxlar emellan. Dessa kan vara
bade lokala och geografiskt mycket vidstrdackta. Wellman kallar denna nya
sociala struktur for “personalized networking”.

Den tidiga internetforskningen var starkt fokuserad kring “livet pa nitet”
(Turkle 1995). Overdrivna framtidsvisioner och skrackscenarier priglade
debatten. Virtuella gemenskaper och sociala kontakter pa nitet sags, lite
oreflekterat, som renodlat virtuella moten mellan mdnniskor som aldrig
traffar varandra pd riktigt. Internet utmalades som ett alternativ till och
potentiellt hot mot reella moten ansikte mot ansikte. Tanken att internet
kunde anviandas foér kommunikation mellan ménniskor som kénner varandra
i verkliga livet, kanske triffas eller ringer till varandra dagligen, gavs inte
mycket utrymme. Da tiden gatt och en hel del empiriska studier blivit
tillgangliga framstdr emellertid det senare som en central aspekt av
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internetanvandningen (Castells 2001). Studier visar att internets formodligen
fraimsta funktion &r att upprdtthdlla kontakter mellan véanner, sldktingar,
grannar och arbetskamrater (Hampton & Wellman 2001). Rddslan for att
internet skall ersdtta reella moten manniskor emellan verkar 6verdriven.
Studier visar bl.a. att internet tycks fylla tomma stunder i ménniskors liv nar
man inte kan, vill eller har tid att trdffas pa kaféet eller den lokala puben,
snarare dn att ske pa bekostnad av dessa moten (Wellman 2001).

Medan den tidiga internetforskningen sdledes utmadlade virtuell kommuni-
kation som ett alternativ till och potentiellt hot mot att trdffas och umgas
ansikte mot ansikte, har senare tids forskning mer och mer kommit att
fokusera pad hur fysiska och virtuella kommunikationsformer samexisterar
och pé olika satt kompletterar varandra (se t.ex. Valentine & Holloway 2002,
Wellman 2001, Haythornthwaite 2001). Darmed har dven andra modjliga
konsekvenser av internetanviandningen kommit att uppméarksammas (se figur
2.1).

Etablerar nya virtuella relationer
vérlden Gver
Kontaktmdnstren globaliseras

Bevarar relationer dver stora
avstand
IKT Fortatade kontakter lokalt

Kontaktmdnster blir "glokala™

Figur 2.1: Hypoteser om internetanvandningens paverkan pa sociala kontaktmdonster.

Den vanligaste forvantningen har alltsa varit att internet ger upphov till en ny
form av rumsligt oberoende virtuella gemenskaper och pd sa vis medfor att
méanniskors kontaktmonster blir geografiskt uttdnjda. En mindre exotisk men
geografiskt intressant hypotes &r att internet medfor uttdnjda geografiska
kontaktmonster, men att detta snarare sker genom de forbdttrade mojlig-
heterna till att uppréatthdlla kommunikation 6ver stora avstand. Méanniskor
som kdnner varandra “pa riktigt” kan enkelt kommunicera med varandra
trots langre eller kortare perioder av geografisk separation. En amerikansk
studie av familjer som flyttat till ny ort, visar att de med tillgang till internet
var mycket bédttre pa att behalla kontakten med védnner och bekanta pa den
plats som de flyttat ifran &n de som inte hade tillgang (Hampton & Wellman
2001). Internet utgdr hdr sdledes ett komplement till andra former av
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geografisk mobilitet som kan underldtta och mojligen uppmuntra rorligheten
i allménhet. Forskning tyder t.ex. pd att ungdomars langvdga resande okar.
Bland svenska ungdomar blir det allt mer vanligt att man under begransade
tidsperioder arbetar eller studerar utomlands (Frandberg & Vilhelmson 2003,
Jonsson 2003). Internets funktion som komplement till en 6kad fysisk,
langvaga rorlighet kan hir antas bli mycket central. D& man under perioder
kan kommunicera effektivt med hjdlp av internet blir det ldttare att vara
mobil. Samtidigt, menar Wellman (2001), d&r denna kommunikation i langden
inte tillrdcklig. Reella moten, ansikte mot ansikte, dr i langden helt nod-
vandiga for att uppréatthalla starka sociala band. Det betyder att platsbaserad
social samvaro och reella moten mellan ménniskor faktiskt dr en forutsattning
for fungerande virtuella kontakter. Virtuella mellanménskliga moten utgor da
inte ett hot, utan snarare forutsitter, for att vara meningsfulla, att manniskor
till och fran ocksa tréffas pa riktigt, ansikte mot ansikte.

For det mesta forknippas internet med ldngviaga kommunikation. Tekniken
kan emellertid dven anvandas till fortdtade kontakter lokalt, med méanniskor
som befinner sig i den lokala omgivningen (t.ex. med lokala foreningar och
organisationer, men &ven med vanner och bekanta) (Hampton & Wellman
2003). I samband med att olika slags tjanster och service blir tillgingliga via
internet kan fler av vardagens drenden skotas fran hemmet. Detta kan allmént
uppmuntra en mer lokal tillvaro, déd t.ex. tidskrdavande resor kan undvikas.
Istéllet kan ménniskor i 6kad grad dgna sig at att interagera i den lokala
miljon. Enligt Haythornthwaite (2002) 4r internet framfor allt effektivt ndr det
gdller att vidmakthalla mer ytliga relationer, som annars ldtt gar forlorade i
avvdagningen mellan den mdda som krdvs och kommunikationens virde.

Enligt Hampton och Wellman (2002) sker den geografiskt vidstrackta
kommunikationen 6ver internet inte pa bekostnad av lokal kommunikation.
Deras studier visar att internet uppmuntrar kommunikation pa alla
geografiska nivder, bade lokalt, regionalt och globalt, men att dkningen &ar
storst for langvdga kontakter. Internet uppmuntrar enligt Wellman (2001)
”glocalization”, dvs. badde lokal och global kommunikation. Han menar att
internet skall ses som ytterligare ett i raden av medel for social kontakt. Nar
avstand forsvarar telefon- och platsbaserad kommunikation sa kan dator-
baserade kommunikationssitt fylla tomrummet.

Virtuella globala gemenskaper mellan ménniskor som aldrig trdffas “pa
riktigt” upptar saledes inte en sd& dominerande plats i ménniskors internet-
anvandning som mdanga forvantade under internets tidiga ar. Samtidigt skall
de naturligtvis inte bortrdknas helt. Det forekommer en oerhérd méangd
virtuella motesplatser pd internet och en stor grupp ménniskor anvander
dessa kontinuerligt f6r renodlad virtuell interaktion.

Denna genomgang visar pa behovet att socialt och geografiskt nyansera
bilden av den mellanménskliga interaktion som forsiggar pa internet. Internet
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ar inte et kommunikationsmedel utan omfattar snarare en mingd olika
mojligheter for manniskor att ha kontakt med varandra, (t.ex. e-post, instant
messenger, chattsidor och diskussionslistor). Dessa kommunikationssitt dr
olika sinsemellan. Man kan anta att de anvidnds pa olika satt och att de ocksa
kan uppmuntra till olika slags handlingsmonster i t.ex. ungdomars vardag.
En kritik som bor riktas mot merparten av hittillsvarande internetforskning ar
det generella och onyanserade sitt pa vilket man talar om internetanvandare
och internetanvandningens konsekvenser. Det dr rimligt att anta att det inte
finns en typisk internetanvandare, utan tvdartom madanga olika, och darmed
inte heller en typ av konsekvenser. Manniskors behov och levnadssituation
ser mycket olika ut och tekniken kan antas paverka och t.ex. forstdrka en
méngd olika handlingsmonster samtidigt. Motstridiga hypoteser om
anvandningens konsekvenser behtver darmed inte heller vara oftrenliga eller
utesluta varandra.

2.3 Stationira eller mobila levnadssitt- relationen mellan virtuell
och fysisk rorlighet

Inom kulturgeografin har man sarskilt &dgnat sig at att studera IKT-
anvandningens effekter pa dagligt resande och transporter (se t.ex. Engstrom
& Johanson 1996, Mokhtarian & Salomon 1997, Hanson 1998, Graham 2000).
Den dominerande hypotesen har varit att IKT kommer att minska ménniskors
resande genom substitution. Efterhand har hypotesen kombinerats med
tankar om att IKT kanske snarare kompletterar resandet, eller t.o.m.
stimulerar till ytterligare resande. Andra mer forsiktiga hypoteser handlar om
att resandet modifieras i viss man eller inte paverkas alls.

Rorlighetens 6verordnade mal &r att na tillgang till resurser pd andra platser i
omgivningen. Med rorlighet dsyftas traditionellt den fysiska rorligheten, dvs.
resor och transporter. Enligt Hanson (1998, 2000) skapar IKT helt nya
forutsattningar for tillgdnglighet ”off-the-road”, dvs. utan att resor &r
nodvandiga. Omgivningen kan saledes sdgas bli virtuellt tillgdngligare nir
méanniskors mojligheter till virtuell rorlighet ckar. Allt fler av vardagens
drenden och goromal kan i princip hanteras med IKT fran en och samma plats
(t.ex. hemmet). Vi kan t.ex. arbeta eller studera pd distans, skota inkoép och
bankdrenden, chatta med vanner, forstro oss med att spela spel online, ladda
ner och titta pd ldngfilm osv. Ett systematiskt nyttjande av IKT skulle ddrmed
kunna uppmuntra till mer stationédra levnadssitt. Vi kan enkelt koppla upp
oss pa nitet for att fa grundldggande behov tillfredsstédllda. Aktiviteter som
tidigare kravde fysisk forflyttning kan istillet forldggas till hemmet och
behovet av resor och dagliga forflyttningar skulle ddrmed kunna minska.

Men, en sddan utveckling mot stationdra levnadssatt dr inte sjdlvklar. Det

finns dven forvantningar om en motsatt effekt, dvs. att IKT pd kort eller ldng
sikt stimulerar nya och allt ldngre resor. En utvidgad virtuell tillgdanglig-het
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kan, snarare &n att motverka, faktiskt uppmuntra en trend mot ett
kontinuerligt okat resande i samhdllet (Hanson 1998, 2000). IKT blir da ett
effektivt komplement till méanniskors allt mobilare levnadssatt. Da kontakter
enkelt kan uppritthdllas vid kortare eller lingre perioder av geografisk
franvaro fran en plats (t.ex. hemmet eller arbetsplatsen) kan IKT underlétta en
mobil livsstil. Dessutom utvecklas den mobila tekniken till att omfatta allt fler
funktioner (mobiltelefoner, barbara datorer, trddlost internet). Platsbunden-
hetens restriktioner reduceras genom att man kan vara tillgdanglig dven néar
man &dr pa resande fot (Kopomaa 2000, Ling & Yttri 2002). I retoriken kring
informationssamhdllet kan man se att tyngdpunkten sedan ndgra ar har
forskjutits. Tidigare var det stationdra ett ideal (t.ex. distansarbete fran
bostaden). Nu &dr det de mobila 16sningarna (t.ex. mobilt arbete) som stts i
fokus.

IKT mojliggor principiellt en 6kad frihet gdllande var och nir olika aktiviteter
i vardagen kan forldggas. En tredje mojlig effekt (forutom substitution och
komplement) &r att IKT medfor okad flexibilitet i frdga om ndr och om man
behover resa. Kanske man dndrar tidpunkt for en resa i syfte att undvika
rusningstid (Mokhtarian & Salomon 1997, Engstrom & Johansson 2000, Rapp
& Skdmedal 1996). En fjarde mojlig hypotes (som knappats alls behandlas i
litteraturen) &r att en 6kad IKT-anvdndning inte paverkar resandet alls,
varken till omfattning eller struktur. Det dr ju tankbart att IKT i forsta hand
paverkar anvidndning av andra virtuella kommunikationsslag, t.ex. vanliga
telefonsamtal, eller traditionellt brevskrivande.

En forlangning av debatten kring relationen mellan IKT och fysisk rorlighet
beror dess betydelse for samhillets bebyggelsemonster, dvs. lokaliseringen av
verksamheter och aktiviteter och hur stdder utvecklas. I samband med att
méanniskors liv i allt hogre grad frigors fran rumsliga restriktioner och
avstandsfriktionen minskar antas IKT kunna stodja en decentralisering och
geografisk utspridning. Urbana omrdden skulle forlora sin rumsliga
dragningskraft och de stora stiderna pa sikt komma att upplosas (Graham
2002, Kitchin 1998). IKT-utvecklingen har samtidigt forknippats med
forhoppningar om vidxande betydelse for lokalsamhaéllet (Hojer 1998, 2000).
For individen centrala funktioner kan flyttas dit ménniskor vill bo och leva
istdllet for att de pendlar ldnga strackor varje dag. Forvarvsarbete kan t.ex.
utforas i hemmet eller pd ndraliggande kontorshotell. Andra bedomare menar
dock att en okad IKT-anvdndning kommer att medféra raka motsatsen till
decentralisering och istillet uppmuntra en starkare geografisk koncentration
och urbanisering. Storstdder blir centrala knutpunkter i globala nitverk av
rorlighet och kommunikation (Dahlbom 1999, Castells 1996).

Forskningen om datorteknikens eventuella substitutionseffekter gar tillbaka
till 1970-talet. Energikrisen tillsammans med o6kad miljomedvetenhet
forklarar varfor intresset for fragan uppkom vid denna tidpunkt. Forvant-
ningar om gynnsamma effekter for samhdllet i termer av reducerat resande
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har sedan dess drivit fram en midngd undersokningar, framfor allt gdllande
distansarbetets eventuella paverkan pd arbetspendlingen, bdde i Sverige och
andra lander (Kitamura m.fl. 1990, Nilles 1991, Mokhtarian 1997, Mokhtarian
& Varma 1998, Hendersen m.fl. 1996. Skamedal 1999, Hickford 1998,
Engstrom 1995, Engstrom & Johansson 1996 och 1997, Arnfalk 1999).
Forhoppningar har dven funnits kring reducerat tjansteresande i samband
med okad anvdndning av video- och telekonferenser liksom e-handelns
paverkan pa minniskors inkopsresor (Mokhtarian 1988, Bennison 1998,
Button & Maggi 1995 Gould & Golob 1997, Tacken 1990).

Erfarenheter fran dessa studier visar sammanfattningsvis (for en 6versikt, se
Thulin 1999) att det sker en viss substitution pd kort sikt, atminstone i
anslutning till distansarbete. Effekterna pa samhdllet som helhet dr dock
hogst marginella eftersom endast en liten andel av befolkningen distans-
arbetar, utnyttjar videokonferenser eller e-handlar. Mycket forskning har
sdledes dgnats at tillimpningsomraden for tekniken som hittills haft
marginella genomslag i befolkningen, vilket konstateras i flera internationella
studier (t.ex. Castells 1996, Salomon 1998, Mokhtarian 1998). 1 Sverige
distansarbetar t.ex. bara ett par procent av befolkningen och inga signifikanta
okningar dger rum over tiden (Vilhelmson & Thulin 2001, 2004). Vad géller
distansarbete finns en stor diskrepans mellan retorik och praktik, mellan
forvantade och faktiska utfall (Sturesson 2000). Den erfarenheten adr viktig att
ha i minnet ndr man studerar IKT-anvdndningens omfattning och tankbara
konsekvenser inom vardagslivets dvriga sfdrer.

En mojlig forklaring till de oOverdrivha och till synes missriktade
forhoppningarna angdende distansarbetets utveckling - dar potentialen hos
IKT uppenbarligen overskattats - dr att perspektivet varit for snavt. Hypo-
tesen bygger pd att manniskors val mellan IKT-baserade och resbaserade
aktiviteter, mellan att arbeta hemma eller pd en arbetsplats, dr en enkel fraga
om substituerbara rumsoverbryggande teknologier, samt att reducerade
transportkostnader och restider ar tillrdckliga incitament for att motivera
méanniskor att nyttja IKT-baserade alternativ. Det antas att m&nniskor mer
eller mindre automatiskt kommer att borja anvanda tekniken till &renden i
vardagen p.g.a. de inneboende vinster - i tid, energi och kostnader - som
detta medfor.

Om perspektivet vidgas till att ocksa omfatta hela det sammanhang dar
tekniken anvands blir frdgan en annan. For individen star valet inte mellan en
fysisk forflyttning & ena sidan eller en elektronisk impuls & den andra utan
mellan ett nytt och ett traditionellt s&tt att utfora en aktivitet pd. Till skillnad
frdn teknologierna later sig aktiviteter inte lika ldtt substitueras, eftersom de i
manga fall &r mycket olika varandra. Studier har t.ex. visat att de potentiellt
positiva effekterna av distansarbete vdgs upp av negativa effekter som ror

isolering, osdkerhet och forlorad arbetsgemenskap (Hanson 1998, Rognes
2000, Sturesson 2000).
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Den centrala fragan gillande IKT:s forhdllande till transporter dr sdledes inte
om olika transport- och kommunikationsteknologier kan substituera varan-
dra, i sndv bemarkelse. Istéllet dr det en fraga om olika resbaserade respektive
IKT-baserade aktiviteter &r ldtt utbytbara (t.ex. att jobba hemma respektive pa
en arbetsplats) och kan ersdtta varandra eller om de i realiteten &r
kompletterande med delvis olika innehall. En viktig slutsats for mina fortsatta
undersokningar dr att vidga det analytiska perspektivet till att omfatta de
aktiviteter som de rumsoverbryggande teknologierna anvinds till, dvs. att
tillimpa en aktivitetsansats.

2.4 Datorn och fritidens privatisering

Forskningen har sedan linge uppmarksammat en forskjutning vad géller hur
och var méanniskor tillbringar sin fritid. Det sdgs att fritiden i det moderna
sambhillet ”privatiseras”, vilket innebédr att manniskor tycks tillbringa allt mer
tid i sitt egna (eller i andra manniskors) hem (Oldenburg 1989, Fischer 1992,
Putnam 2000, Cairncross 2001, Robinson m.fl. 2003). Den fritid som tillbringas
pa andra platser i samhallet, som t.ex. biografer, teatrar, foreningslokaler, har
sdledes successivt minskat. Andra platser for gemenskap &n bostaden och
arbetsplatsen skulle darfor fa allt mindre betydelse. Enligt Putnam dr den
okade konsumtionen av massmedier av olika slag, framfor allt TV-tittandet,
den formodligen viktigaste forklaringen till denna utveckling. Den faktor som
forvantas paverka médnniskors tidsanviandning framover dr den snabba
okningen i antalet hushall som har tillgédng till hemdator (Robinson & Godbey
1997, Hampton & Wellman 2003). Med dnnu en teknik i hemmet, som precis
som TV:n har formdgan att effektivt konkurrera om méanniskors
tidsanvandning, finns det skal att anta att livet i hemmet framover kommer
att fa en allt mer framskjuten plats. Hemdatorn gor i virtuell mening hemmet
storre.

Det finns en oro i samhadllet 6ver att barn och ungdomar dgnar sa mycket tid
vid sina datorer (t.ex. till att spela spel, chatta, eller surfa pa natet) att andra
och mer “meningsfulla” fritidssysselsattningar, som att umgds med kompisar,
spela fotboll eller dylikt, blir lidande. Aktiviteter utanfér bostaden trangs helt
enkelt undan, eller prioriteras bort, till f{ormdn for tiden framfor dataskdrmen.
Detta ses ofta som en negativ utveckling mot social isolering, allt for mycket
stillasittande och pa sikt forsamrad livskvalitet for individen (Nie & Erbring
2000).

Det behover emellertid inte i forsta hand vara aktiviteter utanfér hemmet som
blir lidande av en okad datoranvdndning. Ungdomar &gnar redan i dag
mycket av sin fria tid i hemmet och dér har TV-tittandet och konsumtion av
andra massmedia en central plats. D4 hemdatorn i viss man kan antas fylla
samma funktion som TV:n gor (i termer av bla. avkoppling och under-
hallning) och dé& innehallet pa internet och i de traditionella massmedierna
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delvis dr likartat, kan man anta att datoranvandningen i férsta hand ckar pa
bekostnad av andra medier (Gershuny 2002, Robinson m.fl. 2002). En sddan
utveckling dr mindre dramatisk ur ett socialt och geografiskt perspektiv, da
bade dator- och medieanvdndningen i hog grad dr knuten till bostaden.
Kanske unga ménniskor sétter sig en stund framfor dataskdrmen istéllet for i
TV-soffan? Datoranvdndning betraktas dessutom generellt som en béttre och
"nyttigare” fritidssysselsdttning &n att titta pd TV. TV-tittande ses ofta som en
passiv och forslappande sysselsdttning medan datoranvandning ofta beskrivs
som en interaktiv aktivitet. Goda datakunskaper ses dessutom som
nodviandiga for dagens unga, for barnens framtid, och ett av de framsta
skilen till att fordldrar koper datorer till sina barn.

Det dr intressant att se att forskare som istéllet for hemdatorn fokuserar den
andra kraftigt okande kommunikationstekniken bland ungdomar, dvs.
mobiltelefonen, forestiller sig en utveckling i rakt motsatt riktning vad galler
hur och var ungdomar tillbringar sin tid. Kopomaa (2000) menar att
mobilanvdndningen uppmuntrar ungdomar att rora sig allt mer i staden,
bestimma moten och forflytta sig mellan olika platser. Han beskriver
framtidens unga som en slags urbana nomader. Unga manniskor kommer att
tillbringa allt mer tid utanfoér hemmet, pa gator och torg, kaféer och pubar och
ar saledes langt frdn nagra stillasittande datanérdar bundna till hemmet.

Flera fdarska studier har med utgangspunkt i undersokningar av ménniskors
tidsanvandning forsokt komma &t datoranvandningens konsekvenser. Dessa
studier behandlar dock inte explicit tidsanvdndningens rumsliga aspekter
dven om de ibland kan urskiljas indirekt. Man &r framst intresserad av dator-
anvandningens paverkan dels pa méanniskors sociala liv och tid tillsammans
med andra ménniskor och dels pd anvandningen av traditionella massmedier
(Nie & Robinson 2002).

Studierna formedlar en ndgot splittrad bild. Nagra av dem motsédger tesen om
att IKT medfor social isolering. Tvartom visar det sig att internetanvandare &r
mer engagerade i sociala aktiviteter (utanfor nitet) &n icke-anvdndare
(Haythornthwaite 2001, Wellman & Haythornthwaite 2002, Katz & Rice 2002).
Ett par studier visar emellertid pa samband mellan internetanvdndning, social
isolering och ensamhet (Nie & Erbring 2000, Nie & Hillygus 2002). Det galler
dock framst hoganviandarna, dvs. personer som anvédnder internet for-
hallandevis mycket3 Det kan antyda att det finns en troskel for
internetanvandningen i tid rdknat. Socialt skadliga effekter blir synliga forst
da troskeln 6verskrids.

Ett flertal studier visar ett starkt negativt samband mellan internetanvandning
och TV-tittande. Internetanvandare tittar i genomsnitt mindre pa TV och ldser
ocksd mindre &n individer som inte anvander nitet. Man finner ett positivt

® Hoganvandare ("heavy users”) definieras i dessa studier (Nie & Erbring 2000, Nie & Hillygus 2002)
som personer som anvander dator minst fem timmar per vecka.
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samband mellan internetanvandning och att lyssna pa musik, vilket forklaras
av att man lyssnar pa musik samtidigt som man surfar eller chattar (Nie &
Erbring 2002, Robinson m.fl. 2002). Detta anknyter till Livingstones (2002)
hypotes om att ménniskor inte lingre delar upp sin tid mellan media-
anvandning och annan tid, utan ldnga stunder bade anvidnder media och
dgnar sig at andra typer av aktiviteter. Det menar hon framfor allt géller barn
och ungdomar som leker med modjligheter till samtidigt deltagande i flera
olika aktiviteter.

Majoriteten av de studier som genomforts visar dock varken positiva eller
negativa samband mellan datoranvdndning och tidsanvdndningen i ovrigt
(Haythornthwaite 2001, Nie & Robinson 2002). Det skulle betyda att dator-
anvandningen inte signifikant forandrar manniskors sitt att leva (Gershuny
2002). Det dr ocksa viktigt att pdpeka att funna samband inte avslojar deras
riktning eller kausalitet. Det dr sdledes inte mojligt att pavisa att mycket tid pa
ndtet faktiskt orsakar social isolering och ensamhet. Det dr t.ex. fullt mojligt
att redan socialt tillbakadragna ménniskor &r mer bendgna att anvanda
internet dn andra (dvs. att sambandets riktning dr det omvianda).4

De refererade undersokningarna &r framst baserade pd amerikanska
forhallanden vilka kan féormodas skilja sig fran de svenska. De bygger helt
och hallet pd idén om ”displacement” eller undantrangning. Utgangspunkt
tas i den otdnjbara och oundvikliga restriktion som dygnets tjugofyra timmar
lagger pa varje manniskas vardag, dar tiden kan omfordelas men aldrig
expandera. Da en ny aktivitet (t.ex. datoranvandning) kommer in manniskors
dagliga tidsbudget medfor detta att en annan aktivitet blir lidande, byts ut
eller trangs undan. Ju mer tid som tillbringas framfér dataskdrmen desto
mindre tid blir 6ver till annat. En alternativ hypotes &dr att internet istéllet for
att konsumera tid dr en teknik som kan hjdlpa till att effektivisera sysslor i
vardagen. Aktiviteter kan ddrmed utforas pd kortare tid och med mindre
anstrangning, vilket istéllet leder till att mer tid blir 6ver till annat.

Hypotesen om undantrdngning &r enkel och kraftfull i analysen av IKT-
anvandningens pdverkan pa manniskors vardagsliv men innehaller samtidigt
fallgropar. Analysen blir ldtt 6verforenklad dd man viljer att bortse fran att
orsakssamband ofta kan ha mer &n en riktning. Tekniken antas komma in i
ménniskors liv fran ingenstans och paverka vardagen. Formodligen &r det ett
misstag att tro att internetanvdndningen paverkar manniskors liv pa ett sa
rakt och enkelriktat sitt. Enligt Anderson & Tracey (2002) mdste varje form av
analys som rér sambanden mellan anvdndningen av IKT och forandringar i
méanniskors tidsanvandning, &ven ta andra, icke-teknologiska, processer i
beaktande. Exempelvis kan andra fordandringar i tidsanvandningen (exempel-

* Valet av undersékningsmetod verkar ha en viss betydelse fér undersékningsresultaten. Studier dar
undersokningspersoner allmént uppskattat sin tidsanvandning visar generellt mer positiva resultat
angéende internetanvandningens sociala effekter, &n studier som &ar utforda med hjalp av
tidsanvéndningsdagbdcker (som &r mer tillforlitliga nér det géller att detaljerat beskriva manniskors
tidsanvéndning) (se Nie 2001).
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vis i samband med att man blir arbetslos, borjar studera, osv.) skapa ett nytt
behov eller utrymme for teknikanvdandningen snarare dn att tekniken tréanger
undan andra aktiviteter.> Teknikanvandningen kan pdverka men alltsd ocksa
paverkas av en forandrad tidsanvdndning. En slutsats for mina fortsatta
studier &r att individens teknikanvandning och dess forandring darfor bor
studeras i relation till hennes samlade tidsanvandning och forstas i kontexten
av andra omstdndigheter och forutsidttningar i hennes liv. Longitudinella
ansatser dr darmed angeldgna.

2.5 Slutsatser for fortsatta undersokningar

Sammanfattningsvis har sdledes olika forskare, teoretiskt och empiriskt mer
eller mindre valgrundat, hdavdat en mangd olika och till synes motstridiga
hypoteser om IKT-anvdndningens konsekvenser f6r méanniskans anvandning
av tid och rum och samhillets rumsliga strukturer. De utgér en viktig
utgdngspunkt for upplaggningen (och analysen) av avhandlingens empiriska
undersokningar.

Genomgangen visar for det forsta pa behovet av att nyansera bilden av bade
IKT-anvdndningen och dess konsekvenser. En kritik som kan riktas mot
merparten av forskningen kring IKT och internet dr det generella sdtt pa
vilket man talar om internetanvdndning och internetanvandare. Internet bor
snarare dn att betraktas som en enhetlig teknologi ses som en mangfald av
applikationer och anvandningsomraden. P4 motsvarande sitt finns antag-
ligen en mingd olika typer av anvdndare som tar till sig och utnyttjar
tekniken péd olika sdtt och med olika inriktning. Méanniskors behov och
levnadsomstandigheter kan se mycket olika ut och tekniken kan uppmuntra
eller forstarka olika handlingsmonster pa en och samma gang.

Genomgdngen visar for det andra pd behovet av att dels vidga perspektivet
och dels komplicera analysen av relationen mellan teknikanvandningen och
dess konsekvenser, mellan IKT-anvdndning och de sammanhang och
kontexter som den ingdr i. En fordjupad forstaelse kraver att man lamnar det
teknikorienterade tdnkandet och vidgar det analytiska perspektivet till att
omfatta de aktiviteter som teknikerna ingar i, dvs. att en aktivitetsansats
tillampas. Den centrala fragan &r da inte om olika transport- och
kommunikationsteknologier kan substituera varandra, i sndv bemarkelse.
Istéllet handlar det om huruvida olika resbaserade respektive IKT-baserade
aktiviteter ar ldtt utbytbara (t.ex. att jobba hemma respektive pa en
arbetsplats) och kan ersdtta varandra eller om de i realiteten &r
kompletterande med delvis olika innehall.

®> Anderson & Tracey beskriver hur forandrade omstandigheter i en manniskas liv kan utlsa eller driva
pa en Okad internetanvandning. De menar att en forstaelse for manniskors internetanvandning ocksa
kréver kunskaper om dessa, icke-teknologiska, drivkrafter.
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Vidare dr det, for det tredje, viktigt att inte resonera kring teknikutvecklingen
och dess konsekvenser pa ett kausalt enkelriktat och 6verforenklat sdtt. De
hypoteser som genomsyrar teoretiserandet kring IKT i allmédnhet och internet
i synnerhet ger ofta uttryck for ett 6verforenklat synsétt pa relationen mellan
teknik och samhaille. Forvantningar om att fysisk plats och rumslig narhet
som bas for verksamheter och aktiviteter enkelt kan ersdttas av elektronisk
tillganglighet, att internets globala rackvidd driver fram globala nitverk och
geografiskt vidstrackta sociala gemenskaper, dr exempel pa detta. Det ar
viktigt att inte bortse frdn att orsakssamband kan ha mer &n en riktning.
Hypoteserna om substitution, uttdnjning och undantrangning behover
problematiseras och undersokas vidare.

Antaganden om att ny teknik kommer in i samhéllet och pdaverkar
méanniskors liv pa ett enkelriktat och omvélvande sitt bottnar i ett teknik-
deterministiskt synsdtt pa relationen mellan teknologisk utveckling och
samhadllelig forandring. I ndsta kapitel argumenteras for ett alternativt synsatt
som innebdr att méanniskor (dvs. anvidndare av tekniken) inte &r slavar under
den teknologiska utvecklingen utan i hog grad &r med och formar tekniken,
dess anvandning och ddrmed ocksd dess konsekvenser.
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Kapitel 3

Tekniken, geografin och anviandarna

3.1 Rumsoverbryggande teknik och geografiska konsekvenser

I detta kapitel utvecklas studiens teoretiska referensram for att forstd hur
méanniskors anvandning av rumsoverbryggande teknologier pdverkar de
sociala och geografiska villkoren i samhallet.

Introduktionen av rumsoverbryggande teknologier (som t.ex. telegrafen,
jarnvdgen, bilen, telefonen, internet) har ofta forknippats med tolkningar om
hur ménniskor och kulturer 6vervinner avstand och blir mindre ldsta i det
fysiska rummet (Mumford 1984, Harvey 1989, Hiagerstrand 1987, Castells
1996). Tornqvist (1998) beskriver médnniskans over tid forandrade mojligheter
att bemdstra sin geografiska omgivning med hjdlp av begreppet teknisk
rackvidd. Den tekniska rdckvidden avspeglar det mojliga spelrum for
forflyttning eller 6verforing av manniskor, meddelande och material mellan
olika platser som transportteknologi, kommunikationsmedel och massmedia
har erbjudit i olika tider. Enligt Tornqvist representerar begreppet ett renodlat
geografiskt synsdtt, som beskriver individens handlingsutrymme och
potentiella valmojligheter i tid och rum. Toérnqvist delar in den tekniska
rdackvidden i tre huvudformer: fysisk, massmedial och medial rdackvidd. Den
tysiska rackvidden handlar om transporterna, den massmediala om tidningar,
radio och TV och den mediala om informations- och kommunikations-
tekniken, vad som hir kallas den virtuella rickvidden.

Dessa former av teknisk rdackvidd har under den senaste hundradrsperioden
genomgatt stora fordandringar. Transportteknologiska innovationer som
jarnvédgen, bilen och flyget har successivt utvidgat den fysiska rackvidden,
dvs. manniskans mdojligheter att fysiskt forflytta sig mellan platser. Den
massmediala rdackvidden, dvs. mojligheten att sprida information (envégs) till
manga méanniskor har successivt utvidgats. Med TV:ns genombrott pd 1950-
talet kunde manniskor 6ver stora geografiska omraden nds i princip samtidigt
av identisk information. Den virtuella rdckvidden avser mojligheter till
overforing av information i tva riktningar (tvavagskommunikation). Telegraf,
telefon och telefax var steg i utvecklingen. Ny informations- och kommuni-
kationsteknologi (dator, internet och mobiltelefon) utvidgar ménniskans
rdackvidd ytterligare. Datorer i ndtverk har medfort dramatiskt forbattrade
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mojligheter till 6verforing av olika typer av information i form av text, ljud
och bild. Avstdndsfriktionen (i tid och kostnader) for att overfora information
dr i princip obefintlig.

I samband med den utvidgade tekniska rdckvidden har dven individens
mojligheter att i tid och rum ordna sina dagliga liv fordndrats. Forut-
sdttningarna for vardagslivets organisation och dess samspel med hushallens
tekniska kapacitet och rdackvidd har sarskilt analyserats inom tidsgeografisk
forskning (se t.ex. Ellegdrd 1993, Fribergl1998, Ellegard & Wihlborg 2001,
Lenntorp 1976, 2003). Det gors bl.a. i termer av fordndrade restriktioner for
verksamheter och aktiviteter. Utgangspunkt dr de av Hé&gerstrand (1970)
klassiskt formulerade tidsgeografiska restriktionerna fér ménniskors
handlande. Hégerstrands analys av restriktioner i tidrummet omfattar tre
typer: Kapacitetsrestriktioner dr knutna till individens biologiska forut-
sdttningar samt till de redskap som individen forfogar over; kopplings-
restriktioner rér kraven pa samordning i tid och rum av ménniskor och
material och styrningsrestriktioner dr knutna till vem som har ratt att forfoga
over en plats, t.ex. genom att gora den tillgdnglig enbart inom bestamda
Oppettider.

For att médnniskor skall kunna genomfora olika aktiviteter och projekt kravs i
regel en samordning i tid och rum av ménniskor och material. Aktiviteterna
dger rum pa bestamda platser (t.ex. arbetsplats, butik, kafé) och under
specifika tidsrymder (t.ex. oppettid, arbetstid, fritid). Den geografiska for-
delningen av platser for vardagens aktiviteter och de (ocksa tidskrdavande)
resor som binder dem samman, i kombination med det aterkommande
behovet av somn (som vanligen sker i hemmet), innebdar nodvéandiga
restriktioner for hur individen kan ordna sina dagliga liv. Det finns t.ex. en
yttre grans for hur langt bort en aktivitet kan lokaliseras om vi raknar med att
hinna hem igen samma dag.

Det intressanta &r emellertid att utvecklingen inom informations- och
kommunikationsteknikens omrdde kan komma att reducera och t.o.m.
upphédva vissa av vardagens tidsgeografiska restriktioner. Med telefonen
upphévdes t.ex. behovet av fysisk ndrhet vid direktkommunikation mellan
tva individer. En rad drenden (t.ex. bank, post, inkop, arbete, studier) kan
med hjdlp av internet skdtas pa distans, t.ex. frdn bostaden. Behovet av
samordning i tid och rum kan ddrmed upphédvas och sa dven behovet av
resor. Principiellt medfor saledes IKT en minskad bundenhet och ¢kad
flexibilitet i vardagens organisation.

Under den tekniska utvecklingens inverkan har manniskans levnadssitt och
samhillets rumsliga strukturer fordndrats. Bilismens paverkan pa stads-
utvecklingen &r ett klassiskt exempel (Jacobs 1961, Altschuler 1979). Bilen har
ersatt langsammare transportmedel och medfort att ménniskors aktivitets-
monster och stidernas bebyggelsemonster efterhand blivit allt mer rumsligt
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utspridda. Detta indikeras bl.a. av vart dagliga resande som idag uppgar till i
genomsnitt fyra mil per person och dygn, vilket &r att jamfora med den halva
kilometer som manniskor forflyttade sig pd 1800-talet och dessforinnan
(Vilhelmson 1999).

Den utvidgade fysiska rdckvidden har sdledes péd ett mycket pdtagligt satt
forandrat manniskans anvandning av tid och rum. Mot bakgrund av dessa
erfarenheter dr det ldtt att formoda att d&ven en utvidgad virtuell rackvidd
kommer att medfora geografiska konsekvenser (vilket framgar av kapitel 2).
IKT-anvdndningens forviantade geografiska konsekvenser ansluter ofta till en
forestdllning om att samhallsutvecklingen gar i riktning mot en successiv
upplosning av platsers och de geografiska avstdndens betydelse. Rums-
overbryggande teknologier har successivt minskat avstandsfriktionen i
samhillet. Med nya virtuella (och avstandsoberoende) tekniker, som internet,
antas de sa smaningom kunna upplosas helt, dvs. leda till “geografins dod”
(Mitchell 1995, Cairncross 1997). Plats och avstdnd skulle sdledes komma att
bli irrelevanta restriktioner for socialt, ekonomiskt och kulturellt liv.

Detta forenklade sdtt att argumentera bygger i grunden pa en
teknikdeterministisk forestdllning om att den teknologiska utvecklingen
driver samhdllets utveckling pa ett enkelriktat sidtt. Teknikens inneboende
egenskaper, i detta fall den successivt utvidgade tekniska rdckvidden (vad
som principiellt dr mojligt), overfors till att gdlla méanniskors faktiska
beteende och handlingsmonster. Tornqvist (1998) forsoker problematisera
forhédllandet mellan tekniska mojligheter a ena sidan och ménniskans formaga
att utnyttja dessa mojligheter & den andra med begreppet minskligt rickhall.
Med minskligt rackhall avses madnniskans egna féormaga att handla inom det
tekniskt definierade handlingsutrymmet. Det &r beroende av individens
biologiska och psykologiska kapacitet och styrs dven av hennes kunskaps-
maéssiga, emotionella och ekonomiska forutsiattningar. I samband med en
drastisk utveckling av den tekniska rdckvidden &r det latt att forbise att
maénskliga rackhdll inte pd ldngt ndr har fordandrats i motsvarande grad,
menar Tornqvist. Ett exempel pa detta dr att den med teknikens hjdlp okade
kapaciteten att med hog hastighet 6verfora och sprida information inte direkt
har ndgon pdverkan pa individens egen formdga att ta till sig och bearbeta
information.

3.2 Fran teknikdeterminism till betoning av sociala kontexter

Min fortsatta utgangspunkt &r den kritik som ldnge riktats mot teknik-
deterministiska tankesitt (se t.ex. Fischer 1992, Bingham 1999, Graham 2000,
Thrift 1996). Teknikdeterministiska synsétt har en rad kdnnetecken. En central
utgdngspunkt dr forestdllningen att teknologiska innovationer driver
samhdllsutvecklingen och direkt orsakar effekter i ménniskors liv. Teknikens
specifika egenskaper eller dess inneboende logik Gverfors till samhdllet och
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paverkar den riktning utvecklingen tar. Forutsdgelser om framtiden baseras
pd analyser av teknikens inneboende logik. Tekniken &r en extern och
autonom kraft som ”sldr ner” i samhallet utifran och orsakar effekter pa ett
enkelriktat kausalt sétt. Det finns dven exempel ddr teknikens egenskaper
antas kunna Overforas direkt till madnniskors psyken (utan ndrmare preci-
seringar kring hur denna overforing egentligen gér till). Enligt Kern, som
studerat effekterna av de rumsoverbryggande tekniker som introducerades
fore forsta varldskriget (dvs. telegraf, telefon, bil och cykel), medfér dessa
tekniker en 6kad upplevelse av samtidighet da tiden utraderas och rummet
pressas samman, vilket i sin tur medfor att ménniskor blir mer spanda och
alerta till sin natur (ex. d&r hdmtat frdn och beskrivs mer utforligt i Fischer
1992). Meyerowits (1985) hanfaller till ett liknande sitt att argumentera. Da
elektronisk media &r platslos till sin karaktér forlorar ménniskor sin kdnsla for
eller upplevelse av plats nédr de t.ex. ser mycket pa TV, menar han. Andra
kdnnetecken for ett teknikdeterministiskt tdnkande dr forestédllningen om att
teknikutvecklingen foljer ur en autonom vetenskaplig process och hela tiden
gdr i riktning framat. Nya teknologiska innovationer dr ddarmed alltid béttre
dn de foregdende i linje med idén om att rationella individer 6verger gamla
teknologier till forman for nya.

En annan och delvis motsatt uppfattning om relationen teknik - samhdlle kan
kallas socialdeterminism. Enligt detta synsatt utgor teknologin ett forkropps-
ligande eller ett symptom pa en djupare kulturell logik (Fischer 1992).
Tekniken dr ett uttryck for ekonomiska, tekniska, sociala och kulturella for-
hallanden i ett givet samhadlle. Detta dr en mer efterfragestyrd uppfattning dar
ny teknik utvecklas for att uppfylla nya behov som hela tiden uppstar i
samhillet. Nar tiden dr mogen sa utvecklas lamplig teknik till att uppfylla
behovet. De deterministiska synsidtten forenas sa till vida att enskilda
individer inte ges ndgon central plats i forandringsprocessen.

Deterministiska ansatser har lange kritiserats for att vara badde teoretiskt och
empiriskt otillrdckliga och det d&r numera séllsynt att tekniken uppfattas som
den enda orsaken till samhallsforandring (se t.ex. Silverstone & Hirsch 1992).
Sedan slutet av 1980- och borjan av 1990-talet har framfor allt sociologer,
historiker och socialantropologer utvecklat ett tinkande kring teknik och
samhille som utgdér bade en kritik mot och ett alternativ till den deter-
ministiska modellen (Bijker & Law 1992, Ingelstam 2002). Antologin “The
Social Construction of Technological Systems” (Bijker m.fl. 1987) var ett tidigt
exempel pa dessa nya tankegangar och ur vilken det f6ljt en rad teoretiska
ansatser, bl.a. “actor-network-theory” (Latour 1987), “the social construction
of technology” (Bijker 1987), “the social shaping of technology” (Silverstone &
Hirsch 1992). Dessa synsitt vilar pa samma grundtanke, ndmligen att icke-
teknologiska element lyfts in i analysen och forstdelsen av den teknologiska
utvecklingen. Man menar att utvecklingen av ny teknik - hur den integreras i
och ddarmed ocksa paverkar samhillet - i hog grad formas i den sociala
kontext, i de konkreta sociala sammanhang och processer som den ingar i.
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Tekniken dr med andra ord socialt konstruerad eller socialt formad. Det dr
sdledes inte en autonom vetenskaplig process som utvecklar ny teknik och
inte enbart tekniska egenskaper som styr anviandningen och konsekvenserna
av en innovation.

Enligt Bijker och Law (1992) formas utvecklingen av en kamp och férhandling
mellan olika intressegrupper i samhadllet. Uppfinnare, investerare, kon-
kurrenter, statliga myndigheter, massmedier, m.fl., befinner sig delvis i en
konflikt 6ver hur en innovation skall anvidndas. Resultatet av denna konflikt
eller forhandling &r en specifik definition och en struktur for teknik.
Ingelstam (2002) beskriver detta som att det kring ny teknik rader en
tolkningsflexibilitet. Man kan tdnka sig att en teknik &r en rad olika saker En
cykel kan vara ett sportredskap, en statuspryl, en maskulinitetssymbol, ett
transportmedel. Efter en ibland konfliktfylld diskussion kring den “ritta”
tolkningen av tekniken foljer vanligen en stabilisering och i vissa fall en sa
kallad stingning av tolkningen av vad det nya &r for nagot. En tekniks
utformning och anvandning bestdms sdledes inte bara av dess inneboende
egenskaper i sndv mening utan dr i hog grad socialt konstruerad. En annan
viktig innebord i detta synsdtt &r att utvecklingen alltid kunde ha sett
annorlunda ut. Om kampen om tolkningen hade utvecklats annorlunda hade
historien kunnat se ut pa ett annat s&tt. Teknikens utformning och
samhilleliga konsekvenser &r inte forutbestamd.

Detta perspektiv for oss i diskussionen ndrmare de slutgiltiga anvandarna.
Den enskilde anvandaren (eller konsumenten) har en marginaliserad och sa
gott som osynlig plats inom de flesta tanketraditioner. Enligt Ingelstam (2002)
beror detta inte pa nagra teoretiska svarigheter, utan snarare pa avsaknad av
intresse hos ledande forskare. Emellertid bor anvdandarna ses som en relevant
grupp i samhallet. De &r i hog grad representerade i de forhandlingar som
formar utvecklingen, genom att skaffa och genom att anvianda tekniken pa sitt
satt.

3.3 Anviandarperspektivet

En forskare som tidigt uppmirksammade anvédndar- eller konsument-
perspektivet var Schwartz Cowan (1987) i sina studier av hemmets
teknologier. Schwarts Cowan placerade konsumenterna i centrum och
fokuserade sarskilt deras val mellan konkurrerande teknologier, dvs. den
punkt ddr konsumenten viéljer, anvdander och erfar ny teknologi. Hon visar
hur det som ter sig tekniskt optimalt ur ett utifran - eller ovanifrdn -
perspektiv inte alltid &r det basta valet i konsumentens 6gon. Darfor slar
ibland forvantningarna kring en teknik fel.

Ett sarskilt intressant exempel pd forskning om anvédndarnas roll i
utvecklingen &dr Fischers (1992) studie av telefonens introduktion i det
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amerikanska sambhallet och vad den fick for sociala och geografiska
konsekvenser. Fischer beskriver hur det under forsta halvan av 1900-talet
radde stor forvirring kring vad denna, idag sa sjdlvklara teknik, egentligen
skulle anvéandas till. Sokandet efter anvandningsomraden ledde ibland till
vad som i efterhand kan tyckas som mirkliga anvdndningsomraden.
Exempelvis sdndes nyheter, konserter och gudstjanster 6ver telendten liksom
vaggvisor for att f4 bebisar att somna. Framfor allt vilade telefonindustrin
lange pa forestdllningen om att det var den praktiska nyttan av telefonen som
skulle f& manniskor att kopa den. Enligt Fischer berodde det pa att ndstan alla
som arbetade med telefonen tidigare hade arbetat med telegrafen, vilket
paverkade hur man sdg den nya tekniken. Det som kom att bli telefonens
antagligen viktigaste anvandningsomrdde, ndmligen sociala samtal och
vanligt prat manniskor emellan, ignorerades eller t.o.m. undertrycktes under
den tidiga delen av dess historia. Foretagen var emot att man skulle anvanda
telefonen till trivialiteter (vilket konversation ansdgs vara, inte minst for att
det framst var kvinnor som &dgnade sig at detta). Det passade helt enkelt inte
in i deras forestdllningar om teknikens nytta. Fischers studie visar saledes att
det linge fanns en stor diskrepans mellan hur mé&nniskor faktiskt anvande
tekniken och hur industrins mén forestédllde sig att den anvandes. Att bara
prata och att umgas via telefon dr ocksd ett intressant exempel pa hur
anvandningen hittades och drevs fram av teknikens konsumenter.

Det finns hdr viktiga paralleller med dagens utveckling av IKT. Sturesson
(2002) visar i sin avhandling om distansarbete pa diskrepansen mellan
forvantade och faktiska utfall, ddar de fordndringar tekniken formodas
astadkomma inte uppstar i praktiken sa som utmalats i visionerna. Slutsatsen
ar att tillgdng till informationsteknik &r en helt nédviandig men langt ifran
tillracklig forutsdttning for distansarbetets utveckling. Istdllet avgors
utvecklingen av de inblandade aktdrernas mal och avsikter och vilka resurser
de har att kopa och anvédnda tekniken for sina syften. Mobiltelefonernas SMS
(Short Messenger Service) utgor ett annat intressant exempel. Da SMS
lanserades i borjan av 1990-talet var det tinkt som ett arbetsredskap for
affirsmin, som skulle underlidtta och effektivisera arbete och affiarskontakter.
SMS har emellertid framfor allt kommit att bli ungdomarnas teknik, dér den i
forsta hand anvinds for social kommunikation och till att skicka spontana
meddelanden kompisar emellan (Ling & Yttri 2002, Weilenmann 2003).

Dessa exempel antyder att de som utvecklar och marknadsfér ny teknologi
inte alltid bestdmmer eller ens kdnner till dess slutliga anvandning. Konsu-
menterna sjdlva utvecklar ibland nya ovidntade anvdndningsomraden och
medverkar till att bestimma vilka som kommer att bli de dominerande. IKT i
allmdnhet och internet i synnerhet &r i hogre grad dn andra teknologier en
produkt av anvidndarna. Man kan formoda att det dven hdr kan finnas
vanforestédllningar kring hur och till vad tekniken anvdnds och kommer att
anvandas.
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Att betona anvandarnas roll i teknikutvecklingen &r inte det samma som att
hédvda att enskilda anvdndare helt och héllet sjdlva bestimmer om och hur de
skall anvanda ny teknik. Men individen har en central plats i formandet av ny
teknik, genom att anvianda eller avvisa tekniken i enlighet med sina egna
forutsattningar, mdl och intentioner. Anvandarperspektivet har ocksd pa
senare ar kommit att bli allt mer uppmaérksammat (t.ex. Lie & Sorensen 1996,
Sverisson 2002, Ellegard 2003).

I mina undersokningar av ungdomars anvdndning av IKT har jag latit mig
inspireras av Fischers (1992) modell ddr anvdndaren placeras i centrum for
analysen. Enligt Fischer dr konsekvenserna av en teknologi initialt och direkt
relaterade till de méal som anvdndarna soker (dvs. de konsekvenser individen
vill att tekniken skall medfora). Manniskor har dock ofta flera olika och ofta
motsdgelsefulla mal och anvdndningen kan ddrmed &ven medfora
forandringar som inte dr direkt uppenbara. Férutom direkta (och avsedda)
konsekvenser kan tekniken dven medféra konsekvenser som &r oavsedda och
indirekta. Individen erfar ocksa ofta de oavsedda konsekvenserna av sina
egna val. Att man tillbringar mer tid till en aktivitet (t.ex. surfa pd internet)
innebdr att det blir mindre tid over till en annan (dven om detta inte var
avsikten). Individer erfar dessutom indirekt de oavsedda kollektiva konse-
kvenserna av andra méanniskors val. Inkopsresor med bil uppmuntrar t.ex. en
utspridning av butiker vilket ddrmed 6kar alla ménniskors behov av bil. Att
méanniskor anvander internetbank for att betala rakningar kan antas medfora
att manga bankkontor pa sikt forsvinner, vilket ckar alla ménniskors behov
av internet. D4 médnga manniskor anvander en teknik okar saledes i regel
trycket dven pd dem som inte anvdnder den. Fischer beskriver detta som en
slags kollektiv biprodukt, dvs. att en initialt “frivillig” anvéndning av en
teknik efter hand blir nédvéandig. En teknik kan saledes bade vara ett verktyg
for den enskilde anvdndaren och pa aggregerad niva bli till en struktur som
begrdnsar individen. P4 varje analysniva, individuell eller strukturell,
befinner sig dock den syftesfulla anvéndaren i centrum av processen.
Individen anvénder eller avvisar tekniken i enlighet med sina egna mal. Men,
hon gor detta inom forhadllanden som i vissa fall kan vara sa begransade att de
knappast ger ndgon valfrihet alls.

Enligt Fischer har varje anvdndare egna behov och syften som de vill att
tekniken skall tjana och som de ocksa sjdlva kan forstd och berdtta om. Denna
rationella och individualistiska modell har emellertid ocksa sina begrans-
ningar. Méanniskors behov och ¢nskemdl bestims i hog grad av rddande
sociala och kulturella forhallanden (oavsett om det handlar om att man
skaffar en teknik for nojes skull, for att spara tid, for att vara modern eller for
att vara nyttig). En manniskas val begrdnsas dessutom av ekonomiska och
tidsrumsliga restriktioner, hennes egna kunskaper, samhallets informella och
formella regler samt teknikens distributionssystem.
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En central teoretisk utgdngspunkt i avhandlingen &r att IKT utvidgar
méanniskans tekniska rdckvidd, dvs. hennes handlingsutrymme och poten-
tiella valmojligheter i tid och rum. Tekniker skapar sdledes forutsattningar for
ménniskor att ordna sina liv pa delvis nya sédtt. Hur hon faktisk nyttjar dessa
nya mojligheter och vilka faktiska handlingsmonster de resulterar i dr primart
en empirisk fraga.
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Kapitel 4

Vardagslivets teknikanviandning

4.1 Inledning - avhandlingens undersokningsansats

I detta kapitel utvecklas studiens undersokningsansats. Den utgtr bryggan
mellan studiens fragestdllningar och teoretiska utgadngspunkter a ena sidan
och konkreta empiriska undersokningar av ungdomars IKT-anvdndning a
den andra. Mycket av dagens internetforskning anvander sig av en
teknikorienterad ansats. Det innebar att det dr teknologin och dess olika
applikationer som star i fokus. Ofta handlar det om djupgdende studier av
méanniskors beteenden, sprak, sociala interaktion i specifika virtuella miljoer.
Det har bland annat vuxit fram nya ”virtuella” metoder f6r denna typen av
studier (Sveningsson m.fl. 2003). Denna forskning &r naturligtvis viktig da
den bidrar till en 6kad forstdelse och insikt i hur manniskor hanterar den nya
tekniken. Samtidigt finns en uppenbar risk att en alltfor ensidig fokusering pa
sjdlva tekniken leder till att man 6verdramatiserar eller 6verdriver den roll
tekniken faktiskt spelar i mdnniskor liv. Extrema anvidndare och utopiska
visioner om livet pa ndtet hamnar i fokus snarare dn det komplexa sitt pa

vilket den nya tekniken integreras i minniskors vardag (Valentine &
Holloway 2002).

I min avhandling studeras IKT med utgangspunkt i individens vardagsliv
som helhet. Denna forskning (hdr kallad vardagslivsansats) ansluter till
synsdtt som betonar sociala kontexter och vardagliga sammanhang vid
studiet av IKT (se t.ex. Lie & Sorensen 1996, Bakardjeva & Smith 2001,
Wellman & Haythornthwaite 2002). Pa ett allmdnt plan innebar vardags-
livsansatsen att motet mellan vardagens aktiviteter och projekt, vanor och
rutiner och den nya tekniken stér i fokus. Det handlar hidr om att studera hur
den nya tekniken integreras och infogas i ungdomarnas dagliga liv. Pa ett mer
konkret plan och i denna avhandling innebdr det att ungdomars
teknikanvdndning studeras utifrdn tre olika perspektiv. IKT-anvandningen
studeras for det forsta med utgangspunkt i ett vidare kommunikations-
teknologiskt och geografiskt sammanhang. En forstaelse for IKT-
anvandningen och dess konsekvenser krdaver kunskaper om hur den nya
tekniken samspelar med (t.ex. kompletterar eller konkurrerar med) vardagens
ovriga tekniker och tillvigagangssatt. For det andra, studien &r aktivitets-
orienterad och IKT studeras ddrmed i kontexten av de aktiviteter och projekt i
ungdomarnas vardag som motiverar anvdndningen av tekniken. En
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tordjupad forstdelse for tekniken nds genom en forstaelse for de &ndamal som
tekniken anvidnds till. IKT-anvandningen studeras for det tredje i relation till
ungdomarnas vardagsliv i ovrigt (t.ex. anvdndning av tid och rum, den
livssituation man befinner sig i) och hur denna 6ver tid férdandras. Relationen
mellan vardagsliv och teknikanvdndning ses som en dubbelriktad process av
omsesidig paverkan.

I detta kapitel kommer dessa fér min studie centrala perspektiv och utgdngs-
punkter utvecklas och fortydligas ytterligare. Men, forst definieras nagra
centrala begrepp.

4.2 Vardagslivet och dess geografiska aspekter

Centralt och aterkommande i min studie dr begreppet vardagsliv eller dagligt
liv. Vardagslivsbegreppet kan ha ménga olika inneboérder, bl.a. beroende pa
om det anvénds i dagligt tal eller i ett akademiskt sammanhang. Vardagslivet
dr till att borja med kopplat till det vi gér om och om igen, dag efter dag, och i
nagon man sdledes betecknande for vanor, rutiner och stabilitet (och har i
denna betydelse stora likheter med vad som avses i dagligt tal). Ny teknik
representerar en mdjlighet att bryta gamla tillvagagangssitt och kan ocksa
stodja utvecklingen av nya vanor och rutiner, som t.ex. TV:n i hog grad har
gjort (Lie & Sorensen 1996).

I dagligt tal gors ofta distinktionen mellan vardag och helg, dédr vardag ar
liktydigt med arbets- eller skoldagar, och helg med veckoslut eller semester. I
denna betydelse anvidnds inte begreppet hdr. Da man studerar mé&nniskors
vardagsliv dr det snarare en poang att inte urskilja eller exkludera nagon sfar
av livet. Vardagslivsbegreppet omfattar sdledes hir alla livets olika sfdrer, alla
veckodagar, alla olika slags aktiviteter. Man kan h&dvda att det just &r
kopplingarna mellan livets olika sfdrer som utgor den analytiska kraften i
vardagslivsbegreppet, som Bakardjeva och Smith gor:

"The analytical power of the concept of everyday life lies in its capacity to embrace
diverse types of activity in multiple settings. What is distinctive about everyday
life is that it is always centered on the human beeing that lives in it.”

(Bakardjeva & Smith 2001)

En sddan definition innebdr att teknikanvdndning som beror olika sfdrer av
livet studeras pa ett samlat sétt istéllet for att enbart fokusera enstaka former
eller &ndamal, t.ex. chatting eller internethandel. I studien kommer dock en
viss betoning att ligga pa vardagens fria tid. Med fri tid avses hér tiden
utanfor skoltid och arbetstid.

Slutligen signalerar vardagslivsbegreppet ocksa att det &r den “lilla varlden”,
den enskilda individen och de slutgiltiga anvdndarna (icke-experterna) som
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stdar i fokus. Lie & Sorensen (1996) definierar vardagslivsbegreppet som
varlden inom rackhdll. De menar att detta urskiljer det liv som individen kan
ha overblick 6ver och kontrollera. Betydelsen av varlden inom rackhall har,
inte minst till foljd av framvéxten av rumsoverbryggande tekniker, sett
mycket olika ut i olika tider (vilket bl.a. Térnqvist uppmérksammar, se avsnitt
3.1). Méanniskors vardagsliv har sett olika ut i olika tider och den teknologiska
utvecklingen och de samhillsférandringar som ny teknik bidrar till kan
studeras med utgdngspunkt i hur méanniskor lever sina dagliga liv.

I min studie uppmirksammas framfor allt de geografiska eller rumsliga
aspekterna av manniskors dagliga liv. Da ménniskors anvandning av rummet
dr ndra lankat till deras anvandning av tid och i hog grad ocksa &r beroende
av sociala sammanhang och relationer dr det flera aspekter (dn de rent
rumsliga) som maste tas hédnsyn till. Jag forsoker fdnga denna komplexitet
genom att anvédnda tre viktiga begrepp: Aktivitetsmonster, geografisk
rorlighet och sociala kontaktmonster

Begreppet aktivitetsmonster dr hamtat fran tidsgeografin (Hagerstrand 1970,
Hanson & Hanson 1993, Ellegard & Nordell 1997). Med aktivitetsmonster
avses det kontinuerliga flode av aktiviteter, férdelade i tid och rum, som
utgor varje médnniskas vardag. Aktivitetsmonstret kan ses som en avbildning
av en mdnniskas vardag, som den samlade tids- och rumsanvidndningen.
Aktivitetsmonstret illustreras ofta inom tidsgeografin med hjdlp av en
individbana eller en livslinje dér individen ror sig framdt i tiden och mellan
olika platser i rummet. Aktivitetsmonstret omfattar saledes de aktiviteter som
individer dgnar sig at vid olika tidpunkter och platser (t.ex. tid i hemmet
kontra utanfér hemmet) och dven de resor (den fysiska rorlighet) som binder
aktiviteter pa olika platser samman. Individens aktivitetsmonster omfattar
dven nyttjandet av andra kommunikationsteknologier. Mdnga ménniskor
dgnar t.ex. dagligen ldnga stunder at att titta pa TV, tala i telefon eller pa
senare tid, surfa pd internet.

Att individer anvdnder sig av olika rumsoverskridande teknologier i
vardagen kan ocksd beskrivas som att vardagen (och aktivitetsmonstret)
innefattar olika former av geografisk rirlighet. Manniskor forflyttar sig till och
kommunicerar med andra platser i syfte att na tillganglighet till omgivningen
och dess resurser. Begreppet rorlighet avser hir siledes inte bara den fysiska
rorligheten (som vanligtvis brukar avses) utan dven former av virtuell och
medial kommunikation.

Vilhelmson (2002) urskiljer flera mojliga strategier som méanniskor anvander
for att nd tillganglighet till sin omgivning. Dessa tillganglighetsstrategier bars
fram av olika teknologier. Tillginglighet kan for det forsta nds genom nérhet,
dvs. att ménniskor och resurser man behover finns pa den plats dar man ar
(ingen forflyttning i rummet dr ddarmed nodvandig). Den fysiska rorligheten
skapar for det andra tillgdnglighet till madnniskor och aktiviteter pa andra
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platser genom resor och fysiska forflyttningar. For det tredje skapar virtuell
rorlighet elektronisk tillganglighet till andra platser med hjdlp av
informations- och kommunikationsteknologi (t.ex. internet). Medial rorlighet
skapar, for det fjarde, (envdgs) tillgdng till andra platser via massmedia (t.ex.
TV, tidningar och radio). Slutligen, hyperrorlighet skapar elektronisk
tillganglighet till andra platser i samband med resor (t.ex. via mobiltelefon).

Olika former av geografisk rorlighet utgor en integrerad, och i det moderna
samhillet helt nodviandig del, av manniskors dagliga liv. Forandringar i
rorligheten paverkar i sin tur aktivitetsmonstret, dvs. var och nér vi spenderar
var tid. Centralt dr emellertid att den virtuella och mediala rorligheten
(forutom att &ga rum pa en bestdmd plats under en bestdmd tid) dven har en
utstrdckning i rummet. Samtidigt som individen ror sig genom tidrummet sa
interagerar hon virtuellt eller medialt med andra platser. For att betona den
virtuella kommunikationens eller rorlighetens utstrickning i rummet
anvdnds fortsidttningsvis begreppet kontaktmonster. I denna studie fokuseras
framfor allt ungdomarnas sociala kontaktménster, dvs. hur IKT anvédnds for
interaktion mellan individer. Den sociala kommunikationen utgér en del-
méngd av den totala kommunikationen i méanniskors vardag. Med social
kommunikation avses hir mellanménsklig kommunikation och vidare att det
handlar om privata kontakter - dvs. kommunikation mellan vanner, bekanta,
familjemedlemmar, osv. Detta kan stdllas mot andra former av yrkesmassig
och teknisk kommunikation, t.ex. kontakter pd jobbet eller dd man besotker en
hemsida, lyssnar pa radio eller ser pa TV.

Vardagslivets geografiska aspekter kan sdledes sammanfattas med begreppen
aktivitetsmonster, geografisk rorlighet och sociala kontaktmonster. Dessa
begrepp ger en slags avbildning av vardagen i tid och rum. IKT med dess
utvidgade tekniska rdackvidd kan f& aterverkningar pa monster av geografisk
rorlighet i samhaéllet och pa individers aktivitets- och kontaktmonster.

4.3 Ett kommunikationsteknologiskt sammanhang

Informations- och kommunikationsteknologi utgér en av manga rumsover-
skridande teknologier som manniskor anvander sig av for att na tillgénglighet
till andra platser. En viktig del av forstdelsen for IKT-anvandningen och dess
konsekvenser dr kunskaper om hur tekniken samspelar med, dvs. ersitter,
kompletterar, omformar och ocksa formas av, anvdndningen av andra, mer
traditionella, rumsoverskridande teknologier, som t.ex. transporter. I denna
avhandling studeras ungdomars IKT-anvandning ddrav med utgdngspunkt i
ett vidare kommunikationsteknologiskt sammanhang. Detta innebdr mer
konkret att anviandningen av ny IKT (dator, internet och mobiltelefon)
studeras i relation till anvandningen av resor, vanlig fast telefon, post, samt i
viss man anvandningen av media i olika former.
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I och med den snabba spridningen av IKT i samhdllet kan den virtuella
rorligheten forvantas oka drastiskt. Ett vanligt antagande dr att den virtuella
rorligheten kommer att 6ka pd bekostnad av andra former av rorlighet, att
IKT substituerar resor, att vi chattar pd nétet istédllet for att aka och hdlsa pa
varandra, osv. Det kan dock &ven vara sa (vilket inte minst framgar av
genomgdngen i kapitel 2) att nya och dldre kommunikationsmedel komplet-
terar varandra. En sidan komplementrelation kan se ut pa olika satt, vilket ar
viktigt att empiriskt forsoka fdnga (se figur 4.1).

Substitution
Relationer Generering
Flexibilitet
Komplement
Konvergens

Ingen paverkan

Figur 4.1: Mojliga relationer mellan olika former av kommunikationsteknologier.

IKT anvidnds i samspel med &ldre teknologier, t.ex. ndr man fortsatter att
skriva brev eller ringa till varandra trots en frekvent e-post kontakt. En
mojlighet dr att olika tekniker konvergerar eller smilter samman, t.ex. ndr
mobiltelefoner numera kan anvéndas till att surfa pa internet, att man kan se
pa TV over ndtet, osv. En annan mojlighet dr att den dldre teknikens funktion
och betydelse omdefinieras, t.ex. att vanliga brev far en annan innebord da
méanniskor enkelt kan skicka e-brev till varandra. Att ny IKT kompletterar
istdllet for att ersdtta traditionella kommunikationsmedel innebar att
kontakter over avstind i méanniskors vardag okar. Fler kommunikations-
medel innebdr fler mojliga kommunikationslankar och fler mojligheter att
interagera med omgivningen. Detta skulle i sin tur kunna betyda att de "icke-
kommunikativa” aktiviteterna, den absoluta ndrvaron pd den plats ddr man
befinner sig, blir lidande.

Det &dr i undersokningssammanhanget extra viktigt att uppmirksamma
relationen mellan ungdomars anvédndning av dator och internet a ena sidan
och mobiltelefon & den andra. Det dr bada tekniker som pa kort tid har blivit
mycket populdra bland ungdomar, samtidigt som de kan sédgas representera
olika handlingsmonster, savil platsbundna (stationdra) som mobila.
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4.4 Vardagen ur ett aktivitetsorienterat perspektiv

Aktivitetsansatsen

En central utgangspunkt i avhandlingen &dr att forstdelsen for ménniskors
IKT-anvédndning (dess omfattning och innehall) och dess konsekvenser kraver
undersokningar som omfattar de aktiviteter som utgor den virtuella
rorlighetens yttersta mal och drivkraft. Detta synsatt kallas for en aktivitets-
ansats.

Aktivitetsansatsen har sina rotter i transportforskningen (se t.ex. Hanson &
Hanson 1993, Mokhtarian & Salomon 1997, Vilhelmson & Thulin 2001). Resor,
som isolerade fenomen, utgor inte den centrala enheten f6r observation. De
betraktas som sekundéra behov hérledda ur individens behov och énskemal
att delta i aktiviteter pa andra platser. Resorna knyts analytiskt samman med
de aktiviteter och &renden som motiverar dem (Axhausen & Garling 1992, Fox
1995, Vilhelmson 1997). Forflyttningar beskrivs som delar i en handelsekedja
och studeras i kontexten av det dagliga aktivitetsmonstret. En annan central
utgdngspunkt &dr att fokus ligger pd forstdelse snarare dn prognos. Den
primédra ambitionen med forskningen &r att skapa forstdelse for méanniskors
resvanor som fenomen. Den konventionella ansatsen, dér resor och rorlighet
studeras som ett isolerat fenomen, har alltsa ersatts av ett vidare och mer
holistiskt angreppssitt (Jones m.fl. 1990). Overgéngen frén en transport-
orienterad till en aktivitetsorienterad ansats beskrivs ibland som ett
paradigmskifte inom transportforskningen (Pas 1990). Synsittet har véxt fram
ur tidsgeografisk forskning (Friberg 1998) dar man redan pa 70-talet kan finna
resstudier som anvander sig av en aktivitetsansats (Ellegard m.fl. 1977).

Min utgdngspunkt &r att IKT, precis som resor, bor studeras i sammanhanget
av de aktiviteter som motiverar anvdndningen av tekniken. Studien av
ungdomars IKT-anvdndning, hur den ersdtter eller kompletterar andra
former av geografisk rorlighet i vardagen, dr sdledes forst och framst en
studie av aktiviteter. I centrum star alla de &drenden och aktiviteter som
ungdomarna anvédnder IKT till i vardagen, dvs. vardagens IKT-baserade
aktiviteter.

Aktivitetskategorier och handlingsstrategier

Ungdomarnas vardag studeras i termer av fyra overgripande och delvis
overlappande kategorier av aktiviteter med avseende pd geografisk rorlighet
och lokalisering. Till att borja med kategoriseras vardagens aktiviteter i
hembaserade och resbaserade aktiviteter. Hembaserade aktiviteter omfattar
helt enkelt alla de aktiviteter som utfors i hemmet (fran somn, till TV-tittande
eller studier). Resbaserade aktiviteter omfattar alla de aktiviteter som &dger
rum utanféor hemmet. Aktiviteterna innefattar per definition fysiska for-
flyttningar i ndgon form, till fots och/eller med hjdlp av transportmedel.
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IKT-baserade aktiviteter omfattar alla de aktiviteter dar dator, internet,
mobiltelefon eller fast telefon anvands. En stor del av dessa aktiviteter dger
rum i hemmet, men dven pd arbetsplatser, i skolan eller under resa. De
mediabaserade aktiviteterna omfattar pd motsvarande sétt alla aktiviteter dar
nagon form av media (TV, tidningar, radio, CD mm.) anvénds. Dessa kate-
gorier kan ibland 6verlappa varandra. En aktivitet kan i princip omfatta
tysiska forflyttningar, anvandning av IKT och media pa en och samma géng

(t.ex. en ung kvinna som dker sparvagn och lyssnar pa freestyle samtidigt som
hon skickar SMS till en vén).

Hembaserade, resbaserade, IKT-baserade och mediabaserade aktiviteter kan
betraktas som olika tillvigagangssatt eller handlingsstrategier individer viljer
i syfte att genomfora olika projekt i vardagen. Ofta kan man vilja att genom-
fora ett drenden eller projekt pa mer dn ett sitt (se figur 4.2)

Resbaserade aktiviteter: Aktiviteter utanfor hemmet,
kraver fysisk forflyttning

Hembaserade aktiviteter: Aktiviteter i bostaden
Handlingsstrategier

IKT-baserade aktiviteter:  Aktiviteter dar dator,
internet eller mobil anvands

Mediabaserade aktiviteter: Aktiviteter dar ex. TV,
radio eller CD anvéands

Figur 4.2: Handlingsstrategier genom olika former av teknologi.

Har man tillgang till internetuppkoppling i hemmet kan man vilja att betala
manadens rdakningar fran hemmet via internet eller att bege sig till ndrmaste
bankkontor. Olika tillvagagdngssitt kan saledes ersdtta och konkurrera med
varandra. Vardagens projekt kan ocksd innefatta en kombination av strate-
gier, dar IKT-baserade, resbaserade och mediabaserade aktiviteter pa olika
satt kompletterar varandra. Att halla kontakt med sin bédsta van gor man t.ex.
bade genom personliga besok, telefon och SMS. Valet av handlings-strategi &r
forknippat med olika tidsliga och rumsliga restriktioner och kan pdverka
vardagens organisation pd olika sétt.
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Att jamfora aktiviteters innehall och funktion

Vad innehéller de nya IKT-baserade tjansterna eller aktiviteterna? For att cka
forstaelsen for manniskors val att anvanda (eller inte anvanda) IKT i olika
situationer dr det viktigt att analysera sjdlva syftet med anvandningen, att
jamfora aktiviteters innehdll, funktion och betydelse fér ménniskor, samt de
sociala och platsmdssiga dimensioner som olika aktiviteter dr forknippade
med. Till skillnad fran teknologier later sig aktiviteter inte lika ldtt bytas ut
eller substitueras dd& de ofta dr mycket olika varandra till innehdll och
funktion. Med ett aktivitetsorienterat perspektiv kan man bl.a. nd en 6kad
forstaelse for varfor manniskor ibland viljer att inte anvanda ny teknik trots
att mojligheten finns dér, eller att man anvéander den pd andra sétt dn vantat.

Inte minst handlar det om att uppmérksamma individens egna upplevelser,
syften eller forklaringar till det som sker. Det tidsgeografiska synsittet har
traditionellt inte innefattat sddana subjektiva dimensioner, utan framst varit
inriktat pd maénniskors faktiska handlingsmonster. Martenson (1979) och
senare Ellegdrd (1990), Nordell (2002) och Westermark (2003) har emellertid
forsokt knyta den tidsgeografiska avbildningen av handelser till individens
egna erfarenheter, upplevelser och intentioner, dd detta i hog grad styr de
faktiska valen. Ett exempel pa detta dr att &ven om en manniska har tillgdng
till viss teknik i fysisk mening dr den inte i egentlig mening tillganglig for
henne forran hon lart sig hur den skall anvéandas.

En central del av min empiriska undersokning syftar till att se till individens
egna intentioner, avvagningar och subjektiva skal till att anvanda eller avvisa
IKT-baserade alternativ i olika sammanhang. Detta ger en tkad forstdelse for
de processer som dr forknippade med anammandet av ny teknik. Detta ger
dven en storre forstdelse for varfor substitution inte dger rum i situationer dar
man kanske forviantat det, vidare om det finns skil att anta att substitution
kommer att kunna ske i framtiden och i sa fall under vilka omstdndigheter.
Det dr med andra ord inte bara viktigt att se till hur ménniskor viljer att
handla, vilka aktiviteter som blir IKT-baserade osv., utan ocksa varfor.

4.5 Vardagsliv och teknikanvindning - processer av 6msesidig
paverkan

Vardagslivet kdnnetecknas ofta av stabilitet, vanor och rutiner, medan ny
teknik kan sdgas representera en katalysator for forandring. Nar ny teknik
introduceras i vardagen kan uppfattningen om bada férdndras. Vardagslivet
ar kanske inte fullt sa stabilt och tekniken inte fullt sa omvalvande.

I min studie ses relationen mellan vardagsliv och teknik som en dubbelriktad
process. Datorer, internet och mobiltelefoner utgdr materiella forandringar
som kan paverka minniskors liv pa olika sdtt. Samtidigt dr det inte pa
forhand bestdimt hur den grundldggande karaktiren pa detta dagliga liv
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kommer att se ut. Méanniskor anpassar sina liv till de nya forutsattningar som
tekniken skapar, men de anpassar ocksd samtidigt tekniken till sina liv. Da
maénniskors liv i grunden ser mycket olika ut dr de vardagliga omstandigheter
som ny teknik integreras i och anpassas efter hogst varierande. Ett forsoka till
att forenklat illustrera dessa komplexa processer presenteras i figur 4.3 nedan.

Fas i livscykeln
Livssituation
Individuella preferenser

ll

Behov
Forpliktelser
Anvandning < 3 Onskemal
av IKT
-f)mfat:[nmg > l
-innehall 5
Vardagens projekt
4 2

Vardagens geografi:
- aktivitetsmonster
- geografisk rorlighet
- sociala kontaktmonster

1. De vardagsprojekt som en individ genomfor ar uttryck fér hennes

behov, forpliktelser och 6nskemal. Dessa ser olika ut for olika individer (liksom
mojligheten att genomféra dem) och varierar i enlighet med fas i livscykeln,
livssituation och individuella preferenser

2.Vardagens projekt driver fram konkreta handlingar eller aktiviteter i tid och rum
De ger aktiviteterna mening (eller motiv) och inbérdes rangordning.

3. Vardagens projekt skapar ocksa olika behov av och utrymme for IKT-anvandning
och styr (eller begrénsar) anvéndningens inriktning och omfattning

4. IKT kan paverka manniskors liv pé olika satt. Man kan tala om direkta och
avsiktliga effekter, direkta och oavsiktliga effekter av de val man gor, samt
indirekta och oavsiktliga konsekvenser av andra manniskors val (kollektiv effekt).

5. IKT kan i nagon man dven paverka manniskors behov, t.ex. utokade mojligheter
till kommunikation kan skapa ett kat (eller realiserar ett latent) kommunikationsbehov.

Figur 4.3: Relationen mellan IKT-anvandning och vardagsliv, en dubbelriktad process.
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Modellen i figuren utgor ett forsok till att komma undan en konceptualisering
av teknikanvdndning och vardagsliv i termer av orsak och verkan, dar
tekniken pd ett enkelriktat sdtt orsakar forandringar i mdnniskors liv.
Analysen maste dven innefatta kunskaper om de processer, eller utlosande
faktorer, som far manniskor att skaffa teknologin och att anvénda den till
olika @ndamadl och i olika situationer. I ndgon man handlar det om att cka
forstaelsen for hur olika forhallanden i manniskors liv skapar olika behov av
och utrymme for (och darmed paverkar) teknikanvandningen.

IKT-anvdndningen drivs fram av olika projekt i médnniskors vardag, som
skapar ett behov av eller en vilja att anvdnda tekniken i en specifik situation
(Ellegdrd & Wihlborg 2001). Projekten kan ses som ett uttryck for varje
ménniskas behov, forpliktelser och nskemadl. Det kan handla om allt fran att
skaffa sig en utbildning eller halla kontakt med en vidn i ett annat land, till att
betala rakningar eller forstroelse. Projekten ger vardagens aktiviteter mening
och sammanhang ocksa en inboérdes rangordning.

Vardagens projekt ser mycket olika ut for olika individer och formas bl.a. av
alder eller fas i livscykeln, levnadssituation samt individuella egenskaper och
preferenser. Fas i livscykeln har betydelse for de roller méanniskor har i
samspelet med sin omgivning och formar pa ett avgorande sitt hennes behov,
forpliktelser och prioriteringar. Vidare formas vardagens projekt av den
levnadssituation individen befinner sig i. Med levnadssituation avses t.ex. om
man studerar, dr mitt uppe i karridren eller dr arbetslos, var man bor,
familjesituation, osv. Detta kan vara mer eller mindre sjdlvvalt och paverkar
inte minst de resurser (i tid och pengar) man har till forfogande for att
genomfora dem. Vardagens projekt formas ocksd av behov och 6nskemal som
dr mer knutna till individen, hennes egenskaper och intressen, preferenser
och erfarenheter (typ livsstil eller identitet).

Dessa forhallanden i en ménniskas liv pdverkar hennes behov, vilja och
formaga att anvanda IKT i olika situationer, det paverkar anvandningens
omfattning och inte minst dess innehall och inriktning. I ungdomsaren har
man gott om fritid, vilket skapar utrymme for att anvanda dator och internet
till forstroelse i olika former. Situationen skiljer sig drastiskt fran
barnfamiljernas vuxna som kdmpar for att fa tiden att rdcka till. For dem blir
ndtet kanske i forsta hand ett verktyg for att utrdtta olika slags drenden i
vardagslivet (Selg 2003). Kon verkar vara en sarskiljande faktor som paverkar
individens intresse for att anvidnda tekniken i olika situationer. Om man blir
arbetslos och plotsligt far mangder av tid till forfogande kanske dator-
anvandningen okar drastiskt. Universitetsstudier kan driva fram ett visst IKT-
behov, medan forvarvsarbete ett annat. Mojligen kan man ocksd hdvda att
tillgangen till en ny teknik i vardagen i sig sjdlv kan skapa eller driva fram
nya behov och realisera latenta 6nskemal hos individen.
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En allmén slutsats dr att undersokningar och analyser av IKT-anvandningens
forandring over tid bor omfatta icke-teknologiska forklaringar som gar
bortom sjdlva tekniken (dvs. som inte bara handlar om ar av tillgang eller typ
av uppkoppling). Anvandningen kan fordndras, 6ka eller minska, bli mer
eller mindre underhdllningsorienterad beroende pa andra omstdndigheter i
en mdnniskas vardag.

Jag kommer i analysen av ungdomars IKT-anvandning sdledes dven att upp-
méarksamma de icke-teknologiska faktorer som ligger bakom teknik-
anvandningen. Ungdomars IKT-anvdndning studeras i relation till livs-
omstandigheter och férandringsprocesser i vardagen i 6vrigt. En longitudinell
studie ger mojlighet till en sadan mer komplicerad analys. I min
undersokning fokuseras bl.a. hur fordndrade livsomstdndigheter pdverkar
behovet och anvdndningen av IKT, men &ven vad som &r bestdende over tid,
dvs. den IKT-anvdndning som lever kvar i ungdomarnas vardag trots att
livsomstandigheterna forandras.
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Kapitel 5

Metod och material

5.1 Metodologiska dverviganden

I detta kapitel presenteras uppldggningen av studiens empiriska under-
sokningar och hur jag metodmassigt gatt tillvdaga for att samla in data. Mina
metodologiska Overvdganden har inte styrts av en ensidig vetenskaps-
teoretisk overtygelse om hur forskning bor bedrivas. I denna fraga sympa-
tiserar jag med den kritiska realismen (se t.ex. Sayer 1992 och 2000) som
omfamnar en vid skara forskningsmetoder.¢ Olika metoder, bade extensiva
och intensiva ger olika (begransade och delvis missvisande) bilder av vérlden,
de besvarar olika typer av fragor och kan med fordel kombineras. En sddan
position innebér att man istéllet ldter varje studies syfte och forskningsfragor
vara vdgledande. Syfte och forskningsfragor i denna avhandling kan motivera
bade en intensiv och en extensiv metod.” Jag har valt att anvdnda mig av bade
och, men tyngdpunkten ligger pd en intensiv undersckning av teknik-
anvandning i ungdomars vardag.

Avhandlingen syftar till att ge okade kunskaper om anvdndning och
konsekvenser av ny informations- och kommunikationsteknologi (IKT) i ung-
domars vardag. De empiriska undersokningarna dr till att borja med
handlingsorienterade och inriktade pa vad manniskor faktiskt gor i sin vardag,
hur man faktiskt anvander tekniken. Samtidigt &r forstdelse for manniskors
teknikanvandning och dess konsekvenser beroende av kunskaper om de mal
och intentioner, upplevelser och forhdllningssiatt som &r kopplade till
anvandningen (och &ven till icke-anvdndningen). Undersokningarna madste
saledes dven kunna fdnga intentionalitet bland anvandarna. Vidare dr det
viktigt att ocksd kunna fanga forindringar i vardagslivet. Ny teknik kan ge
upphov till och ocksa péaverkas av olika forandringsprocesser i ungdomarnas
liv.

® Detta forhéliningssatt bottnar bland annat i en kombination av ontologisk realism och epistemologisk
relativism.

" Sayers (1992) kategorisering i intensiv och extensiv undersékningsmetod utgér ett alternativ till den
gangse indelningen i kvalitativ och kvantitativ metod, som enligt Sayer & missvisande da de flesta
metoder innefattar bade kvalitativa och kvantitativa moment.
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Jag har valt att studera ungdomars IKT-anvdandning med hjélp av en intensiv
undersokningsstrategi da den samtidigt kan fanga flera olika typer av infor-
mation (dvs. handling, intentionalitet och fordndring). Den intensiva studien
omfattar 43 personer, alla ungdomar i Géteborg. De har undersokts med hjalp
av tidsanvandningsdagbocker och halvstrukturerade kvalitativa intervjuer.
Kombinationen dagboks- och intervjuundersokning innebdr att bade
handling och intentionalitet kan studeras. Den intensiva undersckningen
omfattar totalt 80 dagbocker och 80 intervjuer. Studien dr longitudinell och
samma personer har undersokts under tva skilda faser i livet - medan de
fortfarande gick i gymnasiet, hosten 2000, och tva ar senare, hosten 2002.

Varfor &dr det intressant att bara studera 43 individer? Urvalet &r inte
statistiskt representativt (ens for ungdomar i Goteborg) och kan inte general-
iseras till att gdlla en viss mdngd av befolkningen. Detta &dr inte heller den
intensiva studiens syfte. Syftet dr snarare att 6ka forstdelsen for handlingars
komplexitet, mangfald och variation (Smith 2001). Ny informations- och
kommunikationsteknologi kan ge upphov till nya virtuella och fysiska
kommunikationsmonster. Enligt Widerberg (2001) kan man ndrma sig
enskilda individer som badrare av sddana sociala monster. Med en intensiv
studie kan man identifiera och forstd nya handlingssdtt, nya s&tt att med
teknikens hjdlp utfora aktiviteter och projekt i vardagen, t.ex. nya sitt att
kommunicera med véanner och familj, hantera bankdrenden, roa sig, osv.
Formodligen finner man &ven i ett begrdnsat urval olika typer av
handlingsstrategier, men kanske dven handlingsstrategier eller kommuni-
kationsmonster som tycks mer vanliga dn andra.

Forstaelsen for hur den nya tekniken far genomslag i sambhaillet och
méanniskors liv dr samtidigt beroende av kunskaper om utvecklingen i
samhillet som helhet, pa befolkningsnivd. Det dr den snabba spridningen av
innehav av olika former av informations- och kommunikationsteknologi i
befolkningen som till att borja med motiverar intresset f6r detta forsknings-
omrade. Darfor har jag valt att kombinera mina intensiva undersckningar
med att analysera uppgifter frdn en extensiv nationell kommunikations-
vaneundersokning. Den ger en 6versiktlig och representativ bild av hur IKT-
innehav och anvdndning har utvecklats mellan 1997 och 2001 bland
ungdomar i Sverige. Mina empiriska studier baseras sdledes pa en
kombination av olika undersékningsmetoder och delundersokningar dver tid.
Undersokningsuppldaggningen sammanfattas i figur 5.1 nedan och redovisas
mer ingdende i de foljande avsnitten.
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Extensiv undersoékning:
Nationell kommunikationsvaneundersékning
ca 1.600 personer

1997 1998 1999 2000 2001 2002

Intensiv undersdkning:
Forsta tillfallet: Andra tillfallet:
43 ungdomar (18 &) 37 ungdomar (20 &r)
Tidsdagbok, en vecka Tidsdagbok, en vecka
Intervjuer Intervjuer

Figur 5.1: Oversiktlig beskrivning av studiens empiriska undersokningar och datamaterial.

5.2 Longitudinell intensivstudie av ungdomar i Goteborg

Urval

Samtliga 43 undersokningspersoner var vid forsta undersokningstillfillet
(hosten 2000) gymnasieelever i arskurs tre pa Hvitfeldtska gymnasiet i
centrala Goteborg. Vid det andra undersokningstillfdllet, som dgde rum tva ar
efter det forsta (hosten 2002) ingick 37 fran det ursprungliga urvalet och 6
undersokningspersoner foll sdledes bort.

Att vilja just gymnasieungdomar som undersdkningspersoner motiverades
av flera skil. Innehav av olika former av IKT, liksom erfarenheter och
anvandning av tekniken &r hogre bland dem jamfoért med andra grupper i
befolkningen. Jag vill studera mianniskor med en forhdllandevis stor
erfarenhet och vana av att anvanda IKT. Eftersom tekniken fortfarande dr sa
pass ny dr det bara de unga i samhallet som i viss mdn kan sdgas ha "véaxt
upp” med tekniken. Tekniken &r integrerad i skolungdomarnas vardag och de
flesta tar den forgiven. Den forsta fascinationen over tekniken har lagt sig.
Valet att fokusera ungdomars situation beror dven pd en tankegang om att det
dr ungdomarnas vanebildningar som fdr ldngsiktiga effekter pa
sambhéllsstrukturen. Vad ungdomar gor idag kan berdtta ndgot om morgon-
dagens kommunikationsmonster.

Tanken var redan frdn borjan att studien skulle vara longitudinell, dvs. att
samma personer skulle foljas over tid, bla. for att kunna fanga hur
anvandningen permanentas till vanor. For att detta skulle bli sa intressant
som mojligt var det viktigt att fdnga ungdomarna i tva olika faser i livet och
att det skulle ha skett en storre forandring i ungdomarnas vardag mellan de
tva undersokningstillfdllena. Av detta skdl valdes gymnasieelever i drskurs
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tre till forsta undersokningstillfdllet. Vid det andra tillfdllet har ungdomarna
sdledes lamnat gymnasiet ca 18 manader tidigare. De har forvandlats fran en
ganska homogen grupp ungdomar till en heterogen samling unga vuxna som
dr bosatta pd olika platser och som nu &gnar sig at olika saker.
Undersokningen kunde i princip lika gdrna ha genomforts pd en annan
gymnasieskola. Hvitfeldtska gymnasiet valdes framst av praktiska skal.
Skolan ligger pa gdngavstand fran min arbetsplats. Detta underlidttade,
sdrskilt dd jag skulle samla in dagbocker och organisera tid och plats for
intervjuerna. Vid tidpunkten fér den forsta undersokningen, dvs hosten 2000,
kom Hyvitfeldtskolans elever primirt fran Goteborgs centrala delar, med den
socioekonomiska blandning som detta innebér.

Jag fick hjédlp av tvd gymnasieldrare att bli introducerad for ett antal klasser.
Jag beskrev i korta drag undersokningens olika moment for dessa klasser (i
anslutning till en lektion) och utlovade dven en beloning i form av presentkort
pa biobiljett till dem som deltog i undersokningen. Till en bérjan fick alla som
ville vara med. Efterhand styrdes urvalet till en jamn férdelning mellan méan
och kvinnor och é&ven till att innefatta elever frdn klasser med olika
dmnesinriktning, for att fa en storre bredd. Utover detta gjordes inget forsck
att styra urvalet i ndgon speciell riktning. Det var t.ex. inget tvdng att man
skulle ha internetuppkoppling eller dator i hemmet. Totalt 47 ungdomar
anmadlde sitt intresse. Fyra av dessa foll bort under resans inledande gang,
antingen beroende pa att forsta dagboken aldrig lamnades in till mig (trots ett
antal pdminnelser) eller i ndgot fall for att dagboken var for slarvigt ifylld for
att kunna anvandas. Det slutgiltiga urvalet omfattade saledes 43 ungdomar,
varav 20 mén och 23 kvinnor, frdn samhillsvetenskapliga, naturvetenskapliga
och ekonomiska @mnesinriktningar.

Jag beridttade f6r ungdomarna om mina planer pa en uppfoljande studie forst
efter att den forsta undersokningen var genomford. Jag befarade att fa skulle
vilja delta om de framfor sig sag en undersokning som skulle paga i flera ar.
Nar jag vil berdttade om dessa planer var samtliga positiva och gick med pa
att medverka en andra giang. Ndr det blev dags for den andra under-
sokningen kravdes till att borja med en del arbete for att lokalisera och fa
kontakt med alla ungdomarna. Manga hade flyttat hemifrdn och flera befann
sig utomlands eller pa andra orter i Sverige. Fyra personer lyckades jag inte fa
nagon kontakt med. Ytterligare tva paborjade men genomforde inte den
andra dagboksundersokningen. Sdledes foll totalt sex personer bort fran det
ursprungliga urvalet och totalt 37 undersokningspersoner ingick saledes i den
longitudinella undersokningar. En sammanstéllning av bakgrundsuppgifter
avseende dessa 37 ungdomar presenteras i tabell 5.1 nedan.
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Tabell 5.1: Undersokningspersoner som deltagit i den longitudinella undersékningen, bak-
grundsuppgifter.

2000 (18 ar) 2002 (20 ar)
Kvinna Man Totalt Kvinna Man Totalt
Totalt antal up 19 18 37 19 18 37
Tekniktillgang:
Dator i bostad 17 18 35 12 17 29
Internet i bostad 17 18 35 10 16 26
Modem 16 17 33 4 5 9
Bredband 1 1 2 6 11 17
Mobiltelefon 16 15 31 19 16 35
Fast telefon 19 18 37 16 17 33
Korkort 2 3 5 9 11 20
Tillgang till bil 0 0 0 7 7 14
Plats:
Goteborg 19 18 37 13 16 29
Annan ort i Sverige 0 0 0 1 2 3
Utomlands 0 0 0 5 0 5
Boende:
Med foraldrar 19 18 37 9 14 23
Eget boende 0 0 0 10 4 14
Huvudverksamhet:
Studerar 19 18 37 11 7 18
Arbetar 0 0 0 8 10 18
Arbetslds 0 0 0 0 1 1

(Kélla: intervjuunderstkning 2000 och 2002)

De kvalitativa studiernas kunskapsansprak

Gemensamt for bade kvalitativ och kvantitativ forskning dr enligt Widerberg
(2002) att man maste ta stdllning till och legitimera sina kunskapsansprak.
Inom den kvantitativa forskningen finns det ett etablerat sprak for att gora
detta. Man talar bland annat om undersckningars reliabilitet och validitet.
Bland kvalitativa forskare rdder delade meningar om huruvida dessa begrepp
kan anvandas &dven for att vardera kvalitativa forskningsresultat (Svensson &
Starrin 1996). Eftersom kunskapsanspraken och motiveringarna &r annor-
lunda i kvalitativ forskning bor dven sprdket vara detta, menar Widerberg.
Det &r fel att bedoma den kvalitativa forskningen utifrdn begrepp som
utvecklats inom den kvantitativa forskningen. Syftet med kvalitativ forskning
ar ju inte att forskare skall kunna vara utbytbara (dvs. reliabilitet) eller att det
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redan pd forhand &r bestamt vad man skall mata (dvs. validitet). Vilka
begrepp skall man da anvédnda istdllet? Begrepp som forekommer &r bl.a.
autenticitet och trovardighet (Svensson & Starrin 1996). Ett begrepp som man
allt oftare stoter pa bland kvalitativa forskare &r genomskinlighet eller
transparens (se t.ex. Smith 2001, Crang 2001, Stenbacka 2001). Detta innebar
att man grundligt redogor for hur man har gatt tillvdga i forsknings-
processens olika delar. Genom att fortlopande redovisa och reflektera kring
olika val inbjuds ldsaren till att védrdera forskningen och dess kunskaps-
ansprak. Jag anviander den metoden for att underbygga min studies
trovardighet.

Dagboksundersokningen

Dagbokens utformning, undviker forstrukturering

Vardagslivet och dess teknikanvdndning &r i hog grad vanemdéssigt och delvis
omedvetet. Detta gor att det kan vara svart att detaljerat aterge eller
uppskatta IKT-anvandningen i en intervjusituation. Att rapportera genom
tidsanvandningsdagbocker formedlar ocksa i ndgon man en upplevd anvand-
ning. Dagboken bygger emellertid pa kontinuerlig rapportering, i form av att
undersokningspersonen observerar och tecknar ner sitt eget beteende, och
formedlar utifran mitt syfte antagligen en mer riktig bild av vardagens
aktiviteter och teknikanvandning dn vad ungdomarna hade formatt aterge i
en intervju.

Metoden att anvdnda dagbocker for att studera manniskors aktivitetsmonster
har utvecklats inom tidsgeografin. Metoden kan beskrivas som en
observationsmetod dar det dr undersokningspersonen sjdlv som observerar
och bokfor sin vardag (As 1978). Att skriva aktivitetsdagbok &r en for under-
sokningspersonen kravande metod. Darfor dr det extra viktigt att dagboken
ar latt att hantera och latt att forstd. I bade utformning och genomférande av
dagboksundersokningen har jag hdamtat inspiration fran Ellegard & Nordell
(1997). De menar att det skall vara sa enkelt och sd naturligt som mojligt for
undersokningspersonen att skriva i dagboken och de ger ocksa flera rdd om
hur dagboken kan utformas. Sddana rad handlar t.ex. om att dagboken bor
vara liten, behdndig och litt att bara med sig. Vidare att det dr viktigt att
dagboken inte skall verka akademisk eller tillkranglad. I praktiken innebar
detta att man undviker all forstrukturering av dagboken. Det finns t.ex. inga
forkonstruerade tidsintervall i dagboken och individen beskriver med helt
egna ord allt hon gor under dagen.

I min dagboksundersokning har helt vanliga (linjerade) skrivbocker (i storlek
A5) anvants. Fem rubriker, skrivna pa varje uppslag i dagboken, utgor de
enda bestamda riktlinjer som undersokningspersonerna har att rétta sig efter
da de skriver i dagboken (se figur 5.2).
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KL [VAD GORJAG VAR AR JAG MED VEM |ANVANDER JAG IT/TEL
14:30[ Koper skivor pa skivhugget |Masthuggstorget  |ensam nej
16:00( Gar till bussen Masthuggstorget  |ensam nej
16:05| Aker buss pa bussen ensam nej
16:10{ Mamma ringer pa mobilen  |pa bussen ensam mobil
16:11|Lagger pa pa bussen ensam
16:20| Gar av bussen och gar hem  |pd vag hem ensam nej
16:30| Kommer hem, &ter middag | koket mamma nej

och umgas med mamma koket mamma nej
18:30| laddar ner latar rummet ensam internet
20:00| tittar pa TV matrummet 2 kompisar [TV
23:00(dricker te koket 2 kompisar [nej
00:00| gér och lagger mig rummet ensam nej

Figur 5.2: Exempel pa hur man skriver i tidsanvandningsdaghboken.

I samband med att dagbockerna delats ut (i respektive klasser den forsta
omgangen och per post den andra omgangen), gavs bade muntliga (via
telefon den andra omgdngen) och skriftliga instruktioner om hur man skulle
skriva i dagboken. En viktig instruktion var t.ex. att det endast &r tidpunkten
da varje aktivitet startar som anges i dagboken. Slutpunkten for varje aktivitet
utgors av startpunkten for efterfoljande aktivitet. Jag uppmanade dven ung-
domarna att vara mer detaljerade i sina beskrivningar de stunder under
dygnet da IKT anvéndes och att det ocksd var viktigt att alla resor kom med i
dagboken. En avslutande uppmaning var att det var mycket viktigt att alla
dagens aktiviteter i nagon form fanns med i dagboken och att det inte fick
forekomma nagra tidsluckor (dvs. stunder ndr man inte gor nagot alls). For
att underldtta skrivandet i dagboken delade jag dven ut ett av mig konstruerat
exempel pd hur en dag i dagboken skulle kunna se ut.

Med dessa instruktioner delades dagbdckerna ut. Ett problem med under-
sokningen dr att det kan vara ldtt att glomma bort att skriva i dagboken. For
att sa langt som mojlig undvika detta problem bad jag deras ldrare att
padminna dem om att skriva i dagboken. Jag skickade dven ut pdminnelser via
e-post. Efter sju dagar samlades dagbdckerna in.

Bearbetning av dagbdckerna sker systematiskt och med ett utifrdin-perspektiv
Dagbockerna har i bada undersokningsomgangarna fungerat som ett under-
lag for den intervju som foljt en kort tid efter att dagbockerna fyllts i. Jag har
saledes borjat med att gora en snabb och 6versiktlig analys av varje dagbok
innan det var dags for intervjun. I praktiken innebédr detta att jag ldst igenom
dagboken, skaffat mig en oversiktlig bild av personens IKT-anvandning och
vardag i Ovrigt. I vissa fall anvdnde jag dven intervjun for att kontrollera
uppgifter i dagboken som sett konstiga ut.

Vid ett senare tillfdlle renskrevs och kodades dagbockerna. Ingen forhands-

kategorisering sker sdledes av dagbockerna. Varje individ far sjdlv och med
egna ord beskriva de aktiviteter man dgnar sig at under dessa sju dagar. Varje
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dagbok blir ddarmed ett hogst individuellt dokument ddr bendmningar av
aktiviteter, noggrannhet, mm varierar fran person till person. Vid bearbetning
av dagbockerna kravs dock en hog grad av systematik och objektivitet. Varje
dagbok madste bearbetas pa samma sétt, struktureras i samma form. Grunden
for att gora detta ar kategorisering. Kategoriseringen &r ett sdtt att fa
systematik och struktur i dagbockernas alla noteringar. All information i
dagboken, alla kolumner (dvs. tid, aktivitet, plats, vem man &r tillsammans
med, anvandning av IKT) kategoriseras. Ingen kategorisering dr gjord pa
forhand utan den skapas efterat utifrdin det empiriska underlaget.
Kategoriseringen har skett pa lite olika s&tt beroende pa den information som
behandlas. Varje aktivitet i dagboken beskrivs till att borja med efter dess
varaktighet i minuter. Viss information i dagboken har delats in i ett mycket
begransat antal kategorier. Detta géller t.ex. platserna dar aktiviteter utfors
som bestdr av kategorierna hemma, pd skolan, pa annan plats, m.fl
Detsamma giller den sociala dimensionen, som bara omfattar de tre
kategorierna ensam, tillsammans med en person eller tillsammans med flera
personer. IKT-kolumnen &r forhallandevis enkel att kategorisera. Den
omfattar kategorierna dator (som betyder icke-kommunikativ datoranvand-
ning), internet (kommunikativ datoranvidndning), fast telefon samt mobil-
telefon.

Kategoriseringen dr mer besvirlig nédr det géller de aktiviteter ungdomarna
dgnar sig at. Den allmdnna regel som jag har foljt dar att kategoriseringen av
IKT-baserade aktiviteter skall vara sa detaljerad och finférdelad som mojligt.
Nar det géller vardagens ovriga aktiviteter dr kategoriseringen for det mesta
nagot mer allmén och i frdga om vissa aktiviteter dr den mycket allmén. Den
mycket allmdnna kategoriseringen géller framst aktiviteter i hemmet som &r
forknippade med mathdllning (t.ex. laga mat och diska) och hygien (t.ex.
duscha, borta tinderna) som jag har valt att klassificera som ”omsorg”.

Kalkylprogrammet Excel har anvants for att analysera informationen i dag-
boken. Resultaten fran dagboken presenteras framst i kvantitativ form.

Justeringar av materialet pd grund av bortfall och andra problem

Ungdomarna blev instruerade att skriva dagbok under en vecka. I nagra
enstaka fall har man dock inte fyllt i dagbockerna under alla sju dagarna. For
att underldtta analysen av materialet har jag i dessa undersokningar valt att
gora en justering av materialet. Genom att kopiera ifyllda dagboksdagar har
jag sett till att samtliga undersokningspersoner har sju dagboksdagar. Nar en
helgdag har saknats har jag kopierat den andra ifyllda helgdagen (i inget fall
saknas bada helgdagarna). Om en vardag saknats har jag kopierat en av de
ifyllda vardagarna. Det totala antalet dagboksdagar i undersokningen &r
saledes efter dessa justeringar 301 (7 dagar ganger 43 individer) i den forsta
undersokningen och 259 (7 dagar ganger 37 individer) i den andra.
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Ett annat problem i dagboksundersokningen ror tillforlitligheten i ung-
domarnas uppgifter. Man kan t.ex. se att det finns en ganska stor variation
mellan ungdomarna i hur detaljerat de har skrivit i sin dagbok. I den man
detta varit mojligt har jag anvant intervjun for att frdga och ibland korrigera
vissa saker som sett konstiga ut eller verkat orimliga. Det kan t.ex. gdlla
situationer ddr man glomt fylla i en aktivitet och att foregaende ifyllda
aktivitet darfor ter sig onormalt ldngvarig. Om ndgon inte har ringt ett enda
telefonsamtal under en eller i ndgot fall flera dagar har jag fragat under-
sokningspersonen om detta stimmer eller om det kan vara sd att man glomt
att skriva ner ndgot samtal. Det finns naturligtvis en grans for hur manga
sddana justeringar man kan gora i efterhand. Emellertid har behovet av
justeringar mycket sillan uppstatt. I de flesta fall jag stdllt sddana fragor
svarar ungdomarna att uppgifterna i dagboken &r korrekta (t.ex. att man talar
sdllan i telefon, eller dyl.). Intervjuerna styrker bilden av att de ursprungliga
uppgifterna i dagbdckerna ér tillforlitliga.

Vid bearbetningen av ungdomarnas dagbocker framgick att viss information
inte pa ett konsekvent sdtt hade registrerats och darfor inte heller kunde
anviandas i analysen. Detta géllde bland annat telefonsamtalens drenden
(dock mojligt att skilja mellan t.ex. mobilsamtal, SMS och spel pd mobilen).
Antalet e-brev en undersokningsperson fick eller skickade under en dag
framgick inte heller pd ett konsekvent sitt. Daremot framgdr alla tillfallen déar
en person kollar sin e-post eller skriver e-post (men alltsa inte antal e-brev per
tillfidlle) och dven den samlade tidsatgangen till denna aktivitet.

Intervjuundersokningen

Halvstrukturerade kvalitativa intervjuer

Studiens forskningsfragor dr relativt preciserade och jag har en forhallandevis
klar bild av vad jag vill fa ut av intervjuerna. Déarfor tycktes ostrukturerade
djupintervjuer opassande for studiens syfte. Samtidigt var det viktigt att
ungdomarna med egna ord skulle berdtta om sina upplevelser och
erfarenheter och svaren fick ddarmed inte vara helt 13sta. Jag valde darfor
kvalitativa halvstrukturerade intervjuer. Tanken med den kvalitativa inter-
vjun &dr att minska styrningen genom att undersdkningspersonerna far
utrymme att sjdlva paverka samtalets utveckling. Det centrala verktyget i
dessa intervjuer dr intervjuguiden. Enligt Widerberg (2002) skall intervju-
guiden i konkret form vara det Oversatta uttrycket for det man onskar
analysera. Jag har vid bada intervjutillfdllena dgnat mycket tid at att tinka
igenom och arbeta med intervjuguiderna, bla. med hjilp av en
forundersokning. Eftersom syftet med den forsta och den andra intervju-
undersokningen ser lite olika ut skiljer sig dven intervjuguiderna at. Intervju-
guiderna aterges i sin helhet i bilaga E. Forutom en méngd bakgrunds-
uppgifter (t.ex. kon, IKT-innehav, fritidssysselsdttning, mm.) innehaller
intervjuguiderna en rad teman som varje intervju har behandlat. Ett centralt
tema i intervjuguiderna dr handling. Intervjuerna &r i hog grad handlings-
orienterade och fokuseras kring vad undersokningspersonerna gor (eller
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upplever sig gora) i vardagen, hur man faktiskt anvander tekniken. Ett andra
centralt tema dr de intentioner och mal som ligger bakom undersoknings-
personernas val att anvdanda (och ocksa att inte anvidnda) tekniken i olika
situationer. Detta innefattar &ven mer allmdnna upplevelser och férhallnings-
satt till tekniken, kunskaper, upplevelser av beroende av eller krav att
anvanda tekniken i olika sammanhang. Ett tredje centralt tema &r forandring.
Detta gdller dels hur IKT-anvdndningen fordndras over tid, men dven hur
vardagen i ovrigt, som t.ex. anvdandningen av traditionell kommunikations-
teknologi (som transporter och telefon) och ocksa hur anvdndningen av tid
och rum, forandras av en 6kad IKT-anvdndning.

Medan den forsta intervjuomgdngen tamligen forutsattningslost syftar till att
skapa en bild av ungdomarnas IKT-anvdndning &r den andra starkt
fokuserad pa fordandring. D4 studien &r longitudinell ges en mojlighet att se
hur IKT-anvandningen fordndras over tid och koppla denna foérandring till
hur ungdomarnas vardagsliv och livssammanhang i 6vrigt har fordndrats.
Den andra intervjun dr mer strukturerad dn den forsta. Ungdomarna
konfronteras i intervjun med hur de anvénde tekniken vid det forsta under-
sokningstillfdllet. Diskussionen handlar om huruvida dessa aktiviteter lever
kvar eller har férsvunnit, om anvandningen har okat eller minskat. Syftet dr
ocksa att identifiera nya aktiviteter som tillkommit i ungdomarnas vardag.
Har anvdnds en lista 6ver mojliga IKT-baserade aktiviteter, som gas igenom
tillsammans med undersskningspersonen (se bilaga E).

Allmént dr den andra omgangens intervjuer langre dn den forsta omgangens.
Vid forsta tillfdllet varierade intervjuernas lingd mellan 35 och 90 minuter
och de flesta hamnade runt 60 minuter. Vid det andra tillfdllet var de flesta
intervjuer runt 90 minuter ldanga och nagra upp emot tvd timmar.

Intervjuerna har inte spelats in pd band

Jag valde att inte spela in intervjuerna med bandspelare utan skrev istéllet ner
intervjusvaren med penna och papper. Inte minst mot bakgrund av att manga
metodforfattare (t.ex. Repstad 1988 Holme & Solvang 1991) starkt rekommen-
derar att man anvander bandspelare kan detta val diskuteras. Jag upplever
emellertid att det finns goda skal till att skriva ner istillet for att spela in
intervjuerna. D4 jag tidigare anvant bandspelare har jag upplevt detta som ett
tydligt stressmoment, bade for mig sjdlv och den jag intervjuar. Det forsvarar
en bra och avslappnad relation till den man skall intervjua. Jag antog att detta
kanske skulle bli extra pdtagligt vid intervjuer med 18-driga skolelever.
Situationen dr mojligen en annan om man t.ex. intervjuar politiker. Utan
bandspelare dr det ldttare att smdprata, skdmta, tala om saker som man
kommer att tinka pd men ligger utanfor @mnet for intervjun eller andra saker
som kan hjdlpa till for att skapa en mer avslappnad stamning under intervjun.
Dessutom talade ungdomarna som mest 6ppenhjartigt vid tillfdllen da jag var
“upptagen” med att skriva. Det skapades en helt naturlig paus eller tystnad
under tiden jag skrev, vilket gav ungdomarna en extra stunds betdnketid,
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som ofta ledde fram till intressanta reflektioner eller exempel frdn ung-
domarnas sida. Jag kan naturligtvis inte sdga att denna information inte hade
kommit fram om jag hade anvant mig av en bandspelare. Jag upplever dock
att ungdomarna talar béttre ndr de inte kénner sig vildigt pressade eller
stressade att svara. En mer praktisk men ocksa viktig fordel dr att man spar
manga timmar som annars hade behovts till att 6verfora ljudbanden till text.
Jag har dock konsekvent varit noga med att renskriva intervjuerna direkt efter
intervjun. I ndgot enstaka fall fick jag vianta till senare pd dagen.

Ambitionen har under intervjuerna varit att exakt och ordagrant skriva ner
och dterge ungdomarnas svar. Nackdelen med att inte anvdanda bandspelare
dr att man inte kan vara lika sdker pd att citaten faktiskt dr exakt dtergivna och
man gar miste om sprakliga nyanser. Fordelarna med att skriva intervjuerna
istdllet for att spela in dem overvager emellertid.

Analys av intervjuerna

Analys av kvalitativa intervjuer kan framsta som den mest “gdtfulla” fasen i
den kvalitativa forskningsprocessen. Det dr framfor allt i denna fas som
transparensen ofta dr bristfallig. Kvalitativ forskning anklagas ibland for att
vara vad Jackson (2001) refererar till som “cherry picking”, dvs. att forskaren
godtyckligt véljer ut de citat som stodjer initiala antaganden. Ett sitt att
undvika detta dr att gd systematiskt tillvdga vid kodning och kategorisering
av materialet och ocksd i mojligaste man redogora for hur denna arbets-
process ser ut. Ett bra satt att oka transparensen &r enligt flera kvalitativa
forskare att arbeta med ”code-maps” (t.ex. Crang 2001) eller kodtrad (t.ex.
Stenbacka 2001).

Vid halvstrukturerade intervjuer med en noggrant formulerad intervjuguide
dr en del av arbetet med att finna ldmpliga koder att tolka materialet efter
redan gjort. Intervjuguidens teman har fatt styra intervjun och i analysarbetet
dr det aterigen dessa teman som jag aterviander till. Samtidigt har jag varit
oppen for de nya teman som blivit tydliga under sjdlva analysprocessen.

Analysen av intervjuerna har skett i flera omgangar. I en forsta omgang har
intervjuerna analyserats mycket Oversiktligt och snarare kvantitativt &n
kvalitativt. Framst har det handlat om att skapa en 6verblick 6ver de olika
IKT-aktiviteter som de 43 ungdomarna dgnar sig dt i vardagen. Vid den andra
undersokningsomgadngen var detta ett sdtt att f4 en forsta overblick 6ver hur
anvdndningen hade fordandrats, bade pa individniva och fér ungdomarna som
grupp, jamfort med tva ar tidigare. Med andra ord, vilka aktiviteter hade
forsvunnit ur vardagen, vilka hade bibehdllits och vilka nya aktiviteter hade
tillkommit. Fér denna analys har jag anvant kalkylark i Excel.

Dérefter paborjades den mer kvalitativa analysen av intervjuerna. De

renskrivna intervjuerna har genomarbetats i flera omgangar och jag har
arbetat med koder pa olika nivaer. Vissa koder &dr teoretiskt formulerade. Jag
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markerar med andra ord sddant i intervjumanuskripten som har baring pa
teoretiska resonemang. Andra koder d&r mer empirindra och har generats ur
det empiriska materialet.

Kodningen av intervjuerna har skett manuellt, med hjilp av pennor och
overstrykningspennor i olika farger. Ett alternativt tillvigagdngssadtt hade
varit att anvianda sig av dataprogram for att koda materialet. Kodning med
dataprogram liknar i hog grad den manuella kodningen, men kan férmod-
ligen medfora att analysen blir mer systematiserad och &dven, framfor allt i
senare skeden, forenkla analysen (se t.ex. Richards & Richards 1998). En
viktig del av kodningsarbetet var att identifiera nya tillvdgagangssitt och
handlingsstrategier for att genomfora projekt och aktiviteter i vardagen. Detta
innebédr att anvandningen av IKT-baserade alternativ relateras till mer
traditionella tillvigagdngssitt. Anvandningen av e-post for att halla kontakt
med vdnner och bekanta i utlandet relateras till anvindningen av vanlig post
och telefon for samma dndamdl, anviandningen av internet for att soka
information om fritidsintressen relateras till anvandningen av andra media,
osV.

5.3 Extensiv studie av IKT-innehav och anvindning bland ung-
domar i Sverige

Fem undersokningar av befolkningens kommunikationsvanor

For att ge en generell bild av svenska ungdomarnas IKT-anvdndning har data
frdn de 4rliga nationella kommunikationsvaneundersokningarna (KOM)
utnyttjats. Undersokningarnas syfte dr att ta fram data om tillgdng och
anvdndning av IKT-utrustning i den svenska befolkningen och hur den nya
kommunikationsutrustningen anvands i forhallande till det fysiska resandet.
Undersokningarna har genomforts av statistiska centralbyrdn (SCB) pd upp-
drag av Statens Institut for KommunikationsAnalys (SIKA). SIKA har stallt
datamaterialet till mitt forfogande i detta projekt.

De KOM-undersokningar som hittills har genomforts dr alla provunder-
sokningar. Det innebdr bland annat att urvalet &r mindre och att precisionen
dédrmed i vissa fall &r sdamre &n vid jamforbara undersokningar inom andra
omrdden. Undersokningsuppldggning och frageformulédr varierar ocksa
mellan undersokningarna och gor att de inte i alla avseenden dr jamforbara
med varandra. I min studie presenteras resultat fran de fem senast till-
gangliga av dessa provundersokningar, dvs. fran aren 1997, 1998, 1999, 2000
och 2001.

Undersokningens uppliaggning

Undersokningarnas ambition dr att fd en detaljerad beskrivning av varje
individs virtuella kontakter och fysiska forflyttningar under en matdag. Upp-
gifterna har samlats in via telefonintervju. Varje person har innan telefon-
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intervjun kontaktats per post. I samband med postutskicket har de
informerats om undersokningen och de har &ven tilldelats en sarskild
métdag. De informeras dven om att de dagen efter médtdagen kommer att
kontaktas per telefon for en intervju ddr de skall lamna detaljerad information
om alla médtdagens kontakter och forflyttningar. Frdn och med 1998 éars
undersokning introducerades dven ett forsok med personlig introduktion,
vilket innebar att undersokningspersonerna kontaktades per telefon innan
postutskicket och informerades om undersokningen.

I samband med postutskicken har dven en dagbok delats ut till varje
undersokningsperson. Dagboken skall anvdndas som ett hjdlpmedel till att
minnas och beskriva alla matdagens kontakter och resor. Denna dagbok var i
1997 &rs undersckning mycket omfattande och det visade sig att endast 24
procent av de intervjuade fullt ut anviande sig av den. Dagboken bantades
dédrefter och i 2000 ars undersokning hade andelen intervjuade som fullt ut
anvande sig av dagboken 6kat till 53 procent.

Registreringen av den information som varje undersokningsperson lamnar
under telefonintervjun har skett med hjdlp av ett Windows-baserat
datasystem. Detta system gor dven olika logiska kontroller av de insamlade
uppgifterna. Datamaterialet levereras i form av en databas och samtliga
redovisningar i denna rapport bygger pa egna bearbetningar av denna
databas. Bearbetning har till storsta del skett med hjdlp av statistikprogram-
met SAS.

Urval och bortfall

Genom obundna slumpméssiga urval (OSU) har omkring 1600 intervju-
personer deltagit i KOM per undersokningsomgang. Urvalet representerar
Sveriges befolkning, 15-84 dr. I tabell 5.2. nedan presenteras urval och bortfall
for de undersokningar som anvénts i avhandlingen.

I 1999 ars undersokning &r urvalet betydligt mindre dn i de tre andra
undersokningarna. Endast 863 personer har intervjuats. Bortfallet i de fyra
undersokningarna varierar mellan 33 och 38 procent. Relevant att notera dr
dock att de bortfallsundersokningar som gjorts visar att bortfallet genom-
gdende dr lagst i den yngsta aldersgruppen, dvs. den grupp som utgor fokus i
denna studie. Samtidigt &dr bortfallet mycket hogt i de dldsta aldersgrupperna.
Exempelvis i 2000 ars undersokning &r bortfallet bland 15 till 24 aringar 25
procent och hela 47 procent bland dem 6ver 74 &r.
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Tabell 5.2: Urval och bortfall i kommunikationsvaneundersokningarna 1997-2001.

1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001

OosuU 2520 | 2530 | 1296 | 2470 | 2470
Nettourval 2500 | 2468 | 1288 | 2440 | 2445
Intervjuade 1624 | 1542 | 863 | 1641 | 1698
Bortfall 35% | 38% | 33% | 33% | 30%

Orsak till bortfall:
Avbojd medverkan 45% | 38% | 49% | 52% | 44%
Ej antréffade 43% | 52% | 38% | 36% | 44%
Forhinder 12% | 10% | 13% | 12% | 12%

(Kalla: Teknisk rapport fran SIKA 1997-2001)

Databasens innehall

Undersokningen omfattar ett mycket omfattande frageformulédr som &dven det
har bantats ned och justerats pd olika sdtt mellan 1997 och 2001 &rs under-
sokningar. Databasen innehaller for det forsta individbundna uppgifter om
alder, kon, sysselsdttning, inkomst, boende, mm. Hir innefattas d@ven upp-
gifter om tillgang till olika former av IKT-utrustning. For det andra ingdr i
databasen en fil ddr samtliga personer som angett att de tagit ndgon kontakt
under mitdagen ingar. Detaljerad information om kontaktsétt, drende, platser
frdn vilka kontakter gors och tas emot samt tidpunkt har samlats in for varje
kontakt. Aven kontakternas varaktighet i tid har samlats in for fast telefon,
mobiltelefon, tele- och videokonferenser, internet och teletjanster.

I databasen finns dven uppgifter om matdagens delresor och huvudresor. I en
sarskild aktivitetsinriktad fil d&r det dessutom mojligt att samtidigt behandla
hur man dels anvidnder virtuell kommunikation och dels resor for att utféra
olika #drenden eller aktiviteter. Aven information om ladngvdga resor har
samlats in.

Endast en liten del av detta mycket omfattande datamaterial utnyttjas i min
studie. Detta géller framfor allt tre olika slags uppgifter. For det forsta
studeras befolkningens innehav av olika former av IKT-utrustning i hemmen.
Har belyses fordandring over tid, skillnader mellan olika dldersgrupper och
mellan man och kvinnor. For det andra studeras IKT-anvédndningens
omfattning och drenden under médtdagen. Denna analys fokuseras framst
kring ungdomsgruppen. Ndr det giller méatdagens kontakter dr under-
sokningarnas innehadll delvis olika och darfor svéara att jaimfora over tid. Av
detta skél presenteras enbart en 6gonblicksbild (dvs. inte fordandringar 6ver
tid) av matdagens IKT-anvdndning. For att forbattra analysunderlaget har
dessutom undersokningarna fran 1999 och 2000 slagits samman och utgor
saledes tillsammans underlaget for denna analys. Skillnader mellan m&n och
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kvinnor och jamforelser mellan dldersgrupper presenteras ocksd. For det
tredje har korrelationsanalyser mellan undersokningspersonernas virtuella
och fysiska kontakter samt regressionsanalyser av sambanden mellan
individers bakgrundsforhallanden och anvandningen av dator utforts.
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Kapitel 6

Innehav och anvindning av IKT
bland ungdomar i Sverige

6.1 Inledning

I detta kapitel behandlas studiens forsta fragestdllning, dvs. hur monster av
innehav och anviandning av dator, internet och mobiltelefon utvecklas bland
ungdomar i Sverige. For att kunna forsta och utvdrdera konsekvenser av ny
teknik mdste forst och framst mer grundldggande fragor gillande anvand-
ningen besvaras. Centrala frdgor som behandlas i kapitlet dr: I vilken
omfattning och till vilka dndamal anvidnds IKT? Hur fordndras innehav och
anvandning over tid? Hur varierar anvandningen mellan kategorier av
anvandare?

Till att borja med ges, med utgangspunkt i de nationella kommunikations-
vaneundersokningarna (KOM), en oversiktlig bild av svenska ungdomars
tillgang till och anvéndning av dator, internet och mobiltelefon och dess
forandring mellan 1997 och 2001. Med utgdngspunkt i tidsdagbocker och
intervjuer gors ddrefter en mer djupgdende och detaljerad analys av hur en
grupp storstadsungdomar anviander den nya tekniken till olika &ndamal och
hur anvandningen foréandras i takt med att ungdomarna blir dldre.

6.2 Svenska ungdomars tillgang till och anvindning av IKT

Vem har tillgang till IKT i Sverige?

Tillgangen till IKT bland ungdomar i Sverige har 6kat mycket kraftigt under
det senaste decenniet. Den nationella kommunikationsvaneundersokningen
visar att ar 2001 har 90 procent av ungdomar 15-19 dr i Sverige en dator i sitt
hem, ungefdar 80 procent har tillgdng till internetuppkoppling i bostaden,
ndstan 30 procent har tillgang via bredband, och hela 90 procent har en egen
mobiltelefon (se figur 6.1).1

! Senast tillgangliga uppgifter frdn 2003 visar att tillgdngen till dator bland ungdomar planat ut pa
nivan 90 procent. Tillgangen till internet har 6kat nagot till 85 procent och bredband (brett definierad)
till drygt 40 procent (SCB 2004).
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Figur 6.1: Tillgang till dator, internetuppkoppling, mobiltelefon och bredband i bostaden i
aldersgruppen 15-19 ar, 1997 - 2001. (Kélla: egen bearbetning av KOM 1997-2001)

Vid en jamforelse mellan olika aldersgrupper i befolkningen framstar
ungdomar som den mest teknikintensiva gruppen. Figur 6.2 visar tillgang till
internet i bostaden i olika aldersgrupper, samt hur denna férandras over tid.
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Figur 6.2: Tillgang till internet i bostaden i olika aldersgrupper, 1997 - 2001.
(Kalla: egen bearbetning av KOM 1997-2001)

Det finns en tydlig aldersbetingad digital klyfta i Sverige, dédr de &ldsta har
mycket 13g tillgang till nitet och de yngsta mycket hog. Okningen i tillgang
sker dessutom mer ldngsamt bland de allra dldsta. Det finns ocksd en viss
skillnad i innehav mellan dldersgrupperna 15-19 och 20-24, vilket antyder att
tillgdngen sjunker nagot i 20-ars dldern, sannolikt beroende pa att mdnga da
flyttar hemifrdn. Detta &r intressant mot bakgrund av att de intensiv-
studerade ungdomarna befinner sig mitt i denna brytning.
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Befolkningens innehav av dator och mobiltelefon foljer liknande moénster som
for tillgdngen till internet betrdffande aldersskillnaderna, undantaget att
innehavet av mobiltelefon ligger pd hog niva dven i den dldsta dldersgruppen
(se figur 1 och 2 i bilaga A).

Fast uppkoppling till nidtet via bredband ger de bdsta kommunikations-
mojligheterna med IT. Det finns en allmén forvantning om att tillgangen till
bredband i hemmet kommer att 6ka snabbt i befolkningen. Befolkningens
innehav av bredband dr 2001 fortfarande pa laga nivder. Som framgar av
figur 6.3 dr innehavet hogst bland de yngre delarna av befolkningen, drygt 20
procent i aldrarna 15 till 34. Figuren visar dock att det allmdnt skett en
mycket tydlig okning over tid, sédrskilt bland yngre. Denna utveckling har
fortsatt ocksa under senare tid, om &n i méttligare takt (Findahl 2004).

30%

20% -

i::: “mL

15-19 20-24 25-34 35-44 45-4 55-064 65-74 75-%4
1998 W 1999 W 2000 W 2001

Figur 6.3: Tillgang till bredband i bostaden i olika aldersgrupper, 1997 - 2001.
(Kalla: egen bearbetning av KOM 1997-2001)

Eftersom uppgifterna om dator och internet avser hushdllsinnehav &ar
konsskillnaderna inte sdrskilt framtrddande. Tillgdngen till mobiltelefon
gdller dock personligt innehav och hér finner man bland de unga tydliga
skillnader mellan kdnen och en intressant utveckling 6ver tid (se figur 6.4).
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Figur 6.4: Personlig tillgang till mobiltelefon bland unga méan och kvinnor i aldersgruppen
15-19 ar, 1997 - 2001. (Kalla: egen bearbetning av KOM 1997-2001)

Mobilinnehavet dr mycket hogt bade bland unga mén och unga kvinnor.
Under tidigare ar (1997-1999) &r innehavet hogre bland de unga méannen.
Kvinnornas mobilinnehav 6kar emellertid mycket snabbt och &r 2001 till och
med nagot hogre &n ménnens. Hela 95 procent av unga kvinnor i
aldersgruppen 15-19 har nu tillgdng till en egen mobiltelefon (och ca. 85
procent av de unga médnnen). Mobiltelefonen &r saledes den IKT-utrustning
som dr vanligast bland ungdomar i Sverige.

Befolkningens erfarenhet av dator och internet

Att innehavet av IKT i olika former dr omfattande innebédr naturligtvis inte att
ocksa anvandningen behover vara det. Det dr dock anvdndningen av IKT som
ar den verkligt intressanta fradgan i sammanhanget och som ocksa signalerar
hur IKT faktiskt integreras i méanniskors liv. Med KOM-undersokningarna
som underlag kan olika métt pa anvandning urskiljas. Ett forsta (grovre) matt
pd IKT-anvandning &r hur stor del av befolkningen som overhuvudtaget
anvant och har erfarenhet av tekniken.

Ungdomar i Sverige har i mycket hog grad erfarenhet av olika former av IKT.
Alla har nagon gang anvént en dator, surfat pa internet och skickat e-post.
Det dr framst bland de allra dldsta som erfarenheterna av IKT dr mycket lag
(figur 6.5). Enbart 5 procent av svenskarna 75-84 ar har varit ute pa nitet eller
skickat e-post. Det dr intressant att se hur erfarenheten bland medelalders
successivt avtar. IKT-erfarenhet &dr i hog grad en generationsfraga.
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Figur 6.5: Erfarenhet av dator och internet i olika aldersgrupper, 2001. (Kélla: egen
bearbetning av KOM 2001)

Allmén erfarenhet sidger emellertid inget om hur ofta man anvander datorn.
Linjen ldngst ned i figur 6.5 visar hur stor andel av befolkningen i olika
aldersgrupper som anvant dator under matdagen, dvs. en genomsnittlig dag.
Trots att tillgangen till och erfarenheten av IKT bland ungdomar &r mycket
hog visar det sig att det bara &dr drygt halften som faktiskt anvander dator
under en given dag. Andelen ungdomar (15-24 ar) som anvander dator under
“mitdagen” okar dock successivt 6ver tiden (se figur 3 i bilaga A). Man finner
ocksd konsskillnader. En storre andel av midnnen anvidnder dator en
genomsnittlig dag (se figur 4 i bilaga A).

IKT-anvindningens omfattning bland svenska ungdomar

Den tid som ungdomar dagligen tillbringar vid datorn (kommunikativ och
icke kommunikativ datoranvandning) ger ett battre matt pd anvandningens
omfattning och utveckling. Den genomsnittliga tiden vid datorn okar
successivt ar fran ar och dr 2001 i befolkningen som helhet ca. en timma per

dygn.

Ungdomar (15-24 ar) tillbringar 2001 i genomsnitt drygt en och en halv timma
per dygn framfor dataskdrmen. Deras genomsnittliga datoranvdndning har
tredubblats enbart mellan 1998 och 2001. Skillnaderna mellan unga mé&n och
kvinnor &r mycket stora och 6kar dessutom over tid (se figur 6.6).
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Figur 6.6: Datoranvandning per person och dygn bland mén och kvinnor i aldersgruppen 15-
24 ar, 1998 — 2001. (Kalla: egen bearbetning av KOM 1998-2001)

Unga man (15-24 &r) dgnar (2001) i genomsnitt 2 timmar och 40 minuter
framfor datorn under ett dygn - unga kvinnor 50 minuter. Anvandningen
okar ar for &r men okningen dr betydligt kraftigare bland de unga ménnen.
Att den genomsnittliga anvidndningen okar behover inte betyda att
ungdomar generellt tillbringar mer och mer tid vid datorn for varje ar, utan
beror dven pa att innehavet och andelen anvandare 6kar ar for ar.

Unga min ldgger generellt sett ner betydligt mer tid pa datoranvdndning dn
ovriga grupper i befolkningen, se figur 6.7.
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Figur 6.7: Datoranvandning per person och dygn bland man och kvinnor i olika
aldersgrupper, 2001. (Kélla: egen bearbetning av KOM 2001)

Bland kvinnorna dr ddremot anvédndningen bland de yngsta ldgre jamfort
med andra grupper. Delvis beror bilden pa i vilken utstrdckning som man
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anvander datorn for olika andamal och pa olika platser - privat i hemmet, i
skolan, pd jobbet. Ser man till datoranvdandning for privata dndamal (dvs.
exklusive skola och arbete) blir monstret avseende alder och kon dnnu
tydligare, se figur 6.8.
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Figur 6.8: Datoranvandning for privata andamal (exkl. skola och arbete) per person och dygn
bland man och kvinnor i olika aldersgrupper, 2001. (Kalla: egen bearbetning av KOM 01)

De unga mdnnens anvandning for privata dandamal - en och en halv timma
per dygn - ligger skyhogt over andra grupper i befolkningen. En viktig
skillnad fran det allmdnna monstret dr att unga kvinnor dgnar sig mer &t
datoranviandning for privata dndamal dn vad kvinnor i andra dldersgrupper
gor, dven om skillnaderna inte &r sd stora.

Sammanfattningsvis dr alder och kon tva faktorer som har stor betydelse for
den mangd tid som individer i Sverige varje dag tillbringar framfor datorn.
Detta géller inte minst den fria tidens datoranvandning for privata andamal.

Bredbandens betydelse

En vanlig hypotes inom internationell forskning dr att fast uppkoppling till
ndtet, eller bredband, leder till hogre anvandning, mer tid pa nétet och
dessutom hogre sannolikhet for att man anvander internet en given dag.
Anviandningen drivs pd av béttre teknisk infrastruktur for kommunikation.
Antagandet bottnar i att bredband tilldter Gverforing av betydligt storre
datamédngder pd kortare tid dn vad modemuppkopplingar gor. Darmed
skapas dven utrymme for att anvanda internet till fler olika slags d@ndamal.
Av figur 6.9 framgdr hur mycket tid ungdomar 15-24 ar med tillgdng till olika
typer av internetuppkoppling i hemmet &gnar at datoranvandning.
Observera att all datoranvandning rdknas in hér, dven den icke kommuni-
kativa.
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Figur 6.9: Datoranvandning per person och dygn kopplat till internetuppkoppling i bostaden
bland ungdomar i aldersgruppen 15-24 ar, 2001. (Kalla: egen bearbetning av KOM 01)

Det finns ett tydligt samband mellan typ av uppkoppling och tid till
datoranvdndning bland ungdomar. Ungdomar med tillgang till bredband i
hemmet dgnar betydligt mer tid per dygn framfor dataskdrmen &n vad t.ex.
ungdomar med modemuppkoppling gor. Det kan tolkas som att tillgdng till
bredband avsevart driver upp datoranvdandningen. Men, man kan dven tianka
sig att det i forsta ledet dr de redan hogintensiva datoranvdndarna som &r
mer bendgna att skaffa bredband dn vad de mer lagintensiva ér.

Ko6n och bredbandstillgang ar betydelsefulla faktorer fér datoranvandningen
bland ungdomar i Sverige d4ven om man samtidigt tar hénsyn till olikheter i
andra avseenden som t.ex. inkomst och alder. Det bekrédftas av en
regressionsanalys (se tabell 6.1) i vilken tidigare jamforelser mellan olika
grupper (man, kvinnor, aldersgrupper, bredbandsinnehav osv) kompletteras
med en analys av hur olika bakgrundsfaktorer samtidigt paverkar hur
mycket tid de enskilda individernas tillbringar vid datorn for privata
dndamal (utanfor skolan och jobbet). Faktorer som inkomst, hushallsstorlek
(som kan indikera konkurrens om hushallets dator) och korkorts-, bil- och
mobiltelefoninnehav (som indikerar tillgdng till andra s&tt att kommunicera
med omvirlden) har ingen signifikant paverkan.
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Tabell 6.1: Regressionsanalys av privat
variabel). Ungdomar 15-24 ar, 2001.

datoranvandning,

minuter per dygn (beroende

Oberoende variabler Regressions- t-varde
koefficient

Kon (man =1, kvinna = 2) -55,33 -3,94

Alder (15,16,...24 &r) -1,01 -0,34

Inkomst - individ (kronor) 17,40*10-5 1,95

Hushallsstorlek (antal personer) 8,46 1,53

Bildisposition (ej bil, ej kérkort = 1,

(korkort, ej bil = 2, ej kdrkort, bil = 3,

korkort, bil = 4) -14,12 -1,68

Mobiltelefon (disponerar ej = 0,

disponerar = 1) -54,35 -1,47

Internetuppkoppling (ej uppkopplad

=0, uppringt modem = 1, bredband =3) 21,89 3

Intercept 190,09 2,42

R2 =16,30

n =248

(Kalla: egen bearbetning av KOM 2001)

Vad anvinder svenska ungdomar datorn till?
Att anvanda dator dr sdllan ett mal i sig. Datorn (som vilken maskin som
helst) anvands for syftesfulla handlingar och drenden. For att kunna forstd de
potentiella och faktiska effekterna av anvandningen &r det mycket viktigt att
utforska vad minniskors datoranvandning syftar till, vilka drenden och
aktiviteter den omfattar. En mycket grov beskrivning av hur mycket tid per
dygn ungdomar i Sverige (ar 2001) dgnar at olika syften ges i figur 6.10

nedan.
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Figur 6.10: Datoranvandning per person och dygn fordelat pa olika arenden, bland man och
kvinnor i aldersgruppen 15-24 ar, 2001. (Kalla: egen bearbetning av KOM 2001)

Majoriteten av datoranvandningen bland bade mé&n och kvinnor &r lankad till
den fria tidens datoranvandning for privata dandamal. En relativt stor andel
(sdrskilt bland médnnen) dgnas at skolarbete och studier. Konsskillnaderna é&r
genomgdende stora.

Svenska ungdomars anviandning av internet och mobiltelefon

Uppgifterna ovan baseras pa data som ror den totala datoranvandningen,
vilket alltsd omfattar bdde den kommunikativa anvandningen (dvs. tiden pa
nédtet) och den icke kommunikativa. Med utgdngspunkt i KOM &r det svart
att f3 farska uppgifter om hur mycket tid ungdomar i Sverige dgnar &t
renodlat kommunikativ internetanvdndning. Data frdn KOM-undersok-
ningarna 1999/2000 (som jag valt att sld samman nér det giller anvandningen
internet och mobil, se metodkapitel) visar att ungdomar i Sverige dagligen
anvdnder internet i genomsnitt 17 minuter (mén 20 minuter och kvinnor 15
minuter). I dessa undersokningar kan man &dven se hur manga kontakter per
dygn ungdomar tar dels med internet och e-post, dels med mobiltelefon.
Detta framgar av tabell 6.2 nedan.
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Tabell 6.2: IKT-kontakter per person och dygn i olika aldersgrupper, 1999/2000

Mobiltelefon E-post Internet
15-24 ar 11 0,3 0,5
25-34 ar 0,8 0,3 0,2
35-44 ar 0,7 0,3 0,3
45-54 ar 0,6 0,3 0,2
55-64 ar 0,3 0,1 0,2
65-74 ar 0,1 0,0 0,1
75-84 ar 0,0 0,0 0,0

(Kélla: egen bearbetning av KOM 1999/2000)

Av tabellen framgar att mobiltelefonen &dr den mest frekvent anvinda
kommunikationstekniken bland ungdomar 15-24 ar och darefter foljer
internet och e-post. I snitt tas endast 0,5 kontakter med internet per dygn.
Ungdomar anvidnder mobiltelefon och internet oftare dn andra alders-

grupper.

Uppgifter fran 2001 ars undersokning vad géller internet- och mobil-
anvdndningens omfattning dr dnnu inte tillgdngliga, men den genomsnittliga
anvandningen har sannolikt okat sedan 1999/2000. Undersokningen fran
2001 erbjuder emellertid andra mdojligheter att mdta ungdomarna internet-
anvandning. Det framgar bland annat att 60 procent av svenska ungdomar
(15-24 ar) &dr ute pa internet dagligen och att over 80 procent anvander
internet minst nagra dagar i veckan (se tabell 6.3).

Tabell 6.3: Anvander internet varje dag, vecka, manad eller mer sallan, andel av méan och
kvinnor i aldersgruppen 15-24 ar, 2001.

Ute pé natet Man Kvinnor
Dagligen 68% 55%
Nagra dagar i veckan 24% 29%
Nagra dagar i manaden 3% 9%
Mer séllan 3% 5%
Aldrig 1% 2%

(Kalla: egen bearbetning av KOM 2001)
Det dr ocksa mojligt att f4 en oOversiktlig bild av vilken typ av internet-

anvandning ungdomarna har erfarenhet av. Av tabell 6.4 framgar andelen
ungdomar i Sverige som har anvint internet till olika &ndamal.
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Tabell 6.4: Erfarenhet av att anvanda internet till olika arenden, andel av man och kvinnor i
aldersgruppen 15-24 ar, 2001.

Internetvanor Maén Kvinnor
Har chattat via internet 88% 82%
Chattar dagligen 20% 10%
Chattar nagra ganger i veckan 12% 12%
Laddat ner musik via internet 83% 48%
Laddar ner musik minst en gang i veckan 43% 11%
Handlat varor via internet 58% 40%
Handlat CD, DVD eller bocker 43% 22%
Gor det mer dn en gang i manaden 18% 18%
Handlat blommor/blommogram via internet 3% 0%
Handlat dator via internet 4% 1%
Handlat datortillbehor via internet 18% 1%
Handlat klader/skor via internet 11% 13%
Handlat smink/smycken via internet 0% 5%
Handlat livsmedel via internet 1% 0%
Utréattat bankérenden via internet 36% 25%
Bestéllt resa via internet 11% 9%

(Kélla: egen bearbetning av KOM 2001)

Det visar sig att merparten av alla ungdomar i Sverige har erfarenhet av att
chatta pa internet. En mindre andel dgnar sig at detta dagligen. En over-
vdgande majoritet av alla ungdomar har laddat hem musik fran internet och
ndstan halften av de unga minnen gor detta varje vecka. Hilften av
ungdomarna har ndgon gang handlat eller bestdllt varor via internet, framst
CD-skivor, DVD eller bocker. En femtedel handlar ndgon av dessa varor mer
dn en gang i manaden. En tredjedel av alla ungdomar har utrédttat bank-
drenden pad nétet och en tiondel har bestéllt resa. Konsskillnaderna dr stora
och unga mén har generellt hogre erfarenhet av att anvanda internet for olika
dndamal.

6.3 Innehav och anvindning av IKT bland de intensivstuderade
storstadsungdomarna

De intensivstuderade ungdomarnas innehav och anviandning av IKT

De intensivstuderade ungdomarna har fangats under en period i livet med
stora forandringar. De befinner sig i brytpunkten mellan att vara ungdomar
och unga vuxna. De gar ur gymnasiet och vidare ut i livet. Mellan det forsta
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och det andra undersokningstillfdllet sker en tydlig nedgang i dator- och
internetinnehav i gruppen, se tabell 6.5 (en nedgang som ocksa kan urskiljas i
de nationella undersokningarna, se figur 6.2). Forandringen i IKT-innehav
reflekterar naturligtvis ungdomarnas fordndrade livssituation. Mdnga har
flyttat hemifran, ndgra till andra orter i Sverige eller utomlands. Internet dr
inte en hogprioriterad teknik i deras nya livssituation, bland annat pa grund
av bristande behov och/eller att man inte har rdd att skaffa. Uppgifterna
nedan avser de 37 intensivstuderade ungdomar som deltagit i bada under-
sokningarna.

Tabell 6.5: Tillgang till dator, internet, mobiltelefon (personlig) och vanlig fast telefon bland
ungdomarna i intensivstudien, 2000 och 2002.

2000 2002

Dator 95% 78%
Internetuppkoppling 95% 70%
Modem 89% 24%
Bredband 5% 46%
Mobiltelefon 84% 95%
Fast telefon 100% 89%

(Kalla: intensivstudie 2000 och 2002)

Bland de ungdomar som har kvar internettillgdng i hemmet har majoriteten
nu tillgang till bredband/fast uppkoppling. Bredbandsinnehavet &r betydligt
hogre i den intensivstuderade gruppen (ca 45 procent) jimfort med
ungdomar i Sverige generellt, vilket speglar den snabba tkning som har skett
de senaste aren. Mobiltelefonen har generellt hogre prioritet jamfort med
internet bland de intensivstuderade ungdomarna. Vid andra undersoknings-
tillféllet har alla utom tva en egen mobiltelefon. Av dem som flyttat hemifran
har ndgra valt att inte skaffa fast telefonabonnemang.

Dagboksundersokningen ger en detaljerad bild av hur mycket ungdomarna
vid respektive undersokningstillfdlle, under en vanlig vecka, tillbringar
framfor dataskdrmen och dven av mdngden kommunikativ datoranvandning,
dvs. tiden pa nitet. Genomsnittlig tidsanvandning 2000 och 2002 framgdr av
figur 6.11.
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Figur: 6.11: Datoranvéandning
intensivstudien, 2000 och 2002

Av figur 6.11 framgar

skdrmen. Det dr en liten

Dator (offline)
M Internet (online)

2002

(on- och offline) per person och dygn bland ungdomarna i
. (Kélla: daghoksundersokning 2000 och 2002)

att de intensivstuderade ungdomarna &r 2002
sammanlagt dgnar i genomsnitt ca. 80 minuter per dygn framfor data-
minskning (med ca. 10 minuter) jamfort med det
forsta undersokningstillfallet. En intressant iakttagelse &r att internetanvand-
ningen, trots minskad tillgdng i hemmen, faktiskt 6kar med ca 20 minuter per
person och dygn. Ungdomarnas datoranvdndning har saledes 6ver tid blivit
mer kommunikativ. Konsskillnaderna i anvandningen &r mycket stora,
sarskilt vad gdller tiden pa nitet, se figur 6.12. Méannen ldgger ner avsevart

mycket mer tid pa internet

Minuter

90
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40
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10 +

0

2000 (18 &r)

Figur 6.12: Internetanvandning per person och dygn bland ménnen och kvinnorna i
intensivstudien, 2000 och 2002. (Kélla: dagboksundersékning 2000 och 2002)

2002 (20 &r)
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Internetanvéndningen 6kar over tid bdde bland mén och kvinnor. Okningen
ar dock betydligt storre bland madnnen och konsskillnaderna forstarks saledes
over tid. De unga ménnen tillbringar 2002 i genomsnitt ca en timma mer per
dygn at internetanvandning &n vad de unga kvinnorna gor. Vid jamforelser
med KOM-undersokningen framgar att den genomsnittliga datoranvand-
ningen bland de intensivstuderade ungdomarna (i tid rdknat) dr ungefar i
nivd med det nationella genomsnittet féor ungdomar i motsvarande alders-
grupp. Den sneda fordelningen mellan konen &r likartad.

Dagboksundersokningen ger dven en detaljerad bild av ungdomarnas
anvandning av mobiltelefon. Mitningen av mobiltelefonanvdndningens
omfattning baseras inte pa minuter utan istdllet pa antalet kontakter (se
metodkapitel). Figur 6.13 nedan visar antal mobiltelefonkontakter per dygn
som man och kvinnor tar vid respektive undersokningstillfdlle. Mobiltelefon-
anvdandningen Okar mellan de bada undersokningstillfidllena med i
genomsnitt 1 kontakt per dygn. Konsmonstret dr det motsatta (jamfort med
datoranvandningen) och kvinnorna anvdnder sin mobiltelefon ungefar
dubbelt s& ofta som ménnen. Mobilanvandningen vid det férsta undersok-
ningstillfdllet (&r 2000) dr nagot hogre dn det nationella genomsnittet vid
samma tidpunkt och i samma aldersgrupp (se tabell 6.1).

Kontakter
4
Hl Man
Kvinna
3 a

0 .

2000 (18 4r) 2002 (20 &r)

Figur 6.13: Kontakter med mobiltelefon per person och dygn bland ménnen och kvinnorna i
intensivstudien, 2000 och 2002. (Kélla: dagboksundersékning 2000 och 2002)

Ett annat sitt att médta ungdomarnas anvandning av IKT och hur vl tekniken
har integrerats i deras dagliga liv &r att se till antalet "IKT-dagar”, dvs. i
vilken grad olika former av IKT anvéands pa daglig basis. I figur 6.14 berdknas
det genomsnittliga antalet IKT-dagar per vecka. Mobiltelefonen dr (dr 2002)
enligt detta sdtt att mdta den mest vanemdssigt utnyttjade av de nya
teknikerna och anvéands i genomsnitt fem av veckans dagar. Internet &r den
minst vanemdssigt anvianda tekniken och anvidnds mindre &n fyra dagar i
veckan.
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Figur 6.14: IKT-dagar per vecka bland ungdomarna i intensivstudien, 2000 och 2002.
(Kélla: dagboksundersdkning 2000 och 2002)

Konsskillnaderna foljer samma monster som anvdndning métt i minuter, dvs.
médnnen anvdnder dator och internet fler dagar per vecka dn vad kvinnorna
gor och kvinnorna anvinder istdllet mobiltelefonen fler dagar per vecka (se
tabell 1 bilaga A). Vidare kan man notera att anvdndningen av de
kommunikativa teknikerna (internet och mobiltelefon) dkar over tid, medan
den icke-kommunikativa anvdandningen av dator minskar.

En viktig sammanfattande notering sa langt ar att det framtrader en tydlig
konspolarisering i den intensivstuderade gruppen. Mdnnen anvdnder i
betydlig hogre grad datorn och internet, kvinnorna tar istéllet fler kontakter
med mobiltelefonen. Detta kan spegla olika livssituationer och levnadssitt,
nagot som jag aterkommer till senare i kapitlet.

Precis som i de nationella undersokningarna finner man i den intensiva
studien ett samband mellan typ av internetuppkoppling och internet-
anvandning. Av figur 6.15 framgar hur mycket tid ungdomar med olika typ
av internetuppkoppling dgnar at internetanvandning i hemmet.
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Figur 6.15: Internetanvandning per person och dygn vid olika typer av uppkoppling, bland
ménnen och kvinnorna i intensivstudien, 2002. (Kélla: dagboksundersékning 2002)

Ungdomarna med tillgang till fast uppkoppling/bredband anvander internet
betydligt langre stunder (ca. 30 minuter mer) per dygn dn vad ungdomarna
med modem gor. De anvander dven internet fler dagar i veckan (se tabell 2
bilaga A). Skillnaden géller bdda konen men é&r sarskilt tydlig bland mannen.
Miannen med tillgdng till bredband i hemmet dgnar ca 40 minuter mer per
dygn &t att anvanda internet (i hemmet) jamfort med dem som saknar. Detta
monster antyder att bredband driver upp anvandningen och leder till mer tid
vid datorn. Som ndmndes tidigare &dr detta en tolkning med reservationer.
Man kan tdnka sig att det istdllet dr sa att hoganvandare dr mer bendgna att
skaffa bredband &n andra. I dagboksundersokningen kan man ta reda pa hur
samma individer over tid fordndrar sin anvdndning. Av en sddan analys
framgdr att ungdomar som mellan 2000 och 2002 byter modemupp-
kopplingen till bredband oOkar internetanvdndningen i hemmet med 23
minuter per dygn. Ungdomar som bibehdller en modemuppkoppling mellan
undersokningstillfdllena minskar ddremot sin internetanvandning med 5
minuter per dygn

En annan iakttagelse dr att samtliga ungdomar som inte har tillgang till
internet i hemmet faktiskt anvander tekniken pa andra stillen. Detta innebar
att forlust av tillgdng i hemmet kompenseras med att man anvénder internet
pa andra platser, bl.a. hos forédldrar, pd skola, pa internetkafé och pa arbets-
plats.

Internationella studier visar att datorerfarenhet i sig har stor betydelse for
anvandningens omfattning (for en diskussion se avsnitt 2.1). De som varit
online en ldngre tid (fler ar) spenderar dagligen mer tid pa internet och ar
mer sannolikt uppkopplade under en given dag. Dagboksundersckningen
visar dock inte nagot entydigt samband. Ungdomar som haft tillgang till
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internet mdnga ar anvander inte systematiskt tekniken mer &n de ungdomar
som har haft tillgdng ett fatal ar (tabell 3 i bilaga A).

Datoranvindningens dandamal

Dagboksundersokningen

Med utgdngspunkt i ungdomarnas dagbocker dr det mojligt att detaljerat
studera IKT-anvdndningens syften, dvs. de &drenden och aktiviteter som
tekniken anvénds till och hur den forandrats mellan 2000 och 2002. I figur
6.16 nedan sammanfattas de IKT-baserade aktiviteter ungdomarna dgnar sig
at i fyra breda kategorier. Dessa representerar fyra av vardagslivets sfdrer:
skola och jobb, fritidsintressen och underhdllning, social kommunikation
samt en rad nyttofunktioner som jag hdr valt att kalla e-service och
informationssokning. (Senare foljer en mer detaljerad beskrivning av de IKT-
baserade aktiviteter som ingdr i dessa kategorier.)

Minuter
60
Offline

O t---mm H Online
40 _
30 _
20 n
0 I
N 1 - B ER .

Socialkom Fitid &  Studier/ Eservice Socialkom Fritid &  Studier/ Eservice

noje arbete noje arbete
2000 (18 é’lr) 2002 (20 ér)

Figur 6.16: Datoranvandning (online och offline) per person och dygn fordelat pa aktivitets-
kategorier, 2000 och 2002. (Kalla: dagboksundersdkning 2000 och 2002)

Av figur 6.16 framgar att den nojesbetonade datoranvindningen i ung-
domarnas vardag okar, liksom dven anvandning for social kommunikation
och den nyttobetonade anvandningen av e-service och informationssokning.
Datoranvandning for studier/jobb &r den enda kategori som 6ver tid minskar
Generellt kan man dock se att datorns roll i ungdomarnas vardag, mellan det
forsta och det andra undersokningstillfdllet, har okat inom fler av var-
dagslivet sfdrer.

Ser man till fordelningen mellan kommunikativ och icke-kommunikativ
datoranvandning star det klart att det i forsta hand dr den kommunikativa
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anvandningen, eller tiden pa nitet, som har 6kat. Denna har i sjdlva verkat
okat inom samtliga aktivitetskategorier (dven skola/jobb). Ungdomarnas
datoranvdndning blir sdledes over tid mer kommunikativ. Detta géller i
teknisk bemadrkelse, men &dven i social (sett till den tydliga okningen i
anvandning av internet f6r social kommunikation).

Det ar viktigt att notera att den samlade tidsanvdndningen inom de olika
aktivitetskategorierna blir betydligt hogre dn den totala tiden som ungdomar
dgnar vid datorn. Detta beror pd att manga IKT-baserade aktiviteter sker
parallellt, dvs. man &gnar sig at flera aktiviteter samtidigt. Man kan
naturligtvis diskutera huruvida detta d&r mojligt. Ungdomarna har emellertid
ofta svart att separera det man gor pa nitet fran annan datoranvdndning och
upplever sjdlva att man dgnar sig at flera saker samtidigt (t.ex. chattar och
spelar spel online samtidigt). D& ungdomarna har bokfort mer dn en aktivitet
at gangen har jag funnit det lampligt att rdkna bada dessa aktiviteter, snarare
dn att t.ex. gradera dem i primédra och sekunddra aktiviteter. Ett intressant
resultat i sig dr att andelen parallell datoranvandning okar mellan de tva
undersokningstillfallen, fran ca. 10 procent till ca. 40 procent av den totala
datoranvandningen. Sdledes, det &r en klar tendens att datoranvdndningen
blir mer komplex, och bestar av flera parallella aktiviteter samtidigt.

Tidsdagbockerna kan dven anvéndas till en mer detaljerad beskrivning av
ungdomarnas tidsanvandning for olika IKT-baserade aktiviteter och hur de
forandras over tid. Studie- och arbetsrelaterade &drenden och &ven olika
former av social kommunikation, t.ex. chatting eller e-post, dgnas forhdllan-
devis mycket tid (se tabell 6.6).
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Tabell 6.6: Datoranvandning (on- och offline) per person och dygn fordelat pa aktiviteter,
bland mannen och kvinnorna i intensivstudien, 2000 och 2002.

2002 (20 &r) Forandring 2000 till 2002

Datoranvandningens andamél Man Kvinna  Totalt Man Kvinna  Totalt
Social kommunikation:

E-post 6 13 10 -1 4 2

Chatting (instant messenger) 31 2 17 30 -1 15

Owrigt 6 1 3 5 0 2
N&jesanvandning:

Websida fritidsintresse 23 0 1 14 -1 6

E-tidning 4 1 3 4 -1 2

Nedladdning musik/film 13 1 7 -2 0 -1

Lyssna pa mp3/se DVD 16 0 8 10 0 5

Surfar (ospec.) 4 1 2 2 0 1

Dataspel (off- & online) 7 0 4 9 -3 5

Grejar med datorn 2 1 1 -1 1 0

Nétradio 2 0 1 2 0 1
Studier/arbete:

Info.sok studier 5 4 5 -2 2 0

Studier dvrigt 19 13 16 -43 -13 27

Arbete 3?2 6 18 30 2 16
E-service, mm:

E-bank/bokning/bestéllning 1 0 1 0 0 0

Info.sok projekt 2 4 3 1 4 2

(Kélla: daghoksundersdkning 2000 och 2002)

Nojesbetonade aktiviteter, som att bestka intresserelaterade websidor, ladda
hem film och musik frdn nétet samt att lyssna pa musik (mp3) eller se pa film
(DVD) upptar ocksd mycket tid. Vidare framgdr mycket tydliga kons-
skillnader. Mdnnen anvander datorn i betydligt hogre grad at olika nojes-
betonade dndamadl. Denna skillnad forstirks over tid. Anvandningen av
internet for social kommunikation skiljer sig ocksa mellan kvinnor och mén.
Medan de unga mannen dgnar mycket tid at chatting (via instant messenger)
per dygn dr kvinnorna mer intresserade av e-post. Tidsanvandning for olika
former av e-service forblir pd en ldg nivd, medan den nyttobetonade
informationssokningen (t.ex. om lediga jobb, bostdder eller varor man vill
kopa) okar.

I nédsta avsnitt studeras och preciseras de olika IKT-baserade aktiviteterna
ytterligare med utgangspunkt i intervjuer med ungdomarna.
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Dagboksundersokningen ger ocksd en oOversiktlig bild av till vad
ungdomarna anvander sin mobiltelefon och hur den foérdandras. Bland de
intensivstuderade ungdomarna anvidnds mobiltelefonen vid bada under-
sokningstillfdllena framst for samtal och SMS, kontakter som nédstan
uteslutande sker med kompisar och familjemedlemmar. En liten andel av
mobilanvindningen anvinds till 6vriga drenden (se figur 6.17). Ovriga
drenden omfattar enklare funktioner som t.ex., vickning, kalender, pamin-
nelser, mm. och dven en liten andel spel.

Kontakter
4 .
M Ovrigt
SMS
3 M Samtal ]
2 |
]
) I
]
.1
Man Kvinna Man Kvinna
2000 (18 ar) 2002 (20 ar)

Figur 6.17: Mobilkontakter per person och dygn fordelat pa samtal, SMS och 6vrigt, bland
ménnen och kvinnorna i intensivstudien. (Kélla: dagboksundersokning 2000 och 2002)

Av figuren framkommer intressanta konsskillnader. Kvinnorna och ménnen
okar sin totala mobilanvdndning ungefar lika mycket 6ver tid. For mannen ar
det dock framst samtalsanvandningen som ¢kar. Kvinnorna okar framst sina
kontakter med SMS, medan mobilsamtalen ligger kvar pa ungefdr samma
nivd. Anvandningen av mobiltelefon for samtal dr saledes helt jimn mellan
konen 2002, medan kvinnorna anvander mobilen betydligt mer fér SMS och
for ovriga drenden.

Under de senaste dren har allt fler mobilapplikationer lanserats, bl.a.
mojligheten att surfa pa internet med mobiltelefonen, att ta bilder, mm. Ar
2002 hade ingen av dessa nya applikationer fitt genomslag bland ung-
domarna. I intervjuerna framkommer att ungdomarna tycker att det &r for
dyrt, att tekniken d&nnu &r for outvecklad och att man inte ser nyttan av de
nya funktionerna. Endast tvd ungdomar beréttar att de (vid ndgot enstaka
tillfalle) surfat pa internet med sin mobiltelefon.
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Intervjuundersokningen — vilka aktiviteter bibehills och vilka forsvinner?
Ungdomarna nyttjar IKT till en méangd olika syften eller &andamal - har
kallade IKT-baserade aktiviteter. Nyttjandet av IKT for att utfora olika
aktiviteter och hur detta fordndras o6ver tid har studerats dels med utgdngs-
punkt i intervjuundersokningen och dels med utgangspunkt i ungdomarnas
tidsdagbocker. Intervjuundersokningen ger en heltdckande bild av vilka IKT-
baserade aktiviteter ungdomarna anvander tekniken till, i vilken man dessa
bibehalls eller forsvinner da ungdomarna blir &dldre och livssituationen
forandras, samt om nya tillimpningsomraden tillkommer.

I tabell 6.7 sammanfattas antalet undersokningspersoner som vid respektive
undersokningstillfdllet anvdnder dator och internet till olika IKT-baserade
aktiviteter. Jag kommer nedan att mer utforlig beskriva dessa kategorier av
aktiviteter samt att urskilja en rad tendenser i anvandningen.
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Tabell 6.7: Anvander dator och internet till olika IKT-baserade aktiviteter, antalet anvéndare
bland intensivstudiens 37 unga mén och kvinnor, 2000 och 2002.

2002 (20 ar) Férandring 2000 till 2002

IKT-baserade aktiviteter | Alla Man Kvinna| Alla Man Kvinna
Social kommunikation
E-post 34 15 19 -2 -2 0
Messenger 15 11 4 -2 1 -3
Diskutera intresse 8 7 1 1 1 0
Community 5 2 3 0 1 -1
Web.chat 2 1 1 -5 -2 -3
Internet SMS 5 2 3 -3 0 -3
Ndjeanvandning
Webbsidor om intressen 22 15 7 -1 1 -2
E-tidning 28 15 13 26 13 9
Nedladdnng musik 18 14 4 -4 0 -4
Nedladdning film 8 7 1 8 7 1
Nétradio 11 9 2 9 8 1
Dataspel 17 11 6 -9 -4 -5
Lyssna/se mp3/DVD 19 15 4 -4 0 -4
Programmering 4 4 0 0 0 0
E-service
Internethandel 13 9 4 5 2 3
Internetbank 22 10 12 18 8 10
Bokning/bestallning

Resa 25 12 13 19 11 8

Bio/Konsert/Teater 20 11 9 17 10 7
Informationsdkning
Langresa 33 15 18 20 12 8
Lokalresa 10 4 6 0 2 -2
Konsert, bio, restaurang 22 13 9 17 10 7
Inkop 20 14 6 15 9 6
Arbetsmarknad 27 12 15 27 12 15
Bostadsmarknad 15 8 7 15 8 7
Utbildningar 22 11 11 21 10 11
Skola/Arbete
| arbetet 9 5 4 5 3 2
Studier 13 6 7 -24 -12 -12
Info. till skolarbete 1 1 0 -36 -17 -19
Kursrel. information 9 4 5
Ordbehandling 31 14 17 -6 -4 -2

(Kalla: intervjuundersdkning 2000 och 2002)

Datoranvandning for social kommunikation (med familj, védnner, bekanta)
omfattar i realiteten en mangd olika datorbaserade kommunikationssatt. Som
framgdr av tabell 6.7 &r e-post det, utan konkurrens, mest vanligt
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forekommande kommunikationssdttet i ungdomarnas vardag. Samtliga
kvinnor i urvalet anvidnder e-post och de uppritthdller sin anvandning over
tid. Bland mé&nnen har ett par personer slutat att anvianda e-post mellan
undersokningstillfallena.

Det nést mest vanligt forekommande datorbaserade kommunikationssattet dr
s.k. instant messenger. Instant messenger &r ett program som gor det mojligt
for personer som samtidigt dr uppkopplade pa ndtet att enkelt skicka
meddelanden till varandra. Man véljer vilka personer man vill ha kontakt
med genom att “ldgga till” dem pd en sdrskild lista. Programmet visar sedan
vilka av dessa personer som dr uppkopplade vid en given tidpunkt och man
kan pa sa vis chatta med varandra. Det finns flera olika program. Det mest
anvdnda &r ICQ (I Seek You).

Andra datorbaserade kommunikationssétt &r mindre vanligt forekommande.
Ett fatal besoker dd och da olika webchatt (t.ex. Aftonbladets eller Expressens
webchatt) eller communities (t.ex. Lunarstorm och Skunk) pd nétet Det dr
motesplatser pa nitet, dar ungdomar fran olika delar av Sverige eller fran
olika ldnder trdffas och kommunicerar med varandra. Att besoka sddana
virtuella motesplatser var vanligt bland ungdomarna nér de var lite yngre
och gick pa hogstadiet, men de allra flesta har nu upphort med detta (se
Thulin 2002). Ndgra ungdomar anvidnder internet for att diskutera specifika
intressen. Detta gor man bl.a. genom diskussionsforum eller nyhetsgrupper
av olika slag (ofta i form av e-postlistor) eller genom att skicka e-post direkt
till innehavare av hemsidor. Samtliga personer (framst man) som anvander
internet till detta &ndamal bevarar anvandningen mellan det férsta och andra
undersokningstillfdllet.

En tydligt tendens &r att IKT-anvdndning till nyttobetonade d&ndamal - olika
former av e-service och informationssékning - blir betydligt vanligare dd ung-
domarna blir dldre. En stor majoritet av ungdomarna anvander vid det andra
undersokningstillfdllet internet till att soka information om lediga jobb och
utbildningsmojligheter pa olika platser i Sverige och utomlands. Manga
anvander internet for att planera utlandsvistelser och semestrar (t.ex. genom
att soka information om olika resmal, hotell, aktiviteter, osv.). Det &dr ocksa
betydligt fler som vid det andra undersokningstillfdllet anvander internet for
att soka information om olika produkter och varor som man planerar att kopa
samt for att orientera sig i det lokala utbudet av kultur och né&je pa den plats
ddr man bor (t.ex. bioforestdllningar, konserter och restauranger). Andra
nyttobetonade anvdndningsomrdden, som att boka eller bestilla biljetter till
en resa, bioforestédllning eller konsert samt internetbank anviands ocksa over
tid av betydligt fler ungdomar. Ungdomarnas nyttobetonade internet-
anvandning har sdledes generellt vidgats till att omfatta fler olika
anvandningsomraden.
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Anvéandningen av dator och internet till ndjesbetonade dndamdil omfattar en
méangd olika aktiviteter. Vanligt forekommande &r att besoka websidor som
ror fritidsintressen av olika slag, t.ex. film, musik, programmering, sport eller
politik. Pa dessa sidor tar man del av nyheter, information, skvaller, osv. Ofta
dr det en tdmligen passiv aktivitet, man klickar runt pd olika sidor och ldser
flyktigt vad som stdr. Som noterades ovan dr vissa ungdomar mer aktiva i sin
intresseorienterade informationssokning och en mindre grupp utnyttjar dven
internets interaktiva egenskaper till att fa tag pd information (genom e-
postlistor och diskussionsforum). Ungdomarna bibehaller i hog utstrackning
denna intresseorienterade internetanvandning mellan undersdkningstillfalle-
na. Det dr ocksd en av de fa nojesbetonade aktiviteter som fortfarande utnytt-
jas av relativt manga kvinnor.

Att ldsa tidningar pd internet dr ny en aktivitet som tillkommit i ungdom-
arnas vardag mellan undersokningstillfdllena och hela tre fjardedelar
anvander nu internet till detta &ndamal Det &r framst de stora tidningarna
man ldser, tex. Goteborgsposten, GT, Expressen och Aftonbladet. Av
intervjuerna framgar att man sdllan gdr ut pd nétet enbart i syfte att ldsa
tidningar. Det dr ndgot man gor i forbifarten, t.ex. efter att man kollat sin e-
post, for att fordriva tiden medan man laddar hem musik, osv.

Nedladdning av musik (mp3-filer) var en populdr aktivitet dd& ungdomarna
gick i trean pa gymnasiet (hosten 2000) da tva tredjedelar dgnade sig at detta i
nagon grad. F4 hade vid detta tillfdlle tillgang till bredband och det var darfor
en ganska tidskrdavande aktivitet (ca. 10-30 minuter for att ladda ner en 1at).
Vid det andra undersokningstillfdllet &r det enbart ungdomar (framst man)
med tillgdng till bredband i bostaden har bibehallit denna aktivitet dver tid.
Det sker en tydlig uppgang i antalet personer som laddar hem film fran nitet.
Vid det forsta undersokningstillfdllet var det manga som ville ladda ner film,
men inte kunde pga. av en allt for ldngsam uppkoppling. Nar fler har fatt
tillgang till fast uppkoppling har det blivit vanligt med nedladdning av
langfilmer, TV-serier, mm. Datorn anvidnds ocksa som en musikspelare eller
DVD-spelare och man lyssnar pa musik eller ser pd film pd datorn. Antalet
personer som i ndgon omfattning lyssnar pd internetradio, nédtbaserade eller
digitala radiokanaler, har ckat fran tva till elva personer. Det dr uteslutande
musikkanaler man lyssnar pa.

Dataspel &r en aktivitet som allt farre personer i undersokningen dgnar sig at,
bade mé&n och kvinnor. Denna avtagande trend noterades redan vid det forsta
undersokningstillfdllet (Thulin 2002) och fortsdtter sdledes i takt med att
ungdomarna blir dldre. Flera ungdomar berdttar att de fortfarande har
perioder av mycket spelade, t.ex. under lov eller semester. Med undantag av
spel visar intervjuundersokningen att de unga ménnen i hog utstrdackning
bevarar den nojesbetonade anvandningen 6ver tid, medan allt farre kvinnor
anvander datorn for denna typ av andamal.
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Storst forandring vad galler IKT-baserade aktiviteter dr (inte helt ovantat)
relaterad till studier och skolarbete. Vid det forsta undersokningstillfdllet
anvande samtliga ungdomar dator och internet till studier, bl.a. for att soka
information till skolarbeten pa internet och att skriva skolarbeten med hjilp
av datorns ordbehandlare. Vid andra undersokningstillfdllet har den
studierelaterade anvandningen i hog grad fallit bort, naturligtvis beroende pa
att ungdomarna nu har slutat gymnasiet och bara en mindre andel har borjat
studera pa hogskolor och universitet. De ungdomar som fortsatt studera
anvdnder alla internet till skolrelaterade dndamél. Anvandningen har dock
forandrats. Ar 2000 handlade det mest om att s6ka information som underlag
till skolarbeten. P& universitetet anvdnds internet framst till kursrelaterad
information, t.ex. gdllande schema, tentamensdatum, kurslitteratur, fore-
lasningssalar, mm.

6.4 Anvindarkategorier - datorn som medel eller madl, nytta eller
noje

Undersokningarna av IKT-anvdndningens utveckling, omfattning och
inriktning visar att datorn fyller manga funktioner i ungdomarnas vardag.
Den é&r ett arbetsredskap i skolan eller pd arbetsplatsen for att genomfora
specifika uppgifter. Den &r ett socialt kommunikationsmedel for att bevara,
forstarka eller etablera personliga relationer. Har har den dven konkurrens
fran mobiltelefonen, vars plats som socialt kommunikationsmedel numera ar
viletablerad bland ungdomarna. Datorn dr ocksa en fritidssysselsattning, en
form av underhéllning och forstroelse. Slutligen &r datorn ocksa ett instru-
ment for att utfora vardagliga drenden som t.ex. inkop, betala rakningar, soka
information av olika slag, osv.

En viktig observation &dr emellertid att datorn inte fyller samma funktion i alla
ungdomars vardag. Det finns stora skillnader i inriktningen av individers
datoranviandning. Grovt kan man urskilja tva grundliggande kategorier
bland de intensivstuderade ungdomarna: Datorn som ett medel och datorn
som ett mal. De signalerar olikheter i vad man gor med datorn och ocksd hur
mycket tid man dgnar at den. De tva kategorierna innebér att man har olika
forhallningssatt till datorn, olika intentioner med att sdtta sig framfor
dataskdrmen och olika syn pa vad datorn &r till for.

Att datorn anvands som ett medel innebér att den &r ett renodlat verktyg for
att uppna ndgot annat, t.ex. for att planera en resa som ska goras, bestdlla
platser till en bioforestdllning, upprdtthalla kontakt med en kompis i
utlandet, osv. Anvidndningen &r hédrledd, den genereras av olika projekt i
vardagen dédr datorn blir ett instrument i genomforandet. Anvandningen
upphor da projektet dr genomfort. Att anvdanda datorn som mal innebéar att
sjdlva datoranvdndningen i sig har ett egenvédrde. Man sétter sig vid datorn
en stund varje dag, besoker intresserelaterade sidor, laddar hem musik,
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chattar med kompisar, mm. for sitt eget nojes skull. Anvandningen genereras
inte av andra projekt i vardagen, snarare dr det hur mycket fritid man har,
kanske tristess och brist pa andra fritidsaktiviteter som paverkar anvand-
ningen. Kanske kan man sédga att datorn genererar sina egna projekt.

Dessa tva renodlade anvandningskategorier behover inte konsekvent repre-
senteras av olika individer. Datorn kan vara bade ett verktyg och en
sysselsdttning i en och samma persons vardag. Ett resultat i denna studie ar
att alla ungdomar (i urvalet) i ndgon médn anvidnder datorn som ett medel
eller verktyg, men att flera aldrig anvander datorn f6r nojes skull.

Det dr (trots individuella variationer) mojligt att finna ett monster i
anvandningen och urskilja olika kategorier av anvédndare. I tabell 6.8 urskiljs
dels den renodlade nyttoanviandaren och dels nojesanvandaren, for vilken
datorn utgdr en dominerande fritidssysselsdttning i vardagen. Dessa
anvdndarstrategier dr naturligtvis en generalisering och forenkling av de
variationer i datoranvandning som det intensiva materialet omfattar.

Tabell 6.8: Kategorier av anvandning och anvandare — en schematisk sammanfattning.

Nojesanvandaren Nyttoanvandaren

Dator som mal Dator som medel

Anvander for nojes skull
Anvandning varierar efter fritid
Synkron social kom. (messenger)
E-post for langvaga kom
Laganvéandare av SMS
Anvander (&ven) for spec. drenden

Vid och mangdimensionell anvandning
Hdoganvandare av dator

Anvander aldrig for ndjes skull
Anvandning varierar efter projekt
Asynkron social kom. (e-post)
E-post for langvaga kom
Hoganvandare av SMS
Anvander (enbart) for spec. arenden

Fokuserad och sndv anvandning
Laganvandare av dator

Nojesanvdandningen, dvs. anvdndningen av dator for fritidsintressen,
underhallning och forstroelse, utgor den mest tydliga sarskiljaren mellan
olika anvdndare. I vissa fall dominerar nojesanvandningen inte bara dator-
anvandningen, utan &r en dominerande fritidssysselsdttning i vardagen
generellt. Nojesanvandarna kan dgna timmar pd nétet, till att ldsa om nagot
som intresserar dem, ladda hem film eller musik, chatta med kompisar, osv.
Detta kombineras ibland med ett stort intresse for datorer. Dessa ungdomar
dr vana och kompetenta datoranviandare. Nyttoanvandarna anvéander aldrig
datorn for nojes skull. Dator &r inget man forknippar med noje,
underhallning eller forstroelse. Vill man roa sig eller fordriva tiden sa gor
man ndgot annat. Dessa ungdomar sitter aldrig langre stunder framfor datorn
an nodvandigt.
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Man kan saledes urskilja olika anvandarstrategier bland de intensivstuderade
ungdomarna. En tredjedel av ungdomarna &r vid det andra underscknings-
tillfdllet renodlade nyttoanvdndare och en tredjedel &r stora nojesanvéndare.
Resterande tredjedel hamnar ndgonstans mitt emellan. De anvander dator till
nyttobetonade dndamadl men har ocksd en sporadisk, tidsmissigt mycket
begransad nojesanvandning. Konsskillnaderna &r sldende. Samtliga nytto-
anvandare dr kvinnor. Alla utom en av néjesanvandarna dr mén.

P4 individnivd kan man se att dessa anvdndarstrategier, dessa grund-
laggande forhdllningssatt till datorn som nytta eller noje, dr tamligen
bestdende over tid (mellan hosten 2000 och 2002). Samtliga nojesanvandare
bevarar denna anvdndarstrategi ¢ver tid. Endast en person som 2000 kan
kategoriseras som nyttoanvandare har tvd dr senare ocksa borjat anvianda
datorn for nojes skull (dock i begransad omfattning). I mellangruppen har
ungefdr halften over tid gett upp sin sporadiska och tidsmaéssigt begransade
nojesanvandning pd grund av att de mist internettillgdng i bostaden eller for
att den fria tiden begransats. Allmédnt kan sdgas att fast uppkoppling och
mycket fritid driver pa en redan existerande nd&jesanvandning, medan
minskat fritid och andra intressen begransar den.

Vad hidnder da over tiden? En intressant iakttagelse &r att ndjesanvandarna
over tid blir mer kommunikativa i sin datoranvandning, inte bara i teknisk
bemirkelse (dvs. storre andel uppkopplad tid) utan dven i social. Framfor allt
anvdnder de instant messenger, som visar sig vara ett effektivt kommuni-
kationssétt for de ungdomar som &dgnar stora delar av sin fritid uppkopplad
pa nétet (och som dessutom har ett social kontaktnit av vanner och bekanta
som ocksd gor det). Man dr tillganglig via datorn under langa perioder och
chattar kontinuerligt med kompisar samtidigt som man gor annat pa nétet
eller vid datorn lokalt.

For nyttoanvdndarna, som tillbringar korta (och oforutsdgbara) stunder vid
dator dr instant messenger (s.k. synkron chatt) ddremot ett meningslost
kommunikationssétt. For ungdomar som dgnar lite tid vid datorn &r istéllet e-
post eller mobiltelefonens SMS mer effektiva textbaserade kommunikations-
sdtt. Manga ungdomar har alltid med sig sin mobiltelefon och &r stindigt
tillgangliga via SMS. Trots att SMS i princip &r ett asynkront kommunika-
tionssétt anvdands det ofta for dialog ungdomarna emellan. Man skickar korta
meddelanden och hélsningar till varandra och forvantar sig ett snabbt svar
(inte helt olikt chatting pa nétet). Det gor man parallellt med andra aktiviteter
i vardagen, fritidsaktiviteter, lektioner, sparvagnsfirder, osv. E-post och
instant messenger och SMS &r sdledes tre nya vanligt forekommande
kommunikationssétt i ungdomarnas vardag. De anvénds i olika omfattning
och av olika ungdomar.
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Kapitel 7

Kontaktmonstrens uttinjning - hur paverkas
kommunikationen socialt och geografiskt?

7.1 Inledning

I detta kapitel undersoks avhandlingens andra fragestédllning som beror
internet som ett socialt kommunikationsmedel och dess paverkan pa
ungdomarnas kontaktmonster. Internet underldttar virtuell kommunikation
over stora avstdnd och en vanlig forvantning dr att den geografiskt vid-
strackta kommunikationen ddrav kommer att 6ka, potentiellt pa bekostnad av
reella moten (ansikte mot ansikte) i den ndra omgivningen (se diskussion i
avsnitt 2.2). Foljande centrala fradgor behandlas i kapitlet: Medfor internet att
ungdomarnas sociala kontaktmonster tdnjs ut i rummet? Okar virtuell
kommunikation pa bekostnad av reella moten ménniskor emellan eller
kompletterar de varandra? Ersétter internet telefonkontakter och traditionellt
brevskrivande?

De nationella undersokningarna (KOM) ger en oversiktlig bild av hur
kontaktmonstren ser ut bland ungdomar generellt. Med utgédngspunkt i KOM
dr det mojligt att urskilja det genomsnittliga kontaktavstandet for olika
virtuella (e-post, mobiltelefon och fast telefon) och fysiska kommunikations-
satt (olika transportmedel).

Ser man till det totala antalet kontakter bland ungdomar (15-24 &r) i Sverige
sker en stor majoritet fortfarande forhdllandevis lokalt. Merparten av alla
kontakter (bade fysiska och virtuella) sker inom 10 kilometers avstdnd fran
bostaden. Bara ndgon procent av alla kontakter &r internationella, dvs.
stracker sig utanfor Sveriges granser (se figur 7.1). Har omfattas kommuni-
kation av alla slag och inte bara for sociala kontakter som primért behandlas i
detta kapitel. Uppgifterna baseras pa aren 1999/2000.
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Figur 7.1: Alla kontakter (fysiska och virtuella) fordelade pa avstand fran bostad i alders-
gruppen 15-24 ar. (Kalla: egen bearbetning av KOM 1999/2000)

Det genomsnittliga kontaktavstandet for olika typer av virtuella och fysiska
kommunikationssatt skiljer sig kraftigt at. Virtuella kontakter sker over
betydligt lingre geografiska avstdnd dn vad de fysiska forflyttningarna gor.
E-post dr det enda datorbaserade kommunikationssdtt som kan urskiljas i
KOM. Tillsammans med mobiltelefon och fast telefon ger detta en bild av den
rorlighetens virtuella geografiska utstrackning bland ungdomar i Sverige. Av
de virtuella kommunikationssdtten dr kontakter via e-post de mest geo-
grafiskt vidstrdckta. Det genomsnittliga avstdndet for e-post dr 200 kilometer.
Datorns utvidgade virtuella rackvidd tycks saledes, i hogre grad &n tradi-
tionella virtuella kommunikationssatt, nyttjas for kommunikation over stora
geografiska avstand (se figur 7.2). Men datorn kan anvéndas till en rad andra
sdtt att kommunicera, ndgot jag aterkommer till i den fortsatta analysen.

92



E-post
Fax
Brev

Mobiltelefon

VIRTUELL RORLIGHET

Vanlig telefon

" Personbil, passagerare [
Personbil, forare
Lokalbuss, regionalbuss
Skolskjuts

Sparvagn

T-bana

FYSISK RORLIGHET

Pendeltag e.d.
Moped
Cykel

Till fots

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Figur 7.2: Genomsnittligt kontaktavstand (kilometer per kontakt) for olika fysiska och
virtuella kommunikationssatt i aldersgruppen 15-24 ar. (Kalla: egen bearbetning av KOM
1999/2000)

Det genomsnittliga kontaktavstdndet kan vara ett missvisande matt eftersom
kommunikationsmedlen ofta anvidnds for sdvél lokal som geografiskt vid-
strackt kommunikation. D& det totala antalet kontakter grupperas efter
kilometer fran bostaden blir bilden delvis en annan (se figur 7.3).
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Figur 7.3: Kontakter med telefon, mobiltelefon, brev och e-post fordelat pa avstand (i kilo-
meter) fran bostaden, i aldersgruppen 15-24 ar. (Kalla: egen bearbetning av KOM 1999/2000)

Majoriteten av ungdomars kontakter med mobiltelefon och vanlig fast telefon
ar helt lokala (inom kommunen/max 2 kilometer fran bostaden) och ocksa en
stor andel av alla e-post kontakter sker inom kommunen. E-post anvands for
kontakt pd alla geografiska nivder och ungefdr en femtedel strdcker sig
utanfor Sveriges granser. Vanlig telefon och mobiltelefon anvands i mycket
liten omfattning till kontakter utanfor Sverige.

For att nd en djupare forstdelse for internetanvandningens sociala och
geografiska konsekvenser vander vi fortsdttningsvis i kapitlet blicken mot de
intensivstuderade ungdomarna och hur den nya tekniken anvands som ett
socialt kommunikationsmedel i deras vardag. Anvidnds internet till att
virtuellt etablera nya sociala relationer eller till att bevara och forstdrka
kontakten med de minniskor man redan kdnner? Den fortsatta analysen
baseras pa intensivstudiens tidsdagbodcker och intervjuer.!

'Analysen av kontakternas utstrackning i rummet baseras helt och hallet p& intervjuer med
ungdomarna. ldealiskt vore att ungdomarna i dagboken hade definierat varje kontakt de tar under en
dag i termer av typ av relation och avstdnd. Min bedémning var att detta blev for komplicerat for
ungdomarna att hantera i dagboken. Intervjuundersékningen férmedlar en grévre och mer uppskattad
bedémning. Den har fordelen att inte begrénsas till hur man gér under en enskild vecka.
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7.2 Datoranviandningens sociala och geografiska kontaktmonster
- vem kommunicerar man med och hur langt bort?

Datorn anvinds till att uppritthdlla kontakt med médnniskor langt bort

Manga ungdomar anvdnder internet till att bevara och uppratthdlla kontakt
med personer som vistas langt bort pd andra platser. Detta framgick redan
vid det forsta undersokningstillfdllet ndar ungdomarna gick pa gymnasiet
(Thulin 2002). Sedan ungdomarna slutat gymnasiet har deras ndtverk av
personliga kontakter fordndrats, bade socialt och geografiskt. Halften av
ungdomarna (20 personer, varav 14 kvinnor och 6 man) har efter gymnasiet
vistats utomlands ldngre perioder.? De har t.ex. flyttat till England, Spanien,
Frankrike, Irland, Norge, Holland for att studera eller for att arbeta. Nagra
har, ofta efter en period av arbete (i Sverige eller i Norge) for att spara ihop
pengar, gjort langre resor till olika platser, t.ex. Indien eller Australien. Fem
ungdomar befann sig vid det andra undersokningstillfdllet fortfarande
utomlands. Tre var bosatta pd andra orter i Sverige. Nagra ungdomar
planerade ldngre utlandsvistelse inom den kommande halvarsperioden.

Egna och kompisars resor, dvs. en 6kad fysisk rorlighet, medfor temporart att
ungdomarnas sociala kontaktnét tdnjs ut i rummet. Resorna skapar samtidigt
ett nytt behov av enkel, snabb och billig virtuell ldngvdga kommunikation.
Framfor allt anvander ungdomarna e-post, men i mindre omfattning dven
instant messenger och mobiltelefonens SMS, for att halla kontakt med sina
véanner, familjemedlemmar och bekanta i andra ldnder och pa andra orter i
Sverige.

En klar majoritet av ungdomarna i urvalet, hela 31 av 37, anvdnder internet
for icke-lokal kommunikation (vilket hdr avser kontakter med personer som
befinner sig utanfor Goteborg). Av dessa har 27 ungdomar kontakt med
nagon eller flera personer i andra ldnder. Samtliga ungdomar som sjdlva har
gjort langre utlandsresor har ndgon sddan ldngviaga kontakt. Det d&r mindre
vanligt bland dem som inte sjdlva har rest. Samtliga ungdomar som har varit
eller dr utomlands anvéander under sin utlandsvistelse e-post for att uppratt-
halla kontakt med familj, vdanner och bekanta hemma i Sverige och Géteborg,.

Manga berédttar hur de samtidigt har kompisar som reser eller bor i andra
lander. E-post anvands ofta som det enda sittet att hdlla kontakt med de
védnner, bekanta och fore detta klasskompisar som nu &r utspridda pa olika
platser i vérlden.

“Nar jag var i Spanien hade jag veckolig kontakt med alla i familjen och
dven annan sldkt... och alla mina vanner 6verhuvudtaget, hilften av dom
bodde i Australien” (13:2002)

% Dessa 20 ungdomar har varit utomlands minst 2 manader (langst 15 manader), ofta for studier eller
jobb, ibland enbart for resa. Till 1angre utlandsvistelser raknas inte 1-2 veckors semesterresor.
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“Jag vill halla kontakten med dom ddr hemma. Det dr viktigt att halla
kontakten med alla, &ven om man ér i olika ldnder” (32:2002)

E-post &r saledes det klart mest vanliga séttet att kommunicera 6ver langa
avstdnd, men det férekommer dven att man med hjdlp av ICQ chattar med
kompisar utomlands, s& som denna unga kvinna beréttar:

“Nar jag var i USA kommunicerade jag med min bror [via ICQ] som oftast
var inne [pa internet] och tvd, tre kompisar. Nagon gdng hénde det att hon
som reste jorden runt var inne, nagon gang att ndgon av dem i Spanien var
inne och ndgon gang att nagon hdr hemma var inne... Jag tycker det ar
jdttebra, man far snabbare svar och pratar mer live” (43:2002)

De flesta ungdomar var vid det andra undersokningstillfdllet tillbaka i
Goteborg igen. Manga hade under sin utlandsvistelse ldart kdnna nya
ménniskor, bade fran Sverige och frdn andra lander. Vil tillbaka i Goteborg
anvands e-post for att forsoka bibehdlla kontakten med de nya ménniskor
man lart kdnna.

“Jag kollar min hotmail mer. Man har ldrt kdnna madnniskor som bor runt
hela varlden. Det blir ett satt att halla kontakt” (30:2002)

“Kompisar som bor i Uppsala, Lund, en i Tyskland och en i USA och en av
mina ndarmsta vanner som flyttat till Paris och en kompis i Norge... Dom i
Tyskland, USA, Lund och Uppsala &dr kompisar jag trdaffade nir jag
pluggade i Spanien” (13:2002)

Kommunikationen med nya bekanta i andra ldnder skots i de flesta fall
uteslutande med hjdlp av e-post och tekniken har hidr en tydlig kontakt-
bevarande funktion.

“Jag hade inte haft kontakt med dem som bor i Tyskland och USA [utan
mojligheten att skicka e-post]... Det ger mig mojlighet att halla kontakt med
folk som jag inte hade haft kontakt med annars” (13:2002)

“En hel del hade jag nog inte haft kontakt med. Det dr nog ldttare att
upprétthalla kontakt med mail” (32:2002)

Ett dominerande intryck dr dock att denna kommunikation, ndgon mdanad
efter hemkomst, snabbt avtar eller upphor helt.

“Fran Australien har jag inte kontakt med ndgon nu. Jag hade det precis

ndr jag kom hem, men sedan... jag tyckte inte det var sd stor podng sd jag
slappte det” (35:2002)
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Vid det forsta undersokningstillfdllet forekom liknande exempel pa hur e-
post anvandes for att halla kontakt med personer man ldrt kidnna under resor
i andra linder (se Thulin 2002). Vid andra undersokningstillfdllet, tvd ar
senare, dr dessa kontakter i samtliga fall brutna. Detta resultat antyder att
kontakter som enbart baseras pa e-post, utan utsikt att man inom 6verskadlig
tid trdaffas igen, med tiden blir meningslos och upphor. Mojligheten finns
dock att enkelt (via e-post) ateruppta kontakten igen om en ny resa planeras,
nagot som flera ungdomar papekar.

Man kan sdledes konstatera att manga ungdomar, oberoende av tidigare
intresse for eller anvdndning av datorer, anvidnder e-post for langviga,
avstandsoverbryggande kommunikation. Man kan dven se hur den ldngvaga
virtuella kommunikationen snabbt avtar och upphor da behovet forsvinner.
Vil tillbaka i Goteborg igen 6vergar man snabbt till andra sitt att kommu-
nicera (som telefon eller SMS).

“Jag har aldrig mailat s& mycket i hela mitt liv, nu har det avtagit igen...
Manga kom hem i samma veva, sen dess har jag inte mailat s& mycket. Jag
mailar inte sd mycket annars privat, inte om jag inte &r utomlands eller om
nagon kompis dr utomlands. Jag mailar inte med folk som bor har”
(29:2002)

E-post anvdnds saledes primdrt for att bevara och upprdtthalla (om &n
tillfalligt) kontakt med personer som &r riktigt langt bort. Da ungdomarna
blivit mer geografiskt rorliga har dven behovet av denna typ av kommuni-
kation okat. Internet ser ut att vara det perfekta komplementet till 6kande
langvaga rorlighet, ett sétt att bibehalla sitt social kontaktnét da det sprids ut
geografiskt och ndr man inte lingre har mojlighet att (enkelt) kommunicera
pa andra sitt.

Fa ungdomar anvinder internet till att virtuellt etablera nya relationer

Det finns manga sdtt att med hjdlp av internet komma i kontakt med
méanniskor man inte kdnner och aldrig har traiffat, t.ex. genom olika former av
webchatt, dmnesorienterade nyhets- och diskussionsgrupper, instant
messengers, mm. Savil debatten i media som forskningen om ”livet pd nétet”
har ofta fokuserats kring renodlade onlinerelationer av detta slag, dvs.
virtuell kommunikation mellan individer som aldrig trdffats ansikte mot
ansikte. Ibland beskrivs hur ungdomar utnyttjar anonymiteten pa internet till
att dikta upp och experimentera med falska identiteter (Valentine &
Holloway 2002). Internet beskrivs dven som en ny mojlighet f6r ménniskor att
na ut i vérlden och forenas kring gemensamma intressen och erfarenheter
oberoende av plats, kon, alder, klass, utseende och kultur (se diskussion i
avsnitt 2.2)

Hur vanligt forekommande &r det da att ungdomar anvander internet till att
knyta nya kontakter? Intervjuundersokningen visar att de flesta ungdomar

97



har erfarenhet av att chatta med “framlingar” pa ndtet (se Thulin 2002).
Ungefar hdlften har under nagon period dgnat sig at detta. Framfor allt har
man da besokt svenska webchatt-grupper och chattat med andra svenskar,
men det forekommer dven att man chattat med personer i andra ldnder.
Intervjuundersokningen visar emellertid ocksa att denna form av chatting,
dvs. anonym chatt mellan personer som aldrig har tréffats i verkligheten, for
de flesta tillhér en svunnen tid. Chatting &r en aktivitet som i hog grad
forknippas med hogstadietiden och uppfattas nu ndr man &r lite dldre som
barnslig och meningslos.

“Ja det var det klassiska i attan. Alla gick till biblioteket och det var ett javla
stdhej runt det ddr. Men det dr en svunnen tid. Jag har tréttnat pa det. Jag
orkar inte ldgga ner energi pa sdnt langre” (39:2000)

“Pa hogstadiet chattade jag jattemycket. Jag tyckte det var nytt och frackt.
Nu gor jag det aldrig. Jag tycker inte det dr kul” (26:2000)

Webchatt anses vid bada undersckningstillfidllena vara en ointressant form av
kommunikation av de allra flesta och dr en marginell aktivitet i gruppen som
helhet. Ar 2002 &r det bara ett par ungdomar som vid enstaka tillfillen
besoker olika webchatt-grupper. En ung kvinna beréttar t.ex. att hon besokt
Aftonbladets chatt ndr hon var utomlands, for att kunna kommunicera med
andra svenskar.

“Det dr ett smidigt sdtt att kommunicera med folk i Sverige ndr man é&r
utomlands... Jag har gjort det ndgra ganger ndr jag varit ute... Man sitter pa

internetkafé, har betalt for en timma och skrivit sina mail, da gdr man in
och dodar tid” (35:2002)

Vid det forsta undersokningstillfallet framgick samtidigt att anvandningen av
s.k. instant messenger (i detta fall ICQ) var mycket populdr. Att chatta pa ICQ
uppfattades som mer meningsfullt eftersom man dd kommunicerade med
“kompisarna”, dvs. personer man kdnner i verkliga livet (klasskompisar,
védnner och bekanta).

“Man far inte anvdnda ordet chatt om ICQ. Det later oseriost. Istéllet pratar
man eller skriver till dom man kanner” (19:2000)

Sédledes, trots de stora mojligheter internet ger att knyta nya kontakter med
frammande manniskor vdrlden over, dr det i realiteten fa& ungdomar som
dgnar sig at detta. Kommunikation med “riktiga” vdnner, klasskompisar och
redan bekanta lockar betydligt mer dn kontakt med ménniskor som man
aldrig har trédffat. Kommunikation med okdnda blir med tiden trdkig och
meningslos, tycker de flesta.
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Det finns emellertid undantag, som utgor intressanta exempel pd hur
ungdomar som aldrig trdffas ansikte mot ansikte, regelbundet mots pa
internet. Fem ungdomar berdttar hur de kontinuerligt anvander nétet for att
kommunicera med personer i Sverige och andra delar av vérlden som man
aldrig mott i verkligheten. Till skillnad fran den hogstadiechatt som de flesta
ungdomar ndgon gang har provat pd dr denna kommunikation sndvt
intresseorienterad. Man mots kring specifika fritidsintressen, som film, musik,
programmering, sport och spel online. Dessa ungdomar anvéander inte vanlig
webchatt utan kommunicerar istillet via @mnesorienterade s.k. IRC-kanaler
(som liknar om instant messenger), nyhets- eller diskussionsgrupper (e-
postlistor) och genom att skicka e-post till innehavare av hemsidor.

Ett illustrerande exempel dr en av de unga man i min undersokning som
anvander dator allra mest. Han beréttar att han har nastintill daglig kontakt
med ett tiotal personer som han mott pa internet men aldrig traffat i verkliga
livet. Han dr mycket datorintresserad och anvidnder sina nédtkontakter till att
bl.a. diskutera “open source” och “free software” som dr de omrdden som
intresserar honom mest. Dessutom berdttar han att det sociala nédtverk han
utvecklat pd ndtet dr nodvandigt for att han ska fa tillgang till de filmer,
program, skivor, mm. som han laddar ned fran internet.

“Jag chattar pa IRC, ett ndtverk med kanaler, ingen webchatt, det ar
uteslutande det jag anvéander... Det amnet som kanalen &r i, open source
och free software, dr nagot jag blivit engagerad i tack vare internet... Det
bygger mycket pa sociala kontakter, t.ex. att fa tag pa en film samma dag
som den kommer. Har jag inget battre for mig kan det vara i flera timmar,
mycket dotid, ndgot man drar in pa om man t.ex. ska plugga till en tenta”
(25:2002)

En annan ung man berdttar hur han brukar delta i diskussionsforum som
handlar om politik och samhaéllsfrdgor, medan en ung kvinna beréttar att hon
dr medlem i en webcommunity for personer som &r intresserade av folk-
musik.

“Jag gar in pd olika forumsidor ddr man kan debattera... politik och
sambhdille... det blir val ndr man har tid, nagon géng i veckan kanske... pa
dom sidorna &r det mer som inldgg [som gors via e-post], det blir ndgon
slags dialog, man kommenterar varandras inldgg” (42:2002)

“Jag har folkmusikkontakter, trdffar andra i diskussionsgrupper om
folkmusik... trevligt ndr man har samma intresse” (19:2002)

Den till en borjan helt intresseorienterade kommunikationen leder ibland

vidare till att man ocksa pratar om andra, mer privata d@mnen och nit-
kontakterna fyller sdledes dven en social funktion for ungdomarna. Man
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diskuterar ungefdar samma saker som med vanliga kompisar, undantaget det
riktigt vardagsnara.

Denna intresseorienterade (och renodlat virtuella) form av mellanménskliga
kontakter utgdr dock, som sagt, en marginell del av den samlade dator-
baserade kommunikationen i de intensivstuderade ungdomarnas vardag.
Samtidigt varderas den hogt av de ungdomar som anvéander internet till detta
dndamal. Det dr dven ett anvdndningsomrade som ungdomarna over tid
bibehdller. De anvéander internet pa liknande sétt vid bada undersoknings-
tillfdllena, trots att man i vissa fall har bytt intresse (t.ex. frdn musik till
sambhallsfragor).

Privata relationer som helt och hallet etableras via internet dr dock kortvariga.
Ingen av ungdomarna har kontakt med en och samma person sedan det forsta
undersokningstillfillet. De flesta kontakter dr dessutom mycket kortvariga,
man kommunicerar med varandra vid ett eller ett par tillfdllen. Den ldngsta
kontakten med en och samma person varade i drygt ett ar. Att personer
forsvinner och nya tillkommer &r sdldes en del av internetanvdndningen.
Flyktigheten ses som helt naturligt och dr inget man uttrycker bekymmer for.

“Det hinder med jamna mellanrum att kontakter byts ut, gamla forsvinner
och nya kommer [Hur kdnns det att tappa kontakten?] Det dr inte hela
vdrlden” (19:2002)

Datorn anvinds dven for lokal kommunikation

Samtidigt som internet dr effektivt for kommunikation 6ver stora geografiska
avstand anvands nétet dven for lokal kommunikation, kompisar emellan.
Knappt hilften av ungdomarna, anvdnder sig (hosten 2002) av instant
messenger. Vid bada undersokningstillfdllena framgar att instant messenger
ndstan enbart anvands for att kommunicera med kompisar man redan kanner
(ndra vdnner, f.d. klasskompisar, bekanta, personer man triffat pa en fest,
mm.). Merparten av kommunikationen sker mellan personer som bor i
ndrheten av varandra. Man kommunicerar alltsda med kompisar i Goteborg
och personer som man regelbundet triffar, inte sidllan dagligen. Kommunika-
tionen via instant messenger dr dessutom sdllan den primdra aktiviteten vid
datorn. Det dr ndgot man gor parallellt med andra aktiviteter pd nétet, som att
soka information eller ladda hem musik eller ndr man ocksa anvander datorn
lokalt (offline). Det gor datoranvdndningen roligare, mer social och bidrar
med stor sannolikhet till att den sammanlagda tiden vid datorn vaxer.

Vid det forsta undersokningstillfillet var instant messenger ett for
ungdomarna ganska nytt kommunikationssitt. Mdnga tyckte det var roligt att
prova och man kopplade ibland upp sig pa vinst och forlust for att se om
nagon man kidnde ocksa var uppkopplad. Det hinde att man “tridffade pa”
varandra i samband med att man t.ex. sokte information till skolarbeten, som
var en vanligt forekommande aktivitet vid denna tidpunkt. En intressant
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frdga som uppstod var om ICQ, pd samma sdtt som webchatt, senare i livet
skulle komma att forknippas med en svunnen (gymnasie-) tid, eller om det
skulle leva kvar, kanske utvecklas och forstirkas, som ett nytt naturligt
kommunikationsséatt i ungdomarnas vardag. Nér jag traffar ungdomarna tva
&r senare #r bilden splittrad. A ena sidan 4r det totalt firre personer som
anvander sig av instant messenger och manga har slutat av ungefar samma
skdl som man en gang upphodrde med webchatt. Man har tréttnat, véxt ifran
det, osv. Men man kan ocksd se att de personer som slutat anvanda instant
messenger dr personer som Overlag spenderar lite tid vid datorn. Mdngden
tid som dgnas at datoranvandning verkar vara helt centralt for huruvida
messenger upplevs som ett bra kommunikationssitt eller inte.

“Jag tror inte jag skulle anvdnda det [ICQ] idag. Jag dr inte uppe sa lange.
Dom som jag pratade med anvéander det inte sa mycket heller. Jag tror inte
att det dr s populédrt langre... Det kinns som att man ér lite for gammal for
sant” (34:2002)

A andra sidan &r det tydligt att de ungdomar som anvénder messenger vid
andra undersokningstillfdllet gor det betydligt mer i jamforelse med tvd ar
tidigare. En forklaring till denna ¢kning &r att fler ungdomar nu har fast
uppkoppling, vilket skapar helt nya forutsittningar for virtuell interaktion av
detta slag. De ungdomar som vid andra undersokningstillfdllet anvander
instant messenger dr framst personer med fast uppkoppling som dagligen
dgnar mycket tid framfor datorskdrmen (pa fritiden eller i arbetet). Fér dem ar
instant messenger ett mycket effektivt sitt att kommunicera. Ofta har man ett
socialt ndtverk av vanner och bekanta som ocksa dgnar mycket tid vid datorn.
Man &r helt enkelt ldnga perioder tillgénglig och ndbar via datorn. Det finns
flera intressanta exempel pa att ungdomarna med hjdlp av instant messenger
umgas med varandra via internet.

“Jag anvdnder ICQ for att hdlla kontakt med polare... ICQ &r néstan alltid
igdng, man stdnger av det lite dd och da nédr man inte orkar. Det &r nédstan
alltid ndgon dar, alla polarna har ju bredband nu... man sitter ju och
snackar och skickar over plattor till varandra. Det &r ju rétt trevligt anda
[Kan man sdga att ni umgas over nétet?] Ja, hur sorgligt det &n later sa far
man val sdga det” (8:2002)

En central del av detta sétt att kommunicera &r att man parallellt kan dgna sig
at andra aktiviteter pd ndtet. Messengern upptar inte hela ens koncentration
(som t.ex. telefonen gor).

“Med ICQ kan man gora flera saker samtidigt. Om man ringer maste man
lagga ner det man haller pd med, t.ex. ett arbete. Ndr man pratar i telefonen
kan man bara prata i telefon. P4 ICQ kan man t.ex. skriva ett arbete
samtidigt, fa nagot gjort samtidigt” (6:2002)
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Kommunikationen cirkulerar ibland kring sddant man gor med dator eller pa
internet, men kan &ven handla om helt andra d@mnen, t.ex. vad man ska gora i
helgen, man skojar och skdmtar med varandra, osv. Att chatta utgor dven en

form av tidsfordriv, ndgot man gor medan man t.ex. vantar pd att en 1at
laddas ned.

“Det dr mer ett tidsfordriv dn nagot annat. Givetvis dr det ju kul att ha
kontakt med kompisarna... man blir ju beroende av det... som att ta en fika,
ibland skojar man och ibland &r det allvarligt, allt fran att idiota sig till
seriosa diskussioner” (17:2002)

Nar internet var nytt och spannande anvidnde ungdomarna dven e-post for
lokal kommunikation, man skrev brev och korta hilsningar till alla man
kidnde (se Thulin 2002). Denna anvdndning har nu upphort. E-post anvands
knappast alls till att skriva personliga brev lokalt, men man anvander det
ddremot for att skicka t.ex. textdokument vid grupparbete och mp3-filer. For
kommunikation med kompisar lokalt anvands hellre telefon. Dessutom har
andra textbaserade kommunikationssitt, som instant messenger och SMS, i
viss mdn kommit att ersdtta anvandningen av e-post for lokal kommuni-
kation. Instant messenger dr en mer praktisk och snabb kommunikationsform
for personer som dgnar mycket tid vid datorn. Personer som inte gor det
anvander SMS istdllet.

“Jag svarar inte pd e-mail. Jag tycker det dr alldeles for bokigt med e-mail,
med all reklam och sdnt. Chatt &r mer aktivt. Man kan inte féra ndgon
diskussion med mail” (25:2002)

S&, trots stora mojligheter att komma i kontakt med méanniskor vérlden 6ver
ar det alltsa mer populart att chatta med ménniskor man redan kianner, som
befinner sig lokalt och som man kanske triaffar dagligen. Kommunikation
med okdnda blir med tiden trakig och meningslos, tycker de flesta, men det
finns alltsa samtidigt intressanta undantag ndr manniskor med gemensamma
specialintressen traffas virtuellt.

SMS - en tredje populir textbaserad kommunikationsform

Parallellt med spridningen av internet har mobiltelefonen blivit ett &n mer
utbrett kommunikationsmedel i befolkningen, inte minst bland ungdomar.
Ungdomarna i intensivstudien anvander nédstan uteslutande mobilen for
kontakt med vanner och familj, och merparten av kommunikationen &r lokal.
Man kommunicerar mest med personer som man regelbundet traffar ansikte
mot ansikte.

Mobilen, bdde samtal och SMS, anvénds framst for koordinering av méten i
tid och rum. SMS fyller dessutom en annan, helt och hédllet social funktion.
Halften av mobilanvdndarna anvander SMS for att skicka sma hélsningar till
kompisar ddr man berdttar vad man gor, om ndgot roligt har hant, att man
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tycker om ndgon, bara for att hora av sig, for att visa att man har varandra i
tankarna, for att skoja med varandra, mm.

“Jag skojar mest ndr jag skickar SMS. Det dr korta meddelanden, typ -
lycka till pd provet. Det &dr inget som egentligen spelar nagon roll” (35:2000)

“Om man inte har nagot att gora kan man skicka lite SMS. Det dr lite
utfyllnad, pa bussen eller nagot. Det dr mest pa skamt, inget man kan ringa
om pd samma sdtt. Man kan skicka smileys” (32:2000)

SMS skickas framst till kompisar lokalt, men det finns dven exempel pa att
man skickar meddelanden till kompisar i andra ldnder.

“Bara korta meddelanden till kompisar i olika ldnder, bara for att hora av
mig, som en halsning” (9:2002)

Det ar i forsta hand frekventa anviandare av mobiltelefon, de som alltid bar
sin telefon med sig, som har utvecklat denna anvandning av SMS for att
upprétthalla regelbunden social kontakt med kompisar. Jamte anvandningen
av e-post och messenger utgor saledes SMS en tredje textbaserad kommunika-
tionsform som pa kort tid blivit populdr i ungdomarnas vardag.

*

Sammanfattningsvis, intervjuundersokningen visar att mdnga ungdomar
anvander internet for geografiskt vidstrackt mellanménskliga interaktion. E-
post anvands framfor allt for kontakt med personer i andra ldnder eller orter i
Sverige. Merparten av denna langvdga kommunikation sker i syfte att upp-
rdtthdlla relationer dér man tréffats tidigare ”i verkliga” livet. F4 personer i
urvalet, utnyttjar internet till att virtuellt etablera nya relationer, med
ménniskor man aldrig trdffat. Renodlat virtuella relationer &r i regel
kortvariga.

Trots stora mojligheter att via internet etablera nya kontakter med méanniskor
vdrlden over, dr det mer populdrt att chatta med ménniskor man redan
kdnner, som befinner sig lokalt och som man trdffar mer eller mindre
dagligen. Kommunikation med okénda blir med tiden trdkig och meningslos,
tycker de flesta, men det finns samtidigt intressanta undantag.

Gor internetanvandningen att ungdomarnas kontaktnat blir mer geografiskt
utstrackta? Studien visar att internet uppmuntrar till mer kommunikation
over stora avstand dn vad som annars hade varit mojligt. Detta beror dock
inte i forsta hand pa att man via internet etablerar nya kontakter varlden 6ver
utan snarare pd att internet dr ett effektivt sétt att bevara kontakter 6ver ldnga
avstand. Internet ser ut att vara det perfekta komplementet till en 6kande
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tysisk rorlighet, som mojligen forstiarker eller underldttar (men knappast i sig
orsakar) en sddan trend.

7.3 Okar virtuell social kommunikation pa bekostnad av reella
moten, telefonkontakt och brevskrivande?

Internet och traditionella kommunikationssitt

En forstdelse for hur nya sdtt att kommunicera pdverkar ungdomarnas
kommunikationsmonster (socialt och geografiskt) krdver att man dven riktar
uppmarksamheten mot traditionella kommunikationssdtt. Den centrala
frdgan dr om nya virtuella kommunikationssdtt, som e-post, instant
messenger och mobiltelefon, ersdtter, kompletterar eller kanske t.o.m.
stimulerar traditionella former for social kommunikation, som att trédffas
ansikte mot ansikte, ringa till varandra eller skriva brev. Som underlag for att
diskutera denna fraga anviander jag bade tidsdagbdcker och intervjuer.

Av dagboksundersokningen framgar i vilken omfattning (i tid och frekvens?)
olika virtuella kommunikationssatt anvands for kontakt med vanner, famil;
och bekanta samt personer man mott pd internet, under respektive
dagboksvecka 2000 och 2002. Det har skett en del intressanta forandringar
mellan de bdda undersokningstillfillena. Anvdndningen av nya virtuella
kommunikationssétt, framfor allt e-post, instant messenger och mobiltelefon
(bdde samtal och SMS) okar i de intensivstuderade ungdomarnas vardag.
Samtidigt minskar anvandningen av fast telefon. Detta framgar av tabell 7.1.
Vanliga brev anvdnds knappast alls, varken vid det forsta eller andra
undersokningstillfallet.

Tabell 7.1: Anvandning av IKT for social kommunikation per person och dygn, 2000 och
2002.

Minuter / dygn Kontakter / dygn

Kommunikationssétt 2000 2002 2000 2002
E-post 8 10 0,3 0,5
Messenger (mm.) 2 17 0,3 0,4
Telefon 27 21 3,3 41

Mobiltelefon . . 1,4 2,4

Fast telefon 27 21 1,9 1,7
Totalt 37 48 3,9 5,0

(Kélla: dagboksundersdkning 2000 och 2002)

® Med tid for e-post avses all tid som gar &t for att skriva, lasa, skicka eller ta emot e-breven. Tid for
instant messenger inkluderar aven véntetider mellan svar, som ibland kan vara ganska langa.
Tidsangivelsen bygger pa ungdomarnas rapportering av kommunikativ tid vid datorn. E-post och
messenger kontakter visar antalet tillfallen man anvénder det ena eller det andra kommunikationssattet
(det avslojar inte hur manga mail man skickar eller tar emot per tillfalle).
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En viktig iakttagelse dr att nya virtuella kommunikationssatt okar betydlig
mer (i bdde tid och frekvens) dn vad telefonanvdndningen minskar. Sdledes
okar den totala méngden virtuell social kommunikation i ungdomarnas
vardag. Dagboksundersokningen visar sdledes att dessa nya virtuella kom-
munikationssdtt kompletterar, ldggs ovanpd, redan existerande kommuni-
kationssétt. Det hindrar inte att de i viss man dven ersdtter dem.

Dagboksundersokningen visar dessutom att reella moten, dvs. umginge
ansikte mot ansikte, okar i ungdomarnas vardag. Vid det andra under-
sokningstillfdllet dgnas totalt mer tid till olika umgangesaktiviteter som t.ex.
att traffas pa ett kafé eller hemma hos en van, att ga pa fest eller ut pa krogen
tillsammans (se figur 7.4). Dessutom dgnas (oberoende av aktivitet) totalt mer
tid tillsammans med andra minniskor, bade i och utanfér hemmet. Den tid
som tillbringas ensam minskar saledes (se tabell 1, bilaga B).

Minuter
140
120 | - 2000 (18 ar)

Loo | 2002 (20 &)

80
60 -
40 -

20 4o -
o | i ] ]

Aessdsssnsnnsnnnnensdennknnnf

E-post Messenger Telefon Totalt Umgas
Virtuell social kommunikation *  Ansikte mot
*  ansikte

Figur 7.4: Anvandning av virtuella kommunikationssatt fér social kommunikation, samt
umgange ansikte mot ansikte, per person och dygn. (Kalla: dagboksundersékning 2000 och
2002)

Sédledes okar bade virtuell och reell social kommunikation i ungdomarnas
vardag. Detta galler oavsett om man ser till tidsanvandning (figur 7.4) eller
antal kontakter per dygn (se figur 1, bilaga B). Resultaten fran dagboks-
undersokningen pekar pd att nya virtuella kommunikationsmedel inte ger
upphov till social isolering, eller reducerar vanligt umginge mellan
méanniskor. Snarare dr det vardagens icke-kommunikativa aktiviteter som blir
lidande av en tkad internetanvandning.

Slutsatserna foljer dock av ett nagot forenklat och generaliserande séatt att
miéta och tolka fordandring 6ver tid. Bland annat kan man se att variationerna
inom gruppen dr mycket stora, bade vad géller fysisk och virtuell social
kommunikation.
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Da man inom den internationella forskningen utmdlar internet som ett
potentiellt hot mot reella mellanménskliga moten dr det framfor allt olika
former av chatting som asyftas. Det dr darfor intressant att studera ung-
domarnas anvandning av chatt lite ndrmare.

En tredjedel av ungdomarna &gnar sig under dagboksveckan &t chatting
(oftast via instant messenger). Vid en jaimforelse mellan de ungdomar som
under dagboksveckan dgnar sig dt chatting och de som inte gor det fram-
trdder intressanta skillnader (se figur 7.5). “Chattarna” tillbringar under
dagboksveckan i genomsnitt 4 minuter mindre i telefon och drygt 20 minuter
mindre till att umgas med familj och vanner ansikte mot ansikte. Dessutom
nyttjar chattarna sin mobiltelefon endast hilften sd ofta som dem som inte
chattar och anvander SMS i helt marginell omfattning (framgar inte av figur
7.5). Ser man till de ungdomar som &gnar riktigt mycket tid at chatt (6ver 45
minuter per vecka) blir dessa skillnader dnnu tydligare.

Minuter
160
l Chattar
Chattar inte
120 -
80 - -
40 -
0 I
Chat (messenger, Fast telefon Umgas
mm)

Figur 7.5: Social kommunikation via chatt, fast telefon och reellt umgénge per person och
dygn bland ungdomar som chattar och inte chattar. (Kélla: dagboksundersékning 2002)

Som socialt kommunikationsmedel &r e-post helt olikt instant messenger,
bland annat pa grund av att e-post inte krédver langre uppkopplade stunder
vid datorn. Den &dr dessutom asynkron, den krédver inte samordning i tid av
de personer som kommunicerar med varandra. Da man relaterar anvand-
ningen av e-post till andra kommunikationssédtt d&r monstret snarare det
omvidnda (mot vad som giller for chatting). Totalt anvander tre fjardedelar av
ungdomarna e-post under dagboksveckan. De ungdomar som anvander e-
post mest (tio minuter eller mer per dygn) tillbringar ocksa mest tid till att
tala i telefon och att umgds ansikte mot ansikte (se tabell 2, bilaga B).

Med stod av bade dagboksundersokning och intervjuundersokning kan man

saledes se hur olika kommunikationsprofiler framtrader. Chattare dgnar sig i
nagot mindre omfattning &n andra ungdomar &t att kommunicera med
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vanner och bekanta pd andra satt. Hoganvandare av e-post nyttjar tvdrtom
traditionella kommunikationssitt i hogre grad dn andra ungdomar. Detta kan
tolkas som att chatting ersdtter medan att e-post stimulerar telefonkontakt och
moten ansikte mot ansikte. Men, det kan ocksd betyda att chatting i hogre
grad anammas av personer som &r socialt indtriktade och att behovet av e-
post dr storre for ungdomar som édr socialt utdtriktade.

Relationen mellan internet, telefonkontakt och brevskrivande

Relationen mellan nya och traditionella kommunikationssatt behandlas dven i
intervjuundersokningen. Av intervjuer med ungdomarna framgar, inte
ovdntat, att anviandningen av e-post ersdtter traditionellt brevskrivande. E-
post dr ett enklare, billigare och framfor allt snabbare sitt att kommunicera.
Vanliga brev dr sidllsynta vid bdda undersokningstillfdllena, men beskrivs
samtidigt som mer personliga och ndgot man tror kommer att leva kvar i
nagon man. Ett dominerande intryck &r dock att det traditionella brev-
skrivandet har minskat, och i manga ungdomars vardag helt férsvunnit, till
foljd av e-post.

Att e-post ersdtter vanliga brev &dr egentligen det enda exemplet ddr datorn
tydligt ersdtter ett traditionellt socialt kommunikationssaitt. Nar det géller
datoranvandningens relation till telefonkontakt och moten ansikte mot
ansikte dr bilden ndgot mer splittrad. For kontakter med vanner och famil;
utomlands utgor e-post i huvudsak ett komplement till telefonkontakt. Detta
framgick redan 2000 (se Thulin 2002) och detta intryck bestar dven 2002 da
utlandskontakterna okar drastiskt. Till utlandet ringer man 6verhuvudtaget
sdllan (bara till familjemedlemmar och till mycket ndra vanner). I dessa fall
kan behovet av att tala med varandra i telefon inte ersittas av e-post. Man
ringer till familj och vdnner i den man man har rad. E-post anvénds for att
halla tatare kontakt mellan telefonsamtalen.

E-post verkar dessutom medfora att man kan halla kontakt med totalt fler
personer dn vad som annars hade varit mojligt. Nar man upplever att det ar
for dyrt att ringa till en kompis i ett annat land, eller nar det &r for besvarligt
(t.ex. for att man sjdlv eller kompisen dr pa resande fot) dr det samtidigt
mycket enkelt och billigt att skicka e-post. Ingen av ungdomarna har heller
upplevt brist pa internetkaféer (eller andra forsvarade omstdandigheter for
kommunikation) vid sina utlandsvistelser.

“Ndagra var i Australien sd det hade inte gatt [att kommunicera pa annat
sdtt]. De hade ingen fast adress. Jag ringde inte, det var for dyrt. Vi hade
inte haft ndgon kontakt alls om det inte hade varit for internet” (34:2002)

Vidare forekommer manga exempel pd att ungdomarna har e-postkontakt

med personer som man aldrig har ringt till (och heller aldrig skrivit vanliga
brev till). Ofta dr det personer som man inte kdnner sd vil, exempelvis f.d.
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klasskompisar eller nya bekanta som man mott under sina utlandsvistelser,
personer som man “helt enkelt inte bara ringer till”.

Intervjuundersokningen visar att instant messenger och telefonkontakt fyller
delvis olika funktioner i ungdomarnas vardag och utgor i forsta hand
kompletterande kommunikationsformer. Man kopplar upp sig pd internet av
primart andra skdl dn att chatta och dessutom vet man ofta inte pd férhand
vilka personer man kommer att “trédffa pd”. Telefonkontakt tas ddaremot alltid
med en bestimd person och intention (om sd for att “bara prata” med
personen i frdga). Messengern ser darmed ut att i forsta hand tillféra en social
dimension till annars osociala internetaktiviteter (som att soka information till
skolarbete eller ladda ned musik fran nétet) snarare dn att ersdtta traditionella
kommunikationssétt. De flesta anvandare av instant messenger upplever inte

att de ringer mindre till kompisar pd grund av denna datorkommunikation.

“Nej det gor det inte, det dr inte sa mycket information egentligen, det &r
mest roliga grejer, vill man nagot sa ringer man... Det &r jobbigt att ha

langa konversationer, typ om man ska forklara nagot, da ringer man
istdllet” (18:2002)

“Nej det dr bara ett tillskott. Det har ingen pdverkan pa hur mycket man
ringer till varandra” (40:2002)

I takt med att allt fler har fatt tillgang till fast uppkoppling (mellan 2000 och
2002) har emellertid anvdndningen av instant messenger kommit att
forandras i olika avseenden. Med fast uppkoppling d&r manga ungdomar on-
line och dédrmed tillgdngliga via ICQ eller MSN under betydligt lingre
tidsperioder. De mest intensiva anvdndarna av instant messenger umgas med
sina kompisar via Internet. Kommunikationen tycks inte lingre vara sarskilt
oplanerad eller spontan. Tvdrtom vet man mycket vil att man kan na vissa
personer dar stora delar av dygnet. Messengern har dven kommit att utveckla
funktioner som man forut anvant telefonen till, bland annat att bestimma tid
och plats for moten. Nagra av de ungdomar som anvander instant messenger
mycket upplever att de anviander telefonen i mindre omfattning.

”“Jag har ofta pa ICQ, stanger ofta inte av datorn nér jag &r hemma. Det blev
en vana att anvinda ICQ... till att bestimma saker, sitter och slosnackar
med nagon, eller med flera personer ibland... man vet att vissa alltid har
pa ICQ, kan skicka ivédg ett meddelande, t.ex. nér borjar vi skolan imorgon”
(6:2002)

“Ja, jag anvander telefonen vildigt sdllan, telefonen anvander man bara i
nodsituationer” (25:2002)

Messengern dr dock, mer dn nagot annat, ett helt nytt satt for dessa ungdomar
att kommunicera, som ser ut att skapa sitt eget kommunikationsbehov.
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Stindig uppkoppling, stindig kontakt med varandra uppmuntrar till
kommunikation som annars inte hade dgt rum. Tidigare osociala aktiviteter
vid dator blir sociala. Upplevelser och beskrivningar av datoranvandning i
social termer &r betydligt mer vanligt forekommande 2002 &n 2000.

“Det dr mycket samtal som man aldrig hade haft annars, om man inte hade
haft chatten, man har inget att séga men borjar chatta anda” (12:2002)

”... eftersom den alltid star pa och eftersom man gar forbi dér, nastan direkt
sa det dr nidstan som att man kommunicerar hela tiden. Det har absolut

forandrats sedan man flyttade hemifran. Det stor ju ingen att datorn star pa
hela tiden” (6:2002)

En intressant iakttagelse dr att ungdomarna anvidnder instant messenger,
precis som man anvander e-post, till att kommunicera med manniskor som de
inte har ndgon annan medierad kontakt med (dvs. personer som man traffar
ansikte mot ansikte men aldrig ringer till). Alternativet till datorbaserad
kommunikation &r i dessa fall ingen virtuell kommunikation alls.

Internet utgodr sdledes i ndgon mdn en ny kommunikationsform dar
konventionerna fér vem man kan tinka sig att kommunicera med ser
annorlunda ut dn ndr det géller brev och telefon. Det verkar som att e-post
och messenger tilldter mer ytliga kontakter. Ett e-brev kan man skicka till vem
som helt, vem som helst far sta pa ICQ-listan, men man ringer inte och skriver
heller inte vanliga brev till vem som helst. Det ter sig som att anvdandningen
av instant messenger och e-post har inneburit att ungdomarna har virtuell
kontakt med totalt fler personer, dvs. ett storre kontaktndt, &n vad man
annars hade haft.

Ersitter internet moéten ansikte mot ansikte?

I intervjuundersokningen behandlas dven fragan om social isolering. Finns
det fog for sadana farhagor? Sitter ungdomarna hemma framfor sina datorer
och umgas virtuellt (med varandra eller med méanniskor man métt pa nétet)
istdllet for att traffas? Enligt intervjuundersokningen &r svaret pa denna fraga
for de allra flesta ett enkelt och sjdlvklart nej. For majoriteten av ungdomarna
gdller att de dgnar sd pass lite tid vid datorn, till social kommunikation och till
andra aktiviteter pa ndtet, att fragan inte dr relevant. I intervjun diskuteras
frdgor om prioritering och ocksa vad man tror att man skulle gora med
“datortiden” om datorn inte fanns. For de allra flesta &r datorn inget som
prioriteras framfor att tréffa kompisar. Snarare &r det nagot man dgnar sig at
ndr det blir tid 6ver, en stund efter skolan, medan man véntar pa att maten
blir klar, innan man gdr och ldgger sig, osv.

For en mindre grupp ungdomar, framst bland de unga mé&n med fast

uppkoppling som dgnar forhallandevis mycket tid vid datorn, &r svaret inte
lika enkelt. De dgnar sa pass mycket tid vid datorn att andra aktiviteter i
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vardagen maste bli lidande (mer eller mindre medvetet méaste viljas bort). Det
ar naturligtvis svart att i en intervju besvara fragan om vad man istillet hade
gjort med sin tid om man inte suttit framfor datorn. Nagra av ungdomarna
menar att de formodligen hade trédffat kompisar mer om det inte vore for
internet och endast en ung man hédvdar att sd bestamt dr fallet. Han umgds
helt enkelt med sina vdnner via internet istdllet for att trdffa dem ansikte mot
ansikte.

“Ja det hade jag gjort, jag umgas ndstan inte alls med familjen. [Tradffar du
dina kompisar?] Dom umgas jag med via datorn, sa de vanner som inte har
dator dr borta. [Tréffas ni inte alls?] Jo, fast mest pd fester och sd, men det
ar inte sd mycket...jag har skalat bort alla onodiga kontakter. [Gar det lika
bra att umgas via dator som att trdffas?] Svar frdga, det ar inte lika

intensivt, men man kan umgas med flera samtidigt... Det blir inga krystade
situationer” (25:2002)

Hur ar det med den omvidnda situationen? Hiander det ndgonsin att
internetanvdndningen genererar nya moten? Tréaffar man nagonsin de
personer man mott pa internet ansikte mot ansikte? Bland de undersokta
ungdomarna kan man endast hitta ett sadant fall (se Thulin 2002). Ett
dominerande intryck av intensivstudien dr att virtuellt etablerade relationer
forblir virtuella och att de ofta dr kortvariga. Intentionen med att ta kontakt
med nya mdnniskor pad internet dr sdllan att man faktiskt vill trdffa dem
ansikte mot ansikte.

“Ibland har man hittat ndgon schyst som man tréffat ndsta dag ocksa, men
man tréffas inte pa riktigt. Jag har lite respekt for hela den grejen att traffas
pa internet” (35:2002).

Resultaten visar pa betydelsen av att nyansera begreppet internetanvandare.
Det finns stora variationer i anvandningen, manga olika slags internet-
anvdndare, och ddrmed manga olika slags konsekvenser. De socialt negativa
effekter som ofta diskuteras i internationell forskning &r potentiellt relevanta
att diskutera i relation till en liten grupp, hog eller extremanvandare. (Detta
undersoks narmare i kapitel 9.)

I tabell 7.2 sammanfattas resultaten frdn intervjuundersokningen gillande
relationen mellan nya och gamla sociala kommunikationssitt. Tabellen visar
huvudtendenserna i (det intensiva) materialet. Parenteserna i tabellen visar
understrommar som ofta giller ett litet antal personer i undersokningen.
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Tabell 7.2: Relationen mellan nya och gamla sociala kommunikationssétt.

Vanliga brev Fast telefon Fysisk rorlighet
(ansikte mot ansikte)

E-post Ersatter Kompletterar Kompletterar
(stimulerar)

Chatting . Kompletterar Kompletterar
(inst.messenger) (ersatter) (ersétter)

(Kalla: intervjuundersékning 2000 och 2002)

Det &r viktigt att hdr se paralleller till mobiltelefonen, som utgor det andra
mycket populdra medlet for social kommunikation i ungdomarnas vardag.
Min studie visar i korta drag att okad tillgdnglighet i samband med
mobiltelefonen skapar ett 6kat kommunikationsbehov och sammanlagt mer
kommunikation i ungdomarnas vardag. Huruvida mobilanvandningen
faktiskt uppmuntrar till fler reella moten &r svart att besvara med utgdngs-
punkt i intervjuundersokningen. Den har dock fordndrat ungdomarnas satt
att ga tillvaga for att f4 dessa moten till stdnd. Mobilens framsta funktion ar
att organiseras moten i tid och rum och att koordinera ett lokalt socialt
ndtverk. Den allmdnna anvéndningen av mobiltelefon medfor att fasta
motestider och platser far mindre betydelse. Man kommer 6verens om att
vara tillganglig istdllet for exakt ndr och var man skall triffas. Manga
ungdomar upplever dock att mobiltelefonen, pa grund av den okade
tillgangligheten till varandra, ocksa leder till fler spontana och oplanerade

moten (ungdomarnas anvandning av mobiltelefon studeras mer utforligt i
Thulin 2002).

Sammanfattningsvis visar undersokningen att internet och mobiltelefon i
forsta hand kompletterar traditionella s&tt att kommunicera och umgds
socialt. De uppmuntrar till tdtare kontakter och ldggs ovanpd telefon-
kommunikation och moten ansikte mot ansikte, si att den samlade
kommunikationen i ungdomarnas vardag okar.

Att e-post anvands istdllet for att skriva vanliga brev dr det enda tydliga
exemplet dar datorn ersdtter ett traditionellt kommunikationssatt. E-post
kompletterar i forsta hand anvdndningen av telefon for kontakt med
méanniskor langt borta. Ett dominerande intryck &r att chatting (via instant
messenger) inte ersdtter utan kompletterar telefonsamtal och riktiga moten
och snarare tillfor en social dimension till annars osociala aktiviteter.
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Konventioner for vem och vem man inte kommunicerar med ser annorlunda
ut pd nétet dn for telefon och brevskrivande. Pa ndtet kommunicerar man
med personer som man kdnner “pa riktigt” men som man inte har nagon
annan medierad kontakt med. Detta innebdr att ungdomarna har virtuell
kontakt med sammanlagt fler ménniskor.

Den okade tillgénglighet till ménniskor pd andra platser som e-post, instant
messenger och mobiltelefon medfor, ser ut att i ndgon man skapa nya (eller
realisera latenta) kommunikationsbehov i ungdomarnas vardag. Nya kom-
munikationssétt fyller behov som de traditionella inte férmar gora. Detta
innebdr ocksd att en storre del av dygnets tjugofyra timmar &dgnas at social
kommunikation med andra manniskor.

Det finns dock undantag fran dessa dominerande intryck, som framst géller
de ungdomar i urvalet som anvander dator och internet allra mest. Med stod
av bade dagboksundersokningen och intervjuundersokningen kan man se
hur telefonkontakt och moten ansikte mot ansikte i ndgon mdan verkar bli
lidande d& datoranvandningen nar stora tidsmdssiga proportioner. Samtidigt
ar det viktigt att undvika alltfér grova forenklingar av det kausala sambandet
mellan datoranvdndning och undantréangd tid. Denna frdga kommer darfor
att problematiseras ytterligare i kapitel 9.
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Kapitel 8

Virtuella handlingsstrategier - ersitter IKT
behovet av fysisk rorlighet?

8.1 Inledning

I detta kapitel behandlas studiens tredje fragestillning som bertr samspelet
mellan olika former av geografisk rorlighet vid genomforande av drenden och
projekt i vardagen. En dominerande hypotes har linge varit att IKT kommer
att minska manniskors resande genom substitution. Ett systematiskt nyttjande
av IKT antas kunna uppmuntra mer stationdra livsstilar déd virtuell rorlighet
ersdtter behovet av fysisk rorlighet, t.ex. nédr distansarbete ersitter pendling,
e-handel ersétter inkdpsresor, osv. Efterhand har hypotesen kombinerats med
tankar om att IKT kanske snarare kompletterar resandet eller t.o.m. stimulerar
till ytterligare resande (se diskussion i avsnitt 2.3).

I kapitlet studeras samspelet mellan ungdomarnas anvandning av fysisk och
virtuell rorlighet i forsta hand, men &ven mellan olika former av virtuell
rorlighet (internet - telefon) samt mellan internetanvindning och media.
Utgangspunkt tas i de olika dndamadl som motiverar anvdndningen av
tekniken (dvs. vardagens IKT-baserade, mediabaserade och resbaserade
aktiviteter).

Med hjdlp av de nationella undersokningarna och intensivstudiens tidsdag-
bocker studeras till att borja med ungdomars varierande rorlighet. Ser man ett
samband mellan individers IKT-anvdndning och resor? Finns en tendens till
att internetanvandningen okar pd bekostnad av andra former av rorlighet?
Dérefter studeras ungdomarnas rorlighet i relation till olika drenden och
aktiviteter i vardagen. Var gor IKT-baserade handlingsstrategier inbrytningar
bland traditionellt resbaserade (respektive media/IKT-baserade)? Kan man se
tendenser over tid till att IKT-baserade handlingsstrategier 6kar och att andra
tillvagagdngssatt minskar? Att anamma eller avvisa de IKT-baserade alter-
nativ som internettillgdngen medfor, beror naturligtvis pd individuella
avvagningar och val. Med utgangspunkt i intervjuundersokningen undersoks
slutligen ungdomarnas intentioner och avsikter med att vilja eller vélja bort
IKT-baserade alternativ i olika sammanhang, samt hur de sjdlva bedomer att
IKT-anvdndningen paverkar aktiviteter och projekt i vardagen.
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8.2 Virtuell och fysisk rorlighet bland ungdomar i Sverige.

Ungdomar 15-24 ar i Sverige dgnar (ar 2000) i genomsnitt ca. 80 minuter per
dygn at resor och fysiska forflyttningar. Knappt hélften sa mycket tid, ca. 40
minuter, dgnas at olika former av virtuell rorlighet - internet, mobiltelefon och
fast telefon. Unga kvinnor talar mer i telefon och reser ndgot mer dn de unga
médnnen som istédllet d4gnar mer tid dt internetanvandning (se figur 8.1).

Minuter
90

80 e

70 )
60 4 - B Méan

50 4 --- Kvinnor
40 -

30 -

20 -

bl .
0 ||

Fast telefon Mobiltelefon Internet Summa Resor
VIRTUELL RORLIGHET FYSISK
RORLIGHET

A2 T2 0202122

Figur 8.1: Virtuell och fysisk rorlighet per person och dygn bland man och kvinnor i
aldersgruppen 15-24 ar. (Kalla: egen bearbetning av KOM 1999/2000)

Den nationella kommunikationsvaneundersskningen kan anvéndas for att
belysa forekomsten av samband mellan fysiskt resande och virtuell kom-
munikation i olika former (internet, telefon osv.). Det géller t.ex. om substi-
tution eller komplementaritet foreligger mellan ungdomarnas olika satt att ta
kontakt med omgivningen. Tabell 8.1 antyder ndgra sadana relationer genom
en korrelationsanalys av antalet kontakter och resor som enskilda ungdomar
utfor under méatdagen.
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Tabell 8.1: Korrelationer mellan dagligt antal resor och antal virtuella kontakter i olika
former, i dldersgruppen 15-24 ar, Sverige 2001 ( n=248). Pearsons r/signifikansniva.

Fysiska  Virtuella

resor  kontakter Fast Mobil-
totalt totalt Internet  E-post  telefon  telefon
Fysiska resor totalt 1 0,285 0,078 0,202 0,186 0,202

<0001 02273 00015 00036  0,0015

Virtuella kontakter totalt 1 0,74 0,753 0,629 0,38
<0001 <0001 <0001 <0001
Internet 1 0,572 0,222 0,081
<0001 00005 0,2064
E-post 1 0,261 0,162
<0001 0,011
Fast telefon 1 0,007
0,9133
Mobiltelefon 1

(Kélla: egen bearbetning av KOM 2001)

Analysen visar att det finns ett antal mattligt positiva (men statistiskt
signifikanta) samband. For det forsta finns en positiv korrelation mellan
antalet dagliga resor och antalet virtuella kontakter totalt. Tendensen ar
saledes att ju mer man kommunicerar virtuellt desto fler forflyttningar gor
man utanfor bostaden. Det antyder en komplementrelation mellan virtuella
och reella kontakter. En andra iakttagelse &r emellertid att ett sddant samband
inte galler en specifik relation, namligen mellan internetkontakter och resor.
Dock ser man, for det tredje, att internetanvdandarna dar ndgot mer bendgna att
kommunicera med vanlig telefon (och, foga forvdnande, e-post). For det
fjarde finns en sdkerstdlld tendens att flitiga mobiltelefonanvandare ocksa
reser mer under mitdagen. Det kan sdledes ligga nadgonting i hypotesen om
att mobiltelefonen kompletterar och kanske ocksa driver pd en rorligare
livsstil bland ungdomarna.

Korrelationsanalyser har sina begrdnsningar och antyder i bédsta fall
samvariationer mellan faktorer. Analysen dr dessutom gjord pa tvirsnittsdata
under kort métperiod. Det dr sannolikt att sambanden skulle varit &n starkare
om man undersokt en langre tidsperiod (t.ex. en vecka).

Rorlighetens @andamal, dvs. vilka drenden och aktiviteter som olika kommuni-
kationstekniker anvéands till, kan ocksa oversiktligt studeras med hjdlp av
data frdn KOM. Figur 8.2 ger en indikation om inom vilka sfirer av
vardagslivet dar IKT gor inbrytningar.
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Figur 8.2: Virtuell och fysisk rorlighet fordelad pa arenden, andel av alla kontakter, i alders-
gruppen 15-24 ar. (Kalla: egen bearbetning av KOM 1999/2000)

Ungdomar i Sverige anviander generellt internet och e-post vid 10 procent av
alla kontakter som tas under ett dygn. Mobiltelefon och fast telefon anvands
vid vardera 20 procent av alla kontakter med omgivningen, medan resor och
forflyttningar svarar for 50 procent. En ldng rad aktiviteter dr (av uppenbara
skal) helt och hallet resbaserade, t.ex. foreningsliv, motion, kafébesok, m.fl.
Datorn (internet och e-post) har gjort inbrytningar i vissa traditionellt
resbaserade aktiviteter, framfor allt post- och bankédrenden, for att diskutera
studier och arbete samt for kontakt med sldkt och vanner. Internet och
mobiltelefonen har gjort inbrytningar i traditionellt telefonbaserade
aktiviteter som t.ex. biljettbokning.

Den nationella undersokningens sdtt att kategorisera aktiviteter ger ocksa
exempel pd hur internetanviandningen genererar tva helt nya aktiviteter i
ungdomarnas vardag, ndmligen att ladda ner filer och att surfa pa nitet. I
realiteten kan sdkert dven dessa aktiviteter relateras till andra sfirer av
vardagslivet, som t.ex. underhdllning, kultur eller hobbies.
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Uppgifterna i figur 8.2 visar omfattningen av IKT-baserade respektive
resbaserade handlingsstrategier for olika drenden i vardagen, men sdger
egentligen inget om relationerna dem emellan. Den intensiva studien ger ett
bittre underlag for att diskutera denna fréga.

8.3 Virtuell, fysisk och medial rorlighet i de intensivstuderade
ungdomarnas vardag

Vid det forsta undersokningstillfdllet, da ungdomarna dr 18 &r gamla, dgnas
totalt i genomsnitt ca. 5 timmar per dygn at olika former av geografisk
rorlighet. Ungefdr 60 minuter dgnas at virtuell rorlighet, 90 minuter at fysisk
rorlighet och drygt 2% timma at anvdndning av media i olika former. Den
samlade rorligheten forblir i princip oférandrad over tid, dvs. mellan ar 2000
och 2002 (se figur 8.3). Det sker ddremot fordndringar mellan de olika
formerna av rorlighet. Den virtuella rorligheten (internet och telefon) tkar
med ndstan tjugo minuter per person och dygn mellan undersoknings-
tillfdllena. Samtidigt minskar den fysiska rorligheten (med transportmedel
eller till fots) med ndstan tio minuter och anvdndningen av media (TV,
tidningar, mm.) med drygt tio minuter. Ser man till anvandningen av olika
former av virtuell rorlighet framgdr att internet och telefonanvandningen
okar. Okningen av telefonanvindningen giller mobiltelefonen, medan an-
vandningen av fast telefon minskar (se tabell 1, bilaga C).

Minuter
350
2000 (18 ar)

300 + - g TTT T mmmmmm—————— -1 - -

2002 (20 ar)
250 -
200 -
150
100

50 7 I I
0 T T T
Virtuell rérlighet  Fysisk rorlighet  Medial rorlighet Totalt

Figur 8.3: Virtuell, fysisk och medial rorlighet per person och dygn bland ungdomarna i
intensivstudien, 2000 och 2002. (Kélla: dagboksundersékning 2000 och 2002)

Dagboksundersokningen visar emellertid att det finns tydliga skillnader i

kvinnors och mans geografiska rorlighet. De unga mannen dgnar mer tid at
bade IKT-anvdndning och media, medan de unga kvinnorna dgnar mer tid till
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att resa. Dessa skillnader mellan konen forstdrks mellan undersoknings-
tillfdllena (se tabell 2, bilaga C).

Sédledes, den allmdnna tendensen bland de intensivstuderade ungdomarna &r
att nya former av virtuell rorlighet (internet och mobiltelefon) dkar medan
traditionella kommunikationssitt (vanlig fast telefon och transporter)
minskar. Som framgick av genomgangen tidigare dr ungdomars virtuella
rorlighet fordelad pa en méangd olika drenden och aktiviteter. Med hjdlp av
ungdomarnas tidsdagbocker dar det mojligt att se i vilken grad IKT-baserade
strategier nyttjas till olika drenden och om andelen IKT ¢kar 6ver tid. Av figur
8.4 framgar i vilken omfattning ungdomar anvéander dator, telefon och media
till att genomfora olika drenden frdn bostaden, samt i vilken mén man nyttjar
fysiska forflyttningar till att dgna sig at resbaserade aktiviteter utanfor
bostaden.

Inkép/shoppa

Forvarvsarbete

Bestéller/bokar | ]

.
.

Bankarenden '
Information: nyheter & evenemang /////////////////////////////////////////////////////////:/
Information: jobb, resor, mm. ////////////////////////////////
Fritidsintressen |7
Studier | |
Social tid/umgés [ I

Forstroelse & underhalining

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7 Dator-/internetbaserad H Telefonbaserad

Mediabaserad Resbaserad

Figur 8.4: IKT-, media och resbhaserade handlingsstrategier for att utfora olika &renden, andel
av all tid, bland ungdomarna i intensivstudien, 2002. (Kalla: dagboksundersdkning 2002)

Internet anvands vid det andra undersokningstillfillet (dd4 ungdomarna ar 20
ar gamla) i hog grad till nyttobetonade drenden som att soka information om
lediga jobb, utbildningar och resor, att bestdlla eller boka biljetter, att skota
bankdrenden, mm. Att gora inkoép Over internet eller distansarbeta fran
bostaden dr det dock ingen som dgnar sig at.
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Av de drenden i ungdomarnas vardag som traditionellt dr resbaserade &r det
framfor allt tid for socialt umgdnge med vanner och familj, bankdrenden och
studierelaterade drenden som berotrs av en 6kad datoranvandning. Kategorin
fritidsintresse omfattar en rad olika aktiviteter ddr ungdomarna dr utovare
eller dskadare. Dator och internet har fatt en central plats dven hr.
Internetanvandningen har gjort inbrytningar ocksa i traditionellt telefon-
baserade aktiviteter som bokning och bestillning av biljetter och infor-
mationssokning av olika slag. Aktiviteter ddar massmedia har en central plats,
som t.ex. forstroelse och underhdllning, men dven nyheter och information
om lokala evenemang, berdrs ocksa av en Okad dator- och internet-
anvandning.

Kan man se tendenser till att ungdomarna 6ver tid i hogre grad nyttjar IKT-
baserade handlingsstrategier pa bekostnad av andra mer traditionella? Vid en
jamforelse med det forsta undersokningstillfillet framgdr inte ndgon tydlig
sadan trend, mojligen undantaget bokning och bestillning av biljetter.

I realiteten har ungdomarnas tidsanvandningen till olika drenden i vardagen,
t.ex. bankdrenden, informationssokning relaterat till jobb, utbildningar och
resor, mm., 6kat generellt. Okningen giller dock inte enbart de IKT-baserade
handlingsstrategierna utan dven de resbaserade. Okar gor bdde resbaserade
och IKT-baserade aktiviteter som ror social kommunikation och umginge,
medan tiden for bade resbaserade och IKT-baserade aktiviteter som ror for-
stroelse och underhallning minskar.

Dessa forandringar over tid tyder pa en komplementrelation mellan IKT-
baserade och resbaserade aktiviteter, dvs. okar behovet av det ena tillviga-
gangssattet sd okar ocksd behovet av det andra, och tvartom. Har finns dock
ett viktigt undantag. En kraftig ckning av resbaserade aktiviteter som ror
inkdp/shopping medfor inte en 6kad anvandning av internethandel. Det kan
tolkas som att vissa aktiviteter kanske inte alls lockar som IKT-baserade
alternativ.

8.4 Virtuella handlingsstrategier - ungdomarnas intentioner och
avvagningar

I kapitel 6 (se bl.a. tabell 6.4) formedlas bilden av internet som ett verktyg som
over tid blir allt mer integrerat i ungdomarnas vardag. Fler personer
anvander tekniken till allt fler d&renden och aktiviteter. Det beror dels pa att
allt fler ungdomar anvéander internet till andamal som hor dldern till, t.ex. for
soka jobb och lediga bostdder, forbereda utlandsvistelse, mm. Men 6kningen
beror dels ocksa pa att betydligt fler ungdomar anvander internet till en rad
andra drenden, bl.a. orientera om det lokala utbudet av kultur och néje (bio,
konserter), ldsa e-tidningar, boka och bestilla biljetter, skaffa information om
varor, dvs. aktiviteter som inte &r lika starkt forknippade med livsfas. Den
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okande anvdndningen inom sd manga olika omraden indikerar att en okad
erfarenhet och vana att anvdnda internet gjort att tekniken i hog grad ses som
ett sjdlvklart val i olika vardagssituationer.

For att mer ingdende forstd ungdomars val mellan nya IKT-baserade och
traditionella handlingsstrategier (t.ex. resbaserade) diskuteras fragan i
intervjuundersokningen. Intervjuerna tar fasta pd ungdomarnas egna inten-
tioner med att anvidnda (eller avvisa) tekniken i specifika situationer och for
specifika dndamdl. Det géller dven hur de sjidlva upplever att tekniken
forandrat genomforandet av olika projekt i vardagen. I resten av kapitlet
analyseras ungdomarnas val att anvianda internet i en rad konkreta samman-
hang med intervjuerna som grund. Avsikten dr att ge en ckad forstaelse for
relationen mellan nya och gamla handlingsstrategier och de IKT-baserade
aktiviteternas substitutionspotential.

E-service: internethandel, internetbank och biljettbokning pa nitet

En mangd varor och tjanster, allt i fran dagligvaror till elektronik, kan idag
kopas virtuellt, via internet. Nya mojligheter till inkdpsrelaterad informa-
tionssokning, med t.ex. jamforelser av priser och modeller, ges ocksa via
ndtet. Dessa virtuella alternativ kan naturligtvis komma att pdverka
méanniskors konsumtionsmonster och inkdpsvanor pa olika sitt, inklusive i
vilken omfattning man gor besok i vanliga (fysiska) butiker. Kan man se en
sadan tendens?

Internethandelns utveckling gar betydligt langsammare &n vad manga
forvantat och hoppats pd. Trots att ungdomarna i undersokningen blir dldre
okar inte deras intresse for internethandel namnvart Det forblir en relativt
marginell foreteelse i ungdomarnas vardag. En tredjedel har nagon erfarenhet
av att handla pa internet, men av dessa har flertalet bara gjort enstaka inkop.
Endast ett fatal handlar pa nitet mer regelbundet.

Manga ungdomar ser internethandel som ett ointressant och onddigt
alternativ. De lever och ror sig i en urban miljo. Det de vill kopa finns néra till
hands i lokala butiker och de ser ingen anledning att anvanda nétet istéllet.
Manga av ungdomarna uppskattar dessutom att shoppa eller “gd pa stan”.
Man gor det ofta tillsammans med kompisar och det dr allmént en aktivitet i
vardagen som man absolut inte 6nskar slippa eller byta bort. Man tycker
ocksa att det dr enklare att ga ut pad stan och kopa det man vill ha istéllet for
att gora det via internet.

“Jag tycker att ndr man bor i centrala Goteborg dr det inte sd svart att leta
upp nagot” (24:2002)

“Nej, man tanker liksom inte sa, det &r lite konstigt for ibland kan det vara

billigare [pa nitet]. Men jag blir mer kopsugen nédr jag haller i grejor”
(40:2002)
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Internethandel upplevs som bdde krangligt och osdkert. Mdnga dr oroliga
over att ndgot skall ga fel, att man skall fa fel varor, eller inga varor alls.
Manga ungdomar uttrycker ocksa obehag over att lamna ut kontouppgifter
via internet. Det finns ingen tydlig tendens till att upplevelsen av osdkerhet
minskar over tid. Ett rimligt antagande hade annars varit att en okad
erfarenhet och vana vid att anvdnda tekniken dven skulle 6ka tilliten. Sa
verkar dock inte vara fallet.

Den tredjedel av ungdomar som i ndgon omfattning anvander internet till att
kopa varor av olika slag anvédnder inte internet for att undvika butiksbesok,
for att spara tid eller for att det &r mindre besvarligt. Istdllet anges primart tva
andra skal till att engagera sig i handel 6ver nitet. Det forsta dr priset. Vissa
varor, t.ex. CD-skivor och DVD-filmer, kan kopas mycket billigare pa
internet.

“Jag och nagra kompisar gick ihop och kdpte CD-skivor pa Ginza. Det &r
billigare, det &r det enda skalet” (2:2002)

Det andra skélet &r sortimentet. Internet anvands for att fa tag pd produkter
som inte finns att fa tag pa i de lokala butikerna. Rackvidden gor det
forhallandevis enkelt att t.ex. f tag pa musik som bara ges ut i USA.

“Ja det har blivit ett och annat. Jag har bara kopt skivor pa internet, inget
annat, ca. tjugo skivor de senaste tvd dren. Det blir mycket att man bestéller
direkt av band. [Varfor koper du over internet?] Ja hittar dom inte i
Sverige. De mest extrema banden som jag lyssnar pa finns inte har. De
flesta kommer frén USA. Jag bestiller direkt darifrén. [Ar det billigare?] Ja
men det spelar ingen roll. Om de finns i Goteborg sa koper jag dem har”
(8:2002)

Internethandel upplevs inte primédrt som ett verktyg som underlittar eller
forenklar i vardagen, utan snarare som ganska besvarligt. For att {4 tillgang
till billiga varor eller varor som lokala butiker inte kan erbjuda engagerar man
sig i det extra besvar internethandel innebér. Internethandel har darmed lag
potential att ersdtta resbaserade butiksbesok. Den kan ersitta enskilda inkop,
men medfor inte att ungdomarna generellt besdker butiker i mindre om-
fattning. Det innebar vidare att inkopsresandet knappast paverkas.

Drygt hiélften av de intensivstuderade ungdomarna nyttjar vid det andra
undersokningstillfdllet mojligheten att skota bankirenden via internet. Internet
anvands till enklare drenden som att betala rdkningar, gora overforingar
mellan konton, informera sig om saldouppgifter, mm. Alla ungdomar som
anvander internetbank tycker att applikationen dr mycket bra. De anvander
internet for att slippa forflytta sig till banken, for att det &r enkelt och bekvamt
och for att spara tid samt for att det dr mojligt att skota sina bankdrenden nér
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som helst pd dygnet. I synnerhet mycket upptagna personer (t.ex. de som
arbetar heltid) tycker att detta &r en stor fordel.

“"Det &r bra. Jag skulle aldrig hinna gd till banken annars. Det [dvs.
internetbanken] &r ju 6ppet hela tiden” (42:2002)

“Ja jag anvander det varje ménad till att betala hyran och gora
transaktioner. Jag gar in ndgon gang i veckan. Det &r verkligen jdttebra. Jag
har haft det sen jag var arton” (15:2002)

Maénga av de ungdomar som vistats utomlands under ldngre perioder har
skaffat internetbank for att kunna hantera konto- och bankdrenden fran ett
internetkafé i ett annat land. Det paverkar saledes mojligheten att kunna réra
sig mer obehindrat i vdrlden.

"Det ér jattebra. Jag kan ndr som helst ga in och gora allt pa mina konton,
dven ndr jag dr i Spanien... ndr man &r i Spanien och tar ut pengar far man
inget kontoutdrag. D4 kan det vara bra att veta hur mycket pengar man har
kvar” (9:2002)

Valet att borja anvdnda internetbank tycks &dven styras av en kollektiv
uppfattning om att internetbank &r bra. ”Alla andra har det” och man
paverkas saledes av hur andra gor.

“Det dr sa himla smart att ha det. De andra i familjen hade, alla andra har
det... Jag dr valdigt glad att jag har det” (5:2002)

Det dr fa andra IKT-baserade aktiviteter som ungdomarna &r sd enigt positiva
till som just internetbank. Alla som anvander det tycker att det dr bra. Mer-
parten av de ungdomar som inte anvdnder internetbank dr dnda mycket
positiva och planerar att skaffa det inom kort.

“[Har du internetbank?] Nej, men det dr sa himla bra, sa jag skall skaffa
det. Jag har inte bara orkat sitta igang” (13:2002)

Négra f& ungdomar tar dock bestamt avstand fran att skéta bankdrenden 6ver
ndtet. De menar att systemet dr osdkert. Samtidigt d&r de bland de mest
datorvana anvandarna i urvalet. Sikerhetsaspekten forekommer knappast alls
i ovriga ungdomars intervjusvar om internetbank.

“Jag védgrar anvanda det. Jag vet att det inte dr sdkert. Det dr ingen tvekan.
Det drdjer tio &r innan det blir sdkert” (25:2002)

Internetbank anvidnds i hog grad for att slippa bege sig till banken.

Bankkontorens tjanster upplevs som litta att ersdtta med virtuella alternativ.
IKT erbjuder ett tillvigagangssatt som underldttar och forenklar ett drende i
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vardagen som man annars tycker dr ganska besvarligt. Internetbanken &r det
enda riktigt tydliga exemplet i undersokningen dédr en ny IKT-baserad
aktivitet ersdtter en traditionellt resbaserad. Internetbanken bidrar till att
ungdomarna spar tid och resor och 6kar sin flexibilitet. Samtidigt &r detta inte
ett drende som utfors pa daglig basis, utan kanske en eller ett par ganger per
manad. Ddarmed handlar det inte om nagra omvélvande forandringar av
vardagens aktivitetsmonster.

I takt med att ungdomarna blivit &dldre &r det ocksa betydligt fler som
anvander internet till boka eller bestilla biljetter pa ndtet. Néastan tre fjardedelar
av ungdomarna anvdnder internet for att bestdlla biljetter till resor och 6ver
hilften anvander internet till att boka biljetter till bio- och teaterforestéllning-
ar, konserter eller festivaler. Internet anviands framfor allt for att undvika
telefonkoer och att man kan gora sin bestillning pa egen hand.

“Jag anvander det mest for att det dr smidigt att inte behova sitta i
telefonko och tjafsa med folk” (35:2002)

I de flesta fall anvédnds internet enbart till att boka en biljett, for att sedan 16sa
ut och betala den pa plats, t.ex. pa tdgstationen eller biografen. Det fore-
kommer endast i enstaka fall att ungdomarna ocksa betalar sina biljetter 6ver
internet.

De flesta ungdomarna anvéander sdledes biljettbestédllning 6ver internet som
ett substitut till telefonkontakt. Internet gor drendet enklare, framfor allt da
man undviker telefonsamtal och kder. Men, en fjirdedel av ungdomarna vill
inte boka sina biljetter pa ndtet. De anvidnder hellre telefonen. Att prata med
nagon i telefon ger en forsdkran om att allt har gatt rétt till. Vidare upplever
de telefonen som ett sa pass enkelt alternativ att det inte finns ndgot skal till
att byta tillvigagdngssatt. Det tar langre tid att koppla upp sig och att hitta
rétt pa internet.

Informationssokning for stora och sma projekt pa olika platser

Internets roll som informationskélla dr mer etablerad inom fler omrdden vid
det andra undersokningstillfillet jamfort med det forsta. Intervjuerna visar att
samtliga ungdomar (2002) i ndgon man anviander internet for att soka
information som ror stora och sma projekt i vardagen. Att skaffa sig ett jobb
eller att bege sig ivdg pd en langre utlandsvistelse skapar ofta behov av
intensiva men tidsmadssigt begransade perioder av informationssokning och
planering. Den okade informationstillgangen kan &dven bidra till att tka
ungdomarnas fysiska rorlighet - att resa eller att flytta till andra platser.

Mellan de tvd undersokningstillfdllena sker en kraftig okning av antalet
personer som anvander internet for att soka information om utbildningar och
lediga jobb, samt infor planering och forberedelser av lingre eller kortare
utlandsvistelser. Fler ungdomar anvander dven internet till att planera och
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forbereda inrikesresor med tag och buss samt for resor med den lokala
kollektivtrafiken. Internet utgor i dessa fall i forsta hand ett alternativ till
informationssokning per telefon och berér i mindre grad resbaserade
aktiviteter. Mdnga ungdomar berdttar att de anvander internet for att undvika
att behova ringa runt till flera olika stillen, da man slipper ldng vantan i
telefonkoer. Den information man behover finns samlad pd en och samma
plats. Internetinformationen upplevs som mer littillgdanglig och dven som ett
snabbare sétt att soka information.

“For att det finns sd mycket och det dr ldttare dn att hdlla pa och ringa runt,
och man inte riktigt vet vad man vill” (43:2002)

“Istdllet for att anvanda telefonkatalogen. Nar det géller att soka efter
nagonting gar det mycket snabbare (med internet)” (6:2002)

En viktig egenskap hos informationssokningen pa internet dr upplevelsen av
att man sjdlvstandigt och pa egen hand, oberoende av andra individer (till
skillnad frdn t.ex. telefonsamtal) kan leta fram den information man dr ute
efter. Man kan i lugn och ro, ndr som helst pa dygnet, ibland bara "for skoj
skull” se efter t.ex. vilka lediga jobb som finns att soka.

“Det dr smidigt, man kan gora det ndr man vill, man kan gora det en sen
kvdll... Jag har aldrig varit pa arbetsféormedlingen” (19:2002)

Ungefér tre fjardedelar av ungdomarna har anvant internet for planering och
forberedelser infor utlandsvistelser. Mdnga berédttar hur de anvander internet
for att soka information om jobb, bostad och utbildningar utanfér Sveriges
granser, men dven for att ta reda pa fakta om platser man vill eller skall aka
till, hur det ser ut och vad man kan gora dédr. Nagra ungdomar berittar att de
dven besokt reseforum pa internet och tagit del av tips och erfarenheter fran
manniskor som har besokt platsen.

”S4 kan man kolla 6ver hela virlden pa ett latt sitt. Jag forsoker mest kolla
vad jag ska gora ndsta var. Jag vill helst jobba i Alperna eller ndgon annan-
stans i Frankrike” (43:2002)

“Ja, jag funderar pd att studera utomlands, sa dér har jag kollat lite skolor”
(18:2002)

Internet utgor sdledes i manga sammanhang en ersdttning for telefonen.
Samtidigt innebdr inte detta att man helt och hadllet slutar att anvanda
telefonen eller soka information pd plats. Ett allmdnt intryck &r att ung-
domarna ofta anvéander internet tidigt i en informationsséknings- och besluts-
process. 1 borjan, innan man riktigt vet vad man vill (t.ex. innan man vet
vilken utbildning man vill ldsa eller vilken plats i vdarlden man vill dka till)
eller inte riktigt vet var man skall vanda sig med fragor och undringar.
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“T.ex. ndr det galler skolan. Jag visste ingenting, vad jag ville bli och sa
vidare, jag tankte bara att ndgon gang vill jag plugga. Jag viste inte alls hur
jag skulle soka eller hur allt gick till men det stod ju allt dér [pd internet]”
(13:2000)

Nar man vl har bestamt sig kombineras internet med andra kéllor, framst f6r
att undvika det osdkerhetsmoment som manga forknippar med informa-
tionen pa nétet. Man beger sig kanske till en resebyra ndr man bestdmt vilken
land man vill aka till, ringer till S] ndr man hittat det tdg man vill dka med, for
att “dubbelkolla”. Det ger en 6kad trygghet att prata med ndgon som vet.

“Jag kollar S] och Swebus, gor sokningar pa tider... da brukar jag forst
kolla upp det pa internet och sen ringa och dubbelkolla” (38:2002)

Det framkommer ocksd en rad exempel ddr ungdomarna i olika situationer
helt och hallet viljer att avsta fran att soka information pa internet, darfor att
det upplevs som krangligt.

“Jag ringer istdllet. Det &r inte besvéarligare. Jag tycker ofta att internet ar
ganska kréngligt. Det dr alltid ndgonstans ddr man inte vet om man har
gjort ratt” (28:2002)

Vad gdller informationssokning generellt kan man se en tydlig fordandring
over tid. Fler ungdomar anvdnder nu internet till sadant som man tidigare
(vid forsta undersokningstillfillet) upplevde vara for besvarligt eller onodigt.
Internets roll som informationskalla &r mer etablerad. Man kan &ven se att fler
ungdomar nojer sig med att enbart fa information via internet och att behovet
att “dubbelkolla” minskar mellan de bdda undersokningstillfdllena. Informa-
tionssokning via internet respektive telefon upplevs i allt storre utstrackning
som utbytbara aktiviteter.

Studierelaterad internetanvindning

Vid forsta undersokningstillfdllet var det vanligt att ungdomarna anvande
datorn till att soka information och skriva skolarbeten. Den skolrelaterade
anviandningen &r intressant da den tydligt visar ungdomarnas varierande
vilja, formdga och intresse att anvdnda tekniken i en konkret situation. Alla
ungdomar var vid denna tidpunkt tvungna att skriva skolarbeten och
hemuppgifter. Trots att ndstan alla hade tillgdng till internet hemma valde
man mycket olika tillvigagdngssatt. Internets fordelar och fortjanster,
problem och brister vdrderades mycket olika av ungdomarna i denna
situation (se Thulin 2002).

Eftersom ungdomarna vid det andra undersokningstillfillet gatt ur gymnasiet
ar informationssokning av just detta slag nédstan helt forsvunnen. Samtidigt
har en annan skolrelaterad internetanvandning blivit aktuell féor dem som
efter gymnasiet valt att studera vidare vid universitet och hogskolor. Internet
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anvinds ofta for kursrelaterad information, om t.ex. schema och schema-
dndringar, information om kurslitteratur, datum for tentamen och som ett sétt
att (via e-post) kommunicera med ldrare. Informationen &r ofta upplagd pa en
for institutionen eller kursen gemensam hemsida eller kursportal.

Detta dar den IKT-tillimpning ddr ungdomarna upplever starkast tryck fran
omgivningen att anvdnda internet. De dr i allmédnhet positiva till att all
nodviandig information finns tillgdnglig pa en hemsida, men upplever
samtidigt ett starkt tvdng att anvdnda internet, da andra alternativ ofta
saknas.

“Det fordras av en att man anvénder internet. Larare krdver att man gar in
och kollar pa nitet. Det &ar helt uppbyggt pa internet. Alla schema&dndringar
finns déar. Allt star pa nétet” (5:2002)

“En larare tyckte att det var jdttejobbigt att jag inte hade internet hemma...
Det var jobbigt att skicka informationen per post istéllet” (38:2002)

Flera av ungdomarna som (dnnu) inte studerar vidare upplever inte pa
samma sdtt ndgot egentligt behov av internet, men vet att detta férandras om
man borjar studera. Upplevelsen av internet som en nodvandig och socialt
forvantad teknik i vardagen &r sdledes framst relaterad till studier.

Information om fritidsintressen, nyheter, lokala hindelser och evenemang
Det &r inte enbart de datorintresserade ungdomarna som anvander datorn pa
fritiden utan tvdartom kan man se hur ungdomarnas internetanvandning ar
lankad till en méangd olika fritidsintressen (t.ex. fotboll, ridsport, folkmusik,
popmusik, politik, bilar, actionfilm, programmering). En av de mest populdra
internetaktiviteterna vid bdda undersokningstillfdllena &r att besoka websidor
som relaterar till olika fritidsintressen. Héar tar man del av diverse nyheter,
information och skvaller. En (vdxande) grupp ungdomar anvander &dven
internets interaktiva egenskaper, bl.a. e-postlistor ddr man far o©nskad
information skickad till sig via e-post. Ndgra fa dgnar sig at diskussioner med
ménniskor virlden 6ver som har gemensamma intressen.

Da man via internet omedelbart kan fa detaljerad information om néstan
vilket amne som helst direkt fran killan, och dessutom med interaktiva
mojligheter som traditionella media saknar, bor detta paverka och mojligen
hota anvédndningen av traditionella media. Intervjusamtalen roér har framst
relationen mellan anvandningen av internet och tryckta tidningar, dels
vanliga dagspress men dven mer specialiserade tidningar och tidskrifter av
olika slag (t.ex. data-, sport- och musiktidningar).

Av intervjuundersokningen framgar att ungdomarna anvander nétet pa olika

sdatt och med olika intentioner. Drygt hilften av ungdomarna anvander
internet for att aktivt och malmedvetet soka information om olika fritids-
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intressen. Internet anvands darfor att man upplever att det ger tillgang till en
annan typ och ofta mer specialiserad information dn vad andra media gor.
Dédr dagspressen behandlar manga omraden ytligt och brett ger internet
mojlighet att ga pad djupet och utforska specialintressen. Dessutom blir
informationssokningen mer individuellt betingad och sjédlvstindig da man
inte dr beroende av vad massmedia for tillfdllet belyser. Det ger ungdomarna
mojligheter att utforska sitt specialintresse for t.ex. Kungfufilmer, amerikansk
fotboll, artister som inte &r sa kidnda, osv.

“Jag laser tidningar ocksd, mest Expressen och dom tar det inte sd seriost.
...men mest internet. Det jag &r intresserad av &r inget dom prioriterar i
pressen” (10:2000)

Viktiga skal till att anvdnda internet dr sdledes att det ger tillgdng till mer
specialiserad information, samt medger storre individualitet och valfrihet i
informationssokningen. Informationen pa internet anses dessutom béttre
uppdaterad.

“Det dar min startsida, mitt favoritlag i fotboll. Jag foljer det s mycket jag
kan, ldaser nyheter och foljer utvecklingen kring laget. Dom samlar in allt
frdn andra sidor som kommer in under dagen. Informationen dr mycket
battre uppdaterad pa nétet” (4:2002)

For vissa ungdomar utgor mojligheten att direkt 6ver internet kommunicera
med andra madnniskor som delar samma intresse en mycket central del av
denna specialiserade informationssokning. Det ger chansen att komma 6ver
information som man inte finner ndgon annanstans. En ung man berittar t.ex.
att han far den mest vardefulla informationen genom att skicka e-post till
innehavare av olika hemsidor. Internetanvdndare kan med likasinnade dela
och diskutera den senaste informationen och skvallret om ett dmne, hur
detaljerat det &n ér.

”“Om jag inte haft internet sd hade jag inte vetat sa mycket. Jag anvdnder
hemsidorna mest for att kommunicera med dem som har sidorna. Det &r
det jag anvander det mest till. Det &r det som dr nyttigt. Jag far reda pa
manga bra saker” (42:2000)

Kan man se tecken pa att ungdomarna anvander internet till att informera sig
om (och i viss mdn dven till att diskutera) fritidsintressen pa bekostnad av att
lasa tidningar och tidskrifter? Intervjuerna formedlar hér en splittrad bild och
man kan urskilja vissa forandringar mellan de bada undersokningstillfillena.
Halften av de ungdomar som anvdnder internet till intresserelaterad infor-
mationssokning anvdnder dven andra informationskédllor, framfor allt
tidningar, men dven TV, text-TV och radio. Flera ungdomar beréttar hur de
utnyttjar alla tillgdngliga medel for att utforska sitt intresse. Informations-
kdllorna kompletterar varandra och fyller delvis olika funktion. Man
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anvdnder dem i sekvens av successiv fordjupning, t.ex. internet for att hamta
mer information om ndgot man forst last om i en tidning (se Thulin 2002).

Manga ungdomar haller alltsd fast vid traditionella media trots en frekvent
anvandning av internet. Mdnga foredrar att ldsa information som é&r tryckt pa
papper framfor att ldsa pa en skdrm. Det inger en trevligare kdnsla och ar
“mysigare” att ldsa tidningar. Men, mycket vana internetanvidndare in-
stimmer inte i detta pdstdende. De anser att man vénjer sig vid att ldsa pa
skdrmen utan problem.

Vid andra undersokningstillfdllet anvander hilften av ungdomarna internet
som enda informationskalla for att utforska ett speciellt fritidsintresse, vilket
dr ndgot fler an vid det forsta. Att man bara anvdnder internet som
informationskdlla betyder inte med automatik att man har valt bort andra
media. Snarare kan man se hur mdinga ungdomar, pa grund av dess
lattillganglighet, anvidnder internet till att soka information om sddant man
forut aldrig har sokt information om, och som man utan tillgang till internet
helt enkelt hade struntat i. Internet ger ungdomarna direkt i hemmet tillgang
till en i princip obegransad mingd information om allt méjligt. Tillgdngen
verkar innebdra att ungdomarna upptidcker nya saker att soka information
om, som man tidigare inte tankt pd, eftersom mojligheten inte fanns. Detta dr
ett viktigt exempel pa hur tekniken genererar nya informationsbehov (och
nya aktiviteter) i ungdomarnas vardag.

Samtidigt viljer en mindre grupp ungdomar aktivt bort andra media, till
formédn for internet. Man kan urskilja flera samverkande faktorer bakom
detta, inte minst tid och pengar. Det giller hoganvindare av internet,
personer som &dgnar mycket tid vid datorn, och de som tycker att t.ex.
tidningar ar for dyra.

“[Véljer du bort andra medier?] Ja tidningar och TV. Dels kostar tidningar
pengar plus att informationen &dr mer aktuell pa internet dn i tidningar. Det
ar flera manader gammal information i tidningar. GP har dalig kvalitet.
Internet dr bra for specifik information” (25:2002)

Tre fjardedelar av ungdomarna ldser e-tidningar pa internet. Nagra gor detta
regelbundet, ibland dagligen, andra helt sporadiskt, kanske ndgon gang i
manaden. E-tidningar anvands for att kunna ta del av nyhetsrapporteringen
men dven for information om lokal evenemang (kvillens bioforstédllningar,
konserter), kvéllens TV-program, mm.

En utbredd gratis nyhetsrapportering pa internet kan naturligtvis komma att
ersdtta dyra prenumerationer eller inkdp av losnummer. Men under-
sokningen visar att ndttidningarna i forsta hand kompletterar tryckta
tidningar. Flera ungdomar beréttar att de ldser vissa tidningar pa internet och
andra i pappersform. Mest vanligt dr att man ldser kvallstidningar pa nétet -
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Aftonbladet, Expressen eller GT. De flesta ungdomar sédger att de knappast
skulle kopa dem om de inte fanns pa nétet. I alla fall inte sa ofta som man
laser dem pa dar.

“Nyheter kan jag kolla ibland. Vi har GP hemma. Jag kollar andra
tidningar pa natet” (24:2002)

“Jag laser Aftonbladet, GT och Expressen pa jobbet... Jag ldser inte dessa
som papper. GP dr den enda jag har i papper och den ldser jag inte pa
nédtet. [Hade du kopt dem om du inte hade haft mojlighet att ldsa dem pa
nédtet?] Inte varje dag, kanske tvd ganger i veckan” (12:2002)

Att ldsa tidningar pd nétet hdanger ndra samman med hur mycket tid man i
ovrigt sitter framfor datorn. Intervjuerna visar att ungdomarna séllan gér ut
pa ndtet enbart for att ldsa tidningen. Det dr nagot man gor i forbifarten, nir
man kollat sin e-post, medan man laddar ned musik, dd man har en stund
Oover pa sitt arbete, osv. Laittillgdngligheten gor det enkelt att skumma
rubrikerna och ldsa vidare om ndgot vicker intresse.

Merparten av ungdomarna bor fortfarande hemma hos sina fordldrar och
behover inte fatta beslut om man skall prenumerera pa en tidning eller inte.
Bland dem som har flyttat hemifrdn viljer ett par att enbart ldsa tidningen pa
internet, eftersom man inte har rdd med en prenumeration. Biagge har bred-
band i sina nya hem.

“Jag har ingen tidningen hemma. Det hade varit ganska mysigt att ha en
papperstidning, men det kostar pengar och det blir mycket papper att gora
sig av med. Det hade varit trevligt men &r inte vart det” (6:2002)

En for néttidningar specifik egenskap, som skiljer dem fran papperstidningar,
ar att man latt kan ldsa dem pa vilken plats man &n befinner sig i varlden (sa
lange man har tillgdng till internet). Intervjuerna visar att de ungdomar som
har varit eller &r utomlands ldser svenska dagstidningar och lokaltidningar pa
nédtet. Det dr faktiskt en av de fa internetaktiviteter, vid sidan av e-post, som
ungdomarna dgnar sig dt under sina utlandsvistelser. P4 internetkaféer i olika
delar av vérlden ldser man Aftonbladet, Expressen, GT och GP. Det dr ett sitt
att hdlla sig uppdaterade med vad som hédnder hemma i Sverige eller hemma
i Goteborg, och fa hemmet att kdnnas ndrmare.

Nedladdning av musik och film fran internet

Samtidigt som f& personer dgnar sig at att kopa varor och tjanster pa internet
dr det manga som dgnar mycket tid at gratis nedladdning av framfor allt
musik och film men dven spel och dataprogram. Det &r en vanlig forestdllning
att ungdomar anvander internet som ett tillfadlle att gratis komma 6ver musik
och film istdllet for att kopa dyra CD-skivor eller DVD-filmer i butikerna.
Detta dr dock en forenklad bild. Ett dominerande intryck fran intervju-
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undersokningen dr att nedladdning av musik inte i forsta hand anvands med
avsikten att ersdtta inkop, utan snarare utgor ett komplement.

Halften av de ungdomar som laddar hem musik frdn internet &r skivsamlare -
personer med stort musikintresse och som darfor ocksa koper mycket musik.
Det &r skivsamlarna som ocksa dgnar mest tid at att ladda hem musik fran
internet. I vissa fall kan nedladdningen nd oerhérda proportioner.

“Jag har cirka tusen skivor pd hdrddisken... Jag har trettio filmer pd
harddisken plus en hel del nedbrdnt. Sen har jag nagra sdsonger av
Simpsons och nagra sdsonger av andra TV-serier” (25:2002)

Internet &r for dessa ungdomar primaért ett instrument i jakten pa ny musik,
ett sdtt att bredda och fordjupa sitt intresse och kunnande, att experimentera
och att komma i kontakt med musik som man inte hort forut (Thulin 2002).
De laddar hem musik i mangder, slinger det de ogillar, koper sedan det de
tycker allra bast om. De lagrar stora méngder musik (det som &r “halvbra”)
pd hdrddisken, kanske brdanner en CD eller tankar over ldtar till sin mp3-
spelare.

“Det &r dels musik som jag bara ér lite nyfiken péd och sedan &r det ofta sa
att eftersom man laddar ner musik fran olika personers datorer sd hittar
man nagon som visar sig ha ungefdr samma musiksmak som man sjdlv
har. S& kanske det finns nagon grupp som man inte kdnner igen namnet
pa, sa da laddar man ner den musiken ocksd” (25:2000)

Man finner liknande strategier géllande nedladdning av film. Genom ned-
laddning fran nitet kan man dessutom se nya filmer betydligt tidigare &n vad
man annars hade kunnat, innan de har premidr pd biograferna.

“Jag vill se dem sd snabbt som mojligt. Filmerna kommer pd nitet innan
biopremidren. Jag vill ha de basta filmerna ndrvarande. Jag vill kolla om
det dr en bra film innan jag koper den. De dr sd dyra. Jag vill bara ha mina
absoluta favoritfilmer pa DVD... Jag tror att jag koper mer filmer nu dn
utan internet. Det ser inte sa snyggt ut med hembranda och s dr det béttre
kvalitet” (25:2002)

Merparten av ungdomarna bedémer att nedladdningen inte paverkar deras
konsumtion av musik eller film i ndgon negativ riktning. Internet anvéands for
att f& smakprov innan man bestimmer sig for att kopa en vara. Da
nedladdningen medfor att man upptdcker nya artister och vidgar musik-
smaken, menar ndgra ungdomar att man till och med gor fler ink6p pa grund
av internet.

“Jag tror jag koper mer skivor faktiskt. Det dr bra att man far lyssna pa det
man vill héra. Man fér hora mer, man far reda pa flera artister” (17:2002)
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“Jag skulle ndstan tro att det har okat. Det har 6kat min koll och mitt
allménna intresse for musik” (24:2002)

Trots en frekvent nedladdning fran internet dr det sdledes manga ungdomar
som fortsitter att kopa musik och film, bl.a. pa grund av den béttre kvaliteten.

“Jag laddar inte ner filmer istéllet for att kopa. Vill jag ha en film s& koper
jag den. Det blir sa kass kvalitet annars. Det dr ndgon som sitter i biografen
och filmar av den, men det &r i alla fall s att man kan se om det dr nagot
man vill ha” (4:2002)

Flera ungdomar menar att det dr helt andra faktorer, bl.a. skivpriser och hur
mycket pengar man har, som styr hur mycket man koper, snarare &n ned-
laddningen. Man fortsatter att kopa musik i den omfattning man har rad till.

Det finns dock ett viktigt undantag fran denna bild som tycks hianga samman
med att betydligt fler ungdomar vid det andra undersokningstillfdllet har
tillgang till bredband. Med bredband &ndras forutsadttningarna for ned-
laddning radikalt och man kan t.ex. snabbt ladda hem hela skivor istéllet f6r
enstaka latar. Detta tycks innebadra att fler ungdomar vid det andra
undersokningstillfdllet i hogre grad “nojer sig” med den nedladdade
versionen av musik man tycker om. Dessa ungdomar byter saledes
handlingsstrategi ¢ver tid. Det finns dven en grupp ungdomar som anvander
nedladdad musik, som ett alternativ till att lyssna pd radio. Man skapar sin
egen spellista av nedladdade favoritldtar, helt anpassad efter den egna
musiksmaken, istédllet for att lyssna pa radions musikkanaler (Thulin 2002).

*

Som framgatt anvands IKT, inte minst internet, till ett myller av aktiviteter
och drenden. I detta kapitel har jag forsokt analysera forekomsten av virtuella
handlingsmonster och i vilken utstrackning olika aktiviteter i ungdomarnas
vardag blir IKT-baserade. Sarskilt fokuseras ungdomarnas intentioner med
att vdlja (eller inte vilja) IKT-baserade alternativ och hur det kan tdnkas
paverka andra former av rorlighet i termer av substitution, komplement och
generering. Tabell 8.2 &r ett forsok att sammanfatta viktiga tendenser baserat
pa mina intervjuer med ungdomarna i Géteborg.
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Tabell 8.2: Intentioner med att anvanda IKT, samt relationer till andra handlingsstrategier.

IKT-baserad | Intention/avsikt med anvandning Relation
aktivitet Varfor internet? Varfor inte internet?
Internet- Billigare varor pa natet Osékert E-handel och inkdp i butik,
handel Battre sortiment Ointressant, meningslést | inte utbytbara aktiviteter
Geografisk rackvidd Internet ar krangligt Kompletterande konsum-
Shopping i butik &r roligt  |tionsformer
Internet- Enkelt och bekvamt Osékerhet E-bank och bankbesok,
bank Slippa ga till banken Inte blivit av annu i hdg grad utbytbara
Nar som helst pa dygnet aktiviteter
Geografisk rackvidd IKT ersatter vid enklare
"Alla" andra gor det arenden
Bestalla Enkelt och bekvamt Kréangligt med internet Bestalla pa internet och
& boka Spar tid Radd att nagot blir fel via telefon &r i hog grad
Slipper telefonkd Framfora spec. 6nskemél |utbytbara aktiviteter
Slipper prata med nagon Enklelt med telefon IKT ersatter i viss man
Info. Enkelt och bekvamt Omstandligt med natet Info. via nétet och telefon
projekt Nar som helst pa dygnet Samtal ger 6kad trygghet [ar i viss man utbytbara
Spara tid aktiviteter.
Slippa véntan i telefonko Aven kompletterande,
Sjélvstandig info.s6kning kommer in i olika skeden
Geografisk rackvidd av beslutsprocessen
Kursinfo. Enda alterativet, Saknar tillgang till teknik  |Ersatter annan
krav fran larare info.spridning
Fritids- Specialiserad information Svart att hitta Info.sok pa internet &
intressen Bredare sortiment Ogillar tid vid dator i media &r i liten grad
Tidsfordriv Svart att lasa pé& skarm utbytbara aktiviteter
Sjélvstandig info.sokning Internet &r i forsta hand
Kostnadsfri information ett komplement
Ny méjlighet, genererar
sina egna behov
Nyheter & | Lattillgangligt Tryckta &r trevligare Lésa nét- och pappertidn.
evenemang | Tillgang till fler tidningar Enklare att hitta i tidning | &r ej utbytbara aktiviteter
Forstroelse vid dator Svart att lasa pa skarm Nattidningar &r i frmst
Geografisk rackvidd ett komplement.
Info. om evenemang
Dyrt att prenumerera
Nedladdning | Utforska ny musik Langsam uppkoppling Nedladdning, frdmst en
film/musik | Bredda/férdjupa kunskap Dalig kvalitet kompletterande aktivitet.
For att fa ett smakprov Vill ha "den riktiga" Ny mdjlighet som genererar
Utvidga sin samling CD:n/DVD:n sina egna behov
Lyssna till favorit hits Ogillar tid vid dator Byter strategi Gver tid,
Har inte rad att kdpa CD ersatter i hdgre grad vid
Se film innan biopremiéren tillgang till bredband

(Kalla: intervjuundersdkning 2000 och 2002)

Sévidl intervjuer, tidsdagbocker som nationella undersokningar visar fa
exempel pa virtuella handlingsstrategier som ersdtter traditionellt res-
baserade. Bilden dr ndgot mer splittrad nédr det géller relationen mellan
internet och vanlig telefon (respektive media). Studien visar att ungdomar
snarare anvdnder internet som en kompletterande kommunikationsform i
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olika sammanhang. Det &r ocksa tydligt att internet tillfér nya dimensioner till
aktiviteter i vardagen, som bl.a. handlar om geografisk rackvidd och lattill-
ganglighet (t.ex. vad giller information). Tillgdngligheten genererar i ndgon
man nya behov (och nya aktiviteter) i ungdomarnas vardag.

Den longitudinella analysen visar att det under denna korta tidsperiod av tva
ar sker forandringar i ungdomarnas IKT-anvdndning. De utvecklar vanor i
relation till tekniken. Valet att i olika situationer anvinda nitet, t.ex. for att
betala rdakningar eller boka platser pa kvéllens bioforestédllning blir med tiden
sjdlvklart. Vidare forandras ocksa i bland relationen mellan olika handlings-
strategier over tid, bl.a. till foljd av okad tillgang till bredband. Det giller t.ex.
nedladdningen av musik fran nétet i forhdllande till ink6p av skivor.

Upplevelser av omgivningens tryck att anvédnda internet, som en nédvéandig
och socialt férvantad teknik i vardagen, 6kar i vissa sammanhang. Exempel dr
i relationerna till universitet och hogskolor samt internetbank.

Internet generellt skapar nya mojligheter att utforska och engagera sig i
specialintressen och datorn som fritidssysselsdttning kan antas pdverkar
fritiden utanfér hemmet. Frdgan om datoranvdndningens pdverkan pd hur
och var ungdomarna tillbringar sin fria tid studeras vidare i nédsta kapitel.
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Kapitel 9

Fritidens privatisering - vilka aktiviteter trangs
undan av en 6kad datoranviandning?

9.1 Inledning

I detta kapitel behandlas studiens fjarde fragestillning som bertr dator-
anvdndning som en tidskonsumerande aktivitet och dess konsekvenser for
hur och var ungdomar tillbringar sin fria tid. Med tillgang till dator och
internetuppkoppling i bostaden foljer en méngd IKT-baserade syssel-
sdttningar som ungdomar kan &dgna sig at pa sin fritid. Det finns en hypotes
om att detta leder till att fritiden privatiseras - dvs. blir mer hemmaorienterad
(se diskussion i avsnitt 2.4). Allt mer underhdllningsteknik i hemmen (forst
TV:n, sedan datorn och nu internet) antas medfora att ungdomar i mindre
utstrackning dgnar sig at meningsfulla aktiviteter utanfér hemmet, som att
umgds med kompisar eller att idrotta. Allt mer tid tillbringas istdllet i
bostaden, i isolering och avskildhet frdn andra mdanniskor, med negativa
konsekvenser for bade individ och omgivande lokalsamhille. En alternativ
hypotes dr att den tilltagande datoranvindningen i forsta hand sker pa
bekostnad av traditionella massmedia. Mer tid dgnas at att umgds med andra
méanniskor dver nétet istéllet for att passivt konsumera underhéllning pa TV.

Som framgatt (se kapitel 6) upptar datoranvdndningen en stor del av svenska
ungdomars fria tid. En helt ny aktivitet har pd kort tid lagts till ungdomars
dagliga tidsbudget. Da dygnets tjugofyra timmar innebdr en otdnjbar
restriktion i varje médnniskas vardag maste datortiden tas fran andra
aktiviteter. Tiden kan omfdrdelas men aldrig expandera. I detta kapitel
studeras datoranvandningens paverkan pa hur och var ungdomar tillbringar
sin fria tid. Fragor som undersoks &r: Vilka andra aktiviteter i vardagen viljs
bort eller trangs undan till f6ljd av en 6kad datoranvandning? Kan man se
tendenser till att allt mer tid tillbringas i det egna hemmet, kanske i avskildhet
frdn andra manniskor, med minskad interaktion i den lokala allm&nna miljon
som foljd?

Analysen sker i tre steg. For det forsta studeras skillnader i anvandningen av
tid och rum med utgdngspunkt i de intensivstuderade ungdomarnas
dagbocker. Detta sker genom en tvdrsnittsanalys ddr tre grupper av
anvdndare (hog-, medel- och laganvidndare) jamfors med varandra. For det
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andra gors en longitudinell analys av hur ungdomarnas tids- och rums-
anvandning fordndras mellan det forsta och det andra undersokningstillfallet.
For det tredje studeras, med utgdngspunkt i intervjuerna med ungdomarna,
hur datoranvandningen prioriteras i relation till andra fritidssysselsattningar i
vardagen, hur de sjdlva upplever att datorn paverkar deras anvandning av tid
och rum samt vad de tror att de hade gjort med sin tid om de inte haft tillgang
till dator i bostaden.

9.2 Tillbringar datoranvidndare mer tid i hemmet?

Datoranviandningens paverkan pd ungdomarnas vardag dr i hog grad
beroende av anvédndningens omfattning och innehall. Frdgan om undan-
trangning, som bottnar i datoranvdndning som en tidskonsumerande
aktivitet, dr inte relevant for alla kategorier av anvidndare. Den beror i forsta
hand de nojesanvdndare som &dgnar en betydande del av sin fria tid vid
datorn och for vilka datorn &r en fritidssysselsdttning och underhdllning.
Maénga av de renodlade nyttoanvandarna dgnar sa pass lite av sin fria tid at
datoranviandning att frdgan om undantrdngning inte &r sarskilt relevant att
diskutera (for en diskussion om kategoriseringen i ndjesanvdndare och
nyttoanvéandare, se avsnitt 6.4).

Ett forsta steg i analysen har varit att med utgangspunkt i ungdomarnas
tidsdagbocker jamfora olika anvdndargrupper med varandra for att studera
eventuella skillnader i hur och var man spenderar sin tid (dvs. en
tvérsnittsanalys). Ungdomarna har delats in i tre grupper med avseende pa
hur mycket tid per dygn de dgnar at anvandning av dator (kommunikativ och
icke-kommunikativ) i hemmet. Indelningen baseras pa det andra under-
sokningstillfdllet. Gruppen hoganvindare omfattar alla ungdomar som
anvander hemdator mer dn 45 minuter per dygn. Liganvindare &r ungdomar
som anvdnder hemdator mindre &n 10 minuter per dygn. Resterande grupp,
som anvander hemdator mellan 10 och 45 minuter per dygn, betecknas har
som medelanvindare. Indelningen har gjorts mot bakgrund av att andra studier
visar att undantrangningseffekter av olika slag framtrdder da dator-
anvandningen overstiger fem timmar per vecka, vilket motsvarar drygt 40
minuter per dygn (Nie & Erbring 2002).

Enligt denna indelning &r ungefdr en tredjedel av de intensivstuderade
ungdomarna hoganviandare av hemdator. Den storsta gruppen &r lag-
anviandare som omfattar ca 40 procent av ungdomarna i urvalet. Kons-
fordelningen bland hoganvandare och ldganvéandare dr mycket sned. Nastan
alla hoganvandare dr unga mén och merparten av ldganviandarna &r unga
kvinnor. Antalet undersokningspersoner och konsférdelning i respektive
grupp framgdr av tabell 9.1.
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Tabell 9.1: Grupper av anvandare med avseende pa anvandning av hemdator per dygn, bland
mannen och kvinnorna i intensivstudien, 2002.

Dator Man Kvinnor Totalt
minuter /dygn| Antal % Antal % Antal %
Hoganvandare mer an 45 10 56% 2 11% 12 32%
Medelanvandare 10-45 4 22% 6 32% 10 27%
Laganvandare mindre an 10 4 22% 11 58% 15 41%
Alla 18 100% 19 100% 37 100%

(Kalla: dagboksundersokning 2002)

Indelningen i anvdndargrupper visar tydligt att det finns stora variationer i
datoranviandningen, vissa ungdomar anviander dator valdigt mycket och
andra obetydligt. En motsvarande indelning av ungdomar i allmdnhet kan
goras med utgangspunkt i de nationella undersckningarna. Tabell 9.2 visar
hur stor andel av alla ungdomar i Sverige som &r hoganvandare, lag-
anvandare och medelanvidndare. Indelningen baseras pa datoranvandning for
privata @ndamadl oberoende av var den dger rum. (Det dr inte mojligt att
urskilja anvdndning av enbart hemdator i KOM.)

Tabell 9.2: Grupper av anvandare med avseende pa privat datoranvandning per dygn bland
man och kvinnor i aldersgruppen 15-24 ar, 2001.

Datoranvandning Ungdomar 15-24 ar
minuter / dygn Mén Kvinnor Totalt
Hoganvandare mer an 45 41% 20% 30%
Medelanvandare 10-45 22% 20% 21%
Laganvandare mindre an 10 38% 60% 49%
Alla 100% 100% 100%

'(Kélla: egen bearbetning av KOM 2001)

Totalt 30 procent av svenska ungdomar (15-24 dr) dar hoganvandare av dator
och nastan hdlften dr ldganvandare. Endast en femtedel av ungdomarna
hamnar i mellangruppen. Unga kvinnor &r i hog grad laganvandare och
bland unga médn dr hela 40 procent hoganvandare. Intensivstudiens
fordelning mellan grupper av anviandare overensstimmer i stort med den
generella bilden av ungdomar i Sverige. Sett till den konsmdssiga for-
delningen finner man vissa avvikelser. Intensivstudiens unga méan &r
hoganvandare i storre utstrackning och ldganvandare i mindre utstrackning
dn unga man (15-24 ar) i Sverige generellt. Intensivstudiens unga kvinnor ar
hoganvidndare i mindre utstrackning dn unga kvinnor generellt. I 6vrigt
overensstimmer intensivstudiens fordelning med den generella bilden av
ungdomar i Sverige.

Med hjélp av de intensivstuderade ungdomarnas tidsdagbocker dr det mojligt
att jamfora hur hog-, medel- och ldganvéandare av dator i 6vrigt tillbringar sin
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tid. Av figur 9.1 framgdr den samlade méangd tid som grupperna tillbringar i
hemmet vid det andra undersokningstillfallet (hosten 2002).

Timmar
17

B Tid i hem/ dygn

15 4 ----mmmeomo---- -

14 -
13

12

Laganvandare Medelanvandare Hoganvandare

Figur 9.1: Datoranvandning per dygn bland Iag-, medel-, och hoganvandare i intensivstudien.
(Kalla: dagboksundersokning 2002)

Hoganvandare av hemdator tillbringar i genomsnitt betydligt mer tid i
hemmet per dygn &n vad 6vriga ungdomar gor (och hela 2 timmar mer dn
laganvandarna). Hoganvandarna &r sdledes mindre aktiva utanfor bostaden.

Tabell 9.3 visar hur den sammanlagda tiden i hemmet fordelas pa olika
aktiviteter. Har framgar bl.a. mangden vaken tid respektive tid for somn,
anvandning av dator, telefon (inkl. mobil) och media samt 6vriga aktiviteter
(som inte innefattar anvdndning av dessa teknologier). Vidare framgar hur
stor del av tiden i hemmet som &r fri tid respektive tid for studier eller arbete,
hur mycket tid som tillbringas ensam respektive tillsammans med vadnner och
familj, samt den sammanlagda tiden for omsorg (tid for mat, hygien,
stadning, mm).
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Tabell 9.3: Tidsanvandning i bostaden bland grupper av datoranvandare, 2002.

(timmar / dygn)
Aktivitet Laganvandare  Medelanvandare  Hoganvandare
Vaken tid
Vaken tid i hem 5,7 6,2 7,3
Sémn 8,6 9,2 9,2
IKT- och mediatid
Datoranvandning 0,03 0,4 1,6
Mediaanvandning 1,6 2,2 2
Telefonanvandning 0,2 0,3 0,3
Ovriga aktiviteter 3,9 3,4 3,4
Fri tid
Fri tid 5,4 54 6,8
Tid for studier/arbete 0,2 0,8 0,4
Social tid
Tid ensam 2,9 4,1 55
Tid med familj/véan 2,8 2,2 1,8

(Kalla: dagboksundersdkning 2002)

Hoganvandare av dator tillbringar mer tid i hemmet dn 6vriga ungdomar.
Framfor allt tillbringar de betydligt mer fri tid i bostaden. En stor del av
denna tid tillbringas i ensamhet och hoganvandarna tillbringar sammanlagt
mindre tid i hemmet tillsammans med familj eller kompisar dn vad 6vriga
ungdomar gor. De anvdnder massmedia och telefon i ungefdr samma ut-
strackning.

Da innehéllet pa internet ofta liknar innehallet i traditionella massmedier och
da datoranvéandning for vissa ungdomar fyller en liknande funktion som
TV:n gor, i termer av bl.a. forstroelse och underhdllning (vilket bl.a. framgar
av Thulin 2002), kan man anta att datoranvdndningen okar pa bekostnad av
traditionella medier. Av tabell 9.3 ovan framgar dock att hoganvandare av
dator inte dgnar mindre tid per dygn at traditionella medier &n vad ovriga
ungdomar gor. En mer finfordelad bild av gruppernas medieanvdndning i
olika former presenteras darfor i figur 9.2.
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Minuter
160
140 -

Hoganvandare Mellananvéandare Laganvandare

B DATOR mTV/VIDEO mRADIO/CD TIDNING/BOK

Figur 9.2: Anvandning av olika typer av massmedia bland grupper av datoranvandare. (Kélla:
dagboksundersdkning 2002)

Det visar sig till och med att hoganvandare av hemdator faktiskt tittar nagot
mer pa TV per dygn dn vad 6vriga ungdomar gor. De dgnar ocksa mer tid at
att lyssna pa radio eller CD, men ndgot mindre tid till att ldsa tidningar och
bocker. Enligt denna gruppvisa jamforelse tycks sdledes atminstone inte
elektroniska massmedia bli lidande av en hog datoranvandning. Hog-
anviandare av dator dr ocksa hoganviandare av massmedia. Motsatsen giller
for ldganvandare. De dgnar sig sannolikt istéllet at aktiviteter och umgéange
utanfor bostaden.

Sammanfattningsvis antyder dagboksundersokningen att det i forsta hand ar
aktiviteter utanfor bostaden (snarare &n redan hembaserade aktiviteter, som
t.ex. TV-tittande) som blir lidande av en omfattande datoranvdndning. En
intressant fraga som foljer dr da vilka dessa aktiviteter &r. I tabell 9.4
presenteras ungdomarnas totala anvdndning av tid utanfoér bostaden och hur
den fordelas pa olika aktiviteter.
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Tabell 9.4: Tidsanvandning utanfor bostaden bland grupper av datoranvandare, 2002.

(tim/pers.& dygn)
Aktivitet Hoganvandare Medelanvandare Laganvandare
Summa utanfor hem, inkl resa 7,6 8,6 9,7
Forvarvsarbete 2 2,2 41
Skola 1,6 1,6 0,6
Summa forvarvsarbete/skola 3,6 3,7 4,7
Fri tid 2,9 3,3 3,4
Umgange med vén/familj 14 1,9 2,4
Resa min. 1 1,6 1,6
Mobilkontakter per dygn 0,8 3,1 3,8

(Kalla: daghoksundersdkning 2002)

Hoganvandare av dator dgnar saledes sammanlagt mindre tid per dygn at
aktiviteter utanfor bostaden. De dgnar bade mindre fri tid och mindre tid for
forvarvsarbete/studier utanfor bostaden dn vad 6vriga ungdomar gor. De
dgnar ocksa betydligt mindre tid till att umgds med familj och vénner, de
reser mindre och de tar farre kontakter med sin mobiltelefon. Sammantaget
tar sdledes hoganvandarna farre kontakter utanfér bostaden &n vad andra
ungdomar gor. Det tycks som att de lever mer isolerade socialt och
geografiskt - dtminstone utanfor den virtuella viarlden och nitverken.

Liganvandare av dator i hemmet tillbringar istéllet forhallandevis mycket tid
utanfor hemmet och de dr socialt mer aktiva (umgas mer med vdnner och
familj). Det &r intressant att se att dessa ungdomar dessutom anvidnder sin
mobiltelefon betydligt oftare dn 6vriga ungdomar. Resultaten indikerar olika
livsstilar ddr mobiltelefonen anvdnds som medel for en rorlig livsstil och
datorn som medel for en stationdr.

Data fran dagboksundersokningen visar, sammanfattningsvis, att det finns ett
positivt samband (som dock inte behover vara kausalt) mellan dator-
anvandning och tid spenderad i hemmet. Hoganvdndare av hemdator
spenderar mer tid i hemmet &n vad 6vriga ungdomar gor. En forenklad
tolkning av dessa resultat kan sdgas stodja privatiseringshypotesen. Med
andra ord, datoranvidndningen trdnger undan andra aktiviteter i vardagen
och ger upphov till att mer tid tillbringas i avskildhet och ensamhet i hemmet.
Mindre tid dgnas at att vistas i och samspela med andra mdnniskor i
omgivningen och det lokala grannskapet.
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Att hoganvandare av dator dgnar mer tid i hemmet 4n andra ungdomar
behover dock inte betyda att datoranvandningen i sig dr orsaken till detta.
Man kan tex. tinka sig att vissa ungdomar i grunden &r mer hemma-
orienterade &n andra. Dessa ungdomar kan tdnkas vara mer bendgna att ta till
sig datorn som fritidssysselsdttning. En rimlig men tills vidare preliminar
slutsats dr att datoranvdndningen uppmuntrar och forstirker en hemma-
orienterad livsstil.

Min undersokning visar inte hur ungdomarnas tidsanvandning hade sett ut
om de inte hade haft tillgang till dator och internetuppkoppling i hemmet.
Med den ger en mdojlighet att g& vidare i analysen genom att titta pa hur
datoranvandning och 6vrig tidsanvandning forandras 6ver tid.

9.3 Forindringar i tidsanvindningen, okar datoranvdndningen
pa bekostnad av andra aktiviteter?

Undersokningarna mojliggér en longitudinell uppféljning av hur enskilda
individer fordndrar sin tidsanvdndning 6ver tid. Ett andra steg i analysen ar
att fokusera de ungdomar i intensivstudien som tydligt 6kar eller minskar sin
datoranvandning mellan de bdda undersckningstillfdllena (oberoende av
anvdndningens niva). En enkel undantrangningshypotes dr att okad tid
framfor datorn med nodvandighet innebdr mindre tid till ndgot annat, att
denna tid maste tas ndgonstans ifrdn. Samtidigt kan flera olika omstindig-
heter simultant orsaka fordandringar i individens tidsanvéndning (inkl. tid for
datoranvdndning), som t.ex. att man under perioden borjar studera pa
universitetet eller blir arbetslos. Detta dr ocksa viktigt att ta i beaktande.

Tabell 9.5 visar hur ungdomar som 6kar respektive minskar sin anvandning
av hemdator (under den fria tiden) med minst 30 minuter per dygn i 6vrigt
forandrar sin tids- och rumsanvidndning mellan de bada underscknings-
tillfdllena. Som framgar av tabellen 6kar respektive minskar dessa ungdomar
sin datoranvdndning med i genomsnitt ca 60 minuter per dygn, vilket dr
mycket. Ungefdar hilften av ungdomarna i urvalet inkluderas i denna
definition. Bakgrundsuppgifter (angdende bl.a. tekniktillgang och verksam-
het) for dessa undersokningspersoner framgdr av tabell 1 i bilaga D.
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Tabell 9.5: Tidsanvandningens forandring Over tid bland ungdomar som okar respektive
minskar sin datoranvandning med minst 30 minuter, mellan 2000 och 2002.

Forandring 2000 - 2002
(minuter / dygn)
Aktiviteter i och utanfor hem  Alla (n 37) 30+ (n9) 30-(n8)
Sémn / dygn 20 8 6
Vaken tid i hemmet / dygn -40 -34 -140
Dator fri tid -30 69 -61
Dator studier -32 -33 -47
Telefon -8 3 -15
TV -4 -24 -8
Media totalt -9 -44 -10
Studier -54 -68 -81
Fri tid 15 35 -59
Tid utanfor hemmet / dygn 19 26 134
Arbetsplats 133 122 165
Skola -139 -172 -83
Fri tid (exkl. skola/arbete) 26 76 53
Resa -8 -2 -5

(Kélla: daghoksundersdékning 2000 och 2002)

Den mest tydliga fordndring som &gt rum i de intensivstuderade ung-
domarnas vardag dr att tid for studier, bade i och utanféor hemmet, minskar
kraftigt. Detta dr en naturlig foljd av att ungdomarna har slutat gymnasiet och
merparten av dem vid andra undersokningstillfdllet inte (d4nnu) studerar vid
universitet eller hogskola. I samtliga grupper minskar ocksa den samman-
lagda (vakna) tid som tillbringas i hemmet. Minskningen &r dock betydligt
kraftigare for de ungdomar som 6ver tid minskar sin anvdandning av dator i
hemmet (och minst f6r dem som ¢kar).

Det &r viktigt att uppmarksamma att den longitudinella analysen leder till ett
delvis annat resultat &n den gruppvisa jamforelsen (tvérsnittsanalysen i
foregdende avsnitt). Ungdomar som kraftigt okar sin datoranvéndning till-
bringar ocksd sammanlagt mer fri tid i bostaden. Detta sker emellertid inte
(som privatiseringshypotesen skulle innebdra) pa bekostnad av fritids-
aktiviteter utanfér hemmet. Tvdartom oOkar ocksa den fria tiden utanfor
hemmet kraftigt (76 minuter per dygn). Dessa ungdomar - som over tid ckar
sin datoranvdndning - har alltsd vid det andra undersokningstillfallet mer fri
tid till forfogande i vardagen som helhet. Denna fria tid dgnas dels at mer tid
framfor dataskdrmen, men dels dven (och i hogre grad) till fritidsaktiviteter
utanfor hemmet. En forsta slutsats dr att ungdomarnas levnadssituation har
fordandrats och i sin tur inneburit att utrymmet for fritidsaktiviteter, daribland
datoranviandning, ckat.
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Det visar sig vidare att anvandningen av traditionella massmedia minskar
over tid i samtliga tre grupper. Anvdndningen av massmedia i bostaden
minskar dock betydligt mer bland de ungdomar som kraftigt ckar sin
datoranvandning over tid, jamfort med 6vriga ungdomar. En andra slutsats
dr, i motsats till den prelimindra slutsatsen av tvirsnittsanalysen, att
datoranviandningen faktiskt 6kar pd bekostnad av annan mediaanvdndning i
hemmet. En tredje slutsats dr att det saledes dr andra hembaserade aktiviteter
- snarare dn aktiviteter utanfoér bostaden - som trdngs undan nadr dator-
anvandningen okar 6ver tiden.

De ungdomar som over tid kraftigt minskar sin datoranvandning tillbringar
sammanlagt betydligt mindre fri tid i hemmet vid det andra underscknings-
tillfdllet. Detta skiljer dem fran 6vriga ungdomar i urvalet, dédr den fria tiden i
hemmet faktiskt okar. Dessa ungdomar &gnar istdllet betydligt mer tid at
aktiviteter utanfér hemmet. Detta antyder en fordndrad levnadssituation dar
man inte vill eller kan tillbringa lika mycket tid i hemmet som man gjorde
forut. Det kan tolkas som att man Overger aktiviteter i hemmet, inklusive
datoranvandning, till forman for andra fritidsaktiviteter utanfér hemmet.
Dessa ungdomar har emellertid totalt ndgot mindre fri tid till f6rfogande vid
det andra undersokningstillfdllet. En mojlig fjarde slutsats dr att dator-
anvandningen &r en av de aktiviteter som forst far stryka pé foten dd den fria
tiden minskar av olika skal.

Sammanfattningsvis ger den longitudinella analysen (i motsatts till den
gruppvisa jamforelsen) inte ndgot entydigt stod for privatiseringshypotesen.
Kraftigt 6kad datoranvandning innebér inte att ungdomarna tillbringar
mindre fri tid utanféor hemmet. Datoranvandningen tycks dadremot tka pa
bekostnad av anvdndningen av massmedia i hemmet. Detta resultat 6verens-
stimmer i stort med resultat fran intervjuundersokningen som presenteras
nedan, som bl.a. handlar om hur ungdomarna prioriterar datoranvandning i
relation till andra aktiviteter i vardagen.

9.4 Prioriteras datoranvindning framfor andra fritidsaktiviteter?

Det finns, som ett tredje steg i analysen av undantrdngning, anledning att ta
reda pd vad ungdomarna sdger och hur de sjdlva upplever att dator-
anvdndningen pdverkar deras vardag. Det dr viktigt att inte overforenkla
analysen av datoranvdndningens pdverkan pd ungdomars tidsanvandning.
Orsakssamband har ofta mer &n en riktning. Tekniken dyker inte upp i
ungdomarnas liv fran ingenstans och paverkar vardagen pa ett for alla
likartat och en gang givet sitt. I tidigare kapitel har vi sett hur forandringar i
ungdomarnas liv - som att vistas utomlands ldngre perioder eller att sluta
gymnasiet — skapar nya behov i deras vardag som i sin tur driver pa en 6kad
datoranvandning. Datoranvandningen fordndras i takt med att levnads-
omstandigheter och livsprojekt fordndras, som paverkar fordelningen mellan
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fritid, arbetstid och tid for studier. Av intervjuundersokningen framgar hur
olika forhallanden, framfor allt tillgdnglig fri tid och tillgang till bredband,
driver pa (eller begransar) nojesanvandningens omfattning.

Flera ungdomar berdttar om hur den fria tid de har till sitt forfogande efter att
skola och arbete dr avklarad for dagen, paverkar hur mycket tid de dgnar &t
datoranvandning. Det finns ocksd exempel pa hur perioder av arbetsloshet
under en begransad period kraftigt okat en persons datoranviandning. Pa
motsvarande sdtt berdttar andra ungdomar hur tidskrdvande studier eller
arbeten medfor att man helt enkelt inte har tid att sitta framfor datorn och
fordriva tiden ldngre. Den fria tid som blir 6ver utnyttjas hellre at andra
aktiviteter, som att trdffa kompisar, idrotta, osv. Resultat frdn intervju-
undersokningen (i likhet med dagboksundersokningen ovan) antyder att den
nojesbetonade datoranvdndningen dr kénslig for fordndringar som ror den
fria tidens omfattning. Det betyder ocksd att datoranvandningen inte &r den
mest hogprioriterade fritidsaktiviteten i vardagen och att den tidigt
prioriteras bort om den fria tiden inskréanks.

Bredband paverkar forutsittningarna bedomer flera av ungdomarna. Sa ar
t.ex. nojesanvandningen i flera fall betydligt mer omfattande vid det andra
undersokningstillfillet dn vid det forsta. En bidragande orsak ér tillgangen till
bredband, som ©kat anviandningens omfattning och delvis forandrat dess
karaktdr. Ett intryck frdn intervjuundersokningen &r att tillgdngen till
bredband har inneburit en mer givande (bl.a. mer socialt kommunikativ och
mindre ensam) och roligare datoranvandning. Detta uttrycker dock enbart
ungdomar som redan &r inbitna nojesanvdndare. Det finns ocksa manga
ungdomar som &dr helt oberérda av att ny och battre teknik installerats i
hemmet. Renodlade nyttoanvandare, som generellt dgnar mycket lite tid vid
datorn, anvédnder inte datorn mer ndr de far tillgang till bredband. Deras
intresse for datorn som en underhdllningsmaskin blir inte storre pa grund av
forbattrade tekniska mojligheter.

Det adr sdledes mojligt att identifiera olika forhallanden eller omstandigheter i
ungdomarnas vardag som driver pd (eller begrdnsar) datoranvandningen.
Valet att anvanda datorn eller surfa pa nitet innebar samtidigt, som vi sett, att
nagon annan aktivitet mdste prioriteras bort. Hur upplever ungdomarna
sjdlva att datoranvdndningen paverkar deras vardag? Vilka andra aktiviteter
viéljs bort till f6rman for datoranvdandningen? Vad hade man gjort med sin tid
om man inte suttit framfor datorn?

Ett forsta huvudintryck fran intervjuundersokningen &r att datoranvand-
ningen for manga ungdomar inte &r en hogt prioriterad fritidssysselsattning.
De beskriver hur datoranvdndningen fyller “tomma stunder” pa dygnet, t.ex.
ndr man just har kommit hem fran skolan/jobbet, medan man véntar pa att
maten skall bli klar, pa kvéllen innan man gar och ldgger sig, osv. Man dgnar
sig at datorn dd man upplever att man inte har nadgot annat att gora, snarare
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dn att andra fritidsaktiviteter medvetet prioriteras bort till formdn for
datoranvandningen.

“Nej det tror jag inte hade varit ndgon skillnad. Det dr mest att man sétter
sig ndr man inte har ndgot att gora” (20:2002)

“Nej det dr inget som far mig att stanna hemma. Jag later inte bli att fika for
att sitta hemma och kolla nétet” (6:2002)

Pa frdgan om vad ungdomarna hade dgnat tiden &t istdllet for dator-
anvdndning om man inte hade haft dator i bostaden, bedomer merparten att
de skulle ha dgnat sig at ndgon annan aktivitet i hemmet. Mdnga tror att de
hade tittat mer pa TV, kanske lédst en bok eller gjort nagot annat hemma.

“Da skulle jag nog garanterat kolla pa TV. Jag gor det mest for att slappa
ocksd” (20:2002)

“Det skulle nog inte se sa himla annorlunda ut faktiskt... Det &r nog TV-
sofftiden dar som ryker lite, det &r nog risk for det” (18:2002)

“Jag anvander internet ofta sent pd kvillen innan jag gar och ligger mig.
Jag tror att jag hade gjort samma saker som jag gor nu” (31:2000)

Ett andra dominerande intryck &r saledes att de flesta ungdomar sjdlva inte
upplever att datorn (trots att man ibland dgnar den mycket tid) pa nagot
betydande sétt paverkar deras vardag. Den storsta skillnaden tycks vara att
man sitter framfor dataskdrmen istéllet for TV-skdrmen. Datoranvandningen
beskrivs av manga ungdomar som en ganska ”slo” aktivitet, ndgot man dgnar
sig &t dd man inte har lust eller energi att gora nagot annat.

”Om man vill gora ndgot som inte &r allt for anstrangande sa sdtter man sig
framfor datorn... Det dr dnnu slappare att sitta framfor TV:n” (10:2000)

“Det dr ofta en ren slogrej att sitta framfor datorn. Bade datorn och TV:n dr
ofta en ren slogrej” (12:2000)

Pa sd sdtt har datoranvdndningen sdledes stora likheter med TV-tittandet.
Flera ungdomar uttrycker samma slags dubbelhet infor att sitta framfor
datorn som till att titta pa TV. Man blir sittande vid datorn, trots att man
tycker att man egentligen borde dgna sig at nagot annat, ndgot “vettigare”.

En tredje viktig iakttagelse dr dock att en liten grupp intensivanvdndare
faktiskt upplever och bedomer att datoranvandningen pa ett betydande satt
paverkar deras vardagsliv och tidsanvandning. Foér dessa ungdomar &r dator-
anvdndningen ofta en dominerande fritidssysselsadttning. De upplever att tid
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for andra fritidsintressen, umginge med familj och vénner (vilket bl.a.
framgick i kapitel 7) och somn, viljs bort eller blir lidande.

“Jag hade varit vildigt mycket béttre pa gitarr och kanske inte varit sa slo
eller trott. Jag sitter uppe rétt linge vid datorn - hela nitterna. Det hade
nog bara varit fordelar [utan dator i hemmet]. Ibland kdnns det vildigt
passivt ndr man sitter pa natten, men det &r ju s& himla trevligt och roligt”
(8:2002)

Upplever ungdomarna att de tillbringar mer fri tid i hemmet till foljd av
datoranvandningen? Ett par ungdomar menar att datorn, trots att den
paverkar tidsanvandningen pa betydande sitt, inte paverkar tiden i bostaden.
Dessa ungdomar lever ett i grunden hemmaorienterat liv som, enligt dem
sjdlva, inte har med datoranvdndningen att gora d&ven om datorn kan antas
uppmuntra ett sadant beteendemonster.

“Jag vet inte. Troligtvis hade det egna musicerandet fatt en storre plats...
[Hade du &dgnat dig at andra aktiviteter utanfér hemmet?] Nej det tror jag
faktiskt inte. Jag trivs sa bra hemma, fester &r inget for mig. Jag &r inte en
person som tycker om att gora sa mycket saker ute. Jag hade hittat pa ndgot
annat hemma” (2:2002)

Andra ungdomar menar tvdrtom att de troligen hade tillbringat mer tid
utanfor hemmet om det inte vore for datorn. Det hade inte funnits ndgot att
gora hemma om datorn inte funnits ddr och man hade da varit tvungen att
sysselsdtta sig med ndgot annat, besokt kompisar oftare, mm.

“Jag hade varit hemma mer hos andra. Men jag har svart att sdtta mig in i
den situationen. Jag har haft internet i sju ar” (8:2002)

“Ja det skulle jag nog gora... Jag har svart att tdanka mig att inte ha dator
hemma. Man kan dnda alltid gora ndgot [ndr man har datorn]” (4:2002)

For att sammanfatta, i detta kapitel undersoks om datoranvandningen
paverkar ungdomars anviandning av tid och rum i tre analyssteg. Med
utgdngspunkt i dessa framkommer delvis olika resultat. Den gruppvisa
jamforelsen visar att ungdomar som &dr hoganviandare av dator tillbringar
betydligt mer tid i hemmet dn ungdomar som &r ldganvdndare. Datorn
upptar en stor plats i deras hemmaorienterade livsstil. Resultaten stodjer
privatiseringshypotesen. Det framtrdder d&ven en bild av ungdomar med olika
livsstilar. Dels ungdomar med en hemmaorienterad livsstil, som tillbringar
mycket tid i hemmet framfor dataskdrmen och &dven till att titta pa TV, dels
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ungdomar med en mer mobil livsstil, som ofta trdffar kompisar, sdllan ar
hemma och som frekvent anvidnder mobiltelefonen.

Den longitudinella analysen av hur enskilda ungdomar 6ver tid forandrar sin
tids- och rumsanvandning visar inte lika entydigt att ckad datoranvandning
uppmuntrar en mer hemmaorienterad livsstil, eller att datoranviandningen
tranger undan aktiviteter utanfér hemmet. En rimlig sammanvédgd tolkning
av dessa analyser dr att redan hemmaorienterade dr mer bendgna att ta till sig
och anvédnda dator dn vad 6vriga ungdomar &r, men att det inte dr tekniken i
sig som orsakar en sddan livsstil. P4 motsvarande sitt har kringflackande
individer ett storre behov av och &dr ocksa mer bendgna att anvianda
mobiltelefon. Ny teknik som internet, bredband och mobiltelefon tycks under-
ldtta och forstarka (men knappast radikalt fordndra) olika beteendemonster.

Vidare visar den longitudinella analysen hur orsakssambanden gar i flera
riktningar. Det dr tydligt hur datoranvandningen anpassas efter och varierar i
enlighet med rddande livssituation, snarare &n att vardagen drastiskt
forandras och anpassas efter tillgdngen till ny teknik (som privatiserings-
hypotesen skulle innebdra). En 6kad datoranvandning tycks bl.a. vara en
konsekvens av o©kad fri tid. Variationer i datoranvandningen speglar
livssituationer som védxlar snarare dn determinerar anvdndning och
konsekvenser i ungdomarnas liv. Resultatet styrks ocksd av intervju-
undersokningen som visar att datoranvdndning bland flertalet av ung-
domarna é&r en fritidsaktivitet som inte dr sd hogt prioriterad och som tidigt
far stryka pa foten da t.ex. den fria tiden minskar. Merparten av ungdomarna
upplever sjdlva inte att datoranvdndningen tydligt fordandrar deras vardag
och tidsanvandning (dtminstone inte i social eller geografisk bemérkelse). Det
ar dock viktigt att uppmarksamma att undantag finns.
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Kapitel 10

Avslutande sammanfattning
och slutsatser

10.1 IKT - en allt mer integrerad del av ungdomars vardagsliv

Syftet med denna avhandling dr att ge 6kad kunskap om hur en tilltagande
virtuell rorlighet infogas i och ocksa forandrar ungdomars vardagsliv, socialt
och geografiskt. I ett forsta moment berors monster av innehav och anvéand-
ning av IKT bland ungdomar i Sverige. I ett andra moment analyseras
forandringar i ungdomars dagliga liv till f6ljd av en dkad IKT-anvandning.
Sarskilt uppmarksammas konsekvenser for ungdomars sociala liv och kon-
taktmonster, fysiska rorlighet och resor samt hur och var man tillbringar sin
fria tid. Ur studien foljer en rad viktiga resultat och slutsatser som diskuteras i
detta avslutande kapitel.

Studien visar att innehav av olika former av IKT-utrustning, dvs. dator,
internet och mobiltelefon 6kar i befolkningen generellt och befinner sig idag
pa hoga nivder. Samtidigt star en stor grupp fortfarande utan tillgdng. Det
finns en tydlig aldersbetingad digital klyfta i Sverige, dar unga méanniskor i
mycket hog grad har tillgang till den nya tekniken, medan de d&ldre
fortfarande har mycket 14g tillgdng. Aldre manniskor star i detta perspektiv
fortfarande utanfor IT-samhdllet. Det &r ocksd viktigt att notera att den
verkliga tillgangen till nitet, dvs. tillgdngen till bredband i hushallen, &nnu &r
pa forhdllandevis ldga nivaer, d&ven bland de yngre, men dkar snabbt.

Utover innehav &dr det framfor allt anvandningen av dator, internet och
mobiltelefon som visar hur den nya tekniken faktiskt integreras i ungdomars
vardagsliv. Erfarenheten, fattad i vid bemdirkelse, av att anvdnda IKT &r
generellt mycket hog bland ungdomar i Sverige. I princip alla har ndgon gang
surfat pd internet och skickat e-post. Samtidigt som tillgdngen och erfaren-
heten &r hog i allmdnna termer dr det bara hilften av ungdomarna som
anviander dator under en genomsnittlig dag. Andelen frekventa anvidndare
okar dock ar fran ar.

Ar 2001 dgnar svenska ungdomar i genomsnitt en och en halv timma per
dygn framfor dataskdrmen. Vad giller tidsanvdndningen finner man en klyfta
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inte bara med avseende pa alder utan dven mellan konen. Unga maén
anvander dator i genomsnitt 2 timmar och 40 minuter per dygn, kvinnorna
endast 50 minuter. En vanlig hypotes inom internationell forskning (t.ex.
Horrigan 2002) &r att fast uppkoppling driver pa och férdndrar ménniskors
datoranvandning, leder till mer tid pa nétet och dessutom 6kar sannolikheten
att man anvander internet en given dag. Min studie visar att ungdomar med
tillgang till bredband i hemmet dgnar betydligt mer tid per dygn framfor
dataskdrmen &n andra ungdomar. Kén och bredbandstillgang &r faktorer som
pa ett avgorande sdtt paverkar datoranvdndningen dven om man samtidigt
tar hdnsyn till olikheter i andra avseenden (som t.ex. inkomst och alder).

e En slutsats av studien &r att anvandningen av dator och internet (och dven
mobiltelefon) 6kar och upptar en tidsmaéssigt allt storre plats i ungdomars
vardag.

e Vid sidan av en hog och generellt 6kande anvédndning finns stora skill-
nader i anvdndningen inom och mellan grupper. Anvindningen varierar
beroende pa dlder, kon och typ av uppkoppling.

Datoranvandning &r inte en enhetlig foreteelse utan omfattar tvartom ett brett
spektrum av drenden och aktiviteter. Intensivstudien visar att ungdomarnas
datoranvandning tidsmassigt domineras av tre olika aktivitetskategorier,
ndamligen drenden som ror studier eller arbete, nojesbetonad anvandning
samt social kommunikation med vanner och familj. Internetanvandningen
okar over tid inom alla dessa kategorier. Dessutom sker en tydlig 6kning av
den hittills tidsméssigt begrdnsade anvandningen av e-service och nytto-
betonad informationssokning (t.ex. information om varor, lediga jobb eller
bostdder). Datoranvandningen blir over tid dven mer komplex och omfattar
fler aktiviteter.

e Studien visar att internetanvandningen 6kar inom manga av vardagslivets
sfarer - arbete och skola, fritid och underhdllning, social kommunikation
och e-service - och vidgas till att omfatta allt fler aktiviteter.

IKT integreras i vardagen och blir dver tid ett allt mer sjdlvklart val i en rad
olika sammanhang. En viktig iakttagelse dr att anvdndningens inriktning
varierar mellan och inom grupper. Unga man &gnar sig i betydlig hogre
utstrdackning at ndjesanvandning dn vad kvinnor gor, vilket ocksd &r en viktig
forklaring till de stora tidsméssiga skillnaderna i datoranvdndningen mellan
konen.

e En viktig slutsats ndr det giller anvandningens inriktning &r att det gar att
urskilja olika anvandarkategorier: nyttoanvandare, njesanvandare samt
blandanvidndare. Dessa grupper dr i hog grad bestdende over tid. Kons-
fordelningen dr mycket sned.
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En tredjedel av ungdomarna i intensivstudien &r renodlade nyttoanvéndare.
De &r ldganvandare i tid rdknat och gruppen bestdr uteslutande av unga
kvinnor. En tredjedel dr renodlade nojesanvandare som ocksa dr hoganvand-
are av dator. Gruppen bestdr till 6vervdagande del av unga mén. Resterande
tredjedel hamnar nagonstans mitt emellan och i denna grupp &r konsfordel-
ningen ganska jamn.

10.2 Hur vardagen forandras till foljd av IKT

Internet underlittar social kommunikation pa flera geografiska nivaer

I avhandlingen studeras frdgan om hur en 6kad datoranviandning paverkar
méanniskors sociala liv, deras sitt att umgds och kommunicera med varandra.
Teoretiskt finns en forvantning om att en tilltagande internetanvdndning
kommer att medfora att manniskors sociala kontaktmonster ténjs ut i rummet,
i globaliserande riktning. Det bottnar bl.a. i forestédllningen om att manniskor,
och sarskilt ungdomar, allt mer engagerar sig i virtuella och rumsligt obero-
ende gemenskaper pd internet (t.ex. Turkle 1995).

Min studie visar hur viktigt det dr att nyansera begreppet internetanvandning
ndr det utnyttjas som socialt kommunikationsmedel unga méanniskor emellan.
Ungdomarna anvdnder en rad olika datorbaserade kommunikationssatt for
sddan social kommunikation, t.ex. e-post, instant messenger, webchatt och
diskussionsforum. Genom detaljerade studier av hur internet anvéands, vem
man kommunicerar med och hur langt bort, framgar att dessa kommuni-
kationssétt anvands pa olika s&tt och med delvis olika sociala och geografiska
konsekvenser.

Intensivstudien visar att renodlat virtuell interaktion, med manniskor man
aldrig traffat pa riktigt, ar en kraftigt avtagande och numera marginell
foreteelse i dessa ungdomars vardag. Fran att ha varit en populdr aktivitet pa
hogstadiet har anonym chatting med “framlingar” nastan helt och hallet
upphort da ungdomarna blivit dldre. Det finns emellertid dven intressanta
undantag frdn denna huvudtendens. En lite grupp, framst unga mén, dgnar
sig kontinuerligt at att chatta eller pa andra sétt (t.ex. via e-post) ta kontakt
med likasinnade pa nitet. De anvander internet som en virtuell métesplats for
att diskutera, utbyta tips och erfarenheter som rér mycket specifika intressen,
t.ex. inom musik eller programmering. Dessa kontakter sker bade inom och
utanfor Sverige.

e En slutsats av min studie &r att internet inte primért anvands for att knyta
kontakt med nya mé&nniskor eller for att engagera sig i nya virtuella och

platsoberoende sociala sammanhang.

Ungdomarnas virtuella kommunikation bestdr till overvdgande del av
kontakter med méanniskor man kanner i verkliga livet. I likhet med inter-
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nationell empirisk forskning visar min studie att internet framst anvands for
kontakter med “riktiga” vanner, bekanta, klasskamrater och familjemedlem-
mar (Hampton & Wellman 2001). Internet stdrker existerande sociala band
snarare dn att generera nya.

Den sociala kommunikationen dr dock i mdnga fall mycket geografiskt
vidstrackt. Studien visar att ungdomarnas sociala kontaktnét (6ver tid) tdnjs
ut geografiskt primart till f6ljd av en okad langvidga fysisk rorlighet. Detta
sker da mdnga ungdomar efter gymnasiet arbetar eller studerar utomlands
eller pd annan ort i Sverige. Det Okar samtidigt behovet av geografiskt
vidstrackt virtuell kommunikation.

e Studien visar att internet i sig inte orsakar uttdnjda sociala kontaktmons-
ter. Daremot anvands tekniken till att bibehdlla kontakten med ett lokalt
baserat socialt ndtverk da detta sprids ut geografiskt.

Framfor allt e-post anvdnds hédr som ett effektivt komplement till en 6kande
langvaga geografisk rorlighet och kan ocksd underlitta en sddan trend. Da
man under kortare eller lingre perioder av geografisk separation kan
kommunicera effektivt med hjélp av internet blir det ocksa enklare att vara
mobil.

Fokuseringen pa internets globala rackvidd gor att man ofta glommer bort att
tekniken dven kan anvéandas for kommunikation lokalt (Hampton & Wellman
2003). Av intensivstudien framgar att internet ocksd anvdnds for lokal
kommunikation pa platsen ddr man bor. Trots stora mojligheter att via natet
komma i kontakt med nya manniskor virlden over dr det faktiskt betydligt
mer populdrt att chatta med méanniskor man redan kédnner, som bor i
ndrheten och som man regelbundet tréffar, ofta dagligen.

e En sammanfattande slutsats dr att internet anviands som ett komplet-
terande socialt kommunikationsmedel pa flera geografiska nivder, lokalt,
nationellt och internationellt.

Resultatet styrker hypotesen om kontaktndtens ”glokalisering” (Hampton &
Wellman 2001), dvs. internet uppmuntrar till bade lokal och geografiskt
vidstrackt kommunikation.

Virtuella moten - inget alternativ till att triffas pa riktigt

Forstdelsen for hur internet paverkar ungdomarnas kontaktmonster socialt
och geografiskt kraver ocksa kunskaper om hur nya virtuella kommuni-
kationssitt samspelar med andra, mer traditionella sitt att umgas med andra
minniskor, dvs. reella moten, telefonsamtal och brevskrivande. Inom teorin
diskuteras frdgan om en okad social isolering till f6ljd av en tilltagande
virtuell rorlighet, i framfor allt unga méanniskors liv. Ett tilltagande engage-
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mang pa internet befaras leda manniskor bort ifrdn lokalt deltagande och bort
ifrdn reella moten méanniskor emellan (Hampton & Wellman 2003).

e En slutsats av min studie dr att nya virtuella kommunikationssétt laggs till
tidigare kontakter och medverkar till att den totala kommunikationen i
ungdomarnas vardag okar. Raddslan for att virtuell kommunikation
ersdtter reella moten dr 6verdriven.

Studien bekriftar den bild som formedlas av flera internationella studier, att
internet snarare fyller tomma stunder i ménniskors liv, ndr man inte vill eller
kan trédffas pa det lokala kaféet eller puben, snarare &dn att ske pa bekostnad av
dessa moten (Haythornthwaite 2001). Nér t.ex. avstand forsvarar for telefon-
samtal och reella moten sa anvands datorbaserad kommunikation till att fylla
tomrummet. Det 6vergripande resultatet blir alltsd snarare att den totala
sociala interaktionen i vardagen okar till f6ljd av IKT.

Farhdgor om social isolering till foljd av ckad datoranvandning tycks bara
vara relevant for en liten grupp hoganviandare. For de flesta fungerar nya
virtuella kommunikationsformer som ett komplement till traditionella satt att
kommunciera. E-post kompletterar telefonkontakt med vadnner och famil
utomlands och anvédnds bla. for att halla tdtare kontakter mellan telefon-
samtalen. Chatting via instant messenger kompletterar telefonsamtal och
reella moten.

e En niraliggande slutsats dr att nya virtuella kommunikationsformer
ibland genererar sin egen anviandning, till f6ljd av ungdomarnas 6kade
tillganglighet till varandra.

E-post, instant messenger och mobiltelefon skapar fler tillfdllen for kommuni-
kation i vardagen. Chatting via instant messenger tillfér en social dimension
till annars helt ensamma aktiviteter vid datorn, SMS gor det mojligt att
kommunicera med kompisar under en ensam sparvagnsfird, osv. De nya
kommunikationssédtten fyller behov i vardagen som de traditionella inte
formdr gora. De dr bl.a. sa att konventionerna féor vem och vem man inte
kommunicerar med ser annorlunda ut pa ndtet dn vid t.ex. telefon- och
brevkontakt. Man kan skicka e-post eller chatta med vem som helst, men
ringer bara till mer ndra vanner och familj. Internet tillater kommunikation
med mer ytliga bekantskaper och har inneburit att ungdomarna har virtuell
kontakt med totalt fler personer. Deras sociala kontaktndt vidgas sdledes i
nagon man till att omfatta fler relationer.

e Ytterligare en slutsats &dr att enbart virtuell kontakt i lingden inte &r
tillracklig for att uppratthdlla mellanméanskliga relationer.

E-post kan tempordrt uppratthalla kontakt med ménniskor pa andra platser.
Utan utsikter for framtida reella moten blir kommunikationen meningslos,
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avtar eller upphor helt. Snarare dn att virtuella kontakter utgor ett hot,
antyder resultaten att regelbundna reella moten faktiskt dr en nodvandig
forutséttning for en meningsfull e-postkommunikation. Samma sak géller de
renodlade onlinerelationer, med maéanniskor man trédffat pa nitet, som
forekommer i studien. Dessa dr i regel helt kortvariga (som langst 1 Y2 ar
bland de intensivstuderade ungdomarna) och forblir ocksa virtuella. Att
ménniskor “kommer och gar” pa internet upplevs inte som ett bekymmer
utan snarare som en naturlig del av internetanvandningen. Intentionen med
virtuella moten av detta slag ar séllan att man faktiskt vill trédffas pa riktigt.
Resultatet styrker sociologisk forskning som visar att reella moten, ansikte
mot ansikte, i laingden dr nodvandiga for att uppréatthalla (starka) sociala band
(Wellman 2001).

Virtuella handlingsstrategier kompletterar fysisk rorlighet

Forskningen har lange diskuterat frdgan om relationen mellan IKT och fysisk
rorlighet, dvs. resor och transporter. Lange dominerade hypotesen att IKT
kommer att minska mé&nniskors resande genom substitution. Enligt denna
hypotes kommer ménniskor att ersétta en del resor med IKT pga. de vinster, i
tid, anstrangning och kostnader, som detta medfor (Hanson 1998).

Min studie visar att det forekommer mycket fa fall av ren substitution med
avseende pa virtuell och fysisk rorlighet. Ett dominerande intryck &r att nya
virtuella handlingsstrategier anvidnds parallellt med de resbaserade for att
hantera olika drenden i vardagen. Resultat frdn bade den nationella och den
intensiva studien styrker istédllet hypotesen om IKT och resor som komplet-
terande kommunikationsmedel (Mokhtarian & Salomon 1997).

e En slutsats av min studie &r att virtuell rorlighet sdllan substituerar
transporter och fysiska forflyttningar bland ungdomar.

Den nationella studien visar sammantaget hur virtuella handlingsstrategier
gor inbrytningar i vissa av vardagens traditionellt resbaserade aktiviteter,
bl.a. for att hantera post och bankdrenden, diskutera studier samt for social
kommunikation med sldkt och vdnner. Enligt intensivstudien ¢kar dock inte
anvdndningen av virtuella handlingsstrategier pa bekostnad av resbaserade,
utan snarare kompletterar de varandra pa olika sitt.

Av intensivstudien framgar att internetbank &r det enda tydliga exempel déar
en virtuell handlingsstrategi anvdands med avsikten att spara in en resa eller
undvika att bege sig till en annan plats. Internetbanken bidrar till att
ungdomarna spar tid, resor och 6kar sin flexibilitet. Samtidigt dr detta inte ett
drende som utfors pa daglig basis, utan kanske en eller ett par ganger per
manad. Darmed sker inga patagliga forandringar av vardagens aktivitets-
monster. Dessutom finns en rad mellansteg i utvecklingen, som t.ex.
telefonbank och postgiro. Sannolikt &r det i hog grad anvandningen av dessa
kommunikationsmedel, snarare dn resorna, som substitueras.
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Internethandel anvédnds primédrt med helt andra intentioner &n att spara in
resor eller ersdtta butiksbesok. Att shoppa i lokala butiker uppskattas tvartom
av de flesta ungdomar. Internet anvands for att fa tillgang till billiga varor och
varor som inte gdr att fa tag pa i lokala butiker. Internethandeln har ddrav lag
potential att ersdtta resbaserade butiksbesok. Den kan ersitta enskilda inkop,
men medfor inte att ungdomarna generellt besoker butiker i mindre
omfattning. Inkdpsresandet paverkas knappast.

e Studien visar att da internet tydligt anvands med avsikten att ersitta ett
traditionellt tillvigagangssatt dr det i forsta hand vanlig telefon och i viss
man media som berors.

Internet substituterar bla. telefonsamtal vid bokning och bestdllning av
biljetter och for viss informationssokning. Internet upplevs vara enklare, tids-
besparande och dessutom ge okad flexibilitet avseende nédr pa dygnet dren-
den kan utrédttas. Att internet substituerar telefonsamtal i dessa sammanhang
blir mer framtrddande over tid, i takt med att ungdomarnas erfarenhet och
tillit till tekniken okar.

Det finns manga exempel ddr internet pa olika sétt kompletterar traditionella
handlingsstrategier. Internet anviands bl.a. som ett komplement till traditio-
nella media, t.ex. vid informationssokning och nedladdning av musik och
film. Internet och media fyller delvis olika funktioner, och anvands ofta i
sekvens av fordjupning. Exempel &r ndr internet anviands for att hamta mer
information om (eller ladda ner) ndgot man forst list om i en tidning.
Ungdomarna upplever att internet ger tillgdng till mer specialiserad och
individuellt anpassad information. Tekniken tillfér nya dimensioner till
“gamla” aktiviteter i termer av geografisk rdackvidd och littillganglighet.
Lattillgangligheten medfor dven att man upptéacker helt nya @mnen att soka
information om och tekniken i sig genererar saledes i ndgon man nya behov
och aktiviteter i ungdomarnas vardag.

Vidare hédnder det att ungdomarna over tid fordndrar sina handlings-
strategier, inte minst till f6ljd av 6kad erfarenhet och tillgang till bredband.
Exempelvis medfor bredbandstillgang att nedladdning av musik fran natet
substituerar inkép av CD-skivor.

Hoganvindare av dator tillbringar mer tid i hemmet...

I avhandlingen studeras dven fragor om den fria tidens privatisering och om
IKT-anvéndningen trdnger undan andra sysslor i minniskors vardag.
Teoretiskt finns forvantningar om att en okad tillgang till dator- och

internetutrustning kommer att medfora att allt mer tid tillbringas i bostaden
(Putnam 2000, Robinson m.f1. 2003).
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Intensivstudien visar till att borja med att fragan om undantrdngning inte
beror alla, utan i forsta hand de hoganvandare (som ocksa dr nojesanvandare)
som dgnar en betydande del av sin fria tid vid datorn.

e En slutsats av studien &r att det finns ett positivt samband mellan
anvandning av hemdator och tid spenderad i bostaden.

Hoganvandare av hemdator tillbringar betydligt mer tid i hemmet per dygn
dn vad ovriga ungdomar gor och &dr sdledes mindre aktiva utanfor bostaden.
De &gnar sig vidare i mindre grad &n andra ungdomar at (reellt) socialt
umgdnge, bade i och utanfoér hemmet. Resultatet kan sdgas bekrifta ett fatal
studier som visar att datorn undertrycker socialt umgiange da anvandningen
nar tidsmaéssigt stora proportioner (Nie & Erbring 2000). Hoganvandare av
hemdator &dr dessutom hoganviandare av media. De dgnar mer tid till att titta
pa TV, lyssna pa radio och CD &n vad 6vriga ungdomar gor, men mindre tid
till att ldsa tidningar och bocker.

Laganvandare av hemdator tillbringar tvartom betydligt mer tid utanfor
bostaden dn ovriga ungdomar. Dessutom anvinder de sin mobiltelefon
betydligt oftare. Resultaten indikerar olika livsstilar ddr mobiltelefonen
anvdnds som medel for en rorlig livsstil och datorn som medel for en
stationdr.

En forenklad tolkning av dessa resultat kan sdgas stodja privatiserings-
hypotesen. Med andra ord, datoranvdndningen tringer undan aktiviteter
utanfor hemmet och ger upphov till att mer tid tillbringas i avskildhet och
ensambhet i bostaden. Mindre tid dgnas at att vistas i och samspela med andra
ménniskor i omgivningen och det lokala grannskapet.

...men, datorn i sig orsakar inte en hemmaorienterad livsstil

En longitudinell analys av hur ungdomarnas tidsanvandning férdandras 6ver
tid leder emellertid till ett delvis motsatt resultat. Ungdomar som kraftigt
okar sin datoranvandning okar ocksd den sammanlagda fritiden spenderad i
bostaden. Detta sker emellertid inte, som privatiseringshypotesen skulle
innebdra, pa bekostnad av fritidsaktiviteter utanfér hemmet. Tvartom okar
ocksa den fria tiden utanfor hemmet kraftigt.

Nar ungdomarna okar sin datoranvdndning (oberoende av nivd) sker detta
istdllet pa bekostnad av andra hembaserade aktiviteter.

e FEn slutsats av studien ar att andra hembaserade aktiviteter, bl.a. TV-tittan-
de, snarare &n aktiviteter utanfor bostaden, trdngs undan ndr dator-

anvandningen okar.

En intressant iakttagelse dr att ungdomar som 6ver tid okar sin datoranvan-
dning vid det andra undersokningstillfdllet har mer fri tid till forfogande i
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vardagen som helhet. Denna tid &dgnas dels framfor dataskdrmen, och dels
(och faktiskt i hogre grad) at fritidsaktiviteter utanféor hemmet.

En rimlig sammanvégd tolkning av dessa tillsynes motstridiga resultat ar att
redan hemmaorienterade ungdomar &r mer bendgna att ta till sig och
anvianda datorn dn vad 6vriga ungdomar dr. Datorn kanske uppmuntrar till
mer tid i hemmet, men det dr inte tekniken i sig som orsakar en sadan livsstil.
Studien visar ocksd att datorn som fritidssysselsdttning inte dr sarskilt hogt
prioriterad, utan tidigt far stryka pa foten da den fria tiden minskar.
Resultaten indikerar att ungdomarna inte helt anpassar sin vardag efter
datorn, utan snarare tvartom.

e En sammanfattande slutsats dr att ny teknik som internet, bredband och
mobiltelefon tycks underldtta och forstirka, men knappast radikalt
forandra, olika beteendemonster och livsstilar bland ungdomarna.

Slutligen, vad géller olika typer av konsekvenser av en kad IKT-anvandning
sa kan man pd ett overgripande plan sdga att studiens resultat bekriftar
nodvandigheten av att nyansera diskussionen. Konsekvenserna ser med
andra ord mycket olika ut beroende pa bl.a. vilka aktiviteter som avses, vilka
anvandare man talar om och vilken livssituation anvdndarna befinner sig i.

10.3 Vad som paverkar ungdomarnas IKT-anvindning éver tid

Undersokningarna visar pd bade monster och variationer i IKT-anvand-
ningens omfattning och inriktning. Av intensivstudien framgar att dessa
monster och variationer delvis &dr individuellt betingade och beroende av
enskilda individers livsstil och preferenser, men dven styrs av andra faktorer
sd som kon, tillgang till bredband, teknikerfarenhet, fas i livet och
livssituation. Flera av dessa faktorer dr dynamiskt foranderliga.

Trots stora forandringar i ungdomarnas liv, s dr anvandningen av tekniken
tamligen bestdende 6ver tid. Hur man forhaller sig till och anvdnder tekniken
dr i hog grad beroende av kdén, om man dr ung kvinna eller man.
Kategoriseringen i nyttoanvandare och nojesanvdndare dr ndstan helt kons-
segregerad.

Nojesanvandningens omfattning paverkas ocksd av tvd andra faktorer, dels
tillgang till bredband och dels tillginglig fri tid. Ungdomar med tillgdng till
bredband anvidnder datorn mer dn andra och enligt intensivstudien dr det
framfor allt den nojesbetonade anvidndningen som Okar. Renodlade
nyttoanvandare fordandrar inte sin anvandning markbart till foljd av bred-
band. Nojesanvdndningens omfattning dr vidare kanslig for fordandringar i
vardagslivet som paverkar mangden fri tid. Datoranvandningen okar eller
minskar i enlighet med att den fria tiden utotkas eller inskranks.
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En huvudtendens i den longitudinella intensivstudien &r att internet-
anvandningen over tid vidgas till att omfatta allt fler d&renden och aktiviteter.
Allt fler ungdomar anvénder t.ex. internet till att orientera sig om det lokala
utbudet av kultur och noje (bio, konserter), ldsa e-tidningar, boka och bestilla
biljetter, skaffa information om varor. Den vidgade anvdndningen indikerar
att en okad teknikerfarenhet och anvandarvana gor tekniken till ett allt mer
sjdlvklart val i olika vardagssituationer.

Anvandningen varierar vidare i enlighet med dlder eller livsfas. Vissa aktivi-
teter, framfor allt webchatt och communities, men &dven dataspel, ar
forknippade med yngre ungdomsar och hogstadietiden. Anvandningen avtar
eller upphor helt dd ungdomarna blir lite dldre. P4 motsvarande sétt har
ungdomarna over tid inforlivat nya aktiviteter i sin IKT-anvandning som
speglar en ny livsfas, med de nya projekt och aktiviteter som denna genererar.
Natet anvands t.ex. till att soka lediga jobb och bostdder, att soka information
om utbildningar pa universitet och hogskolor i Sverige och utomlands, mm.

Ett tydligt exempel pa hur en fordandrad livssitutation kan paverka behovet
och anvandningen av internet d&r ungdomarnas utlandsvistelser. Dessa skapar
dels behov av intensiva, men tidsméssigt begransade perioder av informa-
tionssokning, for planering och forberedelser infor resan. Men, framfor allt
skapas ett okat behov av ldngvdga social kommunikation under sjidlva
utlandsvistelsen. Det medfor dven att manga ungdomar skaffar internetbank
och borjar ldsa svenska tidningar pa nétet.

En initialt frivillig teknik kan efterhand bli nodvandig, pa grund av véxande
forvintningar frin omgivningen eller att andra alternativ forsvinner. Av min
studie framgar att det framst dr studerande ungdomar som upplever ett
sadant tryck. De upplever att universitet och hogskolor férviantar att man som
student skall anvianda internet i olika situationer och att andra alternativ i
manga fall saknas. Vidare upplever manga ungdomar ett starkt socialt tryck
att inneha och anvanda mobiltelefon. Irritation uppstar bland vanner och
bekanta om man inte &r nabar via mobil.

e En sammanfattande slutsats av studien dr att ungdomar infogar och
anpassar ny teknik efter sina egna liv som i grunden ser mycket olika ut.
Variationer i anvdandningen, mellan individer och over tid, speglar skilda
livsstilar och livsomstdndigheter som véxlar. Tekniken i sig determinerar
sdledes inte enkelriktat anvandningen och dess konsekvenser.

10.4 Uttinjning eller krympning?
Forvantade geografiska konsekvenser av en dkad IKT-anvdndning ansluter

ofta till forestdllningen om att samhallsutvecklingen gdr i riktning mot en
successiv upplosning av de geografiska avstanden och platsers betydelse.
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Framvixten av virtuella och avstandsoberoende tekniker, som internet, antas
sd smdningom leda till geografins dod. Ur individens perspektiv forvintas
utvecklingen medfora en samtidig krympning och uttdnjning av det dagliga
handlingsrummet. Livet i hemmet far en alltmer framskjuten plats da allt fler
funktioner kan utforas virtuellt frdn bostaden. Samtidigt nyttjas den virtuella
rorligheten till att umgds och interagera med likasinnade varlden 6ver och de
sociala kontaktniten tdnjs darmed ut i globaliserande riktning. Som framgatt
har mina undersokningar givit en midngd substantiella resultat som belyser
denna problemstallning pa olika sétt.

Det visar sig att en tkande virtuell rorlighet i ungdomars vardag laggs till
redan existerande sociala kontakter sd att den totala kommunikationen i
vardagen okar. IKT intensifierar kommunikationen ménniskor emellan
snarare dn att substituera traditionella satt att umgas. Fysiska transporter och
resbaserade aktiviteter paverkas inte heller signifikant av en tilltagande
virtuell rorlighet. Mer tid framfor dataskdrmen tranger primart undan andra
aktiviteter i bostaden, sarskilt TV-tittande, snarare dn aktiviteter pa andra
platser i den lokala omgivningen. Datorn understodjer, men orsakar inte i sig,
en hemmaorienterad livsstil. IKT underléttar och intensifierar social interak-
tion pa flera geografiska nivder, lokalt mellan kompisar i det ndra grann-
skapet och globalt mellan personer i olika linder. Geografiskt vidstrackta
virtuella kontakter anvdnds som ett komplement till en 6kande langvéga
fysisk rorlighet i ungdomars vardag, men tekniken nyttjas ddremot i ringa
grad till umgédnge i nya, renodlat virtuella, gemenskaper pa nétet.

En overgripande slutsats &r saledes att de geografiska konsekvenserna av en
okad virtuell rorlighet inte &r sd djupgdende. Ungdomars vardagliga anvand-
ning av tid och rum fordndras inte drastiskt till foljd av IKT, varken i termer
av uttdnjning eller krympning. Resultaten stdr i skarp kontrast mot tidiga
hypoteser om “geografins dod” och att ”virtuella rum ersdtter fysiska
platser”. Snarare &dr det sa att tekniken underldttar och understddjer olika
levnadssédtt och handlingsmonster, bade stationdra och mobila, geografiskt
vidstrackta och lokala.
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Summary

The virtual mobility of young people - the use of computers, the
Internet, and mobile phones from a geographical perspective

Background and aim

In the 1990s, information and communication technology (ICT) spread rapidly
in Sweden. It is generally assumed that increased access to computers, the
Internet, and mobile phones will have far-reaching consequences for people’s
ways of life and thus for the social and spatial structure of society. These
consequences are important and warrant examination, not the least from a
geographical point of view. However, so as fully to understand and evaluate
any consequences ICT may have for society and everyday life, questions
about the actual use of ICT must first be addressed and investigated.

The specific aim of this thesis is to study the actual use of ICT in young
people’s everyday lives, and to analyse the social and geographical
dimensions of this use. Young people were chosen as the focus because they
are early adopters: young people take ICT for granted - it is a natural part of
their everyday lives. They have a high degree of access to ICT equipment and
many of them frequently engage in ICT-based activities. They use ICT in
many everyday situations, not only at school or work but also at home and
other places throughout the day. It is therefore reasonable to assume that the
preferences, emerging habits, and norms of young people dominate the
shaping of the technology and its consequences.

The following set of research issues is addressed:

The first issue concerns evolving patterns in the access to and use of
computers, the Internet, and mobile phones among young people in Sweden.
Who has access? How much time do young people spend using the
technology and for what purposes? Does ICT use vary between user groups?

The second issue concerns the Internet as a new means of social
communication, and how it affects social and geographical patterns of inter-
personal contact. Will people’s contact patterns extend and become more
distant, perhaps at the expense of local social interaction and involvement?
Does virtual interaction with friends on-line take place at the expense of real-
world face-to-face interaction?

The third issue concerns the interplay between various forms of geographical
mobility: virtual, physical, and media-related mobility. Are physical trans-
portation and travel-based activities replaced by ICT-based alternatives? To
what extent are daily activity patterns affected?

The fourth issue concerns how computer use as a completely new domestic
leisure activity may affect how and where young people spend their free time.
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Do young people spend more time at home, using the computer and surfing
on the net, resulting in less time spent on out-of-home activities in the local
community?

Theoretical approach and concepts

In contrast to deterministic approaches to technological development, this
study stresses the need to focus on the end users of technology, on how
people actually use and integrate computers, the Internet, and mobile phones
into their everyday lives. Users are viewed not just as passive receivers of
technology, but as actors who are engaged in defining the technology by their
purchasing decisions and actual use of the technology. Users play an
important part in shaping technology and its socio-spatial consequences.

There is a need to broaden our perspective and view ICT use in the context of
the complex and diverse everyday lives of individuals. ICT should thus be
regarded neither as an isolated nor an entirely new aspect of people’s lives. It
is important to consider how on-line time and activity fits in with other
aspects of everyday life.

First, ICT is viewed in the geographical context of various forms of mobility -
virtual, physical, and media-related mobility - and how new means of
communication interact with, affect, and are affected by traditional ones, in
terms of substitution or complementing. Second, to analyse virtual mobility
and its potential consequences, an activity-based perspective is applied. This
perspective is based on the idea that ICT use cannot be separated from
ongoing activity sequences. ICT-, travel-, and media-based strategies for
conducting various daily activities are put into focus. Third, ICT use is
considered in relation to changes and circumstances in the individual’s own
life, concerning, for example, use of time and space, life stage, and lifestyle.

Accordingly, the study is primarily focused on the geographical aspects of
everyday life, captured by the concepts of activity patterns, geographical
mobility, and patterns of social (interpersonal) communication.

Methods and data

The empirical studies contributing to the dissertation comprise both a
longitudinal in-depth investigation of a group of urban youth and large-scale
population surveys. Detailed insight into actual ICT use was obtained by
intensively studying 43 high-school students living in Géteborg, Sweden. This
study was first carried out in the autumn of 2000 when the students were 18
years old; it was repeated two years later, in the autumn of 2002. The data
were collected by means of a communication and travel diary each person
kept for one typical week, and through in-depth interviews that were partly
structured by the content of each person’s diary. The diaries include
information about contacts, about contact modes, purposes, and locations,
and about time use. The interviews focused on the role and routines of ICT
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use in everyday life, the development of habits and perceptions, and how ICT
use is considered to affect the pattern of contacts, activities, and lifestyles of
the respondent.

The large-scale surveys used are the annual Swedish National
Communication Use Surveys, 1997-2001, conducted by the Swedish Institute
for Communication Analysis (SIKA) and Statistics Sweden (SCB), two
governmental agencies. These surveys involve representative, cross-sectional
samples of the total population aged 15 to 84 years, and 2,500 people are
interviewed each year. These surveys capture information on a single day’s
communication activities by, for example, e-mail, phone, mobile phone,
Internet, and fax. For each contact, information was obtained concerning the
mode of communication, the purpose of the contact, and its start time,
duration, and location.

Results

ICT use among youth in Sweden

Our findings indicate the existence of a digital divide in Sweden, primarily
related to generational rather than socio-economic differences. Ninety percent
of young people in Sweden aged 15-24 have access to computers, 80 percent
have access to the Internet (only 25 percent have access to broadband), and 90
percent have personal access to mobile phones. It is only among the elderly
that access to ICT is still at very low levels.

However, high levels of access do not equal high levels of use. For example,
on an average day, 43 percent of all young women and 27 percent of young
men do not use a computer at all. Young people in Sweden spend, on
average, one and a half hour per day using their computers. This amount has
more than doubled between 1999 and 2001. Apart from age-related variations,
there are also major differences between young men and women in the
average amount of time spent on the computer. Young men on average use
computers for over two and a half hours per day, while young women use
them for under one hour. In terms of time spent, computers and the Internet
are now an important part of many young people’s everyday activities.
However, variations between groups of users are evident: young men and
people with access to broadband spend much more time using computers
than do other groups.

Our in-depth study of young people in Goteborg revealed that computer use,
both on- and off-line, comprises three major activity categories: school and
studies, leisure and entertainment, and social (interpersonal) communication.
A fourth category, e-services, e-shopping, and information services, is still at a
very low level in terms of time use. As the respondents aged, between 2000
and 2002, time use increased within all four categories. The use of the
computer also became more complex, coming to include a broader spectrum
of activities.
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The in-depth study revealed different types of users. One-third of all
respondents (young women only) used the computer purely for instrumental
purposes, such as school work and information gathering. One-third of the
respondents (young men mostly) were heavy users in terms of time spent,
primarily using the computer and surfing on the net for leisure and
entertainment purposes.

Internet reinforces both global and local social communication

The Internet is almost exclusively used for communication with people who
are already known from real life. Respondents in the in-depth study rarely
used Internet to establish contacts with new or unknown people. Visiting chat
groups or communities on the net were popular activities when users were
younger (in middle school). This activity gradually lost importance and
meaning, and users came to describe such chatting as childish. A small group
regularly communicated with people they had met on the Internet. These
people, mainly young men, tend to have deep and specialised interests in
such areas as politics, sports, music, and computing, and use the Internet to
exchange experience and information.

Young people use the Internet for long-distance communication, to maintain
contact with friends who are travelling or living abroad. After finishing high
school, many young people choose to travel or live abroad for a year or two.
As a result, their local networks of social relations come to be extended
geographically. Virtual mobility, primarily by e-mail, is used to maintain
contact with friends and family when face-to-face meetings are no longer
possible and phone calls are prohibitively expensive.

Undue focus on the Internet’s ability to connect people globally often results
in the neglect to examine how it is used locally. However, our in-depth study
showed that many respondents used the Internet for local communication as
well. Mainly young men used instant messengers to interact socially while
online for other purposes, such as downloading or playing games. Instant
messengers were primarily used to interact with people the users already
knew - close friends, classmates, people met at a party - and regularly met
face-to-face. Chatting with real friends in the local community is much more
popular that anonymous on-line interaction.

By and large, these results challenge the common hypothesis that ICT
radically transforms people’s contact behaviour, by encouraging them to seek
new friends based on common interests rather than through place-bound
associations and local connections. The Internet is primarily used for
communication with people users already know from real life. Furthermore,
young people’s networks of virtual contact are both geographically far-flung
and very local. The results confirm the hypothesis that virtual
communications are “glocal” - reinforcing local as well as global interaction.
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Face-to-face interaction is not threatened by online communication

A general conclusion is that ICT is used primarily as a complementary means
of communication, influencing neither the volume of telephone calls nor the
amount of face-to-face interaction. E-mail is used to intensify interaction
between more important telephone calls and face-to-face meetings, both for
local and distant interaction. The respondents did not see virtual
communication as threatening or replacing face-to-face communication and
real-world interaction. On the whole, for this group of young people the
Internet added more contacts and intensified interaction rather than replacing
older techniques with new ones.

The Internet and mobile telephony sometimes also generates a need for more
communication among young people. It increases young people’s access to
each other and creates new opportunities for interaction. This confirms the
findings of international studies, that Internet contact does not result in
decreased contacts with people either in person or over the telephone.
Internet contact adds to these means of contact, so that the more people use
the Internet, the more their overall contact with friends and relatives. It is
further concluded that relationships established on-line generally remain
virtual - they do not generate physical or “real-life” interactions - and tend to
be very short-term in duration.

ICT-based strategies complement physical mobility

The results of the study also demonstrate that virtual mobility and ICT-based
behaviour strategies complement, rather than replace, physical mobility and
travel-based activities. On the whole, cases where ICT-based strategies have
replaced traditional travel-, phone-, or media-based ones are rarely
encountered.

Data from our in-depth study revealed only one clear case of ICT being used
with the intention of replacing a travel-based activity, namely tele-banking.
Otherwise, there were no significant changes in young people’s daily activity
patterns in terms of substitution. The Internet is to some extent used as a
substitute for phone calls, for example when ordering train or cinema tickets.

The Internet is above all used as a complementary means of communication.
It adds new dimensions to existing activities and, to some extent, generates
new kinds of activities in young people’s daily lives. For example, compared
to traditional media (e.g., television or newspapers) the Internet offers access
to very specialised types of information. Each individual can find websites
and forums that relate directly to her or his own specific needs and interests.

Heavy users spend more time at home...

The in-depth study found that respondents who are heavy users of ICT (that
is, who spend over 45 minutes a day using the computer) are more home-
oriented than others. They spend more time at home and less time engaged in
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out-of-home activities in the local community than others do. Heavy users
furthermore spend more time watching television and listening to radio and
CDs. These results support the common hypothesis that home computers
have advanced the trend towards domestic privacy, where home-centred
communication technologies enable people to spend more and more time at
home.

...yet, increased use of ICT displaces other in-home activities

However, a longitudinal analysis of changes in the amount of time spent on
various activities leads to a somewhat different conclusion. Among young
people who increased their computer use substantially between 2000 and
2002, there was no clear displacement of time spent on out-of-home activities.
Instead, it was mainly the time used for traditional media - watching
television in particular - that was displaced. Other in-home activities, rather
than time spent in the local community, were thus affected.

Time spent on increased computer use is, however, dependent on the total
amount of leisure time available to young people. Increased amounts of free
time are general partly spent on domestic computer use, but also, and to a
larger extent, on out-of-home leisure activities.

General conclusions and discussion

Earlier space-transcending technologies such as the car radically transformed,
and are still transforming, the spatial and temporal structures of everyday
activities and of our material environment. So too the common and extensive
use of ICT is likely to affect our everyday lives and urban environments.
Contacts and activity spaces may become more extended in space, travel-
based activities (e.g., banking, shopping) may be replaced by virtual activities,
and older types of mobility may be replaced by newer ones. All these changes
will have long-term effects on the spatial location of activities.

This study, however, general indicates that the spatial consequences will not
be so far reaching. The results indicate that even if ICT use does consume an
increasing amount of time among young people, it primarily adds to existing
forms of mobility and communication. Contacts between people are
intensified rather than replaced. Results also show that physical
transportation and travel-based activities are not significantly affected.
Furthermore, the increased amount of time spent in ICT use at home largely
replaces other in-home activities, rather than replacing out-of-home activities
at other places. One the whole this means that the geographical consequences,
for example, for urban structures and the location of people’s activity
patterns, of the increased virtual mobility will not be so profound. This stands
in contrast to earlier speculative discourse on “the death of distance”, the
“end of geography”, and “virtual place replacing geographical place”.
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Figur 1: Personlig tillgang till mobiltelefon i olika aldersgrupper, 1997 — 2001.
(Kalla: egen bearbetning av KOM 97-01)
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Figur 2: Tillgang till dator i bostaden i olika aldersgrupper, 1997 — 2001.
(Kalla: egen bearbetning av KOM 97-01)
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Figur 3: Anvander dator matdagen, andel man och kvinnor i aldersgruppen 15-24 ér,
1999 - 2001. (Kalla: egen bearbetning av KOM 99-01)
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Figur 4: IKT-dagar per vecka, bland ménnen och kvinnorna i intensivstudien, 2000 och
2002. (Kélla: dagboksundersdkningen 2000 och 2002)



Tabell 1: IKT-anvandning per person och dygn, bland ménnen och kvinnorna i

intensivstudien, 2000 och 2002.

2000 (18 ar) 2002 (18 ar)
(minuter/dygn) (minuter/dygn)
Kvinna Man Totalt | Kvinna Man  Totalt
Dator (totalt) 53 127 89 40 117 78
Internet 19 50 34 26 85 55
Fast telefon 31 19 25 27 15 21
(kontakter/dygn) (kontakter/dygn)
Mobil 2,2 0,7 15 3,5 1,7 2,6
Fast telefon 2,4 15 2 2,3 1,3 1,8

(Kalla: Dagboksundersokning 2000 och 2002)

Tabell 2: IKT-dagar per vecka kopplat till typ av internetuppkoppling i bostaden,
bland ungdomarna i intensivstudien, 2002.

Dator Internet Internet i hem
Bredband 5,00 4,59 3,94
Modem 3,33 3,22 2,33

(Kélla: dagboksundersdkning 2002)

Tabell 3: Ar av internetinnehav kopplat till anvandning per person och dygn, inten-
sivstudien, 2002.

Min/person & dygn 2002

Ar av tillgang Antal pers Internet tot.  Heminternet

2 2 222 49

3 2 34 34

4 4 39 15

5 7 76 26

6 4 78 46

7 5 58 53

8 2 31 30
drop-outs 11 16 0

(Kalla: intensivstudien)



Bilaga B

Tabell 1: Tid ensam, tid tillsammans med andra manniskor samt tid fér umgéange per person

och dygn.

Tid ensam eller tillsammans

Umgas

Tid ensam

Tid tillsammans i bostad
Tid tillsammans utanfor bostad
Tid tillsammans totalt

Minuter per dygn
2000 2002
90 132
128 137
179 189
536 545
387 358

(Kélla: dagboksundersdkning 2000 och 2002)
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Figur 1. Anvandning av virtuella kommunikationssatt for social kommunikation och umgénge
ansikte mot ansikte, kontakter per person och dygn. (Kélla: dagboksundersékning 2000 och

2002)

Tabell 2: Anvandning av olika sociala kommunikationssatt per person och dygn, bland hég-
medel- och laganvandare av e-post.

Over 10 minuter ~ 1-10 minuter 0 minuter
E-post 36 4 0
Fast telefon 20 16 16
Umgas 149 131 121

(Kélla dagboksundersdkning 2002)



Bilaga C

Tabell 1: Anvandning av olika former av virtuell rérlighet per person och dygn bland mannen

och kvinnorna i intensivstudien.

2000 (18 ar) 2002 (20 ar)
Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Man Totalt
Internet 19 50 34 26 85 55
Fast telefon 31 19 25 27 15 21
Mobiltelefon 4 2 3 5 3 4
Totalt 55 72 63 59 104 81

(Kélla: dagboksundersdékning 2000 och 2002.)

Tabell 2: Virtuell, fysisk och medial rorlighet per person och dygn bland mannen och kvin-

norna i intensivstudien, minuter per dygn.

2000 (18 ar) 2002 (20 ar)
Rorlighet Kvinnor Maén Samtliga Kvinnor Mén Samtliga
Virtuell rérlighet 55 72 63 59 104 81
Fysisk rorlighet 101 82 92 97 70 84
Medial rérlighet 136 158 147 123 150 136
Totalt 292 312 302 279 324 301

(Kalla: dagboksundersokning 2000 och 2002.)




Bilaga D

Tabell 1: Bakgrundsuppgifter for ungdomar i intensivstudien som 6kar respektive minskar sin
datoranvandning med minst 30 minuter mellan 2000 och 20002

UP: bagkrunds- 30+ 30-
uppgifter (2002)
Totalt (n) 9 8
Kon:
Kvinnor 2 3
Man 5
Internettillgang: 9 5
Bredband 7 4
Modem 3 1
Nej 0 3
Boende:
Eget boende 2 3
Med foraldrar 7 5
Verksamhet:
Jobbar 4 3
Studerar 5 4
Arbetslos 0 1

(Kalla: dagboksundersdkning 2000 och 2002)

Av de ungdomar som Okar datoranvandningen har sju med bredband fatt tillgang till detta
under perioden 2000 till 2002. Bland dem som minskar datoranvandningen har tre som helt
saknar internet forlorat tillgang till detta under tidsperioden.



Bilaga E

Intervjuguide till forsta intervjutillfallet, 2000

Bakgrundsfragor:

Kon

Alder

Vilken skolklass/utbildning

Arbete

Familj/Hushall

Bil och korkort

Omgivningforhallanden (Adresser till bostad, arbetsplats)

1. Varfor anvander du dig av IT. Orsaker till att anvanda IT till aktivitet X och orsaker till att inte

anvanda IT till aktivitet Y.

(Bygger pa det som direkt kan utlasas i daghoken)

« Aktivitetens betydelse: Effektivare, béattre, roligare, mer spannande, sdmre, osv.

« Platsens betydelse: Du anvander IT pd vissa platser. Har platsen som sddan ndgon betydelse, for att
vdlja att anvanda IT i situation X och for att inte valja att anvénda IT i situation Y.

« Resans betydelse: Har resandet nagon betydelse for att vélja att anvinda IT for att utfora aktivitet
X.

2. Dynamiska aspekter

(Bygger pa sadant som inte direkt kan utlasas i dagboken, dvs en slags utvidgning)

e Hur har du gjort tidigare i olika situationer, innan IT?

o Hur tror att du gor resp. hur vill du gora i framtiden?

e Hur brukar du gora:

Dagboken visar att du anvander IT i foljande situationer....sammanfatta.... Ar detta en rattvis bild av

din IT-anvandning. Vad bor tonas ned eller laggas till? Om nagot nytt viktigt tillkommer bor fragan

varfor stallas pa samma satt som ovan.

3. Vérderingar/attityder

(Bygger pa olika forestallningar som relateras till dagboken)

Vad ar daligt/bra med sattet att anvanda IT i olika situationer?

Vad 4r det storsta problemet/férdelen med IT?

Hur kan det bli battre/vad krévs mer?

Skulle du vilja anvanda IT mer, varfor och i vilka sammanhang?

4. Allmanna fragor, attityder och forestallningar om IT-anvandningen i den egna vardagen

Vilken slags IT anvénder du dig av?

Vad anvénder du den till mest?

Ar det bra/déligt att anvanda 1T, underlattar/forsvarar allmént, ge exempel

Pa vilka platser anvander du IT?

Skulle du vilja anvénda IT mer ? Varfér/varfor inte gor du det?

Skulle du klara dig utan?

Allmén bild av IT:s betydelse i samhéllet nu och i framtiden?

Bild av IT:s betydelse i det egna livet?

Har ditt liv forandrats pa ett allmant plan?

5. Beroende eller vana att anvénda IT

| vilka situationer, i samband med vilka aktiviteter, skulle det vara svart att klara sig utan 1T? | vilka

sammanhang kénns IT mest nddvandigt? Varfor?

Vad kan du klara dig utan? Varfor?

Kénner du krav pa dig (fran dig sjalv eller andra) att anvéanda 1T?

6. Information om utrustning

Vad for utrustning har du tillgang till, pa vilka platser?

Vem har inforskaffat tekniken?

Vems fortjanst, vem har det storsta intresset i familjen, osv?

Vem skoter det hela om fel uppstar?

Restriktioner i anvandandet (frén foraldrar, t.ex. ekonomi, att de sjalva behéver den)?

Intervjuguide till andra intervjutillfallet, 2002

Féljande uppgifter finns till hands vid det andra intervjutillfallet med ungdomarna:

«  Bakgrundsuppgifter fran forsta tillféllet.

«  Sammanstéllning av vissa uppgifter fran undersokningspersonens (up:s) tva dagbdcker.
« Lista 6ver vilka IKT-baserade aktiviteter up dgnade sig at for tvé ar sedan.



o Lista 6ver nya IKT-baserade aktiviteter som forekommer i den andra dagboken.
o Lista dver vilka personer up kommunicerar med via dator, telefon och mobil.
« Allmaén lista 6ver IKT-baserade aktiviteter, att ta stallning till for up.
Utifrén dessa uppgifter gors sedan en personlig anpassad intevjuguide till varje intervjusituation.
Féljande fragor eller teman behandlas:
1. Bakgrundsfragor
a) Kortfattad berattelse om livet sedan man slutade gymnasiet. Betoning pé& var man befunnit sig,
vad man har gjort (typ utbildning/arbete/resor) samt tillgangen till IKT. (Anvéandningen av
IKT, om denna under nagon sarskild period varit exceptionellt annorlunda mot vad den ar nu).
b) Hur ser vardagen ut nu, i jamforelse med for tva ar sedan i fraga om:
-Boende, var och med vem.
-Forsorjning, egen eller foraldrar (ekonomi).
-Huvudsysselsattning, skola/arbete.
-Korkort, bilinnehav, biltillgang.
-IKT-innehav.  Har nagot forsvunnit/tillkommit.
Varfor, ar det ett frivilligt, eget beslut eller styrt av omgivnings restriktioner
eller krav (ex jobb som kraver / ekonomi som e;j tillater)?
2. Foréndring i hur mycket och hur ofta man anvander olika IKT-medel mellan 1l:a och 2.a
dagboksundersdkningen

a) Egen upplevelse/bedémning. Anvéander du mer eller mindre nu i jamférelse med i trean pa
gymnasiet?
b) Konfrontera up med tidsatgang och frekvens ur forsta dageboken, jamfor med hur det ser ut

nu. Stammer detta? Vad beror forandringen pa.
Viktigt att relatera till forandringar i livsomstandigheter och vardag i évrigt,
Ex. forandringar i: -Tekniktillgang/teknikutveckling (ex fatt breband/samre tillgang, nya
applikationer).
-Nya behov (nya verksamheter och sysselsattningar véacker nya behov, t.ex.
studera pa universitet, resor som genererar kontaktbehov).
-Intressen/Kunskap (Nya intressen dar ex internet &r mer/mindre lampat att
anvinda, storre formaga att anvianda).
-Krav/restriktioner (ekonomi/tidsbrist).
-Tidsrumsliga vinster (spar tid, slippa resa, mindre moda).
-(Fri vilja kontra omgivningens krav).
3. Anvéndningens inriktning, till vad och hur anvénds tekniken
a) De “gamla” aktiviteterna. Lever dessa kvar i ungdomarnas vardag? Utga fran en for varje up
individuell lista Over vad -vilka IKT-baserade aktiviteter som anvéndes vid forsta
undersokningstillfallet och &ven hur man anvdnder IKT i relation till alternativa
tillvagagangssatt (dvs. handlingsstrategier).

-Agnar du dig at denna aktivitet i dag?

Omja: Bibehallen anvandning.
Agnar du dig &t den i mer eller mindre omfattning?
Varfor anvands IKT (ex: Tidsrumsliga vinster, aktiviteten/tekniken
forandrats, mm, se ovan)?
Anvinder du (fortfarande) andra motsvarande tillvagagéangssatt, forandring i
hur man gor/handlingsstrategi?

Om nej: Avtagande anvandning. Varfor har man slutat att d4gna sig at denna IKT-
baserade aktivitet (ex: se ovan)?
Hur gor du istéllet, alternativa handlingsstrategier?

b) De “nya” aktiviteterna. Infogas nya IKT-baserade aktiviteter, nya anvandnings-omraden i up:s
IKT-anvandning? Utga fran varje up:s. dagbhdcker och en allman lista dver olika IKT-baserade
aktiviteter. Diskutera standardfragorna.

4. Fokus, datorbaserad social kommunikation (6verlappar delvis 2-3)

a) Forandringar i anvandningen av olika kommunikationssatt, jamfort med forsta
unders6kningen. Galler e-mail/ICQ/chatt/disk.grupper/communties, mm
« -Har négot tillkommit/okat eller forsvunnit/avtagit (ex ICQ)

o -Varfor?

b) Kontaktndten: Vilka personer kommunicerar man med via de olika datorbaserade
kommunikationssatt som man anvénder.

« -Har man lart kidnna dem pa natet eller i “verkligheten”?



d)

e)

o -Var befinner de sig? (Goteborg, Sverige, utomlands)

o -Typav relation? (ex familj/intresse)

e -Vilken/vilka personer kommunicerar man mest frekvent med.

Kommunicerar man med dessa personer dven pa andra satt (brev, telefon, fysiskt).

«  -Hur hade man gjort utan tillgdngen till internet (telefon,brev,fysiskt, eller inte alls)?

o -Kommunikationssattens olika funktioner. Olika syften/intentioner/ skal till att anvanda
det ena eller andra séttet.

o -Omdomesfraga: Tror du att din internetanvandning paverkar hur mycket tid du spenderar
tillsammans med andra manniskor, hur mycket du talar i telefon. Upplever du att
manniskor i din omgivning anvénder internet pa ett sitt sd att umganget blir lidande.
Fraga om prioriteringar (maéjligen frdga som skall komma i slutet).

Virtuellt etablerade relationer: Bibehalls konkreta relationer (ex. i jamforelse med forsta

undersokningstillfallet) eller sjalva flodet. Vilken &r dess funktion, betydelse i vardagen.

Genereras off-line eller telefonkontakt?

Fysiskt etablerade relationer. Mobila ungdomar. Anvénds internet for att bibehalla kontakten

med manniskor som befinner sig 1angt borta? Hur hade du gjort utan tillgangen till internet?

5. Mobiltelefonen (6verlappar delvis 2:an)

a)

b)

c)
d)

Reflektera over forandring i individuell anvandningen, 6kning respektive minskning, vad
beror denna pa.

Férandring av SMS anvandande (ex. borjar/slutar. Rel till gymnasiettid?)

Anvander du mobilen till nagot annat &n samtal och SMS, skulle du vilja?

Forandringar i forhallningssattet till mobilen, betydelse, beroende.

o  Saknas/Viktig/Nodvandig del av vardagen ?

o Hur skulle vardagen se annorlunda ut utan mobiltelefon?

o  Baksidor/framsidor med mobilanvéndning

6. Ovriga fragor

a)

b)

d)

e)

f)

Kan du séga att du har sidor som du pa rutin/regelbundet besoker?

e Vilka &r dessa /syfte?

e Hur ofta ungefar?

e Hurutan?

o FoOréndras detta dver tid?

Vad styr ditt surfande, vad styr vilka sidor du véljer att ga in pa. Hur far du reda pa dem?

o Ardet ditt intresse /informationsbehov som styr?

o Media, typ reklam och annat?

o  Tips fran kompisar?

e Rutin?

Ge en sammanfattande bild av UP:s IKT-anvandning vid Ul, m.a.p dess inriktning och

omfattning. Hur skulle du séga att din anvandning har férandrats nu? Huvudsaklig funktion i

vardagen?

o itermer av noje/nytta?

e mer/mindre kommunikation?

« fler olika slags aktiviteter/mer enkelsparig?

Teknikens betydelse?

«  Ardet en viktig/nddvindig del av vardagen?

« Vad ar det viktigaste med dator och internet?

« Vad skulle du sakna/svart att klara dig utan/nédvandighet?

« Krav och forvantningar fran omgivning, i vilka avseenden?

Tidsanvandning/undantréanging

e Hur hade vardagen sett annorlunda ut utan dator och internet?

« Vad hade du gjort istallet med all tid/péverkar mangd tid i hemmet?

o Jamforbara aktiviteter?

Icke-anvandning:

« Ar de som &r ointresserade av att anvanda internet ocksé ointresserade av andra media?
Mer-ger-mer princip?

o Ar det s& att de ungdomar som inte anvander internet till att kommunicera ocksa
kommunicerar i liten utstdckning med hjélp av andra kommunikationsmedel?

« Behandlas frdmst i relation till den allmé&nna listan



Allman lista éver IKT-baserade aktiviteter
Datoranvéndning - online
Informationssékning:

Hobbyinformation
Nyhetsinformation
Underhéllningsinformation
Reseinformation
Produktinformation

Jobb- /utbildnings-/myndighet-/féretagsinformation

Bostadsinformation
Uppslagsverk
Tjansten
Studier
Post & bank
Ink6p
Bokning/bestéllning av biljetter och tider
Social kommunikation:
E-mail:
Nyhetsgrupper/e-maillistor
Instant messaging/ICQ
Chatting
Communities
Internet-SMS
Nedladdning:
Program
Filer, musik, bilder, film mm
Surfa utan drenden/ngje:
Né&tkonsert/Natradio
Surfa runt pé roliga hemsidor
On-line spel
Egen hemsida
Datoranvéandning - offline
Studier
Tjansten
Ordbehandling
Skriva brev (som skickas e- eller vanligt)
Hobby/Ngje
Off-line spel
Lyssnar pd mp3/CD i datorn
Komponera musik
Egen hemsida/programmering
Grejar med datorn
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