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Abstrakt

Denna uppsats vill undersoka hur elektronisk offentlig upphandling fungerar i teori
och verklighet. Ett forsok har gjorts att koppla det till befintliga beslutsstodjande
system. Utredningen baseras pa en litteraturstudie samt en enkétundersokning till tre
respondent grupper; leverantorer, upphandlingsenheter och systemutvecklare.

Undersokningen visar bland annat foljande:

- Stora fordelar kan uppnéds med elektronisk upphandling om
sdkerhetsproblemen 6verkommes samt att standarder for hur dokument och
meddelande skall ga till.

- Den papperstunga administrativa verksamheten som en upphandling innebér
kan minskas avsevirt med hjélp av elektronisk upphandling.

- Med hjilp av XML:s kraftfulla funktioner for strukturering av information
kan en lyckad storre implementering av elektronisk upphandling genomforas.

- Det befintliga systemet Leverantor, som anvinds av Goteborgs universitet for
leverantorsprovning, skall inte utvecklas till ett fullskaligt upphandlings-
system i sin nuvarande form, dock kan stodjande funktioner utvecklas.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Vid handel mellan organisationer sker oftast en process som stricker sig fran
planering av inkdp till betald faktura. I inkdpsprocessen ingéar ocksa upphandling
som en visentlig del. Inom den offentliga sektorn dr upphandling for alla inkop ett
krav. Upphandlingen styrs av lagen om offentlig upphandling, LOU. Nar det géller
den privata sektorn &r upphandling ej obligatorisk men anvénds som ett redskap for
att uppna direkta (tid och kostnad) fordelar. Upphandling kan vara en tidskrdvande
process med utvixling av stora méngder pappersbaserad information.

Dagens samhdélle har idag en hog grad av datorisering och i och med den snabba
Internetutvecklingen dr det nu mojligt att pa ett enkelt sétt utbyta information bade
internt inom organisationen och externt med andra organisationer. Den hér
utvecklingen kan med fordel anvéndas i handel mellan organisationer for att
effektivisera och underlétta afférsprocessen. Da IT-stodet snabbt och enkelt ger
tillgang till en global marknad erbjuds en kopare fler mojligheter vid valet av produkt
bland annat avseende pris och kvalitet. Det leder dven till en konkurrenssituation som
for vart moderna samhélle &r stimulerande.

Nufortiden erbjuds en rad sa kallade beslutsstodssystem pa marknaden, alla med sina
olika funktioner och anviandningsmdgjligheter. Dessa kan i stor utstrdckning dven
anvéndas vid upphandlingsprocessen. Vi har valt att undersoka Goteborgs
universitets system for upphandling, Leverantor. Det hjélper till att samla in och
presentera data for att pd sé sétt underldtta inkdpsprocessen for universitets olika
avdelningar. D4 vi har varit med och utvecklat systemet valde vi att behandla det
som grund for uppsatsen.

1.2 Syfte

Vi vill med véar uppsats undersoka och visa hur ett system for upphandling kan vara.
Ett delsyfte bestér i att forklara vad ett beslutsstodssystem &r for nagot. Uppsatsen &r
av beskrivande och forklarande karaktdr, ddr vi har som malséttning att belysa
ovanndamnda sakforhallanden. Vi kommer slutligen att gora en analys av de resultat
vi erhaller for att kunna ge eventuella forslag till 16sningar i undersoknings-
gruppernas tolkningar av de krav som foreligger.

1.3 Problem

Elektronisk upphandling har varit aktuellt ett tag nu sa vi tdnkte undersoka hur langt
overgangen fran traditionell upphandling till den elektroniska har kommit och vart
det dr pa vig. Kommer E-upphandling att fa det genombrott som forutspés eller &r
traditionell upphandling fortfarande det bista och mest anvénda sittet att arbeta?



Diérfor ar det intressant att se om olika foretag och organisationer har borjat anvianda
E-upphandling, och i sa fall i vilken grad det anvénds, till vad det anvénds och vilka
problem det I6ser. Om organisationerna ddremot inte har borjat anvinda E-
upphandling, dr det intressant att veta anledningen till det. Om det beror pé att de inte
kommit igdng med tekniken eller om det beror pa att de inte ser ndgon potential i
den. Anvinder de inte E-upphandling men planerar att géra det s &r vi intresserade
av att veta till vad och inom vilka omraden de ska anvédnda det. Vi &r dven
intresserade av att veta vilka for- och nackdelar E-upphandling har samt hur dessa
kan paverka foretagens och organisationernas instillning till anvéindandet av E-
upphandling.

Ovanstaende funderingar kan sammanfattas i foljande huvudfragestidllning med dess
underfragor:

Kan E-upphandling eller IT-stéd underléiitta traditionell upphandling?

- Vad finns det for for- och nackdelar (eller hinder) med E-upphandling och
vilka forslag pa 16sningar finns?

- Vilka upphandlingsprocesser finns och kan de underldttas med
E-upphandling?

- Ar det lampligt att vidareutveckla Leverantor?

- Vilka olika tekniska 16sningar dr aktuella och mest ldimpade for
E-upphandling?

1.4 Avgransningar

Undersokningen tar bara upp offentlig upphandling och inte dess privata dito.
Behandlingen av beslutsstodssystem tas upp under begransade former och vi ger
enbart en rudimentér beskrivning. P& grund av tidsbrist behandlas existerande E-
upphandlingssystem, utom Leverantor, med ytterst lite beskrivning.

Vi avgrinsar oss vidare fran ekonomiska analyser i [onsamhet och resultat och gor
overgripande antaganden baserade pa undersokningen samt litteratur.

Uppsatsen skall ej behandla E-handel da detta dr ett mycket stort omrade och ej ar
relevant for upphandlingsprocessen. Vidare behandlas bara kopeavtal, ej ramavtal
(forklaras senare).

1.5 Disposition

Denna rapport bestar av nio kapitel. Sju av kapitlen innehaller en teoretisk grund for
uppsatsen och dess problemomrade samt litteraturhdnvisningar och bilagor. De
aterstdende tva innehaller en resultat- och analysdel 6ver undersokningen samt en
diskussion och slutsats. Kapitel 2 beskriver lagar och regler som styr upphandlingen,
hur en upphandling gér till och dess olika processer. Kapitel 3 behandlar elektronisk
upphandling, beslutsprocessen och beslutsstodssystem samt kort om
forhandlingssystem. Kapitel 4 behandlar systemet Leverantor med dess olika



funktioner och anviandningsomraden. Kapitel 5 innehaller en ytlig beskrivning av de
valda metoderna och motivering varfor de valts. Kapitel 6 dr en resultat- och
analysdel av var enkét i undersokningen. Kapitel 7 &r en diskussion dver de
sammanstéllda svaren samt ger en slutsats baserad pa undersokningen och
dokumentstudierna. Kapitel 8 listar vara kéllor. Kapitel 9 innehéller de bilagor som
ingdr i undersokningen.



2 Upphandling

2.1 Offentlig upphandling i Sverige

Det finns tre huvudprocesser i en vanlig inkopsprocess (Toppledarforum,1996);
forplanerings-, upphandlings- samt avrop, faktura och betalprocessen. Forplanering
och avrop, faktura och betalning kommer vi bara att ndmna kort for att gé in djupare
pé upphandlingsprocessen.

- I forplaneringen sker planering for ink6p och upphandling. Bland annat sker
analysering av behov och krav. Férannonsering av upphandlingsvolymer,
information om leverantorer och produktinformation sker ocksa.

- T upphandlingsfasen tréffas avtal med lampliga leverantorer efter annonsering
och anbudsgivning. Upphandlingsprocessen beskrivs mer ingdende senare.

- T avrops-, faktura- och betalningsprocessen sker till exempel bestdllningar av
varor, mottagning av varor, betalning av fakturor och bokforing. Processen
innehaller manga steg och anses ofta som ganska omsténdlig.

2.2 Upphandling

Reglerna vad giller upphandling/ink6p dr olika om det sker i privat eller offentlig
sektor (Faktablad NOU, 2001). I den privata sektorn kan upphandling/ink&p ske
direkt fran den leverant6r som foretaget i fraga tycker dr lampligast och erbjuder
tillfredsstdllande service och pris. Inom den offentliga sektorn far inte organisationer
enbart kontakta en leverantor nér de skall gora inkdp. Ett ink&p méste annonseras,
det vill séga att ett flertal foretag far mojlighet att vara med och “sléss” om
kontraktet. Sedan skall de erbjudanden som erhallits fran foretagen jamforas och
forst darefter kan val av leverantor ske.

Det finns omkring 4000-5000 offentliga enheter i Sverige, till exempel sjukvard och
kollektivtrafik, som omfattas av reglerna om offentlig upphandling (Faktablad
Offentlig upphandling, 1999). Virdet for den offentliga sektorn uppgér till cirka 300
miljarder kronor per ar. Med offentliga upphandlingar avses inkop av varor, tjénster
och entreprenader till den offentliga sektorn. Att upphandling skall goras i den
offentliga sektorn beror pa att de medel som anvinds for inkdp, kommer fran
skattepengar. Inkop skall déarfor goras med bra affarsméssighet och konkurrens med
mal att fa kvalitet till en lag kostnad. Det dr ockséd meningen att alla leverantorer
skall ha mojlighet att gora affarer med offentliga organisationer och inte missa dem
péa grund av att de till exempel inte dr kidnda av den inkdpande enheten.

2.2.1 Lagar och regler

Det finns olika lagar och regler som styr den offentliga upphandlingen. De avgor till
exempel vilken form en upphandling skall ha, hur och nér den skall annonseras och



vilka krav en upphandlande enhet kan stélla pa en leverantor. Det finns tre olika
regelsystem for offentlig upphandling (Faktablad NOU, 2001 & Offentlig
upphandling, 1999):

- EU-reglerna
- Svenska lagen, lagen om offentlig upphandling (LOU)
- World Trade Organization (WTO)-regler

Vi kommer bara kort att namna EU- och WTO-regler, {for att mer hantera
upphandling som berdrs av de svenska reglerna, det vill séga mindre &dn
troskelvdrdena. Ett troskelvérde dr den summa som en offentlig upphandling uppgar
till och ddrmed avgor vilka regler som skall anvidndas. Det totala vérdet av varje
upphandling maste darfor berdknas for att avgora vad som géller. Om virdet dr under
troskelvidrdet regleras upphandlingen av svenska lagen och &r det Gver regleras den
av EU-regler.

EU-reglerna trader i kraft dd upphandlingen 6verskrider troskelvirdet. De innefattar
en rad direktiv for att pa sa sitt uppna effektiv konkurrens, garantera affarsmassighet
och underlétta upphandlingar mellan EU-ldnderna. Malet &r en dppen marknad dar
foretag i de olika EU-léanderna skall konkurrera om stérre upphandlingar. Det finns
dven regler kring 6vertradelser av direktiven och sanktioner kan tillimpas om
overtrddelser sker. Alla upphandlingar som innefattas av EU-reglerna skall
annonseras i Europeiska gemenskapernas officiella tidning, EGT (Supplement to the
Official Journal of the European Communities, OJ S-series).

WTO-reglerna trader i kraft d4 upphandling mellan stater dger rum och skall verka
for att upphandlande myndigheter ej skall diskriminera foretag frdn andra
medlemsstater. Den huvudsakliga skillnaden mellan WTO-regler och EU-regler &r
att statliga myndigheter skall anvénda ett ldgre troskelvédrde dn andra myndigheter
vid upphandling.

LOU iér den lag som i forsta hand styr den offentliga upphandlingen i Sverige, den
reglerar i det ndrmaste all offentlig upphandling av varor, tjdnster och
byggentreprenader. LOU ser till att de ovan namnda EU- och WTO-reglerna
efterfoljs. Den reglerar d&ven de upphandlingar som ej styrs av dessa regler, det vill
sdga upphandlingar under troskelviardena. LOU innefattar regler for hur
upphandlingar skall ske. Dessa lagar beror bland annat stiftelser, statliga och
kommunala myndigheter.

Namnden for offentlig upphandling (NOU) &r en statlig myndighet och har bland
annat till uppgift att utdva tillsyn dver att LOU och WTO-6verenskommelsen
efterlevs, ge rdd och kommentarer om hur LOU skall anvindas samt f6lja
utvecklingen pd upphandlingsomradet inom EU och WTO.

Vid upphandling 6ver troskelvdrdena géller som tidigare ndmnts EU:s direktiv och
regler vilka i Sverige regleras av LOU. Det finns tre olika upphandlingar i detta



skede: Oppen, selektiv och forhandlad upphandling (Faktablad NOU, 2001 &
Offentlig upphandling, 1999):

- Oppen upphandling innebiir att alla leverantdrer far limna anbud. Inga
forhandlingar med leverantorer far forekomma. Denna form av upphandling
dr den vanligast forekommande.

- Selektiv upphandling innebér att den upphandlande enheten inbjuder vissa
leverantorer att ldimna anbud. De utvalda, minst fem stycken, inbjuds att
lamna anbud och erhaller samtidigt ett forfragningsunderlag, som enkelt
uttryckt 4r en kravspecifikation tillsammans med avtalsforslag. Aven hir sker
provning och antagande av anbud utan forhandlingar. Selektiv upphandling
anvinds da det finns risk for ett alltfor stort antal anbud, till exempel en vara
som det finns manga producenter av.

- Forhandlad upphandling innebér att den upphandlande enheten inbjuder vissa
leverantorer till att limna anbud och tar ddrefter upp en férhandling med en
eller flera av leverantérerna. Anvénds vid komplicerade upphandlingar sdésom
tekniskt avancerade produkter dir krav och specifikationer ej &r klart
definierade.

For upphandling under troskelvdrdena géller mindre formaliserade
upphandlingsformer: forenklad och direkt upphandling (Faktablad NOU, 2001 &
Offentlig upphandling, 1999):

- Forenklad upphandling innebér att leverantorer efter annonsering och/eller
skrivelser av den upphandlande enheten kan fé forfragningsunderlaget och
dérefter lamna anbud. Den upphandlande enheten kan sedan ta upp
forhandlingar med en eller flera anbudsgivare. Forhandlingar kan ske om sé
onskas men det finns inget krav pa att sd skall ske (Grénslosa affédrer, 2001).

- Direkt upphandling &r en procedur utan infordrande av anbud och far enbart
anvindas under sdrskilda betingelser till exempel vid brddskande drenden, vid
oforutsedda behov eller vid 14ga virden. Vid direktupphandling méste, som
vid annan upphandling, en prisjamforelse géras. Om upprepade
direktupphandlingar som dr av samma sorts vara gors, maste dock ramavtal
skrivas.

2.2.2 Huvudaktérer
Vid en traditionell upphandling finns det tre olika huvudaktorer (Faktablad NOU,

2001). Dessa ir leverantoren, upphandlaren och bestéllaren. Dessa har var och en sin
bestdmda roll i upphandlingsprocessen.



Figur 2.1: Huvudaktorer vid traditionell upphandling.

1. Bestéllaren vet vad som behovs kopas in. Han har rollen som bollplank vid
framtagandet av en kravspecifikation. Bestdllaren deltar inte s& mycket i den
traditionella upphandlingsprocessen.

2. Upphandlaren tar emot bestédllningen och efter bestéllarens rad kontaktas de
foretag som har ritt produkter. Enligt LOU maste dven andra foretag inom
samma bransch kontaktas for att flera anbud skall inkomma.

3. Leveranttren fér kravspecifikationen och ger ett anbud utifrdn denna.

2.2.3 Hur gér en upphandling till?

Upphandlingar utfors annorlunda pa grund av olika krav och ovan nimnda regler och
lagar. Vi skall &nda beskriva en upphandlingsprocess ur en upphandlande enhets
synvinkel for att visa de grundldggande principerna vid en sadan (Faktablad,
upphandlingsenheten vid GU).

Ett irende kommer in

Uppdragen kommer in som en bestédllning frdn ndgon inom organisationen. Denna
bestillning innehaller till exempel beskrivning av varan, cirkapris, kontaktperson och
om den omfattar varor, tjdnster eller entreprenader.

Registrering

Niér drendet kommer in ldggs det till en befintlig databas (till exempel Excel-
dokument) och handledare tilldelas uppdraget for behandling. Dérefter tar
upphandlaren kontakt med bestéllaren och informerar sig om kdpet och beslutar
vilken typ av upphandling som skall tillimpas.



Forfragningsunderlaget

Handldggaren och kdparen utformar forfragningsunderlaget inklusive

kravspecifikation och avtalsforslag. Det &dr koparens uppgift att utforma en korrekt

och fullstdndig kravspecifikation.

Annonsering

Om drendet understiger troskelvérdet skall
annonsering ske i anbudsjournalen (AJ,
tidning som innehaller aktuella
upphandlingar 6ver och under troskelvardet
samt information om till exempel
lagdndringar, Anbudsjournalen 2001),
annars skall annonsering dven ske i EGT.
Annonsering maste ske s att tidsfristen for
anbudsldmnande ska vara skélig.

Séndlista

En sédndlista uppréttas ndr man startar med
utskick av forfragningsunderlaget, och i den
finns uppgifter om vilka leverantérer man
har skickat underlaget till.

Anbudséppning

Nir tiden for anbudsinldmning har gétt ut
gors en anbudsoppning, efter det meddelas
alla anbudsinldmnare att deras anbud har
mottagits.

Anbudsutvirdering och
leverantorsprovning

En anbudsutvérdering sker utifrdn den givna
kravspecifikationen och avtalsforslaget.

En leverantorsprovning sker dér
leverantorens finansiella stéllning,
eventuella miljo- och kvalitetsarbeten samt
pé senare tid dven etik kontrolleras.

Avtal och beslut

Da bestillaren utsett leverantor kan
forhandlingar ske vid behov innan avtal
tecknas. Efter att avtal skrivits sammanstills
ett beslut med en beskrivning av forfarandet
och en motivering till leverantdrsvalet.

Meddelande till leverantor
Vid stora upphandlingar dr kutymen att de
leverantdrer som blev utan avtal meddelas
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Figur 2.2: Upphandlingsprocessen
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med motivering om varfor de ej valdes. Vid mindre upphandlingar skickas enbart
besluten ut till berdrda leverantorer.

Efterannonsering
Om upphandlingen ligger 6ver troskelvérdet dr upphandlande enhet skyldig att
annonsera i EGT och déri meddela vilka som erhallit kontraktet.

Arkivering
Nir drendet &r avslutas arkiveras det, antingen i elektronisk form eller i pappersform.

Ett foretags upphandlingsprocess

Nir det giller foretag och deras roll i upphandlingsprocessen bestar dven den av flera
steg. Foretaget ser annonsen eller blir kontaktade av en upphandlingsenhet som
beskriver aktuell vara och dess krav. Foretaget mottar en kravspecifikation och
lamnar dérefter ett anbud baserat pa denna. Blir anbudet godként far foretaget
leverera varan efter bestimd kravspecifikation.

2.2.4 Olika former av upphandling

Det finns tva olika sorters upphandling, kopeavtal och ramavtal (Faktablad NOU,
2001):

- Kopeavtal &r ett engdngsavtal. Nér varan bytt dgare dr kopet klart och kan
liknas vid handel over disk.

- Ramavtal (tidigare avropsavtal) dr inom offentliga organisationer ett avtal for
en rad olika varor eller tjédnster. Myndigheter kan bestilla (avropa) direkt fran
leverantoren till faststédllda priser och villkor i Gvrigt utan att gora en egen ny
upphandling varje gang. Pa flera hall dr det obligatoriskt att anvéinda sddana
avtal.

2.3 Kort om upphandlingsenheten vid Géteborgs universitet

Goteborgs universitet har liksom andra offentliga forvaltningar en
upphandlingsfunktion; upphandlingsenhet. Den skoter samtliga upphandlingar, bade
de som ligger under och over troskelvirdet. Upphandlingsenheten ser till att
administrativa regler foljs och att upphandlingar skots pa ett korrekt sétt. Goteborgs
universitet dr bland de storsta universiteten i Sverige nér det géller ink&p och de har
en arlig inkdpsbudget pé cirka 600 miljoner kronor (Birgitta Jernstrom).
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3 Elektronisk upphandling

3.1 Inledning

Upphandling idag skdts i stort sett genom en pappersbaserad och manuell process.
Att istdllet skota det mesta av det administrativa arbetet och informationsutbytet
mellan upphandlande enheter och leverantorer med hjélp av IT-stod kan ge stora
fordelar (Arbetsgruppen for offentlig upphandling, 2000). En stor férdel med en
lyckad implementering av elektronisk upphandling &r den forenklade
handhavandeprocessen som den erbjuder for anvéndare pa alla nivéer att bestilla de
varor och tjénster de behover frdn godkénda leverantorer. Andra viktiga fordelar som
kan ndmnas 4r kostnads- och arbetsbesparingar samt en mer tidsbesparande
upphandlingsprocess. Det giller for bdde den upphandlande enheten samt dess
leverantdrer.

Elektronisk upphandling kan finnas i ménga olika former. Det kan rora sig om sé
enkla saker som informationsutbyte via e-post till mer komplicerade processer som
till exempel avancerade system. I den mest komplexa formen kan systemet stodja allt
fran forplaneringsprocessen till och med avropsprocessen.

Pa kort sikt kan elektronisk upphandling leda till fristdllning av personal. Elektronisk
upphandling kan innebéra att upphandlarna istéllet for att arbeta med tunga
administrativa uppdrag kan dgna sig at mer strategiska aktiviteter som vélja
leverantorer, forhandla om priser och utvdrdera hur leverantéren skoter sina
ataganden. Personalen som skoter upphandlingar far gora det de kan bést, och
foretaget kan skorda de medfoljande kostnadsbesparingarna.

3.2 F6r- och nackdelar med elektronisk upphandling
Elektronisk upphandling kan leda till bade fordelar och nackdelar (Arbetsgruppen for
offentlig upphandling, 2000). Dessa kommer att belysas enligt nedan.

3.2.1 Fordelar

Som ndmndes i inledningen kan elektronisk upphandling ge ett flertal fordelar. Till
de som redan ndmnts kan dven foljande laggas till:

- Effektivare anbudsgivning och anbudsutvirdering samt tidsbesparingar
- Tydliga och korrekta dokument

- Storre f6ljsamhet mot LOU och andra lagar

- Lagring av information forbéttras

- Biéttre kommunikation
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Effektivare anbudsgivning och anbudsutviirdering samt tidsbesparingar

Den manuella hanteringen av dokument leder ofta till olikartad struktur. I ett mer
elektroniskt system kommer dokumentationen vara tvingad att f6lja standarder som
systemet i sin tur kan forstd. Detta leder till likartad informationssammanséttning
vilket leder till 6kad 6verblickbarhet och forstaelse som i sin tur leder till snabbare
orientering i dokumentationen. Olika leveranttrers anbud kan kontrolleras och
jamforas pa ett snabbt och effektivt sétt. Den tidsvinst som den elektroniska
hanteringen medfor kan istéllet utnyttjas till forbéttringar av exempelvis
affarsméssighet och kundnytta.

Tydliga och korrekta dokument

Informationssammanséttningen maste som tidigare ndmnts ha en likartad struktur,
béade hos upphandlande enhet samt leverantoren, for att kontrollen skall kunna ske pa
ett effektivt sitt. Detta medfor att dokument tillhdrande aktuell upphandling blir mer

tydliga.

Storre foljsamhet mot LOU och andra lagar

Med ett elektroniskt system kommer de upphandlande enheterna att fa ett stod for
lagfoljsamhet genom hela upphandlingsprocessen. Systemet méste sjdlvklart vara
uppbyggt enligt géllande lagar och forordningar.

Lagring av information forbiittras

Att all dokumentation lagras i till exempel en databas medfor att den blir
lattillgdnglig och aktuell for intressenter. Nér eventuella uppdateringar sker blir det
inget dubbelarbete. I och med att all hantering av data sker elektroniskt, behdver den
bara skrivas in en gang (och pa ett stille istédllet for pa4 en méngd olika stéllen till en
stor kostnad) och informationen ligger sedan direkt under behandling. Viss data tar
systemet hand om direkt och detta pdskyndar ddrmed processen och minskar
samtidigt risken att det blir fel.

Bittre kommunikation

Man fér en tvaviags kommunikation med l6pande information om finansiell status
samt viktig information som kan underlétta vid kop. Ledningen hos bade kdparna
och séljarna kan se vad som hénder vid varje given tidpunkt och kan pa sa sitt
identifiera eventuella trender eller problem.

3.2.2 Potentiella svarigheter och problem med elektronisk
upphandling

Det finns givetvis svarigheter och problem med denna form av upphandling. Varje
upphandling &r unik, vilket skapar sérskilda svarigheter vid framtagandet av en
standard. Dokumentationen tillh6rande en upphandling kraver stort omfang samt
variation i informationen. Det finns dven en 6nskan hos upphandlarna att kunna
anpassa dokumenten efter forutséttningarna for respektive upphandling. Det dr
viktigt att systemet ger en balanserad fordelning mellan standardisering och
flexibilitet. For strikta standarder leder till ett obrukbart system, och ett for flexibelt
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system kan medfora att vinsterna med elektronisk upphandling férsvinner i och med
att leverantdrerna maste anpassa sig efter varje enskild upphandlande enhet.
Upphandlaren har att virdera dessa mojligheter och begriansningar i forhallande till
den ur upphandlingsperspektivet formanligaste systemutformningen. En rimlig
balans mellan dessa tvd motstaende intressen dr grundldggande.

Elektronisk upphandling &r ett inte helt sjdlvklart omrédde och det krdver mycket
insikt och planering. Det kan gélla allt fran strukturen pad dokumentationen till
teknisk 16sning. Att infora elektronisk upphandling medfor i stora drag for savil
upphandlande enheter som leverantorer ett nytt sétt att arbeta dven i den interna
verksamheten.

Det finns atminstone tva viktiga fragor att finna bra 16sningar pa innan ett lagenligt
elektroniskt upphandlingssystem kan inforas i en verksamhet. Dessa ér:

- Krav pa egenhédndigt undertecknande
- Anbud far ej 6ppnas innan utgang av tidsfrist

Krav pa egenhiindigt undertecknande

For att kunna sékerstélla att ett dokument verkligen kommer fran den killa det
uppges komma ifrdn och dédrmed vara giltigt anvénds underskrifter av dokument
(Statskontoret, 1999). Om en person undertecknat ett anbud erhdlls ett skydd mot
manipulation eftersom det gér att identifiera personen ifrdga och verifiera dktheten av
underskriften.

Vid elektronisk upphandling kan det vara svart att uppfylla undertecknandet. Det kan
dock 16sas genom att leverantdren skickar in en undertecknad bekriftelse av anbudet.
Ett annat alternativ som dr smidigare dr att anvénda digitala signaturer, vilket
kommer att beskrivas senare.

Anbud far ej 6ppnas innan utgang av tidsfrist

Att anbuden ej far 6ppnas innan tidsfristen for anbudet gér ut stéller till problem for
elektronisk upphandling. Darfor maste varje upphandlande enhet skapa rutiner for att
sdkerstilla att anbuden ppnas korrekt. Om anbuden skickas med e-post &r det ju
svarare att se om anbuden dr 6ppnade jamfort med om de kommer med vanliga brev.
Anvinds det ddremot specialgjorda system for upphandlingen kan anbuden goras
odtkomliga tills det dr dags for 6ppnandet av dem.

3.3 Tekniska problem/lésningar for E-upphandling
Liksom i alla elektroniska system finns det luckor och osdkerheter d&ven med

E-upphandling. Det finns ocksa olika syn pa vilka tekniska losningar som skall
anvéndas. Dessa olika problem och 16sningar kommer att behandlas nedan.
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3.3.1 Sédkerhet och tillforlitlighet

Sikerhetsaspekter

For att elektronisk upphandling skall fungera bade i teori och i praktik méste
sdkerheten kunna garanteras. Elektronisk upphandling méste folja géllande lagar
samtidigt som bade upphandlande enheter och leveranttrer skall ha ett fullstéandigt
fortroende for sdkerhetslosningarna. Kénner anvindarna ndgon misstro mot
sdkerhetsaspekten kommer elektronisk upphandling inte att f4 ndgon storre
spridning. Statskontoret ndmner i sin rapport fran 1999, “Elektronisk upphandling
under troskelviardena”, sex olika sdkerhetskrav for att ge det elektroniska
informationsutbytet samma sékerhet som det pappersbaserade:

- Tillforlitlig kommunikation

- Identifierbar avsidndare

- Autentisk information

- Oavvislighet avseende sdndning

- Oavvislighet avseende mottagning
- Skyddande av innehall

Tillforlitlig kommunikation

Detta innebdr att informationen kommer fram och att den gor det i rétt tid. Att anbud
ej forsenas av kommunikationen dr viktigt eftersom for sent inkomna anbud ej far
beaktas. Att overforingstiden for att leverera ett anbud ej fir vara for lang samt att
den maste kunna faststéllas &dr tvunget. En fordel med elektronisk dverldmning av
anbud é&r att 6verforingstiden kortas markant jaimfort med “vanliga™ brev.
Avsédndaren bor ha majlighet, sdsom det gar att fA med “vanliga” brev, att fa kvittens
pé att overforingen lyckats.

Identifierbar avsindare

Identifierbar avsédndare avser att en upphandlande enhet skall kunna vara sédker pa att
anbudet kommer fran den avsindare det pastds komma ifrén. Aktheten hos ett
pappersbaserat anbud garanteras ju av en underskrift men mottagaren maste forlita
sig pa att den &r dkta. Om man styrker dktheten hos ett elektroniskt anbud med hjélp
av digitala signaturer kan de direkt avgora dktheten. Detta kraver ju dock att
sdkerhetsnivan for de digitala signaturerna dr hog.

Autentisk information

Detta innebdr att information som skickas ej skall kunna manipuleras pa végen till
sin destination. Aven hir kan digitala signaturer anvindas, informationen kan lasas”
med dessa. Som ndmndes ovan dr det nodvindigt att sdkerheten fungerar vil.

Oavvislighet avseende séindning

Oavvislighet avseende sdndning innebér att det skall ga att avgora om ett anbud blivit
sant eller inte och att det ej forvanskats. Med hjilp av digitala signaturer for
forandringsskydd samt for identifiering dr det mojligt att visa vad som egentligen
skett med ett elektroniskt anbud.
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Oavvislighet avseende mottagning

Oavvislighet avseende mottagning innebér att en mottagare av information inte kan
fordndra information eller hdvda att information ej kommit fram. Detta kan l6sas
med ovan ndmnda digitala signaturer.

Skyddande av innehallet

Med detta avses att obehoriga ej skall kunna ldsa informationen samt att
upphandlande enhet ej skall kunna ldsa den innan tidsfristen for anbudet gatt ut. Med
hjélp av kryptering 16ses problemet med att obehoriga ej skall kunna fa tillgéng till
informationen. Att inldmnade anbud ej far 6ppnas i fortid beskrevs ovan.

Vad skulle kunna krivas for tillforlitlig datadverforing?

Det finns ett antal olika tekniker for datadverforing vilka dr mer eller mindre
tillforlitliga i dagsldget. Bland dessa kan ndmnas:

Kryptering

Kryptering anvinds for att hindra obehoriga att lasa och anvinda information (Ewert,
1999). Kryptering innebér att man pa matematisk védg fordndrar informationen pa ett
sdtt sa att den inte gér att tyda utan ritt hjalpmedel. Det finns tva typer av kryptering,
symmetrisk och asymmetrisk. Vid symmetrisk kryptering anvénder bade mottagare
och avsidndare samma hemliga nyckel, som anvénds bade till att kryptera och
dekryptera med. Problem uppstér hér nédr nyckeln skall distribueras mellan avséndare
och mottagare. Detta slipper man vid asymmetrisk kryptering. Vid asymmetrisk
kryptering anvénds en privat och en publik nyckel. Texten krypteras med den publika
nyckeln men kan ej dekrypteras med denna utan maste dekrypteras med den privata.
Det &r bra eftersom det bara &r den publika nyckeln som behdver distribueras.

Digital signatur

En digital signatur fungerar egentligen som en vanlig signatur pa ett papper
(Statskontoret, 1999). Om en checksumma av ett meddelande tas fram och sedan
krypteras, foretradesvis med en asymmetrisk krypteringskod, skapas en digital
signatur. Signaturen kan sedan dekrypteras av den ritta mottagaren. Den digitala
signaturen kan fungera som en ersittning for den traditionella underskriften av ett
dokument, det vill sdga en garanti for meddelandets dkthet bade for att dvertyga
mottagaren samt rent juridiskt. Sjédlvklart krdver detta att vald
sdkerhetsimplementering dr byggd pé ett riktigt sétt for att det skall fungera.

Loggning

Loggning dr en process som innebdr att information om till exempel nér ett
meddelande sidnts och ankommit och fran vem sparas pa nagot sétt. Detta &r viktigt
for att kunna bevisa till exempel att anbud inkommit och att de kommit in i tid
(Statskontoret, 1999).
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Kvittens

Kvittens innebdr att nédr ett meddelande mottages av ett system skickar systemet ett
meddelande for att visa att informationen kommit fram. Det dr bra for avsidndaren s&
att denne vet att informationen nétt sin destination (Statskontoret, 1999).

3.3.2 Olika tekniker

Det finns en viktig faktor som starkt paverkar val av teknik for offentlig upphandling
i dagens ldge (Arbetsgruppen for offentlig upphandling, 2000): den upphandlande
enheten maste kunna arbeta med en obestimd mingd av leverantdrer som alla har
varierande forutséttningar. Déarfor maste en teknik anvéndas som alla 14tt kan fa
tillgang till, som &r billig samt enkel att anvianda. I och med Internets snabba
utveckling mot den dominerande handelsplatsen och dess stora spridning blir Internet
det naturliga valet vid elektronisk upphandling. Ett annat alternativ, som i dagens
lage inte passar elektronisk upphandling, d&r EDI (Electronic Data Interchange).
“Informationsutbyte enligt traditionell EDI [...] kénnetecknas av frekvent utvéixling
av meddelanden med fordefinierad struktur och terminnehall” (Arbetsgruppen for
offentlig upphandling, 2000, s28). Vid upphandling 4r informationen varierande fran
gang till gang och for att EDI skall sla igenom pa bred front krdvs en allmén
acceptans och stor satsning pa EDI-processen for elektronisk upphandling.

Uppkoppling till Internet 4r idag sa gott som standard och webblédsare har man oftast
ocksa tillgang till. Nackdelen med Internet dr sédkerhetsproblem men med hjélp av
den/de ovan beskrivna tekniken och rutinerna &r det majligt att nd tillfredstédllande
sdkerhetsniva. Den teknik som i dagens ldge kénns intressant for informationsutbyte
via Internet &r XML (Extensible Markup Language) (Statskontoret, 1999). XML dr
ett mellanting mellan SGML (ett sétt att beskriva dokumentsstruktur) och HTML.
Med hjélp av sa kallade scheman eller DTD (Document Type Definition) visas hur
dokumenten &r strukturerade och mojliggor for anvédndarna att pd ett ndgorlunda
enkelt sitt tolka varandras meddelanden. XML anvidnds mer och mer i olika
applikationer och databaser och vintas bli nésta stora standard for informationsutbyte
mycket tack vare dess fordelar och flexibilitet och HTML:s stora spridning. Men
dven vanlig HTML kan anvéndas for elektronisk upphandling.

Fordelar med XML

En fordel med XML &r mojligheten att automatiskt validera XML-dokument, det vill
sdga att kontrollera att XML-dokumenten dr korrekt utformade. XML medfor att
syntaxen alltid blir korrekt och enhetlig. En annan fordel &r att XML skiljer pa
dokumentinnehall (den 16pande texten i dokumentet) och presentationsform (det vill
sdga hur texten skall presenteras for en ldsare). Det ger stor flexibilitet for den
enskilde anviandaren, bade presentatdren och mottagaren av informationen.
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3.4 Koppling mellan E-upphandling och Leverantor

Leverantor &r en enklare form av system for elektronisk upphandling. Det innehaller
dock olika bestdndsdelar som underléttar en upphandling. Nagra delar som dr virda
att ndmna:

- Enkelt att kommunicera mellan intressenterna, det vill sdga leverantdrer och
upphandlare.

- Lattoverskadlig presentation av leverantorsuppgifter gérs mojlig i och med
Leverantor.

- Leverantor tar d&ven hénsyn till och samlar in de pappersuppgifter som
leverantdrer maste bistd med for att en riktig provning skall kunna &ga rum.

3.5 Vilka upphandlingar kan vara intressanta att hantera
elektroniskt?

Olika upphandlingar ser sinsemellan mycket olika ut och genererar processer av
olika utformning. De varor och tjdnster som bést lampar sig for elektronisk handel &r
produkter med egenskaper som lagt virde och hog bestéllnings frekvens
(Toppledarforum, 1996 & Arbetsgruppen for offentlig upphandling, 2000).

Virde
entre ?enader D
Hogt p hyror
maskinsystem
arrenden
med mera
m.m.
B C
. inventarier livsmedel
Lagt . .
utrustning kontorsmaterial
med mera med mera
Frekvens Lag Hog

Figur 3.1: Matris for klassificering av varor (och tjfinster) efter viirde och frekvens.
(Toppledarforum, 1996)
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I falt D handlar det om ett orderlost tillstdnd vilket ej &r intressant for denna
undersokning, déarfor lamnar vi den dédrhén.

I fdlt C finner vi standardartiklar (ej kundanpassade) ddr virdet pa varje ingdende
enhet i regel dr lagt. Avropsfrekvensen &r hog. Det dr hér vi har de stora
upphandlingsvolymerna. Anskaffningarna resulterar i regel i ramavtal mot vilka ett
stort antal enheter under l&ng tid har ritt att avropa. Sett i ett elektroniskt scenario
torde det finnas en mycket hog rationaliseringspotential for denna typ av
upphandlingar. Det r6r sig om varuupphandlingar dér forfragningsunderlagens
utformning i stor utstrdckning borde kunna standardiseras. Exempel pa varor och
tjdnster inom denna kategori dr livsmedel och transporttjénster.

I falt B aterfinner vi foretrddesvis varor med lagt vdrde, men som avropas mer séllan.
Oftast sluts ramavtal pa dessa produkter. En skillnad mot filt A &r att det sannolikt
inte ror sig om ett lika stort antal artikeltyper. Det ror sig inte heller om lika stora
volymer. Aven inom detta filt torde finnas rationaliseringspotential, om in inte i lika
hog grad som for filt A. Forfragningsunderlagen torde dock dven hér i hog grad
kunna standardiseras. Det &dr dock inte vid denna typ av upphandlingar vi ser de
riktigt stora kostnadsbesparingarna med elektronisk upphandling. Exempel pa varor
och tjanster inom denna kategori d4r mobelinkop och maskiner/verktyg.

I failt A aterfinner vi upphandlingar av stort véirde dér produkten i hog grad &r
kundanpassad. Hér torde som utgdngspunkt rationaliseringspotentialen vara mindre.
Med tanke pa den hoga kundanpassningen finns inte lika stort utrymme for
standardiserade forfrdgningsunderlag. Exempel inom denna kategori (framst
komplexa tjdnster) dr byggentreprenads- eller konsultupphandlingar.

3.6 Beslutsstodssystem, teori och bakgrund

Beslutsstodssystem (BSS) anvénds till att stodja och underbygga beslutsprocessen
med hjélp av information. BSS &dr en modernare variant av en gammal foreteelse,
Information Systems (IS) (Nickerson, 1998). IS kan sdgas vara delar som arbetar
tillsammans. Dessa delar kallas for komponenter och de kan vara till exempel
hardvara som datorer, mjukvara for datorerna, data lagrat inom systemet, ménniskor
for att anvinda systemet och lagar och regler for ménniskorna att folja. Dessa
komponenter arbetar tillsammans for att forse en organisation med information.
Informationen anvénds i det dagliga arbetet och skapar en grund som anvéndarna kan
ta beslut utifran. Ett IS kan vara, men behdver inte vara, ett datasystem. [ var uppsats
utgar vi dock fran att det dr datorbaserat.

3.6.1 Beslutsprocessen

For att kunna beskriva BSS pa ett tillfredstéllande sétt kravs inblick i vad styrning
och beslut &r for ndgot. Dessa bada begrepp kommer dérfor nedan att kort beskrivas.
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Det bildar ocksé underlaget till vad vi i dagligt tal kallar for ’beslutsprocessen”
(Kaéllstrom, 1993).

3.6.2 Vad ér styrning?

Styrning kan ses som ett sammanfattande begrepp for alla aktiviteter som innebdr att
nagon medvetet paverkar en eller flera individer i syfte att forverkliga mail.

For att ndgot skall kunna ségas vara styrt krdvs det enligt informationsteorin att fyra
villkor ar uppfyllda:

- Det maste finnas ett mal for det styrda/styrningen

- Det maste ga att relatera det verkliga tillstandet till mélet genom négon typ av
métning.

- Det maste ga att med rimlig sannolikhet forutsdga hur systemet kan antas
komma att bete sig om en viss styratgérd vidtas

- Den som styr méste ha handlingsalternativ avseende hur styrningen skall
utformas (Otley & Berry 1983).

En lite mer ménsklig” bild ges av Czarnawska-Joerges (1988) som beskriver de fyra
stegen som organisatoriska steg. Forsta steget &r hur pdverkan av en person paverkar
och syftar till att uppnd inverkan pé dennes fysiska och/eller mentala integritet som
individ. Dess mest typiska form &dr utévandet av makt eller hot om detta. I andra
steget visas hur beteendemissig paverkan &r den form av styrning som vi i allménhet
avser nédr vi talar om foretag. Den bygger pa en 6verenskommelse mellan
arbetsgivaren och arbetstagaren att den forre har rétt att styra den senare genom
ledarskap, regler eller incitament. Det tredje steget visar pa hur styrning av
vérldsbilden efterstriavar att pdverka en organisations medlemmar genom att erbjuda
dem attraktiva mal och tolkningar. Ideologin fungerar bade som mél och medel. De
som bekénner sig till ’ratt” vdrldsbild belonas genom social acceptans och reducerad
osdkerhet. I det fjdrde och sista steget betonas hur styrningen av individer genom
paverkan av miljon bygger pa att omgivningen utformas sé att ett visst beteende blir
attraktivare &@n ett annat.

Alla fyra formerna av styrning forekommer i allménhet samtidigt. Dock tenderar
ndgon av dem att dominera genom att vid ett visst tillfdlle vara den mest patagliga for
dem som skall styras.

3.6.3 Vad ér beslut?

Beslut kan ses som ett val mellan handlingsalternativ i syfte att forverkliga mal.
Beslut i sig sjélv, det vill sdga helt fristdende fran konceptet styrning, kan ses som

olika handlingsalternativ genom vilka beslut kan fattas utifran. Dessa
handlingsalternativ dr mer eller mindre olika sorter av information som var och en pa
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sitt sdtt kan underlitta vid beslutsfattandet och minska osidkerheten. Ju béttre
information, desto sdkrare blir en beslutsfattare att valt handlingsalternativ leder till
framgang. Sjélva beslutstillféllet har i det har ssmmanhanget en underordnad
betydelse for de beslut som fattas. Det viktiga har skett dessforinnan nér de drenden
som skulle behandlas valdes, hur de definierades och bereddes. Man kan séga att
beslutstillfdllet markerar en 6verging fran reflektion till aktion, det vill séga sjélva
genomforandet.

3.6.4 Forhallandet mellan styrning och beslut

Styrning och beslutsfattande har en stark relation. De utgor tillsammans
organisationens tva huvudtyper av ledarskapsaktiviteter (managementaktiviteter) och
skall bidra till att dess méal forverkligas (Jonsson 1990). Det dr rimligt att tdnka sig att
styrning i praktiken alltid foregas av ett beslut. Man maéste ju fatta beslut om vem
som skall ha rétt att styra vem, mot vilka mal styrningen skall styra och hur
styrningen skall vara utformad (beslut avseende styrfilosofi). Nar ndgon blir styrd
maste denne i sin tur fatta beslut om hur han skall agera. Det kan alltsa sdgas att
styrningen syftar till att skapa monster i beslutsfattandet sé att mal forverkligas. Av
detta foljer ocksé att deras verktyg inte &r av samma art. Eftersom styrning syftar till
paverkan krdvs verktyg av social karaktdr exempelvis ledarskap, beloningar och
utbildning. Beslutsfattandets verktyg har en mer teknisk karaktér som exempelvis
kalkyler, utredningar och experiment.

3.7 Datorbaserade BSS

Denna inledande diskussion har fort oss fram till sjdlva kérnan av den forsta delen av
teoridiskussionen. Vad dr da konceptet beslutsstodssystem? BSS-konceptet
formulerades under 1970-talets inledning av Scott Morton (Sprague & Carlson,
1982; Turban & Aronson, 1998). Det gick inledningsvis under begreppet
”management decision systems”. Givetvis skulle man kunna betrakta alla former av
system, datorbaserade eller ej, som stddjer beslutsfattande for BSS. I praktiken avser
man med BSS dock ett speciellt koncept for utveckling och anviandning av hard- och
mjukvara i syfte att stodja beslutsfattande vid ledningen av ett foretag/organisation
(management).

Ett beslutsstodjande system bygger pa synsittet att sannolikheten for bra
problemldsningar paverkas bade av beslutsprocessens form och av innehall. Genom
att oka beslutsfattarens kapacitet att kartlagga osidkerheten, undersoka samband,
konsekvenser etc. forbattras problemldsningarna.
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Sprague & Carlson diskuterar BSS karakteristika. De hdvdar att BSS praktiskt och
teoretiskt kdnnetecknas av foljande:

- De skall stodja beslutsfattande med betoning pé semistrukturerade och
ostrukturerade beslut. Det dr denna typ av beslut som har litet eller obefintligt
stod fran traditionell databehandling och ekonomisk kalkylering.

- BSS skall kunna arbeta interaktivt, det vill séga i dialog, med beslutsfattaren.

- BSS skall vara anvéndarstyrda.

- BSS skall kunna erbjuda stod till beslutsfattare pa olika nivéer samt stodja
integreringen mellan dessa nir s& behovs.

- BSS skall stodja beslutsprocessens alla faser (olika beslutsstilar fran olika
beslutsfattare).

- BSS:ets sitt att styra beslutsfattaren styrs av beslutsfattaren sjélv. BSS skall
vara ldtta att anvidnda. Bland annat skall kraven pé beslutsfattarens
datakunskaper vara sma. Det skall vara flexibelt och anpassbart samt ge
beslutsfattaren snabba svar.

Data Modell

Dialog

D)
D

N

Figur 3.2: Modell 6ver beslutsstodssystem.

Enligt bilden skall ett BSS behandla data som fas externt frdn omgivningen, anpassa
dessa data enligt modellen som det &r utformat efter for att sedan presenteras via en
dialog med anvéndaren.

Datadelen &r den information som systemet tillfors via externa kéllor och lagras i
systemet. Modelldelen &r den del av systemet som beskriver kunskapsbasen hos de
som anvénder systemet samt den aktuella arbetsgangen for att behandla
informationen. Dialogdelen skall pa ett ldtthanterligt och lattforstaeligt sétt
presentera resultatet av systemets analys.
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3.8 Varfor skall man anvanda BSS?

Ett datoriserat beslutsstodssystem kan vara anvindbart av flera olika anledningar.
Har foljer ndgra vanliga (Turban, 1998):

- Snabba berdkningar

- Kognitiva grinser

- Kostnadsbesparingar

- Kbvalitetssupport (kvalitetssdkra)
- Konkurrensfordelar

Snabba berikningar
Anvindandet av datorer tillater beslutsfattaren att genomfora ett stort antal
berdkningar vildigt snabbt samt till en mycket lag kostnad.

Kognitiva grinser

En persons problemlosarforméga kan vara begridnsad nir det handlar om att
analysera olika informationskéllor och da 4r en annan kunskapsbas dr nodvindig.
Datoriserade system ger personer tillgang till stora méngder data som de sedan med
en méngd funktioner i systemet kan analysera. Denna dataméngd kan vara hdmtad
fran flera olika databaser, och datorn kan ha anvint vissa sokvillkor som anvindaren
lagt in.

Kostnadsbesparingar

Att samla en grupp beslutsfattare kan vara kostsamt. Ett system kan istillet reducera
storleken pa gruppen samt tilldta denna att kommunicera fran olika platser (sparar in
pé resekostnaden). Detta kan tillimpas pa alla nivaer inom foretaget. Pa det hér séttet
kan produktiviteten dkas och kostnaden minskas.

Kvalitetssikra

Datorer kan forbattra kvaliteten pa besluten som fattas. Till exempel kan fler
alternativ utvidrderas, riskanalyser kan snabbt framstillas och olika asikter fran
experter kan sammanstéllas, antingen méanskliga experter eller att kunskapen ingér i
systemet. Alla dessa funktioner leder till béttre beslut.

Konkurrensfordelar

Konkurrensen bestar inte bara av priset, utan ocksé av kvalitet, tidsatgéng,
stromlinjeformning av en produkt efter kundens dnskemal och kundsupport. Foretag
och organisationer maste vara i stdnd att frekvent och snabbt kunna dndra deras
processer samt omfordela kunskapsbasen och fornya metoder eller strukturer. Ett
BSS anvint pa ritt sétt kan ge foretaget dessa fordelar.

Alla dessa fordelar sammantaget skall forhoppningsvis leda till 6kad kund- och
personaltillfredstillelse med foretaget.
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3.8.1 Problem med BSS

Givetvis finns det inte bara fordelar med att infora ett BSS. Det finns en rad olika
faktorer att tdnka pa. For det forsta medfor en implementering av ett BSS att saker
och ting kommer att forédndras. Det médnniskor gjorde pa ett sdtt kommer formodligen
att goras pa ett annat sétt efter implementering. Det finns ofta motstand till
fordndringar och att 6verkomma detta motstdnd kan vara en komplex process. En
absolut nodviandighet for att klara dvergéngen till effektivare processer och nya
arbetssitt dr att medarbetarna i organisationen stodjer fordndringstanken. Det vill
sédga att det dr viktigt att forst utveckla ménniskorna i organisationen och forst
dérefter skapa nya affdrsprocesser och installera tekniska losningar.

Da giller det att tanka Gver om det &r ett BSS man behover, kan det vara ekonomiskt
fordelaktigt for den aktuella verksamheten att andra processerna? En annan viktig
faktor dr: kommer systemet att anvédndas i den utstrackning man hoppas och tror eller
fortsidtter personalen att arbeta som de gjorde innan? Darfor méste systemet vara
palitligt och enkelt att anvénda for att vinna sympati hos personalen samt som
tidigare ndmnts utbildning av personalen. Fran ledningens sida dr det viktigt att i ett
tidigt skede deklarera ambitionen med projektet. Dessa faktorer, bland andra, maste
tidnkas 6ver om en lyckad implementering av ett BSS skall ske. Ovriga delar av
problematiken dr av teknologisk-, ekonomisk-, organisatorisk- och
beteendemdonsternatur.

3.8.2 Jamforelse IS - BSS

Ett BSS kan ségas vara ett mer avancerat IS med dess olika beslutsmodeller och som
ndmnts, ibland “intelligenta tdnkande”. Dock finns vissa karaktéristiska skillnader
(Turban, 1998):

- Ett IS kan ses som en infrastruktur som skapar sammanfattningar, ger svar pa
utsokningar och fragor av informationen och hjélp vid 6vervakning av
dndrade tillstand av data. Ett IS dr oftast utformat kring ett speciellt omrade
och dess uppgifter dr fordefinierade till exempel marknadsforings-IS och
redovisnings-IS. Ett BSS & andra sidan dr mer eller mindre ett
problemldsarverktyg och det anvénds ofta for att belysa historiska och
ovéntade problem.

- IS har oftare en stabil infrastruktur pa grund av att organisationen oftast har
en ndgorlunda klar bild 6ver vilken information man behdver, och dessa
behov r inte flyktiga, det vill sdga de dndras inte markant 6ver tiden. Ett BSS
ddremot, har oftare en ostrukturerad natur och behdver snabbt kunna anpassas
efter d&ndrade forutsittningar och anvéndarens behov.

- Ett IS formedlar data och information, och ger indirekt underlag till beslut
dock utan nagon djupare analys. Ett BSS dr mer radgivande och
beslutsstédjande i sin natur.
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3.8.3 Beslutens struktur och valet mellan IS - BSS

Det finns ett klassiskt samband mellan strukturen péa den aktuella
beslutsproblematiken och val av system. Det skapades av Gorry och Morton[1971]
som kombinerade resultat fran Simon[1977] och Anthony[1965] (Turban, 1993).

De delade in beslutsfattandets problem i en strukturerad och ostrukturerad del.
Strukturerade processer dr rutinmaissiga och repetitiva operationer eller problem som
det finns standardlosningar for. Ostrukturerade processer dr svardefinierade eller
komplicerade problem for vilka det inte finns nagra utprévade standardldsningar.

De beskrev beslutsfattandet som trestegsprocess baserat pa:

- Intelligens, letandet efter hdandelser som kréver beslut
- Design, utveckla och analysera vilka atgérder som dr mojliga
- Val, valet av vilket agerande som skall implementeras

Ett ostrukturerat problem dr da ingen av de tre ovanstdende faserna dr strukturerade.
Beslut dir en del, men inte alla, faser ér strukturerade kallas for semistrukturerade.

I ett strukturerat problem finns, som tidigare namnts, procedurer eller mallar for att
uppnd den bésta (eller fullt tillrdckliga) l16sningen. Mélen é&r klart definierade, vanliga
mal &r till exempel kostnadsminimering eller vinstmaximering. I ett ostrukturerat
problem &r oftast den ménskliga intuitionen basen for beslutsfattande.

Gorry och Morton rekommenderar i sina forskningsrapporter att semistrukturerade
och ostrukturerade problem i stérsta mojliga man bor behandlas med hjdlp av BSS-
system. Det kan ge flera mojliga alternativ och pé sé sétt hjélpa till att skapa
effektiva beslut. Nir det &r frdgan om strukturerade problem kan (och bor) med
fordel ett vanligt IS-system anvédndas. Givet &r forstas att standardldsningen inte har
andrats pa nagot sétt och systemets omgivning &r intakt.
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3.8.4 BSS, IS och Leverantor

Det bor ndmnas i det har ssmmanhanget att Leverantor inte &r ett expertsystem, inte
heller ett enkelt BSS utan ett IS dér alla kritiska beslut fattas av ménniskor.

Leverantor ger ett underlag vid kognitiv verksamhet och beslut, det rdaknar ut olika
finansiella uppgifter och redovisar dessa pa ett enkelt sitt via grafik. Det ger
kostnadsbesparingar i samband med den enkla hanteringen av pappersdokument. En
mer beskrivande bild av hur Leverantor skulle kunna utvecklas i framtiden kommer i
resultatdelen.

3.9 Férhandlingssystem

Ett av de mal som vill uppnas med en elektronisk upphandlingsprocess &r att
automatisera processen sa langt det gar och ddrmed minska beroendet av en
upphandlande enhet och foljaktligen kan denna vara mindre &n vid traditionell
upphandling. Ett annat méal &r att maximera antalet kopare och leverantorer och att
via till exempel Internet bli varldsomspdnnande (idealfallet).

Befintliga modeller for att uppna de stdllda méalen kan man finna inom
forhandlingsteorier. Aven om det inom upphandling inte sa ofta (forutom i
forhandlad upphandling se 2.2.1) forekommer regelrétta forhandlingar, sa kan olika
forhandlingsmodeller med fordel anvéndas pd upphandling. En modell som vil
passar var undersokning och problemomrade dr en modell som later tva parter
forhandla med varandra och utvérdera deras respektive anbud. Vi kommer nu att
beskriva kort ett existerande system for forhandlingar for att sedan forsoka ge forslag
hur modellen kan anvindas for ett upphandlingssystem.

En forhandling kan besta av tre steg, forberedning, forhandling och efterbehandling
(Kersten & Noronha, 1999). Forberedningsfasen innehéller forberedelser for
forhandling samt en initial forstaelse for problemet ifraga. Férhandlingsfasen
innehaller laggandet av bud och motbud, vilket &r den fas vi kommer att ga in lite
mer pa senare. Efterbehandlingsfasen innehaller utvdrdering av de lagda buden och
eventuellt omforhandling.

Bilden nedan dr en genomgang om vilka faser en forhandlingsprocess kan innehalla.
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Figur 3.3: Forhandlingsfaser.

Systemet INSPIRE ir ett av de system som finns for forhandlingar. Det &r ett
webbaserat forhandlingssystem som primért anvénds till att genomfora och
undersoka hur forhandlingar dger rum bade i undervisningssyfte och i trdningssyfte.
Systemet innehéller bland annat funktioner for forhandling om villkor som skall
rdda, analysverktyg, modeller for kvantitet och kvalitet, sammanfattningar,
forskningsresultat och historik. Sjédlva forhandlingsdelen innehéller alla
huvudaktiviteter sésom vérdering av olika preferenser, analys av de olika anbuden,
utvixling av anbud med tillhdrande meddelanden och motanbudsutvirdering. Alla
dessa funktioner kan sammantaget hjdlpa anvéndaren att utvédrdera hur bra ett bud ér.

Huvudkomponenterna i INSPIRE systemet kan beskrivas enligt bilden nedan. Ett
traditionellt BSS innehaller komponenterna Dialog, Data och Modell (se bild i stycke
3.7). Dessa representeras i INSPIRE av delarna User och Engine, ddr User och
Opponent dr Dialog/Data komponenterna och Engine &r sjdlva modelldelen.

User Engine Opponent
"
- Message -
engine Preferen;e
/{ specification
Methodologies
/ and contral
Histary l
Construction
Frontend __ Negotiation
| Uity g database
CONSTrUCTION V SEFver
.@ M~ Graphic / \

engine User Megaotiation
database database

Figur 3.4: Systemoversikt av INSPIRE.
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En forhandling via INSPIRE-systemet kan liknas vid en viktningsprocess. En
anvindare viktar (véarderar) vilka delar av anbudet som dr mest betydelsefulla och de
som dr mindre intressanta. Det kan vara attribut som pris, leveransvillkor och kvalité
som viktas. Detta gors av bade kdpare och séljare och fortsétter tills en
overenskommelse antingen sluts eller forhandlingen avbryts.

Your score

;
CYEE] EIGEN

[5] i tHay 16z

1
63: 24 14 fay 15:65

Figur 3.5: Jimforelse av lagda bud i INSPIRE.

Bilden ovan visar hur en forhandlingsprocess framskridit och hur opponenterna
ndrmat sig varandra mer och mer med tiden. Systemet kan dven ge forslag pé vilket
bud som é&r béada till fordel.

Att anpassa ovanstaende teorier till en upphandlingsprocess kan vara till fordel da det
dr olika anbud som skall utvdrderas. Dock blir det inte riktigt samma da motbud inte
forekommer men inkdpssidan kan fa ett bra verktyg da alla anbud maste analyseras.
Viktningsfunktionen kan anpassas sé att det finns mojlighet att automatiskt ta fram
preferenser hos de olika aktorerna samt funktioner for att sortera och bedoma all
ingdende information.
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4 Leverantor

4.1 Bakgrund

Leverantor tillkom under hosten 2000 pé inradan av Birgitta Jernstrom, som dr
upphandlingschef vid Upphandlingsenheten vid Goteborgs universitet. Fran borjan
var systemet enbart ett projektarbete i kursen “hdndelsestyrd programutveckling” och
var tiankt att ge idéer till ett framtida skridddarsytt system at Upphandlingsenheten.
Resultatet av arbetet gick dver forviantan och Upphandlingsenheten bestimde sig for
att ga vidare med systemet. Under perioden som f6ljde utvecklades och
kvalitetssdkrades Leverantor for att sedan tas i drift i mitten av juni 2001.

Sedan dess har Leverantor genomgétt ytterligare forédndringar for att motsvara de
olika anvidndargruppernas mangfacetterade krav. Efterhand har antalet aktiva
leverantorer okat stadigt och uppfattningen om systemet har varit god hos bade
Upphandlingsenheten och leverant6rerna.

4.2 Hur fungerar Leverantor?

Leverantor &r ett av manga olika exempel inom kategorin enkla beslutsstodssystem,
det vill sédga det har vissa enkla beslutsstodjande funktioner. Systemet dr en 16sning
for leverantorsprovning. Det forser anviandaren med relevant information och
understddjande fakta vid provning av leverantorer. Da detta dr en kénslig process
krévs att underlaget ar tillforlitligt och enligt en viss form, allt for att behandlingen
skall ske pa ett tillfredstdllande sitt samt tillgodose alla parter. En enklare
beskrivning av systemet &r att det skall underlétta vid administrering av leverantorer
samt utvinna statistik kring deras och upphandlande enhets verksamhet ur det.

Systemet ger en god dverblick och hjilp vid bedomning av leverantorers lamplighet
att bli godkénda for direkt inkdp under 165 000 kr (direkt upphandling). Denna gréns
ar specifik for Goteborgs universitets upphandlingsenhet, men systemet &r givetvis
tillimpbart ocksa vid andra nivaer. Det ger d&ven mdjlighet till kommunikation med
tankta leverantorer och olika utsokningar kring de befintliga leverantérerna som
finns i databasen.

De uppgifter systemet handhar kring de olika leveranttrerna 4r i den aktuella
versionen allménna uppgifter, finansiella uppgifter/nyckeltal, referenser, 6vriga
uppgifter det vill siga PRV (patent och registreringsverket), RSV 4820,
miljoarbete/certifikat, kvalitetsarbete/certifikat och etikarbete/certifikat. Till detta
héller Leverantor ocksa reda pa om leverantoren har skickat in aktuella handlingar
beskrivande dessa dvriga uppgifter.
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Systemet bestar av tre delar:

- Databas
- Internet-del
- Administratorsprogram/anviandarprogram for en upphandlare

Window s-miljo
Intern: Internet for upphandlings-

Extern:
i Géteborgs VB enhet
Leverantor . .
universitet

\ A AN

Mailserver ODBC

. Perl- |4
Webserver tolk Databas

Linux-miljé
for drift

Figur 4.1: Systeméversikt for Leverantor.

Databasen innehaller alla uppgifter om leverantdrerna. Den innehéller ocksa
uppgifter som ror Internetdelen samt systemet i dess helhet.

Internetdelen anvinds av de foretag som vill ansoka om att bli leverantorer. Nér de
anmadlt sig far de forst ett 16senord till den angivna e-postadressen for att sedan kunna
logga in och skicka en komplett ansokan med allt vad det innebér. Med hjilp av
dessa uppgifter tas leverantoren under behandling och bedoms dérefter. Leverantoren
kan sjdlv komma &t sina uppgifter och ldgga till, granska eller uppdatera vid behov.
Foretagen kan komma &t sitt konto &ven om losenordet har kommit bort. Med hjélp
av funktionen for glomt 16sen skickas ett nytt sadant till den e-postadress som i
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databasen dr forknippad med foretaget. Erforderlig hjilp finns pa dessa sidor for att
vid uppkommet behov kunna beaktas.

Sjdlva bedomningen av leverantorer sker med hjdlp av administratérsprogrammet
som i den aktuella versionen bara kan anvéndas i Windows-milj6. Hér granskas och
bearbetas leverantdrerna pa grundval av uppgifterna de uppgett i Internetdelen. |
systemet kan ocksa en leverantor ldggas till manuellt om sé skulle krévas.
Behandling av en eller flera leverantorer kan ske samtidigt och pa sa sitt kan olika
leverantorer enkelt stidllas mot varandra vid en jamforelse. Efter att bedomning av
foretaget i fraga har skett véljer upphandlaren att godkénna, underkénna, spérra eller
sdtta foretaget under behandling. Utsokningar av leverantorer kan ske pa ett flertal
olika sitt dar till exempel sokning pé statusniva, handldggare, produkter, namn med
mera dr mojlig. Kommunikationen med leverantdren sker med hjélp av den inbyggda
och automatiserade e-postfunktionen i programmet. Det gar dven att skicka e-post till
en speciellt utvald grupp av foretag. Andra funktioner i programmet &r till exempel:

- Automatgenererade nyckeltal

- Olika sorters statistik som kan utvinnas ur programmet

- Alla uppgifter gar att fa ut pa papper i arkiveringssyfte

- Det gar att administrera delar av Internetdelen samt alla interna uppgifter om
upphandlingsenheten

- Det géar dven att skriva/uppdatera alla e-posttexter som anvénds i den e-post
som systemet genererar.

- En anvindare kan skicka e-post till supportavdelningen for Leverantor genom
applikationen.

Support kan erbjudas om hjélpen, som ldmnar en del att 6nska, skulle visa pa brister.
Leverantor innehdller ingen historik eller loggning pd ndgot forutom all utgdende
post frdn administratdrsprogrammet.

Godkinda leverantorer blir sokbara pa en Internetsida som kdpare inom universitets
granser har tillgang till. Har kan sokning ske pa ett flertal olika sitt, efter produkt,
foretagsnamn eller efter vad man kan tdnkas vilja veta. Resultatet av de olika
utsokningarna blir en lista pa de leverantdrer som stimmer med sokvillkoren samt en
lank till en sida med all deras kontaktinformation, produktsortiment samt hur linge
de dr godkidnda for direkt upphandling, det vill sédga hur ldnge det gér att kopa av
dem for belopp som understiger 165 000 kr.

4.2.1 Leverantorers olika status i Leverantor

Har kommer en kort presentation av de olika statusldgena som en leveranttr kan ha.
Det ar sex olika ldgen och de anvénds under olika delar av leverantorsprévningen.

Ansokt - Har har leverantdren gjort en initial ansdkan, det vill sdga inga fullstindiga

uppgifter utan enbart en enkel ansdkan med bland annat kontaktinformation. Denna
ansokan krévs for att det autogenererade 16senordet skall skickas ut.
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Ej behandlad - Har hamnar leverantdren da de gjort en komplett anskan med
finansiella uppgifter, referenser etc.

Under behandling - En anvandare/upphandlare har tittat pa leverantdrens ansékan
och beslutat att ta en paus med fortsatt behandling. Bland annat kan upphandlarna fa
vénta pa papper som skall komma via vanligt brev. Dessa papper kan till exempel
vara RSV 4820.

Spdrrad - For att hamna hédr maste foretagen antingen misskota sig eller ga i konkurs.

Ej godkdnd - Man é&r inte n6jd med befintliga uppgifter, eller sa har godkéndtiden
gatt ut och foretaget har inte uppdaterat sina uppgifter.

Godkdnd - Hit kommer de foretag som klarar upphandlingsenhetens krav. I det
aktuella fallet vi undersoker gér Goteborgs universitet upphandlingar for Gver 600
miljoner per ar och det & ménga som vill vara med och dela pa kakan. En leverantor
ar godkénd i ett ar. Efter elva manader gar det ut ett e-postmeddelande som ber
foretaget i fraga att uppdatera sina uppgifter och ger dem mojlighet att vara godkénda
leverantorer ytterligare ett ar.

4.3 Teknik

Webben kommunicerar med en databas, som for tillfillet 4r en Postgres databas,
dock kan denna bytas till nigon annan om sa 6nskas. Denna kommunikation sker
med hjélp av en Apache webbserver som ligger pa en Linux-server och scriptspraket
Perl for att kunna skapa dynamiska webbsidor med cgi.

Systemdelen for anvédndare vid Upphandlingsenheten kors i den aktuella versionen
av Leverantor i en Windowsmiljo. Denna applikation dr utvecklad i Visual Basic.
For att mojliggéra kommunikation mellan Visual Basic-applikationen och databasen
krévs ocksé en extern applikation/drivrutin.

For att Leverantor ska kunna fungera pa ett tillfredsstillande sétt kravs ocksa tillgang
till en mailserver. Den anvénds till att skicka e-post fran Perl och Visual Basic-
applikationen.

4.4 Anvandning av systemet

Hur gar da en anvéndarsession med Leverantor till? Det finns tre olika
(huvudaktorer) anvéndargrupper:

1. Leverantor

2. Upphandlare
3. Bestéllare
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Leverantor

Figur 4.2: Oversiktsbild éver anviindning av Leverantor

1: Leverantorens anvindningsmonster

Det forsta en leverantor gor &r att registrera sig. Det sker via ett webbgrénssnitt dar
leverantoren fyller i olika uppgifter som till exempel organisationsnummer,
foretagsnamn och kontaktperson. Nér leverantdren dr ndjd med sina inmatade
uppgifter skickas dessa ivég till systemet och samtidigt gér ett e-postmeddelande
ivdg till den adress som angivits. Detta meddelande innehaller ett anvdndarnamn som
ar leverantorens organisationsnummer och ett 16senord.

Med hjélp av dessa uppgifter kan leverantéren logga in i systemet. Direfter fylls
ovriga uppgifter i, till exempel finansiella uppgifter, referenser och produktsortiment.
I och med detta har leverantdren ansokt om att bli behandlad i Leverantor-systemet
och i samband med detta skickas ett e-postmeddelande ivég till upphandlingsenheten
som i sin tur blir varse om den nya ansokan. Leverantdren far sedan avvakta beslut
fran upphandlande enhet. Om leveranttren skulle uppticka fel eller brister i sina
uppgifter kan redigering av dessa ske via inloggning i systemet.
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43 Upphandlingsenheten vid Gateborgs Universitet - Leverantirsprovningssystemet - Microsoft Intemet Explorer

J Arkiv  Redigera  Yiga Favoriter  Verkiva  Hialp “ Lankar @&]DBI 4Pl &]DrHTML &) Googls »
J Adress I@ http: /fastpe21. adm. gu. se/skyddadefiler/redigera cqi?0. 981 4831 3684 3057 'l
=
GOTEBORGS UNIVERSITET
Leverantor

Upphandling Lokaler & Forsérjning

Leveranttrsuppgifter
ogga ut

vanligen fyll i nedanstdende formular, dndra pd de uppaifter som inte stammer,
Observera att organisationsnummer ej kan andras.

Goteborgs universitets allmanna villkor {pdf)
* = Ohligatoriska falt
B = Publika uppgifter, dvriga uppgifter ar endast tillgangliga for upphandlingsenheten

Allmdnna uppgifter
B Organisationsnummer 1230000001

* W Foretagsnarmn |Magnus Crontab test AB
*  Ppatent- ach
registreringsverket/ |Inséndes per post
registreringsbevis
* W Gatu/Boxadress |Gustaf Dahlensgatan
= B Posthummer och ort |411 10 GOTERORG

* M Bestksadress I

m'Webbplats I
* W Telsfon [o31-13113
B Telefax I
* M E-post |a99car|@student.infclrmat\k.gu.se
* Kontaktperson [Mannus Hansson LI
&) I_I_‘Q Intemet A

Figur 4.3: Skiirmdump 6ver Leverantor, ifyllning av leverantérsuppgifter.

2: Upphandlarens anvindningsmonster (Leverantérsprovning)

Upphandlaren startar Windows-versionen av Leverantor och loggar in i systemet

med anvdndarnamn och I6senord. Dér finns det méanga olika funktioner att vélja pa,

till exempel att dndra uppgifter till webbdelen och upphandlande enhets interna
uppgifter och kontaktinformation. Vi kommer nu att beskriva den viktigaste, hur
behandling av en leverantor gér till, mer ingdende. Forst soker upphandlaren efter
vissa sokkriterier for att fa fram rétt leverantorer. Dessa sokkriterier kan anpassas
efter tycke och smak. Efter att 6nskade leverantor(er) valts 6ppnas ett eller flera
fonster med de olika uppgifterna.
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W Leverantor ME

Beaistrering Sk Anwandare  [nterna uppgifter  Statistkc  Fanster Hidlp

Dl x| =

W4 Magnus Crontab Test AB
1: Allménna uppagifter | 2 Finarsiell stabiltet 3 Kundreferenser 4 Gwiiga uppgifter 5: Nypckeltal

uppgifter

Diganisationsnummer [T27o721 | Telefon | EEEEEC—|
Fiiietagsnamn [Magrus Crortsb Testel | Telefax [omszazs
Utachess [Farl Gustavegatan 126 | E-post [nagGmagse
Postadiess IW Kontaktperson W
Besiksadiess 7 Status forsan |
Webbplats [ommesze | Hedengheis

Fi Spara
’V Skeriv ut E-post | ’V Godkand Ei godkand Under behand. | Bibehallen status Stang fanster

Status |2001—H—DE 11:51

Figur 4.4: Skiirmdump 6ver Leverantor, administrationsdelen.

Upphandlaren gér igenom uppgifterna och verifierar de som kan accepteras. Skulle
det vara nagra oegentligheter eller direkta felaktigheter kan upphandlaren enkelt via
systemet (e-post) kontakta leverantdren att dndra dessa eller be om rétt information
och da dndra sjdlv (pappersinformation). Efter genomgéang av uppgifterna tas ett
beslut om leverantoren i fraga och via systemet skickas ett meddelande om beslutet
(se tidigare diskussion om status). Beslutet lagras i databasen och ligger till grund for
bestillarnas utsokningar.

3: Bestiillarens anvindningsmonster
En bestéllares kunskap om systemet kan vara mycket ringa, da det egentligen bara &r

en sokmotor pa webben. Bestillaren vet vilken produkt och/eller foretag de vill na,
och kan pa sé sitt fa fram de leverantdrer som stimmer 6verens med sokvillkoren.
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Upphandiingsenheten vid Giteborgs Universitet - Leverantorsprovningssystemet - Microsoft Internet Explorer e x|
|| Fle Edt vew Favortes Took Help BE
Back - & - @D [2) A | Qoearch GFavorkes HHstoy |- S 51 - 2D R

Actress [&] hitpifleverantor.adm.gu.sefsok{simpel.ca = ds
Links [ JUpphanding &]datorbokning @]dise @&]E-upphand &]Google @]Hotmal g]Irformakk  &]Magisteruppsats  45]Mobil  @]Minsms  @]SIMAP  ]SVT Text  @]Ordbok  &]magdi-4  &]Customize Links. |

GOTEBORGS UNIVERSITET
Upphandling Lokaler & Forsorining

Leverantor

Alla faretag i leverantarsdatabasen har accepterat GU:s almanna villkor,

Finns flera leverantdrer av en vara, tjanst eller entreprenad, fréga minst tvd av dem
Observera att Leverantor endast avser kip understigande 165 000 kr.

vid kiip, anvand denna blankett

Fr kiip dver 165 000 kr: Bestall upphandiing

Sok leverantor / vara / tjgnst / entreprenad

ange hela eller en del av stkordet

lats Sisk

Antal traffar: 14
Fioir m8nga traffar? Genom att ange flera stkord kan Du precisera din stkning

Foretagsnamn
Bergman Beving Instrument AB
Bio Rad Laboratories A8
Gotehorgs Termometerfabrik AR
Kendro Laboratory Products 48
Labex Instrument 4B

Labora 48

LabRurm AB

LabRum Klimat 48

Labvision 4B

Lambda Instrument 48

MERCK euralab 4B

Ninolab 4B

Tamro MedLab AR

Techtum Lab 4B

Kontakta oss _Startsidan _Géteborgs universitet
A P cinhe | BURBANTABY nnan anns =l
& [ @
start || 7 @& 143 || (5 ritdokumentisivet| B helscloc - Miros.. | (3] rildolumenttpok_| [}adobe amobat - [..|[€ () Hidokumentibilder | Escrsenshotdoc - | | IERHG WR ey 1154 an

Figur 4.5: Skirmdump dver Leverantor, koparens utsokning av leverantorer.

Information, till exempel kontaktuppgifter och produktsortiment, om de leverantorer
som hittades i utsokningen fas fram genom att klicka pa namnet.

4.5 Anpassning av befintliga system

For att kunna anpassa befintliga system, i det hir fallet Leverantor, krdvs det en god
overblick pa den aktuella verksamheten, det vill siga upphandling. Det krévs dven en
god interaktion med de framtida anvéndarna av systemet sé att det motsvarar de
forviantningar som eventuellt finns pé systemet (Turban, 1998). Vér undersokning
och de fragestédllningar som vi har skall forsoka belysa detta problem och fa fram ett
resultat eller ett forslag till 16sning av problemet.

Uppgradering av ett gammalt system innebér en del anpassningar och forandringar.
Anpassningarna som krévs kan sédgas vara av tre olika typer:

- Anpassning till ett nytt arbetssétt som utnyttjar de mojligheter elektronisk
handel innebér.

- Anpassningar for att integrera systemet med andra programvaror.

- Anpassningar for att ersdtta ménskliga kontroller.
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Anpassning till ett nytt arbetssiitt som utnyttjar de mojligheter elektronisk
handel innebir.

Anpassningar av arbetsrutiner som ska stddja de nya affirsprocesser som definierats
ar ett resurskrdvande steg. Ofta kriver det sd grundlédggande fordndringar i ett system
att det kan vara pa sin plats att fundera pé att byta till ett nytt system. Har man
dndock ett fungerande IS som stodjer effektiva arbetssitt dr det formodligen béttre att
anpassa det.

Anpassningar for att integrera systemet med andra programvaror.

Grénssnitten mellan de nya systemen, eller utbyggnaden av det gamla, skall kunna
interagera med det tidigare granssnittet. Detta for att pa ett korrekt sétt Gverfora och
analysera data utan att forvrangd eller felaktig data anvinds. Terminologin i
utbyggnaden méste kunna kdnnas igen fran det gamla systemet, och nya termer skall
folja samma nomenklatur (syntax) sa att fel och missforstand ej uppstar.

Anpassningar for att ersiitta minskliga kontroller.

System utbyter och registrerar i manga fall information automatiskt. Det méste da
finnas rimlighetskontroller av att uppgifter och vérden i meddelandet stimmer. Om
nagot inte stimmer skall meddelandet placeras i en fellogg for méansklig hantering.
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5 Metod

5.1 Inledning

I den hér metoddiskussionen beskriver vi vér tolkning av vetenskapssynen, val av
angreppssitt, val av undersokningstyp, olika faktainsamlingsmetoder och vald
metod. Vi kommer dven att diskutera processen for framtagandet av enkéten och dess
karaktar.

5.2 Vetenskapssyn

Valet av forskningsmetod har anknytning till forskarens allmédnna syn pa hur
forskning skall bedrivas och vilken roll forskaren sjdlv har i sammanhanget. Vi vill
dérfor ta upp ett par vetenskapliga synsitt for att se pa vilka sitt de kan paverka valet
av var metod. De tva forhallningssétten vi kommer att utgé ifran dr positivism och
hermeneutik. Vi har funnit att dessa ofta dr forekommande i forskningsrapporter och
beskrivs bland andra av Patel, Davidsson och Andersen.

Positivismen har sina rotter i en empirisk/naturvetenskaplig tradition. Den priglas av
en misstro mot all data som innehaller egna varderingar och attityder och ger en stark
betoning pa métbarhet och kvantitativa metoder som bland annat ger mojlighet till
statistiska och matematiska berdkningar (Martensson & Nilstun, 1988). Vidare anses
det karaktéristiskt for denna metod att en person (forskare) uppstiller en eller flera
hypoteser som han sedan empiriskt provar (Carlsson, 1991).

Hermeneutiken kan sédgas vara positivismens raka motsats och betyder ungefér
tolkningsldra. Det &r en vetenskaplig inriktning dér man kvalitativt studerar, tolkar
och forsoker forsta problemen (Patel & Davidsson, 1994). For att forsta samhaéllet
madste ddrfor vetenskapsmannen tolka dess innebord vad giller till exempel historiska
skeenden, sociala forlopp eller politiska system och pa sa sétt inlemma det i ett storre
sammanhang, inte bara analysera hindelsen i sig (Carlsson, 1991).

For att pa ett ldttare sdtt visa véar vetenskapssyn i uppsatsen i forhallande till de tva
ovan ndmnda, anvénder vi oss av Patel & Davidssons jamforelsetabell. Tabellen
sammanfattar och visar skillnader mellan positivism och hermeneutik utifran fyra
dimensioner: forskningens syfte och den sokta kunskapens karaktar,
forskningsobjekt, forskarens forhallningssétt och metodologi.
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Tabell 5.1: Tabell 6ver vetenskapssyn

Dimension Positivism Hermeneutik
Forskningens syfte och Bygga upp en teoretisk Forstaelse av manskligt
den sokta kunskapens superstruktur i form av vara
karaktdr heltdckande
lagbundenheter
Forskningsobjekt Observerbara, métbara Manniskors upplevelser
foreteelser i den och erfarenheter
fysisktmateriella formedlade genom sprak
verkligheten; oftast och livsyttringar; oftast
foretrdtt inom foretrdtt inom kultur-
naturvetenskaperna och humanvetenskap
Forskarens Logiskt, analytiskt och Inlevelse, vérdering och
forhéllningsséatt objektivt; forskaren star i | subjektivitet; forskaren
en yttre relation till stér i en inre relation till
forskningsobjekt forskningsobjektet,
forskaren dr en del av
samma verklighet som
studeras
Metodologi Hypotetisktdeduktiv; Forstaelse, tolkning
empirisk provning av
hypoteser

Vi finner det inte intressant att skapa ett teoretiskt arbete som vi knappt sjdlva forstar,
utan en klar bild av hur en upphandling sker, hur ett beslutsstodssystem kan
anvéndas och hur dessa tva delar i forlingningen kan samverka. Vi har inte heller for
avsikt att skapa generella riktlinjer for elektronisk upphandling. Dock kan det vara
intressant att undersoka om det finns en riktlinje som foredras framfor andra. Vi vill
utveckla en forstaelse for och forsoka ge forklaringar till (utan att beskriva strikta
lagbundenheter) frdgorna i problemformuleringen varfor vi anser att den
hermeneutiska ansatsen &r lamplig och fullt tillrdcklig for var uppsats.

Objekten i var studie dr universitet och foretag. Har blir vi lite kluvna, givetvis vill vi
kunna visa upp att elektronisk upphandling ger ekonomiska fordelar jamfort med
dagens form. En annan stor fordel dr hur anvéndare och upphandlare kan bli
effektivare och pa sa sitt spara tid och pengar och ddrigenom fa en god uppfattning
om systemet och uppleva det som en klar forbéttring. Vidare medfor var metod med
enkdter att en ndgorlunda klar bild 6ver ménniskors upplevelser och erfarenheter kan
ges, alltsa foljer vi dven hér den hermeneutiska synen.

Vi dr till en viss grad en del av samma system som vi undersoker — elektronisk
upphandling (dock &r vi till lika stor grad pa den yttre sidan). Organisationen (rna)
anvinder ett av oss utvecklat system, Leverantor, och vi star mera i en inre relation
till forskningsobjektet genom den kunskap och insyn det ger. Informationen vi far
fran GU samt enkéternas utformning gor att vi far en uttrycksfull viardering och
subjektivitet. Var syn i denna dimension blir dérfor hermeneutisk.
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Liksom objekten &r denna dimension lite sdregen. Vi kommer att préva vissa
hypoteser men samtidigt tolka resultaten fran var undersokning pa ett sétt som ger
Okad forstaelse. Alltsa kan vi inom ramen for denna dimension hivda att vi kommer
till lika stor del anvénda oss av positivism som hermeneutik.

Uppsatsens problem och syfte var avgrande for var stillning i ovanstdende
dimensioner och pavisar att var vetenskapssyn till en stor grad préglas av den
hermeneutiska andan och ddrmed en kvalitativ metod.

5.3 Angreppssitt

Enligt Patel & Davidsson finns det huvudsakligen tva sitt att relatera teori och
verklighet till varandra. De dr deduktion och induktion.

Om forskaren arbetar deduktivt kan man séga att han foljer bevisandets vég. Ett
deduktivt arbetssitt kénnetecknas av att man utifrdn allmédnna principer och
befintliga teorier drar slutsatser om enskilda foreteelser. Ur den redan befintliga
teorin hirleds hypoteser som sedan empiriskt provas i det aktuella fallet. Detta sétt
att arbeta kallas ofta for det hypotetisktdeduktiva. Teorier och modeller foljs exakt
och det sker inga egna tolkningar.

Det omvinda forhéllandet géller om forskaren arbetar induktivt. Man kan da séga att
han f6ljer upptédckandets vig. Forskaren kan da studera forskningsobjektet, utan att
forst ha forankrat undersokningen i en tidigare vedertagen teori, och utifran den
insamlade informationen, empirin, formulera en teori (Patel, Davidsson, 1994).

Eftersom vi utgar fran teorin samt genomfor enkétstudier blir den deduktiva ansatsen
satt i spel. Teorin kommer att jimforas med empirin for att utveckla en storre
forstaelse for problemformuleringen. Vidare anser vi att trots att vi inte anvédnder oss
av nagon befintlig teori som vi strikt foljer, har vi en bred referensram vilken vi
kommer att anvénda vid resultatanalysen. Denna ansats foljer helt klart den induktiva
vigen.

Utifran ovanstadende diskussion kan vi konstatera att vi har en blandning av ett
induktivt och deduktivt angreppssitt, vilket kallas for abduktion (Andersen, 1994).
Abduktion forekommer ofta, eftersom det &dr svart att vara strikt deduktiv eller
induktiv.
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5.4 Typ av undersékning

Hur stor kunskap forskaren har om det som ska underscdkas och vilka fragestéllningar
denne vill ha svar péa dr fragor som &dr avgorande vid val av undersokningstyp.
Undersokningstyperna delas in efter kunskapens karaktér och delas in i explorativa,
deskriptiva och hypotesprévande undersokningar (Patel & Tebelius 1987).

Genom en explorativ ansats forsoker man fa grundlidggande kunskaper om
problemets vad, var, hur och sammanhang. Forskaren forsoker finna de relevanta
variablerna, begreppen etc. Pa grund av detta dr den explorativa undersékningen ofta
en del av en storre undersokning (Patel & Tebelius, 1987). Dessa undersdkningar
anvénds ofta nér det finns luckor i forskarens kunskap. Vid explorativa
undersokningar &dr expertintervjuer, litteraturgenomgang och fallstudier vanliga
inslag.

Inom problemomraden dér det redan finns en viss méngd kunskap kommer
undersokningen att vara beskrivande (deskriptiv). Vid deskriptiva undersokningar
begransar man sig till att undersoka nagra aspekter av de fenomen man é&r intresserad
av. Det kan vara en beskrivning av varje aspekt for sig, med det kan dven vara
beskrivningar av samband mellan olika aspekter.

Nér kunskapsméngden har blivit &nnu mer omfattande och teorier utvecklats,
kommer undersokningen att vara hypotesprovande. Hypoteser dr antaganden om
samband mellan klart definierade och tillforlitligt métbara variabler. For att prova
hypoteser, méste undersokningen ldggas upp sé att man sd langt som mojligt
undanrdjer risken att ndgot annat dn det som uttrycks i hypotesen paverkar resultatet.
Man forsoker ocksa att anvidnda sig av ndgon teknik for att samla data som ger sa
exakt information som mdjligt (Patel & Davidsson 1994).

5.4.1 Val av undersékning

Vart arbete kommer att borja med breda dokumentstudier (explorativ ansats)
eftersom vi inte besitter tillrackligt med kunskaper i borjan for att formulera en
problemformulering. De inhdmtade kunskaperna fran teorin kommer sedan att leda
fram till en problemformulering, vilket bidrar till ett nytt kunskapsbehov som vi
hédmtar frdn dokumentstudier. Problemformuleringen ligger sedan till grund for den
enkdtmall vi kommer att utforma.

Med problemformuleringen som utgangspunkt konstaterar vi att undersokningen far
en bdde deskriptiv och hypotesprovande karaktédr. Vi kommer beskriva forhallanden

som har &gt rum och hur det ser ut idag samt hur dessa forhéllanden kan &ndras.

Vi anser alltsa att véra studier &r en blandning av alla tre typer av undersokningar,
explorativa, deskriptiva och hypotesprovande undersokningar.
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5.5 Faktainsamlingsmetoder

Uppsatsens problem och syfte tillsammans med var diskussion hittills motiverar val
av en kvalitativ metod. Vi kommer déarfor att beskriva de kvalitativa metoder som é&r
tankbara for var undersokning. Dérefter motiverar vi valen sist i detta kapitel.

Dokumentstudier anvinds ofta i historieforskning, men dven inom
samhéllsvetenskaperna. Ibland &r dokumentstudier den billigaste utvagen. Man
sparar bade tid och pengar i forhallande till vad som skulle ha gatt & om vi sjdlva
hade givit oss ut och samlat in motsvarande information. Datoriseringen ger oerhorda
sokmdjligheter for dokumentstudier och Internet, fraimst WWW &r en outtomlig kélla
for sddan information (Andersen, 1994).

Den kvalitativa intervjun kallas ibland djupintervju och innebir att forskaren soker
koncentrera intervjun till ndgra fa men betydelsefulla punkter. Man soker djup
snarare @n bredd i informationen frén den intervjuade (Carlsson, 1991).

Man anvénder termen enkét eller postenkét nér ett fraigeformulér sinds med posten
eller via e-post till de personer som ska utfragas. Personerna ldser sjélva frdgorna och
besvarar dem. Egentligen kan man séga att enkéter dr intervjuer utan personliga
moten. Enkéter &r alltid starkt standardiserade och strukturerade. De ir billiga och
ldtta att administrera, men forskaren har ingen majlighet att fora en diskussion kring
fragorna. Vidare kan man inte vara siker pa att det &r den utvalde som besvarar
enkéten (Andersen, 1994).

5.6 Val av metod

For att pa bésta mojliga sétt kunna svara pa var problemformulering i forhallande till
de tidsresurser vi har, tdnker vi genomfora dokumentstudier, enkéter samt enklare
intervjuer. Genom dokumentstudier vill vi fa storre kunskap om omradena
upphandling, beslutsstddssystem samt elektronisk upphandling och genom detta
erhalla en tillrdcklig grund for att kunna avgora vilka fragor som é&r relevanta vid
enkéten. Dokumentstudierna bestar av litteratur, tidningsartiklar, vetenskapliga
rapporter samt Internetpublikationer. Under processens gang kommer ocksé
ostrukturerade intervjuer att &ga rum med rutinerade upphandlare och anvindare av
Leverantor-systemet. Enkéterna skickas ut till personer som pa nagot sétt har varit i
kontakt med Leverantorsystemet eller GSteborgs universitets upphandlingsenhet for
att pa sa sitt kunna fa en stor svarsprocent. Da vara fragor mest varit av fakta-
och/eller tycke och smakkaraktdr har vi valt enkédter som vér priméra
undersokningsmetod.

Vart tillvigagangssitt for enkédtundersokningen kan sammanfattas i foljande steg:
- Val av undersokningsfragor.

- Skapande av hemsida med svarsformulér.
- Faststéllande av antal respondenter.
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- Val av respondenter.

- Utskick av ett e-postbrev till de utvalda respondenterna.
- Péminnelsebreyv till de som inte svarat i forsta skedet.

- Sammanstillning och analys av mottagna svar.

Dessa former av studier kan ge olika bilder vilket i forlangningen kan leda till att
véldigt mycket information alstras. Déarfor gor vi vissa avgriansningar for att fa en
overkomlig arbetsborda samt passa tidsplanen men @nda tillracklig grundlig for att
besvara problemformuleringen. Dessa avgransningar diskuteras mer i detalj under
processens gang.

5.6.1 Enkétens utformning

Med litteraturstudierna och vara fragestillningar som grund, skapade vi ett utkast till
enkdatfragor, ddr strukturen diskuterades och en prelimindr gruppering gjordes.
Fragorna behandlar de olika fragestédllningarna och handlar om allt fran tekniska
16sningar till fordelar och nackdelar med E-upphandling samt intresset kring och
forhoppningar om framtiden med en elektronisk upphandlingsprocess. Dérefter
overldmnade vi utkastet till var handledare for kommentarer. Utefter de olika
synpunkterna gjorde vi en revidering av frdgorna och faststédllde enkitens slutgiltiga
struktur och form.

Sedan gjorde vi en hemsida i HTML/PerlCGI som bestod av tre dokument, en
startsida, ett svarsformulér och en avslutningssida. Webbsidan med svarsformuléret
inneholl enkétfragorna med tillhdrande svarsrutor dér svaren kunde skrivas in.
Avslutningssidan bestod av ett tack och information for vidare kontakt.

I de utskickade e-postbreven hade vi en beskrivning av bakgrunden till
undersokningen, vért perspektiv pa omradet och syftet med undersokningen.

5.6.2 Urval och respondenter

Urvalet till var undersdkning &dr de leverantdrer som har varit i kontakt med
Leverantor-systemet och olika upphandlingsenheter runt om i landet. Aven ett antal
upphandlingsenheter har kontaktats och bidragit med information. De utvecklare som
valdes for undersokningen &r de som varit i kontakt med utveckling av
upphandlingssystem.

Tabell 5.2: Tabell 6ver svarsfrekvens

Respondenter Kontaktade [Inkomna svar
Leverantérer 46 32
Upphandlare 14 14
Utvecklare 13 9
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Svarsfrekvensen har varit hog. Vi kontaktade 46 leverantorer, av dessa svarade drygt
30. Vi kontaktade dven 14 universitets upphandlingsenheter, av dessa svarade alla.
Antalet systemutvecklare som kontaktades var 13 stycken, av dessa svarade de flesta.
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6 Resultat

Vi har sammanstillt tre olika enkéter. En for leverantorer/foretag, en till
upphandlingsenheter och en till utvecklare av upphandlingssystem. Resultaten av
dessa redovisas nedan. Strukturen pa svarsresultaten har vi lagt upp genom att lista
alla fragor for att sedan ga igenom dem en efter en med ett kort sammandrag av
svaren.

6.1 Sammanstillning

6.1.1 Fragor till leverantérer

1. Har ni anvint E-upphandling eller nagon form av elektroniskt inkopssystem
nagon gang? 1 sa fall, hur fungerade det och hur var det utformat?

Det var relativt ménga som ej hade anvént nagot elektroniskt upphandlingssystem
nagon gang vilket antyder att uppfattningen om och erfarenheterna fran sadana
lamnar mycket att 6nska. Av vara utvalda foretag var det bara ett som hade en egen
portal med mgjligheter for kop och betalning. De 6vriga hade mest kontakt via e-
post, d& de utbyter antingen aktuella upphandlingar fran Anbudsjournalen eller
forfragningar fran universitet och landsting samt en del dokumentation med
information om upphandlingen.

2. Om nej pa Fraga 1, planerar Ni att anvinda E-upphandling i framtiden?

Hir var leverant6rerna tveksamma. De tyckte att deras aktuella verksamhet inte
skulle passa for nagot sadant i nuldget. Ddaremot i framtiden var de flesta positiva till
en sadan utveckling. De som dock redan hade denna teknik var positiva och
hoppades att fler skulle ansluta sig till den.

3. Vad ser Ni for huvudsakliga fordelar/nackdelar med E-upphandling idag
och/eller i framtiden?

De som hade nédgon uppfattning i denna fraga var vildigt utforliga och hade bra
synpunkter. Bland fordelarna som ndmndes var att det var enklare och ekonomiskt
fordelaktigt for bade bestillaren och séljaren genom det effektivare administrativa
flodet. Andra fordelar var att alla far tillgang till samma leverantorer och att det blir
latt att fa en Overblick samt l4tt att komma at kontaktpersonerna, kort sagt béttre
information. Tidsaspekten var det ménga som tryckte pa, det vill sdga bade den tid
man sparar i och med det smidigare hanterandet samt det faktum att man kunde gora
en upphandling nédr som helst under dygnet. Med det smidigare hanterandet menas att
vid till exempel en bestéllning av kéinda standardkomponenter och produkter sa kan
ordern kan skétas pa ett snabbt och kontrollerat sétt genom det faststéllda priset och
leveranskvantiteten. Da lageromséttningen okas blir det minskade kostnader pa
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sdljarens sida i och med minskning av hanteringskostnaderna. Allt detta leder
forhoppningsvis till ldgre priser och 6kad konkurrens.

Den nackdel som var den mest dominerande var det faktum att ett E-handelssystem
var alltfor opersonligt d& upphandlingar ofta &r unika och specialférhallanden kan
innebdra ett problem. Vid dessa forhéllanden vill man ha en ménsklig kontakt att
kunna diskutera med och titta i gonen, det &r ju trots allt en affdr man gér upp om.
Andra nackdelar var att inte kunna se, testa eller kiinna pé de produkter man bestéllde
(kan man det idag d4?). Andra nackdelar var att en stor, komplett e-
upphandlingslosning var tids- och kostnadskrdvande att implementera samt att den
kunde innebéra problem d& missforstand ltt kan uppkomma och en leverantor kan
réka forbises.

4. Har Ni nagra konkreta exempel pa problem som E-upphandling kan losa?

Foretagen svarade hir att det ibland 4r létt att missa de upphandlingar som finns ute,
det vill sdga de som finns i Anbudsjournalen. I och med ett elektroniskt system skulle
detta problem forsvinna samt upphandling 6ver avstand skulle vara léttare att
genomfora (ej bara lokalt). De trodde ocksa att en sdker elektronisk upphandling
skulle minska risken att bestéllningar och orderbekriftelser ”forsvinner”. Den
snabba/enkla kommunikationen skulle f& problemen med att {4 tag pa nyckelpersoner
att forsvinna. Det skulle ocksé forenkla pris/produkthanteringen samt en storre
marknad med ett storre antal aktorer skulle fas chans att agera vilket skulle leda till
béttre priser.

Ett av foretagen var ddremot helt emot E-upphandling och sdg inga problem det
skulle kunna 16sa. Denna sortens upphandling skulle bara leda till mer byrdkrati och
okade kostnader for de foretag som skulle komma pa fraga.

5. Vilka problem ser Ni med Ert nuvarande arbetsscitt? (Det vill sciga hur Ni skoter
upphandlingar i dagens ldige.)

Manga av de tillfragade leverantdrerna ansag att upphandling som regel tog mycket
tid samt var vildigt personalintensivt. Detta pa grund av det tunga pappersarbetet
som en upphandling innebdr. Som tidigare ndmnts dr varje upphandling dr unik och
eftersom det inte finns standardiserade forfrdgningar och mallar krévs en
omskrivning av varje ny upphandling. En del sdg ocksa problem med
kontaktpersonerna vid varje upphandling, vilka hade hand om dem och var skall man
fraga?

6. Hur kan Ert (tror Ni) arbetssditt fordndras i och med inforandet av
E-upphandling? Vilka delar av processen skulle man kunna effektivisera med
hjdlp av datasystem?

Hjélp med att halla deadline var en av synpunkterna. Sérskilt om man har manga

affdrer pa géng ar det latt att glomma bort och missa en affdr. Man fér en tydligare
och mer 6verblickbar struktur, bade vad géller produktutbud och prisinformation.
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Detta blir tillgédngligt for en storre méngd aktdrer. Kommunikationsprocessen skulle
kunna underléttas i och med de majligheter ett elektroniskt system ger. Det skulle
ocksé bli ldttare att gora forfragningar och alla dessa kan hanteras lika, vilket medfor
att det blir enklare att tillampa fasta rutiner.

7. Vad tycker Ni om initiativet till systemet Leverantor som Upphandlingsenheten
vid Goteborgs universitet har utvecklat? Vilka ytterligare funktioner skulle Ni
vilja ldgga till?

De flesta leveranttrer ansag att det var ett bra och ldttanvént system. Dock hade de
flesta inte sa stor erfarenhet av det dnnu, da det 4r relativt nytt. En del ansag att det
med stor sannolikhet skulle kunna snabba upp upphandlingsprocessen vid
rutinupphandlingar. De extra funktioner som var pa tal var nagon form av lista med
aktuella 6nskemal om ink&p av olika produkter sa att leverantorerna sjdlva skulle
kunna ta kontakt med kdparna pé universitetet. Annars hade de flesta, som sagt, for
liten erfarenhet av Leverantorsystemet i allménhet och upphandlingssystem i
synnerhet for att kunna ldmna négra direkta forslag pa ytterligare funktioner.

8. Anser Ni att webben dr tillrdckligt ldttanvdind och tillforlitlig for avancerade
system eller vill Ni ha speciella applikationer?

De flesta anser att webben &r fullt tillrédcklig i dagsldget. Detta kriaver att man aktivt
jobbar med sikerhet och anvidndargranssnitt. Nagra tyckte att webben ej kunde
tillfredstélla alla behov som finns vid komplicerade upphandlingar. Detta skulle d&
kréva mer specialdesignade applikationer.

6.1.2 Fragor till upphandlingsenhet

1. Har Ni anvint E-upphandling eller nagon form av elektroniskt inkopssystem
nagon gang? Hur fungerade det och hur var det utformat?

Cirka hélften av respondenterna har ej varit i kontakt med storre
upphandlingssystem. De har dock anvint enklare hjdlpmedel sdsom e-post. De andra
har anvént olika upphandlingssystem antingen pa testbasis eller pa riktigt. De har
bade anvint egenutvecklade system och inkopta.

2. Omnej pa Fraga 1, planerar Ni att anvinda E-upphandling i framtiden?

De som ej anvint elektroniskt upphandlingssystem har som mal att sa snabbt som
mojligt inforliva det i verksamheten.

3. Vad ser Ni for huvudsakliga fordelar/nackdelar med E-upphandling idag
och/eller i framtiden?

Fordelar som ndmns dr att strédvan efter det pappersldsa kontoret kan uppfyllas i
framtiden. Aven en snabbare och automatisk hantering av upphandlingar med dess
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tillhrande dokument kan uppnas. E-upphandling kan underlétta for/tvinga inkopare
att folja ramavtalen, vilket dr bra da de enligt lag maste anvidndas. Det ger ocksé
béttre kontroll dver vilka som har ritt att gora inkop och vilka varor de har ritt att
kopa. En biéttre dverblick kan ocksa ges over aktuella upphandlingar och all
information som ingdr. Detta ger ocksa mojlighet till en mer enhetlig hantering av
upphandling i verksamheter och att den senaste versionen av standarddokumenten
samt standardvillkoren alltid finns tillgdngligt. Detta ger dven majlighet att producera
mer pé kortare tid med hogre kvalitet till ldgre kostnad vilket medfor béttre
ekonomiska resultat.

De nackdelar som né@mns &dr den minskade personliga kontakten och att det bara
passar vissa former av upphandlingar. Det fordrar ocksa ett fordndrat arbets- och
synsitt vilket krdver en allmént positiv attityd till forandringar. Det finns ocksé en
riddsla for att de personer som eventuellt frigors pa grund av tidsbesparingarna
kanske blir arbetslosa. En aspekt som var starkt representerad var sdkerheten. Hur
skall denna l6sas, och finns det nagot sikert sétt i dagsldget? En har ndmnt
autenciering som ett av problemen med dagens teknik da till exempel problemen
med de digitala signaturerna ej dr helt [6sta. Annars ser de flesta inte tekniken som
det storsta sdkerhetshotet utan det storsta orosmomentet dr IT-avdelningarnas
kompetens och datasystemets driftsdkerhet.

4. Vilka problem ser Ni med nuvarande arbetsscitt?

Det finns stora problem kring och med all dokumentation som ingér i en
upphandling, och har man flera projekt pd samma géng genererar det en stor méangd
dokument, till exempel fakturor, som det kan vara problematiskt att hélla reda pa.
Det kan latt bli odverskadligt och okontrollerbart. Detta tar en massa tid vilket
innebir stora kostnader. Tidsétgdngen tar ocksa resurser fran utveckling och
kvalitetsatgérder.

5. Hur kan Ert (tror Ni) arbetssditt fordndras i och med inforandet av
E-upphandling? Vilka delar av processen skulle man kunna effektivisera med
hjdlp av datasystem?

De processer som skulle kunna effektiviseras och underldttas med automatisk eller
elektronisk hjdlp var delar som mer styrde processen till exempel leverantors-
provning och anbudsprévning. Ytterligare styrning skulle ocksd kunna goras med
hjdlp av mallar for de olika avtalen som ingar i en upphandling. Ett antal olika
bestillningsfunktioner och hjéalp med sékningar pa sortiment var ndgot som ocksa
efterfragades.

6. Gar det att automatisera provning och bearbetning av anbud. Finns det
tillrdckligt med stabila attribut/egenskaper for att kunna gora automatiska

bedomningar?

Respondenterna kdnner en viss osdkerhet infor denna fraga. Det &r svart att hitta
stabila forhallanden inom en upphandling da varje upphandling 4r unik. Dock fanns
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det forslag som viktning av finansiella uppgifter samt utvdrdering av de olika
anbuden enligt de mallar och metoder som finns och som skulle kunna vara inlagda i
systemet.

7. Vad tycker Ni om initiativet till systemet Leverantor som Upphandlingsenheten
vid Géteborgs universitet har utvecklat?

Hir var upphandlarna dverlag positiva men hade inte direkt ndgon storre uppfattning
om det.

8. Vilka delar av Leverantor skulle kunna automatiseras, for att pa sa sdtt kunna
underldtta for den upphandlande enheten? Vilka ytterligare funktioner skulle Ni
vilja ldgga till?

De skulle vilja fa RSV 4820 direkt fran RSV utan papper. Goteborgs universitet
skulle dven vilja fanga bestillningstatistik automatiskt for 6vervakning sa att de inte
gar over 1 200 000 kr per ar. Detta kommer nog att kunna goras pa sikt nar
Leverantor blivit ként bland bestéllarna.

9. Vilka system finns for upphandlande enheter och vad tycker Ni om dem?

Det finns ett antal mer eller mindre bra (for upphandling) alternativ. Det finns system
som till exempel Marakanda, Reflections, Medinsite, Avantra, Kommentus och
Achilles. De flesta system dr komplexa och kriver expertanvdndare som dr vil
insatta i upphandlingsprocessen. De &r dven véldigt dyra. De flesta har d&ven en
central bestidllningsmekanism som passar myndigheter och foretag béttre &n
universitet.

En kort genomgéang tack vare Lunds universitet:

Medinsite.com - Mycket bra for decentraliserade organisationer.
Reflections - Mycket bra for centralstyrd upphandling, dock komplex.
Achilles - Framtida potential.

Avantra - Kortsiktig. Kan ej klara en fullstédndig process.

Ovriga ir ej att betrakta som upphandlingssystem utan antingen delkomponenter
eller utanforliggande.

10. Tror Ni att E-upphandling kan ge en storre spridning av leverantorer, till
exempel sa att man inte blir knuten till lokala leverantorer utan kan handla mer
fritt? (Det vill sciga skapa en konkurrens mellan leverantirerna.)

Problemet &r inte att fa fler leveranttrer utan att begriansa de ca 7000 leverant6rerna
till ca 1000 stycken och ddrmed kunna erhélla skalfordelar. Den fria forskningen
behdver inte 100 olika IT-leverant6rer. Det blir mycket dyrt. Denna fraga gav
upphov till en del skilda &sikter. Vissa tyckte att det var mycket dnskvért medan
vissa var mer tveksamma.
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11. Vad anser Ni att det finns for hinder for E-upphandlingens genombrott?

Olika hinder som ndmns &r skapandet av standarder som alla kan godkénna. Det
finns dven osédkerheter kring tekniken. Ett annat hinder &r av det ekonomiska slaget
med oro for stora kostnader vid implementering och uppstart av tillforlitliga system.
Det finns dven en djupt rotad fordndringsovilja hos handlidggare.

12. Hur skulle man kunna underldtta for de anstdillda pa universitetet/koparna via ett
datasystem?

Har tycker de tillfragade att ett intuitivt system &r ett maste dé inkdpsfrekvensen pa
manga enheter dr mycket lag (inga dagligvaror). Personalutbildning dr en annan vig
anser nagon, med extra support som helpdesk och information.

6.1.3 Fragor till utvecklare
1. Vilka kriterier krdvs for att fa ett anvindbart system?

En tidig slutanvdndar medverkan sé att kunden far vad han vill ha samt uppfyller
deras krav pa kvalité. Detta tillsammans med en bra planering samt att kunden
verkligen vet vad han vill ha &r ocksé en forutséttning.

2. Vilka delmoment i upphandlingsprocessen skulle kunna stodjas?

Det var ett antal delar av upphandlingsprocessen som med fordel skulle kunna
stodjas elektroniskt enligt de tillfrdgade. Det rorde sig bland annat om det
automatiska skapandet av de paragrafer och dokument som tillhor en upphandling.
Det kunde ocksa vara annonsering av en upphandling och automatisk insamling och
utvirdering av anbud frén leverantdrer. Kommunikationen som en upphandling
kraver skulle med fordel ocksé skotas helt elektroniskt. Denna kommunikation
innefattar tre aktorer, en upphandlare, en leverantdr och en kdpare. System brukar
inte tjdna pa att vara specialiserade mot en viss aktor inom upphandlingsprocessen
utan de skall helst vara generaliserade for att innefatta de moment som &r
allméngiltliga for upphandlingar.

3. Gar det att automatisera provning och bearbetning av anbud. Finns det
tillrdckligt med stabila attribut/egenskaper for att kunna gora automatiska
bedomningar?

Respondenterna ansag att det i den aktuella versionen av Leverantor skulle krivas ett
alltfor stort ingrepp for att fa det pa ett tillfredsstdllande sitt. Hade en ny version och
en ny struktur gjorts skulle delar av upphandlingsprocessen kunna géras automatiska.
Det ar till exempel en utvédrdering av finansiella data och bestimmandet av de olika
leverantorernas varugrupptillhorighet, dd upphandlingsenheten inte vill ha for manga
av samma sort i sin databas. En manuell process behovs dock fortfarande vid till
exempel granskning av pappersdokument sdsom RSV-blanketter.
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4. Vilka delar av Leverantor skulle kunna utvecklas? Vilka delar skulle kunna
ldaggas till?

Den del som ir riktigt problematisk och med fordel skulle kunna 16sas dé det finns en
sdker metod &dr undertecknandet av dokument. Det finns i dagsléget elektroniska
signaturer samt ett antal metoder till. Dock dr de i nuldget alltfor osdkra varfor detta
problem far avvakta med sin 16sning. Den del som enklast skulle kunna forbéttras var
sjalva Windows-applikationen. Den skulle helst goras helt webbaserad istéllet for en
speciell applikation till ett speciellt operativsystem. Detta for att gora det tillgéngligt
for alla och under samma forutséttningar pa alla plattformar. En annan synpunkt var
att inforliva mer historik i systemet, dels for vanlig informationsatergivning och dels
for hjdlp och underlag vid beslutsstédjande funktioner. En del forbattringar kan
ocksa goras i supportdelen da det fortfarande kommer en del onddiga samtal till
supportgruppen om smasaker. Ett forslag var ocksé att komplettera det befintliga
systemet med bestéllning av varor via webben. All information som for tillfdllet finns
i systemet skulle kunna anviandas mer grafiskt an vad det gor i den aktuella versionen
av Leverantor for att pa sa sitt ge anvédndarna ett beskrivande beslutsunderlag till de
asikter som systemet skulle kunna ge.

5. Vilka tekniska losningar anser Ni kunna bdist tillfredstdlla de krav som
elektronisk upphandling stdller?

Har var det inte s& utforligt beskrivet utan de flesta &sikterna var att ett webbaserat
system var det ultimata. Detta kan 16sas pa ett antal olika sétt med till exempel:
XML, Cold Fusion, ASP, PHP och allt kopplat till databas. Det mest populéra valet
var dock XML-I6sningar kopplat till databaser.

6. Anser Ni att webben dr tillrdckligt ldttanvind for avancerade system eller vill Ni
ha speciella applikationer?

Denna fraga vickte mest tankar om anvéndarvénlighet och ergonomi. Det finns vissa
problem med att gora hdndelsestyrda applikationer pa webben. Dock skall man
utnyttja den sa langt det bara gér. Ett annat problem é&r att gora systemen anvéndbara
utan all onédig musanvédndning. Det d&r mycket enklare att i en specialapplikation
utveckla ett mer ergonomiskt system med snabbkommandon etc, men om en
webbapplikation gors pé rétt sétt kan den ocksé bli ergonomisk.

6.1.4 Utdrag fran intervju med Birgitta Jernstrém angaende
Leverantor

Leverantor kan efter Upphandlingskommitténs langt framskridna planer om hjning
av ldgsta basbeloppet fran 36 000 kr till 165 000 kr anvéndas for direktupphandling.
Denna hogre grans medfor att rutiner och kontroller méste inforas pa ett storre plan
for att lagen till fullo skall kunna f6ljas. Leverantdrerna méaste kontrolleras med

avseende pa till exempel skatter och olaglig verksamhet. Universitetet har &ven som
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regel att anvdnda tillkommande kontraktsvillkor som miljo-, kvalitets- samt
etikpolicy. Genom Leverantor sékerstélls att godkénda leverantorer hos Goteborgs
universitet uppfyller dessa krav. Da Leverantor ser till att lagens riktméarken foljs blir
de godkénda leverantdrer som ingéar i systemet automatiskt tvungna att f6lja raidande
lagar och forordningar. Leverantor har &ven en annan viktig uppgift att fylla. Da det
ror sig om, i Goteborgs universitets fall, ver 1 000 upphandlingar 6ver 36 000 kr per
ar skulle en arbetsstyrka pa mellan 40-60 personer krédvas for att kontrollera och
genomfora dessa. En stor del av dessa faller under gransen 165 000 kr och kan tack
vare Leverantor mer eller mindre sk6tas av kdparen, det vill sdga de anstillda pa
universitetet. En fordel med Leverantor som ndmns é&r att en béttre kontroll sker dver
inkdpen &n tidigare da de anstéllda sjdlva valde leverantor utan ndgon som helst
forkontroll utan allt skedde i arskontrollen. En annan fordel &r att godkénda
leverantorer har forbundit sig att om en bestéllning pa 6ver 165 000 kr kommer in
skall upphandlingsenheten kontaktas for att ddrigenom genomfora en riktig
upphandling. Andra fordelar &r att Leverantor tillater ett sa gott som obegrénsat antal
anvéndare, de befintliga systemen pa marknaden har en kapacitetsbegransning pa ett
mindre antal personer. Tilldggas skall dock att dessa dr mycket mer avancerade och
kréver i stort sett professionella inkdpare som &r insatta bade i systemet och i
upphandlingsprocessen. Det passar inte Goteborgs universitet da det berdr omkring

3 000 personer som saknar denna kunskap och behover ett system som &r enkelt och
ldttarbetat. Pa ldngre sikt skulle Leverantor kunna erbjuda stora leverantorsfordelar
till exempel en forenklad administration, ldgre kostnader, snabbare distribution
genom kortare kopeprocess och kortare ledtider.
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7 Diskussion

7.1 Analys

I denna analysdel kompletterar vi med tankar kring resultaten och forsoker i storsta
mojliga man koppla dessa till det teoretiska ramverket.

De flesta leverantorer var inte speciellt insatta i elektronisk upphandling vilket &r
ganska forstaeligt med tanke pa dess relativa nyhetsstampel. Dock dr det hos de
flesta en forhoppning och en strdvan att det skall inforlivas i verksamheten inom en
snar framtid. Nu &r det inte upphandling i den rena formen som privata foretag
sysslar med utan inkop, vilket emellertid &r en snarlik process. De flesta
upphandlingsenheterna var bittre insatta i elektronisk upphandling 4n leverantorerna,
dock ej i den utstrackning man kunde forvénta sig.

Upphandlingsprocessen kunde i mangt och mycket effektiviseras enligt
respondenterna. Enligt de olika upphandlingsenheterna var det framst 5 av de 12
olika delarna i den upphandlingsprocess som beskrevs i teorin de tyckte var viktigast.
De delar som skulle kunna forbéttras och effektiviseras var registrering av drendena,
skapandet av standardiserade forfragningsunderlag, anbuds- och
leverantorsprovning, skrivandet av avtal och meddelande till leverantor.

Enligt leverantérerna som handlar med en offentlig organisation var det viktigast att
minimera administration och byrékrati genom till exempel standardiserade mallar for
anbud och avtal.

Resultaten kring E-upphandling visar pa att kunskaperna om denna varierar starkt
hos de olika respondenterna. De bada grupperna trycker pd att fordelarna med E-
upphandling har en stor potential. De punkter som de tyckte var viktigast var de
punkter vi har listat i teorin. Det var olika saker sisom standardiserade format,
tidsbesparingar och kommunikation etc. Tidsvinsten som den elektroniska
hanteringen medfor kan istéllet utnyttjas till att forbéttra till exempel affdrsméssighet
och kundnytta. Detta visar pa att ett klart samband mellan teori och resultat.

Avvikelser mot teorin som visar sig aterfinnes mest inom de olika problemen med
E-upphandling. Inom teorin dgnas en stor del at sdkerhet och sdker signering. I
undersokningen visar det sig att tilltron till sikerhet, som till exempel kryptering, r
relativt stor. Den teknik som respondenterna i dagslaget har minst tilltro till &r
anvindningen av digitala signaturer. Dessa behovs for att komma 6ver problemet
med att identifierbar avsidndare kan anges, och pa sa sitt fa tillforlitlig information.
Ett annat problem enligt undersdkningen som inte direkt nimndes i teorin &r tilltron
till driftsékerheten och osédkerheten kring de egna IT-avdelningarnas kompetens.
Tekniken som foredrogs i undersokningen var webbaserade 16sningar med understod
av XML och databas. Detta rimmar vél med teorin och de olika synvinklarna.

De forhandlingsteorier som finns for automatisk utvérdering av de olika momenten
av forhandlingsprocessen visade sig finna grund i resultaten. En del av
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respondenterna hade som forslag att en viktningsprocess av olika stabila data skulle
kunna ske. Det visade sig ocksa att standardiseringar var dnskvirt sé att alla
upphandlingar, inom samma kategori, skulle kunna behandlas och analyseras pa
samma sitt.

Resultatdelen visade sig innehdlla en hel del teorier och forslag pa utveckling av
Leverantor. De mest uttalade forslagen var dock inte av speciellt beslutsstodjande art
och inte direkt stodjande av upphandlingsprocessen. Det rérde sig mer om funktioner
for att béttre stodja det aktuella systemet med till exempel historik och webbaserad
administrationsdel. Det mest omvélvande forslaget var att utveckla en
bestéllningsfunktion av varor via webben. En del av bedomningen skulle dock kunna
ske med hjélp av de olika nyckeltalen, for att pa sétt kunna se om en leverantor dr
lamplig eller inte. Dock tycker respondenterna att det &r besvérligt att automatisera
processen helt i dagens ldage och i den aktuella versionen av Leverantor.

7.2 Diskussion

Nér och om E-upphandling infors i storre skala dn i dagsldget kommer den offentliga
sektorn att sta infor omfattande fordndringar av dess arbetssitt och verksamhet. E-
upphandling leder med stor sannolikhet till fordelar hos bade leverantor och
upphandlande enhet. Det blir ocksa fordelar for den eventuella koparen som med
hjélp av tekniken kan hitta produkter och godkénda leverantorer pé ett enklare sétt.
Dessa fordelar kan stillas i proportion till de olika nackdelar som inte alls 4r lika
stora.

E-upphandling skall under ritt forutsittning leda till att leverantdrerna far léttare att
hitta vilka aktuella upphandlingar det finns ute pa marknaden och ddrmed den
offentliga sektorns inkdpsbehov. Likasé blir annonsering av upphandlingen en enkel
uppgift. Denna enklare process kommer att leda till tids- och kostnadsbesparingar for
bade upphandlande enhet och leverantor. Elektronisk upphandling kan underlétta ett
flertal av upphandlingsstegen och pa sa sitt fa en effektivare process.

Givetvis finns det nackdelar med inférandet av E-upphandling, men som sagts
tidigare dr dessa av enklare art. Det finns en viss rddsla for forandringar inom
arbetsséttet och stora kostnader vid implementering av tekniken. Ett annat eventuellt
hinder &r att det finns en viss oro fér minskad ménsklig kontakt genom den
elektroniska kommunikationen. Det finns dven en viss oro att E-upphandling kan
leda till minskat behov av personal i och med reduceringen av administrativa
verksamheter. Det dr viktigt att tekniken, det vill sdga anvéndargrénssnittet och
systemuppbyggnaden, byggs pa ett genomtidnkt for att ddarigenom gora oron for
fordndringar av arbetssétt sé liten som mgjligt. Rédsla och oro kan ocksa minskas
med rétt information och utbildning for att skapa en trygg arbetsmiljoé och
arbetssituation.

Det ar viktigt att folja lagens ramérken vid utveckling av upphandlingssystem. |
dagens ldge kan det vara svart att till fullo folja LOU. Detta pa grund av att tekniken
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sdtter granser vad giller till exempel signering av dokument. Dessa problem &r dock
inte odvervinneliga med tanke pé att tekniken gér framét. Det &r i mangt och mycket
sa att elektronisk upphandling istillet stodjer lagar och forordningar pa ett béttre sitt
da mallar och standarder skall f6ljas. Det ger &ven en bittre kontroll 6ver vilka
upphandlingar som gors och hur de skots.

Det kan finnas andra mer 6vergripande méal med E-upphandling. Tekniken skulle pa
manga sétt underlétta vid internationell expansion i och med att utldndska
leverantorer pd samma sitt som svenska kan fa aktuella upphandlingar. Detta kan i
sin tur leda till en 6kad internationell konkurrenssituation och béttre priser genom de
nya affarsmojligheterna som erbjuds bade de upphandlande enheterna och
leverantorerna. Dock krévs nadgon form av internationell standard for att detta skall
genomforas pé ett smidigt och fordelaktigt sétt.

Avslutningsvis kan konstateras att elektronisk upphandling &nnu é&r i sin linda.
Aktorerna, och sérskilt da upphandlingsenheterna, &dr vdl medvetna om att en
implementering av denna teknik kommer att fa betydande genomslag pa deras
verksamhet. Darfor kommer antagligen utvecklingen att framskrida snabbt de
ndrmsta aren. Det dr framforallt upphandlingsenheterna som kommer att vara de
padrivande aktorerna. Dock maste eventuell oro och ofordelaktig lagstiftning
undanrdjas innan ett slutligt genombrott kan ske.
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8 Slutsats

Syftet med denna uppsats har varit att utreda hur framtiden ser ut for
upphandlingsforfarandet och hur IT-stod kan underlétta den. For att uppna vart syfte
ville vi ta reda pa hur det fungerar i verkligheten pa upphandlingsenheter och hur
anviandningen ser ut bland olika foretag.

Vi ska hér redogora for hur vil vi har lyckats besvara vara fragestéllningar och ge en
uppfattning om huruvida vi har uppfyllt syftet. Studien av de tre olika grupperna,
leverantor, upphandlingsenhet och utvecklare, har resulterat i en hel del information
och kunskap for oss. Vi ska sammanfatta de resultat vi har kommit fram till genom
vér undersokning, om hur framtiden for E-upphandling kommer att se ut, och ge en
sammanstéllning av vara egna asikter i sammanhanget.

Vara fragestillningar var av varierande art. Den primédra och 6vergripande
fragestéllningen var att undersdka om IT kan underlétta och stodja traditionell
upphandling. D4 detta dr kdrnpunkten i var uppsats avvaktar vi med denna till slutet
av kapitlet. Vi hade nagra sekundira fragestillningar som vi forst tankte g igenom
en efter en.

Den forsta fragestédllningen handlade om de eventuella fordelar och nackdelar som
E-upphandling kunde innebira. De mest signifikanta fordelarna finner vi vara den
minskade pappersdtgdngen samt den reducerade administrativa bordan. Dessa tva
fordelar &r skél nog for att strdva efter ett mer omfattande bruk av elektronisk
upphandling tycker vi. De leder ocksa till minskad tidsatgdng samt minskade
kostnader per upphandling och ddrmed vara ett mer &n bra alternativ till traditionell
upphandling med dess dokumenttunga hantering och stora administrativa borda.
Bland nackdelarna finner vi att den minskade minskliga kontakten kan stélla till
problem, dé det trots allt &r affdrer man sysslar med och varje affér kraver en
forhandlingssituation som kan leda till svarigheter vid elektronisk kommunikation.
Nackdelarna till trots finner vi att de positiva omdomena om E-upphandling viger
tyngst och att de inblandade aktorerna ser fram emot utvecklingen.

Den andra fragestillningen behandlade arbetsprocesserna och hur dessa skulle kunna
stodjas automatiskt. Vi tror att en automation av provning och jamforelse av
leverantorer och framforallt anbud kan vara mojlig och mycket onskvérd. Kan detta
16sas finns det stora arbetsbesparingar att gora. For att detta skall kunna mojliggoras
krévs standardiseringar av till exempel anbud och att mallar for leverantorer infors
for jamforelser av dessa. En annan del som skulle kunna automatiseras dr styrningen
av hela processen. Allt fran utskick av upphandlingar till annonsering av beslut
skulle kunna automatiseras. Vi tror att i stort sett hela upphandlingsprocessen skulle
kunna stddjas av informationsteknologi av olika grad och form. De fem stegen vi
presenterade i analysen (se 6.2) bor dock prioriteras och stodjas i forsta hand for att
véra visioner skall kunna realiseras. Ett forslag pa 16sning av dessa idéer skulle man
kunna finna i forhandlingsprocessen som presenterades i avsnitt 3.9. Det ror sig mest
om anbudsprévning och jamforelser av dessa. Vi tror att detta d&r mgjligt om ovan
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ndmnda standardiseringar gors och far allmén acceptans. Ar det mojligt att jimfora
olika attribut och vikta dem for att pa sé sétt f4 fram de mest I6nsamma anbuden kan
véra visioner till viss del forverkligas.

Den tredje fragestédllningen handlade om Leverantor och méjligheterna att
vidareutveckla detta system. Vi finner tva olika alternativ angédende
vidareutvecklingen. Den forsta dr att gora en utbyggnad av Leverantor s att systemet
stodjer fler delar av upphandlingsprocessen. Detta tycker vi inte dr ndgon bra idé da
det i grunden é&r ett leverantorsprovningssystem och att det dér fyller sitt syfte ganska
vél. Vi anser att systemets uppbyggnad ej dr lamplig varken for ndgot slags
beslutsstodjande system eller ett system som stodjer storre delar av
upphandlingsprocessen. Skall man skapa ett sadant system dr det béttre att borja fran
grunden och fokusera pé hela processen. Den andra alternativ dr att istédllet
vidareutveckla Leverantor och da enbart ldagga till funktioner som stédjer systemet
som det ser ut idag. Det kan rora sig om historik, mer grafisk representation av data
samt en rudimentér beslutsstédjande funktion for bedomning av leverantorer.
Eventuellt skulle man ocksa kunna ldagga till mojligheten att gora bestéllningar av
varor via Leverantor. Detta dr dock lite tveksamt da dess huvudsyfte dr att prova
leverantorer for deras eventuella godkédnnande. Vi anser att den andra alternativ &r
det bast lampade angreppssittet, da det skulle gora Leverantor till ett béttre system
utan alltfor stora arbetsinsatser.

Den fjarde fragestdllningen behandlade vilken teknisk 16sning som skulle ldmpa sig
for ett upphandlingssystem. Vi funderade pa specialutvecklade applikationer eller
webblosningar. Vi tycker att man med hjilp av applikationer kan gora mer
avancerade system som dr mer funktionella och littarbetade. Dock krévs installation
av rétt programvaror for att aktorer skall kunna delta i processen. Detta ser vi som en
stor nackdel. Med webben kan dock alla som &r registrerade som aktorer delta i hela
processen och systemet &r tillgéngligt overallt bara en Internetanslutning finns. Rena
tekniska 16sningar som vi tror starkt pa d&r XML-standarden med dess framsta fordel
som dr mojligheten att strukturera information och att enkelt utbyta denna mellan
olika system. For att XML-tekniken skall kunna anvéndas i ndgon storre skala kravs
det att den far det genomslag som forutspas. Det innebér att XML maste fa fortsatt
uppbackning av stora IT-leverantorer, och bli tillgdngligt pa bred front.

Kan dé IT stodja och underlétta traditionell upphandling? Vi tror att detta kan
genomforas men da krdvs det att vissa kriterier uppfylls. Det krdvs dé att den
offentliga sektorn kan utforma regelverket, det vill siga LOU, pa ett for alla parter
tillfredsstéllande sétt. Detta for att sjdlva upphandlingsprocessen skall bli
standardiserad och lagenlig. Standardiseringar kravs for att slippa ta fram nya
underlag vid varje upphandling och mallar f6r hur anbuden skall se ut maste inforas.
Detta for att funktioner som till exempel sortering och jaimforelser samt fler delar av
processen skall kunna hanteras automatiskt. Det krdvs ocksé att
informationssédkerheten kan 16sas pé ett tillfredstidllande sétt. Vi anser att de tekniska
16sningarna som finns ldmnar en del att 6nska. De slags transaktioner som vi gatt
igenom kraver sikerhetslosningar. Vi anser att f6r 6vrigt att vinsterna och
rationaliseringarna som kan goras med elektronisk upphandling ar fullt tillrdckliga.
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De ger utrymme och potential f6r en mer effektiv upphandlingsprocess. Dock far
varje aktor sjdlv se over nyttan med att inforliva tekniken i den egna verksamheten
och balansera initialkostnaderna mot besparingarna. Sa for att besvara
huvudfrigestillningen kan vi sdga att &ven om det krivs vissa fordndringar mot idag,
sa dr det fullt genomforbart dven om hantering av pappersdokument méste finnas
som alternativ till elektronisk handel av legala och praktiska skél.
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10 Bilagor

10.1 Bilaga 1: E-post till respondenter

Vi dr tva studenter som skriver var magisteruppsats pa Institutionen for Informatik
vid Goteborgs universitet. Uppsatsen behandlar elektronisk upphandling samt hur
detta kan underlétta traditionell upphandling och hur befintliga system eventuellt kan
utvecklas.

Uppsatsen &r en fristdende fortséttning pa leverantorsprovningssystemet Leverantor
vid Upphandlingsenheten pa Goteborgs universitet som Ni har varit i kontakt med.
Undersokningen skall forsoka beskriva vilka forutsattningar och behov som finns for
att eventuellt fa till stind ett mer komplett system. Den skall d&ven bidra till 6kad
kunskap om hur mycket e-upphandling som anvénds i den dagliga verksamheten.

Enkéten bestér av ett antal fradgor och bor inte ta langre &n 10-15 minuter att besvara.
Er medverkan i undersokningen &r lika viktig oavsett om Ni anvénder e-upphandling
eller inte.

Enkéten behandlar inga for Er kdnsliga uppgifter men vi vill 4nda forsékra Er om att
svaren inte kommer att anvéndas i ndgot annat syfte &n for denna undersdkning och
inte kommer att visas for utomstéende. Inga foretag/organisationer kommer att
ndmnas vid namn och vi kommer inte att redovisa uppgifter med vars hjilp det géar
att identifiera foretagen/organisationerna.

For att kunna gora eventuella uppfoljningar dr det dock viktigt for oss att veta vilka
svaren kommer ifrn. Darfor dr det bra om namn anges som forsta punkt.

Enkéten dr webbaserad och kan nas pa adressen:
http://w3.informatik.gu.se/~mag01-4/enk1.html

For att komma in pa enkétdelen av sidan krdvs login.
Anvindarnamn: XXX
Losenord: XXX

Kontakta oss gdrna om Ni har nagra fragor angéende enkéten eller om det &r nagot
annat Ni vill meddela oss.

Vill Ni na oss via e-post dr adressen:
mag01-4@student.informatik.gu.se

Vill Ni né oss via telefon:
Erik Bjornekull, XXXX - XX XX XX
Kristian Lofgren, XXXX - XX XX XX
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Avslutningsvis ber vi Er fylla i enkéten s& snart som mgjligt.
Ett stort tack pa forhand for Er hjélp

Med vénliga hédlsningar,
Erik Bjornekull & Kristian Lofgren
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