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Abstrakt

Informationshantering ar i dagens organisationer av allt storre vikt, detta for att bibehélla sin
konkurrenskraft pad en dynamisk och alltmer global marknad. Dessa 6kade krav pa hantering av
information och kunskap har lett fram till ett 6kat intresse for portalen, vilken kan ses som en
nyckelteknologi for implementering av ett effektivt KM — system. Utvecklingen av portaler har
gatt fran att vara enkla sokmotorer till att bli verktyg sedd ur ett vidare perspektiv for att stodja
anviandaren i dess kunskapsarbete. Denna typ av portaler innehaller verktyg for exempelvis
kommunikation och samverkan, inte enbart verktyg for hantering av information. Syftet med
denna studie var att utreda hur anvéndningen av dessa portaler ser ut, hér ville vi underséka hur
slutanvéndarna uppfattade funktionerna inom portalen. Studien genomfordes pd SCA Hygiene
Products. Under studien anvéndes ett hermeneutiskt synsétt och insamlandet av data genomfordes
foretradesvis med hjilp av kvalitativa metoder. Utifrdn den empiriska studien visade resultatet att
anvindningen inom vissa delar av portalen var mycket begridnsad vilket enligt var &sikt var
beroende pé ett flertal faktorer.
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Forord

Denna magisteruppsats genomfordes under varen 2003 pd SCA Hygiene Products i MdIndal.
Har genomforde vi den empiriska datainsamlingen vilken resulterade i det material som
presenteras i uppsatsen.

Forst och framst vill vi tacka var handledare Faramarz Agahi pa institutionen for Informatik
for hans genomgéende engagemang under vér studie. Vi vill 4ven passa pa att framfora vért
stora tack till Dick Stenmark pd Viktoriainstitutet for nedlagd tid for diskussioner och allmént
uppmuntrande instéllning.

Vi vill &ven ge vart stora tack till var kontaktperson pd SCA Kim Kankkonen som har stillt
upp for oss under hela studien. Hér vill vi dven tacka de respondenter som stillt upp vid
intervjuerna, dd det inte hade blivit nagot utan Er.

Goteborg juni 2003

Fredrik Forslund & Mikael Nilsson
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1. Introduktion

1.1 Bakgrund

Inom organisationer av idag har hantering (insamling, spridning och anvéndning) av
information blivit allt viktigare, for att bibehdlla sin konkurrenskraft pa dagens
alltmer dynamiska och globala marknad. Organisationer i allmidnhet anvénder
informationsteknologi (IT) 1 storre utstrackning &n tidigare for att uppna de krav som
stills pa informationshanteringen. For att hantera den stora méngd
organisationsspecifik information har det under senare &r utvecklats en méingd
applikationer, sdsom groupware och dokumenthanteringssystem, dock med begrinsad
framgang. Den oOkade anvidndningen av Internet har forvirrat problemet genom
tillférseln av dn mer ostrukturerad information till organisationernas nétverk. Detta
har lett till att man tappat helhetsbilden 6ver den tillgdngliga informationen, med
andra ord sa har information overload uppstatt. Manga organisationer vet inte sjilva

vilken information de innehar (Schuecher, 2000).

For att forbéttra informationshanteringen har de senaste arens utveckling lett fram till
olika applikationer, déribland portalen, for att stddja denna process. Portalen erbjuder
mojligheter for anvindaren att {2 tillgng till information fran olika kéllor och system,
samt fa den presenterad pa ett enhetligt sitt, oavsett ursprungligt format eller kélla.
Utvecklingen av portaler har gatt frin att vara enkla sokmotorer for strukturerad
information, till att bli mer anpassningsbara och personifierade. Hér anvinds
personligt anpassade kanaler innehallande kategoriserad information for att
ytterligare reducera tiden fOr informationssokning. Ytterligare framsteg 1
utvecklingen av portaler har medfort integrering av applikationer, detta for att vidare
stodja anvéndaren i sitt dagliga arbete. Eckerson (1999) menar att portalen tillfor
anvindaren mojlighet till one-stop shopping” for vilken information de dn behover,

oavsett om informationen finns internt eller externt.
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Denna réddande syn pa portaler som enbart informationssilos eller som
forvaringsplatser av information har under senare tid fétt kritik, utav flera personer
bevandrade i portalutvecklingen. Dessa, exempelvis Firestone (2000) och White
(1999), menar att portalen inte bara ska stodja informationshanteringen inom
organisationer, utan dven ge stod for bittre kommunikation och samverkan mellan
anvindare av portalen. Enligt Stenmark (2002) skall portalen ses som en arena for
organisatoriska aktiviteter och ddrmed inkludera anvdndarna som aktiva aktorer.
Dahlbom (2002) menar att man maste se utvecklingen utifrdn anvindarens
perspektiv, att g4 fran utveckling av system till att tillhandahdlla en tjénst for

anvandaren.

“The discipline has to change its focus from systems to services, from factory
to market, from administration to sales, from processes to situations, from

improvement to innovation”’

(Dahlbom, 2002)

Utifran tidigare resonemang har Stenmark (2002) och Detlor (2000) utvecklat
ramverk for design av portaler. De menar att man maste se portalen utifran ett vidare
perspektiv, inte bara till informationshanteringen, utan dven for samverkan och
kommunikation. Stenmark (2002) menar att dagens arbete har blivit mer
samverkande och lagorienterat och IT bor dérfor inte bara stodja individer, utan &n

viktigare &r att stodja interaktionen mellan anvindare.

1.2 Problemomrade

Utifrdn resonemanget som fordes i ovanstdende del av kapitlet anser vi att
utvecklingen av portaler bor folja de riktlinjer framforda av Stenmark och Detlor, dir
de argumenterar for en 6kad anvindarinteraktion och att man bdr inta ett vidare

perspektiv 6ver kunskapshanteringen.
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"As long as the knowledge remains inactive, it is of limited organisational
value”

Stenmark (2002)

Vad vi menar med detta ar att anvdndaren inte bor ses som en inaktiv askadare, utan
anvédndare skall ha mojligheten att publicera och aktivt delta i interaktion med andra
anviandare. Vi anser att 6kad kommunikation och samarbete leder till effektivare
spridning av kunskap inom organisationen. Det &r anvindningen av dessa typer av
verktyg inom portalen vi dr intresserade av.

Inom organisationen sa skapas ny kunskap bdde tyst och explicit. Manga menar att
tyst kunskap dr den kunskap som individen sjilv besitter och som inte gir att
uttrycka, medan explicit kunskap dr den kunskap som kan artikuleras och
kommuniceras i naturligt sprak (Alavi & Leidner 2001). Med hjilp av portalen kan
man sprida information, det dr darfor viktigt att géra den tysta kunskapen explicit.
For att effektivt kunna omvandla information till kunskap krdvs kommunikation och
samarbete, detta for att undvika missforstdind och felaktiga tolkningar av
informationen. Detta medfor att interaktion mellan anvindare inom organisationen
blir allt viktigare for att kunna utnyttja kunskapen hos individerna. Vidare

forklaringar om kunskap och dess hantering gors 1 teoriavsnittet.

"To support and facilitate the sharing and making sense of knowledge,
intranet design must thus encompass more than just the information
perspective”

Stenmark (2002)

1.3 Fragestillning

Vér undersokning syftar till att utreda hur anvandningen av portaler ser ut. Hir vill vi

se vilka funktioner av portalen som anvinds mer eller mindre frekvent. Utifrdn
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resultatet kommer vi att analysera vad dessa skillnader, om négra, i anvdndningen
beror pd. Den teoretiska och empiriska studien har som avsikt att svara péa

fragestéllningen:

e Hur ser anvidndningen av portalen ut?
— Anvdnds portalen till mer dn bara en samlingsplats for information?

—  Vilka funktioner inom portalen ser slutanvindaren som viktiga?

Syftet med denna undersokning dr att fa svar pd hur anvéndare uppfattar de olika
funktioner som finns tillgéngliga inom portalen. Anvénds verkligen portalen fullt ut,
eller ses portalen enbart som en silo med information.

For att svara pd ovanstdende fragestillning kommer den empiriska studien att
forlaggas pa SCA (Svenska Cellulosa Aktiebolaget). Hér avser vi att studera
intranétportalen HyNet och dess slutanvidndare med avseende pa hur de uppfattar

portalen.

1.4 Avgrinsning

Da vi enbart genomfort undersdkningen péa en portal och dess slutanvindare kommer
de svar vi far fram inte vara allméngiltiga for anvindningen av alla foretagsportaler.
Vi har inte for avsikt att undersdka hur kunskapshanteringen inom organisationen ser
ut, och inte heller hur effektiv portalen ér i denna process inom SCA. Vi valde att inte
undersoka de tekniska losningarna for HyNet, da detta inte var av intresse for var

studie.
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1.5 Disposition

Uppsatsen dr uppbyggd enligt f6ljande struktur:

I kapitel 2 beskrivs de metoder vi anvént oss utav i var undersékning, och
kommentarer/diskussioner kring dessa.

I kapitel 3 beskriver vi undersokningsmiljon dér vi utfort studien.
I kapitel 4 presenteras det teoretiska ramverk som studien grundar sig pa.
I kapitel 5 redogor vi for de resultat vi fatt fram under den empiriska studien.

I kapitel 6 for vi en diskussion utifran sévil det teoretiska som det empiriska
materialet.

I kapitel 7 presenterar vi de slutsatser vi dragit frén studien.

10
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2. Forskningsmetod

Att anvénda sig av god metodkunskap nér man forskar dppnar upp for en effektivare
forskning utan betydelse av vilket &mne man sedan har som utgangspunkt (Eriksson
& Wiedersheim-Paul, 1997). Det viktiga dr att man dr medveten om de olika synsitt
och vérldsbilder som finns att utgd ifrdn och att man pa ett klart och tydligt sétt
redogor for vilket synsétt som priglat forskningen och valet av undersokningsmetod.

Vi borjar med att forklara/beskriva olika vetenskapliga synsitt och metoder. Déarefter
beskrivs olika metoder for datainsamling, vilket foljs av ett avsnitt som forklarar det
praktiska genomforandet av studien. Avslutningsvis diskuterar vi styrkor och

svagheter hos de metoder vi anvént oss utav.

2.1 Filosofiskt synsiitt

Forskningens validitet dr beroende pa det synsétt man valt att anvinda sig av, och
valet dr pa manga sitt avgoérande for hur vél ett projekt kan utforas. Metoden utgor ett
verktyg for att skaffa den nddvindiga information som kravs om verkligheten, och ett
felaktigt val kan ge en skev bild av den verklighet som man vill granska. Man kan
genom att precisera sitt synsétt, dels undvika att angripa ett visst problemomréde pa
fel sdtt samt underldtta for lasaren att fi en forstielse dver innehéllet 1 utredningen
(Easterby-Smith, et al., 2002). Det existerar tva viktiga forhéllningssatt till
vetenskaplig forskning, positivismen och hermeneutiken. Det bor dock papekas att

man i sin forskning kan vara paverkad av bade positivism och hermeneutik.

2.1.1 Positivismen

Positivismen priglas av en empirisk instdllning, det vill sdga informationen bygger pa

erfarenheter och en wvilja att skilja tro frdn vetande. Den positivistiska

11
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vetenskapsteorin utgors av teorier, vilka innehaller termer som refererar till mitbara
foreteelser och satser. Det ér viktigt inom positivismen att ’hélla forskningsprocessen
fri frédn inflytande fradn forskaren” (Easterby-Smith, et al., 2002). Det subjektiva
tyckandet betraktas inte som vetenskap och slutsatser skall dras enbart utifran s.k.
“hérda fakta” som innebér sdkra, exakta, tydliga och mitbara fakta (Dahlbom &
Mathiassen, 1995). Utifran var fragestillning kan detta filosofiska synsitt inte
appliceras pa valt undersokningsomrdde, d& vi vill fa reda pa hur anvindningen av
portalen ser ut och hur slutanvdndarna uppfattar portalen. Vi anser att man inte kan
gbra om en individs subjektiva uppfattning till siffror, utan att fa en skev bild av

verkligheten.

2.1.2 Hermeneutiken

Enligt Hartman (1998) s stravar hermeneutiken & andra sidan efter forstaelse for
manniskans livsvarld. Man ar alltsd inte intresserad av hur vérlden &r, utan hur den
uppfattas, eller for att uttrycka sig hermeneutiskt, hur den tolkas. Inom det
hermeneutiska synsittet ser man inte verkligheten som objektiv, utan socialt
konstruerad och som tilldelats mening utav individer (Easterby-Smith et al., 2002).
Istéllet for att méta, observera en given verklighet som géller inom positivismen,
forskjuts hér intresset mot att forsoka forstd hur méanniskor uppfattar och tolkar den
omgivande verkligheten. Det &dr detta vi vill ha fram genom vér undersdkning,
eftersom vi vill se hur individerna uppfattar och anvéander portalen. For att f svar pa
detta anser vi att vi maste inta ett hermeneutiskt forhallningssétt.

Detta forhallningssétt leder till att vara egna vérderingar och fOrstaelse infor
problemomréadet fir ett stdrre utrymme och ligger till grund for det man vill
undersoka. Man dr paverkad av sina egna virderingar och det i sin tur péverkar
forskningen till skillnad fran positivismen. De fakta den hermeneutiska
undersokningen baseras pa dr sd kallad “mjuk fakta”, det vill sdga subjektiva

beddmningar.

12
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Figur 1: Den hermeneutiska spiralen (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1997)

Den hermeneutiska spiralen utgar ifran en bestimd forforstaelse av det som ska
undersokas. Forskaren vet rimligtvis ndgot 1 forvdg om det problemomrade som
undersokningen avser. Utifran denna forforstelse bildar forskaren intressanta
problem och fragor som avspeglar undersokningsomradet, med vars hjélp en dialog
kan inledas. Utifran de intryck och tolkningar som fas frén svaren far forskaren en
okad forstielse vilket leder till nya fragor och problem, och detta i sin tur skapar ny

dialog (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1997).

2.2 Kvalitativ och Kvantitativ metod

Valet av metod styrs utav vad det 4r man skall undersoka, det gér inte att sdga hur
undersokningen skall genomforas innan man vet vad som skall undersokas. Inom
forskningen finns det tva typer av metoder. De brukar kallas kvalitativa respektive
kvantitativa metoder.

Skillnaden mellan de tva metoderna &r nér allt kommer omkring inte s& pafallande, de
ar bada ett hjdlpmedel som 1 olika utstrickning anvinder sig av diverse principer

(Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1997).
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Den kvantitativa metoden kan pa ett synnerligen simpelt sétt beskrivas genom att den
information som inhdmtats omvandlas till numeriska virden. Den kvalitativa metoden
kinnetecknas av att forsoka analysera och forstd helheten samt std i en ndra relation
till sitt forskningsobjekt. Har har alltsd inte numeriska virden samma betydelse som 1

den kvantitativa metoden utan har handlar det snarare om att uttrycka sig i ord.

For att kunna svara pé var frgestéllning, om anvindningen av portaler, sa ansdg vi
att den mest lampliga metoden for detta var den kvalitativa ansatsen. Vi ville ha riklig
information om vara undersokningsenheter vilket vi ansag oss kunna inforskaffa bast
med hjilp av ostrukturerade observationer, exempelvis via intervjuer. Vi ansag att de
kvantitativa metoder for datainsamling inte skulle ge oss den helhetsbild vi eftersokte.
Vi tror inte att individers uppfattningar fangas lika vdl med hjdlp av kvantitativa
metoder, dd vér avsikt dr att undersoka anvéndarnas subjektiva uppfattningar om

portalen.

14
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Foljsamhet: forskaren
efterstravar bista mojliga
atergivning av den

kvalitativa variationen.

bredden.

Ringa information om ménga

undersokningsenheter; gar pa

Riklig information om fa
undersokningsenheter; gar pa

djupet.

svarsalternativ.

Systematiska och strukturerade

observationer, t ex enkét med fasta

Osystematiska och
ostrukturerade observationer,
t ex djupintervju eller
intervjumall utan fasta fragor

eller svarsalternativ.

av information sker under

Avstand till de levande: insamlingen

betingelser som skiljer sig frén den

verklighet som man vill undersoka.

Niérhet till det levande:
insamlingen av information
sker under betingelser som
ligger ndra den verklighet

man vill undersoka.

Askadare eller manipulatdr:

och stravar efter en roll som

kan manipuleras fram.

forskaren iakttar fenomenet utifran

observator. Variationen for variabler

Deltagare eller aktor:
forskaren observerar
fenomenet inifran. Han vet
om att han paverkar
resultaten genom det faktum
att han ar nirvarnade. Han

kan dven deltaga som aktor.

Figur 2: Utmédrkande drag for metoder (Holme & Solvang, 1997)

Enligt var asikt visar denna tabell fran Holme & Solvang (1997) de mest utmérkande
dragen hos de bdda metoderna. Tabellen ovan dr en forkortad version av originalet, vi

har valt att bara ta med de viktigaste.
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En kombination av de bada metoderna kan med fordel anvindas, da de kan stirka
varandras svagheter. Néar det géller att studera samhéllet star vi infor en komplex och
mangfaldig verklighet, det skulle vara maérkligt om vi med hjilp av ett enda

metodredskap skulle kunna fanga denna verklighet (Holme & Solvang, 1997).

2.3 Datainsamling

I detta avsnitt skall vi beskriva olika tekniker for att samla in data. Det finns ett flertal
tekniker som kan anvidndas vid insamling av data. Vi har valt att koncentrera oss pé
ett fatal som wvi utifrain var fragestdllning anser vara anvindbara. Innan
datainsamlingen pabdrjas dr det viktigt att ha klart for sig vilka dvergripande mal man

har med sin forskning.

2.3.1 Intervjuer

Vid val av intervjuteknik dr det viktigt att ha klart for sig vilken typ av information
som eftersoks. Det finns ett antal olika sitt som intervjuer kan utforas pd. De kan vara
mycket strukturerade, exempelvis som vid en marknadsundersokning, eller
ostrukturerade, vilka liknar en vardaglig situation eller vardagligt samtal (Easterby-
Smith et al., 2002). Dessa ostrukturerade intervjuer kommer vi vidare att kalla for

kvalitativa intervjuer.

Den huvudsakliga anledningen for att anvénda sig utav kvalitativa intervjuer &r for att
forsta individers bild av verkligheten, vilken &dr skapad genom egna personliga
vérderingar och asikter (Easterby-Smith et al., 2002). For att nd denna insikt krivs det
att intervjun styrs sa lite som mojligt av forskaren, och forskaren bor stridva efter att
lata den intervjuade f4 paverka samtalets utveckling. I den kvalitativa intervjun

anvinder man sig inte utav standardiserade frageformulér, detta for att fa sd lite
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styrning som mojligt samt ha mojlighet att stdlla foljdfragor. For att f4 med de
faktorer som forskaren anser viktiga kan en intervjumanual vara till stor hjdlp. Men
det &r inte sdkert att denna manual f6ljs eftersom nya insikter dver problemomrédet
kan komma fram under samtalet, men manualen kan vara till hjdlp sa att intervjun

tacker de omraden som forskaren tankt sig fran borjan (Holme & Solvang, 1997).

Aven om intervjuer ofta dr ansedda att vara den bista metoden for att samla
information, kan dock dess komplexitet ibland underskattas, att genomfora intervjuer
pa ett riktigt sétt dr oerhort tidskrdvande (Easterby-Smith et al, 2002). Denna metod
for datainsamling &dr krdvande for bade forskare och informant, forskaren maste ha
stor formaga att kunna sétta sig in i och forstd hur den intervjuade upplever sin
situation. Aven for den som intervjuas ir det en krivande situation, det gér inte att
enbart svara genom standardiserade svar, utan det krdvs att den utfragade bade skall

redovisa och argumentera for sina asikter (Holme & Solvang, 1997).

2.3.2 Enkiater

Enkiter anvinds oftast for att samla in kvantitativ data. En enkit innebér att alla
utvalda respondenter far samma fasta frageformulidr med bundna svarsalternativ som
de kan vilja emellan. Man kan latt f& uppfattningen att denna metod f{or

datainsamling 4r enkel och effektiv, men sa &r inte fallet.

Ett problem med enkdter dr motivationen hos de tillfrdgade att medverka 1
undersokningen. For att en undersokningsenhet skall ta sig tid till att besvara de
frdgor som ingér i frigeformulédret maste de kunna se nyttan av att svara (Holme &
Solvang 1997). Det ar viktigt att forskaren betonar hur viktigt det ar att de verkligen

besvarar enkéten.
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Vid utformningen av frageformuldret maste en avvégning frdn forskarens sida,
gillande forskarens informationsbehov och den tid respondenten kan avvara goras.
Det ér viktigt att tinka pa att inte gora enkédten for omfattande, och ha en genomtinkt
fragestruktur for att bortfallet skall minimeras. Den optimala fragestrukturen &r att
inleda med de léttaste fridgorna for att senare ga vidare med de tyngre nér
respondenten kdnner sig sdkrare. En viktig podng dr att ocksda avrunda med
oproblematiska fragor d& spdnningar som kan ha uppstitt under besvarandet, kan

tonas ner (Holme & Solvang 1997).

2.3.3 Litteraturstudier

Ovanstidende metoder handlar om att samla in priméirdata, vilka dr data som inte
tidigare finns representerad, den &r insamlad utav forskaren sjdlv. Fordelen med
denna typ av datainsamling dr att forskaren kan samla in de data han/hon behdver,
insamlingen kan anpassas efter informationsbehovet. Sekundirdata diremot &ar data
som redan existerar, den &r insamlad av ndgon annan f6r ndgot annat @ndamal
(Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1997). Det dr denna typ av data som insamlas med
hjélp av litteraturstudier.

Enligt Backman (1998) maste man innan det egentliga forskningsarbetet inleds “’ldsa
pa”, ta del av tidigare dokumentation inom det valda omradet. Litteraturstudier tjdnar

ett flertal funktioner sdsom:

e Ge en Oversikt over den tidigare samlade kunskapen inom omradet.
e Visa pé betydelsen av ett problem.

e Indikera problem (kunskapsluckor, motsigelser, brister).

e Vara till hjilp vid problemformulering (precisering och véssning).

e Vara till hjdlp vid precisering och definition av begrepp.
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Faran med litteraturstudier vid den kvalitativa forskningen kan vara att forskaren kan
fa forutfattade meningar eller fordomar om @mnet som skall undersdkas. Detta kan
leda till att vissa data forbises eller att vissa upptickter inte noteras av forskaren.
Vissa hdvdar att forskaren bor ga in nollstilld i forskningsprocessen, medan andra

menar att viss orientering i &mnet ar behovlig (Backman, 1998).

2.4 Validitet och Reliabilitet

For alla datainsamlingstekniker vill man forsoka f4 en uppfattning om hur vil de
mater det man vill médta. Man anviander d& begreppen validitet och reliabilitet for att
beskriva hur bra datainsamlingen har fungerat. God validitet och reliabilitet &r en
forutséttning for att véra resultat skall kunna generaliseras till att gélla d&ven andra &n
de som dr undersokta. Validitet och reliabilitet 4r begrepp som i sina ursprungliga
definitioner dr framtagna for studier med kvantitativ ansats men senare har borjat
tillimpas dven pa studier med kvalitativ ansats (Gunnarsson, 2003).

Validitet definieras som ett mitinstruments formaga att méta det som avses miétas.
Reliabilitet ddremot betyder att man anvénder rétt métinstrument for undersokningen,

sd att matningen ger tillforlitliga svar (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1997).

2.5 Praktiskt tillvigagangssiitt

I detta avsnitt kommer vi att presentera hur vi gatt tillvdga 1 var studie vid
insamlandet av data och hur vi anvént oss av de valda metoderna. I avsnittet kommer
litteraturstudie, utvirdering av HyNet, hur intervjuerna utférdes samt hur analys av
insamlat material genomfordes forklaras. Avsnittet avslutas med kommentarer kring

utforandet av studien.
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2.5.1 Litteraturstudie

Vi boérjade var undersokning med en grundlig litteraturstudie for att bilda oss en
forstdelse for det valda problemomradet, samt for att skapa en vetenskaplig
fragestillning. Denna studie genomfordes dven for att se vad som tidigare gjorts inom
omradet. Litteraturstudien hjélpte oss dven att avgridnsa var fragestéillning. Den
teoretiska studien har pagatt oavbrutet under hela var studie, och det teoretiska
ramverk som vi byggt upp har sedan anvénts for en jimforelse mot de empiriska data

som samlats in.

2.5.2 Utvirdering av HyNet

Vi fick mdjlighet att under ett par veckor komma till SCA for att bekanta oss med
HyNet portalen. Under denna period forsokte vi att ldsa sd mycket dokumentation
som mojligt om HyNet, detta for att bilda oss en uppfattning om hur den fungerar. Vi
tog dven del av den interaktiva utbildning som fanns tillgédnglig via HyNet.
Resterande tid gick at for att ga igenom olika funktioner och delar inom portalen,
vilket behdvde goras ett flertal gdnger. Under denna utvdrdering hade vi stindiga
diskussioner om vad vi fann och vad vi tyckte och tinkte om dessa. Nér frdgor
uppstod kunde vi diskutera dessa med var kontaktperson pa SCA som stindigt var

behjilplig.

2.5.3 Intervjuer

Intervjuerna genomfordes under varen 2003 pa SCA i Molndal. Vi intervjuade nio
personer som arbetar inom olika divisioner pa SCA Hygiene Products. De intervjuade
arbetade péd foljande avdelningar: Human Resources, Business Intelligence, Print &

Design, Market Research, Technical Packaging samt Office Services. Alla de
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intervjuade arbetar pa kontoret i MdIndal och anledningen till att vi valde just dessa
personer var att vi ville intervjua vana och aktiva anvidndare av HyNet portalen.
Merparten av de intervjuade &r ocksa s& kallade super users inom HyNet, dessa
anvindare har fullstidndiga rattigheter till portalen och skall dven ses som en resurs for

ovriga.

Vid urvalet av undersokningspersoner var det vana anvidndare av HyNet som var av
intresse, for att intervjuerna skulle ge ett s& hogt informationsvirde som mdojligt.
Utifran var fragestéllning var det just anvindningen av portalen som var det som
intresserade oss, ddrav intresset for vana anvindare. Ytterligare en aspekt vi ansdg
vara viktig var att forsoka fi en sd jimn konsfordelning bland respondenterna som
mojligt. Detta for att eliminera eventuella skillnader i anvdndningen bland min och
kvinnor. Vi lyckades fa en jamn fordelning mellan méin och kvinnor.

Intervjuerna utférdes pa kontoret 1 Mdlndal, och varje intervju varade i1 cirka en
timme. Vid varje intervju anvinde vi oss utav att bdde fora anteckningar samt att

spela in intervjuerna.

Vid intervjuerna valde vi att inte anvinda oss utav en lista med standardiserade fragor
utan vi valde istéllet att anvidnda oss utav semistrukturerade fragor. Detta mynnade ut
i en intervjumall, innehallande de olika dmnesomraden vi ville ta upp med
respondenterna. Denna mall innehdll inga direkta fragor utan den anvdndes mer som
ett hjdlpmedel som vi kunde anvinda som stdd. Vi anvinde oss utav denna teknik for
att fi fram respondentens egna uppfattningar och i storsta mdjliga utstrdckning fa
respondenten att styra intervjun samt att vi som fragestéllare skulle inta ett s
objektivt forhallningssitt som mojligt. Om vi istdllet hade anvint oss av
fordefinierade fragor, anser vi att vi inte hade fatt lika uttémmande svar av
respondenterna. Med den anvinda tekniken kunde vi genom hela intervjun stélla
frdgor som dok upp, detta for att kunna fordjupa oss 1 &mnet, vi var inte lasta vid fasta

fragor vilket resulterade i en mer ppen dialog med respondenterna.
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For att sdkerstédlla kvaliteten pd intervjuerna sa genomforde vi forst en testintervju,
dar vi testade vart forhdllningssitt till respondenten samt hur vil var intervjumall var
utformad. Efter denna testintervju gick vi tillbaka och redigerade var mall for att 6ka
informationsvérdet frdn efterfoljande intervjuer. Den ursprungliga intervjumallen

visade sig vara bra, sa endast ett fatal mindre justeringar behovde utforas.

2.5.4 Analys av insamlat material

I anslutning till intervjuerna forsokte vi att fortast mojligt transkribera det inspelade
materialet, for att finga de tankar och reflektioner som bildats under diskussionerna,
men dven for att fora samman de anteckningar som fordes med de inspelade
intervjuerna. Detta arbete var mycket tidskrdvande och mddosamt, for att f4 med allt
som sagts. Vid dessa kvalitativa intervjuer dr den insamlade informationen
ostrukturerad och oorganiserad. Detta medforde att innan vi kunde bdrja bearbeta den
insamlade informationen var vi tvungna att forsoka strukturera upp materialet efter
dmneskategori. Nar materialet vl var strukturerat och kategoriserat, laste vi det igen
for att bekanta oss med informationen samt att foroka hitta monster i svaren frin
respondenterna. Efter att vi analyserat informationen och sokt efter monster borjade
arbetet med att forsoka bygga upp en forstaelse kring de olika monstrens uppkomst
och betydelse. Efter denna analysfas sdg vi tva klara spar som resultaten kunde
kategoriseras under. Flera utav dessa steg i analysen behdvde goras om och forfinas
da vi under processens gang sig att nya monster dok upp, samt att en kad forstaelse

for materialet uppnatts.

2.6 For- och nackdelar med anvianda metoder

I diskussionerna om vilka metoder som skall anvdndas for undersékningen blir man

tvingad att ta hinsyn till de olika metodernas for- och nackdelar. Utifran den
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uppstillda fragestidllningen maste man forsoka hitta den metod som ldmpar sig bast
for att uppna onskat resultat. Det kan vara en fordel att veta om de for- och nackdelar
som en viss metod for med sig innan undersdkningen startas, detta for att hdnsyn

skall kunna tas &t problemen.

Enligt Holme & Solvang (1997) har de kvalitativa metoderna sin styrka 1 att de visar
pa totalsituationen. Med denna helhetsbild okar forstdelsen for de sociala processer
och sammanhang, som skall undersokas. De kvantitativa metoderna har sin styrka i
att sdga hur vil fragestillningen ticker alla enheter. Den kvantitativa undersdkningen
ar upplagd for att statistiska generaliseringar skall mojliggoras. I den kvalitativa
undersokningen gors inga generaliseringar, utan de undersokta enheterna granskas

mer intensivt, vilket leder till en 6kad forstaelse for problemomradet.

Som sagts ovan dr intervjuer ofta ansedd som den bdsta metoden for insamling av
data, men denna metod &r forknippad med ett antal svérigheter. Forst och frimst ar
intervjuer en oerhort krivande metod, bade for forskaren och de intervjuade. Enligt
Holme & Solvang (1997) maste forskaren ha en stor forméga att kunna sitta sig in i
och forsta hur den intervjuade upplever sin situation. Han eller hon maste forsta och
folja upp de problemomriden som den intervjuade beréttar om, for att f4 fram viktig
information. Det dr ocksd en kridvande situation for den som intervjuas eftersom det
krdavs att asikter bade skall redovisas och argumenteras for. Det kan ofta vara
besvirligt for forskaren att komma 6ver viss kunskap som den intervjuade har svart
att artikulera. Hir géller det att forskaren foljer med och hjilper den intervjuade att
lyfta fram den tysta kunskapen.

Tvé faktorer hos intervjuer som kan uppfattas som bade styrka och svaghet dr den
ringa styrningen fran forskarens sida och dppenheten for ny kunskap och forstaelse.
Styrkan &r att genom intervjuerna ges forskaren stindigt béttre fOrstaelse for
fragestillningen. Utifrdn dessa nya insikter och den nya kunskapen kan senare
intervjuer baseras pa denna forbattrade forstaelsen. Svagheten med denna flexibilitet

ar att informationen fran olika intervjupersoner kan vara svér att jamfora, eftersom
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skilda forhallanden kan ha géllt under datainsamlingen. Enligt Holme & Solvang
(1997) ger ofta de senare intervjuerna mer kunskap én de forsta. Detta beror ofta pa

att forskaren hade for lite kunskap i1 borjan av processen.

2.7 Kommentarer kring utford studie

Beroende pa urvalet av intervjupersoner kan resultaten frdn dessa skilja sig.
Exempelvis, vid urvalet av intervjupersoner var vdra respondenter medlemmar i mer
lokala projekt, i vilket fall inom Sveriges gridnser. Hade dessa istdllet arbetat i
internationella projekt hade deras anvindning av HyNet sdkerligen sett annorlunda ut.
Aven en annan kénsfordelning 4n den som anviindes i urvalet hade sikerligen kunnat
leda till ett annat resultat, liksom antalet intervjuade.

Ett viktigt element i den kvalitativa undersokningsmetoden &r undersdkarnas
objektivitet. Aven om vi under studiens ging har forsokt att halla borta vira egna
virderingar och fordomar har sdkerligen dessa paverkat undersdkningen. Detta
problem anser vi vara oerhort svért att behdrska, om inte en mdngd erfarenhet tidigare
finns hos undersokarna. Ett annat svart moment vid intervjuerna var att fa ritt grad av
styrning fran var sida. Det ar l4tt hdnt med ens tidigare fordomar att pa ett eller annat
sétt styra respondenten &t olika hall.

Vi tinkte frdn borjan komplettera véra intervjuer med enkéter, men vid
undersokningens slutskede beslutade vi oss for att inte ha med denna typ av
datainsamling. Framst var det en tidsaspekt att vi valde att inte anvdnda oss av denna
teknik, d& vi tyckte att den tid vi kunde disponera pd den, inte hade resulterat i

information av den kvaliteten vi eftersokte.
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3. Undersokningsmiljon

3.1 Foretaget och dess verksamhet

SCA (Svenska Cellulosa Aktiebolaget) grundades 1929 i Sverige utav Ivar Kreuger.
SCA startade som ett skogsbolag, men har nu utvecklat sina affirsomraden till att
ticka dven produktion av olika pappersprodukter, exempelvis hygienartiklar sisom
blojor och ndsdukar. Idag finns SCA representerat i dver 40 ldnder virlden over.
Koncernen har drygt 44 000 anstéllda runt om i vérlden, av vilka 1900 arbetar pa
kontoret 1 Mdlndal. Visteuropa dr SCAs huvudmarknad men koncernen har dven
starka positioner inom vissa segment i Nordamerika.

Koncernen dr uppdelad i tre huvudsakliga affirsomrdden. Hygienprodukter som
tillverkar mjukpapper, barnbldjor, menstruationsprodukter och inkontinensprodukter.
Forpackningar som producerar wellpappsforpackningar, wellpappravara och erbjuder
forpackningslosningar. Skogsindustriprodukter som tillverkar tryckpapper, massa,

sagade trivaror, virke och tridbrinsle (SCA Arsredovisning, 2002).

3.2 SCA Hygiene Products

SCA Hygienprodukter dr en global organisation involverad i utveckling och
produktion av hygienprodukter. Det huvudsakliga produktsortimentet hos SCA
Hygienprodukter ar toalett- och hushallspapper, servetter och nisdukar, blgjor,
trosskydd samt inkontinensskydd (SCA Arsredovisning, 2002).

Huvudkontoret ligger 1 Miinchen, medan Sverigekontoret &r lokaliserat till Molndal.
De olika avdelningar som é&r lokaliserade i MoIndal dr Consumer Products Division,

Away From Home Division och Incontinence Care Division.
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3.3 HyNet2 Portalen

Vi fick mdjligheten att under en period genomftra var empiriska studie pd SCA
Hygienprodukter, dér vi fick tillgdng till deras intrandtportal HyNet2. HyNet2 &r en
modulbaserad portal som dr skapad for att anvdndarna skall kunna kommunicera,
arbeta och samarbeta mer effektivt (SCA HyNet2, 2003). Vid tidpunkten for vér
studie var portalen relativt nybyggd och viss vidareutveckling fortgar. HyNet2 dr en
vidareutveckling av den tidigare portalen HyNet. Hirefter kommer vi att referera till

HyNet2 som HyNet.

3.3.1 Overgripande beskrivning av HyNet

HyNet ar utvecklat pé ett portalramverk baserat pa Microsoft .Net, en ny grupp av
Microsofts utvecklingsverktyg och operativsystem (SCA HyNet2, 2003). Inloggning
till portalen sker via inloggning pa nétverket, efter att anvindaren loggat in pé sin pc
blir man automatiskt inloggad till portalen. Inom portalen anvinds det tre olika typer
av anvindarroller, administrator, publicist och ldsare. En individ kan ha olika roller 1
olika delar av portalen. Exempelvis inom ett projekt bor varje medlem bade kunna

publicera och ldsa information.

Portalen ar uppbyggd av moduler vilka &r de byggstenar som formar portalen. Dessa
moduler kan jamforas med smé& mjukvaruapplikationer som tillhandahaller

funktionalitet. Vissa av dessa moduler ar inte personligt anpassningsbara.
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Figur 3: bild pa HyNet?2 startsida

Modulerna till vanster och 1 mitten innehallanden organisationsspecifik information
gir inte att personifiera.

De moduler som vid undersokningstillfallet var tillgingliga dr som foljer:

e Nyhets modul

¢ Diskussions modul
e Link modul

e Publicerings modul
e Kontakt modul

e SOk modul

Fler moduler kommer att utvecklas och implementeras inom en néra framtid.
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3.3.2 Nyhets modul

Denna modul tillater anvéndaren att enkelt ldsa och publicera nyhetsartiklar. Vid
publicering av en nyhet krdvs ingen kunskap om HTML utan informationen matas in
1 en fordefinierad mall, vilket medfor att alla sidor far ett liknande utseende.
Anviéndaren kan inte dndra utseendet sjdlv vilket far till foljd att allt ser likadant ut
oberoende pa vem som forfattat artikeln. Det bor ndmnas att inte alla anvidndare har

rattigheter att publicera nyheter.

3.3.3 Diskussions modul

Diskussionsmodulen tillater anvdndarna att diskutera olika dmnen inom ett specifikt
omrade. Detta for att anvindare skall kunna dela med sig av informationen pé ett
enkelt sitt. Inom diskussionsmodulen kan man ldsa olika inldgg men &ven svara och
vara med i en diskussion kring ett visst Amne. Aven hiir giller att endast vissa har

rattighet att paborja ett nytt diskussionsdmne.
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3.3.4 Lank modul

I denna modul kan anvéindaren skapa listor med personliga ldnkar. Dessa skulle
kunna vara anvdndarens personliga favoritldnkar eller ldnkar relaterade till ett

specifikt omrade eller avdelning, exempelvis ett projekt.

3.3.5 Publicerings modul

Denna modul tilldter anvindaren att publicera material direkt via en webblésare. Hér
kan anvindaren hantera bilder och texter i olika format. Denna modul ar hur som

helst anvénd for att publicera kortare texter, bilder eller ldnkar. Vid publicering av
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langre texter skall anvéndaren anvédnda sig av nyhetsmodulen och bifoga den ldngre
texten till nyhetsartikeln. Niar man publicerar med hjidlp av denna modul kan man

utforma texten efter eget tycke till skillnad fran nyhetsmodulen.

3.3.6 Kontakt modul

Kontaktmodulen hanterar projektmedlemmar eller kontaktpersoner inom specifika
omraden. Denna modul visar kontaktinformation men ger 4ven anvandaren mojlighet
att skicka e-post till alla kontakter genom att anvinda en distributionslista. Genom att
klicka pa en kontakt kan anvidndaren dven se huruvida en kontakt ar tillgénglig. I

kontaktlistan sa visas dven kontaktens arbetsuppgifter

3.3.7 Sok modul

Inom HyNet portalen har anvéndarna tillgang till tvd sorters sokfunktioner. En
sOkmotor soker igenom hela HyNet efter information, detta gor att man far
information frdn alla olika divisioner. Sokresultaten visas med en kort
sammanfattning om vad dokumentet innehdller, detta for att man skall slippa 6ppna

onddiga dokument och ddrmed spara tid.
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Figur 5: Bild 6ver sokmotorn for hela HyNet

Den andra typen av sokmotor finns tillgédnglig inom varje divisions sidor. Har kan
man soka efter avdelningsspecifik information utan att fa med information fran 6vriga
avdelningar. Hér presenteras sOkresultaten endast med titeln och inte med en

sammanfattning dver dokumentets innehall.
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3.3.8 Ovrig funktionalitet inom HyNet

Det som é&r beskrivet ovan dr de olika moduler som finns implementerade inom
HyNet. Detta &r hur som helst inte alla funktioner som finns tillgingliga inom
portalen. Exempel pa andra funktioner ar att anvindaren kan né sin e-post men dven
sOka efter andra anvéndare inom organisationen genom telefonboken.

En annan viktig funktion inom HyNet dr det omrade inom portalen dér man handskas

med olika projekt.
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Inom projekt omrédet kan anvédndare ldsa och ldgga ut projektspecifika dokument.
Hér kan dven projektmedlemmarna anvinda sig av olika kommunikationsmedel sa
som NetMeeting och diskussionsforum. En viktig funktion inom projektomradet &r
att anvindarna blir underrittade nir nya dokument lagts upp men dven nér befintliga

dokument har andrats.
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4. Teoretiskt ramverk

I detta kapitel presenteras de olika teorier vi anser vara nddvidndiga for att fa
forstéelse for problemomradet som behandlas. Vi borjar med att definiera begreppet
portal och vad detta betyder. Utifran dessa portaldefinitioner finns det olika modeller

for hur design av portaler bor se ut, vilka senare presenteras.

Vi presenterar dven en lista med de mest utmirkande dragen hos en portal, vilka
funktionella krav man kan stélla. D& portalen kan sidgas vara en nyckelteknologi for
att implementera en knowledge management strategi, anser vi att ett stycke som
beskriver teorier sdsom knowledge management och informationsekologi vara

nodvéndiga for att fa en 6vergripande helhetsbild 6ver &mnet.

4.1 Portaldefinition

Att samla information ar viktigt for att halla oss uppdaterade och informerade. Vi gor
detta utan att tdnka pa vad vi skall ha den till, utan kommer vi 6ver den sa sparar vi
den. Detta informationssamlande leder till att foretag har sa mycket information att de
forlorar dverblicken dver den, det skapas med andra ord “information overload”, ett
overskott pa information. Ofta sparas denna information pa ett oorganiserat vis och
utan nagon tanke bakom. Informationen sparas ocksa pé flera stillen sa att den blir
svar att hitta nir man vil behover den eller s far man aldrig reda pa att den finns,
organisationer besitter ofta information som ingen vet existerar. Detta medfor att ett
behov av att kunna sdka och sprida informationen pé ett tillforlitligt sitt uppstér. For
att 10sa problemet med “information overload” har manga organisationer utvecklat
intranét ddr man kan samla och soka foretagsspecifik information pa ett relativt enkelt
sitt. Samma problem som med Internet drabbade &ven ménga intrandt dar

informationsméngden blev for stor vilket gjorde den svarhanterlig. Det har efterhand
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samlats sa mycket information, bade relevant material och ren utfyllnad, att
strukturen inte har f6ljt med och kinns ologisk. Ett sitt att gora livet nigot léttare for
anviandaren dr att utveckla sa kallade foretagsportaler med mojlighet till personlig
anpassning (Bark, 2002). Tanken hér &r att tillhandahalla en enskild anvéndare med
just den information och de applikationer som ar relevanta for den specifika
anvindaren. Exempel pé detta kan hittas pa Internet, exempelvis msn.se (Microsofts
Internetportal). P4 denna portal kan anvindaren till stor del sjilv bestimma utseende
och innehall. En specifik anvéndare kanske enbart ar intresserad av inrikes nyheter
och aktieinformation fran Nasdaq borsen, medan en annan anvédndare har helt andra
intressen. Anvéandaren blir direkt efter inloggning tilldelad den information han/hon

eftersoker.

Denna typ av portal kallas for horisontell, d& den stddjer ett brett spektra av
anviandare. Den ir inte utvecklad for att stodja en viss typ av anvéindare eller en viss
typ av funktioner. Motsatsen till denna typ av portaler dr den vertikala portalen.
Exempel pé detta skulle kunna vara amazon.com som riktar sig till en viss malgrupp,
de som vill kopa bocker. Inom foretagsportaler kan ofta den vertikala portalen ses

som en del av den horisontella portalen (Collins, 2003).

Portalens uppkomst borjade pd Internet och da ursprungligen som en sékmotor, som
med tiden kompletterades med ytterligare funktioner. Den tidigare generationen
portaler hade som uppgift att tillhandahalla information om de dokument som fanns
tillgédngliga pa Internet, medan de senare generationerna av portaler har integrerat fler
funktioner och applikationer, exempelvis olika kommunikationsverktyg. Portalen
presenterar den information som finns tillgdnglig pd ett likvirdigt satt oavsett var
killan till informationen finns eller hur den sag ut fran borjan. Detta har medfort att
portalen har blivit ett mer kraftfullt verktyg, d4 man kan integrera den med andra
verktyg och framforallt att man kan personifiera portalen s& att den stddjer de

individuella behov som finns (Dias, 2001).
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Enligt Dias (2001) finns det olika typer av portaler vilka kan delas upp 1 tva
kategorier, de som &r beroende pa sin omgivning (publika eller interna) eller pa vilka

funktioner de har (decision support och/eller collaborative processing).

4.1.1 Publika portaler/Interna portaler

Den publika portalen kan sdgas vara en Internetportal for vanliga anvindare som
erbjuder ett forenat grénssnitt till olika resurser. Denna ér till for alla och den anvéinds
ofta som en marknadsplats for olika tjdnster. Reynolds & Koulopoulos (1999) menar
att en publik portal har till uppgift att attrahera en stor och aterkommande
anvéndarskara, for att locka anvédndarna till att kopa det som portalen erbjuder. D4 det
ar den interna portalen som vi dr intresserade av och som vi avser undersoka, anser vi
didrmed att ovanstdende beskrivning Gver publika portaler bor rdcka for detta
andamal.

En intern portal for foretag anvidnds for att visa och underhalla foretagsspecifik
information inom ett visst omrdde och att forse dess anvéndare med den information
de behover (Reynolds & Koulopoulos, 1999). Vad som menas med detta ar att
anviandaren tilldelas rdtt information vid rétt tidpunkt. Collins (1999) menar att
foretagsportaler ar det viktigaste projektet 1 framtiden nédr det géller
informationshantering, da det mdojliggor atkomst till all information som finns samlad
inom fOretaget. Portalen erbjuder anvindaren anpassad foretagsspecifik information.
Shilakes & Tylman (1998) menar att interna foretagsportaler dr applikationer som
mojliggdr for foretag att 1asa upp intern och extern information, samt tillhandahalla
anvindare med en port till personifierad information for att kunna fatta vélgrundade
beslut. White (1999, a) har en liknande definition dar han menar att interna
foretagsportaler ér ett verktyg som tillhandahaller anvindare med ett enkelt granssnitt

mot foretagets information.

36



INSTITUTIONEN FOR INFORMATIK
HANDELSHOGSKOLAN
VID GOTEBORGS UNIVERSITET

4.1.2 Decision support/Collaborative processing

Denna indelning &r fokuserad péd portalens funktion istéllet for dess milj6. Inom
litteraturen finns det en miangd olika namn och definitioner pd dessa typer av portaler.
White (1999) menar att portaler som har beslutsstdd (decision support) till huvudsyfte
hjalper chefer och andra beslutsfattare komma at nddvéandig information for att fatta
ett affarsbeslut. De portaler som har till uppgift att stodja samarbetsprocesser
(collaborative  processing), behandlar information bade frdn traditionella
informationskanaler, lagrade och skapade/hanterade i interna applikationer sdvil som
information producerad av grupper och individer. Eckerson (1999) menar att en
portal for beslutstod skall tillhandahalla anvdndare med “one-stop shopping” for
vilken information de 4n behdver, oavsett om den finns inom foretaget eller om den
finns externt. Han lagger inte tonvikt vid samarbetsprocesser utan fokuserar bara pa
att informationen skall finnas tillgédnglig, han ser portalen som en informations silo.
Murray (1999) menar att portaler for beslutstod for ihop ménniskor med
informationen genom att organisera kategorier baserat pd informationens innehall.
Med portaler for samarbetsstdd menar han att man skapar grupper av anvindare for
att skapa virtuella projektplatser eller “communities” och att man inom dessa platser
samarbetar. Murray (1999) menar att portaler vars huvudsakliga andamal &r att stodja
informationshantering &r bristfdlliga for foretagsmarknaden. Foretagsportaler skall
inte bara skapa oss en ldnk till allting vi behdver, utan dven med alla vi behdver
komma i kontakt med. Portalen skall dven forse oss med alla de verktyg vi behover
for att arbeta tillsammans.

For var studie dr dessa samverkande portaler av storst intresse och vi kommer darfor

att forsoka undersoka hur anvindningen av dessa portaler ser ut.
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4.2 Ramverk for portaldesign

Som vi sett av definitionerna kan portaler uppfattas som manga olika saker, men man
kan argumentera for att den allmédnt utbredda definitionen &r att den 4r en
informationssilo eller en forvaringsplats for information (Stenmark, 2002). Dagens
arbete blir mer och mer projektorienterat och alltmer vikt ldggs pad samarbete mellan
individer inom organisationer. For att portalen skall kunna stodja denna typ av arbete
pa bésta sitt, argumenterar bade Stenmark (2002) och Detlor (2000) for att portaler
inte bara ska vara sedd som en behallare for information. Portalen skall istéllet ses
mer som en arena for organisatoriska aktiviteter och ddrmed inkludera anvidndarna
som mer aktiva aktorer. Vad som menas med detta &r att informationsteknologi dven
méste stodja interaktioner mellan anvindare eller grupper av anvéndare, inte bara
anvindare 1 isolation. For att lyckas med att f4 anvdndarna att aktivt delta i dialoger,
maste portalen innehalla applikationer som klarar av att inkludera anvéndare som
aktorer (Stenmark 2002, a). Fragan hér dr om enbart tillgang till funktioner av denna
typ verkligen ricker for att {3 till en aktiv anvéndning.

En portal som har dessa utmirkande drag kan tillhandahalla foretag med vad Detlor
kallar ett shared information work space, en delad informations arbetsplats.

Enligt Detlor (2000) sa ignorerar ofta det traditionella datadrivna tillvigagingsséttet
for portaldesign anvdndarnas informationsbehov sd vdl som det praktiska
anvindandet. Ofta far detta till foljd att foretagsportaler lider av
anviandbarhetsproblem sdsom délig navigation och oldmplig uppvisning av
information, vilket himmar anvindningen. For att f4& bukt med detta problem och
arbeta 1 riktning mot en portaldesign som tillhandahaller organisationer med en delad
informations arbetsplats har Detlor och Stenmark utvecklat modeller dir portalen &r
sedd utifrdn tre olika perspektiv. Tillhandahallandet av denna typ av portaler kan
medfora stora fordelar for organisationer pa sa sitt att de kan hjédlpa anvéndaren att

anskaffa, sprida, tolka, lagra och dtervinna information i deras dagliga arbete (Detlor,

2000)
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De bada modellerna frdn Stenmark (2002) och Detlor (2000) &r snarlika men skiljer
sig lite at genom definitioner och namngivningar. Modellen nedan illustrerar de
huvudsakliga komponenterna av en portal sedd som en delad informations

arbetsplats enligt Detlor (2000).

Communication
Space

Content Space

Coordination/
Awareness Space

Figur 8: Shared information work space (Detlor, 2000)

Stenmark (2002) kallar de tre komponenterna for information (content), kinnedom
(awareness) och kommunikation (communication). Definitionerna skiljer sig lite
mellan de bada forfattarna, da Stenmark kallar de olika delarna for perspektiv medan
Detlor kallar de for komponenter. Vi kommer vidare hédr anvinda oss utav bade

Stenmarks namngivning och definition for enkelhetens skull.

Eftersom vi dr intresserade av samverkande portaler kommer vi att utgd ifrén detta
helhetsperspektiv nér vi skall genomfora vir empiriska undersokning. Anledningen
till detta dr att vi vill se hur anvindarna uppfattar, men dven hur de anvinder de
tillgéngliga funktionerna inom de olika perspektiven. Vi vill se i vilken utstrdckning

funktioner inom de olika perspektiven verkligen anvinds.

Informationsperspektivet ir kanske den mest sjilvklara delen av en portal eftersom
informationsforsorjning ar ett inbyggt kdnnetecken pa en portal. Hér kan portalen

stodja organisationen genom forbattrad lagring och himtning/visning av information,
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anvindare far tillgang till en mingd olika informationskéllor. Bade strukturerad,
exempelvis information hdmtad ur databas applikationer sdvdl som ostrukturerad,
information fran exempelvis e-post eller organisatoriska dokument, gors sokbar via
portalen (Detlor, 2000). Denna spridda information kan sedan enkelt sdkas och ldsas
direkt frdn anvindarens PC. Inom litteraturen finns det skiljda &sikter vad giller
publicering av information péd portalen. Vissa menar att enbart ett antal utvalda
individer skall ha tillgang till att publicera information. Enligt Stenmark (2002)
kommer inte portalen att stddja anvdndaren fullt ut i hans/hennes dagliga arbete
forran varje anstilld har mojlighet och dr uppmuntrad till att delta i att ldgga till unik

information till portalen.

Kdnnedoms/samordningsperspektivet innehéller inte enbart klara och direkta ldnkar
till information utan &ven kopplingar for att sammanfora anstdllda med information
och arbetskollegor som de annars hade missat. Den stora méngden information kan
eventuellt leda till fenomenet information overload och for att undvika en sédan
situation och behélla kidnnedomsperspektivet maste verktyg som gor anvdndarna
uppmérksamma nér ny och relevant information har lagts till utvecklas (Stenmark
2002, a). Vidare skall portalen dven stodja funktioner som hjdlper anvindaren att fa
kdnnedom om andra anstdllda med liknande intressen och deras tillgdnglighet for
samarbete, inte bara medarbetare med samma arbetsrollsbeskrivning (Detlor, 2000).
Har kan portalen hjidlpa anvédndare att fa kdnnedom om andra individer som har
anviant samma information eller forfattat liknande dokument. Detta leder till att
portalen hjdlper anvéndare att skapa gemenskap bland individer med liknande
intressen och arbetsuppgifter, vilket dkar sannolikheten for lyckad kommunikation

och samarbete (Stenmark 2002).

Nar det géller kommunikationsperspektivet kan portalen hjdlpa anvéndare att fi en
bittre fOrstdelse och anvidndning av den insamlade informationen. Portalen kan
tillhandahalla detta genom rika kanaler som hjélper anvéndare att engagera sig i

konversationer och forhandlingar med andra inom organisationen sa att delade
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tolkningar av informationen kan uppnés (Detlor, 2000). Detta dr en mycket viktig
aspekt, eftersom det ofta inte ar tillrdckligt att enbart 1dsa informationen, anvéndaren
maste kunna reflektera Over sina antaganden for att erhdlla ny kunskap. Portalen
upphojer reflektion bland anvidndare genom att gora olika tolkningar och synpunkter
synliga (Stenmark, 2002, a). Kommunikationsperspektivet stodjer ocksa att kunskap
distribueras runt i organisationen, vilket leder till att nya perspektiv pa informationen
kan lagras tillbaka i portalens kunskapsbas. Om anvédndare kan kommunicera med
andra anvindare med samma kunskapsbas och samma eller liknande intressen kan

kunskap spridas och skapas pa ett effektivare sitt.

Kommunikationsperspektivet kan inte vara avskiljt frdn informations- och
samordningsperspektivet. Det dr bara nidr portalen &r designad som en helhet
innehallande alla tre perspektiv som den fulla potentialen for en lyckad knowledge
management strategi kan utnyttjas (Stenmark, 2002). For att portalen skall ses som en
delad informations arbetsplats, krdvs det att vissa funktionella krav/utmérkande drag

uppfylls.

4.3 Generella drag hos en portal

Under de senaste aren har ett flertal sa kallade portalleverantdrer uppkommit pé
marknaden didr de marknadsfor och séljer olika typer av portaler. Dessa foretag har
alla sina egna specifikationer gillande vilka funktionella krav man kan stilla pd en
portal, eller vilka utmirkande drag portalen bér ha. Som man kan ana skiljer sig dessa
specifikationer mellan foretagen, bdde i ldngd och i1 innehall. Med tanke pa mingden
portalleverantorer och dess produkter dr valet av portalprodukt mycket svart idag.

Tidigare studier genomforda av Eckerson (1999) och White (1999, a), gjorda for att
just underlétta valet av portalprodukt, visar en sammanstéllning av utmirkande drag

hos portaler som de utvecklat utifrdin bade deras egna tankar savédl som utifrdn
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rapporter fran olika portalleverantorer. Dessa tva studier kan sammanfattas med en

lista pé de elva viktigaste kraven pa en portal.

1.

Ldttanvdnd. En portal méste vara anpassad for en bred anvéndarskala, frin
datanovis till expert. Anviandare skall l4tt kunna hitta och fa tilltrade till den
sokta informationen, lika enkelt som att anvdnda en webbldsare, oavsett var
informationen dr sparad. Detta krav dr kanske inte ndgot specifikt for just
portaler, detta géller ju all IT-utveckling.

Universellt tilltrdde till information. En portal méste forse anvindaren med en
bred tillgang till alla informationskéllor fran en mingd olika heterogena
system, sdsom e-post, databaser, webbservers, groupware, ljud och video
system. Portalen maste kunna hantera en mingd olika format av savil
strukturerad som ostrukturerad data, och ge en enhetlig presentation.

En annan viktig funktion hdr ar att portalen stddjer sé kallat single sign-on.
Detta betyder att anvidndaren vid informationssdkning enbart behdver logga in
pa portalen dven om underliggande system och applikationer kriaver 16senord.
Via denna funktion gdmmer man eventuella svarigheter med att sdka
information for anviandaren, inloggning till bakomliggande system skots via
portalen och inte via anvdndaren.

Dynamisk tillgang till resurser. Anvindaren maste kunna sdka information,
publicera information, prenumerera pa ny information, fraga och analysera
information osv. Anvidndaren skall ocksa kunna ange vilka anvdndare eller
grupper som skall ha tillgdng till den publicerade informationen.

Hir rader dock vissa skillnader i asikter mellan olika forfattare, som sades
ovan. Vissa menar att bara utvalda personer skall vara berdttigade att
publicera och dven bestdmma vilka som skall kunna ldsa informationen,
medan andra menar att alla maste ha mojlighet att kunna publicera
information. Hér géller det huvudsakligen att all information som kan nés via

portalen dr uppdaterad, det far aldrig forekomma gammal information.
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Oavsett om anvédndaren utnyttjar de olika kanalerna eller anvédnder en
sokmotor skall rika beskrivningar utav informationen finnas, sa att
anvidndaren snabbt skall kunna se om informationen ir relevant eller inte.
Anvindaren skall se en sammanfattning innan hela dokumentet maste laddas
ner.

Effektiv sokfunktion. Inom de tidigare funktionella kraven har sokning av
information ndmnts. Men denna funktion 4r sa pass viktig att den fortjdnar ett
eget stycke. Enligt Collins (2003) anser de flesta organisationer att just
sokning av information dr den viktigaste funktionen i en portal. Ju mer
information som adderas till portalen ju viktigare blir det att ha en effektiv
sOkfunktion for att spara tid for anvéndaren, vilket leder till att anvéndaren
kan arbeta effektivare och mer kreativt arbete kan utforas.

Tillgodose en API. For att portalen skall kunna forse anvéindare med tillgang
till information fran alla kéllor krdvs att det finns en API (Application
programming interface). Detta medfor att portalen kan kommunicera med
andra applikationer och system, och applikationer kan anropa portalen.
Samverkande. Anvéndare skall inte bara kunna publicera information utan
daven kunna kommentera existerande dokument, och att ha mgjligheten att
vara med 1 diskussioner kring informationen.

Anpassning och personifiering. Administratorer skall kunna konfigurera olika
tillstand till olika anvdndare och grupper eller roller. Anvéndarna maste ocksa
fa tillatelse att personifiera de egna instéllningarna efter tycke och smak. Detta
ar en av de viktigare egenskaperna med en portal, att varje enskild anvéndare
skall kunna anpassa portalen, att bestimma utseende och hur saker och ting
fungerar sjilv.

Aktiv. Anvindare skall kunna prenumerera pa automatiskt uppdaterad
information sé att information visas 1 realtid och inte i forfluten tid. Exempel
pa detta skulle kunna vara att man prenumererar pa en funktion som meddelar
anvindaren nér ny information har lagts till eller att man har en agent som gor

automatiska sokningar.
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9. Sdkerhet. En portal maste tillgodose sdkerhetsmekanismer for att sdkra
kanslig information frén att bli 1ast och skydda fran obehorig atkomst.

10. Skalbar. De flesta foretag som anvinder portaler d4r mycket stora och véxer
varje ar, bade i antalet anvdndare och i méngden information. For att forsorja
ménga olika anvindare, hoga volymer av information och simultana sessioner
maste portalen vara byggd pa en arkitektur som &r mycket robust och har
formagor sdsom att balansera belastningen mellan flera servrar osv.

11. Ldtt att underhalla. En portal skall tillgodose en ldtt och centraliserad
mojlighet att underhdlla all affarsinformation och kontrollera portalens
allmédnna funktionalitet. Portalen skall vara enkel att installera, konfigurera

och underhalla.

Detta ér inte pd ndgot vis den absoluta listan over funktionalitet som bor eller méste
finnas med 1 alla portallosningar men den dr dock en samling av de vi anser vara de
viktigaste. Genom att titta pa denna lista ser man att den huvudsakliga tyngdpunkten
ligger pd information och hur denna hanteras. Det dr denna informationshantering
som &r den centrala delen av en portal, vilken ménga kallar portalens kdrna. Utifrdn
var fragestéllning dér vi dr intresserade av att se pa anvandningen av portaler har vi
valt att enbart koncentrera oss pa att se hur anvdndare uppfattar de kriterier som ror
anvindningen. Vi kommer didrmed att fOrbise de kriterier som inte ror

slutanvédndningen, exempelvis skalbarhet, etc.

4.4 Knowledge Management och kunskapsprocessen

Portalen har till uppgift att skapa, sprida, lagra, och nyttja kunskap inom
organisationen, portalen skall med andra ord stddja organisationen i dess
kunskapshantering (knowledge management).

Innan vi borjar forklara och beskriva vad Knowledge Management (KM) ér for nagot

sa anser vi att en definition av kunskap, och hur denna kan lagras och dverforas, r pa
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sin plats. Inom litteraturen finns det manga olika definitioner och asikter om vad
kunskap egentligen dr, och inom IT-forskningen dr det vanligt att man gor atskillnad

mellan kunskap, information och data (Alavi & Leidner, 2001).

4.4.1 Data

Data dr en samling symboler som saknar mening och inte innehaller nagon relevans 1
sig sjdlv, de dr enbart bédrare av information (Andersen, 1994). Ett exempel pa detta

skulle kunna vara det skrivna ordet, dér varje enskild bokstav utgér data.

4.4.2 Information

Information dr data som tilldelats en mening, bearbetad data. For att data ska bli
meningsfulla for oss maste de tolkas eller bearbetas i ndgon form. Beroende pad vem
som tolkar data, uppstéar olika typer av information, det &r individen som avgdér om
det dr information eller inte som erhallits. Utifran exemplet ovan kan det skrivna
ordet tolkas olika. Tva individer kan ldsa samma text men tolka denna olika, pa
samma sdtt kan data vara information for en individ men inte fér en annan.
Exempelvis en svensk text kan tolkas som information av en svensktalande men &r

fortfarande ren data for en engelsktalande.

4.4.3 Kunskap

Information &r det vi formedlar eller tar emot, kunskap &r ndgot minniskor har
(Dahlbom & Mathiassen, 1995). Information dr en fOrutsittning for kunskap,
individen utgar ifrdn information vid skapandet av sin egen kunskap. Kunskap

kopplas till en bestimd individ och blir ndgot subjektivt. Man séger da att kunskap &r
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en minniskas forstaelse for fakta och forestdllningar (Andersen, 1994). Utifran det
skrivna ordet tolkas informationen olika beroende pa individen och dess tidigare
kunskap och erfarenheter. Denna tolkning av information resulterar i skiljda

handlingar och anvindning av kunskapen.

Denna traditionella syn pé& kunskap har fétt kritik inom litteraturen. Enligt
exempelvis, Tuomi (1999) géller en motsatt hierarki dir kunskap méste existera innan
vi kan formulera information och innan data kan skapa ny information. Detta betyder
att ren radata inte existerar eftersom den redan har blivit paverkad av en tankeprocess
som lett fram till dess identifikation och insamling.

Manga anser att man inte bor gora denna harda atskillnad mellan data, information

och kunskap.

“Data, information and knowledge aren’t easy to separate in practice, at best

you can construct a continuum of the three.”

Davenport (1997)

Enligt Davenport (1997) ar inte skillnaden mellan data, information och kunskap
alldeles uppenbar. Det kan som bést ses som en skala fran data till kunskap, dér
information dr kopplingen mellan rddata och den eventuellt inforskaffade kunskapen.
For att tolka/tyda data och information krévs en viss kunskapsbas, men pa samma
gang sa ir data och information en viktig grund for att skapa ny kunskap. Gammal
kunskap ar darfor anvand for att reflektera pa data och information och nédr man

begripit dessa bildas en ny form av kunskap hos tydaren (Stenmark, 2002).

4.4.4 Taxonomier av kunskap

Enligt litteraturen finns det tva typer av kunskap, tyst och explicit, och definitionerna

pa dessa varierar stort mellan olika forfattare. Vissa menar att de dr tva distinkta
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former av kunskap och att man inte kan skapa den ena utifrdn den andra. Den
traditionella synen pa dessa former av kunskap ar att tyst kunskap dr den kunskap
som individen besitter och &r svar att artikulera och formedla. Ett exempel pa detta ér
kunskapen att kunna cykla, de flesta ménniskor har denna kunskap, men det ar véldigt
svart att forklara hur vi gor. Den explicita kunskapen syftar pa den kunskap som kan
artikuleras och kommuniceras i ett naturligt sprak. Exempel pa denna typ av kunskap
ar produktbeskrivningar eller regler for hur man fyller i ansékan for semester. Hér
géller det att lyfta fram den tysta kunskapen och omvandla den till explicit
(externalisering) vilket gor det mojligt att formedla och fora den vidare i
organisationen. Den tysta kunskapen dr den nédvéndiga stommen for att utveckla och
tolka den explicita kunskapen. Vad som menas med detta ér att, om tyst kunskap &r
en nodvindighet for att forstd explicit kunskap, krdvs att en gemensam kunskapsbas

existerar for att utbyte av kunskap skall bli mdjlig (Alavi & Leidner, 2001).

Tyst kunskap Explicit kunskap
Tyst kunskap Socialisering Externalisering
Explicit kunskap [nternalisering Kombinering

Figur 9: Modell {6r kunskapsoverforing (Alavi & Leidner, 2001)

I modellen (figur 9) ovan ser vi hur kunskap skapas inom en organisation. Via de
olika stegen i modellen skapas ny kunskap utifran befintlig kunskap. Genom

socialisering kan individer overfora tyst kunskap till ny tyst kunskap genom sociala
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interaktioner och delade erfarenheter. Vid externalisering omvandlas tyst kunskap till
ny explicit kunskap, det vill sdga gora den tysta kunskapen artikulerbar. Kombinering
handlar om att gora ny explicit kunskap fran befintlig explicit kunskap, for att gora
den Overforbar. Via internalisering gors explicit kunskap till ny tyst kunskap for att
den skall kunna anvindas, vilket vanligen sker via lasning eller diskussioner (Alavi &
Leidner, 2001).

Inom litteraturen finns det dock vissa som motsdger sig denna indelning i tyst och
explicit kunskap. Exempelvis, Stenmark (2002) ser all kunskap som tyst och att allt
som kan kommuniceras via papper eller datorer &r information. Enligt Stenmark sa
kan detta informationsutbyte ses som en kunskapsoverforing om individer som
utbyter informationen delar en tyst kunskapsbas. Detta eftersom den tolkade
informationen Okar ldsarens kunskap. P4 detta vis menar Stenmark att IT kan stodja
organisationers KM processer. I vért arbete ser dven vi detta informationsutbyte som

en kunskapsoverforing.

4.5 Knowledge Management

Eftersom var studie behandlar portaler, vars syfte ar att stodja anvéndare for att kunna
arbeta effektivare genom kunskapsdelning, sa anser vi att en kort forklaring av KM é&r
nddvindig. Vi kommer bara att ge en kort beskrivning for att ge en dvergripande bild
over vad KM ér och inte fordjupa oss 1 &mnet da var huvudsakliga fragestéllning &r
hur anvidndningen av portaler ser ut och inte hur organisationer anvénder sig utav
Knowledge Management.

KM iér ett begrepp som pé senare ar har kommit att diskuteras allt mer och ett flertal
olika definitioner har uppstatt. Allmént kan man sdga att KM handlar om att arbeta
effektivare genom kunskapsdelning tvérs 6ver kompetens- och organisationsgranser,
och att bevara kunskapen inom foretaget d& medarbetaren slutar (Bark, 2002). Aven
att stddja individen att pa ett effektivare sitt utnyttja kunskapen hos sig sjilv, sdvil

som organisationen i sin helhet.
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Enligt Alavi & Leidner (2001) dar KM till stor utstrickning uppfattat som en
organisatorisk process innehéllande ett antal olika aktiviteter. Inom litteraturen
forekommer det olika bendmningar pd dessa aktiviteter men de underliggande

koncepten dr desamma.

"Knowledge Management is defined as processes of capturing, distributing,
and effectively using knowledge”
Davenport (1998)

Enligt Davenports definition sa innefattar KM tre olika processer, vilka ar att samla
in, distribuera och anvidnda kunskap. Alavi & Leidner argumenterar for att KM
atminstone skall innefatta fyra olika grundaktiviteter. Dessa aktiviteter delas in i att
skapa intern kunskap/skaffa extern kunskap, lagra kunskap, overfora kunskap bade

Internt och externt samt nyttjande av kunskap.

4.6 Portaler och Knowledge Management Systems

Knowledge Management Systems (KMS) ar IT-baserade system som har till uppgift
att stodja organisationer i dess kunskapshantering. Vad som menas med detta &r att de
ar informationssystem utvecklade for att stodja kunskapsprocesserna, skapa, lagra,
overfora och nyttjandet av kunskap (Alavi & Leidner, 2001).

Var uppsats behandlar foretagsportaler som kan sdgas vara en nyckelteknologi for att
implementera ett effektivt knowledge management system (Collins, 2003). Portaler ar
ett effektivt verktyg for att stddja organisationer i deras kunskapshantering. Via
portalen kan information lagras, distribueras, goras sokbar och foljas upp, for att
sedan omvandlas till ny kunskap for en individ eller organisation. Kunskap i en
enskild medarbetares huvud har relativt lagt virde for foretaget som helhet. Vardet
uppstér forst nir kunskapen anvénds och delas med andra. Konsten &r att skapa

interaktion mellan ménniskor och processer, att forse ritt personer med relevant
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kunskap och fa dem att kombinera dem med sina tidigare kunskaper (Bark, 2002).
Portalen erbjuder anvéindaren ett fonster till information och andra anvéndare, men
dven en dorr for att nd utvalda destinationer och datakéllor (Collins, 2003). Portalen
ger anvindaren mojlighet att soka och anvinda information, applikationer, hitta och

interagera med andra anvindare och dela med sig av sin kunskap.

4.7 Informationsekologi

Som sagts ovan ir informationshanteringen sedd som portalens kdrna. I och med
denna tyngd pé information och dess hantering anser vi det viktigt att ta upp dmnet
informationsekologi.

Enligt Davenport (1997) handlar informationsekologi om att forstd fOretagets
informationsmiljoer och hur minniskor anvdnder information i sitt dagliga arbete.
Detta betyder att Davenport sédtter ménniskan 1 centrum, istéllet for tekniken.
Anvindningen av informationsteknologi har 6kat i omfattning under senare ar vilket
har pdverkat hur vi utfor vart arbete. Den tekniska utvecklingen och dess
investeringar har okat avseviart medan synen pd information, om inte annat den

effektiva anvindningen av den, inte utvecklats i samma takt (Davenport, 1997).

Davenport (1997) menar att vi maste fokusera pd hur ménniskor skapar, distribuerar,
forstér och anvinder informationen, det 4r médnniskan som &r den viktigaste delen i ett
informationssystem. Informationsekologi 4r mycket viktigt att tinka pa vid
utvecklingen av portallosningar ddr informationshantering stér i centrum, man maste
dé innan forsta hur denna information anvénds av méinniskorna i organisationen.

Davenport har foreslagit en modell for att forbéttra inforskaffningen och utnyttjandet
av informationen inom organisationer. I denna modell dr det informationsmiljon som
ar kdrnan, och de mest kritiska komponenterna dr informationsstrategi, politik,
beteende, processer och arkitektur (Davenport, 1997). Vi anser att de viktigaste

komponenterna i denna modell, nir det handlar om anvindningen av portaler, &r de
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som beror informationspolitik och informationsbeteende. Detta for att begreppen i
hogsta grad behandlar hanteringen utav information, vilket &r portalens kérna.
Informationspolitik handlar om de politiska barridrer inom en organisation vilka
motverkar informationsforflyttningar mellan olika avdelningar eller sektioner (Detlor,
2000). Med informationsbeteende menar Davenport hur individen handskas med

informationen.

4.7.1 Informationspolitik

Nér man pratar om informationspolitik s& forsoker man forklara och beskriva vem
eller vilka i en organisation som bestimmer och fordelar (sprider) den information
som finns tillgdnglig inom en organisation. Detta anser vi vara ett viktigt dmne 1
samband med anvindningen av portaler, dd den beror pd hur aktivt anvéndarna &r
tillatna att delta i kunskapsutbytet inom portalen. Med aktivt deltagande menar vi att
man inte bara tillats 14sa information, utan att man istillet uppmanas att dela med sig
av informationen. Det viktiga med informationspolitik ar att ta reda pa vilken
informationspolitik man anvédnder sig utav i1 en organisation eller system, for att man
skall fa en forstdelse for hur informationen sprids och dirifran utveckla metoder for
att 0ka spridningen och for att man inte skall fatta felaktiga beslut vid utvecklingen av
metod. Det finns enligt Davenport (1997) fyra olika sétt att se pa informationspolitik,
federalism, feodalism, monarki och anarki.

Federalismen symboliserar en svag central styrning och en hog nivd av lokalt
sjalvbestimmande dver den egna informationen. Davenport (1997) menar ocksé att
om man har ett federalt forhdllningssitt sd ser man vérdet av information
universalism” vilket betyder att informationen skall betyda samma sak inom hela
organisationen. Aven virdet av “information particularlism” ses, dir enheter inom
organisationen sjilv kan bestimma bendmningen pa olika fenomen sa att det passar
hos dem. Det federala synsittet pa informationshantering omfattar en sund balans

mellan central och lokal kontroll av informationen.
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Med feodalism menar Davenport (1997) att det inte finns ndgon central styrning och
att det dr cheferna pa de olika enheterna som kontrollerar och styr 6ver informationen
som finns tillginglig. Detta leder till att de lokala enheternas informationsbehov
forses pa bekostnad av det centrala informationsbehovet inom en organisation. De
olika enheterna kan inte dra nytta av varandras information, varje enhet ser bara till
sig sjélv.

Med informationsmonarki menar Davenport (1997) att det finns en central individ
eller enhet som kontrollerar det mesta av en organisations information. Monarken
bestammer vilken information som ar viktig, deklarerar betydelsen for nyckelbegrepp

inom organisationen och dven hur informationen skall tolkas.

Davenport (1997) menar att informationsanarki uppstir ndr varje enskild individ
sorjer for den egna informationen och att det inte finns ndgon som helst central
styrning. Informationsanarki uppstdr oftast ndr en mer centraliserad syn pa

informationshantering har fallit samman.

Monarki Federalism Feodalism Anarki

O O O O

Mycket central kontroll Lite cental kontroll

Figur 10: Davenports informationspolitik (Davenport, 1997)

4.7.2 Informationsbeteende

Med informationsbeteende menar Davenport (1997) hur individer och grupper
handskas med information. Detta inkluderar att soka, anvdanda, modifiera och att dela
med sig av den, det dr denna informationshantering som portalen ir till for att stodja.
Organisationer utvecklar och tar fram nya system och programvaror i en stindigt

okande takt. Detta gors utan att det undersoks hur anvéndarna utfor sitt arbete idag,
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vilket medfor att anvdndaren maste fordndra sitt beteende ndr det géller
informationshanteringen. Att fordndra informationsbeteendet hos de tilltdnkta
anvindarna forsummas ménga ginger och det vinner ingen acceptans, vilket
resulterar i att produkten eller systemet inte anvinds till fullo eller inte alls. Bara for
att man har utvecklat en ny och bra portal dr det inte sdkert att den anvinds. Man &r
manga ganger tvungen att dndra pa invanda arbetsrutiner och beteenden vilket inte ar

det léttaste, och vi &r intresserade av att se hur detta har genomforts.

Davenport (1997) menar att informationsbeteenden sidllan undersoks innan
organisationerna utvecklar eller tar i bruk nya system. Han menar att organisationer
maste undersoka hur beteenden inom organisationen ser ut, detta for att anpassning
skall kunna ske mot de nya systemen och de rutiner som behdvs for att den skall

anviandas. Davenport menar att det finns tva kritiska typer av informationsbeteenden.

4.7.2.1 Information Sharing

Att dela med sig av information dr nagot som liter véldigt enkelt och sjilvklart men
nér det vél skall utforas dr det inte lika létt att utfora. Det dr som bekant den som
innehar den ritta informationen inom en organisation som sitter pa makten och den &r
svar att sldppa ifran sig. Det finns ytterligare skil till varfor individer inte vill dela
med sig av den information de besitter. Det kan vara allt ifrdn att informationen
gynnar innehavaren personligen eller att det kan ge en negativ uppfattning av

informationsigaren.

Med informationsdelning menar Davenport (1997) det frivilliga handlandet med att
gora information tillgdnglig for andra. Han menar att det viktiga ar att den som delar
med sig av informationen gor detta for att han/hon vill och inte for att han/hon maste

eller blir tvingande till det.
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Det dr ocksa skillnad pé att dela med sig och att rapportera. Rapportering sker oftast
for att man dr tvungen till det och att det ingar i arbetsuppgifterna, denna spridning
sker oftast vertikalt, bade uppét och nerdt inom organisationen. Nér informationen
delas ut s& sker detta oftast horisontellt inom organisationen och Over
avdelningsgrinser. Det &r oftast denna spridning som inverkar mest pa
organisationers informationsmiljo 1 positiv beméirkelse.

Davenport (1997) menar att spridning av information inom organisationen néstan ses
som nagot onaturligt. Han menar ocksa att om det skall ske en effektiv spridning sa
maste man sétta upp en standard inom organisationen for hur detta skall ga till och
vilken typ av information den skall gilla. Det &r dven viktigt att man eliminerar
organisatoriska hinder som kan finnas inom organisationen. Exempel pa sddana

hinder kan vara politiska, kéinslomissiga eller tekniska.

4.7.2.2 Information Overload

Déa vi som individer har en begrinsad upptagningsférmaga av den information som
tillhandahalls, &r det viktigt att vi fir den information som &r viktig och till nytta for
var arbetsuppgift s att vi kan fatta rétt beslut grundat pa ritt och tillforlitlig
information. Enligt Davenport (1997) s& maste det sdtt som vi ser pa och anvédnder
information drastiskt forandras om vi vill fa full nytta av informationen som finns
inom organisationen. Informationsutbudet dr for stort for att vi skall kunna ta det till
oss, dd det hela tiden tillkommer nya killor och medier. Har blir det allt viktigare att
vi inte bara delar med oss av informationen utan dven hur vi delar med oss av den for
att Overtyga andra individer till att anvénda den.

For att man skall ta till sig information méste det skapas ett intresse for den.
Information overford genom textbaserade medier dr ofta mindre effektiv i att skapa
ett intresse 4n om anvéndare kan diskutera eller agera utifran informationen. For att
detta skall kunna ske, bor en variant av tvavidgs kommunikation mellan individerna

uppsta for att informationen inte bara skall tas emot passivt (Davenport, 1997).
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5. Resultat

Var studie har innefattat en litteraturstudie, utvirdering av portalen HyNet samt
intervjuer med anvindare av HyNet. I detta kapitel kommer vi att redogoéra for
resultaten frén intervjuerna pa ett sd objektivt satt som mojligt. Kapitlet kommer inte
att innehalla nigra direkta slutsatser, utan dr en ren redogorelse utav det insamlade
materialet. De anvéndare som vi intervjuat dr vana anvéndare av HyNet och har varit
aktiva anviandare sedan starten. Anvdndarna har alla olika bakgrund och
arbetsuppgifter, vilket vi tror har medfort att vi har erhallit en rik bild Over
anvindningen. Kapitlet ar indelat i tvd sektioner, den forsta ddr vi redogdr for
anvindningen av de funktioner som finns inom HyNet, och den senare delen redogor

for de informationsekologiska aspekterna kring anvéndningen av portalen.

5.1 Funktionalitet

I detta avsnitt kommer vi att redogdra for de funktioner/kriterier som anvindarna av
HyNet anser vara viktiga och som de anvinder. Vi tar dven upp de kriterier som

anvandarna ser ett behov av.

5.1.1 Anviandarvinlighet

De tillfragade ansag att ett av de viktigaste kriterierna for portalen &r att den ar
anvindarvénlig. Respondenterna trycker pé att navigeringen inom portalen skall vara
enkel och f6lja en logisk struktur, for att den skall vara ldtt att anvdnda. Den allménna
uppfattningen hos respondenterna dr att anvéndarvénlighet grundar sig pa hur litt det
ar att hitta den information som eftersoks. De menar att, om informationen ir svar att
hitta s& anvdnder de alternativa tillvigagangssitt for att inforskaffa den information

de behover.
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Inom HyNet upplever merparten av respondenterna att den allmidnna
anvindarvénligheten dr hog och att navigationen dr klar och enkel. Det enda som
kinns invecklat vid navigation inom portalen ar att gamla nyheter automatiskt flyttas

till ett arkiv dér det &r svért att hitta just den nyheten man &r ute efter.

”...ndr man vdl behéver nagot dr det oftast brattom och man blir forbannad
om man inte hittar det man soker direkt och sa litt som man tror. Om det dr
svdrt att hitta informationen leder detta till att man lyfter telefonen eller

’

skickar ivig ett e-mail och da har ju portalen lite spelat ut sin funktion.’

Respondenterna ansdg dven att rutinen for publicering av information inom portalen
ar enkel och anvindarvénlig, man behdver inte ha kunskap i HTML {6r att kunna
publicera. Manga av respondenterna upplevde det positivt och viktigt att
informationen som publiceras inom portalen har samma utformning och utseende, det
vill sdga den har en enhetlig informationspresentation. Med hjélp av mallen far all
publicerad information samma utseende oavsett vem som har publicerat den.
Anvindaren fyller enkelt i en mall ndr nagot skall publiceras, men ifyllningen av
denna mall sigs inte bara positivt, vissa anvdndare hade problem med att fylla i de
obligatoriska fdlten med korrekt information. Ett annat problem é&r att vissa failt bara
far innehdlla ett begrinsat antal tecken. Overskrids denna grins, klipps
efterkommande text bort utan att anvédndaren blir forvarnad, vilket medfor att

ofullstiandiga texter publiceras och missforstand latt uppstar.

“"Man vet aldrig vad man skall skriva i de olika fdilten vid publicering av
nyheter. Det skulle vara bra om det fanns férhandsalternativ att tillga till de
olika fdlten. ...dven ddlig information hur vissa moduler fungerar exempelvis
med sammanfattningen vid publicering av nyheter, man kan tydligen inte
skriva hur mycket som helst. Nyheten var bara bortklippt, helt utan

forvarning. ...ett annat problem som jag upplever det, dr att det dr svart att
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veta hur man skall skapa informationen och var den skall ldggas for att folk

skall hitta den.

5.1.2 Styrning av information

En typ av funktionalitet som en stor del av respondenterna saknade var mojligheten
att kunna prenumerera pa information. Ndr anvidndaren loggar in pa HyNet sé
presenteras utvald information och denna informationsmodul gar inte att forédndra
eller ta bort. S& som det fungerar idag, dr det s& att alla anvidndare far samma
information innehdllande organisationsnyheter, press releaser samt geografiskt
anpassad information. Den information som presenteras dr fast och anvédndaren
saknar mojligheten att kunna sortera bort informationen. Nér en anvindare vill ha
nyheter som endast ror den division som denne arbetar inom, méste han/hon klicka
sig fram till de divisionsspecifika sidorna for att bli uppdaterad. Har sags en dnskan
bland respondenterna att kunna personifiera informationsflodet, sa att man blir
tilldelad den information man é&r intresserad av, detta direkt vid inloggning till

portalen.

“Inom organisationsnyheter sd skulle jag vilja kunna styra informationen
mer, sd att den blev mer riktad mot vad jag dr intresserad av, jag tycker den
som dr nu dr meningslos da det dr information som jag dr ointresserad av.
Jag kommer istdllet att anvdnda mig utav var divisions sida for att fa nyheter
om organisationen. Det dr for mycket styrt uppifrdn, de vill styra lite for

mycket.”

En annan 16sning pa problemet som diskuterades och kom upp under intervjuerna var
att man skulle kunna rollanpassa portalen mot olika typer av anvédndare. Detta skulle
da medfora att ritt typ av information kom till ritt anvdndare. Men denna typ av

16sning var en del emot, da de sdg ett problem med den stindiga forflyttningen av
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anstédllda mellan olika avdelningar och arbetsuppgifter. De trodde att det skulle bli

svart att hdlla dessa roller uppdaterade och att de i lingden inte skulle fungera.

“Det hade varit bdttre med riktad information pa avdelningsnivd och att man
skulle kunna anpassa informationen efter en egen profil. Diskussioner om
detta fordes men det beslutades att man inte skulle gora pd detta sdtt eftersom
folk byter positioner sd pass ofta och att det skulle vara svdrt att vara

uppdaterad.”

5.1.3 Siakerhet

Ett kriterium som de flesta respondenterna tyckte var viktigt dr frigan om sidkerhet, i
detta fall informationssidkerhet. Inom HyNet upplever manga att sdkerheten inom
vissa omraden ar bristfillig. Exempel pa detta skulle kunna vara att systemet tappar
rattigheter. Ndr en anvindare publicerar en nyhet eller ett dokument ldgger dven
anviandaren till de anvindare som skall ha tillgdng till att ldsa och redigera
informationen. Dessa rittigheter kan forsvinna oOver natten, vilket leder till att
informationen blir synlig for alla anvéndare. Detta kan fa till f6ljd att andra
tillvigagangssitt anviands for att distribuera information inom organisationen, vilket

hdmmar anvéndningen av HyNet.

"Rdttigheter forsvinner, vilket blir livsfarligt om man nu lagt upp kinslig
information som de flesta inte skall se, utan endast en liten grupp av
anvdndare med behérighet. Detta skapar inte fortroende. Detta fdar till foljd
att kdnslig information inte ldggs upp, utan bara allmdn som alla kan se.

Konfidentiell information skickas istdllet via e-post etc.”

Ett annat problem gillande informationssidkerhet som sigs av respondenterna

handlade om tilldelning av rittigheter. Vid publicering av information maéste

58



INSTITUTIONEN FOR INFORMATIK
HANDELSHOGSKOLAN
VID GOTEBORGS UNIVERSITET

publicisten tilldela réttigheter till de anvdndare som skall ha tillgéng till
informationen. Nér denna tilldelning sker far anvidndare automatiskt fullstindiga
rattigheter, vilket medfor att anvéndaren blir administratdr, publicist samt l4sare. Hér
fir sedan den ursprungliga administratdren ga in och ta bort de réttigheter som inte
anvindaren skall inneha. Problemet dr att administratoren kan missa att ta bort dessa,
vilket da medfor att anvdndare har felaktiga rittigheter. Detta medfor en sdkerhetsrisk

da fel anvindare kan redigera eller ta bort informationen.

"Ndr en ny person ldggs till sa fdar denne med automatik fullstindiga
rdttigheter till informationen. Hdr far man sedan gd in och redigera de olika
rdttigheterna, detta medfor bade en sdkerhetsrisk, da det dr ldtt att missa, och

1

en massa extraarbete.’

Ytterligare ett sédkerhetsrelaterat problem ar att ndr en nyhet som forst skall bli publik
vid ett senare tillfille skapas, s& blir denna information tillginglig for andra
anvindare med publiceringsrittigheter redan innan nyheten dr publicerad. Detta kan
medfora stora problem om dokumentet innehéller konfidentiell information, som inte
far ses forrdn vid ett senare tillfdlle. For anvindaren skapar detta ett problem eftersom
denne inte kan utfora sina arbetsuppgifter efter sina egna forutsittningar, anvéindaren
kan inte ha den framforhallning som ibland kan eftersdkas. Anvdndaren maste istéllet
anpassa sig efter systemet och inte tviartom, vilket himmar bade anvindningen och

sdkerheten inom systemet.

“Det dr inte sd bra att folk ser opublicerade nyheter, detta skapar problem
ndr man ldgger upp information som skall publiceras vid ett senare tillfille,
dd de som har publiceringsrdttigheter ser denna information redan innan den

gattut.”
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5.1.4 Sokfunktion och personifiering

En av de viktigare funktionerna inom portalen ansdgs av respondenterna vara
sokfunktionen. For att sokfunktionen skall uppfattas positivt och dirmed anvéndas
flitigt dr det viktigt att funktionen &r effektiv. En s6kfunktion som resulterar i alltfor
manga och icke relevanta svar, medfor att tidsatgangen for att finna den information
som eftersoks blir alltfér ldng och anvindningen hdmmas. Som nigra respondenter
uttryckte det medfor en effektiv sokfunktion att nytillkomna anvdndare av HyNet fér
en enklare och snabbare inskolning till att anvénda systemet. For anvindare som
tycker att navigeringen &r svar, dr sokfunktionen ett viktigt element for att anviandaren
skall orka anvénda portalen. En annan viktig punkt som dok upp under intervjuerna
var att man skulle kunna avgrinsa sokfunktionen. Hir menade de att man skulle
kunna soka efter information som hor till en viss division eller avdelning, och inte

bara kunna soka pa hela HyNet.

“"Man skulle vilja ha en sékmotor som bara séker pa Tena World Link och
inte hela HyNet. Sokfunktionen i det gamla HyNet var kass, man gav upp
ganska fort da man fick en massa konstiga dokument som resultat, vilket

gjorde att den inte anvindes frekvent.”

Bland respondenterna var det ett blandat resultat ndr det giller anpassning och
personifiering av portalen. De flesta tyckte att denna funktionalitet var bra och
anvindbar, medan vissa ddremot tyckte att den kidndes kranglig och onddig. Bland de
respondenter som var positivt instéllda, sd tyckte de att personifieringen medfor att
man pa ett littare och effektivare sitt kan skota sina vardagliga sysslor. I och med
detta har anvéndarna de funktioner och den mest frekvent anvinda informationen

alltid lattillgénglig, vilket gér HyNet till ett effektivare arbetsredskap.

”...att man ldgger upp linkar och genvdgar till olika funktioner, sd att man

har tillgang dem. Det dr lditt och smidigt att ha detta pa forstasidan, sa att
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man slipper att ga igenom alla sokvdgar. Med andra ord har man tillgang till
uppgifter som har att géra med vardagliga sysslor, for att det ska flyta pd och
att det ska ga sa smidigt som mdjligt. Man kan dven ldgga upp olika moduler

for olika projekt for smidig datkomst.”

De respondenter som var negativt instdllda till personifiering tyckte det var
skrdimmande och ibland onddigt. Enligt vissa kan personifieringen medfora att viss
information gar forlorad. Niar man anvénder sig utav personifiering kan detta medfora
att viss information osynliggors vilket gor att anvdndaren kan g& miste om denna

information.

“Jag tycker att personifieringen kan vara en nackdel i vissa ldgen, da detta

kan leda till exempel att de senaste nyheterna ldggs ldingst ner etc.”

En orsak till att vissa respondenter var negativt instéllda till mojligheten att kunna
personifiera portalen var att de upplevde det som skrimmande. Manga utav dem var
rddda for att de skulle forstora nagot, och att de tyckte det var svért att sitta sig in i
hur de skulle ga till viga for att anpassa HyNet. Vi sdg ocksé att vissa uppfattade

denna anpassning som ett tvang for att kunna anvinda HyNet dver huvud taget.

“Jag tycker att personifieringen dr lite onddig. Det blir lite for mycket att
halla reda pd i borjan och att det kan vara skrdmmande att sdtta sig in i.
Mdnga tror att gor jag inte denna personifiering sd kan man inte anvdnda sig
utav HyNet. Man maste gora sa mycket innan man kommer igdang, det hade

’

varit bra med en standardsida.’

Aven om det ridde skilda meningar angdende personifiering av utseende och
funktionalitet vara bra eller daligt, sd radde det en gemensam &nskan om att kunna

personifiera sitt informationsinnehall.
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5.1.5 Publicering och uppdatering av information

Gemensamt for alla informanter var att de tyckte det var av oerhdérd vikt for
anviandningen av HyNet att informationen som finns inom portalen ar uppdaterad och
aktuell. Om informationen som presenteras och anvénds inte dr den aktuella sa
medfor detta att anvdndare inte gar tillbaka utan borjar soka efter informationen pé

annat hall och den allminna anvéndningen av portalen minskar.

“Informationen mdste kunna sdkerstdllas sd att den dr uppdaterad, man ska
inte behova ga in i portalen och det ligger gammal information kvar. Man
mdste hela tiden vara sdker pa att den information som ligger dir dr den

’

aktuella och den som giller.’

Den allménna uppfattningen bland respondenterna var att den information som finns
pa HyNet ar vél uppdaterad och aktuell. Detta var inte fallet med det gamla HyNet,
dir mycket gammal och inaktuell information lag kvar. Enligt respondenterna beror
detta mycket pa att i det gamla HyNet hade enbart ett fatal anvindare rattigheter att
publicera nyheter och ligga upp dokument. Tidigare fick anvéndarna skicka de
dokument eller nyheter de ville ha publicerat till ndgon sekreterare som 1 sin tur lade
upp informationen pd HyNet. I och med detta kunde flaskhalsar uppstd 1
informationsspridningen s att ndr informationen vdl kom upp sd var den redan
inaktuell. Ett annat problem var att gammal information inte togs bort eftersom det
inte var forfattaren sjdlv som skotte uppdateringen. I nya HyNet skots denna

uppdatering av informationségaren sjilv vilket fungerar mycket smidigare.

"Ndgot som jag tycker dr bra dr att man kan publicera och ldgga upp
information sjdlv utan att man behover skicka informationen till ndgon annan
som skall ldgga upp informationen. Detta medfor att man héinger med vdildigt
bra. Nyheterna kommer ut fort, eftersom i princip alla kan publicera sa gor

det att det inte blir sa lang fordrojning och att det man behéver veta oftast
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finns ddr eftersom det kommer ut sd fort. ...nu byter vi direkt den information
som dr gammal, kommer det nagot nytt sa byts det gamla ut. Detta var inte
fallet innan eftersom endast ett fatal personer hade behorighet att publicera

)

information.’

Bland respondenterna gillde det 1 allméinhet att de uppfattade det som positivt att de
flesta anviandare har behorigheten att kunna publicera pa HyNet. De menar att de
kénner sig mer delaktiga och att deras anvindning av HyNet blir mer aktiv. Denna
tilltro till att Gvriga anvindare héller informationen uppdaterad resulterar i att tilliten
till informationen okar, vilket medfor att man anvidnder sig utav HyNet vid

informationssokning.

"Nu ndr jag ser att information som finns pa HyNet verkar vara aktuell, ser
jag HyNet som ett mer komplett redskap som jag anvinder mer och mer, inte

’

lika manga mail gar fram och tillbaka med likvdrdig information.’

Aven om det i stort uppfattades som négot positivt att de flesta kan publicera var
vissa lite tveksamma mot detta. Det respondenterna var tveksamma emot var
avsaknaden av riktlinjer for hur och var informationen skall publiceras. Hér kan
problem uppsta nir anvdndare letar efter information da informationen inte finns dir
anviandaren forvéntat sig, men dven att olika anvindare inte uttrycker sig pad samma
sétt. Informationen kan dé tydas olika av olika anvédndare, nédr informationsinnehéllet

skiljer sig at mellan olika nyheter och dokument.

"Vid publicering dr det svart att veta var man skall ligga den information
man vill publicera, under vilken rubrik. Det dr individuellt var man tror att
informationen skall ligga, detta medfor att viss information inte hittas, for att
man letar pd fel stdille. ...en annan nackdel med detta kan vara att det som
ldggs upp dr skrivet i blandade sprak, innan var det bara en som gjorde detta

och han anvdnde ett bra sprak. Det kan vara svdrt att veta hur man skall
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skriva den information man vill publicera. ...det kan vara hafsigt skrivet, alla

anvdndare kor sitt eget race.”

5.1.6 Kommunikation

Niér vi diskuterade med respondenterna huruvida de anvinde sig utav portalen som ett
kommunikationsverktyg sdg vi hér att anvdndningen av denna typ av funktionalitet
var 1 det ndrmaste obefintlig. Merparten av de intervjuade har inte ként ndgot direkt
behov av att kunna kommunicera via HyNet, dven om de ser framtida mojligheter for
anviandning av denna funktionalitet. Manga av respondenterna ser inga fordelar med

att dndra sitt kommunikationsmonster.

“Jag anvinder inga utav de kommunikationskanaler som finns pa HyNet. Det
har inte blivit av, dr det ndgot sa ringer jag istdllet. Ldgger man in det ddr far
man ingen feedback direkt vilket jag ofta behover, utan man far vinta. Jag

’

gillar bdttre att ha muntliga kontakter.’

Under intervjuerna diskuterades olika typer av kommunikationskanaler, bade de
allménna/publika och de projektspecifika. Aven dessa projektspecifika
kommunikationskanaler var déligt anvinda, men vi sadg dnda en viss optimism bland
respondenterna for anvindning av denna typ av kommunikation. Méinga av de
intervjuade ansdg att inom ett projekt kan det vara bra med verktyg for
kommunikation, dir medlemmar kan diskutera och kommunicera med varandra

angdende projektet 1 friga.

”...tror det funkar med denna form av kommunikation inom projekt. Vad
gdller publika kanaler kan det uppfattas som att folk ldgger sig i for mycket.
Ar man inte medlem i ett projekt har man inte med det att gora, dd skall man

’

inte ldgga sigi.’
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Ett annat &mne som dok under intervjuerna var att manga inte riktigt vagar lagga ut
frdgor. De menar att de kan stilla sig sjilva i dalig dager, att de inte vagar visa att de

inte har kunskap om det specifika omradet.

“Jag har svart att tinka mig att om man dr ett gdang som sitter pd olika
platser i huset som har samma typ av jobb, anvinder sig av denna form av
kommunikation for att ldgga frdagor till varandra. I projekt delen kan man
kanske anvinda den lite mer, men jag dr dnda tveksam mot detta, da mdnga
kan kinna sig lite dumma och inte vdga ldgga ut en fraga till allmdnhetens

forfogande, om alla andra vet varfor vet inte jag?”

5.2 Informationsekologi

I detta avsnitt skall vi presentera de resultat som hérrér de informationsekologiska
aspekterna. Vi kommer att g4 igenom informationspolitiken  och

informationsbeteenden, och hur anvindarna uppfattar dessa.

5.2.1 Spridning av information

Nér wvi tittat pd informationspolitiken har vi koncentrerat oss pa hur spridningen av
informationen sett ut. Synen pa informationsspridningen hos SCA har foréndrats, 1
och med utvecklingen av HyNet. I det nya HyNet vill man att alla anvindare skall ha
mojlighet att kunna publicera information, detta for att forsdka oka spridningen av
information inom organisationen. Enligt den uppfattning vi fick fran de tillfragade,
tror vi att man inom SCA vill {3 till en informationspolitik med lag central styrning
av informationen. Man forsoker istillet att fa en hog niva av lokalt sjalvbestimmande

over den egna informationen, dir varje avdelning sjidlva bestimmer vilken
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information som skall publiceras. Aven om det #r ligre nivé av central styrning inom

organisationen sa kvarstér viss styrning fortfarande inom de olika avdelningarna.

”...de vill att sa manga som mojligt skall ha tillgang till att publicera, innan
var det inte sd, da var det bara vissa som hade rdttigheter att gora detta.
...fran bérjan sa de att alla skulle fa publiceringsrdttigheter, men jag vet inte

om detta dr gjort.”

5.2.2 Informationsbeteende

Denna fordndring i informationspolitik har medfort fordndringar 1 hur anvéndarna
anvander sig utav portalen, det vill sdga deras informationsbeteende har genomgétt en
fordndring. Hér géller det, enligt en del av respondenterna, for SCA att fa anvéndarna
att dndra sitt beteende och borja dela med sig utav informationen sjdlva. Man méaste
forsoka fa bort det gamla invanda beteendet att fa information publicerad genom
nagon med publiceringsrittigheter. Detta har enligt de flesta respondenterna inte fallit
vil ut inom organisationen, da det fortfarande ar fa anvindare som anvidnder denna

typ av funktionalitet inom HyNet.

”...fordndringar i hur man arbetar, folk dr vana vid att man har en
sekreterare som ldgger upp informationen men nu skall man gora det sjdlv,
eller kan dtminstone. Det dr lika ldtt att gora det sjdlv, det dr sda pass smidigt
om det fungerar. Problemet nu dr att mdanga lever kvar och arbetar i gamla

’

invanda rutiner.’

Enligt manga utav de tillfragade s& vintade SCA for linge med att avveckla det
gamla HyNet. Detta medforde att ménga anvindare fortsatte att anvdnda det gamla
HyNet, med dess sitt att arbeta och dela med sig utav informationen. Anvéndarna

kénde igen sig i det gamla och borjade dirfor inte att ta del av det nya frdn borjan,
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utan fortsatte 1 de invanda anvidndarmonstren. Detta dr ett naturligt skeende da
manniskor i1 allménhet dr bekvdma av sig, kdnner man inget tvang blir det oftast ingen

fordndring.

“"Man mdste tvinga eller leda in anvindare att anvinda det nya, man skall ta
bort det gamla for att tvinga anvdindaren att anvdinda sig av det nya. Tar man
inte bort det gamla sa anvinder man det sd ldnge det finns, man dr ju bekvdm

av sig, da man kdnner igen sig.”

Genomgaende bland respondenterna ansdg de att om det skall bli fordndringar 1
beteendet hos anvindarna maste organisationen arbeta for att fi anvéndarna att se
nyttan och ldgga ned den tid och kraft som behovs for att &ndra sitt beteende. Man
maéste fa till en fordndring sa att den som besitter informationen, och ddrmed makten

over informationen, dven delar med sig utav informationen.

"Det dr en attitydfordndring som mdste till for att man skall kunna se nyttan
med att gora det sjilv och inte ldgga 6ver arbetet pd ndgon annan, detta gor
att informationen blir mer uppdaterad och man anvinder systemet mer. ...jag
hoppas pa patryckningar av ledningen sd att folk hela tiden blir tvungna att
flla pa med information, det dr alltid lite tyngre ndr chefen sdger till att

ndgot saknas”

Respondenterna ansdg inte att utbildning och information kring anvdndningen av
HyNet har varit tillrdcklig. Detta har lett till att vissa funktioner inte anvénds fullt ut,
exempel pa detta dr att man sjdlv ska publicera information pd4 HyNet och inte lasta
Over arbetet pa nadgon annan. Manga ansag att informationen kring nyutvecklingen av
HyNet varit bristfdllig. Frn borjan gick de ut stort med den funktionalitet som HyNet
skulle innehalla, men HyNet levde inte upp till dessa hoga forvdntningar initialt.

Detta ledde till att manga anvéndare tappade intresset for att anvénda portalen.
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”...ja vi hade en kort foreldsning i en stor horsal med massor av anvindare,
och den var vildigt 6vergripande. De gick endast igenom det sjilvklara, sd
jag tycker inte den var bra. Sen finns det ovningar som man kan gora pa
HyNet, men de tar sa ldng tid sd det gdr inte, de dr alldeles for
grundldggande. Det dr riktigt segt. Det dr precis som de idiotforklarar en.
Det dir upp till en sjdlv att ta sig den tiden det tar, med det blir aldrig av, i och

med att det inte dr ens huvudsakliga arbetsuppgift.”

Vissa utav respondenterna sidg faran med denna informationspolitik, dir alla fér
mojlighet att publicera information. De ser risken av att det kommer upp information
som inte bor ligga dir. Respondenterna anser att den information som ligger pa
HyNet maste vara av vikt och information som man har nytta av i sitt dagliga arbete.
Faran hér ar att man kan fa ett dverskott av information, dd anvindaren maste soka

igenom en massa information som inte dr relevant, for att finna det man soker.

“Problemet med att alla far publicera dr att information som inte borde ha
legat ddr ldggs in. Detta kan skapa problem i och med att ibland oviktig och

onddig information ldggs upp och skapar ett overflod av information.”
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6. Diskussion

I detta kapitel skall vi diskutera det empiriska resultatet i relation till den teoretiska
bakgrund som vi stillt upp i tidigare kapitel. Denna diskussion kommer att foras i
riktning mot vér ursprungliga fragestillning. Vi borjar med att diskutera
anviandningen av de funktioner som finns tillgédngliga inom portalen utifran de teorier
som vi tagit upp tidigare. Direfter kommer vi att férsoka blanda in de olika teoretiska

begreppen si att de sitts i samband med anvdndningen av portalen.

6.1 Personifiering

Enligt var uppfattning om hur informationsspridning inom portalen skall g till s bor
varje enskild anvéndare kunna anpassa den information de blir tilldelade, anvéindaren
far da mojlighet att skapa personliga informationskanaler. Man ger anvéndaren
mojlighet att sjidlv bestimma vilken information man skall fa tilldelad till sig. Ménga
génger dr den riktade informationen, som &r centralt styrd, ganska ointressant for
anvindaren och anvinds darfor inte. Hur som helst ingdr det i de flestas
arbetsuppgifter inom SCA att hélla sig uppdaterad om vad som hinder inom
organisationen, vilket betyder att viss information bor styras centralt och riktas mot
anvindarna. Om anvindaren istéillet kunde anpassa en del av denna patvingade
information om organisationen, till att dven innefatta information relaterad till
anvéindarens arbetsuppgifter och avdelning, bor detta leda till att fler tar del av
organisationsnyheterna. Vi anser dirfor att en blandning av bdde centralt styrd

information och egenanpassad information vore det optimala.

Anvindningen av personliga informationskanaler underléttar avsevért distributionen
av information inom organisationen. Detta for att anvindaren fir den information

han/hon &r intresserad av direkt vid inloggning till portalen, anvindaren behdver inte
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sOka/leta sig fram till informationen i samma utstrickning. En smidigare och
effektivare inhdmtning av information utav anvéndaren anser vi leda till en 6kad
effektivitet 1 anvdndning av portalen. Vi anser att denna effektivisering 1
informationshanteringen leder till fordndringar i anvindarnas informationsbeteende.
Nir anvindaren far den information som dr av intresse och nytta tilldelad till sig, gar
man ifrdn de gamla rutinerna, exempelvis genom att skicka e-post fram och tillbaka
mellan anvédndare, och vi far istillet en 6kad anvindning av portalen. Denna typ av
funktionalitet gynnar organisationen som helhet sédvél som den enskilda anvindaren.
Organisationen kan fortfarande rikta den information de anser att alla anvéndare har
nytta av och bor ta del av. En 0kad anvidndning av informationshdmtning hos
anviandarna leder till 6kad kunskap hos individerna som 1 sin tur leder till att
organisationen gynnas. En annan viktig fordel 4r att anvdndaren kan finna
informationen snabbare, vilket medfor att mer tid kan ldggas pa de faktiska

arbetsuppgifterna.

Ovanstdende resonemang verkar stimma Gverens med det empiriska materialet da
merparten av respondenterna ansag att de saknade mdjligheten att kunna personifiera
den tilldelade informationen. Vi sig tendenser pa den undersokta portalen att den idag
styrda informationen ofta uppfattades som ointressant for anvindarna, vilket

resulterar i att de inte tar den till sig.

Inom de olika divisionerna pa HyNet kan administratoren lagga in ett meddelande om
att ny information finns tillgdnglig. Detta mdste géras manuellt idag vilket inte alltid
skots, da anvindarna ofta dr upptagna med annat arbete. Denna metod for att skapa
medvetenhet bland anvdndarna anser vi vara mycket viktig. Verktyg som
uppmarksammar anvidndaren nir ny information lagts till, medfor att anvéndare
sammanfors med information som de annars kanske missat (Stenmark, 2002). En
annan fordel anser vi, ar att man minskar risken for 6verflod av information, eftersom
anviandaren far kinnedom om vilken information som lagts till och behdver inte soka

efter den senast uppdaterade informationen. Den o©kade medvetenheten bland
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anvindarna gor portalen till ett mer effektivt arbetsredskap, dd anvéndaren hela tiden
far kinnedom om att ny information finns tillgénglig pa portalen. Vi anser att det
vore dn bittre om denna typ av upplysningar till anvindarna skulle ske per automatik,
eftersom man annars riskerar att det inte skots pa rétt sitt av administratorerna. Enligt
intervjuerna framgick det att ménga anvidndare ville ha mojlighet att kunna
prenumerera pa dessa upplysningar och att bli underrittade, exempelvis via e-post,
nir ny information lagts till pa portalen, vilket skulle skapa &nnu stérre medvetenhet

bland anvindarna.

Med ovanstdende diskussion vill vi f& fram hur spridning av information inom
portalen kan goras mer effektiv. Denna effektivare spridning av information gor
portalen till ett mer produktivt verktyg for anviindaren, dd mindre tid behdver lidggas
ner pa att soka efter information. Ett mer produktivt verktyg leder till att anvéndaren
pa ett enklare sitt kan erhalla den information som finns inom organisationen, vilket
forhoppningsvis leder till en o©kad kunskap hos individen, vilket gagnar

organisationen som helhet.

6.2 Kommunikation och Samverkan

Det kommunikativa perspektivet hos portalen mojliggér for medlemmar ur
organisationen att kollektivt tyda den tillgdngliga informationen med hjélp av olika
former av kanaler for konversationer och forhandlingar, vilket medfor att delade
tolkningar av informationen kan uppnas (Stenmark, 2002). Portalen skall enligt
manga inom litteraturen kunna anvidndas som ett verktyg for kommunikation mellan
anvandare, vilket dven vi anser. Nar anvindare dr involverade i samverkande arbete
med anvidndare som delar samma maél och vokabulér, existerar de noddvéndiga

forutséttningar for att kunskapsdelning skall mdjliggoras (Stenmark, 2002).
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Nagot som gjorde oss mycket forvanade ndr vi undersokte HyNet och dess anviandare
var det 1aga nyttjandet av de verktyg for kommunikation och samverkan som fanns
tillgidngliga. Som sades ovan, ér verktyg for kommunikation viktigt for att spridning
av kunskap skall goras mojlig. Som resultatkapitlet pavisar &r anvindningen av
kommunikationsverktygen inom HyNet mer eller mindre obefintlig. Enligt var
uppfattning anser vi att denna bristande anvidndning av kommunikationsverktygen

beror pa ett flertal olika faktorer.

Den forsta och kanske mest avgorande faktorn till underutnyttjandet av denna typ av
verktyg tror vi dr att anvéndare inte ser nyttan av att anvinda dem. Anvéndare inom
SCA anvinder fortfarande gamla invanda monster for kommunikation, exempelvis
anvinder man telefonen istéllet for att anvinda de inbyggda funktioner som finns
tillgdngliga inom HyNet. Ett annat exempel pa detta som vi sag, var att de anvénde
sig utav delade mappar pa en server istéllet for att anvinda de tillgdngliga utrymmen
avsatta for projekt inom portalen.

Vi anser att detta delvis beror pa att ledningen inom organisationen inte lyckats fa
anvindare att se nyttan med anvéndningen och dirmed &ndra sitt beteende. Innan ett
system utvecklas méste organisationen undersdka hur individer inom organisationen
utfor sitt dagliga arbete och hur de anvinder sig utav informationen. Detta for att man
skall veta hur anpassningen mot det nya systemet och dess arbetssitt bor ske. Vi
anser att detta inte &r tillrickligt undersdkt inom organisationen, eftersom ledningen
inte gjort nagra stérre anstrangningar for att fi till en fordndring 1 anvidndarnas
beteende. D4 utbildning och information om det nya HyNet varit mycket bristfallig
tror vi inte att man lyckats skapa ett behov bland anvdndarna. Ser anvédndaren inget
behov av att fordndra sitt beteende sa lever man kvar i gamla och invanda
anvindarmonster. Vad vi vill sdga héir ér att om inte ledningen lyckas f4 anvéndarna
att se att deras arbete blir bade smidigare och mer effektivt, sd tror vi att

anvindningen begrénsas.
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Vi sag dven under undersokningen en del funktionella kriterier som negativt paverkar
anvindningen av denna typ av verktyg. Hér tittade vi pa de olika forum for
kommunikation inom HyNet. Det funktionella problem vi ansidg vara storst var att
inte alla anvdndare kunde starta en ny diskussion, utan bara anvdndare med specifika
rittigheter. Detta anser vi himma informationsflodet och den aktiva anvéndningen av
verktyget. Om en anvéndare inte kan paborja ett diskussionsdmne, kan denne bara
aktivt delta i de tidigare redan startade diskussionerna, vilka kanske inte dr av intresse
for individen. Detta medfor att manga anvéindare inte engagerar sig i dessa
diskussioner vilket hammar organisationens kunskapsspridning. Ofta tror vi att dessa
forum anvinds nér en anvidndare vill fa reda pa nagot eller vill ta del av en viss typ av
information. Ar det s att denna information inte finns pa det aktuella forumet méste
anviandaren ha mojlighet att paborja en ny diskussion och inte behdva vénta tills nér,
eller om den 6ver huvud taget startas.

Denna brist 1 aktivt anvindande av funktionen medfor att den utbredda anvindningen
hdmmas. Vi sig bland minga i undersdkningen att de tyckte att svarstiderna pé ett
inldgg var alldeles for langa. Detta tror vi dr en effekt av att s& i anvéndare nyttjar
funktionen. Effekten hir blir att istdllet for att vara ett effektivt
kommunikationsverktyg sa ser man det som ett hinder for inforskaffning av
brddskande information. Vi anser att det &r fOrst ndr verktyget natt en utbredd
anvindning och acceptans bland anvéndarna som det kan bli ett hjdlpmedel for
anvindaren. Som undersdkningen visade anviandes andra verktyg for kommunikation
utanfOr portalen, exempelvis telefonen.

Ett mindre funktionellt problem som vi tror negativt pdverkar anvindningen av de
olika diskussionsforum &r att namnet pa fragestéllaren gors synligt. Detta tror vi
medfor att manga anvindare rads for att ligga ut information eller inldgg publikt.
Manga dr kanske rddda for att visa sin okunskap, och fraga sig sjdlva varfor kan inte
jag detta ndr de andra kan. Réidslan for att andra anvédndare far en negativ uppfattning
om informationsédgaren tror vi minskar anvindningen av dessa publika forum. Detta
problem anser vi inte dr lika omfattande nir det géller diskussionskanaler inom olika

projekt, dir vi anser att det foreligger en mer Oppen dialog.
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Som ovanstaende diskussion pévisar dr anviandningen av HyNet som ett verktyg for
kommunikation och samverkan mycket begrinsad. Den spridning av kunskap som
sker inom organisationen anser vi skulle kunna goéras mycket mer effektiv genom en
mer utbredd anvidndning av dessa typer av funktioner. D& vi endast undersokt
personer engagerade i mestadels lokala projekt tror vi att vi mdjligtvis erhallit en
snedvriden bild av anvédndningen inom detta omrade. Vi anser att den laga
anvindningen av projekt delen inom HyNet &r &n mer beroende pd urvalet av
respondenter, da vi tror medlemmar i geografiskt spridda projekt &r mer beroende av
denna typ av verktyg. Hade vi i var undersékning haft med personer som arbetar i
denna typ av projekt tror vi att anvindningen hir hade varit mer utbredd d& man har

ett annat behov av att kunna kommunicera 6ver bade tid och rum.

6.3 Publicering och Uppdatering

Innan varje anstélld ar beréttigad och uppmuntrad att delta genom att ligga till unik
information till intranitet, kan vi inte hoppas pa att ha ett intranit som till fullo stdder
oss 1 vart dagliga arbete (Stenmark, 2002). Detta betyder att organisationen bor inta
ett informationsfederalistiskt forhdllningssitt sd att alla dr beréttigade att lagga upp
information pa portalen. Vad som menas med detta dr att om inte alla dr beréttigade
att lagga upp den information de besitter uppd portalen, sa forsummas mojligheterna
for spridning av information via portalen. Portalen sedd ur ett informationsperspektiv
har till uppgift att tillgodose dess anvdndare med information fran olika kéllor. Om da
inte anvidndare av portalen anvidnder denna for att dela med sig och sprida den

information de innehar sjunker anvdndbarheten av portalen.

Problemet med att f4 anvindare att dela med sig utav informationen tror vi &r mycket
vanlig inom organisationer, det ar ldttare sagt dn gjort att f4 anvéndare att ta till sig
detta beteende. Det kan lata som det mest sjdlvklara beteendet att dela med sig av

information till sina medarbetare, men i praktiken ar detta oerhort svart att uppnd helt
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och héllet. Enligt Davenport (1997) finns det olika orsaker till detta sasom att
informationsidgaren tappar den makt som informationen ger, och att spridning av
informationen gynnar ndgon annan istéllet for informationsdgaren. Ytterligare hinder
for informationsspridning &r att informationsdgaren kan stéllas i délig dager da viss
information blir allmén. Har ar det av oerhdrd vikt for organisationen att forsoka fa de
anstéllda att se nyttan med denna informationsspridning.

Vi sag tydligt 1 var undersdkning att anvdndarna ansdg det var mycket viktigt att alla
kunde publicera information pa HyNet. I och med detta nya sétt att arbeta och
distribuera information, dir anvéndaren sjilv kan lagga upp informationen, medfor
detta att informationen pa portalen bor bli mer uppdaterad. Forst och framst dr detta
beroende pa att distributionsledet frén tillverkning av dokument till publicering pé
portalen har minskat drastiskt. Detta for att informationsidgaren sjdlv kan ldgga upp
det utan att gd via en administrator. En ytterligare faktor som péaverkar detta ar att
man som informationsidgare enklare kan uppdatera och fordndra redan upplagd
information. I och med att anvindaren sjdlv administrerar informationen pa portalen
sda kvarstdr dgarskapet Over informationen, vilket leder till att underhdll av
informationen underlittas. Detta leder ocksd till att ansvarstagandet Over
informationen finns kvar, vilket vi anser borde leda till att informationen hela tiden
hélls uppdaterad och korrekt. Vi tror att man som informationségare skdter om den
information man lagt upp, d4 man inte vill stilla sig i dalig dager infor Gvriga
anviandare. Den hédr mdjligheten for anvindaren att kunna sékerstéilla att den
information som ligger pa portalen ar aktuell och korrekt, tror vi leder till en 6kad

anvindning av portalen for informationsforsorjning.

D& fler anvidndare far publiceringsrittigheter paverkar detta portalens
informationsméngd positivt, som sagts ovan, vilket i1 sin tur leder till att anvédndarna
anvinder portalen mer och mer for att inhdmta den information de behdver for sitt
dagliga arbete. Detta tror vi medfor att anvindare kan gé direkt till portalen for att fa
tillgang till informationen istdllet for att behova distribuera den mellan olika

anvéndare, exempelvis via e-post. Detta blir ett effektivare sétt att arbeta pd da man

75



INSTITUTIONEN FOR INFORMATIK
HANDELSHOGSKOLAN
VID GOTEBORGS UNIVERSITET

som anviandare hela tiden kan hénvisa till informationen som finns tillgdnglig via

portalen.

Nér informationsméngden Okar pa portalen, s Okar detta kraven pd den som
publicerar informationen. For att den information som publiceras skall ldsas och
anvindas krivs det att informationsidgaren presenterar den pd ett Overtygande sitt,
detta for att skapa ett intresse hos Ovriga anvéndare. Hér tror vi att de publicerings
verktyg som finns tillgéngliga kan vara bra for att fi en enhetlig
informationspresentation, d& daligt presenterad information riskeras att sorteras bort

av anvindaren vid informationssokning.

Vad vi menar hér &r att det ar forst nér all information finns tillgénglig via portalen
som den har potential att bli ett effektivt arbetsverktyg for anvdndaren. Enligt var
asikt tror vi att detta endast kan uppnés nér alla anvindare har réttigheter till att
publicera informationen och att alla &r engagerade i processen med att sprida
information inom organisationen. Var stdndpunkt dr att det ar forst nér all information

finns tillgdnglig via portalen som den verkligen kommer att anvéndas fullt ut.

6.4 Anvindarvinlighet och Sikerhet

Som vi pdvisade ovan anser vi att alla anvdndare aktivt bor delta i att publicera och
dela med sig av den information de besitter. Vi anser att detta aktiva deltagande
endast kan uppnés om portalen har en hog grad av anvéndarvénlighet, och en logisk
och klar struktur vad géller anvindningen av portalen. For att individer aktivt skall
anvinda portalen och dela med sig av information s& fir detta inte vara en
tidskrdvande process. Eftersom det oftast inte ingar i anvéndarnas arbetsuppgifter att
dela med sig utav informationen och de ofta ar tidspressade, maste de uppmuntras till
denna spridning via ett effektivt och littanvant verktyg. Tar detta for mycket tid och

kraft 1 ansprak sd tror vi att portalen inte anvénds, utan andra verktyg anvénds istéllet.
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Om denna process é&r alltfor tidskrdvande s& medfor det att den allmidnna
anvindningen av portalen minskar. Detta eftersom mindre information gors
tillgdnglig, vilket enligt vr mening betyder att anvandarvénligheten vid publicering

ar av yttersta vikt.

En annan aspekt pa anvéndarvénligheten som vi anser vara viktig dr hur enkelt det &r
for anvéndaren att hitta och anvinda den information som finns pa portalen. Detta

uppnds via utnyttjandet av ett effektivt sokverktyg, vilket sparar tid for anvindaren.

Vi anser att strukturen inom portalen skall vara likvirdig s att anvéndaren finner den
information som eftersoks, oavsett vilken avdelning inom organisationen som ager
informationen. Detta har uppnatts inom HyNet dir anvdndaren kénner igen sig
oavsett om information soks inom den lokala avdelningen eller pa huvudkontoret i

Miinchen.

Vi sag under var undersdkning att anvindarna tyckte att informationssdkerheten var
av oerhord vikt for den aktiva anvindningen av portalen. Kan inte anvéndaren
sdkerstélla att enbart de personer med behorighet, far ta del av informationen, sa
hdmmar detta anvdndningen av portalen, da de viljer att distribuera informationen pé
annat och mojligen sdkrare sitt. Just denna rddsla for att informationen hamnar i fel
hénder, kan fungera som ett hinder for anvéndare att dela med sig av informationen

via portalen.

Ur anvédndarnas perspektiv pa den aktiva anvidndningen av portalen fann vi att
kriterier géllande sdkerhet och anvidndarvénlighet var av avsevird vikt. Det som var
mest framstdende fran undersokningen var att anvindaren maste kunna sidkerstilla
informationen och dess spridning inom portalen. Anvindare maste pa ett enkelt sitt
kunna tilldela réttigheter till andra anvéndare for att en sdker distribution av

information skall kunna ske.

77



INSTITUTIONEN FOR INFORMATIK
HANDELSHOGSKOLAN
VID GOTEBORGS UNIVERSITET

6.5 Information och Utbildning

Négot som var mycket pdfallande under var studie och som paverkade anvdndningen
av portalen negativt, var att informationen kring portalen och dess vidareutveckling
var mycket bristfallig. Exempel pa detta sag vi nir vi diskuterade sokfunktionen, som
ar en mycket viktig funktion, inom portalen. Det var ménga av respondenterna som
efterfragade en sokfunktion som enbart sdkte pd sidor inom en viss avdelning. Nar vi
studerade HyNet ség vi att denna funktion redan var implementerad. Anvéndarna av
HyNet hade inte blivit informerade om att denna funktion hade blivit tillginglig.
Denna informationsbrist fran ledningen hdmmar den allmidnna anvdndningen av
portalen och inte bara den enskilda funktionen. Eftersom denna funktion &r av sé stor
vikt for den allmidnna anvéndarvanligheten far det stora konsekvenser for
anvindningen. Om ledningen informerat om dessa vidareutvecklingar, tror vi att man

skulle uppné en mer utbredd anvindning av portalen.

Ytterligare en faktor som vi tror hdmmat den allmédnna anvéndningen av portalen &r
att ledningen tog vissa felaktiga beslut i samband med den ursprungliga lanseringen.
Enligt var asikt sa skedde lansering av funktioner i1 fel ordning. Niar HyNet forst
lanserades sa saknades bland annat en fungerande sokfunktion. Inom portalen &r
denna sokfunktion av yttersta vikt for anvindningen, dd den ar behjilplig 1
informationshanteringen. I forsta skedet orsakade detta att anvdndare gick tillbaka till
det gamla HyNet istillet for att nyttja det nya. Vi anser att anvidndare far fel intryck
av portalen, d& den inte dr funktionsduglig frdn start, vilket i sin tur ddmpar den
framtida anvdndningen av portalen. Vi anser dven att utbildningen i samband med
lanseringen inte genomfordes pd bidsta sétt. Enligt var asikt s& bor den initiala
utbildningen vara inriktad pa att skapa acceptans for det nya systemet, men dven ett
nytt arbetssitt hos anvidndarna. Den utbildning som genomférdes pd SCA var mer
inriktad pa den grundldggande anvindningen av systemet. Avsaknaden pé acceptans
for systemet tror vi medforde att anvindare utnyttjade det gamla systemet och

invanda rutiner istillet.
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7. Slutsatser

Syftet med denna undersdkning var att forsoka fa svar pa hur anvindarna inom SCA
uppfattade de funktioner som finns tillgingliga pd HyNet. Vi har forsokt kartlagga
hur anvindningen ser ut, och pa vilket sétt portalen anvidnds. Resultaten fran den
empiriska studien pdvisade att anvdndningen inom vissa omraden av portalen var

bristfillig. Nedan presenteras de huvudsakliga svaren frin var studie.

e En mycket viktig funktionalitet inom portalen &r mojligheten for anvindare att
kunna prenumerera pd information. Anvédndare skall kunna skapa
informationskanaler innehallande information av intresse, de skall kunna
personifiera den riktade informationen.

¢ Anvindningen utav verktyg for kommunikation och samverkan inom portalen
var mycket begrdnsad. Den stdrsta anledningen till detta anser vi vara att
ledningen inte lyckats fa anvéndarna att se nyttan med funktionaliteten.

e Den absolut viktigaste funktionaliteten var att alla anvidndare skall ha
mojlighet och vara uppmuntrade att publicera unik information pa portalen.
Detta medfor bland annat att mer uppdaterad information gors tillgdnglig.

e Portalen maste vara effektiv och enkel att anvidnda, men framforallt saker.
Anvindare maste kunna sidkerstdlla informationsflodet, sd informationen

distribueras till rdtt mottagare.

Vi sdg att portalen som ingick i den empiriska undersokningen innehaller
funktionalitet for att tillhandahalla organisationen med vad Detlor kallar en delad
informations arbetsplats. Undersdkningen visade att denna typ av funktionalitet
hade en mycket begrinsad anvindning, d4& man inom organisationen inte lyckats
fa anvdndarna att se nyttan av att anvinda dessa funktioner och ddrmed 4ndra sitt
invanda informationsbeteende. Vi sdg att portalen mer eller mindre bara anvinds

som en samlingsplats for information.
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Appendix A - Intervjuomriaden

Bakgrundsinformation/diskussion

Bakgrund/utbildning
Arbetsuppgifter, medlem i projekt, vilken roll
Tidigare roller

Anvandning av HyNet

Anvindningsfrekvens
Anvindningsomraden

Befintlig funktionalitet viktigt/oviktigt
Funktionalitetskrav/behov
Kommunikationsverktyg/samverkan

Overgang frin gamla till nya HyNet

Utbildning

Uppfattning om introducering/lansering
Fordndrat arbetssitt
Informationsuppfattning/spridning/agare
Forbéttringar/forsamringar

Helhetssyn pa HyNet

HyNet som helhet
Framtida krav/behov
Anvindarsvarigheter
Ovriga synpunkter
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Appendix B — Intervjupersoner

Avdelning Medverkande
Human Resources K, K,M
Business Intelligence K

Print & Design M

Market Research K

Technical Packaging M

Office Services K, M

K =Kvinna

M = Man
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