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Tack!

Det finns manga personer som gjort utvecklingen av det
kursadministrativa systemet mojligt och dirmed wvarit
delaktiga i slutférandet av denna uppsats. Forutom all
medverkande personal vid Handelshdgskolan, vill vi
speciellt tacka Birgitta Ahlbom och Bengt Karlsson for
deras engagemang samt positiva instillning. Slutligen vill
vi ocksé speciellt tacka Kjell Engberg som inte bara varit
var handledare under denna uppsats, utan dven i egenskap
av prefekt gav oss stdd att starta utvecklingen av KA-
systemet.
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1 Inledning

I detta inledande kapitel foljer en beskrivning av bakgrunden tillsammans med
intresseomrade och syfte. Vi skall inledningsvis redogora for varfor det aktuella dmnet
har valts.

Som studerande systemvetare och ldrare vid institutionen for informatik har vi under ca
fem &r ndstan uteslutande inhdmtat teoretiska kunskaper inom dmnet informatik, vilket
ocksé ar det huvudsakliga syftet med det &mne vi ldser och undervisar i. Det har handlat
om att studera metoder, arkitekturer for hur man kan utveckla samt forbattra olika
informationssystem och den komplexitet som omger dessa. Till de teoretiska delarna har
oftast en laborativ del kopplats for att exemplifiera och praktisera dessa teorier. Detta har
ocksa varit viktigt for att ytterligare forstirka inlérningen for studenterna. Tillsammans
med béde teoretiska och praktiska kunskaper rorande olika tekniska mdjligheter blev vi
nyfikna att faktiskt nyttja dessa kunskaper i skarpa utvecklingsprojekt. Att addera
praktiska erfarenheter till de olika teorierna ansag vi vara av yttersta vikt for att fa 6kad
forstaelse och insikt i hur man bor bedriva systemutveckling. En annan anledning till att
detta var av stort intresse for oss, var den mdjlighet vi hade att se systemutvecklings-
processen utifran olika perspektiv. Det faktum att vi var anstéllda som ldrare pa
institutionen, och samtidigt ocksd studerade dér, gav oss en unik mojlighet att studera
bdda sidorna av informationshanteringen pé ett mer nédra sitt i rollerna som bade anstilld
och student. Vi tog initiativ till att starta ett projekt i samarbete med institutionen for
informatik for att dérigenom f& mojligheten att praktisera vara erfarenheter och idéer
vilka resulterade 1 det informationssystem som ligger till grund fo6r denna
magisteruppsats. Projektet fick namnet Kursadministrativt system (KA-systemet), och
startades 1 januari 1997 1 samband med att kursen Mjukvarukonstruktion borjade.

1.1 Bakgrund

Vid Institutionen for informatik pa Handelshogskolan i Géteborg bedrivs utbildning av
studenter samt forskning inom IT-omrddet. Huvudparten av dessa utbildningar
kdnnetecknas av hog fordndringstakt samt stor flexibilitet. Betydande méngder
information hanteras mellan studenter, ldrare, handledare och 6vriga kursmedverkande.
Da mycket av arbetet inom institutionerna bestod av administrativa uppgifter gillande
informationshantering, var denna miljo en vildigt passande organisation att praktisera
systemutveckling 1. Detta samtidigt som vi ville se om man kunde forenkla
informationshanteringen mellan studenter, presumtiva studenter och personal. Vi fann det
ocksd intressant att se om dven andra intressenter som ville erhalla information eller
kommunicera med institutionen, kunde gora detta snabbare och effektivare.

Laborationer, programprototyper, uppsatser och inldmningsuppgifter skrevs ut pa
skrivare och distribuerades till berdrda parter pa sedvanligt sdtt. Oftast innebar det
sedvanliga sittet att arbeta med papperskopior, disketter och undantagsvis e-post. Man
overldmnade alltsd aktuellt material till vederborande pa en i férhand 6verenskommen tid
och plats t ex anslagstavlor och studentexpedition. Scheman, laborationsspecifikationer,
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kursplaner, resultat av tentamina dr exempel pa informationsfléden som gick i motsatt
riktning, ocksa har gick sjilva overlimnandet av informationen till pa ovanstaende sitt.

Som det kommer att framga i1 beskrivningen av varje delsystem, dr informationshantering
ett mycket centralt begrepp 1 vart arbete. Att anmila sig till en tentamen eller erhalla
resultat, himta ut ett schema, 1dmna in laborationsuppgifter var exempel pa situationer
vilka begrinsades av det befintliga arbetssittet. (Se vidare stycke 1.2 Befintligt
arbetssitt). Det faktum att utbildning i olika former handlar om att hantera information, ur
ett administrativt perspektiv, visar ocksa pa vikten av att forbdttra denna hantering. Vid
projektets start var situtationen vid Goteborgs universitet 1 allmédnhet inte annorlunda an
den pa Institutionen for informatik. Flera faktiska hinder som forelag for en effektiv
informationhantering var av organisatorisk natur. Ett exempel pd begransning var mycket
korta &ppettider vid studentexepeditioner. Andra orsaker till den faktiska situationen var
betydande revirtinkande och sociala grupperingar. I manga fall fanns starka och klara
men osynliga grinser mellan de olika yrkesgrupperna i organisationen.

Universitetsutbildning i1 allmidnhet kan karaktériseras av “frihet under ansvar” dar
studenter ofta disponerar och planerar sin egen tid, inte sidllan i kombination med annat
arbete eller parallella studier. Studenter i detta avseende &r inte att betrakta som en
homogen grupp. Parternas sociala beteende skapar problem, informationséverfoéring fran
institutionerna via de begrinsade Oppettiderna péd tex studentexpeditionen och
studenterna via sina olika engagemang och geografiska spridning. Sammantaget innebir
detta ocksa att stora méngder papper “skyfflas” runt mellan kursadministrationen och
berdrda studenter. Dessa olika former av dokument har ocksé ett aktualitetsvirde som ar
synnerligen tidsbegrénsat. Vad ar information om en schemaéndring vird nir det aktuella
tillfallet redan har passerat? Arbetsmetoden “skyffla papper” kan ocksa medfora stora
problem i1 form av inkonsistens. Dér t ex samtliga i en laborationsgrupp och ansvarig
handledare, vilka geografiskt befinner sig pa olika platser, skall ha samma version av
aktuellt material.

Mot bakgrund av ovanstdende kan en idealsituation beskrivas med “att alla befinner sig
pa samma plats och vid samma tidpunkt”. Detta innebédr att man vill kunna distribuera
och publicera aktuellt och uppdaterat material kring en kurs pé ett sitt som gor att alla
kan fa tillgdng till det oberoende av tid och plats. Internet kan anses vara ett fordelaktigt
alternativ att vélja som medium for distribution av informationen for att dstadkomma
detta. Handelshogskolan disponerar dver infrastruktur och teknisk kompetens inom detta
omrade. Detta innebér att det borde vara ett rimligt antagande att institutionen skulle
kunna publicera och interagera med omgivningen via ett webbaserat informationssystem.

1.2 Befintligt arbetssatt

For att publicera kursinformation vid tidpunkten for projektets startpunkt, krévdes
prestationer vilka kan anses vara av sddan karaktir att man ménga ganger avstod. Detta
pga. tiden att publicera materialet via Internet dversteg tiden for distribution pé sedvanligt
vis. Faktorer som péverkade publicering via Internet var t ex att man inte hade en
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formaliserad struktur for hur man skulle g till vdga. Internet var ganska nytt for flertalet
personer och all personal var inte utbildad i handhavandet av Internet. ”Vissa skall inte ha
datorer!” kunde vara en kommentar som inte var ovanlig nir samma person hade gjort
upprepade fel vid utférandet av enligt systemavdelningen enkla goromédl. Dérefter
kopplades personens dator ur ndtet och kommentaren ”Jag far kolla pa det sen.”, varvid
personen i fraga kunde vara avskuren frén Internet i flera dagar.

Man hade inte behdrighet till konton pd de servrar som var anslutna till Internet. Det
kunde ocksd vara problem med olika typer av programvaror och olika format av
dokument. Hade man inte access till servrar vilka man kunde publicera material pa eller
hade kunskaper om hur man skulle hantera sin tjinstedator i institutionen nétverk, kunde
man heller inte testa att ldgga ut sitt material. Man kunde dirfor inte ldra sig hur man
skulle arbeta vidare med denna teknik. Detta ledde i sin tur till att man aldrig blev duktig
pa att hantera sin dator i ndtverket.

Information pa Internet finns idag (2003) ofta lagrad i databaser vilket inte var fallet
tidigare (1997) dé istdllet det dominerande sittet var att lagra information 1 filer av
varierande typer. De vanligast forekommande formaten vid denna tidpunkt var av typen
PDF (PDF ’Portable Document Format”) och HTML (Hyper Text Markup Language)
som &r ett sidbeskrivningssprék (se vidare forklaring under teknisk plattform).

For att producera HTML-dokument nér material skulle publiceras pa Internet, géllde det
vid institutionerna pad Handelshdgskolan vid Goteborgs universitet, att om man inte sjilv
hade kunskaper for andamalet, att engagera nagon som hade erforderliga kunskaper inom
dmnet. Eftersom alla inte hade tillrickligt med utbildning 1 hur t ex dokument skulle
sparas kunde det vara svart att fa sitt material i ovan nimnda format. Vid institutionen
fanns inte ndgon central funktion inrdttad for detta forfarande trots att det fanns en
formell 6nskan fran institutionsledningen att material i gorligaste man skulle publiceras
pa “nitet”. P4 grund av avsaknaden av formella regler for publicering 16stes detta pé olika
satt av olika personer. Avsaknaden av formalitet skapade ockséd ytterligare problem
genom att officiell information inte var formaliserad pé ett sétt som gjorde att information
kring kurser inte sag likadan ut overallt. Fran studenthall kunde detta upplevas som bade
rorigt och svért att hitta det man sokte. Viljan eller mojligheterna frdn personalen att ta
bort och eller uppdatera inaktuell information var ocksa faktorer som ytterligare bidrog
till detta. Som kurssekreterare utan tillgang till Internet kunde man mdtas av foljande
kommentar ndr ett schema skulle publiceras for en kurs: ”Skall jag ldgga ut detta pa
nitet? Det far vil jag ta om 14 dagar nér kursen ér slut! Da har jag nog lite mer tid”.
Lektor pa foretagsekonomiska institiutionen med ansvar for webbpublicering 1997.

Detta betyder att om ndgon hade producerat information i t ex Microsoft Word eller
Excel, kunde vederborande inte ldgga ut detta direkt pa nétet. Man var ofta tvungen att
transformera informationen till HTML-format forst. Nér val kéllmaterialet var producerat
1 HTML-format och skulle publiceras pa “ndtet” kom nésta utmaning. Som kursansvarig
eller medverkande péd kurs skulle man dé fa tag pad ndgon med réttigheter att publicera
material. Med rittigheter menar vi hir ndgon som har access till aktuell server och
rittigheter att publicera i serverns webbkataloger. Vid institutionen var det vid detta
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tillfalle (1996-1998) ibland ingen trivial uppgift. Nér vél material via diskett, e-post eller
papper vél hittat vigen till ritt person och ritt server visade det sig inte alltfor séllan att
fel uppstatt, ofta beroende pa kompabilitetsproblem mellan olika typer av programvaror
och operativsystem. Foljaktligen fick processen vid dessa tillfillen bérja om fran borjan
med upprepning av alla steg i processen.

1.3 Férsta prototypen

Varen 1997 skulle vi bl. a tjdnstgdra som handledare for en kurs i Mjukvarukonstruktion
vid institutionen. Vi hade ocksa patagit oss ansvaret att distribuera allt material kring
kursen till studenterna. Eftersom det under denna kurs fanns en stor mdngd dokument
som hela tiden skulle distribueras till studenterna, och ett stort antal laborationer som
skulle omvénda végen, funderade vi mycket pd en systemlosning med Internet som bas.
De problem vi identifierat samt de mdjligheter som Internet utgjorde, plus en
demonstration av en prototyp av ett system for anmaélan till tentamen via Internet.
Prototypen var gjord av nigra studenter pa en tidigare kurs pa institutionen. Detta
resulterade i att vi borjade skissa pa en webbaserad systemlosning vilken sedan skulle bli
ett kursadministrativt system (KA-systemet).

Problematiken med att producera material i format ldmpliga for publicering pa Internet
16stes pd olika sdtt for olika anvéndare. Det viktiga hir var att upphovsmannen skulle
kunna producera sitt material sjdlv oavsett om de var anvdndare av Mac, Unix eller PC.
For att publicera materialet pa Internet géllde det hir att komma runt problematiken med
rattigheter till olika servrar och reducera kontakten med systemadministratdrerna eller
andra personer som ansvarade for servrarna. Detta pa grund av att personalen ej erhallit
tillrackligt med utbildning pa detta omrade. Vi skapade d& en 16sning dér respektive
person uppfattade det som att de kunde spara materialet lokalt pa sin dator. For att sedan
astadkomma publiceringen pé Internet skapades en applikation vilken genomsdkte och
automatiskt ldnkade ut allt material pd webben i ett antal fordefinierade kataloger hos
respektive anvédndare. Vid hdmtningen av informationen gjordes siledes en sokning i
kursansvarigs hemmakatalog och materialet 1dnkades ut pa webben.

En standardiserad 16sning for en kurssida togs fram didr man genom att logga in via sidan
automatiskt kunde skota enklare uppdateringar via littanvinda webbgrinssnitt. Viktigast
1 denna del var att forflytta 16senordsadministrationen frdn systemavdelningen till dem
som egentligen arbetade med att publicera informationen. Detta gjorde att man nu kunde
fd tillgdng till systemet genom att kvittera ut ett l6senord direkt pa institutionens
expedition. Hér var en av grundinstillningarna vid utvecklingen av systemet. Om du var
administratér och hade skott sammanstillning av t ex scheman och tryckning av
desamma for att slutligen ligga dem i kuvert och skicka dem till berérda eller placera
dem péd avsedd plats pd expeditionen, ocksa skulle ha tillgdng till att publicera
informationen pa nétet.

Kursanslagstavlan som vi valt att kalla den var en metafor for den fysiska anslagstavlan
som fanns pd viggen pa institutionen. Den webbaserade anslagstavlan delades upp i tre
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kolumner. Kolumn ett innehdller en fast del med generell information om kursen t ex
scheman, kursplan och andra officiella dokument samt en dynamisk del med information
som kunde fordndras av kursansvarig.

Kolumn tva doptes till Moment och var avsedd att innehélla information om olika
moment 1 kursen t e x laborationsmaterial. Kolumn tre benimndes Aktuellt och var
avsedd att genom ett enkelt handgrepp ldta kursansvarig meddela aktuella saker till
studenterna. Utover detta fanns information om kursansvarig, institution och fakultet mm.
Utmaningen var nu att f4 ut aktuellt material pd Internet utan att blanda in
behorighetsproblematiken via systemavdelningen. Vid institutionen hade samtliga lérare
ett konto pd en server vilken tjinade som e-post-, fil- och webbserver for anstillda.
Servern innehdll ocksé institutionens officiella webbplats.

For att uppnd den Onskade funktionaliteten valde vi att vdlja en 16sning med statisk
presentation och dynamiskt innehéll. Detta betyder att webbsidorna presenteras pa samma
sétt varje gang nagon begidr dem. Déaremot dndrades innehallet, alltsd den information
som sidan innehéller @ndrar sig beroende pa innehéllet i kursansvarigs hemkatalog pa
servern. Den traditionella 16sningen var vid detta tillfdlle statiskt innehall och statisk
presentation. Detta dr en 16sning som rimmar illa med behoven av snabba uppdateringar
av typen tidningsutgivning. Dynamiskt innehdll skiljer sig pd det viset att sidans
information byggs ihop av den information som finns tillgdnglig vid presentationen.

1.4 Teknik: Internet, intrandt i allmanhet

Startskottet for Internet gick nédr Sovjetunionens skt upp Sputnik &r 1957. USA insag att
de blivit efter 1 den tekniska kapplopningen och bildade ARPA (Advanced Research
Projects Agency) for att frdmja teknisk forskning. Ett av forskningsomraden var
datorndtverk och 1962 presenterades en teori for en helt ny typ av datorndtverk, nitverk
som saknade center. Enligt Kristula (2001) intresserar detta militidren eftersom ett sddant
ndtverk inte har en kinslig knutpunkt som dr enkel att sla ut, till exempel med kirnvapen,
och séledes skulle ldmpa sig for att knyta samman militdrens datorer runtom i USA. I
forsvarsmaktens regi dras experimentndtverket Arpanet igang 1969. Datorer pad négra
universitet sammankoppla med hjélp av Arpanet for att visa om ndtverket fungerar i
praktiken. Experimentet fungerar vdl och 1971 ar 23 datorer pd 15 olika platser
inkopplade och samma ar kommer anvéndningen av elektronisk post igang. Universiteten
borjar inse fordelarna med de kommunikationsmdjligheter nétverket erbjuder och tva ér
senare, 1973, utvidgas Arpanet 6ver USA:s grianser med en kabel till Storbritannien och
Norge. Usenet, diskussionsforumet pd Internet som idag omfattar bortemot 20 000
diskussionsgrupper, fods 1976 bland universitetsstuderande som har borjat utnyttja
Arpanet for sociala dndamal. Arpanet héller pa att vdxa ur skaparnas hinder och forsta
géngen ordet "Internet" anvinds for att bendmna Arpanet dr 1982.

Ett forsok att definiera intrandt ar att ndmna fyra grundliggande karakteristika av
desamma. Stenmark (2002) ndmner att intranitet ar hyperlankat, nitverksbaserat, innehar
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en Oppen struktur och organisatoriskt bundet. 1 var litteratursokning har vi funnit
varierande definitioner av begreppet intranit.

”Foretagsintern anvindning av Internet teknik.” Bark (1997).

“Intrandt dr ett TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) baserad
ndtverk med ett enhetligt anvdindargrdnssnitt. Det dr oberoende av datorplattform och

servermiljo och dr anpassat for att utveckla den interna kommunikationen.” Hinrich
(1997).

De olika definitionerna dverlappar varandra och ger sammantaget en god bild av intranét
som foreteelse. (Se dven stycke 3.1 Teknik.)

1.5 Arpanet blir Internet

Internet borjar ta fart 1986: antalet uppkopplade datorer mer én fordubblas detta ar och
intresset Okar explosionsartat pé alla fronter. Arpanet upphdrde officiellt att existera 1990
nédr experimentet forklarades avslutat men det stoppar inte nédtverket som utvecklats for
att motsta till och med kdrnvapenattacker. Internet forefaller ndstan ha en egen livsvilja,
det fortsdtter att breda ut sig trots att ingen egentligen upprétthaller Internet. De
ursprungliga statliga finansidrerna har dragit sig ur och nu vilar Internet ekonomiskt pa de
foretag virlden over som siljer anslutningar till Internet at privatpersoner och foretag.
Déremot finns det ingen som kan sdga att de styr Internet. Det har blivit allt svérare att
overblicka Internet och inget vet riktigt hur stort Internet ar idag.

1.6 Webben

Négot som brukar vicka mycket forvirring dr forhallandet mellan Internet och World
Wide Web. WWW som presenterades 1992 ir ett system for att overfora information via
Internet. Om Internet skulle liknas vid ett telefonnit s& skulle WWW nidrmast motsvara
fax-tekniken. Tack vare WWW kan texter och bilder sammanstillas till "sidor" (ofta
kallade hemsidor), i elektroniska dokument. De hdr sidorna kan ses med speciella
WWW-lasare, till exempel Netscapes "Navigator" eller Microsofts "Internet Explorer".
WWW utnyttjar adresser pa liknande sédtt som e-post. Till exempel i
"www.informatik.gu.se/~s96gubbe" betyder "gu" och "se" naturligtvis Goteborgs
universitet och Sverige medan "www" dr namnet pd den dator vid intstitutionen som har
hand om WWW dokumenten och "~gubbe" dr namnet pad sokvégen till ett speciellt
dokument, t ex en hemsida. En hemsida innehaller ofta "ldnkar", till ett ord eller en del av
en bild, som anvindaren kan peka pd med musen for att komma vidare till en annan sida.
I en text dir ordet "Expedition" ingér kan " Expedition " vara en ldnk som leder till
informatiks studentexpeditions hemsida. Andra "standarder" for att Gverfora information
over Internet dr till exempel WWW:s foregangare Gopher. Gopher pdminner mycket om
WWW men 6verfor endast text och anviands knappt ldangre.
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1.7 FTP

FTP (File Transfer Protocol) dr ett sdtt att Gverfora, till exempel, ett datorprogram.
Internet ar fyllt med miljontals gratisprogram som vem som helst kan hdmta hem.
Numera finns stod for FTP inbyggt i manga WWW-bladdringsprogram. Mycket anvind
inom universitet 1 Sverige dr FTP-adressen "ftp.sunet.se", dvs. datorn ftp inom Sunet, det
svenska studentnétet. Det &r alltsd vanligt att en dator som skoter FTP dverforingar dops
till  "ftp" och datorer som skoter WWW  Overforingar dops till  "www".
Dessutom finns det metoder for att dverfora ljud via Internet vilket har utnyttjats for
anvéinda Internet som en vanlig telefon och for att sdnda radioprogram via Internet. Det
finns ocksd metoder for att sdnda rorliga bilder vilket anvinds for att ordna
videokonferenser och for att sinda TV program via Internet.

1.8 Koppling mellan Internet, intranét och ett kursadministrativt
system

En avgorande grundforutsittning for att skapa KA-systemet var just det faktum att
Internet blivit den Gverldgset och mest dominerande ndtverksteknologin som spridit sig
explosionsartat ¢ver hela vérlden. Inom universitetsvérlden har som vi tidigare nimnts
varit langt framme med att anvénda denna teknik, och just darfor konstaterade vi att
forutsittningarna var véldigt goda att utveckla ett KA-system baserat pa intranit-
teknologi pd Handelshdgskolan vid Géteborgs universitet.

1.9 Kontext och fragestéllningar

Denna uppsats kommer att beskriva hur utvecklingen och inférandet av KA-systemet har
forandrat kommunikationen mellan studenter, ldrare och dvriga involverade 1 utbildning
vid Handelshogskolan 1 Goteborg.

Totalt har vi utvecklat 11 olika delsystem som tillsammans utgér KA-systemet. Dessa
olika delsystem har nu Overtagits av Goteborgs universitet centralt och nyttjas pa ett
flertal olika institutioner och fakulteter i olika utstrackning. Ytterligare anvdndning och
utveckling dr ocksd planerad vilket visar péd att det nétts betydande framgéngar genom
sdttet att arbeta, utveckla och implementera KA-systemet.

Handelshogskolans fakultetsndmnd séger att KA-systemet &r den mest lyckade
strategiska satsningen mellan 1997-1999 (se handelshdgskolans arsberittelse 2000). For
att hitta och forklara anledningen till de faktiska framgéngarna med KA-systemet dr da
denna uppsats fragestillning enligt f6ljande:

Vilka faktorer var det som gjorde att det kursadministrativa systemet pd
Handelshogskolan blev en framgdng?
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1.10 Avgrédnsning

For att fi en rittvis bild av vad det var som mest bidrog till framgéngen med det
kursadministrativa systemet, har vi anvént oss av ett antal olika metoder och modeller.
Dessa har ibland inte bara till funktion att méta det vi efterfrdgat, utan kan med storsta
sannolikhet svara upp mot stérre behov dn vad vi har stéllts infor. Eftersom systemet &r i
drift och 6verldmnat till nya systemédgare innan denna uppsats skrivs, har vissa metoder
och modeller beskrivits for att forklara arbetssittet snarare dn att fungera som hjilp vid
sjdlva utvecklingsarbetet. Vi har inte heller ifrdgasatt de olika teorierna som vi anvénder
som stod da detta inte &r uppsatsens syfte.

Det faktum att vi sjdlva varit kdrnan 1 utvecklingsteamet fran borjan till slut, har givit oss
ett mycket vérdefullt perspektiv inifrén sjdlva projektet. Samtidigt som vi dr anvindare
med anknytning till flera utav de olika identifierade grupperna. Dédremot har vi med
hénvisning till systemets storlek och nuvarande komplexitet varit tvungna att genomfora
ett begriansat antal djupare intervjuer med olika nyckelpersoner i de olika identifierade
anviandningsomrddena. Detta vdgs upp mot att en genomford digital enkdt skall
komplettera dessa intervjuer. Trots védra avgridnsningar géllande intervjuer hoppas vi att
digitalenkiten skall ge oss en sé objektiv bild av systemet som mojligt. Detta for att fanga
upp ett antal olika grupper inom Handelshdgskolan, d&ven grupper som inte direkt varit
delaktiga i sjdlva projektarbetet.

Vi har heller inte tagit upp ndgon form av val av programsprak, tekniker, val av
operativsystem, databaser eller programmeringsinriktning ur ett perspektiv vad giller
kodning av de olika delsystemen. Detta skulle med storsta sikerhet kunna ha avsevért
effektiviserats bade vad avser sjdlva koden och pa vilket sétt den framstilldes. Detta
speciellt nir det géller via vilket media vi nyttjar for att presentera systemet och
atkomsten for det samma. Ett av de mest vidxande omrddena idag (2003) inom
systemutveckling gir i samma spéar som det kursadministrativa systemet — ndmligen att
presentera systemen via ett webbgrinssnitt med hjilp av Internet.
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2 Systemutveckling enligt litteraturstudier

I f6ljande avsnitt kommer vi att i korthet beskriva vilka problem ett systemutvecklings-
projekt kan rdka ut for och vad man bor gora for att forebygga samt hantera dem
framgéngsrikt. Detta for att kunna visa pd en teoretisk bakgrund till de tillvigagéngssatt
som vi noterat pa hur var projektgrupp loste de olika problemen som dék upp under
resans gang. Inom detta avsnitt har vi fokuserat pa teorier vad giller inforandet av
intrandtbaserad teknik samt ur ett informationshanteringsperspektiv.

2.1 Teknik

Tekniken bakom de nétverksbaserade systemen dr sjdlvklart mycket viktig, men
informationen som lagras och presenteras dr dndd den avgorande faktorn for dess
framgang. Curry (2000) menar att till exempel ett intrandt inte &r bédttre &n den
information det innehaller och lyckas formedla till dess anvdndare. Likavél som ett allt
for stort overflod av information ej dr att foredra, dr vikten av att det ar relevant
information som presenteras mycket stor betydelse. Andra aspekter som man maéste ta
hiansyn till &r att informationen maste vara rdtt i tiden, uppdateras passande till
organisationens behov, ge mojlighet till effektivt underhall och vara kostnadseffektiv.
Effektivt underhall och enkelhet i att bidra information till systemet dr mycket viktig da
detta dr en forutsattning for att ménniskorna i organisationen skall anvénda det. Att bidra
med information till det gemensamma systemet bidrar ocksé till att man som enskild
individ blir mer synlig inom organisationen som helhet, baserat pad de bidrag man bistér
med. Ekonomiskt &r det inte bara enkelheten och snabbheten som dr avgdrande for att
man skall minska kostnaderna genom ett nitverksbaserat system for presentation och
lagring av data. Det faktum att systemen minskar dubbellagring av vanlig information
och en minskad kostnad for papper och andra media &r ocksd saker som paverkar
ekonomin 1 allra hogsta grad. Detta géller foljaktligen ocksa distributionen av viktig
information som blir mycket snabbare och mer aktuell genom nyttjandet av webb och e-
post. Andra positiva ekonomiska aspekter som dr vidl vdrda att notera &r: fOrtjénster
genom ett minskat antal resor, farre personliga métestillfdllen och en bra forutsittning for
att driva pa ytterligare utveckling och effektivisering av organisationen.

2.2 Naétverk

Olika nitverksbaserade system utvecklas ofta pa liknande sitt. Detta sker nir en eller ett
begrinsat antal avdelningar borjar anvinda ett gemensamt system for samverkan under en
viss tid. Detta kan ses som att ett foreliggande behov finns inom organisationen och inte
ett tecken pa att nyutvecklad teknik ar drivkraften bakom satsningarna. Detta dr ett sunt
tecken enligt Curry (2000). Fungerar och forbéttrar dd detta sétt att arbeta inom dessa
avdelningar véxer intresset ofta snabbt och systemet efterfragas pé fler avdelningar inom
organisationen. Detta kan innebéra en svdrhanterlig komplexitet som kraver mycket stort
engagemang inte bara inom systemutvecklingsfaserna utan dven pad ledning och
anvédndare. Det dr hdr som tillvigagangssittet har en mycket stor betydelse for fortsatt
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framgang och hog utnyttjandegrad. Ofta kravs en mycket klar kravspecifikation och klart
strukturerat arbete som ligger till grund for detta arbete. The Deming Cycle (Deming
1986), visar pd ett systematiskt sitt att utveckla system som svarar upp mot dnskemélen
om ett strukturerat arbete. Detta tillsammans med att man inte fran ledningens sida styr
utvecklingen helt enligt sina intressen utan sammansétter intressegrupper som kan delta i
utformning och utveckling av systemen. Likavél kan det uppsta stora fel och felaktigt
anvindande om man ldter IT-avdelningar inom organisationen att ansvara helt och hallet
for utformning och innehall. Detta da fokus hos dessa avdelningar ofta inte ligger i
anvindarnas eller organisationens uttalade syfte med ett IT-stod.

2.3 Demings systemutvecklingscykel

Demings systemutvecklingscykel bestar av fyra grundliggande steg som upprepas i en
iterativ process genom hela arbetet. Forst skall planering av en tidnkt fordndring eller test
genomforas. Direfter utfors sjidlva fordndringen eller testen oftast i liten skala for att
uppna tillrackliga resultat. I det tredje steget kontrolleras, alternativt mits effekterna av
den inforda fordndringen eller testet. Detta resultat anvinds sedan i det sista och fjarde
steget som underlag for att vidta vidare atgdrder eller for att fa okad kunskap om det
utforda testet. Det kan handla om att ha dessa resultat som beslutsunderlag for strategiska
beslut infor framtiden vad géller utveckling och investeringar av olika slag. Denna
iterativa process knyts samman av det faktum att resultatet fran en genomford test eller
forandring, ger goda forutsittningar att gora béttre framtida planer. Detta i sin tur &r ju
forsta steget 1 ndsta cykel av utvecklingsfasen i Demings modell (Deming 1986).

2.4 Systemutvecklingskvalitet

Hur bibehaller man dd en fortsatt god utveckling och nyttjande av ett system som
anvénds Over ett nitverksbaserat medium. Ross et al (1996) visar pa att det finns ett antal
element som avgor vilket svaret pa denna fraga dr. For det forsta sa behovs det tillgdng
till mycket kompetent IT-personal. Dessa skall inte bara ha tekniska kunskaper, utan dven
forsta huvudmalet med organisationen och arbeta ur ett perspektiv som framjar
problemldsning. Att inneha en IT-relaterad tjdnst skall innebdra att arbeta tillsammans
med minniskorna i organisationen. Har dr kommunikationen mellan dessa parter en
avgorande faktor for goda resultat. For det andra, skall den tekniska plattformen som
viljs att driva systemet pa var sd atkomlig som mdjligt for alla parter. Detta tillsammans
med valet av databaser for lagring av den sa viktiga informationen. Hér spelar en klart
definierad struktur stor roll for framgéngsrika system. Det kan handla om att vilja vél
etablerade standarder och att tillhandahélla god support. Det &r ocksa sa att god tillgdng
pa utbildning for att 6ka anvindandet och minska friktion vid implementering dr mycket
avgorande for slutresultatet. Slutligen det tredje elementet som ar grundlidggande for
framgang med denna form av system, ndmligen relationen mellan IT som helhet och
organisationens huvudsakliga syfte och mal. Det maste inte bara finnas en klar koppling
mellan dessa tva delar, utan dven en stor fOrstdelse for vad detta innebdr for
organisationen och dess resultat hos dem som beslutar om dess vara eller icke vara.
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2.5 Identifierade problem vid olika systemutvecklingsprojekt

Projektgruppens sammansittning dr ofta den mest avgdérande faktorn till hur resultatet
lever upp till de forvéntningar som finns hos anvidndare och kunder. Kompositionen av
gruppen dr mycket visentlig for framgang, men ar detta det enda som paverkar utgangen
av ett systemutvecklingsprojekt? Sjélvklart inte, Beck (2000) identifierar ett antal saker
som kan intréffa och stjélpa ett projekt av den hér arten. Ménga génger rakar projektet ut
for att man inte haller den uppsatta tidsplanen och kan 1 virsta fall resultera i att projektet
aldrig slutférs. En annan anledning kan vara ldngdragna projekt som blir omoderna och
méste erséttas. Det kan ocksd handla om projekt som dras med en hog feltithet vilket
resulterar 1 att system inte anvéinds trots att det sats i drift. Andra punkter som Beck
ndmner vilka kan vara en anledning till misslyckade projekt kan ndmnas vara att:

e systemet l0ser inte det ursprungliga problemet eller delar av det, vilket var
orsaken till att projektet startade

e omgivningen och/eller afférssituationen forédndras

systemet innehaller bra och roliga funktioner men det genererar inte hogre vinster

eller effektiviserar kundens verksamhet

projektdeltagarna tréttnar och lamnar projektet

kravhantering sker ”ad hoc”

overvildigande komplexitet

oformaga att hantera risker

otillrackliga tester

Det 4r inte alltid sa att enbart en av dessa punkter dr anledningen till ett misslyckat
projekt utan ofta handlar det om en kombination av ett antal olika delar. Goldkuhl &
Rostlinger (1988) kompletterar ovan ndmnda problem med att man ibland faktiskt kan
gbra for sniva avgrinsningar i sin iver att fokusera pd det visentliga. Detta kan leda till
misslyckande genom bland annat délig problemlosning eftersom man har bortdefinierat
vissa problem. Man kan ocksd hamna i situationer dar man fér ett dverdrivet utredande av
en situation i forhéllande till sjidlva uppgiften.

2.6 Forslag pa Iésningar till problem i systemutvecklingsprojekt

Som nidmnts ovan &r det inte en friga om en, utan av flera olika orsaker till att de
beskrivna problemen uppstar. Det &r inte heller sé att det dr nddvindigt att alltid ha de
bista designerna eller de bdsta programmerarna, utan det hela bygger pa ett titt och
produktivt samarbete 1 sma grupper som utvecklar tillsammans. En annan del som visat
sig vara mycket lyckosam kan ndmnas att konstant testning och utvérdering av presterat
material, vilket dr en forutsittning for att integrerat material verkligen lever upp till
forvantningarna. Manga ganger dr ocksd enkelheten i det arbete man utfor en
nyckelfaktor for full funktionalitet och nyttjandegrad av systemets olika delar.
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Beck (2000) pekar pa ett antal andra punkter som han anser vara viktiga att ta hansyn till
om man vill hantera ett projekt som dras med problem.

o Fokusera, prioritera pd det viktigaste och genomfor detta forst i1 korta
utvecklingscykler med en mycket uttalad kundorienterad ansats.

e Rekommendera den minsta, med mest det affirsmdssiga resultatinriktade
slutresultatet, for kunden initialt. Detta skall i slutindan ge minst fel och mest
resultat for kunden.

e Kor tester efter varje uppdatering eller fordndring sa att man alltid har ett perfekt
system, dven d4 man utfort sma éndringar.

e Skilj pa testforfarande med tanke pa olika parter inom projektet. Programmerare
provar delfunktioner for sig och anvéndare provar programfunktioner som helhet.

e Kunderna skall utan tvekan vara en del av projektet.

e L&t projektdeltagarna sjélva uppskatta och ansvara for det egna arbetet, samt ge
aterkoppling for att kunna kontrollera uppsatta mal. Detta skall i sin tur forbéttra
planeringen av framtida mal och dess resultat.

e (Glom inte minsklig kontakt och att samarbetet mellan de olika parterna skall
framjas. For att nytillkomna deltagare skall kunna erhélla en mgjlighet till gradvis
erhélla och ta ansvar for det egna arbetet.

For att kunna leva upp till manga av dessa punkter stills ganska hoga krav pa noga
planering inte bara for sjélva projektets utformning. Detta giller dven projektets
beskrivning av arkitektplaner och gruppens sétt att skapa arkitekturer. Nar man sedan kan
hantera det faktum att varje deltagare arbetar med det som den behdrskar bdst och med
arbetsuppgifter som verkligen betyder nagot for ett lyckosamt resultat, da har man
kommit en avsevirt bra bit pa vigen mot ett lyckat systemutvecklingsprojekt. Har man
sedan identifierat sjdlva problemet, 10sningen och implementeringen pa ett korrekt sétt
tidigt 1 systemutvecklingen blir resultatet mycket béttre &n vid projekt som inte har den
tydliga planeringen.

Fordelen med att jobba i iterativa cykler som Incremental Development (se metodavsnitt)
innebdr 16ser ofta ocksd ménga utav ovan ndmnda problem. De tita leveranserna av
utvecklat material resulterar 1 att allvarliga problem ofta blir synliga tidigt 1
utvecklingsarbetet. Det ger ocksd den efterfrigade kommunikationen mellan utvecklare
och anvindare som skjuts i ritt riktning, da utvédrdering av varje iterativ hiandelse skall
stimmas av med berdrda parter. Sist men inte minst erhéller projektledning och kund en
l6pande avstimning vad giller framsteg och projektets status som helhet. Till skillnad
frdn den mer traditionella systemutvecklingsmetoden, den s.k. ”Vattenfallsmetoden” som
innebér att utvecklingen sker linjar fran kravanalys till test via design, ges man en
mojlighet att faktiskt uppticka dolda delar under utvecklingens ging utan att behdva
borja om helt och hallet. Man kan pa sd sétt sdga att vattenfallsmetoden skjuter
problemen framfor sig till de uppdagas och maste 16sas till ett mycket hdgre pris senare i
utvecklingen dn tidigt 1 t ex analys och designfasen. De olika iterativa arbetsmetoder som
idag finns tillgdngliga bor innehalla de flesta av de steg som visas i figuren nedan for att
just 16sa de olika ovan identifierade problem.
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Figur 14, Arbetsfléden (Strand 2001)

2.7 Grunder for att vélja projektstrategi

Det ar véldigt sdllan ett systemutvecklingsprojekt har fria ekonomiska resurser till hands.
Man maéste hela tiden styra efter en tilldelad summa resurser och utnyttja dessa pa ett s
effektivt sdtt som mojligt. Hur maximerar man da det ekonomiska virdet av investerade
medel i ett projekt av denna art? For var del har det inte handlat om att ge direkt
avkastning 1 form av intdkter, utan mer handlat om att effektivisera arbetsfloden och
organisationens ohallbara hantering av olika former av dokument samt filer. Men for att
na basta mojliga resultat inom den budget som fanns tillgdnglig har dnda de ekonomiska
spelreglerna en stor betydelse.

Beck (2000) har identifierat ett antal olika variabler man bor ha med i1 berdkningarna nir
man startar upp och driver ett systemutvecklingsprojekt. Ibland kan dessa pastaenden lata
sjdlvklara, men dndd gors dessa fel om vid ett stort antal kostsamma projekt som gér i
graven utan att nagot resultat presterats. Forst skall man se till att spendera mindre initialt
i ett projekt och fokusera pa det som ger resultat snabbast. Detta tillsammans med att
alltid styra ett samarbete med medel och val som garanterar att projektet slutférs ger en
mycket stor chans till aterbetalning av investerade medel. Som exempel pa val man kan
stéllas infor for att just lyckas med ett projekt dr ofta av strategisk art. Att veta ndr man
skall dverge ett projekt som inte kommer att leva upp till kravspecifikationen dr mycket
viktigt. Har skall man vara noga med att ta till vara pd samtliga delar som kan vara till
nytta i ndsta projekt eller om man véljer att starta om med en annorlunda ansats for att
l6sa samma problem. Vikten av att ha ett projekt som utan stérre problem kan dndra
inriktning dr ocksa en viktig del som maste planeras och hanteras i ett tidigt stadium. Ofta
beror detta mer pd problemets art och pd omgivningen @n pa sjdlva projektplanen 1 sig.
Det dr ocksa sd att ju lingre man kan vinta med kostsamma investeringar desto mer
rustad dr man for framtida eventuella fordndringar. Detta kan innebéra att om man véntar
med att investera 1 infrastruktur och till exempel bestimma sig for en viss plattform tills
detta dr en absolut nodvandighet, stdr man ocksa battre rustad om fokus eller projektets
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mél fordndras. Man behdver t ex inte byta frdn Mac till PC eftersom man forst
kontrollerat vad verkligen behovs.

Denna inledande sparsamhet inledningsvis, ger ett antal idéer som man bor ha med sig
ndr man planerar ett systemutvecklingsprojekt. Namligen att forsoka klargéra mingden
av resurser som kommer att krdvas for de olika alternativen man star infér. Man skall
ocksa ha en sa klar bild som mojligt av vad kostnaden for att genomfora utvecklingen av
systemet kommer att hamna. Man kan ofta inte avgora vad virdet av det genomférda
arbetet kommer att ge innan man startar, men det dr av yttersta vikt att man kénner till
nuvérdet och uppdaterar detta under resans gang for att veta nér olika beslut skall tas. En
annan variabel som inte far glommas av dr den berdknade tidsatgangen. Denna utgor
liksom de andra delarna en mycket viktig grund bade for den sa viktiga planeringen som
uppfoljningen. Crosby (1992) pdpekar samma fakta, men lagger tyngdpunkten pd att se
till att stindigt forsoka oka kvaliteten pd systemet for att lyckas med utvecklingsprojektet
inom uppsatta tidsramar. Att sinka kvalitetskraven for att hinna bli klar i tid resulterar
enligt honom 1 mer havererade projekt eller oanvinda system.

Den viktigaste punkten enligt Beck (2000) &ar att kunna uppskatta projektets
osdkerhetsfaktorer. Ju storre osédkerhet ett systemutvecklingsprojekt dras med, desto
storre betydelse har strategin for dess framtida framging. Arbetet mellan de olika
identifierade alternativen &r ofta ett kdpsldende mellan behov, resursutnyttjande och att
hela tiden ha fokus pa att ha ett framgéangsrikt system genom att ta bort risker som kanske
stoppar projektet och inte tillfor tillrickligt med vérde for att utvecklas.

De olika identifierade delarna i vad man bor ta hénsyn till kan samlas upp i fyra olika
variabler som anvinds i de flesta olika modeller vad géller projektupplidgg och planering,
ndmligen kostnader, tid, kvalitet och omfattning. Det &dr ett mycket komplicerat
forhéllande mellan dessa variabler och projektets arbetsgdng och resultat. Man kan t ex
inte sdga att mer pengar alltid resulterar i att man slutfor ett projekt snabbare. En
jamforelse med pastdendet att nio kvinnor inte kan foda ett barn pa en manad &r tdnkvart
d& man bor starta ett projekt i liten skala och ldta projektet formas och vixa utmed tid och
utveckling.

For att just minimera osdkerheten i ett systemutvecklingsprojekt kan man anvénda de
variabler som Beck (2000) foreslér. Storst vikt bor da 14ggas pa den sistndmnda av dessa,
sjdlva projektomfattningen. Denna ger mojlighet att forse inte bara projektdeltagarna med
aterkoppling om det aktuella ldget utan dven ledning, kunder och andra intressenter. Det
ar ocksa ett verktyg for att fa ut maximalt virde ur de tre andra variablerna. Omfattningen
ar och bor vara mycket fordnderlig, inte bara for att anpassas efter den rddande
situationen (kundens 6nskemal o s v), utan ocksé for att den dérmed blir véldigt formbar
for projektdeltagarna. T ex att fordndra omfattningen genom att skjuta pa vissa funktioner
kan fungera bra och &ndd bibehélla de andra variablerna pa en hog niva. Detta kan
genomforas om man forst och frimst fokuserar pd de mest efterfrigade och
resultatinriktade funktionerna forst. Sedan kan de mindre viktiga tas med i nésta version.
Viktigt dr ocksa trdningen och formagan att uppskatta olika moment s korrekt som
mojligt, sé att det inte dyker upp nagra ovintade dverraskningar under projektets gang.
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2.8 Sociala och politiska grunder fér systemutveckling

Sedan anvdndarmedverkan vid utveckling av olika informationssystem bdrjade fa en allt
mer framtrddande roll, har ett antal antaganden styrt detta arbete. Participatory Design
(PD) och Joint Application Design (JAD) ifragasétter och funderar kring hur vi hanterar
teknik pé arbetsplatser, i hemmet och i andra sociala sammanhang. Detta har varit
grunden for att dessa metoder uppstétt. Ett exempel pa antagande som varit vigledande
for framtagning av dessa metoder har varit att man baserat detta arbete pa frigor sdsom
om det dr oundvikligt att inforandet av ny teknik innebdr begrdnsningar och éar
fordummande av det minskliga arbetet? Man har ocksd frdgat sig om det finns
mojligheter att designa arbetssituationer och stodjande teknik till desamma som skapar
forutséttningar for den anstélldes personliga utveckling, utmaning och mdjlighet till att
uppna en 0kad produktivitet?

For att kunna skapa ritt grundforutsittningar vid ett utvecklingsprojekt, bor man som 1 sa
ménga andra sammanhang, hitta ritt tekniker for aktuell situation och uppgift. Genom att
dela in olika designuppdrag i grupper baserat pa tre dimensioner forsoker Muller et al
(1993), skapa forutsittningar for detta. Den forsta dimensionen dr den tid det tar att
aterkomma till en viss punkt i utvecklingsarbetets livscykel. Har kan man utan nagon
storre detaljrikedom visa pd nér en viss teknik kan vara fordelaktig i designen. En andra
dimension dr att klargora vilka som deltar och i1 vilken funktion dessa aktorer mots. Ett
exempel pd en fragestéllning hédr kan vara om huruvida anvdndarna deltar i utvecklarnas
arbete eller om det ar tvirtom. Slutligen anvédnds storleken pa sjdlva gruppen som en
indelningsfaktor. Det vill sidga att man med bakgrund av komplexiteten som uppstér i en
viss situation, paverkar valet av tillvigagangssitt beroende pa gruppens storlek.

Greenbaum (1993) beskriver istéllet tre andra olika perspektiv som en forutsittning for
goda resultat inom PD. Hir omndmns pragmatiska, teoretiska och politiska vinklingar.
Det pragmatiska perspektivet bestir 1 att argumentera for att det aktuella arbetet skall
kunna utforas battre, medan det teoretiska skall forsoka peka pd skillnader mellan olika
grupper. Som exempel ndmns hdr hur anvéndare och systemutvecklare har olika
uppfattning om en och samma situation. Det politiska perspektivet ddremot, svarar for att
reflektera ménniskors tankar och véarderingar. Har kan man urskilja de storre skillnaderna
som mynnar ut i tva skiljda metoderna PD respektive JAD.

Den skandinaviska skolan 4r en av tvd ovan nidmnda huvudgrupper inom
designverksamheten for informationssystem. Dessa tva skiljer sig som sagt var en del
frdn varandra ndr det géller att se pd designarbetet. PD, som alltsd ocksa kallas den
skandinaviska skolan, fokuserar mycket pa direkt anvdndarmedverkan. Detta visar sig
genom en mer uttalad demokratiliknande uppfattning ur ett organisations- och
teknologiskt perspektiv. Utanfor denna skola dr definitionerna mer blandade. Har avgor
lokala tankar i allt frdn att 6ka det demokratiska beslutsfattandet till att fokusera pa
effektivisering av kunskapshantering och 6kad produktkvalitet.
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Anvindaren har som bekant en mycket central roll i detta arbete. Hér ligger en annan
skillnad mellan den skandinaviska skolan och till exempel synsittet i Nordamerika.
Enligt Carmel et al (1993) sa dr det i JAD sa att man ser anvindarna som alla de som
berdrs ett system. Det vill sdga dven personer pa ledningsniva. Detta till skillnad frédn
skandinaviska skolan ddr man ser pd de personer som befinner sig pd den operativa nivan,
till exempel personal vid en tillverkningsenhet som anvéndare.

Den mest framtraddande skillnaden mellan synsitten dr graden av hur mycket anvdndarna
deltar i sjélva systemdesignen. Vad som déremot dr gemensamt enligt artikeln ar att man
kan méta framgangsfaktorn av ett system 1 hur mycket anvdndarna ar delaktiga 1 design
och utveckling av det informationssystem som dr aktuellt.

Att anvindarmedverkan &r av yttersta betydelse rader det knappast nagot tvivel om, men
att de mer oklara och komplexa delarna 1 systemutveckling far stérre utrymme anser vi
vara mycket viktigt for goda resultat. Hiar har makt, demokrati och andra sociala
funktioner en roll som kanske asidosédtts genom JAD. Att ldra sig att forstd anvdndaren
genom ett utbyte pa samma vaglangd méste helt enkelt passa i fler miljoer och dédrmed
ocksa svara upp mot flera typer av organisationer. Att inte bara den ena parten star for
larandet kan enligt oss inte tolkas pd ndgot annat sédtt &n mer framgangsrikt om det
utnyttjas pa ratt sitt. Detta stdller givetvis storre krav bade pé anvindare och
systemutvecklare, men torde resultera i mer framgéngsrika projekt.
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3 Metod

En vetenskaplig rapport kan man sdga byggs upp kring ett antal olika grundstenar. Dessa
delar ar problem, metod och resultat. Déarfor dr det ocksa valdigt viktigt varfor och hur
man anvéinder dessa delar pd bédsta mdjliga vis for att uppnd goda resultat. Problemdelen
avser att ge en klar och tydlig beskrivning av vilket problem eller fraga som man
intresserat sig for. Den sistndmnda delen, resultatet, syftar till att ge en sammanstéllning
av insamlad data och tolkning av densamma. Denna del skall ocksa se tolkningen i
forhallande till utgangsproblemet eller fragestidllningen, for att skapa en korrekt
redovisning av producerat material. I kommande del av denna uppsats skall vi forsoka
komma till klarhet i metodval vad géller vart arbete.

3.1 Vad ar en metod och varfor anvands den?

I metoddelen beskrivs ofta en detaljerad bild av det empiriska tillvigagingssittet i
strdvan att 16sa ett problem eller att forsdka svara pa en fraga. Om man i denna situation
viljer en for dndamalet ofordelaktig metod, slutar detta ofta med felaktiga resultat. Darfor
ar metodval och hanteringen av densamma mycket viktig. Det dr ofta sd att god
metodkunskap ger mdjligheter till effektiva utredningar oavsett vilket egentligt
sakinnehéll metoden har (Backman, 1998).

En annan del dr vilka krav man bor stilla pa sjdlva metoden, framfor allt med tanke pa
egenskaper som validitet, reabilitet och objektivitet (Torstensson et al, 1997). Hér bor
man anpassa valet av metod till problemstillningen for att skapa si goda resultat som
mojligt. Sjélvklart dr detta en sak som utvecklas med olika individers personliga
erfarenheter. Nér en erfaren person véljer metod styrs detta mer av individuella kunskaper
an vid valet av metod hos en oerfaren. Detta géller ocksa hur mycket metoden anpassas
och formas till en given situation.

Genom att titta lite ndrmare pa begreppen validitet och reliabilitet, fir man ocksa en
godare forstaelse for problem som kan uppsta i ett utredningsarbete. Vanligtvis kan det
bli problem néir man skall forsoka overfora teoretiska forestéllningar i form av begrepp
och modeller till empiriska observationer.

Validitet kan 1 detta sammanhang beskrivas som vért méatinstruments formaga att maita
det som vi avser méta. Det vill sdga om vi tror oss vilja en viss metod for ett visst
sammanhang, gor vi detta i en Overtygelse att det skall ge oss korrekta resultat. Om vi
istéllet pratar om reliabilitet, gor vi hér tillagg till den validitet som ndmnts ovan. Hér
menar vi att ett métinstrument skall ge onskad tillforlitlighet och stabila utslag. Exempel
pa miétinstrument i dessa sammanhang i diskussionen kring validitet och reliabilitet, kan
vara ett enkdtformuldr. En frdga som ofta svarar pd om man har en hog reliabilitet & om
andra undersdkare skulle komma fram till samma resultat om de anvidnt samma
angreppssétt som en sjalv.
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3.2 Etnografi

Etnografi anses vara en kvalitativ insamlings- och analysmetod med ett “inifrdn”-
perspektiv. Vidare forsoker etnografin ta ett sunt steg fran ett allt for inrutat
systemtinkande, samt en strdvan att ocksd forsoka forstd ménniskan utifran dennes
varldsbild. Detta i sin tur syftar vidare till att resultera i informationssystem som faktiskt
16ser de problem som de var &mnade att gora.

Enligt Hughes et al (1994) sd ligger etnografins stora fordel i att man genom denna
forskningsmetod far en mdjlighet att finna det s& viktiga sociala livet inom det omrade
man undersoker. Detta fids genom att man befinner sig mitt i hindelsernas centrum i
stéllet for 1 en pahittad milj6 och man slipper riskera att resultatet pdverkas av att man
lyfter ut enskilda hdandelser ur det gemensamma sammanhanget.

Det finns flera sitt att samla in den information som det innebér att utfora en etnografisk
studie. Har kan ndmnas deltagande observationer, intervjuer och dokumentanalyser.
Gemensamt for dessa olika tillvigagéngssétt dr att man har som utgangspunkt att man
skall ta reda pa vad méanniskor faktiskt gor 1 olika situationer. Hur dessa ménniskor tolkar
och fOrstar en given situation, samt hur denna situation &r relaterad till andra. En annan
sak som dr véldigt viktig ndr man anvander metoder av detta slag, dr att man dr 6ppen for
fordndringar. Det vill séga att man for att forstd andra ménniskors handlande i en social
miljo, bor kunna forbise egna tankar och vérderingar inom ett omrade som man har
kunskap eller asikter inom. Detta for att inte missa intressanta vinklingar hos de man
studerar.

Det forstndmnda sittet att samla in information, deltagande observationer, eller ndrmare
bestdmt att registrera vad ménniskor egentligen gor, kan utforas pé tva olika sétt. Det ena
innebédr att man dr ndrvarande och registrerar allt av intresse som hander, utan att
egentligen paverka resultatet. Det andra tillvigagingssittet dr att man faktiskt deltar i en
forandring. Som exempel pé detta kan ndmnas utvecklingen av en prototyp for att 16sa ett
problem eller frgestdllning. En mycket kdnd skola inom detta omrade &r Participatory
Design (Muller et al, 1993). Hir beskrivs hur man som designer sidtter sig in 1
anvindarnas begreppsvérld for att skapa rétt forutsdttningar for sin design av Onskat
system. Gemensamt for de olika vigvalen ar dock att man skall forsoka dokumentera och
iaktta s mycket som mojligt.

Vilka 4r d4 nackdelarna med att anvdnda etnografi som forskningsmetod? Magnus
Bergqvist (2000) ndmner bland annat svarigheter i att analysera fram entydiga
designimplikationer. Detta i sin tur gor det svart att kanske formedla sina nyvunna
kunskaper pa ett enkelt vis till andra. En annan synpunkt kan vara att det ménga ganger
kan vara vildigt tidsddande om man skall utfoéra en fullstindig studie. Andra problem
som kan dyka upp ndr man bestdmt sig for att utféra en etnografisk undersékning, kan
vara att finna en plats dir man blir accepterad. Inte bara av ledning utan speciellt av de
personer som skall ingé i1 undersdkningen. Detta giller inte enbart praktiska detaljer utan
dven att skapa ett fortroende inom gruppen for att fa riktiga och relevanta resultat.
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Oavsett om man véljer observationer, intervjuer eller analys av dokument s& dverstiger
fordelarna 1 detta sitt att finna manskliga varden vida andra metoder inom informatiken,
enligt Hughes et al (1994). Den forstaelse som forhoppningsvis skapas mellan designer
och anvindare ar sd viktig for slutresultatet att chansen for goda resultat bor 6ka drastiskt
enligt oss. Man fér en rik bild av méinniskor och de situationer man forsoker forsta. Man
fokuserar pé kvalitet istillet for kvantitet och far ldttare en forstaelse for olika praktiker ur
ett mikroorienterat perspektiv.

Det blir med fordel sé att syftet styr vilken metod man vill nyttja. Det dr ocksa sa att
syftet styr med vilken intensitet vald metod kommer att anvindas. Urvalet av personer
och situationer méste alltsa aterknytas till anledningen till att man just valt etnografi som
forskningsmetod.

I analysen av materialet bor man sedan leta efter aterkommande tema, svar eller
situationer. Detta fOr att kanske inse att man haft en felaktig uppfattning om en situation
eller kan fa en bekriftelse pa ett tidigare stéllningstagande. Det viktiga dr att man stidndigt
ar uppmirksam péd det ovintade och ovanliga. Detta kan leda till att man faktiskt fér
omprova sina tidigare dragna slutsatser.

3.3 Prototyping

I vart arbete med det kursadministrativa systemet har utvecklingen skett genom en form
av prototyping. Detta formar inte bara slutresultatet utan dven designen av de olika
delsystemen och dess framstillning. Som en del i att reducera riskerna for misslyckande 1
systemutvecklingen, fungerar prototyping dven som ett grinssnitt mot anvindarnas
kravspecifikation. For att forhindra risken for feltolkning av kravspecifikationer fran
bestillare och anvindare, kan prototyping dven fungera som ett valideringsverktyg av
dessa delar. Detta arbetssétt innebér ocksa att en konstant testning och utvdrdering av det
material som hittills presterats genomfors, samt hur integrationen fallit ut.

Prototyping &r en iterativ arbetsprocess som gav oss mdjlighet att arbeta i korta cykler for
varje identifierat utvecklingsmoment. Detta innebar att kunder och anvidndare hela tiden
kunde se vad som hédnde och se framstegen mot uppsatta mal. Férutom denna fordel gavs
ocksa mojligheten att dndra kurs 1 hdandelse av nyupptédckta hinder eller en fordndring i
omgivning eller forutsdttningarna. Resultatet av detta dr inte bara ett mer tréffsikert
system utan dven en ekonomisk fraga dd man fokuserar pa det som verkligen ger resultat.
Dessa fordelar som resulterar i en 6kad produktivitet genom hela utvecklingsprocessen,
fungerar ocksa ofta som ett motivationshdjande arbetssétt.

Sommerville (2001) beskriver prototyping for utveckling av system i tre grupper,
ndmligen evolutionary prototyping, throw-away prototyping och incremental
development. Den forstndimnda av dessa, evolutionary prototyping, innebér den iterativa
process som beskrivs ovan och som mynnar ut i ett slutgiltigt system vilket utvecklats i
tatt samarbete med bestéllare samt anvdndare. Ofta viljs denna utvecklingsmetod for att
slutprodukten kan vara véldigt svar att definiera vid starten av projektet. Detta kan bide
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bero pa att det handlar om ett mycket komplext problem som skall 16sas med hjélp av ett
nytt system, alternativt att man har svart att formedla 6nskemal och hitta de hinder som
kréavs for ett framgéngsrikt projekt. Throw-away prototyping ddremot renderar inte en del
av det slutgiltiga systemet, utan syftar till att klargora kravspecifikationen. Gemensamt
med de andra grupperna av prototyping dr att ofta hittar fler forbattringar i
kravspecifikationen 4n om man inte nyttjar dessa metoder. Som namnet antyder sa
innebdr Throw-away att prototyping att man slanger den utvecklade prototypen efter att
man noga utvérderat resultatet. Ett passande omrade dér denna typ av prototyping till
exempel kan anvindas vid kontroll av hdrdvara skall genomforas. Man far da en kontroll
for att undvika eventuella missar 1 designen som uppstatt pa ett teoretiskt plan. Detta ar
inte den huvudsakliga uppgiften men &r ett viktigt komplement till utvecklingen av
kravspecifikationen.

Den tredje gruppen som Sommerville (2001) beskriver dr incremental development och
ar en vidareutveckling pa evolutionary prototyping. Denna utvecklingsmetod undviker ett
antal problem som kan uppstd vid evolutionary prototyping. Som exempel pa svarigheter
som kan undvikas kan ndmnas problem med underhall av systemet. Den kontinuerliga
forandringen av det blivande systemet krdver en mycket stor kdinnedom om de olika
skeendena i utvecklingen for att det inte skall bli svért att underhdlla samt forbéttra
systemet. En annan del som kan stilla till problem dr det faktum pa vilken véar tids
affarsverksamheter ofta grundar sig, ndmligen kontraktet mellan kund och sdljare. I och
med de stindiga fordndringarna som kénnetecknar utvecklingscyklerna foréndras
forutséttningarna och ansvar samt ekonomifrdgor méste var klart och tydligt definierade
pa forhand. Incremental development bygger pa att man i ett mycket tidigt skede
identifierar samt skapar ett ramverk som star som grund for det fortsatta arbetet. Detta for
att svara upp mot de konstanta fordndringar som utveckling inom prototyping innebar.
Detta ramverk innehdller den totala systemarkitekturen och den skall fungera som den
fasta punkt som bade underhall och affirsméssiga relationer kan bygga pa. Sedan
utvecklas efter hand olika system komponenter som integreras i ramverket och dessa
forandras inte, forutom om det skulle uppsta felaktigheter i delsystemen. I och med att
man utvecklar storre system pa detta vis laser de olika framstidllda moduler ar det dessa
som sétter upp definitioner for grénssnitt mot andra kommande delsystem som fér
anpassa sig efter tidigare utvecklade delsystem.

Define system Incremental Development Process
deliverables
Specify system
Increment
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Figur 01, Incremental Development Process (Sommerville 1995)
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Vad giller de grafiska granssnittens betydelse i dagens systemutveckling, har betydelsen
for dessa Okat dramatiskt. Dessa har en given plats i alla former av prototyping for att
skapa forstdelse mellan systemutvecklare och anvindare. Det skall ocksd visa pa
mojligheter samt ge en mdojlighet att hitta nyckelfaktorer som inte identifierats vid till
exempel intervjuer samt observationer av problemomrdde. Det finns ménga
begrinsningar i att endast anvénda textuella beskrivningar. Nyttjandet av metaforer blir
grunden for en lyckad kommunikation mellan de olika intressenterna 1 ett
systemutvecklingsprojekt.

3.4 ISO-modellen

For att kunna svara pa fragan om ett system som utvecklats verkligen lyckats méste man
ofta ha en metod att mita de olika resultaten gentemot. ISO-modellen syftar till att just
tillhandahalla ett verktyg som gor att man kan mita kvaliteten pa applikationer som
bygger pé intranitteknologi. Det man fir vara medveten om nir man anvinder denna
modell, dr att det endast pa en punkt skiljer sig frdn applikationer som finns pa Internet,
ndmligen det faktum att anvdndandet pd det forstnimnda alternativet dr privat och
Internetapplikationerna dr publika (Leung 2000). Vidare skall man ocksd kédnna till att
olika grupper av applikationer har olika kvalitetsprofiler. Detta i sin tur gor att olika
matinstrument fungerar olika bra pé olika system. Leung visar pa ett talande exempel dér
kvalitetsaspekten ”Learnability” (formégan att létta ldra sig vad man skall gora) ser olika
ut beroende pa om det ror sig om ett intranét eller en Internetapplikation. En person som
nyttjar en Internetapplikation har stora fordelar av att arbete i en miljo som hon redan
kanner till, ndmligen webbldsaren. Denna fortjdnst behdver inte vara fallet 1 ett privat
intrandt och &r séledes ocksa ett samre kvalitetsmétt pa applikationen.

En allmédnt erkdnd definition av begreppet kvalitet dr: “det sammanlagda vérdet av
samtliga funktioner och karakteristiska drag, som en produkt eller tjdnst bestar av for att
tillgodose uttryckta eller forvintade behov” (Leung 2000). Detta skall ses ur ett
kundorienterat perspektiv, vilket ocksd gor att de olika kvalitetsaspekterna 1 ISO-
modellen skall ses ur olika anvédndares perspektiv. Exempel pa detta kan vara att gruppera
efter slutanvéndare, ledning, systemutvecklare samt IT-arktitekter.

De sex grundliggande huvudgrupperna i1 ISO-modellen bestdr av funktionalitet,
tillforlitlighet, anvéndbarhet, effektivitet, driftskapacitet och portabilitet. Funktionalitet
syftar till att visa pa ett antal funktioners existens och innehdller deras specifika
egenskaper. Dessa funktioner skall svara upp mot uppstéllda eller forvintade resultat.
Den andra gruppen, tillforlitlighet, skall visa mjukvarans forméga att bibehalla en given
nivd av resultat under en given tidsperiod och under ett antal givna forutséttningar.
Anvindbarheten bor peka pa egenskaper som avgor vilken insats eller kraftansamling
som behovs for att kunna anvidnda systemet pd det sitt som det var tinkt. Effektiviteten
skall istéllet visa pd kopplingen mellan vad mjukvara kan prestera i forhallande till de
tilldelade resurserna som anvinds under givna forhallanden. Vad det krivs for resurser
for att genomfora specificerade fordndringar och tilligg mits genom kvalitetsfaktorn
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driftskapacitet. Portabiliteten ddremot skall médta mdjligheten att flytta systemet frén en
milj6 till en annan.

| 1 | |

1
[ Functionaiy | [ Retiabiity | | Eflicllem:y | [ usabity | [ Maintainabiity | [ Portabiity |

H  suitabiy | H Mawriy | i:: Time behaviour | | Understandabity | H  Analysabiity | Adaptabilty |
H  Accuracy | H Faulttolerance | Resource behaviour | (H  Learnability | I{ Changeabilty | Installabiiity |
—1 Interoperability |-I Recoverability | —i Operability |-| Stability | Conformance l
H compiiance | H  Availabiity | H Explictness | H Testabiiy | Replaceability |
H  securiy | L{ Degradabilty | H  Customisabiity | H  Manageability |
o) [ oy ]

User-friendliness

Figur 02, Extended ISO Model (Leung, 2000)

Samtliga dessa huvudgrupper har sedan kompletterats med ett antal undergrupper i vad
som kallas ”Extended ISO Model”. Denna utokade modell bestar av 32 underkategorier
enligt figuren. Som angavs ovan sd dr denna modell skapad ur anvdndarnas synvinkel.
Inte helt osokt kan man d& pésta att anvdndarnas grad av tillfredstillelse ar den ultimata
valideringen av kvalitativa applikationer.

3.5 Metodval

Med tanke pa att vi inte bara har en koppling till systemet som systemutvecklare utan
daven som anvindare i flera olika grupper, har vi erhallit unika dokument och erfarenheter
om hur sjélva arbetet gick till. Detta gav oss det s& viktiga inifrdn”-perspektiv som
kommer till stor nytta vad géller nyttjandet av etnografi. Det var ocksa sa att efter att ha
lyssnat pa en foreldsning av Magnus Bergqvist géllande etnografi som forskningsmetod,
kompletterades vara tidigare erhallna kunskaper inom dmnet. Detta gjorde att vi bestimde
oss for att anvdnda etnografi som en del i virt magisterarbete. Vidare kommer vi att
anvinda delar av den utokade ISO-modellen for att skapa grunden fér den nétbaserade
enkét som skall samla in dnskad information att analysera. Denna analys skall ske dels
genom hjilp av insamlade kunskaper om etnografi och genom ISO-modellen. ISO-
modellen kommer dven att fungera som maétverktyg for noterat utfall for bade enkéiten
samt ett antal intervjuer och befintliga dokumentation. Ovan beskrivs ocksa olika former
av prototyping ur ett systemutvecklingsperspektiv. D& det kursadministrativa systemet de
facto 4r i drift idag, har detta avsnitt som funktion att ge en teoretisk bakgrund till hur
sjdlva systemet utvecklats rent praktiskt. I var diskussion kring resultatet kommer vi att
utgd fran att vart arbete grundar sig pé incremental development med ett antal tilldgg for
organisationsanpassning samt projektets tillvigagangssétt vid systemutveckling.
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3.6 Forvantade resultat

Vart forvintade resultat dr att kunna peka pa nyckelfaktorer som dr avgorande for
systemutvecklingsarbete 1 situationer som liknar den aktuella pa Goteborgs universitet.
Svaren som forvéntas erhdllas genom denna uppsats kommer att inrikta sig pa vilka
faktorer som gjorde att systemet implementerades och nyttjas med framgang. Genom att
fraga olika grupper av personer som har haft kontakt med det kursadministrativa systemet
1 ndgon form, hitta svar pa vara fragor. Att vi utgar fran att vi nétt en framgang &r det
faktum att man i Handelshdgskolans arsberittelse ansadg systemet som den strategiskt
viktigaste satsningen inom Handelshogskolan under aren 1997-1999, samt att det idag
anvinds pa samtliga institutioner pa Goteborg universitet.
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4 Resultat

Manga organisationer av idag utvecklar olika former av nédtverk fOor att stodja
informationshanteringen. Anledningen till detta &r att det finns ett antal identifierade
fordelar med att nyttja modern teknik for att na effektivare organisationer genom
strategisk informationshantering. Det faktum att interna och externa nétverk inom olika
organisationer idag ger mojligheter till snabb tillgdnglighet till aktuell informationen ar
en stor fordel. En annan &r kunskapsutbytet som inte bara ger organisationen som helhet
en resursbank, utan dven att densamma inspirerar till 6kad kunskap och innovation hos de
enskilda individerna inom organisationen (Curry et al, 2000).

4.1 KA — Systemet

Héar presenteras resultaten som inhdmtats genom etnografiska studier och utvérdering
kring de utvecklade systemen enligt vald metod for kvalitetsmitning. Inledningsvis
kommer samtliga delsystem att beskrivas och stillas i sitt sammanhang for att fa en
forstdelse for deras funktion och nytta. Detta i relation till hur det sdg ut rent praktiskt
innan man nyttjade ett IT-stdd i denna omfattning for att bedriva utbildning pa
Institutionen for informatik.

Servermiljon som vi anvdnt pd handelshogskolan 4r en PC som vi installerat
operativsystemet Linux pa. Med detta operativsystem foljer en hel del utav den sé kallade
”Open source”-rorelsens olika program vilka kan nyttjas helt kostnadsfritt. Vi avsatte ca
en manvecka for att konfigurera och installera de olika serverprogrammen samt att vi
utforde erforderlig sdkerhetsanpassning for att den skulle kunna anvindas pé Internet. Till
projektet inkoptes ocksa tva utvecklingdatorer samt en backupbandspelare till servern
som doptes till Yen.

Efter det att vi installerat delar av KA-systemet pd servern Yen borjade vi att utbilda
personal pd handelshogskolan. Det forsta problemet vi stotte pd var att nagra utav
administratorerna som skulle bdrja ldgga in tentamensinformation i1 tentamensmodulen
inte kunde hdmta ner vissa av de sidor systemet genererade for att t ex ldgga till
tentamina. Vi stotte pd detta problem pa ett flertal datorer och det visade sig att deras
datorer inte klarade av att lagra en webbsida i internminnet pga. for lite installerat
internminne. Vi undersokte d& ett antal av datorerna och det visade sig att fem av
institutionssekreterarna inte skulle kunna anvénda systemet pga. for délig datorkraft. En
forutséttning for att man skulle kunna anvénda systemen var att man erhdll en tillrackligt
kraftfull dator for att kunna kora systemet. Vi kontaktade dd handelshdgskolans
datoravdelning och informerade dem om problemen och detta resulterade 1 att vi gick ut
med en allmén rekommendation till personalen om vad det var for krav pa datorerna for
att alla skulle kunna anvédnda systemet.
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Det som forvdnade oss vara att de datorer som den administrativa personalen arbetade
med var 1 sa déligt skick samt att de var di &nda den grupp inom personalen som anvinde
sin dator mest pa sitt arbete om man jAmfor med t ex ldrarna.

De viktigaste i vdara rekommendationer var att alla datorer skulle ha minst 64 Mb. I
internminne, 200 MHz processor samt en Netscape webbldsare.

Eftersom KA— systemet bestar av 10 olika moduler/delsystem och en portal vilken &r den
forsta man ser av systemet har vi valt att beskriva dessa delar separat enligt foljande
metod under foljande rubriker:

Bakgrund

Syfte med systemet

Identifierade intressenter

Hur utvecklades delsystemet

Noterat utfall efter inférandet av systemet

RPN

Detta upplédgg syftar alltsa till att man skall fa en forstaelse varfér och hur utvecklingen
gick till for respektive system. Vissa delsystem forklaras mer utforligt d4 det var mer
arbete med just de systemen. Detta medan andra delsystem blev framstillda parallellt
med nérbesliktade system och man kunde pé s vis dra nytta av de moten, intervjuer och
tester som gjordes for de lite mer invecklade.

Gemensamt for de olika systemen &r att de mojliggér en 6ppen informationshantering.
Intranetanvéndarna som tillhdr organisationen kan tillhandahdlla samt erhalla 6nskad
information (Stenmark 2002). Andra fordelar med intranét dr ocksa minskad redundans,
minskade distributionskostnader samt snabbare dtkomst till dnskad information (Curry,
Stancich 2000). En av de mer signifikanta forédndringar vi sjdlva noterat dr den
kvalitetshgjande effekten intrandts paverkan av data haft. Med detta menar wvi
inkonsistens i publicerat material, vilket mérkbart minskat. Som exempel kan nimnas att
det alltid bara finns ett schema for varje kurs med uppgift om senaste uppdatering.
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Den forsta sidan man kommer till for att né systemet dr den sammanstillning av samtliga
kurser. Denna sida skapas genom att man via Pi sidorna skapar kurser. Man har ocksé full
mojlighet att uppdatera och radera denna lista dérifran ocksa.

/3 Kurser - Microsoft Internet Explorer =] 3]
Fle Edit View Favorites Tools Help | o
Ne n ; p »
- ) - N ) i d it i il - -
o Back + () lﬂ \ELI Al ‘ ) Search & Favarites w Media <) ‘ = Q

Address Iﬁj hitp:ffkurser, gu.sefinformatikfkursmapp/kursikurs, cgivinst=informatik

B [uis >

Handelshdgskolan <

u A leurser Pabyganadsutbildning, Business Technology
B-lurser Pabyzanadsutbildnng, Wobil Informatile
C-kurser

D-kurser

Kursanslagstavlor vid Institutionen for Informatik

GOTEBORGS UNIVERSITET

A-kurser
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140130 Programbonsiruktion & oraTomer 2
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LA0190 Introdulction till IT for medicinsk personal & Eari Wahll 4
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Kod Kursnamn NivaAnsvarig Period

140160 Databaser och systermutweckling B Christian Maloney 3 =
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Figur 03, Kurssida (KA-systemet)

41.1.1 Bakgrund

Gemensamt for ndstan samtliga institutioner inom Go&teborgs universitet dr att man
forfogar Over ett stort antal kurser, med tillhérande informationsbehov i alltifran
utlimning av uppgifter och inldmning av t ex uppsatser. For att skapa en bra struktur dver
alla kursanslagstavlor behdvdes ett system som kunde gruppera dem och visualisera dem

under institutionernas sidor, lampligen under en lank med namnet kurser.
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Figur 04, PI-sidan for administration (KA-systemet)

4.1.1.2 Syfte med Pl-sidorna

Huvudsakliga syftet vara att skapa ett system som kunde sammanstilla alla
kursanslagstavlor for att l4tt kunna gora sé att man kan skapa, radera eller uppdatera
dessa med ett enkelt formuldrbaserat webbgrinssnitt, samt att skapa en portal for de
Ovriga delsystemen samt att gruppera dessa pa ett for varje institutions personliga sétt. Vi
implementerade ocksa en komplett manual hdr som utforligt beskriver hela systemet for
administratérerna. Man skall ocksa kunna filtrera fram all kurslitteratur s& att man enkelt
skall kunna taga fram en komplett kurslitteraturforteckning for hela institutionen.

4.1.1.3 Ildentifierade intressenter

Eftersom det framfor allt handlar om en admininstratorsdel av det totala systemet &r det
forhdllandevis manga grupper som kan identifieras som intressenter till systemet. Alla
larare, studierektorer, prefekter och kurssekreterare samt dven handledare har nytta av
systemet. Lérare forvdntas kunna forbidttra sin administration och kommunikation via
systemet, kurssekreterare kan hantera dokument och information som man snabbt vill
formedla eller ta emot. Andra personer som inte direkt deltar i sjdlva undervisningen kan
fa en bild av hur kursen fortloper och informera nir sa behovs. Eftersom resultatet av att
skapa en ny kurs via Pl-sidorna blir fler &n de anstillda berérda av detta system. Det blir
dnnu en link som nés via den publika delen via kurssammanstillningen, vilket gor att
dven studenter och andra intressenter far en Overblick samt forenkling vad géller
navigation for hela kursutbudet inom varje institution.
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4.1.1.4 Hur utvecklades systemet

Huvudsakligen skapades detta system som en portal for de ovriga systemen det vill sdga
som en linksammanstédllning for att enkelt och snabbt skall kunna navigera fram till de
ovriga systemen. En viktig del i ett fungerande system dr goda mdjligheter till navigation
vilket formade detta system som krévdes for att sammanfoga all information pa ett stélle
for respektive institution. Inledningsvis skapades en enkel lanksammanstillning som
sedan byggdes ut med ett antal nddvéindiga administrativa funktioner for att svara upp
mot onskemal fran dem som ansvarar for och deltar i genomforandet av en kurs. Slutligen
blev det en komplett verktygsldda med atkomst till samtliga delsystem med den
funktionalitet som for tillfillet efterfragades. Dessa Onskemal framkom genom
avstimningsmoten och demonstrationer av tillkomna funktioner och idéer.

4.1.1.5 Noterat utfall efter inforandet av systemet

Efter det att vi skapade den sa kallade PI — sidan (Namnet PI kommer frén filmen "The
Net”) blev det mycket enklare att navigera igenom de olika delsystemen och
anvindarvénligheten for administratdrerna 6kade avsevirt. Det gar nu ocksa att snabbt att
lagga till och uppdatera samt gruppera kurserna i olika ordning. Sammanstillningen av
kurslitteraturen uppskattades ocksa mycket eftersom det tidigare varit mycket svart och
tidsddande att sammanstilla en sddan. Overblickbarheten gjorde ocksa att studenterna nu
enklare kunde soka sig fram till de kursanslagstavlor man begagnade sig av. En stor
fordel var att man som student och ldrare numera kunde arbeta mera integrerat mellan de
olika institutionerna exempelvis kan en ldrare frdn Foretagsekonomiska institutionen idag
administrera en kursanslagstavla gillande den egna institutionen lika I4tt som han ocksa
kan administrera en kursanslagstavla pd en annan institution. Det uniforma granssnittet
bidrar starkt till att det blir enkelt att utfora dessa arbetsuppgifter oberoende av tid och
rum.

Nedanstiaende delsystem ingar i det ramverk eller struktur som kursanslagstavlorna
och PI —sidan utgor.

1. Tentamensanméilan
2. Schema

3. Kursutvérdering

4. Kursanlagstavlor

5. Diskussionsforum

6. E-postlista

7. Dokumenthantering
8. Seminariebokning
9. Lokalbokning

10. Tentamen/Dugga
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4.1.2 Tentamensanmalan

4.1.2.1 Bakgrund

Tentamina som foreteelse syftar till att inom de uppstillda ramarna for en kurs,
examinera och stddja betygssittningen av de medverkande studenterna.
Tentamenstillfallet syftar ocksa till att médta den kunskap som bildats hos den enskilde
studenten. En kurs kan innehélla ett godtyckligt antal tentamenstillfillen, men normalt
forekommer det en tentamen per kurs. Tentamen genomfors vanligtvis i lokaler som
anvinds i1 huvudsak for detta dandamal och hér finns ocksa personal som hanterar det
praktiska arbetet kring ett tentamenstillfdlle. Detta kan innebéra registrering, kontroll och
annan stodjande verksamhet for studenter och de berdrda institutionerna. Tentamina
genomfors oftast i1 skriftlig form och skall innehélla fragor som kontrollerar kursens
presenterade information.

For att en student skall kunna deltaga vid ett tentamenstillfille krévs det att studenten ar
registrerad vid den aktuella kursen och kan uppvisa betald karavgift. Det traditionella
sttet att registrera sig for att delta vid ett tentamenstillfdlle, dr att man skapar en
personlig anmélan via listor pd anslagstavlor eller via befintlig studentexpedition pa de
olika institutionerna.

4.1.2.2 Syfte med tentamenssystemet

Sjdlva anmilan till en tentamen har likt andra funktioner flyttats dver till ett elektroniskt
medium fOr att svara upp mot ett 6kat antal studenter, och for att skapa en 6kad enkelhet
vid sjélva anmélan. Detta giller bade ur ett student- samt ett administrativt perspektiv.
Genom att kunna anméla sig som student via ett webbgranssnitt till tentamen inom den
kurs dér man ar registrerad, vid den tidpunkt som passar studenten sjidlv oberoende av
plats, ger flera fordelar. Dels behdver man inte besdka expeditionen under dess
begriansade Oppettider, samt att man nir som helst kan kontrollera till vilka
tentamenstillfdllen man ar registrerad att delta. Forutom denna s6kfunktion kan man dven
gora avbokningar vid de tillfdllen ddr man har en registrerad bokning. Bade sdkning och
avanmdlan sker med hjidlp av det registrerade personnumret som angavs vid den
ursprungliga anmélan. For samtliga tillfdllen som finns registrerade i systemet, finns
information via den publika sidan gillande, kurs- och tentamensnamn, datum och tid,
senaste dag for anmélan, plats och ansvarig ldrare med link till dennes e-post.

Anmilan sker, som ovan angavs, genom att ange sitt fullstindiga namn och
personnummer efter att man valt till vilket tentamenstillfille man onskar anméla sig till.
Detta sker likt de andra delsystemen via kursanslagstavlan. Man skall dven ange sin e-
postadress da denna anvénds for att skicka ut en direkt bekréftelse pd att anméilan &r
registrerad av systemet. Eftersom varje enskilt tillfille anvdnder lokaler som tilldelats
efter berdknat antal deltagare, &ar antalet platser begrinsade. Detta meddelas via
sammanstéllningen av samtliga registrerade tentamenstillfdlle pd systemets forsta sida.
Denna sammanstillning visar ocksd andra meddelande kring de olika tillfdllena som till
exempel “Ej bokningsbart”, samt ”Ej nu!”. Dessa meddelanden visar pa olika grinser
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som styr inom vilka tidsintervaller som man kan nyttja anmilningssystemet for det
aktuella tentamenstillféllet.

For samtliga administratorer finns det ett antal uppgifter och funktioner som skall
registreras. Forutom att man kan ligga till "Ny tentamen”, ”Andra tentamen” och “Ta
bort tentamen”, finns det dven funktioner for att visa anmalda till ett visst tillfalle eller att
visa samtliga anmilningar for institutionens tentamenstillféllen.

Tentamensanmélningssystemet dr konstruerat for samtliga kurser inom en institution
vilket gor att samtliga tentamenstillfille som finns registrerade visas pa systemets forsta
sida oavsett fran vilken kursanslagstavla du kommer.

4.1.2.3 Identifierade intressenter

Forutom att studenter och personal vid de olika studentexpeditionerna paverkas genom ett
nytt sett att administrera tentamenstillfallen, finns det ett antal andra parter som berdrs av
detta delsystem. Personalen som ansvarar for sjilva genomforandet vid de olika
tentamenslokalerna har ett ansvar for att rétt personer ges mojlighet att deltaga vid
tentamenstillfillena och behdver underlag fran institutionerna for att kunna genomfora
detta. De ansvariga for driften, 1 Handelshogskolans fall dataservice, paverkas genom att
det kridvs en fordndrad infrastruktur och underhall av densamma. De enskilda ldrarna
paverkas ocksd genom det faktum att man stindigt har tillgang till uppgifter kring de
aktuella tentamenstillfillena. Att erhdlla en bekréftelse frdn anmaélningssystemet har
ocksa inneburit en okad trygghet for studenterna.

4.1.2.4 Hur utvecklades systemet

Systemutvecklingen startade med att vi kallade all personal pa Handelshdgskolan som var
inblandade 1 administrationen av tentamensanmailningar till ett méte for att informera om
projektet samt att dven forsoka skapa en forsta rudimentir kravspecifikation vilken vi
kunde bdrja arbeta med. Vid detta mote upplevde cirka 60 % att detta var ett bra projekt
men manga var véldigt skeptiska till om detta 6verhuvudtaget var mojligt att gora. De
framkom ett antal olika typer av problem och risker med att forsdka att gora detta, t ex
som att studenterna aldrig skulle anvénda det till att de var sjdlva vana att anvédnda
papperslistorna och det fungerade jéttebra.

Vi lyckades dock fa alla métesdeltagare att pa nagot sitt bidra till vidareutvecklingen av
systemet, samt att vi skulle arbeta fram en riskanalys for att konkretisera de olika
riskerna. Vi kom ocksd fram till ett nytt datum dir vi skulle fortsdtta pa var
kravspecifikation, dér alla lovade att komma.

Vid det andra motet placerade vi alla deltagare sé att de kunde se pa en skdrm dir vi
projicerade en datorbild med en preliminér prototyp 6ver hur vi tdnkt oss nigra delar av
systemet. Bredvid denna bild visade vi ocksa en texteditor dér vi forde protokoll 6ver vad
som beslutades pa mdtet. Detta visades sig vara ett bra séatt for att alla kunde under det att
motet fortlopte, hela tiden kunde se vad vi kom 6verens om. Vi upplevde ocksa att alla
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ocksa kinde sig mer delaktiga i sjélva prototypprocessen genom detta sitt att arbeta. Vi
kom hir fram till en kravspecifikation 6ver systemet vilken vi sedan arbetade vidare med.

Efter detta byggdes systemet och vi borjade med att testa det pa Institutionen for
informatik forst. Systemet mottogs mycket bra av alla inblandade och man beslutade pa
Handelshogskolan att systemet skulle implementeras pé alla institutioner. Nér systemet
var 1 drift pd hela Handelshogskolan sa fortsatte dven utvecklingen av det. Vi hade
regelbunden kontakt med de flesta anvdndarna av systemet och det inkom hela tiden nya
forslag pa forbattringar och vi distribuerade ut dessa tankar till alla administratorer. Pa
detta sétt sa togs beslut om att man skulle infora vissa av dessa nya moduler. En av de
mest betydande var koppling till Ladok for att studenterna skulle kunna erhélla sina
tentamensresultat.
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Figur 05, Tentamensanmailan (KA-systemet)

4.1.2.5 Noterat utfall efter inforande av delsystem

Tentamensanmilan som delsystem har inte bara uppfyllt de olika moment som var syftet
initialt, utan dven péaverkat arbetet och studierna for samtliga inblandade pa flera andra
vis. Studenter har forutom 6kade administrativa funktioner och mojligheter till att nyttja
sin tid till annat &n att passa institutionstider, paverkats genom att deras personuppgifter
inte kopplas samman med tentamensresultat pa fysiska anslagstavlor. Denna forédndring
ger en integritetshojande effekt for den enskilde studenten som genom e-post nu fér sina
resultat tillsénda sig istéllet for att publiceras offentligt.

For tentamensvakterna som ansvarar for det praktiska genomforandet har delsystemet
inneburit flera forandringar. For att kunna kontrollera att det ar rétt personer som utfor
tentamen krdvs en deltagarlista som de olika institutionerna skall tillhandahélla. Dessa
erholls tidigare 1 mycket skiftande kvalitet och utférande vilket forsvdrade hanteringen
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vid tentamenslokalerna. Numera skrivs standardiserade dokument ut som sorteras i
bokstavsordning och innehéaller samtliga uppgifter som krévs for ett korrekt arbete. Detta
forenklar inte bara arbetet for personalen utan skapar dven forutsittningar for att svara
upp mot ett 6kat antal studenter vid varje tillfélle.

For den enskilde ldraren har delsystemet inneburit mycket storre mgjligheter att planera
det egna arbetet. Genom att kunna kontrollera antal anmilda vet man redan i forvig
vilken arbetsbelastning som kommer att bli aktuell vid kontroll av tentamen.
Driftsavdelningen har ocksd paverkats i och med det faktum att samtliga delsystem &r
baserade pd webbteknik och ddrmed har ocksa belastningen pa de system som hanterar
denna trafik 6kat. Underhéll, uppdateringar och sdkerhetskopior har blivit &n viktigare for
Dataservice da de olika delsystemen tagits 1 drift.

For den administrativa personalen har bokningssituationen drastiskt forbattrats da
studenterna sjdlva skdter anmélan, avanmélan och sdkning av information kring aktuellt
tentamenstillfdlle. Larare och institutionspersonal behdver numera inte konstant svara pa
frdgor om studenters anmailningar, resultat och praktiska detaljer kring de olika tillféllena,
utan ansvaret for detta har flyttats till den enskilde studenten som till exempel far sitt
tentamensresultat utskickat till sin e-postadress. Enkelheten for administrativ personal
genom enkel utskrift av deltagarlistor och hantering av dess innehall dr ocksa en viktig
del i de forbéttringar som anmélningssystemet for tentamen inneburit, detta tillsammans
med att det traditionella pappersarbetet minskat védsentligt.

4.1.3 Schemasystem

4.1.3.1 Bakgrund

Ett schema anvéinds inom utbildningen som ett verktyg for planering och presentation av
de olika tillfillen som ges under exempelvis en kurs. Dessa tillfdllen kan ofta ha véldigt
olika utformning och innehéll, men gemensamma drag ar att det ar datum och
tidsangivelser som anger start och stopp for olika héndelser. Antalet tillfillen inom en
kurs kan variera kraftigt med anledning av kursens innehdll och utformning. Det kan
handla om fGreldsningar, handledningstillfillen, seminarier, tentamina och andra
examinationstillfdllen eller inldmningsdatum. Det som avgor utformningen pa schemat &r
alltsa behovet inom ramen for en kurs. Férutom sjilva kategorin och tidsangivelsen ér det
ocksa brukligt att plats for angivet tillfdlle anges i ndgon form. Det bor ocksa ingd vem
som &r ansvarig ldrare, samt ett eventuellt tema pa det aktuella tillfallet.

Ett schema planeras normalt sett en lang tid innan sjdlva kursen startar, men antalet
fordndringar dr mycket stort da det ofta handlar om en mycket komplex miljo. Bokningar
av lokaler, forfogande och anpassning av tillgédngliga lararresurser och anpassning till
kursens teoretiska samt praktiska innehdll dr nigra av de delar som resulterar 1 ett stort
antal fordndringar 1 schemat. Kursansvarig skall sedan gora schemat tillgdngligt for
studenter, personal och dvriga intressenter. Detta kan ske genom institutionens expedition
under dess Oppettider eller under de olika undervisningstillfillena som ges under kursen.
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Institutionens kursanslagstavla har traditionellt sett varit den mest forekommande platsen
for det senast uppdaterade schemat for respektive kurs.

4.1.3.2 Syfte med schemasystemet

Som student har givetvis schemat for de olika kurserna man deltar i, en mycket stor
betydelse. Studenten har tidigare varit hdnvisad till att besoka institutionens expedition
och fysiska anslagstavla for att erhdlla information géllande det aktuella schemat.
Personal som berdrs av att administrera schema eller att delta inom kursen i egenskap
som ldrare, har ocksa blivit hidnvisad till att besdka institutionen for att erhalla eller bista
med efterfrdgad information. Syftet med att skapa ett schemasystem som ar dtkomligt for
samtliga intressenter via ett webbgranssnitt dr alltsd att stddja och effektivisera
hanteringen av schema inom en kurs. Detta giller for samtliga berdérda parter som kan
tinkas ha ett intresse av att nyttja det, forutsatt att en Internet-uppkoppling finns
tillginglig for dtkomst till systemet.

Med hjélp av schemassystemet skall studenten stindigt kunna erhélla det mest aktuella
schemat oberoende av tid och plats. Detta utan att behova besoka institutionen eller
erhalla informationen muntligen fran medstudenter alternativt personal vid institutionen.
Systemet anger ocksd datum och tidsangivelse for den senaste uppdateringen automatiskt
for att sékerstdlla vetskapen om att man fatt rétt version. Férutom uppgifter om de
tillfallen som ges inom en kurs tillkommer det genom detta system ett stort antal andra
uppgifter som syftar till att underlétta for samtliga berérda. Exempel péd detta kan vara
information om vilken kurslitteratur som ingar, medverkande ldrare under kursen samt
beskrivning av kursens olika moment och vilken typ av tillfdlle som ges vid en specifik
tidpunkt. Tilldgg till schemat &r inte pa ndgot satt Iast till en viss typ av information utan
kan ske helt dynamiskt och efter dnskemal for att passa till kursens utformning och
innehall.

Som administratdr och deltagare i kursen syftar systemet till att underldtta genom ett
dynamiskt granssnitt som alltid skall finnas tillgdngligt for fordndringar eller tilligg. Att
som till exempel kursansvarig kunna lagga till, ta bort eller fordndra schemats utformning
och innehéll oberoende av tid och plats, skall delsystemet underlétta och effektivisera
arbetet. Detta dd informationen direkt &r &tkomlig genom kursens anslagstavla efter
uppdatering. Schemasystemet &r skapat for att stodja en enskild kurs per schema och det
finns da foljaktligen ett schema for varje kurs som man kan utnyttja samtliga funktioner

pa.

4.1.3.3 Identifierade intressenter

Sett ur en enskild kurs perspektiv sa dr det oftast den kursansvarige personen som berors
av schemasystemet. Att planera och ldgga ett prelimindrt schema tillhor mestadels en av
de forsta arbetsuppgifterna som man mots av nir planeringsarbetet med en ny kurs borjar.
Vidare har medverkande ldrare och handledare ett intresse av att anpassa och planera sitt
arbete for deltagande 1 kursen enligt det aktuella schemat som berér dem. Studenterna
som &r den stdrsta grupp av intressenter som genom sitt behov av att planera kommande
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studier, har sjdlvklart ett mycket stort behov av att nd och nyttja informationen i systemet.
Som extern intressent kan information hdmtas om behov for detta finnes. Det kan gélla
allt fran allmin kursinformation som kurslitteratur eller att hitta en person som deltar i en
foreldsning vid ett speciellt tillfille.
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Figur 06, Huvudmeny i schemasystem (KA-systemet)

4.1.3.4 Hur utvecklades systemet

Systemutvecklingen borjade med att intervjuade nagra administratorer och liarare for att
se hur de arbetade pa handelshdgskolan med att ldgga scheman. Vad vi kunde konstatera
sd var det storsta problemet inldimningen av det fiardiga schemat. Detta d& formatet pa
olika schema kunde skifta mellan olika digitala format till utskrift pa papper.
Utgéngspunkten for utvecklingen blev da att skapa ett system som loser dessa problem.
Vi arbetade fram en prototyp vilken vi testade mot nigra ldrare samt administratérer och
denna process fortgick till vi fitt fram systemet. Nir sedan systemet implementerades in
via kursanslagstavlorna ute péd institutionerna sd fick vi ytterligare synpunkter som
forbattrade systemet. Ett exempel pa detta ér att efter det att man uppdaterat schemat sa
visas det ett utropstecken pa kursanslagstavlan med information om nér schemat senast
uppdaterades.

4.1.3.5 Noterat utfall efter inforande av delsystem

Med hénvisning till det inledande syftet att stddja och effektivisera hanteringen av
schema, har systemet utan tvekan gjort de saker det var konstruerat till att utfora.
Effektiviseringen och stddmomentet har uppstatt genom att en kraftig forenkling av
arbetsuppgifterna som berdr schema har uppnétts. Att kunna ldgga till, fordndra och ta
bort information fran ett schema inom en kurs samtidigt som den finns tillgénglig for
samtliga har betydligt minskat otydligheter och missforstand som tidigare fanns. Genom
att kunna anvénda tidigare skapade scheman som grund for ett nytt har inneburit att
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mycket arbete sparats da detta dr en mycket krdvande uppgift. Man har alltsd oberoende
av vilken roll man har gentemot systemet, alltid en mgjlighet att forse sig med efterfragad
information for att kunna utfora sitt arbete alternativt studier.

For den administrativa personalen vid en institution har det praktiska arbetet fordndrats
till f6ljd av inforandet av detta system. Att inte behdva sitta upp nya schema och
information pa en fysisk anslagstavla varje gang en fordndring sker, har inneburit en klart
mindre arbetsbelastning pa detta omrade. Att kunna héanvisa till det webbaserade
schemasystemet har dven minskat pappershantering visentligt samtidigt som den totala
belastningen pa expeditionen har minskat.

Studenter som har anvint systemet under en tid har nu lart sig att den senaste
informationen alltid finns tillhanda néir det passar dem fran Onskad plats. De har ocksa
borjat stilla tydliga krav pa att ansvarig personal verkligen uppdaterar informationen i
god tid. Detta har preciserat schemat och har forhoppningsvis ocksd underléttat inte bara
studierna, utan ocksa for andra funktioner inom utbildningen, till exempel utnyttjandet av
lokaler.

4.1.4 Kursutvardering

4.1.41 Bakgrund

Vikten av att fa ndgon form av respons fran de deltagande vid en kurs d4r ménga ganger
ovirderlig for at kunna utveckla och skapa en bittre utbildning for befintliga samt
planerade kurser. Efter att ha genomfort en kurs har man traditionellt delat ut blanketter
med frigor som studenterna ombedes besvara. Resultaten frén enkiten blir sedan
kursansvarig eller administrativ personals uppgift att sammanstilla for presentation pa ett
overskadligt sett. Detta &dr inte bara en mdjlighet for kursansvariga och
utbildningsansvariga pé institutionen att fa efterfraigad information, utan ocksa ett
medium for studenterna att gora sin rost hord. Hér kan man i kombination med att delta i
amnesgrupper och liknande, lyfta fram och belysa olika former av kritik samt forslag pa
fordndringar inom utbildningen. En viktig del &r att man far mdojlighet att jamfora resultat
mellan olika argéngar och att jimfora resultat efter redan genomforda fordndringar. Detta
ger ocksa en fingervisning om hur den allmédnna uppfattningen ar gillande det arbete som
utfors inom kursen. Fragor som disponering av tid for olika moment, medverkande larare,
svérighetsgrad och helhetsintryck kan med fordel lagras for att ligga till grund for
diskussion kring en kurs utformning och innehall.

4.1.4.2 Syfte med Kursutvarderingssystemet

Faktum é&r alltsd att det finns olika intressenter, men med en gemensam strdvan att
anvinda utvidrderingar som ett verktyg att forbittra utbildningen i den man detta &r
mojligt. Med detta som grund var syftet med att utveckla ett webbaserat
kursutvirderingssystem att forenkla bearbetning, sammanstéillning och presentation av
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olika former av utvdrderingar. Man ges mdjlighet till full anonymitet nir svaren pa
frigorna ldmnas in vilket anses ge érligare och personligare svar.

Likt de andra delsystemen utnyttjas webben som grinssnitt mot de anvindare som har
tillgang till detta. Detta géller savél personal som studenter vid en kurs. Att man som
kursansvarig kan skapa skriddarsydda frdgor som presenteras genom enkla formulér
presenterade pd en hemsida 6kar man enkelheten i att besvara fragorna med tanke pd att
detta dr en bekant miljo som inte krdver nagra speciella forkunskapskrav. Man kan vélja
mellan att stdlla frdgor som besvaras genom en graderad skala eller ett traditionellt
fritextsvar. Tanken var ocksa att all information skall finnas lagrad for snabb atkomst och
bearbetning for den som sé har rittigheter och lust att gora sad. Genom det grénssnitt som
administratoren av detta system anvénder finns ett stort antal funktioner att vélja mellan.
Forutom att skapa sjélva utvirderingssidorna for en kurs, kan tilldgg och fordndringar latt
ske. Man kan publicera sammanstillda resultat pad kursens anslagstavla samt skriva ut
materialet for arkivering i annan form 4n digitalt.

Forutom att denna slututvirdering kan goras, syftar systemet dven till att hantera mindre
enkéter och utvdrderingar. Det kan handla om korta mitt-termins enkéter for att hitta
problem som kan ga att korrigera medan kursen fortfarande genomftrs, eller att ge de
studerande mojlighet att paverka resterande del av kursen pa passande vis. Denna del kan
dven anvindas for att stimma av olika delmoment om en kurs dr uppbyggd pa ett antal
fristdende moduler ddr man inte vill blanda resultaten dem i1 mellan. Bada delarna
uppdateras hela tiden under den tid man kan tillféra information till en specifik
utviardering 1 systemet och kan f6ljas av dem som har tillgang till
administrationsfunktionerna i systemet.

4.1.4.3 Ildentifierade intressenter

Som ansvarig for samtliga utbildningar pa en institution har beslutsfattande personal en
mycket god informationskélla i ett kursutvirderingssystem. Det dr ocksa sa att personer
som jobbar nidrmare studenterna kan dra nytta av det resultat som lagras i det
fragestéllningar och diskussioner som kan uppsta i olika situationer. Vidare kan resultat
anvindas fOr att presentera utvecklingen inom olika utbildningar nir externa intressenter
sa Onskar, samtidigt som de medverkande ldrarna fir ett matinstrument om deras budskap
och sitt att utbilda har varit traffsékert. Sist men inte minst har studenterna en mycket
viktig roll i detta system. Inte bara som deltagare i en utvirdering som bidragare av
information, utan dven det faktum att de kan visa pd saker som man vill fordndra i
utbildningen.

4.1.4.4 Hur utvecklades systemet

Bestiéllare hir var i huvudsak en studierektor. Intresset for denna typ av applikation var
inte s stort pga. att ménga ldrare kdnde sig lite konfunderade infor det faktum att deras
kursutvérderingar skulle bli mer dtkomliga och detta var inte populdrt. Utvecklingsarbetet
inriktades 1 huvudsak pd att studierektorn och vi tillsammans utifrdn vara egna
erfarenheter som ldrare och vi var diarfor en ganska liten grupp som béde var bestéllare
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och utvecklare. Vi skapade hér en prototyp som vi provade pé en kurs for att se hur den
kursansvarige ldraren tyckte att det fungerade samt for att se hur studenterna upplevde att
sitta vid en dator och gora en utvirdering.

/) Utvarderingssystem - Microsoft Internet Enplorer _{of x|

Fle Edt Wiew Favorites Tools Hep | &

QBack - Iﬂ ﬁ _;‘||/.7“Search \j'\'i‘Favar\tes @Medua {‘!‘ - - @ j‘i
u

Agdress [] qu.sefic .cqi

Giteborgs umiversitet

Utvirderingssystem

Kursutvirdering Enkit

Ny kursutvardering My enkat
Editera { ta bort kursutvardering Andra / ta bort enkatpyaifter
Editera frfgor Editera friigor
Kursutvarderngsresultat Enkatresultat
Hamta adress till kursutvardering Hamta adress till enleat
Publicera kursutvardering

fakltetens starteida

LK s | Huvudmeny | Mannal | Enkitsvar| =

Avdel fér Integrerad civilekon Postadress: Box 690 SE 405 30 Giteborg
(]

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

&] Done: [ [ [ mtemet

Figur 07, Kursutvérdering (KA-systemet)
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Nér vi visade systemet for ndgra andra personer inom GU sa undrade de ifall vi kunde
utveckla systemet s att det dven gick att gora utvdrderingar av andra saker &n av kurser.
Vi fick bland annat i uppdrag av Goteborgs universitets upphandlingsavdelning att gora
en del som de skulle kunna anvédnda for att inhdmta uppgifter ifrdn sina presumtiva
leverantorer. Detta medforde dock att vi insag att det inte skulle rdcka med det
ursprungliga systemet utan att vi var tvungna att utveckla ett parallellt system for att
béttre kunna tillgodose deras onskemal. Detta innebar att vi fick ytterligare anvidndare
som kunde bidraga till utvecklingen av bada systemen.

4.1.4.5 Noterat utfall efter inforande av delsystem

Eftersom resultatet fran en sammanstilld kursutvardering dr mycket virdefull, har ett
flertal larare ofta padmint studenterna om vikten att faktiskt bidra genom att 1dmna in svar
pa fragorna. Detta tillsammans med det faktum att det faktiskt funnits ett storre intresse
av att ldmna in en elektronisk utvérdering, har gjort att ett stort antal elever har deltagit i
utvdrderingarna. Genom att en student har kunnat svara pa samtliga frdgor anonymt nér
det passar studenten sjélv, s4 har man haft lite mer tid till eftertanke 4n vid tidigare
utvirderingar. Vissa personer har mycket viktiga synpunkter som endast kommer fram
om ritt forutsittningar ges. Detta kan handla om miljo eller obegriansat med tid. Det
faktum att man sedan kunnat ta del av det sammanstillda resultatet via kursens
anslagstavla har visat pd informationen faktiskt tas om hand och studeras.

Under den tid som en kursutvirdering finns tillgdnglig via kurssidan for dem som skall
bidra med information, kan man som ovan ndmnts stindigt f6lja utvirderingen. Man kan
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dd snabbt se om ndgon utav frdgorna formulerats pd ett sddant sitt att de litt kan
missuppfattas och skapa of6rstdelse for utvdarderingen. Sammanstéllningen av en
utvdrdering som sker genom ett webbgrinssnitt och lagras i en databas, tar bara en
brakdel av tiden det tog att géra samma syssla med inldmnade pappersvarianter. Det
ocksa en fordel att det inte dr personliga handstilar som kan misstolkas, utan att det
handlar om digitalt inldimnad information.

Personal som ansvarar for eller deltar i en kurs, kan anvdnda materialet for att styrka eller
avfarda situationer och krav i enskilda diskussioner, samt anvédnda resultat {for att paverka
inte bara sin egen situation utan framfor allt studenternas.

4.1.5 Anslagstavla

4.1.5.1 Bakgrund

Traditionellt sett har varje institution en fysisk anslagstavla for hela kursutbudet eller 1
vissa fall dven en separat anslagstavla for vissa enstaka kurser. Hir har studenterna
mojlighet att forse sig med den tillgédngliga information som behdvs for att bedriva sina
studier vid just den institutionen. Det kan handla om schema, tentamen eller
laborationsresultat, bokning av konferensrum eller allmén information som kursansvarig
anser att studenterna bor ta del av. Ovrig tid hinvisas studenterna till att besoka
expeditionen eller att frdga ndgon av de medverkande ldrarna for ndrmare information.
Detta under den tid de finns tillgdngliga eller 1 anslutning till en foreldsning.

Vem som uppdaterar informationen pd den fysiska anslagstavlan skiftar formodligen
mellan olika institutioner, men vanligast &r att en expeditionssekreterare ser till att
informationen finns tillgénglig vid rétt tillfalle. Detta ger anslagstavlan en mycket central
plats vad gédller administrativa funktioner och det faktum att informationen finns
representerad dir i den mén det &r mojligt.

4.1.5.2 Syfte med Anslagstavlan

Med bakgrund av det faktum att den fysiska anslagstavlan har haft en sa central del som
informationskaélla, sd finns det ett klart och tydligt syfte med att skapa en elektronisk
kopia av den samma. Som en sammanbindande ldnk for samtliga delsystem inom det
kursadministrativa systemet har anslagstavlan till storsta delen en funktion som kan
liknas med en portal pé kursniva. Nir nu varje kurs far en egen anslagstavla forfinas
informationen att innehalla information om just den valda kursen, vilket ger en béttre
informationskélla dn den traditionella anslagstavlan. Navigationen genom systemet som
helhet, underlittas for dem som nyttjar kursernas anslagstavlor. Tanken dr ocksa att
anslagstavlans egna funktioner skall forstarka budskapet att ga fran en anslagstavla pa en
vigg till en virtuell som hittas genom ett webbgrinssnitt. Ater igen blir detta funktioner
som standigt blir atkomliga via Internet, oberoende av tid och plats.
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Forutom denna portalliknande funktion som anslagstavlan ger systemet som helhet, ger
anslagstavlans egna funktioner en komplett informationskélla och resurs. De olika
delarna skall stodja kursverksamheten som helhet och minska arbetsbelastningen for bade
de som jobbar administrativt inom kursen, samt for de som deltar i kursen som larare.

Under anslagstavlans huvudgrupp "Moment” har medverkande ldrare och annan ansvarig
personal, mojlighet att skapa mappstrukturer for att presentera kursmaterial. Det kan
handla om 6vningsuppgifter, foreldsningsanteckningar samt annat material som studenten
kan ha nytta av i sina studier. Man kan dven skapa och bygga vidare pa den befintliga
strukturen av hemsidor som anslagstavlan utgor, och placera dessa under denna
huvudgrupp. Under nésta grupp ”Aktuellt”, presenteras den mest aktuella informationen
for dem som deltar 1 en kurs. Har kan kursansvarig, larare eller handledare skriva
textmeddelanden efter kursens behov, samt infoga lidnkar till relaterad information.
Denna del administreras likt de andra delarna i1 detta delsystem via ett enkelt
formuldrgréanssnitt.

Vilka delar som skall finnas pd anslagstavlan avgérs av kursens utformning och innehall.
Men under den tredje huvudgruppen “Information” aterfinns flera av de delsystem som
beskrivs 1 denna del av uppsatsen. Exempel pd detta ar kursutvdrdering,
diskussionsforum, seminariebokning, dokumenthantering och schemasystem.

4.1.5.3 Ildentifierade intressenter

Genom att anslagstavlan fungerar som en portal for systemet som helhet finns det ocksa
méinga som berors av och anvédnder denna del. Att man som student anvinder
kursanslagstavlan for att fa efterfrigad information, dr lika sjdlvklar som att den
medverkande personalen vid kursen ocksda fOorser densamma med information och
passande resurser. Andra grupper av personer som kan ha intresse av anslagstavlan ar
givetvis de andra administrativa funktionerna pé en institution samt eventuella externa
intressenter som vill veta vad som hidnder pd en viss kurs. Detta kan handla om
presumtiva studenter eller intresse fran néringsliv dd samtliga deltagare, personer som
forser portalen med information och system géar att nd denna vég. Olika typer av
anvindare har olika behorighetsgrad nér det géller denna portal. Som personal har man
genom anslagstavlan tillgang till samtliga administrativa funktioner for att hantera en
kurs, medan resterande personer har tillgang till det som ror just deras studier.
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Figur 08, Kursanslagstavla (KA-systemet)

4.1.5.4 Hur utvecklades systemet

Ursprunget till detta system startade nér vi medverkade pa en kurs i programmering pa
informatik. Vi hade hér en ide om att vi skulle forenkla kommunikationen mellan lrare,
studenter och administratorer. For att gora detta skapade vi en prototyp av en anslagstavla
som skulle utgora sjélva portalen dir man skulle lanka in de 6vriga delsystemen. Med
hjilp av denna kunde vi sedan se hur anvdndarna interagerade med systemen genom att
observera loggfilerna och skapa oss en uppfattning for hur man anvénder systemet.
Layout, text och placering av de olika objekten édndrades under utvecklingen efter olika
onskemadl ifran anvéndarna. Vi anvénde oss mycket av att studera hur studenter och ldrare
anvinde systemet dels genom observationer pa plats eller genom att vi utnyttjade
kursutvéarderingssystemet och dir stillde vi fragor till studenterna hur de upplevde
kursanslagstavlorna. Med detta material som grund utvecklades systemet vidare.

4.1.5.5 Noterat utfall efter inforande av delsystem

Ur en students perspektiv dr kursanslagstavlan en klickbar resursbank for att kunna ladda
ner, ldsa eller anvidnda viktigt kursmaterial nir s onskas. Att dygnet och aret runt finna
det mesta som hor en kurs till, har férdndrat den studerandes situation avsevért. Att inte
behova besoka institutionen for ett stort antal administrativa drenden vid bestimda tider
har inte bara resulterat i effektivare studier utan ocksa att samma information nir samtliga
studenter samtidigt. Efter inférandet av detta system sa har ocksad forvintningarna fran
studenterna gentemot bland annat de kursansvariga 0kat. Detta kan gélla presentation av
kursrelaterat material vid exakta tidpunkter, snabb uppdatering av schemats innehall eller
andra fordndringar som paverkar studierna vid den aktuella kursen. Som exempel kan hér
ndmnas att de medverkande ldrare som ibland ldgger ut kommande foreldsningsmaterial
for studentens forberedelser, nu forvéntas gora det dven fortsdttningsvis.

Som ldrare pa en kurs har arbetssituationen fOrdndrats vésentligt genom
kursanslagstavlan. Att stindigt kunna né de olika delsystemen genom en portalliknande
funktion fran sin arbetsplats, hemmet eller genom nagon annan dator med
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Internetuppkoppling, ger en helhetsbild av kursen. Detta gor att man létt hittar eftersokt
material och kan fordndra, ta bort eller ldgga till information genom en och samma
sOkvig till samtliga delsystem som berdr kursen.

Dessa fordelar giller forstds dven Ovrig institutionspersonal som berdrs av en aktuell
kurs. En klart tydlig minskning av arbetsbelastningen for administrativ personal har
uppstétt vad géller rutinmissiga drenden. Externa intressenter och presumtiva studenter
har ocksd med hjdlp av portalen, erhéllit enklare navigationsmdjligheter och en 6kad
traftbild i sitt informationssdkande.

4.1.6 Diskussionsforum

4.1.6.1 Bakgrund

Kommunikationen mellan de olika intressenterna inom ramen for en kurs, har alltid varit
véasentlig for att en utbildning skall ge fOrvéntat resultat. Att rdta ut eventuella
fragetecken eller att ritta till missforstdnd, har traditionellt sett genomforts pa ett antal
olika sitt. Det har alltid varit av stor vikt att kunna stélla fridgor och forklara hur man som
student eller lirare ser pa ett problem for att korrekt kunna utbilda antagna studenter
enligt antagen kursplan. Har kommunikationen handlat om &dmnes- eller annat
kursinnehall, har direkt kontakt med ansvarig ldrare i samband med foreldsning eller
besok 1 arbetsrum varit tillvigagangssattet. Detta i kombination med att skicka e-post
under de senaste aren. Har det istédllet handlat om kommunikation mellan student och
annan personal vid institutionen, har besdk under angivna Oppettider skett eller sd har
aven hir utbytts information via e-post.

Ett annat faktum &r att med hjdlp av Internetteknik sa har méanniskors mdjlighet att
kommunicera och byta erfarenheter dkat drastiskt. En av de stora mdjligheterna som detta
innebér ar utnyttjandet av webbaserade diskussionsforum, vilket utnyttjas inom de flesta
organisationer och intressegrupper idag.

4.1.6.2 Syfte med diskussionsforumet

Eftersom kommunikationen mellan de olika parterna inom en kurs &r sd viktig, skall
diskussionsforumet liksom de andra delsystemen inom studentportalen, syfta till att
underldtta och effektivisera arbete och studier. Att kunna stilla fragor som péverkar
utbildningen oberoende av tid och plats, dr en fordel for samtliga involverade personer
vid en kurs. Genom att besoka kursens elektroniska anslagstavla kan man nd det
diskussionsforumet som dr knutet till den aktuella kursen. Har kan man skapa egna
huvudkategorier och gora inldgg i de samma. Det gér dven att svara pa befintliga inldgg i
amneskategorier som andra skapat. Dessa delar skall vara atkomliga for samtliga som
finner ett intresse 1 att delta 1 diskussionen, och var initialt helt utan restriktioner.

Som personal vid institutionen kan man administrera de olika forumen som finns inom
institutionen. Funktioner som skiljer sig fran den publika delen &r mgjligheten att ta bort
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huvudgrupper och inldgg som kan tdnkas vara felaktiga i detta forum. Detta delsystem
ingér i samtliga kurser inom institutionen och nir man lagger till en ny kurs i systemet
skapas automatiskt ett diskussionsforum som é&r féardigt att anvidnda direkt.

4.1.6.3 Identifierade intressenter

Som ldrare och student finns det stora fordelar med att kunna kommunicera med hjilp av
fler medium 4n bara foreldsningar, handledning och e-post. Ett tradat diskussionsforum
ger mojlighet till att lagra nyttig information inte bara for dessa tvé grupper utan dven for
Ovrig institutionspersonal. Att som kursansvarig genom diskussionerna inom forumet se
var extra resurser kan behovas sittas in, dr en klar fordel. Man kan dven anvinda
erfarenheterna och diskussionen kring redan genomforda kurser som komplement till
kursutvdrderingarna. Detta 1 egenskap av ansvarig for institutionens kursutbud vid
skapandet av nya kurser eller i arbetet med att forbéttra de befintliga. En annan grupp
som kan nyttja delsystemet dr de olika handledarna som é&r anstillda for att stodja
studenterna inom vissa kurser med praktisk och teoretisk hjélp. Men storst nytta av
forumet far nog tillskrivas de studenter som ldser en viss kurs och har behov av en
fungerande kommunikation mellan de olika intressenterna.
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Figur 09, Kursforum (KA-systemet)

4.1.6.4 Hur utvecklades systemet

Systemutvecklingen borjade med att intervjuade ndgra administratorer, larare och
studenter for att se hur de ville att ett forum skulle se ut. Vi konstaterade att det var
vildigt manga olika tankar om detta men att de flesta dock var eniga om att det skulle
kunna bidra till att ytterligare forbéttra kommunikationen mellan studenter och
Handelshogskolan. Utgéngspunkten for utvecklingen blev da att skapa ett system som
forenklar dessa saker. Vi arbetade fram en prototyp vilken vi testade mot nagra lérare,
administratorer och studenter. Denna process fortgick till vi fatt fram ett fungerande och
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efterfragat system. Nir sedan systemet implementerades och blev atkomligt via
kursanslagstavlorna ute pa institutionerna si fick vi ytterligare synpunkter som
forbéttrade systemet. Ett exempel pd detta var hur svar pa inldgg skulle presenteras.
Direkt efter att man skrivit ett inldgg sa ville man att svaret skulle visas under fragan och
att dven efterfoljande svar skulle bilda ett s k "trddat” forum.

4.1.6.5 Noterat utfall efter inforande av delsystem

En sak som visat sig mycket fordelaktig nir det géller diskussionsforumet &r hjilpen till
sjalvhjdlp som det inneburit att kunna nyttja detta delsystem. For att kunna fa svar pa en
frdga bor man ha en fragestéllning som dr genomtinkt och bra formulerad. Detta stéller
storre krav pa fragestillaren 1 ett skrivet forum till skillnad frdn direkta diskussioner
mellan ménniskor, dir eftertanken ibland uteblir av olika orsaker. Att kunna stilla rétt
fraga kan ocksé ibland bidra till att man sjilv kan 16sa den ursprungliga fragestillningen
pa egen hand. En annan fordel som gjort att framfor allt studenter enklare erhallit svar pa
sina fragor, ar det faktum att det ofta dr andra som har just samma funderingar och fragor
kring samma dmne. Att detta inneburit en klar minskning i arbetsborda for medverkande
larare och handledare dr en klar och tydlig konsekvens av att studenterna nu kan nyttja
delar av forumet som en resursbank vad géller vanliga frdgor. Svaren pa de olika frdgorna
ges bade av medstudenter, handledare och av de ldrare som besdker forumet samt har
efterfrdgad information.

Sjalvklart ger ett helt 6ppet forum ocksd mojlighet till missbruk av det fria ordet. Efter ett
antal otrevliga hiandelser i samband med négra kurser har forsok med anvédndarbaserade
inloggningar provats for att forhindra att trékiga hindelser upprepas. Denna dtgird skall
nu utvdrderas for att kanske hitta en alternativ 16sning eller mojligtvis aterga till det
Oppna alternativet.

4.1.7 E-postlista
4.1.7.1 Bakgrund

Om personal med behov av att informera olika grupper behdvde skapa distributionslistor
for e-post, krdavdes omfattande kunskaper samt administratorsréttigheter. Dessa
administratorsrattigheter var forbehéllet utvalda personer inom systemavdelningen. Ett
vilként faktum for oss som jobbat vid Informatik har varit att systemavdelningen alltid
varit underbemannad och deras arbetsuppgifter vida Overstigit dess kapacitet. De har
saledes alltid haft véldigt daligt med tid att utfora uppgifter med f6r dem ligre prioritet.

I det traditionella informationsutbytet mellan ldrare och studenter formedlas viktig
information genom personliga moten, brev, telefon, meddelanden pa kursanslagstavlor
samt vid de aktuella undervisningstillfillena som ges under en kurs. Det fungerar
fortfarande pa detta vis 1 viss utstrackning, men det har skett en drastisk fordndring for de
institutioner som nyttjar det kursadministrativa systemet fullt ut. I och med det faktum att
samtliga studenter som idag ldser vid handelshdgskolan forfogar Gver ett personligt e-
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postkonto, dr detta ett kraftfullt sétt att nd och informera berdrda personer oberoende av
antal.

4.1.7.2 Syfte med e-postlista

Nar man blir antagen till en kurs anméler man sig till den aktuella kursens e-postlista som
finns tillgdnglig frén anslagstavlan. Man har pé sé vis forsékrat sig om att man inte missar
viktig information som kursadministrativ personal och andra medverkande vill delge
samtliga som finns registrerade pa listan. Att till exempel meddela samtliga om
forandringar av kursens innehdll oberoende av var de olika mottagarna befinner sig,
resulterar i snabbare och mer exakt information till samtliga berérda. Sjdlva
registreringen som student gérs med personnamn och e-postadress. Man kan registrera ett
godtyckligt antal adresser samma person om sd 6nskas. Det finns idag inga administrativa
funktioner for den publika sidan.

Med administrationsréttigheter till det kursadministrativa systemet kan man né ett antal
olika val. Man kan skicka e-post till samtliga registrerade adresser pd listan eller till
enskilda om man s& onskar. Man kan dven fordndra och ta bort enskilda eller samtliga
registrerade adresser och personnamn pa den aktuella kursens lista.

4.1.7.3 Identifierade intressenter

Som flera av de andra delsystemen berdrs frdmst de parter som dr en del av det operativa
arbetet pé en institution. Studenter efterfragar information och gor detta mojligt genom att
registrera sig i systemet med en giltig e-postadress. Lirare, handledare, administrativ och
kursansvarig personal anvédnder systemet for att efterfrdgad information skall distribueras
nér detta behdvs.
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Figur 10, E-postlista (KA-systemet)

4.1.7.4 Hur utvecklades systemet

Systemutvecklingen borjade med att intervjuade ndgra administratorer, lirare och
studenter for att se hur de ville att ett email-system skulle se ut. Vi konstaterade att det
var valdigt manga olika tankar om detta, men att de flesta dock var eniga om att det
skulle kunna bidra till att ytterligare forbattra kommunikationen mellan studenter och
Handelshogskolan. Utgéngspunkten for utvecklingen blev da att skapa ett system som
underldttade denna kommunikation. Likt flera av de andra delsystemen arbetade vi fram
en prototyp vilken vi testade mot nédgra ldrare, administratorer och studenter.
Kompletterande 6nskemal och kommentarer resulterade i ett antal mindre forbattringar
till det slutliga systemet som blev en naturlig del av kursanslagstavlan.

4.1.7.5 Noterat utfall efter inforande av delsystem

Man har genom detta delsystem skapat en direktkontakt till studenterna genom att
anvinda befintliga e-postadresser, detta oberoende av var sindare och mottagare befinner
sig. Det har visat sig att det inte bara underldttat for studenterna som nu slipper anpassa
sig till de traditionella informationskanalerna, utan &ven mycket for ldrarna och
administrativ personal. Att med exakthet kunna sprida viktig information en géng till
samtliga dr en enorm tidsbesparing. Detta har givit mer tid till det vésentliga — att utbilda
istéllet for att upprepa samma sak till olika personer i tid och otid.

Det har foljaktligen ocksé ekonomiska konsekvenser att skicka information till studenter
via deras e-postadresser. I och med att det inte dr forenat med 6kade kostnader att skicka
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ett eller 300 e-postmeddelanden innebdr ocksa stora fordelar. Skillnader i
informationsutbytet mellan larare och olika studenter har ocksd minimerats dd samtliga
fir samma information och didrmed minskas missforstdind samt problem i takt med att
anvindandet av denna kanal 6kar. Detta kan exempelvis handla om férdndringar i schema
eller kompletteringar till olika moment inom en kurs.

Resultatet av att detta delsystem inforts skiljer sig i stort inte frdn de andra delsystemen.
Det vill sdga de resultat som anges ovan géllande informationsspridning i stort ocksé kan
noteras om de andra systemen. De olika delarna &r ddrmed ocksd d&mnade att samverka
for att nd det Overgripande malet med det kursadministrativa systemet, nidmligen att
bedriva en sé bra utbildning som mdjligt. Detta handlar allt som oftast om att hantera och
sprida information mellan olika intressenter.

4.1.8 Dokumenthantering
4.1.8.1 Bakgrund

En stor del av examination och inldmningsuppgifter mellan student och ldrare, sker i
dokumentform under de praktiska momenten inom en kurs. Det kan vara frigan om
uppsatser, recensioner, laborationsdokumentation eller andra viktiga dokument.
Gemensamt for dessa olika delar idag &r att de skall skrivas ut pa papper och sedan
lamnas in vid en angiven tid och plats for hantering enligt kursens utformning. Detta sker
normalt vid den aktuella institutionen som ger kursen. Inldmning av dokumentation
kommer naturligtvis ocksd fortsdttningsvis att vara viktig inom utbildningen, men séttet
att hantera dokument kommer genom Internet-baserad teknik att forandras drastiskt. For
att erbjuda studenterna mojlighet med inlimning av laborationsuppgifter i1 elektroniskt
format anlitade kursansvarig systemavdelningen. En avgdérande faktor for den hjélp som
kunde pérdknas var t ex vilket operativsystem som vederborande anvénde i sitt dagliga
arbete. Foljande kommentar kunde moéta en anvédndare av Windows: "RTFM!” (Read The
Fucking Manual) Detta for att den exemplifierade systemavdelningen hade naiv och i viss
man dven politisk forkérlek for operativsystem fran Open Source-rorelsen.

4.1.8.2 Syfte med dokumenthantering

Likt de flesta andra delarna i det kursadministrativa systemet syftar det till att underlétta
och effektivisera informationshanteringen. I detta delsystem handlar det om att ta hand
om dokument och andra binéra filer som kan inga inom en kurs. Det géller inte bara vid
inldmning av dokument fran student utan dven vid nedladdning av kursrelaterat material
fran kursens anslagstavla till de som &r intresserade av detta.

Vid tillfdllen d4& man som student skall ldmna in ett dokument, véljer man att under
kursanslagstavlans Information — Filuppladdning att ange namn, ansvarig ldrare, moment
och en textuell beskrivning av dokumentet. Detta sker inom ramen for de egenskaper som
ansvarig givit det aktuella momentet, sisom en viss tidsram och vem som skall vara
mottagare av dokumentet. Man behdver inte besdka institutionen eller ansvarig ldrare for
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att ldmna in sitt material, samt att ndgon utskrift inte behdvs i detta skede for att
examination skall kunna ske.

Som administrator dr denna del ett effektivt hjdlpmedel d& man snabbt kan se vilka som
lamnat in respektive uppgift pa ett 6verskadligt vis. Det dr ocksd séd att materialet latt
finns tillgangligt for utskrift alternativt examination oberoende av var man befinner sig
och vilken tidpunkt det &r fragan om. Uppbyggnaden av dokumenthanteringssystemet har
ur ett administrativt perspektiv skapats for att efterlikna det traditionella sittet att arbeta 1
mappstrukturer. Detta for att forstirka en efterfrigad koppling till att fysiskt lagra
dokument genom metaforer. Funktioner som att skapa, fordndra och ta bort mapp enligt
egna Onskemal, ger en fordel som direkt syns pa kursens anslagstavla. Denna struktur gor
att man litt kan anpassa informationen som presenteras efter kursens innehall och
utformning.

4.1.8.3 Identifierade intressenter

Samtliga parter som deltar alternativt bidrar till en kurs eller utbildningstillfdlle paverkas
mer eller mindre av dven detta system. Men framfor allt har de som tidigare
administrerade dokumenten erhallit en klart béttre arbetssituation. Studentexpedition,
larare och framfor allt studenterna har identifierats som de framsta intressenterna till detta
delsystem.
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Figur 11, Filhantering (KA-systemet)

4.1.8.4 Hur utvecklades systemet

Systemutvecklingen startade med att intervjuade ndgra administratorer, ldrare och
studenter for att se hur de ville att ett system som skulle hantera olika former av
dokument och filer skulle se ut. Hir fanns som vanligt ett stort antal olika dnskemal och
synpunkter som var mer eller mindre genomforbara. Arbetet utfordes i mindre cykler dér
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design, utveckling och implementationen genomfordes for att sedan diskuteras med
representanter fran de identifierade intressenterna.

4.1.8.5 Noterat utfall efter inforande av delsystem

Att alltid kunna hamta till exempel den senaste versionen av laborationsdokumentation,
typtentor, foreldsningsanteckningar eller andra hjélpmedel, oberoende av dppettider och
andra faktorer som Dbegriansar atkomsten, &4 en mycket stor fordel.
Dokumenthanteringssystemet blir en resursbank for respektive kurs for bade studenter,
larare och annan personal. En extern intressent kan ocksa fa en bild av vad som sker inom
kursen genom att ldsa bland annat uppladdade foreldsningsanteckningar och studera
laborationsuppgifter.

For bland annat studentexpeditionen har dokumenthanteringssystemet haft en mycket stor
paverkan av det dagliga arbetet. Det faktum att ett stort antal dokument inte langre
behdver hanteras mer dn 1 digital form, har resulterat 1 att arbetet effektiviserats och gjorts
enklare. Kostnaden for utskrift och kopiering har dessutom sjunkit mycket sedan man
borjade anvinda uppladdning av dokument i digital form.

4.1.9 Seminariebokning

4.1.9.1 Bakgrund

Inom universitetets olika utbildningar, som ges av ett antal olika fakulteter och
institutioner vid Goteborgs universitet, anvdnds manga ganger seminarium som en del av
utbildningen. Att man i grupper av olika storlek samlas for diskussion eller examination
har visat sig vara vil fungerande vid praktiska moment som till exempel presentation och
diskussion kring skrivet material. Det kan ocksd handla om genomforda
laborationsmoment som skall presenteras. Dessa tillfdllen skall kunna administreras och
anvindas oberoende av institutionstillhérighet och kursens huvudsakliga inriktning. Da
antalet deltagare vid en kurs varierar kraftigt skall ett system som stddjer denna del av
undervisningen hantera ett obegrénsat antal deltagare och gruppindelningar. Det dr idag
inte ovanligt att en kurs har upp emot 300 deltagare som bland annat skall examineras
genom deltagande i ett seminarium.

En klar definition av begreppet seminarium och dess bestdndsdelar skiftar fran kurs till
kurs och det stiller krav pa ett stod att vara flexibelt och lattanvént. Det vanligaste &r
antagligen att ett seminarium genomfors under lite annorlunda form &n en traditionell
foreldsning med presentation och diskussion kring presterat material.

4.1.9.2 Syfte med seminariebokning

Detta delsystem syftar dels till att underlédtta for seminariedeltagare vid anmdilning,
forandring och deltagande vid de olika seminarietillfillena, samt framfor allt for att kunna
administrera sjdlva seminarierna for de ansvariga inom kursen. Systemet har da
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foljaktligen tvé olika delar likt de andra delsystemen, en publik del och en administrativ
del som bada nds genom kursens anslagstavla. Det finns ocksa en tanke om att detta
delsystem inte bara skall stddja personal och studenter. Det fanns ocksa ett uttalat
onskemadl fran bestillaren att 4ven externa intressenter dr vilkomna att delta.

Som seminariedeltagare har man ett antal olika valmojligheter. Dels finns det en
informativ del som syftar till att lista samtliga tillgéngliga seminarietillfillen inom ramen
for den aktuella kursen. Hér visas samtliga tillfdllen som registrerats av ansvarig for kurs
alternativt seminarium samt alla de tillhdrande uppgifterna. Detta kan vara uppgifter om
bland annat seminarienamn, plats, tid och vilka som anmalt sig till de olika tillfdllena som
finns tillgdngliga. Forutom att skapa en ny anmélan till nidgot av de tillgingliga
seminarierna, kan man ocksd som anmaéld deltagare till ett seminarium &ndra sin anmailan.
Detta gors inom ramen for uppstélld tidsgrans. Man kan ocksa ta bort sin anmélan samt
beskada vilken eventuell grupp eller person man skall utféra opponering gentemot. Det
finns ocksa ett val didr man kan beskada sina bokningar inom den valda kursen. Systemet
ar ocksa forberett for att hantera filer som laddas upp och associeras till den skapade
bokningen.

Den huvudsakliga anledningen till att detta delsystem utvecklades var for att underlétta
administrativt arbete med de olika bokningarna for medverkande larare, samt for
kursadministrativ personal. Det var ocksd viktigt att kunna hantera ett stort antal
bokningar samt att forse systemet med automatiska funktioner vad giller tidsgrénser for
bokning och radering av registrerad data. Den administrativa delen av systemet avser att
stodja personal vad giller de flesta arbetsuppgifter som kan knytas till att bedriva
seminarium. De huvudsakliga funktionerna anségs vara:

Lagga till, fordndra och ta bort seminarietillfdlle och de tillhorande egenskaperna
Ligga till, fordndra och ta bort medverkande personal

Lista, fordndra och ta bort samtliga registrerade bokningar i olika listor
Kontaktmgjligheter med medlemmarna i de registrerade bokningarna via e-post
samt utskrift av deltagarlistor

Antalet seminarium ar obegransat och dess innehall styrs helt och hallet av den eller de
personer som dr administratorer till respektive seminarium.

4.1.9.3 Identifierade intressenter

Detta delsystem dr som ovan ndmndes skapat dven for att stodja seminarieverksamhet
utanfor den ordinarie utbildningen. Att kunna administrera sina bokningar av seminarium
oberoende av om man var antagen till ndgon utav utbildningarna eller ej, var ett
grundliaggande krav for detta delsystem. I Ovrigt sd skall all personal vid institutionen
kunna administrera de aktuella tillfdllena samt vilka personer som dr medverkande i de
olika seminarierna. Samtidigt skall sjdlvklart studenter anmila och administrera sina
bokningar via det befintliga webbgrinssnittet som finns tillgdngligt via kursens
anslagstavla.
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Figur 12, Seminariesystem (KA-systemet)

4.1.9.4 Hur utvecklades systemet

Ursprungligen utvecklades ett tillfdlligt seminariesystem som hanterade grundliggande
seminarieuppgifter samt gav mojlighet for studenter att anméla sig till de samma. Det
som gjorde att det nuvarande delsystemet utvecklades for att hantera olika seminarium,
var Onskemal om ett Okat antal administrationsfunktioner. Detta gillde framfor allt
personal som pa nagot sdtt var inblandad 1 seminarieverksamhet pa institutionen, men
dven en utbyggnad av de delar som berorde studenterna.

I det hér fallet fanns det bara en bestéllare och en utvecklare vilket ocksa visat sig vara
mindre bra vad giller funktionalitet och anvdndning av den slutliga produkten.
Kravspecifikationen fordndrades ocksa i for stora drag for att kunna hanteras pa ett
effektivt sétt. Kraven fordandrades ocksd fran ett mycket stort arbete, vilket ocksa krévde
enorm planering och fOrarbete, till ett mindre system med farre stodfunktioner &n vad
som initialt onskades. Denna stindiga fordndring speglade sig inte bara 1 systemets
utformning utan dven i anvdndandet.

4.1.9.5 Noterat utfall efter inforande av delsystem

Déa detta system i dagsldget endast anvinds av institutionen for informatik &r utfallet
koncentrerat till att behandla denna del av organisationen. Inledningsvis beskrivs de
positiva effekterna efter inforandet av systemet och sedan de mer negativa delarna.

I och med den stindigt okande tillstromningen av studenter har behovet av god
administration av bland annat seminarietillfillen och tillhérande dokumentation Okat.
Under en begrinsad tid skall ett stort antal studenter presentera och diskutera sitt material



53(79)

1 seminarieform. Resultatet av att hantera detta genom ett eget delsystem har till viss del
fordndrat arbetsgdngen for medverkande ldrare och studenter. Sjidlva administrationen
vad det giller deltagarlistor, kontaktmdjligheter med respektive gruppmedlem och
opponentlistor har forenklats vasentligt for de kurser som anvént systemet. Ddaremot har
inte funktioner som filhantering och uppsatshantering anvénts i skarpt lage, vilket da
foljaktligen inte kunnat utvarderas péa ett korrekt sétt.

For studenterna har det inneburit en forenkling 1 att kunna anméla sig och administrera
sina bokningar for seminarier och examination. Oberoende av tid och plats kan man,
forutsatt att man forfogar 6ver en Internetuppkoppling kunnat boka, férdndra och erhélla
information 1 anslutning till de olika seminarietillfdllena.

Med hur sjélva systemutvecklingsforfarandet gick till kan ett antal noterade problem
noteras. Enbart institutionen for informatik anvénder systemet och i mycket begrénsad
omfattning. Det dr ocksd ett faktum att ingen av de personer som var tdnkta att nyttja
systemet fick delta i utformningen av systemet. Detta resulterade i en del praktiska
problem som till exempel forstaelsen for de olika funktionerna i systemet.

41.10 Lokalbokning

41101 Bakgrund

Gemensamt for de flesta institutioner inom Gdéteborgs universitet dr att man forfogar 6ver
ett stort antal lokaler och med varierande utrustning, storlek samt utseende. Att
utnyttjandet av dessa lokaler fungerar s& bra som mojligt dr av flera skdl mycket viktigt.
Inte bara av ekonomiska skél utan ocksd nér det giller planeringen av var man skall
placera vissa typer av fOreldsningar. Detta beror oftast pa de olika behov de olika
kursmomenten har. Vid nagot tillfdlle dnkas bade video, griffeltavla och grading pé
samma plats for mer en 120 studenter. For att snabbast kunna gora en lokalbokning for ett
sadant tillfdlle kan ett lokalbokningssystem vara det som underléttar denna process. Det
ar ocksa en fOrutsdttning for att det vardagliga och praktiska arbetet skall fungera
smartfritt och att rétt typ av lokal finns tillgidnglig vid ratt tillfélle.

Med den stora méngd lokaler som idag finns tillgédngliga och det enorma antalet kurser,
blir administration av lokalutnyttjandet ett mycket komplext hanteringsforfarande. I
framtiden har man ocksa ténkt sig att eventuellt att internfakturera lokalkostnaderna frén
centralt hall ut till de olika institutionerna for att pa sa sitt rattvisare kunna belasta de
olika institutionerna for deras lokalutnyttjande. Det har ocksd funnits misstankar om att
man ibland fran institutionernas sida 6verbokat for att forsdkra sig om att ticka ett
eventuellt behov under kursens ging. For att kunna komma tillrdtta med detta sd kan
interfakturering vara en l16sning. Man skulle d& kunna 3 fler lediga lokaler att disponera.
Det fanns ocksa ett onskemdl om en separat del i systemet som var avsedd for att boka
externa kunder vilka skall kunna faktureras. Denna del skulle separat p.g.a. av att det
antal attribut som behdvdes for att kunna gora dessa bokningar, skiljer sig s& mycket fran
det interna bokningsforfarandet.



54(79)

4.1.10.2 Syfte med lokalbokning

Som angavs ovan si dr det huvudsakliga syftet med detta delsystem att forenkla det
komplexa arbetet det dr att hantera och fordela resurser pa basta mdjliga vis. Utdver detta
grundldggande behov finns det andra fordelar med att anvidnda ett webbaserat I T-stod for
att hantera bokningar med tillhérande uppgifter. Att f4 bokningssystemet att vara en
informationskélla for alla andra intressenter dr en mycket viktig del. Tanken dr ocksa att
det latt skall gé att soka reda pd ritt typ av lokal for att anpassa detta till befintliga behov
hos bestéllande institution.

Behov har ocksa identifierats 1 organisationen ndr det géller att underlétta f6r all personal
att sjdlva kunna gora kontroller om deras foreldsningar verkligen dr inbokade sd som de
Onskat, utan att man behover kontakta kurssekreterarna pa respektive institution. Genom
att anvénda systemet kan all personal hela tiden hdmta och sdka ut den information de vill
ur systemet. Nar det géller studenterna kan de via respektive kursanslagstavla se hur den
bokningssituationen ser ut pa hela skolan.

Vidare ville man ocksd finna ett béttre sdtt att sprida information fran
lokalbokningssystemet. Som student eller seminariedeltagare fanns det ett behov av att
direkt efter en lokalbokning kunna se uppgifterna pd publika webbsidor som finns
tillgidngliga via respektive kursanslagstavla. Att for en deltagare kunna hitta en speciell
foreldsning genom att sdka péd foreldsare, institution eller tidpunkt for foreldsningen
skulle ocksé ge stora fordelar genom enkelhet.

4.1.10.3 Identifierade intressenter

Till detta fristdende system finns ett stort antal intressenter. En grupp dr de ansvariga for
sjdlva lokalerna d4 man vill ha ett maximalt utnyttjande och kontroll pa lokalernas
utrustning och beskaffenhet. Underhall och lokalvérd &r ockséd en grupp av personer som
kan dra stor nytta av att veta om lokaler anvénds eller ej for tillfallet.

De som ansvarar for sjdlva lokalbokningen dr dock de huvudsakliga intressenterna for
detta system. Det var ocksd de som var vara bestillare och medutvecklare till det
systemet. For studenter och externa intressenter som skall hitta information om var en
viss foreldsning eller seminarier halls, blir det ett enklare och ett snabbare forfarande.
Detta innebdr samtidigt att administrativa funktioner sasom studentexpeditioner och
andra informationskillor nu far en minskad strom av forfragningar som den sdkande sjilv
kan hitta svar pd genom lokalbokningssystemet.

Lirare och institutionspersonal som vill komplettera eller boka om lokaler kan nu hitta
lediga lokaler och foresld dessa for tilldgg till bokningsansvarig. Hér kan till exempel en
utsokning baserad pd antal studenter, overhead-projektor och whiteboard vara grunden
for en lista av lediga lokaler som finns tillgidngliga vid ett visst datum och tid. Studenter
som vill anvinda en ej bokad lokal for studier kan ocksé snabbt leta reda pé en sddan.
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Informationsavdelningen p& Handelshdgskolan vill ocksda kunna utnyttja systemets
hantering av dokument, for att genom en av storbilds-tv kunna visa presentationer med
aktuella hindelser vilka skall intriffa.

Externa kunder som foretag och andra institutioner inom t ex Goteborgs universitet hyr
ibland lokaler av Handelshogskolan. Dessa har visat stort intresse att sjdlva kunna se vad
som finns ledigt genom systemet for att kunna goéra en grovplanering och sedan kunna
gora direkta bestéllningar till bokningsavdelningen.

4.1.10.4 Hur utvecklades systemet

Arbetet borjade med att vi tillsammans med Handelshogskolans lokalbokning diskuterade
vilken domén vi skulle borja avbilda. Vi kom 6verens om att vi skulle ha dterkommande
moten efter det att vi arbetat fram en prototyp som vi skulle utveckla. Vi borjade med att
identifiera ”Vad vi vill veta ndgonting om” och efter detta tittade vi pa arbetsprocesserna,
och hur systemet skulle anvéndas. Nar denna kravspecifikation var klar arbetade vi fram
en prototyp for vilken vi tillsammans med lokalbokarna demonstrerade och provkorde.
Efter detta mote skapade vi ett utrymme pé den utvecklingsserver som vi anvénde nir vi
utvecklade systemet. Detta gjordes for att lokalbokarna skulle kunna f6lja arbetet och
komma med synpunkter om systemet allt eftersom utvecklingen fortskred. Detta visade
sig vara vildigt bra ur testningssynpunkt och att tempot kunde 6ka da alla var beredda
med konstruktiva tilligg och kommentarer vid de olika avstimningsmotena.
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Figur 13, Lokalbokning (KA-systemet)

Sjélva sittet att jobba dr numera mojligt 1 och med att vi enbart anvénder Internet som
kanal for kommunikation med vara applikationer. Anvdndarna kidnner sig ocksa betydligt
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mer involverade i systemarbetet och de koper inte “grisen i sdcken” eftersom vi
uppmanade dem att alltid gi in och titta med jimna mellanrum for att se ifall det intréffat
ndgot nytt.

Man kunde som ovan ndmnts erhélla béttre information om hur processen fortskred och
dirmed fa en kénsla for ndr systemet skulle bli klart for anvdndning. Vid
utvecklingsmoétena begagnade oss av ett rum med en dator och projektor sa att alla tittade
pa samma del av prototypen. En av oss forde hela tiden protokoll pa det som beslutades
och detta redovisades for alla innan motet avslutades si att alla viste vad som skulle
uppnas till ndsta mote. Nér vi efter 8 veckor och fyra moten var klara med systemet lade
vi in grunddata i det som t ex platser, byggnader, lokaler och utrustning samt tider. Detta
for att lokalbokarna kunde provkora 1 lugn och ro. Pa detta sitt fick vi hjdlp med den
viktiga testfasen av systemet vilket ocksa snabbade upp fardigstidllandet.

Nir alla var nojda identifierade vi négra vildigt viktiga faktorer som var kritiska for hur
vi skulle ta befintlig data in 1 det nya systemet hér dr ndgra saker vi arbetade med.

Forst sa fick vi bestimma en lamplig tidpunkt for arbetet, det gick inte att géra under
maj-juni for da laggs alla kurser for hdsten in i systemet det gick inte heller att géra ndgot
under november-december for da lades vérens kurser in. Vi var foljaktligen tvungna att
planera implementationen noggrant sd att vi hade tillrickligt med tid att parera for
eventuella felaktigheter.

Den svaraste delen vara att extrahera ut de befintliga bokningarna ur det gamla systemet,
ca 10000 stycken, och konvertera dessa till det nya systemets milj6. Detta var inte
problemfritt. Dels var det befintliga systemet skrivet for en forhallandevis gammal
mjukvarumiljé och hérdvaran skiljde sig ocksa fran den som det nya systemet fanns pa.

Vi hade ockséd bida systemen iging parallellt for att kunna dubbelkolla ifall ndgot hade
blivit fel vi overforandet av data. Detta var en viktig faktor for dem som bokade lokaler,
dels for att man litade ganska mycket pa sitt gamla system och kunde dérfor alltid
kontrollera i badda systemen. Skulle det nya systemet krascha fullstindigt s& kunde man
alltid uppdatera det gamla med 4dndringarna och pé sd sétt fortsitta till eventuella fel
upptickts. Bada dessa ovanstdende punkter vill vi pasta var avgérande for om man skulle
kunna implementera systemet. Efter det att man bdrjat boka in hdstens bokningar i
systemet hade man haft tid att bekanta sig med det nya systemet. Vi hade ocksé
sommaren pa oss att verkligen kontrollera att allt var riktigt.

4.1.10.5 Noterat utfall efter inforande av delsystem

Efter det att systemet infordes har studenterna léttare kunnat orientera sig till ritt lokal 1
ratt tid. Man har ocksa bidragit till att hitta inkonsistens mellan det schema som ligger pa
kurssidan genom att jimfora detta med de bokade lokalerna. Detta har bidragit till att fel i
lokalbokningen eller schemat har kunnat réttas till i tid, med framfor allt studenternas
hjilp. Studenterna har ocksa ytterligare en kanal for att se var de skall vara.
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For lokalbokningsavdelningen har forutséttningarna for ett béttre arbete nu fordndrats.
Innan systemet installerades fanns det ett lokalsystem vilket bara kunde nas via den dator
systemet var installerat pa, vilket gjorde det hela vildigt beroende av att den aktuella
datorn fungerade. En av de direkta foljderna av det nya systemet var att man nu kunde
gora bokningar frén flera platser samtidigt och att flera personer kunde delta i arbetet.
Man behdvde inte heller svara pa en massa fragor fran personal och studenter som
brukade ringa for att hora sig for var de skulle befinna sig. Detta medfor att man pé
lokalbokningsavdelningen numera kan fokusera pa ett mer kvalitativt arbete istéllet for att
svara pa onddiga frigor.

I och med att det nya systemet installerades sa fick ocksa lokalbokningsavdelningens
personal de efterfragade forbattringar de Onskat sig ifran det gamla systemet. Hir kan
man bittre fa Oversikt utfora sOkningar och snabbt navigera sig emellan de olika
lokalerna och veckorna. Man kan ocksd nu i detta system helt ldgga till t ex platser,
byggnader, lokaler, utrustning, tidsintervall, mm. Detta utan att man behdver kalla in
extra personal som t ex programmerare. Detta far ocksd den effekt att man blir mer
bendgen att utfora &dndringar av lokalernas utrustning snabbare eftersom systemet
erbjuder dessa mgjligheter. Man far mer makt dver systemet vilket ocksa innebér att man
pa lokalbokningsavdelningen kinner en storre tillfredsstéllelse.

Eftersom systemets publika del kan nés via ett publikt webbgrinssnitt, s& anvédnds det
ocksa fran ménga olika avdelningar inom Handelshogskolan. Som exempel kan ndmnas
vaktmaésteriet som alltid har igdng en del av systemet for att se var de skall placera ut
barbara projektorer, datorer och matvagnar. En annan anvidndare dr receptionen. Detta
genom att man har en storbilds-tv alldeles utanfor, placerad pa viggen dér alla kan se
dagens bokningar med sal, tid, bokares namn och plats sorterat i tidsordning. Systemet
uppdateras var femte minut for att alltid ha med de senaste dndringarna. Systemet visar
ocksa en klocka sa att man kan jamfora tiden.

Receptionen dr den avdelning som nu spara mest tid pé att undvika att fa fragor av typen
”Var skall jag vara idag” av t ex ldrare eller “jag ldser en kurs som jag tror skall vara idag
kan du hjilpa mig att...”. Idag kan alla se hela bokningssituationen sjilv pa ett
Overskadligt sétt vilket 1 sin tur leder till att receptionen kan koncentrera sig pd andra

arbetsuppgifter.

4.1.11 Tentamenssystem/Duggasystem

41111 Bakgrund

I all utbildningsverksamhet som bedrivs finns behov att efter det att studenten har
tillgodogjort sig foreldsningar, laborationer. Inom Goéteborgs universitet sa har man idag
ndgra olika formera av sé kallade kontrollmetoder vilka man tillimpar. De mest anvénda
ar nog tentamina, laborationsresultat, uppsatser och seminarier. Nér vi funderade pd om
man inte kunde stodja tentamina processen med hjélp av ett IT-stod kom vi fram till att
detta var ett intressant omrade att prova.
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Tankar kom ocksa upp om att man skulle kunna anvidnda ett sddant system till att géra
kontinuerliga tester for kontrollera att studenterna tillgodogdr sig utbildningen under
kursens géng. Detta har tidigare gjorts genom sa kallade ”duggor”.

Ett problem idag med att ritta tentamina &r att alla manniskor skriver sina svar pa papper
med olika typer av skrivdon och med skiftande tydlighet, ldsbarhet mm. Ett IT-stdd skulle
kunna forenkla denna process genom att alla svar vilka inldmnas via tentamina skulle
vara formaliserat till ett av datorn skapat granssnitt vilket okar lasbarheten och forstaelsen
betydligt. Detta dr utifran ett rittviseperspektiv for den enskilde studenten viktigt da
tveksamheter minskar. Det dr ocksa s att studenten mycket lattare kan dndra i sina svar
med hjdlp av ett IT-stéd for man behdver inte sudda utan man kan enkelt redigera i sina
svar med hjilp av systemet. Vi ansag att dessa identifierade punkter var tillrackliga for att
borja skissa pa en prototyp.

4.1.11.2 Syftet med systemet

Systemets olika uppgifter ar forst att ge ett betydande stod for att skapa tentamina.
Tanken var ocksé att man skulle kunna skapa ett antal olika fragealternativ for att gora
systemet flexibelt och dynamiskt.

Vi uppfattade ocksé efter diskussion med flera studenter man skulle uppskatta att arbeta
pa detta vis eftersom man mer och mer arbetar med datorer i dagens sambhille.
Mojligheten till att géra tentamen i hemmiljo skulle ocksa tillkomma vilket 1 vissa fall
kan vara intressant. Inte minst vid distansutbildningar.

41.11.3 Identifierade intressenter

Till detta system finns en médngd olika intressenter. Forst méste ldrarna ndmnas dé de
kommer att fi ett kraftigt verktyg for att skapa, administrera och ritta sina tentor/duggor.
Studenter kommer att bli berérda da det dr en annorlunda form av examination som nu
kan utforas vid vilken dator som helst med Internetanslutning. Kurssekreterare kommer
att komma at tentamen for att arkivera densamma och de behover ej heller 1dmna ut
fardigrattade tentamina till studenter da dessa kan skickas med e-post eller presenteras pa
en losenordsskydda hemsida.

41.11.4 Hur utvecklades systemet

Detta system ir ej fardigt utan bifinner sig pé ett utvecklingsstadium, men det har anvénts
i antal skarpa korningar pa kurser som givits pa Institutionen for informatik. Hér har vi
mest haft véra egna erfarenheter som ldrare som utgangspunkt vid utvecklande av
systemet. Dessa har kompletterats med kommentarer och 6nskemal fran framfor allt de
studenter som deltagit vid de olika tentamenstillfdllena. Studenterna fick initialt veta att
de skulle vara med i sjdlva utvecklandet av systemet vilket ocksa gav en dkad fOrstaelse
for de problem som uppstod vid tentamen. Som exempel pad detta kan ndmnas
inloggningsforfarandet. For att hélla reda pa vem som loggade in for att skriva tentamen
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behovdes ett fungerande granssnitt mot de befintliga studentuppgifterna. Detta stillde
krav pé andra personer dn de som var involverade 1 systemutvecklingen och resulterade 1
en del mindre problem.

4.1.11.5 Noterat utfall efter inforande av delsystem

Systemet dr ej fardigstéllt helt utan befinner sig fortfarande pé utvecklingsstadiet. Vi har
testat det pd sju olika tentamina med Gvervdgande positiva resultat. Eftersom vi sjédlva
bara har anvént det som ldrare har vi inte dnnu utbildat ndgon utomstaende ldrare 1 det
och kan darfor inte redogdra for hur denna process sett ut.

Det vi sjdlva har upplevt dr att nyttjandet av flervalsfrigor och automatréttningen verkar
ha fungerat bra. Eftersom vi inte har speciella datorsalar dér studenterna kan sitta att vi
anvint oss av befintliga datorsalar pd informatik har miljén inte varit optimal med
avseende pé storningsmoment som ljudniva och liknande. Vid varje tentamenstillfille har
vi haft fyra tentamensvakter vilka kontrollerat och hjélpt till med fragor fran studenterna.
Overblickbarheten har varit ett problem da det handlat om cirka 10 olika salar och ett
begrénsat antal ldrare nirvarande.

Vi har ocksd varit tvungna att begrinsa antalet medverkande studenter vid varje
tentamenstillfélle till cirka 40 stycken av utrymmesskédl. Detta har inneburit att vi har
tvingats till att kora samma tentamina tva ganger med samma fragor, dven detta innebér
en risk att studenter kan diskutera sina svar med de studenter som nyligen gjort tentamen.
Vi har ocksé haft problem med att vissa datorer inte atergivit granssnittet for systemet pa
ett bra sitt beroende av operativsystem, webbldsare och upplosning.

Nir vi tittar pa resultatet utifran vart lararperspektiv sd har flervalsfrdgorna inneburit att
vi sparat mycket tid vid réttningen av tentamen. Men att skapa fragor av flervalskaraktir
har daremot varit betydligt svarare dn vad vi forst trodde. Detta dr dock ingen skillnad
fran det traditionella sittet att stilla flervalsfragor i pappersform, och darfor heller inte
paverkar systemets utformning.

4.2 Genomforande av en natbaserad enkat

Eftersom arbetsmiljon inom Goteborgs universitet tillater Internetuppkoppling samt
frimjar kommunikation via samma medium, var det ett sjdlvklart val att genomfora vér
enkit via formuldr pd en hemsida. Detta inte enbart pd grund av ekonomiska skél utan
kanske mest pd grund av effektivitet och enkelhet f6r bade oss samt de som behagade
svara pa var enkdt. Enkdten genomfordes forsta veckan i april 2002. Forst utnyttjade vi
den generella e-postlista som kallas hgu-alla som innehaller e-post adresser till samtliga
anstéllda personer inom Handelshdgskolan. Det finns en mingd olika arbetsroller inom
Handelshogskolan, som t ex forskare, lirare, kursansvariga samt administrativ personal.
Som anges i tidigare avsnitt var gruppen administrativ personal den grupp som till storst
del var delaktig 1 utformningen och skapandet av det kursadministrativa systemet. D& vi
dmnade anvidnda enkéten som ett komplement till vara Ovriga etnografiska studier
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anvinde vi ISO-modellen som grund for utformning av frdgor samt utvdrdering pa svaren
frén desamma.

Enkéten var av begransad karaktir med endast 11 fragor for att fa en uppfattning om ett
antal olika fragor vad géllde det kursadministrativa systemet och dess utformning. Detta
for att personal vid Handelshogskolan skulle ta sig tid att svara pa fragorna och forse oss
med efterfragad information. Traditionellt sett har enkéter som riktats till de aktuella
grupperna dragits med 14g svarsfrekvens vad giller det hir intresseomradet. Amnet som
utgoér enkdtens innehdll dr av mycket stor betydelse for hur ménga som faktiskt besvarar
frigorna. Nar tidigare frdgeformulir tillhandahéllits Handelshogskolans personal sa har
frdgor som arbetssituationen haft hog svarsfrekvens, medan en nitbaserad enkit vad
gillde IT-situationen drogs med mycket lag svarsfrekvens frén de anstéllda.

De tre forsta fragorna avsag att klargora aldersgrupp, kon samt huvudsaklig arbetsuppgift.
Anledningen till att dela upp den svarande personalen i olika aldersgrupper var for att
kunna se om det pa nédgot sett gick att se olika tendenser beroende just pa vilken
aldersgrupp man tillhor. Kanske hade man speciella 6nskemal eller synpunkter om man t
ex tillhorde en viss tjanstegrupp och édlder. Vidare efterfragades den svarandes kon da det
nistan uteslutande var kvinnor som deltog vid de olika utvecklingsmdtena som tog plats
under skapandet av de olika systemen. Sist men inte minst viktig i den forsta gruppen av
frdgor var alltsd sedan vilken huvudsaklig arbetsuppgift som man hade. Vi hade i ett
tidigare inte helt ovéntat noterat stora skillnader i behov och arbetssétt mellan de olika
yrkesrollerna inom Handelshogskolan. Att som ldrare kunna kommunicera effektivt med
sina studenter var av storre betydelse @n for institutionssekreterare som skulle
sammanstalla tentamenslistor o dyl. En annan del som med storsta sékerhet paverkat inte
bara utvecklingen av systemet utan dven inférandet av systemet, var det faktum att den
grupp av personal som deltog mest intensivt i processen var kursadministrativ personal
frén de olika institutionerna. For ndrmare beskrivning av de olika grupperna av anviandare
som deltagit vid de olika momenten hinvisar vi till avsnittet ”Hur systemet utvecklades”
under varje delsystems beskrivning. Vi ville med denna fraga klargéra hur andra
identifierade grupperna uppfattat utvecklingen och implementationen av det
kursadministrativa systemet.

Fraga 4 till 6 handlade om huruvida arbetet paverkats enligt personalens egen uppfattning
efter det att systemet tagits 1 drift i full skala. Forst ville vi veta om systemet inneburit
forandringar for personalen vad géllde deras arbete. Denna fraga foljdes ocksa av ett filt
for fritext ddr kommentarer till valt alternativ kunde lamnas om 6nskemal om detta fanns.
Denna fraga forvintades inte bara vara mycket intressant sjalvstindigt, utan framfor allt i
koppling till andra. T ex ville vi se sambanden mellan de nistf6ljande tva fragorna som
skulle visa pa hur mycket systemet hjélper till med respektive arbetsuppgifter, samt hur
stor del av arbetet som systemet tar 1 ansprak. Med frdga 7 och 8 ville vi klargéra om man
ansag sig vara delaktig i systemutvecklingen alternativt om man framfort pa fordndringar
alternativt forbéttringar. Den sistndmnda hade &dven ett fritextfdlt for att kunna
kommentera varfor man svarat ja alternativt nej. Fragan gillde hur man upplevde att man
fick delta i utvecklingen av systemet. Aterigen ir detta en intressant enskild friga, men
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kan tillsammans med kunskap om huvudsakliga arbetsuppgifter och uppgifter fran andra
etnografiska studier forvéntade vi oss att se kopplingar till denna grupp av fragor.

Det tre sista fragorna skall samla in tankar om hur man tror att systemet uppfattats av de
andra i organisationen och om vad man tror det kursadministrativa systemet samt
liknande verktyg kommer att innebédra for det framtida arbetet. Sist ut av dessa tre fragor
var ett textfalt for att fritt kommentera det man kinde var mer eller mindre relevant att
formedla.

4.3 Sammanstéallning av enkétresultat

Antalet svarande pa enkédten var den 2 april 2002, 58 stycken fullstindigt inldmnade
frageformuldr. Enkéten pagick under tvd veckor. Vi utgér fran att detta dr ett tillrdckligt
antal for att kunna se samband och {4 svar pa nedan angivna fragor. Detta avsnitt kommer
forst att vara en sammanstdllning av de viktigaste frdgorna samt pa forhand tdnkta
samband dem emellan. Dérefter foljer en generell diskussion som skall vara ett
komplement till innehallet av uppsatsens slutgiltiga diskussion. Trots att merparten av
Handelshogskolans personal valde att inte svara pa var enkét anser vi oss ndjda med
deltagandet med tanke pé det tidigare laga deltagandet vad giller denna typ av fragor.

Till de mest intressanta resultaten hér bland annat foljande uppgifter:

55 | anser att det kursadministrativa systemet hjélper dem mycket eller ganska mycket i
% deras arbete

67 | anser att systemet inneburit fordndringar 1 deras arbete. Kommentarer som ldmnats
% in 1 anslutning till denna friga har varit av uteslutande positiv karaktir. Har
omndmns faktorer som en effektiviserad kommunikation och filhantering. En klar
forbattring av det administrativa arbetet pa de olika institutionerna tillsammans
med en effektivisering och trygghet i stindig tillgdng pa efterfrdgad information,
har varit mycket framtrddande i de textuella kommentarerna.

Vad giller samband mellan de olika frdgorna finns det ndgra mycket intressanta
tendenser som dr viktiga att notera. Det faktum att hela 67 % anser att systemet fordndrat
deras arbete 1 en positiv riktning 1 relation till att det samtidigt &r hela 78 % som anser att
systemet bara dr en viss del, en liten del eller ingen del alls av det totala arbetet. Detta
styrker ocksa friga 5 som séger att 55 % anser sig fi mycket alternativt ganska mycket
hjilp i deras arbete av systemet. Alltsd torde man kunna dra slutsatsen att det kraver lite
arbetsinsats samtidigt som det ger en effektivisering av arbetet i en positiv riktning.

34% | av de som ldmnade in svar angav sig vara kvinnor. Detta var inte bra di
organisationen som helhet och framfor allt de som varit med och péverkat
systemet till stor del dr kvinnor. Detta skall helst ocksé ses i samband med nedan
angivna uppgift.

10 | angav att man huvudsakligen hade administrativa arbetsuppgifter inom
% organisationen. Detta var synd dd referensgruppen for utvecklandet néstan
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uteslutande bestod av personal som till huvudsak sysslade med administrativa
arbetsuppgifter.

Pé frdgan om man upplevde att man fick delta i utvecklingen svarade hela 88 % att sd var
inte fallet. De flesta ansdg att det inte rorde dem eller att de inte arbetade vid
Handelshogskolan vid tillfdllet for systemutvecklingen. Diaremot finns det tendenser som
visar pa att gruppen lirare kdnde att de var forbigangna vad géller mojligheten att
paverka slutresultatet. Samtidigt har de flesta i gruppen ldrare valt att inte framfora
synpunkter om forbéttringar eller fordndringar nér tillfdlle for detta angavs.

4.4 Generell sammanfattning av var nédtenkat

De personer som svarat pa véar nitenkdt hade ofta en positiv eller mycket positiv
instdllning till det kursadministrativa systemet i sina kommentarer dér detta varit mojligt
att ldmna. Det har dock framkommit en hel del intressanta forslag pa forandringar
alternativt tilligg som kan goras i framtida projekt. Som exempel pa detta kan ndmnas att
annu mer vikt skulle kunna ldggas pa att anpassa systemets funktioner efter varje
institutions onskemdl och krav pa ett enklare sétt att administrera desamma 4n idag.
Onskemal om mer utforligt rapportsystem efterfrigades samt en forenkling av
schemasystemets ~ administration. ~ Ovriga tankar var en “sitemap”, mer
organisationsanpassat seminariesystem, att gammal kursinformation skall bort och att
sokmojligheter &r ett maste.

Viér enkit visar generellt pa att systemet trots vissa identifierade brister varit en framgéng
inom Handelshogskolan och mottagits med mycket goda resultat. Det faktum att
fokuseringen 1 forsta hand varit att forenkla arbetet for den administrativa personalen,
samt for studenterna framgér till viss del av de erhdllna svaren. Detta var en avsiktlig
precisering dd behoven for dessa grupper var storst och enklast att identifiera initialt
under systemutvecklingsarbetet. Tillsammans vara etnografiska killor anser vi med
storsta Overtygelse att materialet forser oss med tillracklig information for att kunna dra
relevanta slutsatser i vart magisterarbete.

For ndrmare detaljer vad giller utfallet fran enkéten hdnvisar vi till bilagorna.
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5 Diskussion

I detta avsnitt skall vi resonera kring de delar som anses vara mer avgorande for det
kursadministrativa systemets framgéng. Vi kommer att visa pa hur dessa delar paverkat
utgdngen samt hur dessa kopplas till de teorier som vi beskrivit tidigare i var uppsats.
Slutligen kommer vi att diskutera kring framtida mdjligheter med systemet, samt ge
forslag pa vidareutveckling. I samband med detta vill vi ocksa peka pé vad som borde ha
utforts annorlunda ur en systemutvecklares synvinkel. I avsnittet resultat redogor vi
detaljerat for bakgrund och utveckling av varje delsystem vilket visade sig peka pé stora
likheter mellan hur de olika delprojekten utfordes. Tillsammans med resultatdel och egna
erfarenheter har vi nu ett tillrdckligt underlag att diskutera framgangsfaktorer.

5.1 Utvérdering enligt ISO-modellen

I metodavsnittet beskriver vi ISO-modellen som syftar till att mita olika delar av ett
intranits betydelse samt funktioner. Vi kan redan nu siga att detta verktyg inte motsvarar
vara forvantningar pa grund av flera faktorer. Forst s har de faktorer som eftersoks i var
fragestillning ingen direkt koppling med ISO-modellen. Daremot har delar av metoden
varit virdefulla da utformningen av vér nitenkdt genomfordes. Hir kunde vi fa
vigledning gillande vilka frdgor som behdvde stéllas och 6ka mojligheten vad giller
tillforlitligheten pd svaren i védr enkdt. Andra delar som gav oss indikationer pa att
metoden kanske inte var tillimplig i sammanhanget var det faktum att vi innehar god
insikt om det aktuella fallet och tillvigagéngssittet. Detta pa grund av att vi inte bara var
systemutvecklare utan dven larare, studenter och fick en unik inblick i de olika vinklingar
som finns mot ett system som detta. ISO-modellen syftar till viss del att vara ett
hjalpmedel till att insamla just denna kunskap.

Som beskrivningen av ISO-modellen visar dr detta en ganska komplex mall att méta
kvaliteten pa system av den aktuella typen. Darfor har vi ocksa valt ut ett begrénsat antal
variabler som vi ansdg passa vart arbete bast. Exempel pa delar som vi inte ansdg som
relevanta i sammanhanget var sdkerhetsfragor samt tillforlitlighet. Mer intressanta delar
som vi anvdande som utgdngspunkt for var uppsats var ddremot faktorer som effektivitet
vad géller arbete, funktionalitet, samt anvindbarhet. Svaren pd de frdgor som baserade sig
pa forhédllanden mellan anvéndbarhet och effektivitet gav saledes ockséd en bekriftelse pa
att det faktiskt var en stor framging med utvecklandet och inférandet av systemet. Detta
da en mycket stor del av de svarande angav att systemet var en liten del av deras totala
arbete men att det gav stora positiva resultat i form av effektivisering.

Nedan beskrivs de faktorer som skall visa varfor det kursadministrativa systemet blev en
sadan framging.
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5.2 Vad var det som gjorde att det kursadministrativa systemet
blev en framgang?

Som vi tidigare hénvisat till s& var och &r det kursadministrativa systemet en stor
framgang pa Goteborgs universitet (se bland annat i avsnittet som innehaller vér
fragestillning). I foljande diskussion skall vi ddrmed forsoka klargora forst de mest
framtrddande anledningarna till detta, samt sedan beskriva en av dessa paverkande
faktorer som ligger till grund for framgangen for att svara pa var uppsats fragestillning.
Forutom att utvecklingen var stimulerande pa ett personligt plan, har vara intervjuer, var
enkdt och Ovriga etnografiska studier samt erfarenheter, utkristalliserats i ett antal olika
punkter. Sjdlvklart har systemets utformning och kvalitet varit en viktig del 1
sammanhanget, men inte alls s& mycket som vi trodde frdn borjan. Vidare har ocksa
systemets formaga att forbdttra arbetssituationen en stor del i dess utnyttjande och
acceptans. Det dr 1 koppling till just arbetssituationen och inte tekniken i sig sjdlvt som vi
hittar de mest intressanta resultaten kring systemets framgéng.

5.3 Identifiering av sociala konstellationer och spel

Sambhillet vi lever 1 fordndras kontinuerligt och ddrmed ocksa méinniskors sitt att forhalla
sig till sin arbetssituation. Detta &r inte speciellt annorlunda i den anslagsfinansierade
verksamhet som Goteborgs universitet utgdr. Detta jamfort med affarsméssiga
verksamheter ute i ndringslivet. En av skillnaderna som vi anser oss se ér att GU dras
med en mycket hierarkiskt uppbyggd organisation och med gamla traditioner som ménga
ganger baserar sig pd lang och trogen tjanst, istillet for t ex goda ledaregenskaper.
Dérmed inte sagt att nddvandig akademisk kunskap inom det omrdde man verkar saknas.

Denna form av organisationsstruktur ar enligt oss en mycket bra grogrund for olika
former av grupperingar, vilket vi ocksé identifierat 1 vara intervjuer samt vér enkit. Det
finns klara och tydliga tendenser som visar pa en attityd dér tankar som Vi kontra Dom ”
mellan de flesta av de huvudsakliga yrkesrelaterade grupperna pa Goteborgs universitet.
Dessa grupper skapar, vilket sjdlvklart giller 1 andra sociala sammanhang ocksa,
motséttningar, maktspel samt behov av att hidvda sina egna intressen pd bekostnad av
organisationens intresse som helhet. Som exempel kan ndmnas situationen pa
Foretagsekonomiska institutionen dir kurssekreterare inte fick mojlighet att publicera
material pa intranétet. Detta eftersom den webbansvarige pé institutionen hade all makt
pa detta omrade och inte ansag det som intressant att sléppa in ndgon annan person inom
hans domén.

Vi har under vart arbete med det kursadministrativa systemet noterat manga och véldigt
uttalade situationer enligt beskrivningen ovan. Som exempel pa detta kan ndmnas
forhallandet mellan undervisande personal och personer som till huvudsak har
administrativa funktioner inom organisationen. Tidigare har det pa vissa institutioner
varit sa att kursansvariga och medverkande ldrare besuttit den viktiga kursinformationen
som efterfrigas av bade studenter samt kursadministrativ personal. Detta har dven
inneburit att man varit beroende av dessa personer for att manga gdnger kunna utfora sitt
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eget jobb. Detta leder inte helt ovidntat manga génger till konflikter samt andra problem,
vilket himmar ett effektivt arbete nér det géller informationshantering 1 koppling till en
av universitetets huvuduppgifter — att bedriva utbildning. Ett annat forhillande déar det
finns klart identifierbara motsdttningar dr mellan driftsavdelningar och de Ovriga
grupperna vad giller rddsla att tappa ansvar dver viktiga resurser.

5.4 Att utnyttja sociala konstellationer fér att na olika former av
resultat

Som tidigare ndmnts &r information en mycket viktig del i badde det dagliga och
langsiktiga arbetet inom olika organisationer, s& dven inom Goteborgs universitet. Det
kursadministrativa systemet dr ett verktyg som syftar till att stddja hanteringen av just
information och for att frdmja kommunikationen mellan de personer som arbetar
alternativt studerar i organisationen. Eftersom information och hanteringen av densamma
ar sa viktig blir ocksd maktférhdllandena paverkade och fordndrade 1 och med inférande
av ett system som till stor del skall avlasta administrativa funktioner. Detta stdds av att
intranétteknologin &r en form av “bottom-up”-teknologi (Stenmark 2002). Att forst
identifiera de olika grupperingarna och vad dom har gemensamt, samt vilka skillnader
som kan paverka deras sitt arbeta och motta fordndringar var forsta steget. Att sedan veta
vad man skall gora for att utnyttja alternativt forbéttra med denna nyvunna kunskap &r
steg tva. I exemplet med motsdttningarna mellan administrativ och kursmedverkande
personal, identifierades hdr en mycket stor maktforskjutning som uppstod om man
fokuserade pa att lata kurssekreterare och personal fran studentexpeditionerna att delta 1
systemutvecklingsarbetet. Detta val av deltagare i projektgruppen var avsiktligt och
grundade sig pa ett antal olika faktorer. Dels hade denna grupp mycket kontakt med
studenter som efterfrdgade en effektivare informationshantering, samt att de var i mycket
hog grad beroende av kursmedverkande personals vélvilja att forse dem med information
for att kunna utfora sitt arbete. Det var ocksa ett faktum att den administrativa personalen
inte direkt ként att de inte kunnat paverka sin arbetssituation nagot ndmnvért. Daremot
fungerar man ofta som ett viktigt grénssnitt mellan studenter och ldrare/kursansvariga
med allt ansvar och krav som detta innebidr. Keen (1981) och Markus (1983) beskriver
implementationsprocessen som politiskt laddad. Keen pekar pa det faktum att det finns en
”sociala tréghet” ndr man implementerar ett informationssystem 1 en organisation, samt
att det finns ett behov av en politiskt kapabel fixare” som ansvarar for IT-funktionen.
Detta for att motverka det inbyggda motstandet mot forandring.

Med detta i1 atanke och kan man sédga att vikten av att hitta de olika grupperna samt att
anvinda deras sitt att arbeta dr betydande. Detta for att dels fi systemacceptans och 16sa
en del av de knutar som tog bort effektivitet 1 informationshanteringen.
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5.5 De infrastrukturella férutsattningarna samt ett stort eget
intresse

For att erhalla framgang i ett systemutvecklingsprojekt av denna typ méste det sjalvklart
finnas ett existensberdttigande for systemet. Detta anser vi att det fanns d& det manga
ganger var ett mycket ineffektivt arbete vad géller flera administrativa funktioner inom de
olika institutionerna. Det dr ocksa sa att det ofta maste finnas resurser och ett stod fran
ledningen om man skall lyckas genomfora ett projekt av denna art. I det aktuella fallet sa
har Goteborgs universitet en vél utbyggd infrastruktur vad giller datakommunikation.
Universitetet utnyttjade webben initialt for att kommunicera, samarbeta och utbyta
information pa ett transparent sédtt. Denna transparens i intranitet erhalls genom
hyperlankning, vilket innebér en enkel atkomst till information (Stenmark 2002). Att ha
mycket god bandbredd, tillgdng till arbetsstationer och en relativt hog IT-mognad hos en
stor del av personalen, underléttade utveckling och implementationen avsevirt. Att det
hos oss som systemutvecklare fanns ett mycket stort intresse for sjdlva processen att
utveckla och utbilda har ocksd varit en mycket viktig anledning till att manga delar
slutfordes och idag anvinds fullt ut inom hela organisationen. Sjilvklart ar intresset hos
de olika grupperna ocksa av yttersta vikt, speciellt d& hos ovan nimnda grupp som nu har
en helt annan arbetssituation. Det fanns ockséd ett mycket stort intresse for effektivare
informationshantering fran studenternas sida.

5.6 Stod i form av utbildning och anvandarstéd utmed hela
utvecklingsprocessen

Trots att det ménga ganger kan tillskrivas personalen vid Goteborgs universitet att det
finns en ganska hog IT-mognad och vana att arbeta med datorer, var det av yttersta vikt
att alla kdnde sig hemma i systemet. Detta innebar inte bara att vi var tvungna utbilda i
anvindandet av sjdlva systemet, utan dven i1 andra rent praktiska fragor. Som exempel pa
detta kan ndmnas allmin anvdndning av datorer samt kringutrustning, konfiguration av
densamma. Det handlade ocksé om att f4 forklarat for sig de mest forekommande felen
samt begrepp som forekommer i koppling till inférande av IT som stdd i organisationer.
Under hela systemutvecklingsprocessen utfordes utbildningar i storre grupper samt pé
personlig nivé i de fall detta var praktiskt genomforbart. Olika personer har olika behov
och forkunskaper vilket stéller stora krav pa utvecklingsgruppen for att det skulle bli en
framgéngsrik implementation av intrandtet. Vi stodjer vart antagande att detta ar en viktig
faktor med hanvisning till resultaten 1 var ndtenkdt samt intervjuer. Systemansvarig vid
Handelshogskolan sdger att utbildningen av den administrativa personalen var en
avgorande faktor for framgang. Zolla (1999) kommer ocksa fram till att anvédndarsupport
ar nyckeln till godkédnnande vid inforandet av ett intrandt i en organisation. Forutom
anviandarsupport pekar forfattaren pa vikten av kdnna och utnyttja politiska intressen
vilken beskrivs i stycke 5.4.
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5.7 Anvandarmedverkan

De flesta moderna metoder och utvecklingsverktyg som idag anvénds for att utveckla och
implementera system syftar till att sétta anvandarna i centrum. Detta for att erhalla en hog
nyttjandegrad och pa sitt fa ett effektivt resursutnyttjande samt att fa det efterfragade stod
1 arbetet som initierade utvecklingen. Anvindarmedverkan har dven i detta fall en mycket
stor betydelse for att slutprodukten skall svara upp mot behov och 6nskemaél frdn dem
som dmnar anvdnda det. Som vi beskriver 1 bland annat resultatavsnittet om ”Sociala och
politiska grunder for systemutveckling”, médste man skapa rétt forutsittningar genom att
hitta ritt tekniker for aktuell situation och uppgift. Detta blir vildigt tydligt med
hénvisning till vir forsta punkt under detta stycke dér vikten av att identifiera de sociala
funktioner som en organisation har framgar.

Forutom att forskning och litteratur pekar pd anvdndarmedverkan som en
framgangsfaktor, har vi med all 6nskvérd tydlighet noterat detta i vara intervjuer samt
den enkét som vi personalen pd Handelshogskolan fick svara pa.

5.8 Allmant om identifierade framgangsfaktorer

Samtidigt som vi anser att ovan listade faktorer har varit de som mest paverkat resultat 1
en positiv riktning vill vi inte forringa det faktum att det finns ett antal andra faktorer som
ocksa influerat vért sitt att arbete och implementera det kursadministrativa systemet.
Genom att vara en liten grupp som jobbar tétt tillsammans i korta utvecklingscykler har
fel upptéckts tidigt och kunnat atgirdas for att anpassas till radande behov och 6nskemal.
Det har ocksé varit sd att vi anvdnt beprovade tekniker vilket givit oss en relativt kort
startstrdcka nir nya funktioner och delsystem utvecklats. Manga ganger har anvindarna
som deltagit i vara utvecklingsmdten varit delaktiga inte bara med diskussion, utan ocksa
erhéllit ansvar for att tdnka till om funktionalitet och utformning. Detta har utan tvekan
resulterat i en hdg nyttjandegrad da systemet implementerats. Att vi ocksa fokuserat pa
det som givit mest resultat for minsta mojliga resursinsats, anser vi vara en viktig faktor.
(Se “Identifierade problem vid olika systemutvecklingsprojekt”)

6 Fortsatt arbete

Vi kommer att fortsétta att vidareutveckla KA-systemet och testar nu det pa nagra foretag
for hur det ser pd att arbeta med systemet. Hér arbetar vi huvudsakligen efter tva
huvudspar. Det ena ir att vi angriper foretagens sétt att arbeta med systemet med hjélp av
observationer enligt den etnografiska principen. Den andra &r att vi hela tiden
vidareutvecklar systemet efter de olika foretagens onskemal vilka har lite annorlunda
krav och idéer &n vad universitetet har.
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7 Slutsats

Viart syfte med denna uppsats ar att identifiera ett antal viktiga faktorer som lag till grund
for det kursadministrativa systemets framgang inom Goteborgs universitet. Genom att
anvidnda vér unika situation att inte bara verka som systemutvecklare, utan dven som
personal och studenter i den aktuella miljon, fick vi mycket virdefull kunskap som ligger
till grund for detta arbete. Tillsammans med dessa erfarenheter har vi anvént intervjuer,
en webbenkét samt litteraturstudier for att styrka vart etnografiska perspektiv.

Vi har identifierat ett flertal olika faktorer som pédverkade utvecklingen samt
implementationen av systemet och dirmed systemets dokumenterade framgang. Vi har
fokuserat pa de faktorer som varit mest framtrddande och séledes ocksé influerade arbetet
mot det slutliga resultatet mer dn vissa andra. En av dessa faktorer ar att anvdndarna av
systemet och foljaktligen de som pédverkas i storst utstrdckning, har verkligen format
systemet genom en mycket stor delaktighet 1 systemutvecklingen. Det har ockséd funnits
ett genuint intresse att vilja fordndra sin arbetssituation. Det dr ocksé sa att den utbildning
och anvéndarstdd som fortlopande fanns tillgdnglig under utveckling och inférande av
systemet visade sig vara en mycket viktig faktor for framgang. Vi noterade ocksa att en
annan mycket viktig del i systemets mottagande och framsteg, var det faktum att
universitetet tillhandahaller en vl utvecklad infrastruktur som gjorde det mojligt att
skapa ett IT-baserat stod for méinga av funktionerna inom de olika institutionerna.
Projektet omgavs ocksa av personer som hade ett mycket stort personligt intresse i att
utveckla och forbattra mdjligheterna till effektiv och enkel kommunikation till en 1&g
kostnad.

Det har tydligt framgatt att systemet resulterat i fordndringar for flera grupper inom
universitetet vad géller arbetssituationen. Att identifiera och utnyttja de befintliga behov
samt sociala konstellationer som finns hos de berdrda parterna, har tillsammans med de
ovan nidmnda faktorerna visat sig utgdra ett mycket framgangsrikt sétt att arbeta med
systemutveckling i den aktuella miljon. Den starka koppling till hur arbetssituationen sdg
ut och systemets framgang har visats inte bara 1 intervjuer och enkiten, utan dven genom
det faktum att systemet verkligen anvénds med stor nytta inom Gdteborgs universitet och
forenklat arbetet.

De identifierade faktorerna &r inte pa nagot sétt revolutionerande eller banbrytande, men
eftersom det kursadministrativa systemet blivit en stor framgang och det visat sig att de
olika delarna tillsammans kunnat anpassas efter rddande behov och resulterat i en
framgangsrik strategisk satsning. Detta tillsammans med att en forbittrad arbetssituation
inom flera omraden inom verksamheten péd universitetet uppstod.

Den Internetbaserade tekniken ger oss nu mojligheten att exakt samtidigt till samtliga
berdrda parter inom ett omrdde kunna distribuera exakt samma information. Detta till
skillnad frén tidigare nir detta var praktiskt omgjligt alternativt mycket resurskrdvande.
Att vara oberoende av tid och rum samt att kunna styra sitt arbete oberoende av andra
visade sig vara en mycket viktig faktor for framgang. Vi vill dven papeka att férutom
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arbetssdttet har givetvis vissa personer genom sitt intresse och kunskaper skapat ritt
mojligheter for systemets framgang.
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9 Bilagor

9.1 Fragor for intervjuer

9.1.1 Bengt Karlsson, Kl. 12:00, 020326

1. Hur sig miljon ut innan systemet installerades?

Svar: Fran 1991 fanns det:
file,

epost

server

Goofer

Fran 1993 fanns det ocksa:
Mosaiks weblédsare
FTP anvindes mest av forskare

Bengt installerade nétverkskort 1 alla datorer

Fran 1994 var alla ldrare var uppkopplade och det fanns sex stycken student-datasalar
med hgus-konto samt med e-mail och natdisk

Dataservice utbildade personalen med det var déligt deltagande

Det fanns en del pé varje lirares nitdisk dér de kunde lagga ut material till studenterna
detta fungerar fortfarande

Behov fanns for statistisktstudenterna de behdvde digitalt lagrat datamaterial for att
kunna kora sina SPSS labbar innan fick de lappar med data som de sedan slog in i

datorerna

Dataservice var -94 2.5 tjanster
Idag &r de sju personer

Bengt fick hjdlp med DBD DBI pé sin HPUX 9000/725

Server Yen koptes —91 tillsammans med tva kompletta arbetsstationer

2. Hur sdg du pa projektet nir det forst presenterades?

Svar: Han ansag att detta projekt var ett valdigt intressant och eftersom han 4nda hade 10

saker han inte skulle kunna hinna med sé& kunde 4nda ta pa sig ytterligare ett som verkade
rolig.
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Detta var formodligen den viktigaste aspekten till varfor han patog sig detta han ville
:Mats kommenterar

3. Vilka var de mest komplicerade fragorna att losa fore installationen?
Svar: Det var DBI/DBD modulerna

4. Hur uppfattades projektet inom er organisation pa Handels dataservice
Svar: De ansdg att detta projekt var ett véldigt intressant

5. Hur upplever du att ménniskor inom handelshogskolans personal mottog
systemet?

Svar: Mycket bra visserligen bade ris och ros
6. Fanns det avdelade resurser for att driftsitta systemet?
Svar: Nej
7. Vilka saker upplever du som de mest betydelsefulla for att systemet togs drift?

Svar: Vér insats som systemutvecklare samt utbildningen och uppféljningen projektet var
mycket viktigt.

8. Vilka var de vanligaste frigorna felrapporteringarna ifrin organisationen?
Svar: A A O i filnamn

9. Hur sig du pa samarbetet med informatiks systemavdelning?

Svar: Bra

10. Ansag du att ni tagit 6ver systemet helt nigon gang?

Svar: Ja, Olle hade det, men egentligen sé var vi fortfarande en inofficiell backup

11. Vad tror du var den mest bidragande orsaken till att systemet blev anviinda av
alla institutioner?

Svar: Fungerade bra utbildningen av TA personalen. Minskad arbetsbelastning for alla,
plus var uppfoljning

12. Upplevde du att du kunde paverka utvecklingen av systemet?
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Svar: JA

13. Vad kunde gjorts annorlunda?

Svar: Inget

14. Ovriga synpunkter

Svar: Han trodde att de skulle ha kvar systemet inom handels och de fick en tjénst till for

detta, men niar GU centralt ville ta 6ver tyckte han att det gick lika bra

9.1.2 Sven Gabrielsson Handels lokalbokningssystem mote
tisdag 14.30 020326

1. Varfor kom tanken upp om att man skulle skaffa ett nytt system, varfor skulle det
vara webbaserat?

SVAR: Hade ett gammalt system men detta var pa fel OS och var i en MAC milj6
Ville kunna visa bokningarna for alla.

2. Upplever du att det inneburit nigra fordelar att systemet ar webbaserat?

Svar: Ej fatt kritik, kunderna ar forberedda nir de kommer med forfragningar om att de
vill boka en sal.

3. Hur upplevde du utvecklingsprocessen?

Svar: Vi var lyhorda, mycket bra process, kunna péverka, Sven kénner att han hade
makten dver slutprodukten

En viktig sak var att Goran Persson &r s positiv till teknik

2. Vilka var de storsta problem du upplevde under arbetet?

Svar: Inga, man kan dock inte ha hela bilden klart {for sig direkt nér man bdrjar att med att
utveckla ett system, man far 16sa saker under tiden pa vigen man vet inte vad man vill ha
exakt fran borjan

3. Hur har systemet mottagits av handelshogskolan?

Svar: Positivt, ingen kritik alls

4. Hur har dina arbetsuppgifter forindrats med det nya systemet?
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Svar: Som tidigare, men kunderna &r mer forberedda nir det skall gora en bokning, detta
eftersom de redan har sokt sig fram i den publika delen av systemet och pa si sitt redan
vet vad som &r ledigt att boka. Detta besparar Sven mycket letande efter lediga
bokningar.

5. Upplever du att de efterfrigade forindringarna uppfylits med det nya systemet?
Svar: Ja

6. Vilka framtidsméjligheter ser du med systemet?

Svar: Oka tillgangen till information via systemet

7. Hur fungerar systemet idag?

Svar: Bra

9.1.3 Anneli Eriksson Kurssekreterare Foretagsekonomiska
institutionen

1. Hur var det innan systemet installerades?

Svar: Bara papper, ¢j e-mail, vi hade ingen direkt ndrvaro pa webben pa
Foretagsekonomi. Det som fanns skéttes av Hakan Stockhaus, han hade all makt, svart att
komma ut med information. Jag ville ldra mig tekniken och ta dver skapandet av
webbsidorna for att battre kunna anvénda detta medium

2. Upplevde du att du kunna bidra till utvecklingen?

Svar: Ja pé alla sitt

3. Hur ser du pa samarbetet mellan de olika institutionerna?

Svar: Inget samarbete

4. Upplever du att systemet ha foriandrat ditt séitt som administrator att arbeta?
Svar: Ja, det 4r mycket lattare att arbeta nu

5. Vad saknar du i systemet?

Svar: Vill ha mer anpassningsmdgjligheter av anslagstavlan, dolja lankar, mm. bittra pa
schemat
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9.1.4 Johan Lindstrom (Systemvetenskapliga programmet med
start 1997)

Vad anser du vara de storsta skillnaderna mellan de olika séitten att erhalla
information fran institution och liirare, d v s fore respektive efter inforandet av det
kursadministrativa systemet?

Det finns oerhort stora skillnader. Framst finns all information tillgédnglig nér det passar
mig och alltid den senast uppdaterade. Jag kunde sjdlv vilja nér jag skulle skota
kontakten med den aktuella ldraren for den kurs jag ldste samt med studentexpeditionen.
Att behova besoka institutionen i tid och otid for att hamta kursinformation, anméla sig
till seminarier och tentor, ldmna in uppgifter for examination pa vissa begriansade
tidpunkter framstar idag som helt meningsldst tidsfordriv. Detta speciellt pa en institution
som utbildar inom omradet informationshantering. Jag anser ocksé att detta nya sétt att
kommunicera med studenter gar helt 1 linje med universitetets uppgift — att utbilda och
inte skyffla papper.

Anser du att systemet forindrade ditt sitt att studera?
Onekligen, se tidigare fraga.

Anser du att lirarna vid den institution du studerat vid anviinder systemet pa ritt
satt?

Bade ja och nej. Vissa ldrare verkar forstd meningen med att nyttja teknik som stod 1 sitt
arbete medan vissa ser det som ett hinder och en extra borda pé sina redan hart belastade
axlar.

Vad ér bra med systemet?

Det mesta men viktigast dr nog att ha senaste schemat, anméla sig till tentamen,
uppladdning av uppgifter till kurspersonal.

Vad ir daligt med systemet?

Utseendet — tontigt. Skulle gédrna se att det fungerade béttre med att fa tentamensresultat,
utskrifter som man annars maste be ndgon kuf pa institutionerna om (hur manga podng
man tagit t ex).

Vad tror du om framtiden for denna typ av system?

Lysande, men det géller att man lyssnar pa och arbetar med dem som forstar samt kidnner

till behoven, frén alla berérda grupper. Att vara lyhord for den breda massan ger hog
nyttjandegrad tror jag.
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9.1.5 Fredrik Johannesson (Systemvetenskapliga programmet
med start 1997)

Vad anser du vara de storsta skillnaderna mellan de olika séitten att erhalla
information fran institution och liirare, d v s fore respektive efter inforandet av det
kursadministrativa systemet?

Natt och dag, jag minns med ilska trdngseln vid institutionen nér det gillde anmailan,
resultatuthdmtning, himtning av kursinformation och bokning av datorer pé en stor

papperslapp pé viggen!

Anser du att lirarna vid den institution du studerat vid anviinder systemet pa ritt
satt?

Mestadels ja. Skulle gédrna se att allt kursmaterial fanns ute — mer praktiskt tycker jag.
Vad ér bra med systemet?

Mest nytta har jag haft av anslagstavlan som en portal till all den information jag behovt.
Alla uppgifter som jag behovde fanns dir ute dygnet runt i min dator — tufft — praktiskt.

Vad ir daligt med systemet?

Seminariesystemet och att man inte kan f3 sitt tentamensresultat via mail. Detta géller
aven inldmnade kursuppgifter pa de kurser som jag list iaf.

Vad tror du om framtiden for denna typ av system?

Nodvindigt verktyg om man skall fortsétta att 6ka antalet studenter i1 forhdllande till den
vad jag kan forstd minskade tilldelning av resurser till denna 6kning.



9.2 Sammanstallning av natbaserad enkat

Antal svar 2002-04-08 58

Fraga1 Aldersgrupp
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Svarsalternativ: Antal:  Procent:
1 Under 20 ar 0 0% - —
2 20-30 ar 4 7% i
33140 ar 24 41% o —
4 41-50 ar 11 19% - | ]
5 51-60 ar 13 22% “—T11 H _| |_
6 Gver 60 ar 6 10% i s . s .
Fraga2 Kon
Svarsalternativ: Antal:  Procent:
1 Kvinna 20 34%
2 Man 38 66%

Fraga3 Huvudsaklig arbetsuppgift

Kvinna 24%

Svarsalternativ: Antal:  Procent:
1 Administrativ personal 6 10% -
2 Larare 14 24% -
3 Kursansvar 12 21% . __
4 Student 3 5% s
5 Forskare 20 34% =
6 Systemadministrator 1 2% "
7 Systemutvecklare 2 3% :' ]| [ — 0O
8 Annat 0 0% Tz 2 4 5 & T &

Fraga4 Har systemet inneburit forandringar i ditt arbete?

Svarsalternativ: Antal:  Procent:
1 Ja 39 67%
2 Nej 19 33%

Kommentarer:

Underlattar kommunikation och filhantering, avlastar det administrativa arbetet, mer dynamisk
informationshantering inom kurserna, lattare att na ut med information, effektivare arbete,

férbattrad tillganglighet, trygghet atl ha tillgang till information, mindre kopiering, mindre
pappersarbete, forbattrade majligheter till kommunikation och feedback
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Fraga5 Hur mycket anser du att systemet hjalper dig i ditt arbete?

Svarsalternativ: Antal:  Procent: .
1 Mycket 15 26% .
2 Ganska mycket 17 29% =
3 Varken eller 12 21% am
4 Ganska lite 3 5% o
5 Mycket lite 4 7% - _|—|_|_|__|:
6 Ingenting alls 7 12% o s - - - - -
Fraga 6 Hur stor del av ditt arbete anser du att system ar?
Svarsalternativ: Antal:  Procent: -
1 Valdigt stor 4 7% e ]
2 Ganska stor ] 16% o
3 En viss del 18 31% e | [
4 En liten del 11 19% 1o —
5 Ingen alls 16 28% 1 —

1 I 2 B

Fraga7 Upplevde Du att Du fick delta i utvecklingen av systemet?

Svarsalternativ: Antal:  Procent: fa 1
1 Nej 51 88%
2 Ja 7 12%

higj 2%

Kommentarer:

Behiivde e] delta for mina arbetsuppgifter, annan perscnal pa var institution var med, blev ej
tillfragad, fére min tid, |drare kanner sig utanfér, fér stor fokus administrativ personal och inte
pa oss larare, visste inte ens att arbetet pagick

Fraga8 Har Du nagon kontakt med de som ansvarar for systemet eller
har Du framfort synpunkter om férbattringar eller férandringar?

Svarsalternativ: Antal:  Procent:
1 Negj 49 84%
2 Ja 9 16%

Fraga9 Har du ndgon uppfattning om hur systemet mottagits i organisationen?

Svarsalternativ: Antal:  Procent:
‘I NE] 24 41 D/D Hej 414
2 Ja 34 59%

Ja
SE

Kommentarer se sammanfattning for fraga 9,10 & 11
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Fraga 10 Vad tror Du om framtiden for det kursadministrativa systemet och liknande system
inom Din organisation? (Textfraga)

Fraga 11 Ordet ar fritt, det vill sdga har kan du lamna 6vriga synpunkter om du s 6nskar.
(Textfraga)

Kommentarer kring fraga 9, 10 och 11. Vad tror Du om framtiden for det kursadministrativa
systemet och liknande system inom din organisation, samt att ordet ar fritt i sista fragan.

Det har nastan uteslutande varit korta kommentarer kring fraga 9 om hur systemet mottagits i
organisationen. Svar som: bra, mycket bra, dver lag bra samt klagomal om att systemet inte ar
utvecklat fér att stddja samtliga institutioners arbetsgang och behov. En annan kommentar var

att man tror att organisationen ar 6vervagande positiv da informationshanteringen blivit mycket
effektivare. Det framkom &ven synpunkter pa att larare inte framfor information till studenterna om att
det skall delta i kursutvarderingar eller liknande vilket ger en lag svarfrekvens. En kommentar var,
"Det vore beklagligt om det inte fanns nagon framtid for systemet. Det har underlattat bade for
studenter och personal." Enstaka personer anser sig "toppstyrda” in i en mall som maste félja medans
det stora antalet ser stora méjligheter med systemet och med en vidareutveckling for att stddja

utbildning och det administrativa arbete som ar foljden av det
samma.

De personer som svarat pa natenkaten har ofta en positiv eller mycket positiv installning till systemet
i sina kommentarer till de fragor dar detta ar mojligt. Det har dock framkommit flera intressanta forslag
pa forandringar och tillagg som kan géras framéver.



