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Forord

Va? Vad skriver ni om egentligen? Tvattstugor? Det ar manga som har hojt pa 6gonbrynen
nar vi har sagt vad vi skriver var uppsats om. Ibland har vi sjalva undrat vad vi haller pa med.

Det borjade en solig dag i augusti nar vi lag i en park och funderade pa vad vi skulle skriva
om. Bada tva hade tvattat dagen innan, och eftersom vi inte kom pa vad vi skulle skriva om
sokte sig diskussionen hela tiden in pa &mnet med irritationsmomentet tvéttstugan och de som
tar den i besittning, de ondskefulla grannarna som bara saboterar. Efter ett tag borjade vi
filosofera kring hur man kunde forbattra den miljo som man antingen man vill eller inte maste
besoka en gang i veckan. Till slut borjade vi komma pa olika méjligheter till elektroniska
bokningssystem och dar foddes var uppsats.

Forst och framst vill vi naturligtvis tacka var handledare Alexandra Weilenmann for massa
bra tips, stdd och konstruktiva synpunkter. Vi vill ocksa tacka de personer vi har fatt
intervjua, bade ute pa faltet och per telefon.



Ménniskor till attack i tvattstugor

”Din tvattstuga kan vara lika farlig som en krogk®é.

Bara i Stockholms lan fick polisen forra aret in 51 anmalningar om misshandelsfall som har intraffat i
tvattstugan. Det &r nastan uteslutande konflikter kring sjalva tvattiden som varit den utlésande faktorn,
inte att man glémt att stada eller ta bort luddet, sager Ulla Wittrock vid Stockholmspolisens statistik- och
analysenhet till Metro. Oftast ar det man som tagit till vald men det forekommer aven kvinnliga
garningsman. ”

Aftonbladet 2003-07-07

1. Introduktion

Véra liv handlar mycket om vér relation till tiden'. De senaste generationerna har vi tillhért en
kultur som fatt for sig att den har ont om tid; ont om en av de fa tillgangar vi manniskor har.
Men det &r inte rimligt att acceptera att tiden gjorts till en bristvara. Tid har vi alla lika mycket
av trots att den upplevs sa olika. Nej, framtiden handlar om att leva i nuet och att ha mer tid.
Konsten att frigora tid ar nyckeln till att bli framgangsrik i den mobila verkligheten. Vi har
blivit mer mobila i vart sétt att bade arbeta och leva i var ambition att utnyttja tiden effektivt.
Arbete — fritid - familj flyter ihop: Det som behdvs ar IT som stodjer individens aktivitet i
arbetslivet samtidigt som denne har ett familjeliv. Den rumsliga splittringen som har uppstatt
kraver integration av kommunikationsteknologier for att samordna vardagen. Detta skapar
behov av mer flexibel och integrerad IT och snabbare tillgdnglighet i hemmen och &ven
mobilt.

I alla tider har tvattstugan varit en samlingspunkt fér manniskor. Man har lart kédnna sina
grannar och ventilerat asikter. Men det som hander i och kring tvattstugor i vart land har inte
bara resulterat i sociala kontakter och trevliga pratstunder. Det har ocksa varit och &r
fortfarande en kélla till konflikter, ilska och osdmja. | vilken stad man &n befinner sig i kan
man med storsta sékerhet vandra in i forsta basta tvattstuga och hitta arga lappar uppsatta pa
vdggar och anslagstavlor. Rdda lappar med fet stil som basunerar ut budskap om vett och
etikett. Stdda efter dig! Lagg inte for mycket tvatt i maskinen! Ta bort luddet ur torktumlaren
nér du ar klar!

Ibland far man kéanslan av att tvattstugan ar nagon form av lagl6s zon dar det &r helt i sin
ordning att boka tid och sedan inte dyka upp, eller att helt frackt kasta in sin tvatt i maskinen
nar det i sjalva verket ar nagon annans tur att tvatta. Sa har det alltid varit. Och sa det lar
fortsatta. Medan samhallet i 6vrigt utvecklas i ett rasande tempo star tiden stilla i hyreshusens
tvattinrattningar. Fortfarande samma gamla listor att skriva upp sig pa. Eller i basta fall en
tavla ddr man sétter ett hanglas pa 6nskad tid. Men om man far forhinder? Om man sitter fast i
ett mote, en bilko eller nagot annat och helt enkelt inte hinner hem? Da star tvéttstugan tom
medan tvattbergen véxer i grannskapet i samma takt som vreden hos grannarna stiger.

Hade det da inte varit bra om man hade utnyttjat en del av den informationsteknologi som
finns for att effektivisera nagot sa grundlaggande som kladtvattande? Varfor inte ta den
moderna tekniken narmare manniskan? Att kunna boka eller avboka sin tvattid fran jobbet
eller bussen skulle med storsta sannolikhet gora utnyttjandet av tvéttstugan mer effektivt. Man
skulle slippa att springa upp och ner for trapporna for att fa en ledig tid. Tvattbergen skulle

! Johnsson, A. (2001). Den mobila verkligheten - inte bara prat, .Stockholm:Ekerlinds Forlag. s 31



minska och grannsamjan skulle kanske 6ka. Dessutom skulle man kanske kunna géra nagot
som dr ganska trakigt till nagot kul?

1.1 Vision

Informationsteknologi ar idag ndgonting som genomsyrar stora delar av vart samhélle. Det
finns en oerhord mangd bade mobila och nétbaserade tjanster for olika andamal. Detta faktum
fick oss att fundera lite 6ver vilka tjanster som inte finns, men som kanske borde finnas. Vi
funderade ett tag och kom fram till att det &r véldigt ovanligt med tjanster som stodjer vanligt
hushallsarbete. Det ar ju faktiskt nagot som en stor del av Sveriges befolkning agnar sig at
flera timmar om dagen. Utvecklingen gar visserligen mot det intelligenta hemmet, men varfor
det inte satsats mer pa vardagsfunktionella IT tjanster kan vi bara spekulera i. Vi inser att det
kanske inte &r mojligt att dammsuga eller diska med hjalp av mobiltelefonen, men att det
daremot skulle kunna ga att bygga nagon form av mobilt bokningssystem for tvattstugan. Alla
som ar hanvisade till tvattstugor vet att det ibland kan vara nast intill omajligt att fa tag pa en
ledig tvattmaskin pa onskat klockslag. Det ar inte heller helt ovanligt att tvattstugan star tom
trots att den ar uppbokad flera dagar i strack. Sadana har problem skulle man enkelt kunna
rada bot pa genom en tjanst som talar om for oss om nagon maskin star oanvand.

Vi hade fran borjan tankt att i denna studie fokusera pa att ge designimplikationer till ett
tvattbokningssystem, for att sedan ge oss pa att utveckla det, det vill saga att bygga ett mobilt
och natbaserat system for bokning av tvattid. Darefter hade vi tankt testa det pa plats i en
tvattstuga dar vi skulle ha latit olika hyresgaster prova det. Vart tillvagagangssétt har varit att
intervjua och observera miljon i olika tvattstugor, for att kartlagga beteenden, eventuella
konflikter och asikter om hur dagens tvattstugor fungerar. Detta for att fa reda pa vad
anvandarna vill ha och vad man kan gora for att gora en ganska betungande vardagssyssla mer
tidseffektiv.

Nér vi efter ett tag kom fram till att det redan finns elektroniska bokningssystem for
tvattstugor och att intresset fér en mobil 16sning var litet, bestdmde vi oss i stallet for att ge
designforslag for det “optimala” tvattbokningssystemet. Vi kom ocksa fram till att vi ville
jamfora de tvéttstugor som anvander en elektronisk bokning med de traditionella, for att se
hur de skiljer sig at betraffande konflikter mellan anvandare, anvandbarhet etcetera. Bilden
nedan visar var inledande vision av hur vart tvattbokningssystem skulle se ut.

Den intelligenta tvattstugan

=\

Bild 1: Var inledande vision



1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med detta arbete &r att genom faltstudier och litteraturstudier ta reda pa om
informationsteknologi kan bespara oss tid ilska och aggressioner i en vardagssituation som
annars ar praglad av tidsatgang och just dessa kanslor. Syftet ar ocksa att ge
designimplikationer till ett system amnat for tvattstugor.

Fragestallningen lyder alltsad: Kan man underlatta, effektivisera samt minska risken for
konflikter genom att anvanda IT och 6kad kommunikation i tvattstugan?

1.3 Disposition

Vi inleder uppsatsen med forord. Darefter kommer introduktionen med vara visioner
betraffande arbetet samt syfte och fragestallning. Under rubriken bakgrund tar vi upp den
teori som ligger till grund for vart arbete. Teorin &r uppdelad under rubrikerna historik och
utveckling samt ménniskan och IT. Dérefter tar vi upp kommunikation och konflikt, samt
manniskans relation till tid. Sist i teoridelen har vi tagit upp en del relaterat arbete. | nasta
avsnitt presenterar vi de metoder och tillvagagangssatt vi anvant oss av i uppsatsen. |
resultatavsnittet presenterar vi vart insamlade material och diskuterar utifran detta. | analysen
jamfor vi de resultat vi kommit fram till med den teori vi tagit upp i bakgrunden.
Avslutningsvis kommer en slutsats dar vi besvarar var fragestallning. Designimplikationerna i
avsnittet ovanfor kan aven de ses som en form av slutsats dar vi utifran teorin och analysen
ger forslag till ett optimalt bokningssystem. Sist i uppsatsen redovisar vi referenser till bocker
och annat material vi anvént oss av.

2. Bakgrund

For att man skall fa en bakgrund till &mnet och forsta relationen mellan manniska, teknik och
samhallets utveckling, borjar vi bakgrunden med en historisk 6verblick. Vi tar en titt pa
tvatthistorik, teknologins framvaxt, samhéllets férandring och mobiltelefonanvandning. Det &r
inte bara den stationara datorn som har influerat oss de senaste aren. Aven mobiltelefonen har
pa allvar forandrat vara liv, bade privat och yrkesmassigt. Vi blir mer och mer mobila, och
alla méjliga mobila tjanster finns. Det ar dags att borja ta mobilitet pa allvar och vi ar
overtygade om att vi inom nagra ar kommer att anvanda mobiltelefonen i allt fler
sammanhang.

Nésta del, manniska och IT, handlar om ménniskans interaktion med datorn, men ocksa
méanniska — manniska interaktion med datorn som stod och hjalpmedel. Detta stycke &ar
relevant for att visa att oavsett om manniskor &r olika, sa maste anvandarvanligheten och
anvandbarheten anpassas s att alla kan tillgodogora sig den nya tekniken.

| fragestallningen undrar vi om man med hjalp av teknologi kan undvika att konflikter
uppstar. Darfor har vi med ett avsnitt med konflikt och kommunikation. Det finns nagra
grundstenar i vart arbete. Tid ar en av dem. Allteftersom samhallet utvecklas far vi mindre
och mindre tid. Det mesta i var omgivning féljer med i denna utveckling. Snabbare bilar,
snabbare uppkopplingar och maskiner som hjalper oss fa tid éver. | tvéttstugan har det
daremot statt mer eller mindre still. Tid ar nagot som paverkar oss i allt vi gor.
Auvslutningsvis tar vi i bakgrunden upp en del relaterat arbete.



2.1 Historik och utveckling

2.1.1 Tvatthistorik

For oss moderna manniskor &r det inte speciellt betungande att tvatta, atminstone inte om man
tittar pa hur det var forr. | bondesamhallet hade man inte manga kladesomgangar och
hushéllslinnet var begransat’. Man samlade smutstvatten till stora "byk” dar allt tvattades
samtidigt. Detta var mojligt eftersom man hade ett fatal textila material, som alla talde den
tidens tvattmetod. Kokning i stora kar och skéljning vid stranden eller i backen. Tvéttarbetet
var tungt och kvinnogora. Sa smaningom tillkom gemensamma tvéttstugor i staderna. Under
1900-talet byttes de tunga tvattmetoderna ut mot maskiner.

Av en aldre slakting, Asta Johansson 83 ar, har vi fatt reda pa hur man bar sig at for att fa sina
klader rena pa 20, 30 och 40-talet. Hon bodde da i en mindre by utanfor Goteborg.

’Dagen innan skulle tvatten blotlaggas i vatten med soda. Efter ett dygn tog man upp tvétten,
och vérmde vatten i en gryta. Nar vattnet kokade, hallde man Gver det i en balja, och
skrubbade kladerna mot en tvattbrada. Efter en stunds skrubbande lade man tvatten
tillsammans med tvattmedel i grytan, och kokade kladerna i en timma. Sedan var det dags att
skolja, minst fyra ganger, varpa kladerna skulle vridas, antingen for hand, eller med en sa
kallad vridmaskin. Nar tvatten betraktades som fardigvriden, hangdes den upp for torkning.
Som ett sista moment skulle kladesplaggen strykas eller manglas. Ofta tog det alltsa upp till
tre dagar att fa sin smutstvatt ren.” Visserligen tvattade man inte lika ofta som idag, men
anda!

I industrialismens slutfas vaxte den industriella staden fram. Denna skulle i likhet med
industrin vara produktiv, det vill séga klara stora volymer. Effektiva och &ndamalsenliga
bostader at massorna, enorma flerbostadshus med god lagenhetsstandard och offentliga
serviceinrattningar. | dag har alla hushall tillgang till tvattmaskin i den egna bostaden eller i
gemensamma tvattstugor. Vi har i dag manga olika sorters textilier som kraver olika
tvattemperatur och vars fargning kan gora att vissa plagg maste tvattas separat. Trots
tvattmaskin har darfor inte tvéttarbetet minskat i tid raknat, enligt Konsumentverket. Vi
tvattar mindre tvatt per gang, men oftare.

Det finns inga garantier for tvattstugans existens. | Boverkets byggregler star det®: "I
bostadens narhet skall finnas mojlighet att tvatta och torka tvatt maskinellt i gemensam
tvattstuga, om inte forberedd plats for tvattmaskin och for torkning av tvatt finns inom
bostaden." Det ar alltsa upp till hyresvérden att sjalv bestimma om det skall finnas mojlighet
att tvatta sina klader utanfor hemmet. Darfor ska vi vara tacksamma for kollektiva tvattstugor
och rétt till &tminstone tva inbokade tvéttar i manaden. Den kapaciteten skall normalstugan
ha, &ven detta enligt Boverket. Konsumentverket rekommenderar att drygt trettio procent av
tvattiderna ska vara fria att utnyttja utan féregdende bokning. Detta eftersom sa fa hushall har
majlighet att tvatta dagtid pa grund av arbete och andra aktiviteter. Om inte blir det en 6kad
belastning pa tvattstugan under kvéllar och helger

2.1.2 Teknologins framvéaxt

2 Konsumentverket. (1991) Boende férr och nu. Stockholm
® Konsumentverket. (1991) Boende férr och nu. Stockholm



Kanske var det redan nar indierna rakade uppfinna nollan och ettan fér Gver 2000 ar sedan
som det matematiska spraket kompletterades sé att datorn blev majlig®. Eller sé ar det
Jaquards vévstol i industrialismens 1800 -tal som &r datorns moder; den kunde programmeras
att automatiskt véva olika monster vilket oroade vavmastarna som slog sonder vévstolarna for
att fa behalla jobbet. Eller sa ar det den grekiska filosofen och vetenskapsmannen Aristoteles
som ar datorns Fader; hans regler for att inordna ké&nslor och tankar i strukturer lade grunden
till det logiska tdnkandet” som skulle kunna beh&rska maskinerna. Enligt Phil och Malmqvist
har manniskan i alla tider dromt om att skapa den arbetsvilliga maskinen som skall underlatta
for dem i vardagen och kanske bespara dem de trakiga jobben. Trots detta har manga respekt
och radsla for maskinen, som har métts av bade vordnad och misstro. Gutenbergs tryckpress
ansags onddig; varfor massproducera bocker nér folk anda inte kunde lasa? Denna osékerhet
forebadadade telegrafen, telefonen, radion och slog ut i full blom nar infor vad som skulle bli
den forsta persondatorn. Den hette Altair 8800 och var en byggsats fran en hobbyfirma. Detta
ar forspelet till vad som tjugo ar senare skulle bli vérldens fjarde storsta industri. Sextiotalet
dominerades av en romantisk idealism som ville rucka pa traditionella maktgrupperingar.
Sjalva symbolen for makt och kapital var enligt Phil et al. stordatorerna, som stod i
luftkonditionerade bunkers hos statsmakten och naringslivet och var dyra och oatkomliga for
den utomstaende ungdomsgenerationen. Hellre flera sma datorer at alla 4n en stordator at fa.
Hemma hos Steven Jobs och Stephen Wozniak, Apples grundare, puttrade idéerna. 1977
lanserades Apple 1, en av de forsta massproducerade persondatorerna. Succén var given. Nu
blir de barbara datorerna blir allt mindre och far allt fler funktioner. Inte minst kommer
mobiltelefonndt med hogre dverforingskapacitet att utoka mojligheterna att anvanda bérbara
datorer med manga kraftfulla funktioner. Darmed far den mobila utrustningen mer och mer av
den stationéra datorns mojligheter.

2.1.3 Ett samhalle i forandring

Att utnyttja verktyg, oavsett om det handlar om en yxa, en hammare eller en tvéttstuga, ar
nagot djupt manskligt®. En annan egenskap som enligt Vedin anses géra manniskan till
manniska ar den sprakliga férmagan. Med den kan vi skapa kultur och éverfora erfarenheter
och kunskap mellan generationerna pa ett helt annat satt &n evolutionens sega frambringande
av allt mer konkurrenskraftiga gener. Mé&nniskans historia brukar beskrivas i relation till
hennes verktyg, eller egentligen de nya material med nya mgjligheter som de byggdes av till
exempel stendldern, bronsaldern och jarnaldern. Ytterligare en infallsvinkel ar att beskriva en
epok i form av energisystem eller energikallor. Angans, elektronikens och oljans tidevarv.
Vedin menar att for att samverka 6ver generationsgranserna, utnyttjar manniskan det
kollektiva minne som finns i traderade vanor och kulturer liksom i nedtecknade regler och
konstverk.

I dag har manniskan flera hundra energislavar till sitt forfogande. Man utnyttjar maskiner som
med billig energi utfor ett arbete som det skulle krévas flera hundra ménniskor att utfora for
hand. Vedin konstaterar att vi bevittnar ytterligare en omvandling, en informationsteknisk
revolution. Investeringar av data och IT i foretag fick inte en omedelbar avkastning. Forst
maste man dndra sjdlva arbetsmetoderna och till sist hela organisationen.
Omstallningsprocessen kan vara pafrestande och upplevas som ett tekniskt betingat tvang,
men forandringarna i metoder och organisationer har enligt Vedin gett framsteg i bade kvalité

* Phil, 0., Malmgyist, R. (1998) Det intelligenta hemmet, en inspirationsbok om det nya informationssamhéllet.
Belgien: Page One Publishing.

®Vedin, B. A. (1997) Informationsteknik — reflexer av det ménskliga. Stockholm: Brolins offset, Teldok,
Framfab.



och i de tjanster och produkter man kunde leverera till en marknad eller ett socialt system.
Darifran ar det onekligen en snudd pa revolutionerande bild, associationerna gar till
samhallets helhet. Fran politik till familjeliv. Sa det vore markligt om vi inte utvecklade var
tillvaro ocksa i hemmiljo. Varfor inte forenkla, omorganisera och effektivisera allt trakigt
hushallsarbete. Informationsteknikens viktigaste bidrag &r att den medfér snabbare arbete.

Enligt Anders Ewerman och Hakan Hydén har vi under de senaste aren upplevt, och kommer
fortsatta uppleva, 6vergangen fran den “efterkrigsindustriella” varldsbilden till den
"informationella”®. Skiftet av referensram &r tydligt men l&ngt ifrdn allmant accepterat. Det &r
enligt forfattarna i staden som den nya referensramen far flest konsekvenser. Av de tva
drivkrafter som har utvecklat staden sedan mitten av 1800-talet, industrialisering och
urbanisering, har industrialiseringen avstannat. Informationserans inledande fas ar éver, och
nu stundar den sociala anpassningen till den nya teknikens majligheter.

Forfattarna menar vidare att IT &r en av var tids stora "varldsbildsforskjutare”. Anvandningen
av IT i det dagliga livet ar ett resultat av och resulterar i férandrade livsstilar, med pa sikt
langtgaende konsekvenser vad galler staders och byggnaders funktionella innehall och
utformning och vara infrastrukturer.

Forskningsrapporten med det langa namnet: Diffusion of Information and Communication
Technology to Households: How come it goes so slowly when it goes fast? av Bo Lennstrand
ar nagot av en motsats till Ewerman och Hydéns skrift. Medan dessa forfattare menar att det
gamla samhalle som vi ar vana vid snart kommer att raderas ut, till forman for
informationssamhallet, menar Lennstrand att det ar ovanligt att forutspadda genombrott pa
informationsfronten verkligen intraffar’. Datorbaserad utbildning och distansarbete ar
exempel pa foreteelser som for tio ar sedan forvantades fa ett narmast totalt genombrott, men
som dnnu inte har slagit igenom. Manga investeringar i underhallning, multimedia och
information for konsumentmarknaden, forst pa CD-rom, sedan pa Internet, har misslyckats.
Enligt Lennstrand &r det sa att nar forvantningarna pa ett omrade inte infrias tillrackligt fort,
byter man snabbt fokus och siktar in sig pa en ny “revolution”. Han menar att dverskattning
av framtiden &r betydligt vanligare an underskattning, &ven om nedanstaende fakta ar ett
exempel pa grov underskattning.

En respekterad konsultfirma vid namn McKinsey fick 1980 ett uppdrag av det amerikanska
telecomforetaget AT&T®. Uppdraget bestod i att forutspa antalet mobiltelefoner i vérlden vid
sekelskiftet. McKinsey kom fram till att antalet skulle ligga runt 900 000. Det hér var en
felberakning modell stérre. Ar 2000 I3g antalet sdlda mobiltelefoner runt 400 000 000. Visst
skulle man med detta som bakgrund kunna pasta att det ar omojligt och en smula dumt att
forsoka forutspa framtiden, men enligt Brown ar det ett maste att forséka se in i framtiden for
foretag i teknologibranschen. De som designar, saljer och marknadsfor teknologi maste alltid
forsoka veta vad som komma skall. Annars a&r man hopplost efter sina konkurrenter.

Barry Brown tycker att det ar forvanande att sa lite forskning behandlar den icketekniska
delen av mobilteknologin. Det &r ju till stor del sociala och kulturella aspekter som avgdr om

® Ewerman A., Hydén H. (1997) IT och social férandring. Stockholm: Byggforskningsradet

" Lennstrand, B. Diffusion of Information and Communication Technology to Households: How come it goes so
slowly when it goes fast? Stockholm: Stockholms Universitet, Foretagsekonomiska institutionen, Varfor gar det
sd langsamt nar det gar sa fort? Tankar under informationssamhéllets framvaxt, nr 2000:4, 2000

& Brown, B. (2002) Studying the Use of Mobile Technology i Wireless World. Brown, B., Green, N., Harper, R.
(eds). London: Springer-Verlag
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stora satsningar, som till exempel 3G, blir en framgang eller inte. Han menar ocksa att
mobiltelefoner &r lika mycket sociala objekt, som tekniska diton. De sétter avtryck i hur vi
planerar vara dagar och kvallar, hur vi arbetar och till och med hur vi skaffar nya vanner. Pa
allmanna platser pagar privata samtal och textmeddelandetoner hérs var man an befinner sig.
Vad Brown med detta resonemang vill séga ar att medan teknologin pa ett uppenbart satt har
forandrat var kultur, har var kultur ocksa forandrat teknologin. Var kultur har alltsa format
teknologin sa att den skall passa in i vart samhalle.

2.1.4 Mobiltelefonanvandning

Nér den forsta grafiska webblésaren vid namn Mosaic slépptes 1993 fick Internet stor
uppmarksamhet frdn manniskor som agnar sig &t social forskning®. Internet var dock inte det
anda informationsomrade som utvecklades pa 90-talet. Masspridningen av billiga mobila
I6sningar fick daremot inte lika mycket uppmarksamhet, enligt Townsend mojligen pa grund
av att mobiltelefonen ansags trivial i jamforelse med det smatt fantastiska cyberspace.
Mobiltelefonen representerade den forsta vagen av teknologi som pa allvar forandrade var syn
pa oss sjalva och pa omvarlden. Mobil kommunikation paverkade staderna alltmedan de
vavdes in i stadsbornas dagliga rutiner. Medan socialvetenskapliga forskare nastan helt
missade den mobila kommunikationen, holl stadsplanerare och arkitekter pa med den nya
teknologin pa ett kosmetiskt plan, som t.ex. design och utplacering av mobilmaster.
Forfattaren menar att den nya teknologin har tréangt djupare in i de skandinaviska landerna an
nagon annanstans i varlden. Men aven har har vi missat de genomgaende och fundamentala
forandringarna i mobilitetens natur. Den stora massan tradldst uppkopplade ménniskor dgnas
inte det intresse fran forskare som de borde.

Mobiltelefonen spred sig, och sprider sig fortfarande, snabbare an de flesta andra teknologier i
historien. 1999 var antalet mobiltelefoner en tredjedel av det totala antalet telefoner i varlden.
De lander som i forsta hand har tagit till sig mobiltelefonen ligger i Europa och Asien. Sverige
ligger hogt upp pa listan. Storleken pa detta fenomen kan latt mata sig med Internets
utbredning. Under november ar 2000 hade Internet 410 000 000 anvandare medan det vid
samma tidpunkt fanns n&stan 500 000 000 mobiltelefonanvéndare. Townsend menar att
telekommunikationen representerar ett mycket storre fenomen &n Internet.

Teknologi har ett kraftfullt genomslag, men den &r ocksa formad av samhéllet och dess
historia'. Den rumsmassiga strukturen i en stad har lange varit en maktig kraft i utvecklingen
av mobila kommunikationsteknologier, och dessa tva fortsatter enligt Townsend sida vid sida.
Till skillnad fran de plotsliga genombrott som ledde fram till webbens framvéxt och
utbredning &r mobiltelefonen inte lika mycket ny teknik, utan snarare en ny idé for att
organisera existerande teknik i storre skala. Faktum &r att fordonsbaserade mobila telefoner
har varit, om inte billiga, sa atminstone tillgangliga i USA sedan 1946 nar telefonbolaget
AT&T byggde system i 25 stader. Teknologin blev dock inte praktisk forran 1980 nar man
delade in stadsomraden i "celler” och placerade ut en mast i mitten av cellen. Medan
anvandaren ror sig fran cell till cell vaxlar natverket dver till den mast som ligger bast till.
Denna innovation var en stor forbattring om man jamfor med tidigare radiotelefonsystem.
Detta tidigare system hade bara en antenn som skulle tacka en hel stad och hade bara
kapacitet for 500 anvandare samtidigt. Stadens geografi har fortsatt att influera

® Townsend, A. M. (2002) Mobile Communications in the Twenty-first Century City i Wireless World. Brown,
B., Green, N., Harper, R. (eds). London: Springer-Verlag
1 Townsend, A. M. (2002) Mobile Communications in the Twenty-first Century City i Wireless World. Brown,
B., Green, N., Harper, R. (eds). London: Springer-Verlag
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mobilteknologins evolution. Under det sena 80-talet n&r antalet mobiltelefonanvéndare bara
blev fler och fler i stdder som New York och Los Angeles klarade inte de analoga
mobilsystemen av att hantera alla samtal, och digital teknik tog éverhanden.

2.1.4.1 SMS och WAP

Enligt en artikel pa hemsidan mobilesms.com var SMS, eller Short Message Service, nagot
som blev en enorm framgang utan att ndgon i telekombranschen riktigt hade raknat med det™'.
Det gjordes knappt nagon reklam alls for mojligheten att skicka sma korta textmeddelanden
till varann forran det redan hade blivit en succé. Vidare menar man att SMS ar en av fa
tj&nster i den moderna historien som inte har blivit speciellt mycket billigare trots
explosionsartad 6kning av anvandande. Visserligen blev sjalva mobiltelefonen billigare, vilket
gjorde den tillganglig for den stora massan, men priset per skickat SMS har i princip varit
ofdrandrat. Detta kan bero pa att natverken har haft svart att hantera de stora mangder
meddelanden, och att operatorerna helt enkelt inte har vagat sanka priserna, av radsla for
Overbelastning.

Ar 2000 fortsatte anvandandet av textmeddelanden att 6ka, samtidigt som
mobiltelefonindustrin forsokte lansera WAP. WAP star for wireless application protocol och
ar ett protokoll for att géra om sidor pa Internet sa att de kan lasas i wap - telefoner. For att
webbsidorna skall kunna lasas i telefonen maste de kodas om till wapspraket WML, som &r en
forenklad version av html. Ericsson, Nokia, Motorola och Phone.com bildade tillsammans
Wap - forum 1997. Syftet var att skapa en standard for hur GSM-natet skall kommunicera
med Internet. WAP véckte dock inget storre intresse hos anvandarna, och man insag ganska
snart att det var SMS och inte WAP som hade en tydlig malgrupp och ett klart affarsomrade.
Reklam i form av textmeddelanden, och andra SMS -baserade tjanster borjade testas med
framgang och en av de storsta succéerna blev mojligheten att via SMS ta emot nya
ringsignaler.

SMS é&r en del av andra (GSM) och tredje generationens (3G) tradlosa teknologier och haller
pd att bli ndgot verkligt stort p& den tradlésa marknadsplatsen'?. SMS &r ett protokoll som
anvands for att kunna skicka korta(max 160 tecken) alfanumeriska meddelanden till och fran
mobiltelefoner. SMS dok for forsta gangen upp pa den tradldsa scenen nar GSM nétet foddes
i Europa 1991. Inte forran 1998 borjade SMS sla rot i USA. SMS har sedan lange dvertréffat
alla forvantningar, och ar nagot mer an ett satt for tonaringar att kommunicera pa. Ett SMS &r
sa litet att natverket knappt kanner av det, och det ar det som ar fordelen med det. Det &r litet,
billigt och tillgéngligt.

Den storsta gruppen anvandare av SMS idag ar inte helt ovantat ungdomar som skickar sma
meddelanden till varann. Detta géller bade Europa och USA. Men hur ser morgondagen ut?
Det finns redan mer sofistikerade anvandningsomraden som till exempel olika former av
delgivningstjanster. Textmeddelanden fran foretagsapplikationer informerar anvandaren om
eventuella mottagna rostmeddelanden, mail eller fax. Aven pdminnelser om moten eller
liknande faller inom denna kategori. Det finns ocksa nagot som skulle kunna kallas
informationstjanster. Det kan till exempel innebéra korta, regelbundna meddelanden som
informerar om vader, aktiekurser eller idrottsresultat.

1 SMS History Zone [WWW document] URL http://www.mobilesms.com/history.asp
12 Clements, T. (2003, February) SMS — Short but sweet [WWW document]. URL
http://wireless.java.sun.com/midp/articles/sms/
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2.2 Manniska och IT

2.2.1 Méanniska — dator interaktion

Ett problem som en systemutvecklare maste ta itu med ar hur man skall fa systemet att svara
korrekt pa anvandarens “order” eller fragor. Precis som i mansklig kommunikation kravs att
for att man skall f& ett vettigt svar, méste man ha stallt en vettig fraga™. For att denna
interaktion skall lyckas kravs att systemet har ett interface baserat pa en modell av anvandaren
dar man har forutspatt anvandarens handlingsmonster, en specifikation for att kanna igen
handlingarna samt en specifikation for att ge ett lampligt svar pa dessa handlingar. Designern
forutspar att anvandaren har ett eller fler av ett antal forutbestamda mal av formen “anvéand
maskinen for att uppna malet X”. Malet &r givet, och systemet visar da ett antal instruktioner
som foreskriver handlingar som skall vara sa generella att de passar in pa alla anvandare.
Anvindaren applicerar sedan dessa generella instruktioner pa sitt unika uppdrag.

Maénniska — dator interaktion (MDI) innebar ett samspel mellan tva “parter” dar manniskan
har en avsikt med interaktionen och ar den part som k&nnetecknas av flexibilitet och allmén
problemldsningsférmaga, medan datorn i dagslaget vanligen &r enkelt regelstyrd, och har
dalig formaga att anpassa sig till anvandarens avsikter med interaktionen™®.

Enligt Allwood har den psykologiska inriktning som varit mest framtradande inom MDI varit
kognitionspsykologi. Denna riktning inom psykologin kénnetecknas i forsta hand av ett
intresse for manniskans kunskaps- och tankeliv. En riktning inom kognitionspsykologin, har
sedan borjan av sjuttiotalet analyserat manniskans kunskaps- och tankeprocesser i termer av
informationsprocesser.

Forskningen och utvecklingen inom MDI, eller som det heter pa engelska, human-computer
interaction (HCI) forknippas oftast med anvandargranssnitt™. Men vad &r ett granssnitt?
Enligt Bo Dahlbom kan man urskilja tre faser i anvandargranssnittets historia. Till en borjan
var det en sjélvklarhet att uppfatta granssnittet som individens méte med maskinen, det vill
séga tangentbord, bildsk&rm eller mus. Forskningen har hela tiden stravat efter att gora
granssnittet mot individen sa vanligt som majligt. Manipulationsverktyg och skarmbild har
statt i fokus. Ofta har man skilt mellan ergonomisk forskning och en mer kognitiv. | den
senare har man agnat mycket intresse for anvandarens forstaelse av systemet och
mojligheterna till alternativ till de traditionella kommandospraken. Enligt Dahlbom har man
via "intelligenta” granssnitt som kan hantera fragment av naturliga sprak, sokt sig fram langs
nya vagar.

I en andra fas vidgas intresset till den mindre gruppens arbete med datorstdd, och vi far
datorstott samarbete, Computer Supported Cooperative Work (CSCW). Dahlbom menar att
CSCW dr en relativt konservativ utvidgning av MDI fran en anvéandare till en grupp
anvandare med en gemensam uppgift och samma mal, i en platt och demokratisk organisation
utan styrning uppifran. Mycket av forskningen har inriktat sig pa sammantradessystem och
programvara for stod av kollektiva uppgifter. Det omrade som tvekldst har fatt mest
uppmarksamhet inom CSCW ér e-post. Bo Dahlbom sager vidare att det ar forst nar man fran
CSCW tar steget dver till att utforma granssnitt for system som anvands i mer normala

¥ Suchman, L. A. (1999) Plans and situated actions: The problem of human-machine communication.
Cambridge: Cambridge University Press

 Allwood, C. M. (1998).Méanniska-datorinteraktion ur ett psykologiskt perspektiv. Lund: Studentlitteratur.

15 Dahlbom, B. (1994). Manniska-dator interaction ur ett organisationsperspektiv och Gransytor i cyberspace.
Institutionen for Informatik, Goteborgs Universitet.

13



miljoer, som systemutvecklare pa allvar kommer att borja intressera sig for MDI. | denna
tredje fas, som annu ar ganska ung, nar man fram till MDI och organisationen.

MDI - forskningen tog fart i samband med att persondatorn lanserades som anvéndarvanlig

till skillnad fran dess foregangare hemdatorn eller microdatorn som bara var en mindre
version av det sena 60-talets datorterminal. Persondatorn skulle inte vara en maskin for
programmerare utan ett verktyg for alla mojliga yrkesgrupper med olika behov och med litet
datorintresse. Dahlbom menar att persondatorn och intresset for enkla, anvandarvanliga
granssnitt spelar en viktig roll i den foérandring av tidsandan som dger rum under 80-talet. Bort
fran stela stora mekaniska byrakratier, och mot sma, flexibla, individkansliga organisationer.

2.2.1.1 Anvandbarhet

Enligt Allwood ar podngen med att anvanda datorer att det skall bli lattare att utfora den
uppgift vi tagit oss an. Vi vill koncentrera oss pa de problem som har med uppgiften att gora
och slippa anvénda en massa tid till annat. | forskningslitteraturen kring ménniska — dator
interaktion finns flera olika definitioner av anvandbarhet. Allwood h&vdar att det finns fyra
olika faktorer som bestammer anvéndbarheten. | korthet skall vi beskriva dessa.

Anpassning innebar att programfunktionerna ar utformade pa ett satt som optimalt foljer
strukturen hos den uppgift som anvandaren forsoker 16sa. Nar det galler generiska program,
en allmén programvara som utvecklas for att anvéandas i flera olika sammanhang, ar det
svarare att i forhand forutse vilka svarigheter programmet kan tankas stota pa.

Anvandarvanlighet anvéands ofta pa ett ganska vagt och opreciserat séatt men har ges en mer
avgransad betydelse. Anvandarvénlighet innefattar ett antal olika aspekter. En elementar
aspekt ar dtkomlighet. Atkomligheten &r aktuell i flera sammanhang. Anvéndaren méste till
exempel ha tillgang till programmet for att kunna anvinda det. Atkomligheten kan gélla en
terminal eller en dator att arbeta pa, och att datorns svarstider inte ar orimligt langa.
Atkomligheten &r ocksa aktuell inom ett program. Har handlar det om hur effektivt man kan
flytta sig fran en del av programmet till en annan. En annan viktig aspekt av
anvandarvanlighet ar att programmet staller krav pa anvandaren som &r forenliga med och
dessutom ger stod for, anvandarens sétt att fungera mentalt, menar Allwood. Man kan inte ha
ett for avancerat system nadr anvéndarna &r av stor variation.

Anvandaracceptans innebér att anvandarna ar valvilligt installda till programmet och har en
hdg motivation att anvanda det. Saknas den ratta motivationen och vélviljan till programmet
ar risken stor att anvandaren inte lar sig att anvanda det.

Anvandarkompetens innebér att anvandarna har tillracklig forstaelse och tillrackliga

fardigheter for att kunna samspela med datorn pa ett effektivt sétt. Detta kraver en effektiv
utbildning pa systemet.
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2.2.1.2 Olika anvandare

Datoranvandare ar olika. Aven om det finns mycket som &r gemensamt for olika manniskors
sétt att fungera psykologiskt 4r det and& mycket som skiljer*®. De olika sorters kunskaper som
anvandaren for med sig till anvandningssituationen kan kallas for anvandarens forkunskaper.
Relevanta variabler att klassificera anvandare pa kan vara: 1) Tidigare erfarenhet av
datoranvandning eller av att anvanda den aktuella programtypen 2) Uthildningsniva, typ av
arbete och andra tidigare erfarenheter 3) Inlérningsstil och personlighetstyp och 4) Mentala
formégor av olika slag®”’.

Allwood sager att ju mer programmet ger stod at olika typer av anvandare att interagera med
programmet, desto stdrre &r chanserna att det passar den enskilda anvandaren. En tredje
aspekt pa anvandarvanlighet ar de hjalpresurser som star till anvandarens forfogande. Nar
anvandaren rakar ut for problem bor det finnas effektiva hjalpresurser tillgangliga.

Allwood pastar att en hel del forskning visar att det finns stora skillnader mellan anvéndare
néar man avser kon. Generellt sett tenderar pojkar att uppleva datorer som intressantare &n vad
flickor gor. Han menar vidare att det ar troligt att en liknande skillnad finns mellan mén och
kvinnor. En sammanstallning av 6ver 82 olika forskningsstudier i USA och Kanada visade
enligt Allwood att de skillnader som fanns mellan kénen rorde att mén och pojkar tycker
béttre om datorer och ansag sig vara béttre pa att handha datorer an vad det motsatta konet
ansag om sig sjdlva. Vidare tyckte man och pojkar i skolan och pa college, jamfort med
kvinnor och flickor i samma situation, att datorer var mer lampade for deras eget kon. Studier
av barn och ungdomar i England och USA visar att ndr pojkar och flickor undervisas
tillsammans och datorresurserna ar begransade sa tenderar pojkarna ta 6ver och vara de som
sitter vid tangentbordet, medan flickorna star bredvid och tittar pa. Det finns en uppenbar fara
att samma sak sker nar man och kvinnor undervisas tillsammans. Avslutningsvis pastar
Allwood att det i vart samhalle & mannen som traditionellt sett skall vara de tekniskt kunniga.

2.2.1.3 Analogiskt tdnkande

Ett antal studier visar enligt Allwood att anvandarens forkunskaper paverkar
datoranvandningen béade positivt och negativt. Man talar i dessa sasmmanhang om transfer,
eller analogiskt tankande. Forkunskaperna paverkar hur en individ angriper en uppgift. Om
individen har ofullstandiga kunskaper inom det aktuella omradet far uppgiftslsandet
karaktaren av problemldsning. Allwood menar att nér en datoranvandare saknar kunskap,
antingen om uppgiftsomradet eller om datorsystemet, tvingas han eller hon att forlita sig pa
allmanna strategier i sitt tinkande. | analogiskt tankande utgar individen fran vad den redan
vet och kan. Det innebér att individen utnyttjar kunskaper fran ett omrade inom ett helt annat
omrade. Exempel pa detta kan vara att individen ser datorn som en skrivmaskin. Det
kunskapsomrade, som den anvanda kunskapen eller fardigheten kommer ifran, kallas
ursprungsdoman och den kunskapsdoman som kunskapen eller fardigheten anvands pa kallas
tilldmpningsdoman. Det &r rimligt att forvénta sig att anvandarna kommer att utnyttja
analogiskt tdnkande nar deras kunskaper ar bristfalliga. Forskning har visat att de
ursprungsdoméaner som anvands oftast ar kunskapsomraden vars innehall liknar
tillampningsdomanens innehall.

18 Allwood, C. M. (1998) Méanniska-datorinteraktion ur ett psykologiskt perspektiv. Lund: Studentlitteratur
7 Allwood, C. M. (1987) Inlarning av vissa typer av applikationsprogram. Stockholm: Arbetsmiljéfonden
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Psykologer har sedan lange studerat analogiskt tdnkande i samband med inldrning. Mycket av
denna forskning har tidigare kannetecknats av att arbeta med artificiella situationer och
meningsinnehall. Tidigare har denna forskning oftast heller inte utgatt fran nagon utvecklad
minnesteori. Huvuddelen av forskningen inom analogiskt tdnkande har kommit fram till att
tidigare erfarenheter av ett annat dataprogram pa ett 6vergripande satt gor det enklare att lara
sig ett nytt. N&r det galler negativa effekter av forkunskaper har den mesta forskningen gallt
hur nybdrjares felaktiga kommandon kunde aterforas pa felaktiga skivmaskinskunskaper.

2.2.1.4 Hjalpfunktioner

Eftersom en stor del av inlarningen av program sker genom anvéndarens interaktion med
datorn &r det 6nskvart att programmet innehaller hjalpfunktioner. Inforandet av en
hjalpfunktion kan ske genom att ett antal anvandare under de tidigare delarna av inférandet
uppmuntras att stalla alla de fragor de vill. Syftet med en hjalpfunktion &r att tillhandahalla
stod till anvandaren nar denne befinner sig i en problemsituation. Hjalpfunktionen &ar enligt
Allwood en vésentlig del att det totala programmet. En bra hjalpfunktion hjalper snabbt
anvandaren ur de aktuella svarigheterna och bidrar samtidigt till effektiv inlarning sa att
anvandarnas datorinteraktion forbattras &ven i framtiden. En strategi for att forbattra
effektiviteten hos hjalpfunktionen utgar fran tanken att hjalpfunktionen kan fungera battre om
programmet har en modell, eller beskrivning av anvandaren. En sadan beskrivning av
anvandaren kallas anvandarmodell. Genom att utga fran anvandarmodellen skulle
hjalpfunktionens rad kunna anpassas till anvandarens kunskapsniva, uppgiftsmal och 6vriga
egenskaper. Ett exempel &r olika sprak.

2.2.1.5 Design processen

Olika egenskaper i programmen &r olika latta att anvanda och att lara sig, menar Allwood. En
hel del studier visar att det ar vanligt att designprocesser i dag inte bedrivs pa ett optimalt satt.
Resultaten visar bland annat att man ofta trots upprepad erfarenhet av samma slag pa olika
satt underskattar komplexiteten i designforloppet. Resultatet visar ocksa att man ofta
involverar anvandarna for lite och for sent i designprocessen. Allwood menar vidare att
anvandare utnyttjar alla tillgangliga ledtradar, till exempel sensoriska, for att skapa sig en
forestallning om vad datorn haller pa med. Andra studier visar att nyborjare ofta har dalig
formaga att lasa relevant information pa skarmen. Det &r darfor viktigt att anvandarna far
kontinuerlig information om vad som hander i systemet pa ett sadant sétt att de lagger mérke
till denna information. Till exempel: Nu hamtas lediga tider, Bekréfta din bokning och
Bokning bekraftad.

2.2.2 CSCW

Under 80-talet intréffade en svangning bland systemutvecklare. Svdngningen bestod i att man
i stallet for att betrakta manniskors arbete som individuella arbetsuppgifter sag méanskliga
aktiviteter som ndgot som till stor del genomfordes i samarbete med andra®®. Darfor insag
man att ny teknik for stod av just denna samarbetsméssiga del av det manskliga arbetet
behovdes. Ett nytt falt som kallades CSCW(Computer Supported Cooperative Work) véxte
fram och detta félt behandlade utveckling och design av datorstod fér samarbete.

'8 Blomberg, J., Giacomi, J., Mosher, A., Swenton-Wall, P. (1993). Ethnographic Field Methods
and Their Relation to Design i Participatory Design: Principles and Practices. | D. Schuler and
N Namioka, (eds.) 124, Erlbaum, Hillsdale, N.J.
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Termer som CSCW och Groupware var exempel pa en ny form av teknologiska "buzzwords",
och beskriver ett av de mest utmanande forskningsomradena inom informationsteknologin pa
lange™. Det 4r inte bara manniskor som arbetar med eller studerar IT som har intresserat sig
for CSCW, eller datorstott samarbete som det kallas pa svenska. Forskare fran ett stort antal
andra discipliner som psykologi, sociologi, organisationsteori, antropologi etcetera &r och har
varit involverade i forskningen. Enligt Lubich inriktade sig den inledande forskningen i
huvudsak pa design och implementering av individuella CSCW- system. Pa senare tid har
emellertid en del forskare borjat fokusera pa att utveckla en grundlaggande forstaelse for de
underliggande principerna hos grupparbete, gruppbeteenden, beslutsfattande i grupp etc.
Forskningsomradet som sadant &r annu ganska outvecklat, trots en vaxande mangd
forskningsrapporter som presenteras pa sarskilda CSCW konferenser. Det ar fortfarande tunt
med bocker om de teoretiska grunderna till CSCW.

CSCW ér ett multidisciplinart forskningsomrade som inkluderar datorvetenskap, ekonomi,
sociologi och psykologi. CSCW forskning fokuserar pa att utveckla nya teorier och

teknologier for att koordinera grupper av manniskor som arbetar tillsammans"?.

Groupware kan definieras pa foljande satt: En medveten grupprocess plus mjukvara som
stddjer den. Datorbaserade system som hjalper grupper av ménniskor engagerade i liknande
uppgifter eller mél och som tillhandahaller ett interface till en delad milje®.

Terziz menar att skillnaden mellan CSCW och groupware alltsa &r att medan Groupware ar
datorsystem och verktyg som skall stodja grupparbete och samarbete, & CSCW studien av
dessa verktyg och tekniker och deras psykologiska, sociala och organisationella effekter.
Malet med CSCW ér att studera hur manniskor arbetar tillsammans bade i sma grupper och i
stora organisationer, hur groupwareapplikationer influerar dessa grupper och organisationer
och hur groupwareapplikationer kan forbattra eller 6ka kommunikationen mellan
gruppmedlemmar och koordinationen i organisationer.

2.2.3 Gransytor

Begreppet gransyta ar anvandbart nar det galler att forsta interaktionen mellan méanniskor och
maskiner. Man kan saga att vi har tva objekt som méts i ett tredje objekt?. | gransytan finns
enligt Dahlbom instrument, indikatorer och metaforer som far sitt varde och sitt innehall av
objekten pa bada sidor om gréansytan. Att intressera sig for gransytan snarare an for
mekanismen, innebér att intressera sig for anvandningen snarare an for den tekniska
I6sningen. Att dessa tva kan komma i motséattning hindrar inte att de &r beroende av varann.
Bo Dahlbom menar att om du verkligen vill férandra varlden maste du vara ingenjor. Ett
intresse for gransytan &r ett humanistiskt intresse for forstaelse och tolkning, ett demokratiskt
intresse for att gora det basta av den teknik som finns. Detta &r den situation de flesta av 0ss
befinner oss i. Vi deltar inte i den tekniska utvecklingen, utan far noja oss med att skaffa ett
inflytande Over gréansytans utformning och méjligen indirekt vinna inflytande ¢ver tekniken
sjalv. Dahlbom menar ocksa att om intresset for gransytan till tekniken blommade upp i

19 _ubich, H. P. (1995) Towards a CSCW Framework for Scientific Cooperation in Europe. Berlin Heidelberg:
Springer-Verlag

2 Terzis, S. (1998) CSCW & Groupware [WWW document]. URL http://

www.cs.tcd.ie/Sotirios. Terzis/CSCW.htmI#CSCW

2 Terzis, S. (1998) CSCW & Groupware [WWW document]. URL http://
www.cs.tcd.ie/Sotirios. Terzis/ CSCW.htmI#CSCW

22 Dahlbom, B. (1994) Manniska-dator interaktion ur ett organisationsperspektiv och Gransytor i cyberspace.
Institutionen for Informatik, Goteborgs Universitet.
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borjan av 80- talet, ar teknikanvandningen nu snarare en frdga om kommunikation mellan
manniskor. Vid interaktion mellan ménniskor &r det inte langre gréansytorna som &r
intressanta, utan snarare de regler och 6verenskommelser som géller nar manniskor samtalar
och méts. Av detta drar Bo Dahlbom slutsatsen att huvuduppgiften for utformningen av
informationsteknologin, sa att den kan stodja manniska - manniska interaktion, darfor blir att
gora tekniken pragmatiskt och etiskt adekvat. Han menar ocksa att informationsteknologin
kan anvandas till s& mycket, utan att sjalva mekanismerna eller gransytan behéver utvecklas.
Det ar en fraga om att finna former for teknikens anvéandning i vardagsliv och i arbetet. Det &r
hur den givna tekniken skall kunna anvandas som &r den stora fragan, och for att besvara den
maste vi enligt Dahlbom béttre lara kanna de mojliga formerna for mansklig interaktion.

2.3 Kommunikation och konflikt

I samspelet mellan manniskor spelar kommunikation en avgorande roll. Med hjélp av den
overfor vi budskap till och mottar information fran andra. En manniska maste kommunicera.
Behovet av gemenskap och ménsklig kontakt &r angeléget, for att inte sdga livsnodvandigt for
oss alla?®. Via kommunikationen kan vi intellektuellt férmedla och ta emot information,
emotionellt f& utlopp for vara kanslor och socialt kdnna oss sedda och uppskattade.

Arne Maltén definierar ordet kommunikation som utbyte av budskap. Han menar dock att ett
viktigt fenomen saknas i denna definition, ndmligen kodning och avkodning. Séandaren kodar
sitt budskap, innan det sands. Mottagaren avkodar eller tolkar i sin tur budskapet innan han
eller hon tar det till sig. Bada aktiviteterna kan liknas vid ett filter. Det som paverkar
séndarens kodning ar hans eller hennes personlighet, tidigare erfarenheter och upplevelser,
aktuell sinnesstamning samt attityder till och fordomar om motparten. Aven avkodningen hos
mottagaren &r beroende av dessa faktorer.

Konflikter finns pa tre olika nivéer®*. P& individniva finns konflikten inom individen, och kan
rora sig om ett val mellan tva attraktiva mal. Pa organisationsniva skapas konflikter mellan
idé och verklighet. Pa gruppniva foranleds konflikter av oforenligheter mellan manniskor,
interpersonella. Det &r denna niva som &r intressant i sammanhanget. Bakom manga av
konflikterna pa gruppniva ligger en maktfraga. Vem skall bestimma? Maltén sager att bland
konflikterna pa gruppniva gar det att urskilja en rad olika typer av konflikter. En av dessa ar
kommunikationskonflikter. Dessa beror pa missforstand till foljd av oklarheter i beskrivningen
av mal och medel eller bristfallig kommunikation. En annan ar sakkonflikter. Har kan man
vara oenig om vad som &r problemet, hur arbetet skall 1aggas upp, vilka spelregler som skall
galla samt vad som ar tillatet respektive otillatet. Vidare finns nagot som kallas rollkonflikter,
som kan galla bristande 6verensstimmelse mellan faktiskt och férvantat beteende, vem som
skall gora vad samt oklara revirgrénser. Intressekonflikter intréffar nar intressen, behov,
forvantningar och krav drar at olika hall, eller nar enskilda eller grupper ensidigt ser till sina
egna intressen. Varderingskonflikter, som enligt forfattaren kanske utgoér den mest
svarhanterliga konflikttypen, kan gélla véarderingar som star i motsatsforhallande, daligt
definierade mal, kampen mellan kortsiktiga och langsiktiga mal, olikartade attityder och
varderingar samt olika grundinstallning hos skilda generationer. Slutligen finns nagot som
kallas strategikonflikter. Dessa kan galla valet av vagar eller medel i aktuellt malarbete eller
olika krav pa hastigheten i ett forandringsarbete.

2 Maltén, A. (1998) Kommunikation och konflikthantering — en introduktion. Lund: Studentlitteratur.
# Maltén, A. (1998) Kommunikation och konflikthantering — en introduktion. Lund: Studentlitteratur.
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Arne Maltén menar att for att man skall kunna hantera de interpersonella konflikterna maste
man narma sig problemen 6ppet, forutsattningslost och med aktivt lyssnande sa att
ofdrenligheterna inte permanentas och resulterar i en svarhanterlig konflikt.

2.4 Manniskans relation till tid

Fa vardagsaktuella begrepp ar sa tydligt kulturskiljande som var tidsuppfattning. Staffan
Burenstam Linder har studerat detta i Den rastlosa valfardsménniskan, dar han konstruerar
begrepp som tidsknapphet och tidsoverflod och visar hur dessa hdnger samman med en
nationalkulturs ekonomiska valfard och utvecklingsniva®. Enkelt uttryckt &r det sa att i de
fattiga landerna finns det ett tidsoverflod och i de rika en tidsknapphet. Finns det gott om tid
ar det inte sa noga med att komma i tid, eller att hushalla med den, medan det &r tvartom om
tiden &r en knapp resurs. Burenstam Linder menar att ekonomisk tillvéxt innebér att det blir
mer ont om tid. Hetsen 0OKkar, vi forsoker pressa in fler och fler sysslor under dygnets tjugofyra
timmar. Vi dgnar mindre tid at att forbereda vara beslut. Vi vardar inte vara tillhérigheter lika
omsorgsfullt. Barnuppfostran forvisas till lediga stunder. Vi ar alla pa vag mot en ny
fattigdom. En tidsfattigdom.

Vi lever i en tidsdimension — ett I6pande band av tidsenheter. Till skillnad fran andra
ekonomiska resurser kan tid inte ackumuleras. Men det finns ocksa en efterfragan pa tid.
Tillgangen i forhallande till efterfragan pa nagot bestammer i vilken grad ett
knapphetsforhallande rader. Knappheten pa en resurs avspeglar sig vanligen i priset.
Tillgangen pa havsvatten ar mycket stor i forhallande till efterfragan, och priset pa havsvatten
ar darfor noll. Nar det géller tiden finns ett utbud och en efterfragan. Till detta kan vi nu foga
att individens efterfragan &r stor nog i forhallande till utbudet for att vanligen gora tiden till en
ur ekonomisk synvinkel ”knapp resurs”. Men om tid &r en knapp resurs som vilken annan
ekonomisk nyttighet som helst, maste den ocksa lyda under de lagar som harskar i
ekonomernas universum. Den maste fordelas pa sina olika anvandningsomraden — aktiviteter
— i enlighet med ekonomiska principer. Precis som arbetstid blir mera produktiv nér den
kombineras med mera kapital, kan konsumtionstid ge ett hdgre utbyte nér den kombineras
med mera konsumtionsvaror. Darvid kommer proportionerna mellan konsumtion och tid for
konsumtion att forandras, sa att priset for denna tid kommer i niva med priset pa tid i
arbetslivet. Manga konsumtionsvaror sparar tid. Om man i ett hushall 6kar sin konsumtion
genom att exempelvis kdpa en tvattmaskin, kommer denna inte att ta nagon ytterligare tid i
ansprak. Tvattmaskiner hor till den kategori av varor som okar produktiviteten i arbetet.

2.5 Relaterat arbete

Vi kommer hér att ta upp studier som pa nagot satt anknyter till var uppsats. Vi har delat in
det relaterade arbetet under rubrikerna Teknik i hemmet, Anvandarvanlighet och anvandbarhet
samt Mobil anvandbarhet.

2.5.1 Teknik i hemmet
Carolina Browall vid Centrum for anvandarorienterad 1T-design, KTH, skrev ar 2000 en

uppsats med titeln "Ménsklig teknik, eller teknisk ménsklighet?", som behandlar ménniskan
och hennes forhallande till en teknisk hemmiljé. Enligt Carolina géller det att finna en balans

% Burenstam- Linder, S. (1969) Den rastlésa valfardsmanniskan. Stockholm:Bonniers
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mellan teknik och manniska, dar tekniken &r ett stod i vardagen, inte ett hinder. Hon menar
ocksa att inforandet av ny teknik i hemmet inte behover betyda att det ersatter det gamla, utan
att det snarare kompletterar och utvecklar det gamla och ger nya méjligheter. Det ar vanligt
att man inte ens reflekterar éver all teknik som man faktiskt anvander sig av. F6ljande &ar
hamtat fran Carolina Browalls rapport: "Informanterna ser inte helt tydligt att den teknik de
har i hemmet har skapat ett behov. Det dr inget som de reflekterar 6ver och man kan marka en
viss forvaning nar de kommer pa att de &r sa pass beroende av sin teknik som de faktiskt ar.
Dessutom blir de forvanade nar de kommer pa hur mycket teknik de har i sitt hem. Ofta
inleder de intervjuerna med att tala om att de nog inte har sa mycket att tillféra och att de inte
ar speciellt tekniskt orienterade, men efter en stunds samtal visar det sig att de hade massor att
séga och att de &gde mer teknik &n vad de forst trodde. Detta resonemang visar att tekniken
har tagit plats i vara liv, inte separat, utan integrerat i var omgivande miljo pa ett naturligt
satt".

Catrin Lagerquist och Lena Ronn skrev ar 2000 en uppsats med titeln, Det intelligenta
hemmet - &r vi redo? | uppsatsen konstaterar de att datoriseringen av vara arbetsplatser nu har
pagatt i mer an 15 ar och att data- och teleforetagen nu i stallet riktar blickarna mot hemmen.
Hemmet skall kunna styras fran en central enhet och kunna dirigeras fran en annan plats &n
hemifran. Forfattarna fragar sig pa vems villkor utvecklingen av intelligenta hemprodukter
sker och om denna sker i linje med anvandarnas 6nskemal och behov. Genom en
enkdtundersokning kommer de fram till att dessa intelligenta hemprodukter utvecklas av
teknikintresserade mén som kanske framst ser till sig sjalva nér de drar slutsatser om vad en
”vanlig” anvandare behdver. Den slutsats forfattarna drar &r att den som &r mest hemma,
namligen kvinnan, och oftare utfor sysslor som de intelligenta produkterna &r &mnade att
hjélpa till med, inte & samma person som intresserar sig for att kopa de intelligenta
hemprodukterna.

Den gemensamma namnaren i dessa bada uppsatser &r att forfattarna kommer fram till att vi
annu inte ar redo for alltfor vagade tekniska losningar i hemmet, som till exempel intelligenta
kylskap som sjélv bestéller ny mjélk nar den gamla ar slut. Visst anvander vi mycket teknik
redan i dagslaget, men an sa lange ar det vi som styr den och inte tvartom.

2.5.2 Anvandarvanlighet och anvéandbarhet

Josefin Ersson och Linda Karrander (1998) pastar i sin uppsats att det inte ar svart att designa
ett anvandargréanssnitt. Utmaningen ligger i att skapa ett granssnitt som tar hansyn till
manniskans formaga och beteende. Egenskaper vi varken kan paverka eller forandra. For att
utreda hur ett granssnitt skall utformas for att bli anvandarvanligt har forfattarna utgatt ifran
anvandarens betydelse vid grénssnittsdesign. De har studerat manniska - datorinteraktion
(MDI), anvandbarhet och riktlinjer for design, samt genomfort tva undersékningar. Det
viktigaste som framkom var att det & mycket viktigt att involvera slutanvéndaren under
designprocessen da det ar anvandarens uppfattning om granssnittet som slutligen avgér hur
bra det &r.

Camilla Emring och Anna Funke (1999) for i sin uppsats fram tesen att svarigheten ligger i att
utforma ett grénssnitt som tar hansyn till anvédndarna och anvéandbarheten. Det handlar i grund
och botten om att utforma granssnitt som ar anpassade till manniskan, sa att arbetsuppgifter
kan underlattas, bli sdkrare och korrekt utforda. De utreder i rapporten de faktorer som
paverkar utformningen av ett grafiskt granssnitt. For att lyckas med utredningen har de
studerat manniskans kognitiva psykologi, vad anvéndbarhet dr, design av grénssnitt och
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grafiska komponenter samt genomfort undersokningar av tva ekonomisystem. De fann att
granssnittets betydelse for anvandbarhet &r av hdgsta prioritet dar slutanvéndaren &r den
avgorande faktorn.

2.5.3 Mobil anvandbarhet

I sin uppsats tar Elisabeth Holten och Linda Eiterjord (2000) reda pa om det ar mojligt att
overfora ett informationssystem fran mediet bok till mediet mobilt Internet via mobiltelefon
utan att forlora den anvéndbarhet som boken har for anvéndaren. De anvéndbarhetskriterier
som de utgatt fran for att definiera bokens anvandbarhet baseras pa litteratur inom omradet
anvéndbarhet. Genom litteraturstudier har de sedan kartlagt géllande riktlinjer vid traditionell
granssnittsdesign, kognitiv psykologi samt grunderna inom omradet informationsarkitektur
vilka har legat till grund fér utformningen av en prototyp. Informationen som presenteras i
prototypen dr hamtade ur en reseguidebok. For att kunna klargéra om prototypens grénssnitt
ar anvandbart har de genomfort anvéndbarhetstester och resultatet visade att det i stor
utstrackning gar att presentera en stor mangd information i en WAP - applikation och
samtidigt bibehalla hog grad av anvandbarhet hos applikationen.

Utvecklingen inom mobil teknik ger oss manga nya mojligheter till kommunikation. Detta
slar Annika Andersson och Annica Eliason (2000) fast i sin uppsats. Manga

av de mobila applikationer som skapats har sitt ursprung i redan befintliga stationéra
applikationer, fragan de staller sig ar hur val det lampar sig att applicera de stationara
systemens koncept pa mobila system. Syftet med deras uppsats ar att analysera vad som ar
speciellt vid mobil utveckling och hur man kan hantera detta for att uppna ett gott resultat.
Problemformuleringen lyder som féljer: Hur kan man utifran en stationar webbaserad
applikation utforma en mobil sadan som uppfyller de speciella krav anvéandaren har i mobila
situationer? Detta problem undersoktes med hjalp av en fallstudie dar empiriskt material
samlades in genom intervjuer. Detta material anvandes som underlag for ett prototyparbete
dar en mobil applikation som utgick fran en webbaserad stationar forlaga utvecklades.
Ytterligare intervjuer utférdes med utvecklare av mobil IT for att komplettera litteraturstudier
och praktiskt arbete inom omradet mobil systemutveckling. Resultatet av studien visar pa att
det vid utveckling av mobila system finns flera likheter med traditionell systemutveckling.
Det finns dock ett antal faktorer - vilka kan sammanfattas med begreppen
anvandningssituation och interaktion - som skiljer sig, vilka &r viktiga att fokusera pa om man
utifran stationara forebilder ska lyckas utveckla anvandbara mobila applikationer.

3. Metod

Syftet med uppsatsen var att genom faltstudier ta reda pa om vi genom att anvéanda IT kan
minska antalet konflikter i tvattstugan, en plats som annars ar fylld av dessa. Vi anser att
intervjuer pa plats i olika tvattstugor ger oss en fordel jamfort med om man hade genomfort
intervjuerna pa ett annat stélle. Intervjupersonerna kan visa och peka och dessutom far vi en
mojlighet att med egna dgon se hur de olika tvattstugorna &r utrustade, om det &r ostédat, hur
bokningsforfarandet gar till och sa vidare.

Etnografisk observation &r studier av manniskor i syfte att se i vilka situationer de naturligt

mots i och hur de brukar uppfora sig i dessa situationer. Det ar ocksa aktuellt att intervjua
aktorerna for att fa fatt i deras tolkningar och uppfattningar om de handelser man som
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forskare har observerat®®. Det vardefulla med observationer &r att de ger forskaren direkt
tilltrade till socialt samspel och sociala processer som intervjuundersdkningar och
textanalyser ofta bara kan ge andrahandskunskap om. Observationer ger ocksa inblick i de
miljoer respondenterna ror sig i, i det har fallet tvattstugor. Det kan hjalpa oss att forsta
respondenternas svar pa de fragor vi staller. Om sociala relationer och miljon dar dessa
utspelar sig ar en viktig del av fragestallningen ar detta ett starkt argument for forskaren att
resa sig fran skrivbordet och ga ut i verkligheten och observera.

Vi har valt att gora en empirisk kvalitativ studie som innefattar en etnografisk intervjustudie
samt litteraturstudier. Nar man gor litteraturstudier maste man ocksa anvéanda sig av
litteraturgranskning®’. Enligt Backman tillskanskar man sig genom litteraturgranskning en
bakgrund och en dverblick av vad man vet inom ett givet problemfalt. Syftet &r att
sammanstalla all litteratur som finns inom ett givet omrade. Betoningen ligger saledes pa att
framstélla en komprimerad sammanstallning av till exempel resultat och metoder.
Litteraturgranskningen anvénds foretréadesvis for en introducerande bakgrundsteckning i en
vald fraga.

Vidare pastar Backman att den kvalitativa forskningsprocessen innehaller ett stort matt av
flexibilitet och dynamik. Den ger ett stort utrymme fOr variationer och &r inte sérskilt
standardiserad eller sekventiell. Nya moment kan pabdrijas utan att foregaende har avslutats.
En kvalitativ studie ar ofta undersokningar av avgransade och specifika miljoer, dar malet ar
att ge en helhetsbeskrivning av processer och sérdrag i just dessa miljoer?®. Man kan inte
generalisera okritiskt utifran en undersokning av en viss miljo, men man kan ofta géra en grov
uppskattning av hur pass representativa resultaten ar. Mycket kvalitativ forskning har
resulterat i hypoteser och begrepp som fordjupat var forstaelse av socialt liv. Medan man i
positivistiska studier beskriver och forklarar, séker man i hermeneutiska studier en
helhetsforstaelse, en insikt, genom att tolka manniskors satt att uttrycka sig”. Hermeneutik &r
en mycket heterogen filosofisk tradition som i fosta hand sysslar med forstaelse av manskliga
aktiviteter, texter och upplevelser®. Man intresserar sig fér meningsinnehallet i t.ex.
handlingar, texter och upplevelser. Uttolkaren trader alltsa in i den statistiska analysens stalle.
Genom hermeneutiken betonas ocksa spanningsforhallandet mellan helheten (holistiskt
synsatt) och studier av delarna (atomism). Medan man alltsa ofta utgar ifran att man kan
beddma en organisations effektivitet genom at studera olika delar av verksamheten var for sig,
havdar ett holistiskt synsatt att man maste se till hela verksamheten. Helheten &r mer an
summan av sina delar.

3.1 Etnografins bakgrund

Som en konsekvens av den svangning inom systemutvecklingen som vi beskrev under
rubriken CSCW i bakrundsdelen, insag man att de metoder som man hade anvant for att
analysera anvandarnas behov och aktiviteter inte langre passade in. Genom att titta pa
individuella psykologiska och kognitiva processer och genom att analysera isolerade uppgifter
kunde man inte langre fa den information som behdévdes for att utveckla applikationer for

% Repstad, P. (1993) Narhet och Distans. Oslo: Universitetsférlaget. S 14-15

2" Backman, J. (1998) Rapporter och uppsatser. Lund: Studentlitteratur.

%8 Repstad, P. (1993) Narhet och Distans. Oslo:Universitetsforlaget. S 14-15

2% Wiederheim Paul, F. Eriksson, L. T. (1982) Att utreda och rapportera. Stockholm: Liber Forlag. S 31-32
% Allwood, C. M. (1998) Manniska-datorinteraktion ur ett psykologiskt perspektiv. Lund: Studentlitteratur.
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grupparbeten®. Enligt Blomberg et al. kan intresset for att utforska etnografiska metoder
inom systemutvecklingen ha motiverats av just denna svangning.

De flesta skulle nog instimma om man pastod att etnografi kraver faltarbete dar etnografen
involverar sig i vardagsaktiviteter som utfors av den studerade gruppen manniskor. Vart
arbete kraver alltsa av oss att vi tar oss ut i olika tvattstugor. Etnografi ar emellertid ett ganska
svavande begrepp, och det finns ingen instruktionsbok for hur man gar till vaga om man vill
tillampa det. Blomberg med kollegor ger dock en del riktlinjer och forslag till hur man som
etnograf bor ga till vaga i en del situationer. Vi ska nu i korthet beskriva fyra av deras
huvudprinciper som kan fungera som végledning.

Naturliga miljoer: Etnografi grundas pa faltarbete. For detta kravs att studierna genomfors i
verkligheten och inte i ett laboratorium eller liknande. For att fa forstaelse for en frammande
vérld maste man helt enkelt narma sig den. Det ar darfor vi har valt att bedriva en del av var
studie pa plats i olika tvattinrattningar.

Holism: En del beteenden kan bara forstas i det vardagliga sasmmanhang de intraffar. Att
rycka ett beteende ur sitt sociala sammanhang &r att fordndra det. Tanken att enskilda
beteenden passar in i en storre helhet kallas holism. Darfor ville vi studera den miljé som
anvandarna tvattar i, for att fa en viss insikt i varfor intervjupersonerna svarade som de gjorde.

Forstaelse: Genom féltarbetet utvecklar etnografen en forstaelse baserad pa verkligheten for
den studerade gruppen. Etnografen kan darefter beskriva hur méanniskor verkligen beter sig.
Inte hur de borde bete sig.

Gruppmedlemmarnas synsatt: | etnografin ingar att man skall kunna se varlden pa samma
satt som de man studerar. Man kan aldrig helt komma in i ndgons tankar eller se varlden pa
exakt samma satt som nagon annan, men med hjalp av olika forskningsmetoder kan man ta
sig sa nara som mojligt.

3.2 Faltmetoder

Vidare pastar Blomberg et al. att etnografiskt faltarbete kréaver ett personligt engagemang.
Man maste vara beredd att improvisera och att ge sig in i situationer som man kanske inte har
full kontroll Gver. Etnografi kan inte pa ett enkelt satt ssmmanfattas med ett antal principer
och metoder. D&remot finns en uppsjo av falttekniker som man kan anvanda sig av. Vi ngjer
oss med att beskriva de vi anvént, namligen intervjuer och i viss man observation.

3.2.2 Intervjuer
Det 4r vanligt att man inleder intervjuer och samtal genom att observera®. Genom att

observera den aktuella miljon kan etnografen komma fram till vilka fragor som &r relevanta
och som han/hon vill ha besvarade. Under intervjuerna ar det viktigt att fragorna ar 6ppna,

® Blomberg, J., Giacomi, J., Mosher, A., Swenton-Wall, P. (1993). Ethnographic Field Methods
and Their Relation to Design i Participatory Design: Principels and Practices. | D. Schuler and
N Namioka, (eds.) 124-125, Erlbaum, Hillsdale, N.J.

%2 Blomberg, J., Giacomi, J., Mosher, A., Swenton-Wall, P. (1993). Ethnographic Field Methods
and Their Relation to Design i Participatory Design: Principels and Practices. | D. Schuler and
N Namioka, (eds.) 133, Erlbaum, Hillsdale, N.J.
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relevanta och stalls pa ett sprak som tilltalar intervjupersonen. Eftersom etnografi ar
faltbaserat ar det vanligast att intervjuerna sker i respondentens narmiljé. Detta innebdr en
fordel for det etnografiska arbetet. Respondenten kénner sig tryggare i en miljo han/hon &ar
bekant med, och kan dessutom peka och visa for att forklara saker och ting pa ett battre sétt
for intervjuaren.

3.2.1 Observationer

Det finns ett grundlaggande pastaende inom antropologin som séger att det manniskor gor och
det manniskor sager sallan stimmer 6verens>. Detta ar en av anledningarna till att
observation &r ett vardefullt verktyg nér man skall kartldgga en grupp manniskor. Det finns
olika satt att bedriva observation pa, bland annat 6ppen eller dold. Under dold observation ar
det viktigt att smalta in, och helst inte synas alls. Detta for att inte paverka beteendet hos de
man studerar. Dold observation &r oftast att foredra, men i vissa sammanhang &r det inte
mojligt att halla sig osynlig. Under 6ppen observation ar man alltsa synlig for den studerade

gruppen.

Né&r man val har bestamt sig for att observera har man fortfarande ett antal beslut att ta
stéllning till som till exempel n&r man ar klar med observationerna och nér, var och vad som
skall observeras. Svaren pa dessa fragor beror naturligtvis pa vad man skall studera och &r
enligt Blomberg och hennes kollegor ett resultat av att man som etnograf maste avgransa sina
studier. Det &r helt enkelt omdjligt att fa med allt.

3.3 Var anvandning av etnografin

Vi har samlat in vart empiriska material i huvudsak genom intervjuer med anvandare i ett
antal tvattstugor runt om i Goteborg. Insamlingen har &gt rum under tidsperioden september-
december 2003. Genomforandet av intervjuerna foregicks av en hel del forberedelser. Forst
och framst skulle vi naturligtvis samanstélla ett antal intervjufragor. Vi hade en del fragor
klara for oss redan innan, men en del véxte fram allteftersom vi studerade miljon i
tvattstugorna och observerade de hyresgéster som dok upp.

For att fa tillgang till de olika tvattinrattningarna skickade vi e-post samt ringde runt till olika
hyresvardar och fastighetsskotare. Nar vi val hade fatt tag i nagon som var villig att slappa in
0ss, spenderade vi mellan 2 och 4 timmar i varje tvéttstuga och intervjuade anvandarna
allteftersom de dok upp i lokalerna. Sammanlagt har 24 intervjuer gjorts i tvattstugorna.
Intervjuerna genomfordes halvstrukturerat med 6ppna fragor om eventuella konflikter och
irritationsmoment i tvattstugan samt anvéndarnas intresse av en informationsteknisk
utveckling. Vi ville dessutom kartldgga intresset for mobila och internetbaserade I6sningar.
Utfragningen blev mer som samtal om situationen i respektive tvattstuga 4n som en rena
intervjuer. Vi gjorde darefter en intervju med VD:n pa foretaget Aptus som ar tillverkare av
det elektroniska tvéttbokningsystemet samt en intervju med Poseidon som &r ett av
bostadsbolagen som har installerat det.

% Blomberg, J., Giacomi, J., Mosher, A., Swenton-Wall, P. (1993). Ethnographic Field Methods
and Their Relation to Design i Participatory Design: Principels and Practices. | D. Schuler and
N Namioka, (eds.) 130, Erlbaum, Hillsdale, N.J.
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4. Resultat

Vart empiriska material bestar av ett antal besck vid olika tvattstugor dar vi har observerat
omgivningen och intervjuat anvandare. Vi har ocksa en intervju med VD:n pa foretaget
Aptus. Aptus &r ett foretag som bland annat tillverkar bokningssystem for tvattstugor. Vid
intervjun framkom att de utvecklat systemet efter flera forfragningar fran olika kunder, bland
annat Poseidon. Darfor kontaktade vi dven Poseidon for en intervju.

4.1 Faltstudier

Vi har besokt fem tvattstugor i Goteborgsomradet. For att fa en sa representativ bild som
majligt, har vi besokt tvattstugor i olika omraden. Modernitetsgraden i de olika tvattstugorna
har varierat, precis som storlek, antalet anvandare samt regler och éppettider. Vi har dessutom
i alla tvattstugor forsokt att fordela intervjuerna pa olika kategorier av manniskor sasom aldre,
studenter och barnfamiljer. | ett etnografiskt arbete ar det oftast att féredra att intervjuerna
sker i respondentens narmiljo. Respondenten ké&nner sig tryggare i en miljé han/hon &r bekant
med, och kan dessutom peka och visa for att forklara saker och ting pa ett béattre satt for
intervjuaren.

Johanneberg Ekedalsgatan Studiegangen Bondegatan Borgaregatan

Antal tvattmaskiner 6 5 6 8 8

Antal torktumlare 6 2 6 4 4

Antal anvandare(ca) 200 100 250 150 150
Torkskap/torkrum Ja(l) Ja(2) Ja(2) Ja(2) Ja(2)
Anvandartyp Studenter Familjer Studenter Blandad Blandad
Bokningstyp Lastavla Lastavla Lista Elektronisk Elektronisk
Antal intervjuer 5 5 5 4 5

Den forsta tvattstugan vi besokte ligger pa Viktor Rydbergsgatan i Johanneberg, det ar ett
omrade som i huvudsak &r befolkat av studenter. Tvéattstuga nummer tva ar belagen pa
Ekedalsgatan i Majorna. Omradet ar i forsta hand bebott av barnfamiljer. Tredje tvattstugan &r
aven den dominerad av studenter och den ligger pa Studiegangen i Bjorkekarr. Var fjarde
anhalt, en tvattinrattning pa Bondegatan i Olskroken, anvands av en valdigt blandad skara
manniskor. Har bor allt fran studenter till aldre och barnfamiljer. Det galler aven
Borgaregatan, som ocksa den ligger i stadsdelen Olskroken.

Vid varije tvéttstuga har vi gjort mellan fyra och fem intervjuer. Vi har ocksa observerat och
dokumenterat omgivningen samt tagit bilder och ritat skisser, for att 6ka forstaelsen for de
variationer i resultaten som framkommit.

4.1.1 Traditionella tvattstugor

Vi kommer bérja med att beskriva de tvattstugor i var studie som enligt var mening ar
traditionellt uppbyggda, det vill siga inte anvander sig av nagot elektroniskt bokningssystem.
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4.1.1.1 Viktor Rydbergsgatan

Tvattstugan pa Viktor Rydbergsgatan i Johanneberg ar pd manga séatt gammaldags. Det enda
som kan uppfattas som modernt &r att dorren till tvattstugan 6ppnas genom att man haller upp
en liten nyckelring framfor en dosa. Tidshokning gors genom att man sétter ett las pa den tid
man onskar. Man kan boka antingen en eller tva tvattmaskiner at gangen, under tre timmar.
Till varje tvattmaskin finns en tillhdrande torktumlare. Om man inte har borjat tvétta en
halvtimma in pa sin tid sa ar det fritt fram for ndgon annan att ta den. Detta gor enligt en av
intervjupersonerna att det ofta ar ganska latt att fa tvattid, da manga helt enkelt inte dyker upp
nar det ar deras tur. Alla tillfragade kande dock inte till denna halvtimmesregel och efterlyste
tydligare bestammelser i form av t.ex. en lapp pa anslagstavlan.

Bild 2: Bokningstavlan pa Viktor Rydbergsgatan

| tvattstugan pa Viktor Rydbergsgatan intervjuade vi fem personer. Samtliga anvander
dagligen mobiltelefon och dator. Av dessa fem tyckte tre att det ofta uppstod konflikter. Dessa
konflikter uppstar framst genom att en del har for vana att ta andras tvattider innan de forsta
30 minuterna har gatt. En annan problemkalla &r att en del tar ut tvatten ur torktumlare och
torkskap innan den ér torr.

Av de fem tillfragade tyckte tre att internet skulle vara ett bra sétt att boka tvattid pa. Da
bredband finns i huset skulle ju alla ha mdjlighet att anvénda denna funktion. En av férdelarna
med detta skulle vara att man slapp springa upp och ner for trapporna for att forsoka fa tag pa
en tvattid. Vi fick ocksa forslaget att tvattmaskinerna pa nagot satt skulle kunna vara anslutna
till systemet sa att man kan se vilka som anvéands och vilka som é&r lediga. Detta skulle kunna
effektivisera anvandandet da det blir latt att se maskiner som ar bokade men som ej ar i
anvandning. Det blir da lattare att tillampa 30 minutersregeln.

Av de tillfragade tyckte bara en att bokning via SMS lat som en bra idé. De Gvriga tyckte att
det lat krangligt. En funderade mest pa den ekonomiska delen, namligen att det kostar pengar
att skicka SMS.

4.1.1.2 Ekedalsgatan
Tvattstugan pa Ekedalsgatan finns i ett av Familjebostaders hyreshus i Majorna. Det &r en
traditionell tvattstuga, utan nagra som helst moderna inslag. Tidsbokningen gors genom att

alla lagenheter har ett l1as som man séatter fast pa en metallisk almanacka. Man kan boka
antingen tva eller tre maskiner at gangen, till varje tvattid ingar en tumlare och ett torkrum.

26



Det finns inga regler om att man far ta en bokad tvattmaskin efter en viss tidsperiod,
atminstone inte vad nagon kanner till. Omradet ar i huvudsak bebott av barnfamiljer, och
tvattstugan ar oftast fullbokad flera dagar framat.

UO’SI'W' T.U.Mihrra-:i-lll ‘Irjd
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Bild 3: Bokningstavlan pa Ekedalsgatan
Vi intervjuade fem personer pa Ekedalsgatan dar samtliga tillhérde ett barnfamiljhushall.
Samtliga hade tillgang till dator, om inte hemma sa pa jobbet, och mobiltelefon. Av dessa fem
uppfattade samtliga att tvattstugan var ett stressmoment. Nar man har familj behdver man
ibland tvatta flera ganger i veckan. Tvattstugan ar oftast fullbokad, i synnerhet pa kvallstid,
som dr den enda period pa dygnet man som yrkesarbetande kan tvatta. Konflikter uppstod ofta
eftersom manga forsokte "smita in” med sin tvétt pa nagon annans tid. Alla tillfragade tyckte
att det ofta uppstod irritation nar man gick ner for att tvatta. En kvinna hade till och med fatt
delar av sin tvitt stulen. Enligt en av de tillfragade hander det att tvattstugan star outnyttjad
darfor att man ar tvungen att boka ett tvattpass pa tre timmar, till exempel mellan 18 — 21. Om

man inte kan borja forran klockan 19, star ju stugan tom en timma.

Samtliga av de tillfragade tyckte att en bokning via internet hade varit fordelaktigt. Fordelen
med detta hade varit att man kunde boka tvattid redan pa jobbet samt att man skulle spara tid
genom att slippa ga ner och se efter hela tiden. En SMS - tjanst hade ocksa varit till fordel om
man behdvde tvattid snabbt, enligt tva av respondenterna

4.1.1.3 Studiegangen

Studiegéangen ligger i stadsdelen Bjorkekarr i Goteborg och ar som namnet antyder ett
studentboende i SGS Studentbostéders regi. Tvéttstugan vi besokte var utrustad med fyra
tvattmaskiner med tillnérande torktumlare. Dessa var uppdelade i avdelning ett och tva.
Ut6ver dessa fanns aven en tredje avdelning, bestaende av en lite storre tvattmaskin och
tumlare, avsedd for grovtvatt. Dessutom fanns ett litet torkskap, stor som en garderob. Dessa
resurser ar fordelade pa 196 hushall, uppskattningsvis runt 250 personer. Bokningssystemet
var gammaldags med en tavla pa vaggen med en almanacka i papper. P4 almanackan bokade
man genom att ange lagenhetsnummer pa énskad tid. Nar vi var dar fanns inga pennor att
fylla i tvattid med. Arga lappar satt uppe som sade ”Lat pennan vara”. Kan tankas att manga
har gatt ner for att boka tid men inte kunnat for att pennan var borta. Detta skapar naturligtvis
irritation. Tvattstugans oppettider ar mellan 6.30 och 21.30 dagligen, och tvattiden uppgar till
en och en halv timme per pass. Det fanns mojlighet att boka upp till en manad i forvag, men
som mest en gang i veckan. Av intervjuerna framgick att denna regel fungerar daligt, da det &r
vanligt att man bokar flera tider i veckan. Tvattstugan dr oftast fullbokad mer &n en vecka i
forvag och det ar svart att fa tid.
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Bild 4: Bokningslistan pa Studiegangen

Tre av de fem tillfragade tyckte att en bokning via Internet hade varit bra. Speciellt da det
finns bredbandsuppkoppling i hela huset. Det hade skapat mer stabilitet och ett mer rattvist
system. Man var emellertid tveksamt installd till ett mobilt bokningssystem, da det kostar
pengar att anvanda. Endast en av respondenterna tyckte att detta var en bra idé.

4.1.1.4 Diskussion traditionella tvattstugor

1. Vi diskuterade med anvandarna vad de ansag om kommunikationen och konflikter i
tvattstugan. Vi ville ocksa veta vad de ansag om regler och tilltrade.

Vara undersokningar i de traditionella tvattstugorna bekraftade vara egna erfarenheter. Det
uppstar standigt konflikter angaende tvattider och hyresgasternas beteende i tvattstugorna. Det
finns alltid mé&nniskor som inte plockar undan efter sig och som stjal andras tider.

De gammalmodiga satten att boka och anvanda tvattstugan kraver av anvandarna att de haller
sig inom ramarna for det regelverk som finns. De regler som finns i tvdttstugan ar ofta inte
uppsatta nagonstans. Detta leder till otydligheter och till missférstand.

Dessutom galler det att man haller sig till de oskrivna regler och verenskommelser som
behandlar méanniskans satt att kommunicera och interagera med varandra pa. Annars uppstar
oenighet och konflikter. Det har ar inte bara nagot som géller tvattstugor utan alla
gemensamma rum. En anledning till detta &r att manniskor &r olika, med olika vanor och
beteenden. | tvattstugan tvingas man samsas pa samma villkor.

Bild 5: Exempel pa& arg uppmaning
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De flesta upplever att de ar mycket konflikter i tvattstugan. Detta beror, enligt vara
undersokningar, pa en rad olika faktorer. Vissa konflikter ar direkt forknippade med
manniskors interaktion i ett offentligt rum, sddana som nastan alltid uppstar nar folk skall
samsas och som dr svara att gora nagot at. Andra konflikter skulle kunna undvikas eller
minskas med hjalp av effektivare system eller tydligare regler. Sa har uttryckte en av
intervjupersonerna pa Viktor Rydbergsgatan det: ™ Jag tycker att det finns en hel del
konflikter i tvattstugan. En del tar tvattider och slanger ut andras tvatt”.

Katrin, 28 ar, Studiegangen:”Det uppstar standigt konflikter. Det &r manga som bokar flera
tider i veckan, trots regeln om max en tvattid per lagenhet i veckan. Det ar dessutom vanligt,
trots ett oerhort tryck efter tider, att tvattstugan star tom for att man helt enkelt inte dyker
upp. Utrustning i tvattstugan sdsom sopborstar, pennor, tvattpasar o0.s.v. saknas standigt. Det
mesta som &r l0st stjals helt enkelt. Folk stokar ner och stéadar inte efter sig. Man orkar inte
ens slanga tomma tvattmedelspaket eller luddet fran torktumlaren i soptunnan.” Hon &r
Overhuvudtaget mycket kritisk till sina grannars beteende i tvattstugan, och hon verkar ha fog
for sina anklagelser. Bokningslistan ar dalig och primitiv tycker hon, och vem som helst kan
stryka andras tider, eller boka flera tider per vecka. Listan ar mycket liten och plottrig, vilket
medfor att det dr svart att upptacka fuskare.

Att det inte fanns tillrackligt med eller otydliga regler ar det manga som klagar pa. En policy
som manga hyresvardar tillampar ar den sa kallade trettiominuterstegeln, fast den verkar vara
lite av en oskriven regel som bara vissa vet. Av de tvattstugor vi besokt har den aldrig statt pa
nagon anslagstavla eller skylt. Anda &r det en regel som vissa tillampar med Gvertygelse och
som andra inte har hort talas om.

Adam, 21, Viktor Rydbergsgatan: "Jag tycker inte att det ar nagot problem att fa tvattid da
halvtimmesregeln brukas.”

Johan, 23, Viktor Rydbergsgatan: ”Jag tycker att det finns en hel del konflikter i tvattstugan.
En del tar tvattider och slédnger ut andras tvatt”. Under intervjun med Johan framkom att han,
till skillnad fran Adam, inte kande till nagon trettiominutersregel. Det kan forklara hans
upprordhet betraffande tvattider som laggs beslag pa.

Christina, 23, Studiegangen: ” Jag tycker att det skulle finnas tydligare regler, om vad man
far och inte far gora, till exempel i form av en lapp i tvattstugan som talar om vilka tider som
géaller och sa”.

Anna, 23, Ekedalsgatan, foreslog dven hon att det skulle finnas tydliga regler, om vad man far
och inte far gora.

2. De var aven manga som klagade pa var det ineffektiva anvandandet av tvéattstugan.
Det rorde sig framst om att tvattstugan ofta var bokad men ingen var dar, eller att
tvattstugan hade for korta dppettider.

Per, 26, Viktor Rydbergsgatan: > Det finns en hel del konflikter i tvattstugan. En del tar

tvattider och slanger ut andras tvatt. Tvattstugan ofta star oanvand och outnyttjad aven fast
den &r bokad.”
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Anna, 23, Studiegangen, tyckte att samspelet i stort satt fungerar bra. ”’Men man blir
forbannad nar folk tar tvattider eller tar ut ens tvatt ur tumlaren innan den &r torr””. Hon
ansag ocksa att tvattmaskinerna ofta var bokade aven fast de var outnyttjade

Peter , 26, Studiegangen: Han anser att tvattstugan ofta star oanvand och outnyttjad aven fast
den &r bokad. Dessa konflikter anser han leder till en ganska utbredd irritation mellan de
boende.

3. Det ar stora skillnaden mellan olika anvandare. Deras asikter skiljer sig at
betraffande var i livet de befinner sig.

Stressade barnforaldrar som maste tvatta ofta och mycket, och saledes anvander tvattstugan
mer, ar mer stressade. Deras behov av tvattider, regler och tidseffektivisering &r storre an for
till exempel en ensamstaende student. Deras instéllning till teknisk utveckling ar éverlag mer
positiv, eftersom detta skulle leda till en effektivisering. Av samtliga tillfragade vid
Ekedalsgatan var alla intresserade av en Internettjanst. De hade alla tillgang till dator,
antingen i hemmet eller pa jobbet. Néar vi fragade dem vad de trodde denna positiva
installning till en IT — utveckling berodde pa svarade tva att det var pa grund av den tidsbrist
man har som forélder.

Stefan, 45, Ekedalsgatan: “Jag tycker att bokningstavlan ar bra men att man maste vara ute i
god tid for att lyckas fa tvattid. Darfor hade det kanske varit bra om man hade kunnat boka
via natet. Aven mobil bokning hade varit bra, om den hade varit lattbegriplig. Jag har en
familj pa fyra personer, och tvéattar darfor ofta.”

Sabina, 28, Ekdalsgatan: "Det ar nastan alltid var ett irritationsmoment att ga ner och tvatta.
Det ar svart att fa tid och tvattstugan racker inte riktigt till. Denna stressade situation leder
till att manga forsoker tvatta pa varandras tider. Tvéattstugan kan std oanvand mitt pa dagen
men pa eftermiddagarna och kvéllarna &r den alltid fullbokad, och det ar da man som
arbetare kan tvatta. Jag hade tyckt att det vore bra om man kunde boka mer a@n en tvéttid i
forvag.” Hon har tillgang till bade Internet och mobiltelefon och hade uppskattat atminstone
en internetbaserad bokning.

Martin, 36, Ekedalsgatan, upplever att tvattstugan ar ett stressmoment. ”Det finns aldrig
nagra tider och stamningen som rader i tvattstugan ar ofta tryckt. Alla ar stressade och slass
om de tider som finns.” Han tycker att principen med tvéttstugor &r en fin idé, men de borde
kanske folja med i utvecklingen och effektiviseras. Han upplever det som tidsspill att hela
tiden behGva ga ner och se om tvattmaskinerna ar klara och om det finns en ledig tid. Han
lever i samboforhallande med ett barn, och har ett stort behov av tvattid.

4. Vid vara intervjuer fragade vi ocksa intervjupersonerna om deras installning till en
teknisk utveckling; ett elektroniskt bokningssystem, Internet och SMS. Svaren
varierade mycket.

Christina, 23, Studiegangen:” Jag har tillgang till Internet, men ar inte intresserad av ett
elektroniskt bokningssystem, for jag tycker att det &r enklare att ga ner och boka i
tvattstugan an att anvanda Internet.”

Anna, 23, Ekedalsgatan : ’Battre att ga ner och gora det manuellt &n att gora det via
Internet. Det &r latt att fa tvattid om man &r ute i god tid”
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Kalle, 42, Ekedalsgatan : Han tvéttar for en trebarnsfamilj och har behov av tvattstugan flera
ganger i veckan. Han hade tyckt att en bokning via Internet hade varit en fordel for da kunde
man boka upp flera tider i forvag. Han har tillgang till dator pa jobbet. En mobil tjanst hade
varit haftigt tycker han, men han ar oséker pa om han verkligen hade anvant den.

Johan, 23, Viktor Rydbergsgatan: "Alla i huset har tillgang till bredband, och sjalv sitter jag
alltid uppkopplad. Om det hade funnits ett bokningssystem via Internet hade jag anvant det.”
Déremot ansag han att ett mobil bokning hade varit onédig, da han aldrig kande sadan
tidspress att han hade anvant ett sadant system. Det hade ju dessutom kostat pengar, som han
som student har ont om.

Niklas, 20, Viktor Rydbergsgatan: ’Alla i huset har bredband och jag ar standigt uppkopplad
pa natet sa att kunna boka tvéattid online borde vara en sjalvklarhet. Dessutom borde alla
tvattmaskiner vara kopplade till bokningssystemet, sa att man kunde se hemma pa Internet om
maskinerna ar lediga eller inte. En mobiltjanst hade ocksa varit bra.”

4.1.2 Elektroniska tvattstugor

Vi kommer nu att beskriva de tvattstugor i studien som &r utrustade med ett elektroniskt
bokningssystem.

4.1.2.1 Bondegatan

Tvattstugan pa Bondegatan ar belagen i stadsdelen Olskroken i Géteborg och var den dittills
modernaste inréttningen vi besokte. Har fanns ett elektroniskt bokningssystem i form av en
display och ett antal knappar, dar man kunde boka och avhoka de sju tvattmaskinerna, tva
torktumlarna och tva torkrummen. Systemet haller koll pa hur manga tider man har bokat,
samt hur manga man har kvar per manad. Antalet mojliga tvattider per manad varierar mellan
hushallen och beror pa familjens storlek. En ung studerande som vi traffade pa hade t.ex. fyra
tider i manaden, medan en barnfamilj med sex medlemmar hade atta. For att boka/avboka
haller man upp en bricka framfor en sensor. Sensorn kanner da av lagenhetsnummret, som
finns lagrat i brickan.

Bild 6: Bokningstavlén pa Bondegatan och Borgaregatan
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Tvattpassen ar tre timmar langa, plus en timma i torkskap/torktumlare och 6ppettiden &r
mellan 7.30 och 00.30 dagligen. Detta m&jliggors genom att tvattstugan ligger i ett fristaende
hus och risken att man stér grannarna minskar. Mojligheten att kunna tvatta sa sent haller
naturligtvis nere trycket efter lediga tider och det &r darmed lattare att fa tag pa en ledig
maskin. Ingen av de tillfragade under faltstudien upplevde nagra konflikter i tvattstugan, och
det kan man med stor sékerhet tacka bokningssystemet for. Daremot framkom att en del aldre
och ménniskor med funktionshinder hade problem med att anvénda sig av det. Enligt
fastighetsskotaren hade det varit ett ganska omfattande motstand vid inforandet av systemet,
som installerades for drygt ett ar sedan, fran framforallt dessa grupper.

Systemet begransar maéjligheterna att komma in i tvéttstugan genom att bara ge tilltréde for
den som har bokat den for tillfallet. Om man har bokat mellan 12.00 och 16.00 fungerar
nyckelkortet endast mellan dessa tider. Detta uppfattades som nagot negativt av alla
tillfragade, da man inte kan hamta sina klader om man kommer en minut for sent. Alla kan ju
bli uppehallna av nagon anledning. For att kunna hamta ut sin tvatt maste man da helt enkelt
vanta pa att nagon annan kommer, eller slosa bort en av sina for manaden aterstaende tider i
onddan.

4.1.2.2 Borgaregatan

Tvattstugan pa Borgaregatan drivs liksom den pa Bondegatan av Poseidon och har dven den
det elektroniska bokningssystemet fran Aptus. Systemet &r uppbyggt pa precis samma séatt
hér, med samma langd pa tvattpassen och samma regler for anvandarna. Precis som pa
Bondegatan tyckte de anvandare vi traffade pa att systemet i stort sett fungerade bra. Vi fick
aven har hora att en del &ldre och funktionshindrade har haft problem med att anvénda
systemet. Nar systemet introducerades férekom aven har en del motstand fran dessa grupper.
Inga konflikter mellan hyresgésterna har heller. Atminstone inte vad som framgick av
intervjuerna. Det som uppfattades som mindre bra med systemet pa Bondegatan, d.v.s. att
man inte kommer in i tvattstugan alldeles for néra inpa tvattidens slut, uppfattades aven har
som ett irritationsmoment. Tre av de fem intervjupersonerna hade minst en gang fatt offra en
extra tid for att komma at sin tvatt.

4.1.2.3 Diskussion elektroniska tvattstugor

1. Vi fragade de boende om de konflikter som kan uppsta i tvattstugan, om det var
nagon skillnad efter inforandet av det elektroniska systemet.

I de elektroniska tvattstugor vi besokte var riskerna for att traditionella “tvéttkonflikter” skulle
uppsta mycket sma. Det ar ju helt enkelt inte mojligt att ens komma in i tvéttstugan om man
inte har bokat tid. Vi fragade anvandarna i de bostadsomraden som har det elektroniska
systemet hur de upplevde tillgédngligheten och om de traditionella konflikterna hade
forandrats. Nagra av de personer vi intervjuade uttryckte sig sa har:

Gerd, 72, Bondegatan: "Forut var det sa mycket slarv i tvattstugan, med stélder och annat.
Aldrig stadade de efter sig. Darfor kanns det tryggt nu att bara jag kan komma in i
tvattstugan nar jag har bokat”.

Claudia, 38, Borgaregatan: “det kanns skont att veta att tvatten man lamnade i tvattstugan

finns kvar nar man kommer for att hamta den. Det finns aldrig nagon dar inne som inte far
vara dar.”
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2. 1 anslutning till det elektroniska systemet har nya regler uppstatt som att man bara
tilldelats ett antal tider i manaden. Vi ville veta om de boende upplevde att det
elektroniska systemet hade 0kat effektiviteten i tvattstugan genom ett battre utnyttjande
av tvéttider.

Det tyckte en majoritet av anvandarna, men en ny konflikt hade istallet uppstatt. Konflikten
som forut 1ag mellan manniska — manniska hade i en del fall bytts ut mot en stark irritation
gentemot systemet.

Marie, 29, Borgaregatan:” Tvattstugan star sallan oanvand i dag. Det gjorde den ofta
tidigare. Man far bara ett visst antal tider i manaden, sa bokar man en tid maste man tvétta
da for man far ju inte fler tider.”

Detta faktum uppfattades dock inte som enbart positivt av en del av de tillfragade. Sa har
tyckte en ung kvinna som vi traffade pa i tvéttstugan pa Bondegatan: Visst ar det bra att
ingen kan ta ndgon annans tvattid, men om man har glémt nagot i tvattstugan, eller blir
forsenad nar man skall hamta sin tvatt, s& maste man slosa bort en av manadens tider for att
komma in. Det &r vardelost!”

Martin, 33, Borgaregatan: "Har lite svart att passa tider ibland och maste da brénna
extratider. Kanns dock tryggt att ingen obehdérig kan komma in.”

Amadeo, 31, Bondegatan: "Jag tyckte systemet var bra till en bérjan, men nu tycker jag att det
ar fascistoid! Kommer man ner en minut for sent kommer man inte in, utan maste sta och
vénta pa att nagot annan skall ga in, eller sa blir man tvungen att branna en av sina tider for att
hamta ut sin tvatt.”

3. Skillnaden mellan anvéandare.

Bild 7: Aptus bokningstavla

Det elektroniska bokningssystem vi har undersokt, har som bilden visar, ett ganska enkelt
interface. Vi ville veta hur anvandarna upplevde anvandarvanligheten. Samtliga av de
tillfragade hade haft svart att anvanda sig av systemet fran borjan, men for de allra flesta
fungerade det i dagslaget bra. Men under vara intervjuer framgick att vissa grupper kan ha
svart att anvanda systemet. Sa har sade en dldre dam: ”Jag tyckte att systemet var svart att
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forsta i borjan, men nu gar det bra. Men jag har en vaninna som inte forstod alls. Hon kdpte
till slut en egen maskin.” En personlig assistent, som vi tréffade i tvattstugan, berattade for
oss att det ar flera som har kdpt egna tvéattmaskiner, till foljd av inférandet av systemet.

Ove, 79, Borgaregatan, sa sa har: ” Det ar inte latt att anvanda for en gammal glémsk gubbe
som jag. Hahaha.” Han har fatt det forklarat flera ganger, men lyckas anda inte klara av det.
Barnbarnet som bor néara far hjélpa till med bokningen.

Det fanns inte heller i nagon av de elektroniska tvattstugorna nagra tydliga ordningsregler for
vad som gallde i tvattstugan. Inte heller ndgon informationsbroschyr om hur
bokningssystemet fungerade.

Amadeo, 31, Bondegatan: "Det hade ju varit skont om det fanns regler for tvattstugan och
bruksanvisning till systemet har nere. Man har ju visserligen fatt det hemskickat, men det ar
ju latt att tappa bort.”

4. Vi fragade de boende om deras tekniska instéllning. Vad de hade tyckt om en
utveckling av det befintliga elektroniska bokningssystemet till att &ven innefatta en
Internetbokning och en sms tjanst.

Den personliga assistent som vi tidigare namnt beréttade att det hade fungerat bra for den
unga killen han hjalpte. Han anvénde sig av dator hemma som hade vissa specialfunktioner.
Det som hade varit svart med det elektroniska systemet var just de sma knapparna.

De flesta unga vi pratade med bade har och vid de traditionella tvattstugorna hade en positiv
instéllning till en informationsteknisk utveckling medan den aldre generationen var mer
skeptisk.

Martin, 33, Borgaregatan: ” Tycker att systemet r bra men saknar Internetbokning.

Ingrid, 62, Bondegatan: ’Nej, jag har ingen dator sa inte skulle jag ha anvandning for ett
sadant system.”

5. Vi fragade anvandarna om deras medverkan i systemet. Om de hade fatt vara med i
utvecklingsprocessen eller fatt vara med och paverkat designen.

Men ingen hade blivit tillfragad om de ville ha ett nytt system. Inte heller hade nagon fatt vara
med och utforma designen. Intresset for att vara med och ta fram ett battre system, utan att fa
betalt, var fran de flesta ganska svalt med undantag for en.

Gerd, 72, Bondegatan: "Jaa, det hade varit bra om jag hade fatt vara med och paverka. Da
hade systemet blivit lattare att anvanda aven for oss aldre damer™.

4.2 Aptus

Utover dessa intervjuer och observationer, har vi gjort en telefonintervju med Daniel Bendz,
VD pa foretaget Aptus. Aptus utvecklar, tillverkar och séljer elektroniska bokningssystem for
bland annat tvéttstugor. Det & Aptus bokningssystem som &r monterat i de bagge elektroniska
tvattstugorna i Olskroken. Innan vi redovisar fragor och svar fran de intervjuerna, skall vi i
korthet beskriva hur systemet fungerar ur anvandarens perspektiv.
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4.2.1 Bokningstavlan

Det som anvéndaren ser av systemet ar en bokningstavla i metall, med en skarm och sex
knappar. Med hjalp av ett personligt magnetkort som anvandaren haller upp framfor en lasare
som sitter bredvid tavlan mojliggors bokningen. L&saren kénner av hyresgastens
ldgenhetsnummer som finns lagrat i kortet. Dérefter bladdrar anvandaren fram 6nskad tid med
hjalp av de fyra knapparna i mitten. For att bekrafta/ga vidare trycker man pa den gréna
knappen till héger, och for att avbryta/backa trycker man pa den roda knappen till vanster.
Nar man har valt 6nskad tid tilldelas man ett tvattomrade, som kan besta av en eller ett par
tvattmaskiner beroende pa hur tvattstugan &r indelad. Bokningstavlan tillsammans med
lasaren blir nagot av ett kombinerat boknings och passersystem, da dérren under den bokade
tiden ar stangd for obehoriga besokare. Antalet tvattider kan stéllas in sa att exempelvis en
stor familj har fler bokningar per manad &n ett litet hushall.

Bild 8: Aptus bokningstavla

4.2.2 Intervju med Aptus

- Hur l&nge har ni haft bokningssystem for tvéattstugor i sortimentet?

Vi slappte vart forsta elektroniska bokningssystem for ungeféar tio ar sedan.

- Hur manga typer av modeller har ni?

Utseendet pa hardvaran ar alltid samma, men vi har tre olika sorters mjukvaror.

- Hur har systemet utvecklats? Ar det en pagéende process?

Vi sysslade forst med elektroniska dérrlas, dar man maste halla upp ett kort framfor en platta
pa vaggen for att komma in. Sedan fick vi en forfragan fran en hyresvard om vi kunde
utveckla ett elektroniskt bokningssystem for tvattstugor. Vi ar 26 personer som jobbar pa
foretaget och av dem ar det tio som enbart jobbar med utveckling av systemet, sa ja, det sker

en kontinuerlig utveckling och forbattring.

- Hur stor &r efterfragan pa bokningssystem for tvattstugor?
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Den é&r stor. Vi har nastan alla stora bolag i hela Sverige, sasom Poseidon, Bostadsbolaget
etc. Och efterfragan okar hela tiden. Alla fastigheter som skall géra en upprustning av
tvattstugan vill ocksa ha en utveckling av bokningssystemet. Sverige ar en bra marknad. Vi
har forsokt att lansera det i andra nordiska lander men det existerar inte tvattstugor som de
ser ut i Sverige ndgon annanstans. Vi har salt nagot system till Finland och nagot till Norge
men det &r allt. K&nns inte som om det finns ndgon marknad nagon annanstans an i Sverige.

- Gjorde ni nagon form av marknadsundersokning vid lanseringen? Kan man i sa fall fa ta del
av den?

Nej, vi gjorde ingen marknadsundersokning. Den var en forfragan fran ett antal bolag om vi
var intresserade av att utveckla ett sadant system. Sa vi behévde inte gora nagon
marknadsundersokning for vi visste att det fanns en marknad.

- Hur stor &r efterfragan pa Internet- eller WAP - baserad bokning?

Vi har bade Internet och WAP som tillagg till vara system, men i nulaget ar det endast ett
fatal som har kopt Internet- tjansten och ingen som har képt WAP - tjansten. Det tycker vi &r
lite forvanande.

- Varfor tror du att efterfragan ar sa lag pa dessa tjanster?

Vi vet inte riktigt, eftersom vi inte sjalva gjort nagon undersokning angaende detta. Men
kanske har tiden inte hunnit i kapp sig sjélv. Det ar val fortfarande manga manniskor som bor
i dessa hyreshus som inte kan anvanda datorer eller har tillgang till en. Det &r manga som
har kopt tjansten fast anda inte installerat den. Det ar latt att bygga ut de befintliga systemen
med dessa tjanster. Kanske vill féretagen starta med en enklare digitalisering och lata
manniskor vanja sig vid det forst innan systemen byggs ut.

- Har ni gjort nagon marknadsfaring av dessa tjanster?

Nej, inte mer &n den information som skickas ut till féretagen, om vilken sorts system som
finns tillgangliga. Alla komponenter som vi erbjuder; portlas, bokningssystem etc. hor ihop.
Sa en utbyggnad av systemet ar inte svart. Vi fick som sagt forfragningar fran olika
bostadsbolag innan vi borjade tillverka systemet.

- Hur manga hyreshus anvander er elektroniska bokning idag?

Ett tiotal i Goteborgs trakten. Men antalet forfragningar ar manga.

- Har ni fatt mycket klagomal eller berém for systemet? Fran vilka grupper?

Forvanansvart lite klagomal. Vi hade forvantat oss mycket mer, framfor allt fran aldre
manniskor och pensionarer, som inte har samma vana med elektronik. For handikappade
finns en speciell box att tillga som man lagger i knat. Den har stérre knappar.

- Vad kostar det att installera systemet?

Ett elektroniskt system i grundutforandet kostar ca: 40 000 kr. Kostnaden varierar sjalvklart
for hur stort systemet ar och vilka eventuella tillagg man vill ha.
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4.3 Poseidon

Poseidon &r ett av de storre bostadsbolagen i Goteborg och det ar de som driver de bagge
elektroniska tvattstugorna i Olskroken. Efterfragan efter ett elektroniskt bokningssystem kom
direkt fran bostadsbolagen. Vi ville veta vad som lett till systemets uppkomst och vilka
fordelar det forvantats medféra. Darfor gjorde vi en telefonintervju med Poseidons
distriktschef i Olskroken, Jan Nilsson, som var med och drev fram utvecklingen och tog
beslutet om en teknisk utveckling .

4.3.1 Intervju med Poseidon

- Vad var det som motiverade en investering i bokningssystemet fran Aptus? Vad hade ni for
mal?

Det var helt enkelt sa att hyresgasterna kivades. De tog varandras tider och det var mycket
brak. Vi ville helt enkelt fa slut pa trakigheterna.

- Har ni fatt nagon respons fran hyresgasterna efter inforandet av systemet?

De flesta har varit positiva, atminstone vad vi vet. Men det har aven framforts en del kritik.
Jag misstanker att det &r de som bara gick ner och tvattade utan att boka tid var och
varannan dag som ar mest negativa. Det gar ju inte langre att gora det, eftersom man har ett
begrénsat antal tider per manad. Aven en del pensionarer har varit negativa, eftersom de har
haft lite svart att forsta sig pa bokningstavlan. Da forsoker vi hjalpa dem och forklara hur det
fungerar.

- Fragade ni hyresgasterna om de ville ha det har systemet innan ni installerade det?

Nej. Det gjorde vi pa eget bevag. Vi tyckte att det behovdes.

- Har ni upplevt nagon forandring sedan inférandet? Positiv eller negativ?

Positiv. Absolut. De problem vi hade tidigare &r sa gott som borta.

- Aptus erbjuder ju Internet och WAP - bokning som tillagg. Varfor har ni inte det?

Vi har faktiskt Internetbokningen inbyggd i systemet, men vi har inte lagt ut den. Det ar

ganska mycket dldre ménniskor som bor hdr, och vi tyckte helt enkelt inte att tiden var
mogen.

37



5. Analys

Manga av dem vi har pratat med, bade vanner, familj och intervjupersoner, ja aven vi sjélva,
har tyckt att det &r en aning markligt att skriva en uppsats om tvattstugor. Men nér vi har
pratat lite narmare om amnet har de flesta hallit med oss om att tvattstugan ar forknippad med
mycket irritation och ineffektivitet. Varfor ar det da konstigt att forsoka smaorja upp de rostiga
kugghjul som &r tvattstugan? Nar vi dessutom fann ett foretag som tillverkade och salde just
den utrustning som hade vaxt fram i vara huvuden var saken klar. Det finns ett behov av
I6sningar som inte bara effektiviserar foretag, utan ocksa effektiviserar och underlattar
vardagslivet.

Vad vi tycker & anmarkningsvart ar det positiva mottagande som ett eventuellt
Internetbaserat och mobilt bokningssystem fick pa Ekedalsgatan i Majorna. Dér talade vi med
foretradesvis nagot aldre personer, om man jamfor med studenterna i Johanneberg och
Bjorkekarr. Dar var samtliga av de intervjuade positiva till en informationsteknisk utveckling.
Deras positiva installning bottnade enligt dem sjalva av den stress de kanner i forhallande till
familj, jobb och hushallsarbete. De flesta ar i den aldern att de har ganska sma barn och
samtidigt en karriar. Manga anvander datorer pa jobbet och dérifran kan den positiva
installningen till teknik harledas. Att de jobbar pa dagarna och foljaktligen bara kan tvatta
kvallstid dkar stressen. Studenter och &ldre &r ju ofta lediga dagtid och kanner darfor inte
samma stress. Man kan tvétta lite nar som helst pa dygnet.

Aldersskillnader spelade ocksé en avsevard roll. Sjalvklart har personer éver 60 inte samma
forstaelse for IT som ndgon som &r runt 20 och pluggar pa Chalmers. Den yngre generationen
ar uppvaxt med elektroniska prylar. Teknikens och elektronikens utveckling har de senaste
aren varit snabb. Ibland kan vi ha svart att forestalla oss att det faktiskt inte fanns
persondatorer for 25 ar sedan pa samma satt som det finns i dag. Aven Internet, som &r valdigt
etablerat i samhallet i dag, har bara varit allmant anvant i cirka 10 ar eller mindre. Da har vi
annu inte namnt WAP och SMS. Det kanske inte dr sa svart att forestélla sig att de manniskor
som satte en nylonstrumpa 6ver tv: n for att de trodde det skulle bli fargbild, har svart att
anpassa sig till det elektroniska samhélle vi har i dag.

Poéngen med att anvénda dator dr att det skall vara enklare &n att inte gora det. Det skall bli
lattare att utfora den uppgift vi forutsatt oss att utfora, vi skall spara tid och kraft. Férutom att
I6sa uppgiften ar syftet oftast att hoja kvalitén pa arbetsresultatet. Vi vill att datorn skall hoja
var produktivitet.

Vi tror att tiden borjar bli mogen for Internetbokning av tvéttstugan, i de flesta
bostadsomraden. Alltfler manniskor i olika aldrar anvander sig av datorer bade i arbete och i
hem. | dagslaget anvands datorer av manga yrkeskategorier, och vi tror att den anvandningen
tas med in i hemmen. Darfor skulle en Internetbaserad bokning av tvattstugan underlatta for
manga manniskor. Det faktum att de flesta av de vi intervjuade i tvattstugorna runt om i stan
inte trodde att de skulle anvanda en mobil bokning har emellertid fatt oss att inse att det lar ta
ett tag innan det finns ett intresse for den hér typen av tjanst. Daremot tror vi att det kommer.
Inom ett par ar ar vi 6vertygade om att mobiltelefonens anvandningsomrade kommer att
breddas. | Goteborg med omnejd kan man redan idag pa en del stéllen betala parkeringen med
mobilen, istallet for att kasta pa en massa mynt i automaten. I en del europeiska lander kan
man handla i godisautomater via mobilen. Genom att ringa ett nummer som star under varje
vara i automaten, far man det man vill ha. Kostnaden laggs till pa mobilrakningen. Det blir
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mer sant helt klart. Framst tjanster som man kan ha nytta av, som sparar tid och kanske till
och med pengar. Resultatet av Anderssons och Eliassons studie om mobil anvandbarhet, som
vi presenterar under relaterat arbete, visar pa att det vid utveckling av mobila system finns
flera likheter med traditionell systemutveckling®*. Det finns dock ett antal faktorer - vilka kan
sammanfattas med begreppen anvéandningssituation och interaktion - som skiljer sig, vilka &r
viktiga att fokusera pa om man utifran stationara forebilder ska lyckas utveckla anvandbara
mobila applikationer. Mobiltelefonen &r ett verktyg som man kommer att kunna anvénda for
att fa mer tid Over i ett allt mer tidsberoende samhélle, eller som Burenstam Linder uttrycker
det, vi & p& vag mot en ny sorts fattigdom®. En tidsfattigdom. Detta problem kan
mobiltelefonen, tillsammans med andra tekniska Idsningar, vara med att avhjalpa.

De flesta av oss vill gora sa lite som mojligt pa sa kort tid som majligt, for att hinna gora
saker som vi tycker ar kul. Detsamma galler foretag och organisationer, som kanske inte i
forsta hand vill vara tidseffektiva for att kunna slappa hem personalen tidigare, men for att fa
mer utrattat pa samma tid. For att skapa denna extra tid, eller 6kade effektivitet, har vi sedan
lange anvant maskiner. Angmaskiner, kvarnar, robotar, diskmaskiner eller bilar. Alla 4r de
hjalpmedel som besparar oss arbete och darmed tid. Men i tvattstugan har det daremot statt
mer eller mindre still. Enligt Konsumentverket har inte tvattarbetet minskat i tid, trots
tvattmaskin. Vi tvattar mindre tvatt per gdng, men oftare.

I dag kan vi kan vi konstatera att vi bevittnar en informationsteknisk revolution.
Omstallningsprocessen till IT ma har varit pafrestande och kan ha upplevts som ett tekniskt
tvang, men forandringarna i metoder och organisationer har gett framsteg i bade kvalité och i
de tjanster och produkter man kunde leverera till en marknad eller ett socialt system. IT har
paverkat oss fran politik till familjeliv och samhallet i sin helhet. Sa det vore markligt om vi
inte utvecklade var tillvaro ocksa i hemmiljo. Vi bor forenkla, omorganisera och effektivisera
allt trakigt hushallsarbete. Informationsteknikens viktigaste bidrag ar att den medfor snabbare
arbete.

For privatpersonen ar tid livskvalitet och for foretaget ar tid pengar. Maskiner som gar sonder
eller som &r utformade pa ett bristfalligt satt motverkar sitt eget syfte, och det gar helt plétsligt
at onodigt mycket tid for att utfora en viss uppgift. Suchman som vi namnde i stycket
ménniska — dator interaktion, MDI*’, menar att MDI innebar ett samspel mellan tva parter dar
manniskan har en avsikt med interaktionen och &r den part som kannetecknas av flexibilitet
och allmén problemlésningsformaga, medan datorn i dagslaget vanligen ar enkelt regelstyrd
och har dalig formaga att anpassa sig till anvandarens avsikter med interaktionen. Darfor har
kognitionspsykologi varit ledande inom MDI forskningen, alltsa hur manniskans kunskaps-
och tankeprocesser beskrivs som informationsprocesser. Detta forknippas ofta med
anvandargranssnittet. Forskningen har hela tiden stravat efter att gora granssnittet mot
individen sa vanligt som mojligt. En viktig aspekt av anvandarvanlighet ar att programmet
staller krav pa anvandaren som ar forenliga med och dessutom ger stod for, anvandarens sétt
att fungera mentalt. Man kan inte ha ett for avancerat system ndr anvandarna ar av stor
variation. | detta instdimmer forfattarna till uppsatserna som ligger under rubriken

34 Andersson, A., Eliason, A. (2000). IT-stationart blir mobilt [online]. Géteborg: Institutionen for Informatik,
Goteborgs Universitet.

% Burenstam- Linder S (1969) Den rastlésa valfardsmanniskan. Stockholm:Bonniers

% Konsumentverket. (1991) Boende férr och nu. Stockholm

¥ Suchman, L. A. (1999) Plans and situated actions: The problem of human-machine communication.
Cambridge: Cambridge University Press
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Anvindarvanlighet och anvandbarhet i vart relaterade arbete®. Slutanvandaren maste
involveras i utvecklingsprocessen av ett system da det ar anvandarens uppfattning om
granssnittet som slutligen avgor hur bra systemet ar*°. Om vi applicerar Allwoods fyra
punkter for anvandbarhet pa Aptus system kan vi konstatera att anpassningen, som innebar att
programfunktionerna ar utformade pa ett satt som optimalt foljer strukturen hos den uppgift
som anvandaren forsoker 16sa*®. Vi anser att Aptus system féljer en sédan struktur, det &r ett
enkelt och funktionellt system. Anvéndarvénlighet innefattar ett antal olika aspekter. En
elementar aspekt ar dtkomlighet. Aven detta uppfylls eftersom alla hyresgaster har tillgang till
tavlan. Vad man daremot kan efterlysa ar en Internetbokning, da detta skulle ytterligare ka
atkomligheten. Anvandaracceptans innebér att anvandarna ar valvilligt installda till
programmet och har en htg motivation att anvénda det. Saknas den rétta motivationen och
valviljan till programmet ar risken stor att anvandaren inte lar sig att anvénda det. | fallet med
de elektroniska tavlorna i Olskroken har anvandarna inget val. De maste helt enkelt anvanda
det bokningssatt som erbjuds. Darfor &r det extra viktigt att anvéndarna accepterar systemet.
Annars uppstar den sorts missngje som vi har konstaterat bland en del éldre och
funktionshindrade i de aktuella tvattstugorna. Anvandarkompetens innebér att anvandarna har
tillracklig forstaelse och tillrackliga fardigheter for att kunna samspela med datorn pa ett
effektivt satt. Detta kraver en effektiv utbildning pa systemet. Hyresgasterna har fatt viss
information om systemet i form av utskick. Enligt Poseidon stéller fastighetsskdtarna upp och
visar de som inte riktigt har forstatt hur systemet fungerar. Nar vi kontaktade Poseidon var vi
dock tvungna att ringa manga ganger till fastighetsvarden, som skulle 6ppna tvattstugan at
oss, innan nagon svarade och kunde hjélpa oss. Med detta i atanke bor det vara lika svart for
hyresgésterna att na fram och fa hjalp.

Det finns granser for vad vi anser oss behéva materiellt sett. Allteftersom tiden gar och
samhdllet utvecklas flyttas denna grans fram. Just nu anser de flesta av oss att kylskap som
sjalv bestaller hem matvaror nar de gamla ar slut ar fullstandigt meningslést. Men om fem
eller tio ar ar det kanske nagot som vi anser att vi behdver. Nar TV:n kom var det med stor
sannolikhet manga som tyckte att den var nagot som inte behovdes, en fluga. Nu tror vi inte
att det intelligenta kylskapet kommer att bli speciellt framgangsrikt. Vad vi daremot vill ha
sagt ar att vad medelsvensken anser sig beh6va pa teknikfronten om tio ar, kan vi bara
spekulera i. Vi ar 6vertygade om att efterfragan pa tekniska losningar som underlattar vara liv
och sparar tid kommer att ha en framtid &ven i fortséttningen. Den gemensamma nédmnaren i
de tva forsta uppsatserna, under var rubrik Relaterat arbete, ar att forfattarna kommer fram till
att vi annu inte ar redo for alltfor vagade tekniska I6sningar i hemmet, som till exempel
intelligenta kylsk&p som sjalv bestéller ny mjolk nar den gamla &r slut*. Visst anvander vi
mycket teknik redan i dagslaget, men &n sé lange &r det vi som styr den och inte tvartom*.

Det elektroniska bokningssystem vi stétte pa underlattar flertalet anvandares tvattaktiviteter
och haller dessutom nere antalet konflikter. Vad man daremot maste jobba med &r
anvandarvanligheten. Det framkom av vara féltstudier att aldre manniskor hade svart att

% Ersson, J., Karrander, L (1998). Granssnittsdesign - med anvandaren i fokus [online]. Goteborg: Institutionen
for Informatik, Goteborgs Universitet.

* Emring, C., Funke, A (1999). Grafiska granssnitt - vad har anvandbarheten for betydelse? [online]. Goteborg:
Institutionen for Informatik, Géteborgs Universitet.
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anvanda sig av systemet. Efter att ha l4st en del om analogiskt tankande*®, dar man pekar pa
att manniskor har lattare att lara sig nya saker om det paminner om nagot man redan kan, &r vi
overtygade om att en stor tryckkanslig skarm med ett tydligt granssnitt hade varit att foredra
framfor den lilla metalltavla som vi med bild och ord beskrivit tidigare i uppsatsen. Ett
granssnitt i form av till exempel ett skrivmaskin ar nagot som de flesta, aven de som &r fodda
tidigare an 1940, kanner igen. De konflikter och brak mellan hyresgasterna som fanns innan
installationen av systemet har forsvunnit for flertalet. Problemet &r dock att de som inte har
uppskattat systemet istallet har vént sin ilska mot maskinen. Problemet har till visss del bara
flyttats.

Till kategorin bristfalligt utformade maskiner hor datorprogram och system med lag
anvandarvanlighet. Om ett sadant system skall ersétta en foreteelse som tidigare har fungerat
vél blir det problem. Tid forloras och folk blir irriterade. Investeringen var dalig. Om ett
system daremot infors pa ett omrade som tidigare har upplevts som problemfyllt och systemet
visar sig vara ett hjalpmedel, &r det en god investering. Att veta var och i vilken utstréackning
man skall géra dessa investeringar ar ingen latt uppgift. Investeringar skall pa sikt betala sig i
nagon form, och gor de inte det ar de misslyckade.

En sak som vi tycker &r lite forvanande ar att det inte ar fler hyresvardar som investerar i
natbaserad bokning av tvattstugan, eller for all del kvartersgarden, bastun eller
parkeringsplatsen. De flesta storre hyresvardar har pakostade hemsidor med all mojlig
information. Aptus har bade en Internetbaserad och en mobil I6sning att erbjuda, men
intresset dr enligt VD:n Daniel Bendz svalt. SGS Studentbostéder har Internetbokning, men
bara i ett av sina manga bostadsomraden. Vi skoter vara bankarenden och lanar om vara
lanebocker via natet. Det &r inte svart att gora tvattstugan uppkopplad, atminstone inte i storre
hyreshus. Manga har en bra bit att ga till tvattstugan. Om man samtidigt har barn att ta hand
om blir projektet mer komplicerat. Nar man val kommer fram upptéacker man att det inte finns
nagon ledig tid forran i nasta vecka. Tank om man istéllet kunde logga in pa hyresvardens
hemsida och se efter om det finns nagra lediga tider, och med hjalp av nagra
knapptryckningar boka dnskad tid. Om man &r ute och reser och akut behdver tvatta nar man
kommer hem skulle det underlatta med en sadan har I6sning. Da &r det bara att ga in pa
hemsidan och boka lamplig tidpunkt for tvatt, i stéllet for att komma hem och upptécka att det
ar fullbokat i flera dagar framat. Sen skulle man kunna se pa hemsidan nér ens tvéattmaskin var
fardig.

Vad vi noterade bade i de traditionella och de elektroniska tvattstugorna var bristen pa
kommunikation, bade mellan hyresgésterna och mellan dessa och hyresvarden. Med 6kade
mojligheter till kommunikation hade man haft allt att vinna, och manga konflikter skulle
aldrig uppsta. Genom att samtala kan man fa en inblick i andra manniskors situation. Om det
brister i kommunikationen uppstar latt det som Arne Maltén kallar
kommunikationskonflikter**. Om man hade haft ett diskussionsforum, eller &tminstone nagon
form av anslagstavla, i eller i anslutning till tvattinrattningen hade man kunnat meddela sina
grannar om varfor man ar sen med att hamta sin tvatt fran torkrummet, eller kanske att man
blir klar tidigare &n vantat och att nasta person garna far ta 6ver tvattmaskinen. Man kan
efterlysa sin forsvunna tréja eller fraga snallt om man kan fa ta 6ver grannens tvattid nasta
fredag. Genom kommunikation kan man I6sa manga problem innan de uppstar.

3 Allwood, C. M (1998).Ménniska -datorinteraktion ur ett psykologiskt perspektiv. Lund: Studentlitteratur.
* Maltén, A. (1998) Kommunikation och konflikthantering — en introduktion. Lund: Studentlitteratur.
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I var bakgrund har vi tagit upp en del om SMS och WAP*. WAP har inte haft ndgon storre
genomslagskraft, medan SMS ar raka motsatsen. Darfor menar vi att om man ska fa folk att
anvanda sig av en ny mobil 16sning, maste den byggas pa ett satt som far folk att narma sig
den. De skall kanna igen sig. | bakgrunden tar vi dven upp Allwoods arbete, och han pekar pa
vikten av just detta. Forkunskaperna paverkar hur en individ angriper en uppgift. Om
individen har ofullstandiga kunskaper inom det aktuella omradet far uppgiftslésandet en
karaktar av problemldsning. Allwood menar att ndr man saknar kunskap, antingen om
uppgiftsomradet eller om till exempel ett datorsystem, tvingas han eller hon att forlita sig pa
allménna strategier i sitt tinkande. Om anvéandarna ar vana vid att anvanda SMS, varfor
bygger man da inte ett bokningssystem baserat pa just SMS? Att bygga ett WAP baserat
bokningssystem, som Aptus har gjort, menar vi ar domt att misslyckas, eftersom sa fa
anvander tekniken. De har heller inte sélt sin 16sning till ndgot bostadsbolag.

Mots tva manniskor med tva olika sétt att uppfatta och forhalla sig till tid i ett offentligt rum,
som t.ex. i tvattstugan, sa kommer de att fa svart att kommunicera och interagera och
konflikter uppstar latt. En ensamstaende heltidsarbetande fyrabarns mamma har ett helt annat
forhallande till tid &n en student eller pensiondr. Burenstam Linders resonemang, som vi tar
upp i bakgrunden, behandlar hur en tvattmaskin okar tidsproduktiviteten®®. P4 samma sétt
Okar aven ett effektivt bokningssystem produktiviteten och effektiviteten och ger oss mer tid
at det som betyder nagot.

Det framsta skalet for en hyresvard att installera ett elektroniskt bokningssystem &r att det
héller nere antalet konflikter mellan hyresgasterna, och darfor bidrar till en battre stamning
mellan de boende. Hér syns en tydlig skillnad om man jamfér med de traditionella
tvattinrattningarna, dér det i alla tre féaltstudierna fanns folk som upplevde att konflikter och
irritation praglade stamningen i tvattstugan. | de elektroniska fanns inte nagon mellan
manniskor. Det framkom att situationen hade blivit battre sedan systemet inforts. Det
framkom dessutom av telefonintervjun med Jan Nilsson pa Poseidon att det var just det
faktum att folk "kivades™ i tvattstugan som var anledningen till att systemet installerades.
Enligt vissa tillfragade hade daremot konflikter mellan anvandare i stéllet bytts ut mot
konflikt mellan anvéandare och system. Denna nya form av konflikt uppstar i bristande
anvandarvanlighet samt enligt vissa daligt upplagg av passerfunktionen i systemet. Nar det
géller passerfunktionen, som kraver en nastan 6verménsklig punktlighet, borde detta inte det
vara nagot problem att atgarda for hyresvarden. Vad som da ar ett storre problem &r den
bristande anvandarvanligheten. Det dr naturligtvis av storsta vikt att ett system som &r skapat
for en blandad skara anvandare ocksa kan begripas av samtliga gruppmedlemmar. Annars
uppstar missnoje.

En sadan 16sning som finns i Olskroken gor ocksa att skadegorelse och stélder i princip
upphor. Da det ar omojligt for obehdriga att ta sig in. Det kan darfor vara en god investering
for hyresvarden att installera ett elektroniskt boknings- och passersystem i omraden dar
sadana har problem finns. Det far ju bevisligen hyresgésterna att kanna sig tryggare. Samtidigt
maste man gora ett system som har en bred anvandbarhet, som &r anpassat till den stora
variation av anvandare som finns i ett bostadsomrade.

> SMS History Zone [WWW document] http://www.mobilesms.com/history.asp
“ Burenstam- Linder S (1969) Den rastlsa valfardsmanniskan. Stockholm:Bonniers
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Ett bokningssystem i en tvattstuga ar en form av groupware*’. Det &r ett system som skall
stodja gruppens arbete, hyresgasterna, mot ett gemensamt mal, i det har fallet att fa sina
klader rena pa ett sa effektivt och smartfritt satt som mojligt. Darfor bor en utvecklare av ett
sadant har system félja de teser som de senaste aren forts fram inom CSCW. En av dessa teser
ar att utveckla en grundlaggande forstaelse for de underliggande principerna hos grupparbete,
gruppbeteenden, beslutsfattande i grupp etcetera. Forskningsomradet som sadant ar emellertid
annu ganska outvecklat trots en véxande mangd forskningsrapporter.

6. Designimplikationer

Baserat pa de upptackter vi gjort under vara féltstudier lagger vi har fram ett antal
implikationer for design av tvattstugor i allmanhet och bokningssystem for sadana i synnerhet.
Sist i detta stycke ger vi ett forslag till fardigt system.

e Tydliga regler och information

e Begrénsat tilltrade

o Effektivitet

e Kommunikation

e Anvandarvénlighet

e Olika tvattstugor kraver olika typer av upplégg.

e Systemforslag

6.1 Tydliga regler och information

Nagot som ar vanligt forekommande i de tvattstugor vi besokt &r att eventuella regler for
anvandande av tvattinrattning inte ar k&nda hos de boende, eller att det helt enkelt inte
existerar nagot regelverk. Detta &r en av de storsta bidragande orsakerna till att irritation och
konflikter uppstar i och kring tvattstugor. Med regler avser vi inte sjalvklara sadana som talar
om att man skall stada efter sig, utan foreskrifter som behandlar efter hur lang tid man far ta
en bokad tvattid, eller hur manga tider man far boka varje vecka. Ju mer information desto
béttre. Tanken bakom detta &r att den som ar valinformerad ocksa har mer makt. Dessa kan
sjélva vilja, styra sitt handlande och I6per mindre risk for att bli manipulerad eller lurad. Om
det finns oklarheter betraffande vad som far och inte far goras, kan bade sakkonflikter och
kommunikationskonflikter uppsta*. | forsta fallet blir man helt enkelt oense med varann, for
att bada parter anser sig ha ratt. | andra fallet uppstar konflikterna for att missforstand latt sker

T Lubich, H. P. (1995) Towards a CSCW Framework for Scientific Cooperation in Europe. Berlin Heidelberg:
Springer-Verlag
“ Maltén, A. (1998) Kommunikation och konflikthantering — en introduktion. Lund: Studentlitteratur.
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om informationen &r bristfallig. Det ar alltsa mycket viktigt att regler finns och att de &r
lattatkomliga. | ett Internetbaserat bokningssystem skall de visas pa bokningssidan. Det skall
ocksa sitta lappar i eller i anslutning till tvéttstugan, oavsett om tvattstugan ar elektronisk eller
traditionell. Det far daremot inte vara for mycket information av onodig karaktar. Osorterad
och orelaterad information i stor mangd riskerar att dranka anvandaren, skapa ointresse och
stress. Man skall ocksa anpassa informationen till olika manniskors individuella behov. Det
kan vara lampligt att ha en informationstext om regler och anvandning i tvattstugan skrivet pa
fler en ett sprak och kanske med symboler som pa ett enkelt satt forklarar.

6.2 Begransat tilltrade

I en del av de tvattstugor vi besokt har det forekommit stolder av bade andras tvétt och
kringutrustning. For att komma till ratta med detta bor man pa nagot satt begransa maéjligheten
for obehdriga att komma in i tvattutrymmet. | tvattstugorna pa Bondegatan och Borgaregatan
hade man just en san har 16sning. Bara den som har bokat tvattid, kan komma in i lokalen. Vi
ar medvetna om att detta ar en 16sning som begrénsar hyresgésternas rorelsefrinet och den ar
darfor applicerbar pa i forsta hand tvattstugor i omraden med stora problem i form av stolder
och skadegorelse. Vad som dr mycket viktigt att tinka pa ar att stélla in systemet s att tiden
man kan passera pa ar rimlig. Om tvattiden ar mellan nio och tolv &r det inte rimligt att
begransa tilltradet till klockan tolv, som man hade gjort i Olskroken. Ett visst utrymme for
forseningar och annat maste naturligtvis finnas. Annars uppstar konflikt, inte mellan
anvandarna, utan mellan anvandare och system. | studien kom vi fram till att tryggheten tkar,
ndr anvandarna vet att ingen annan an de sjalva kommer at sin tvatt. Klader ar ju nagonting
som ar ganska personligt.

6.3 Effektivitet

Det ar mycket vanligt att tider bokas, men sedan inte utnyttjas. Detta &r sarskilt onddigt i
bostadsomraden déar det rader en stor efterfragan pa tvattider. Problemet skulle kunna
avhjalpas genom att man fran sin Internetuppkopplade dator kan fa information om
maskinerna anvands eller inte. Man skulle da kunna ta 6ver en bokad tid efter den tidsperiod
som stadgats i "regelboken”. Man skulle ocksa kunna fa reda pa nar tvatten &r klar, for att pa
sa satt effektivisera utnyttjandet av maskinen, genom att sa snabbt som mojligt lamna plats for
nésta anvandare. Ett annat bra sétt att 6ka effektiviteten i tvattstugan &r att tilldela varje
hushall ett antal tvattider manadsvis. Farre tider for ensamboende och lite fler for storre
familjer. Detta upplagg anvénds i de elektroniska tvattstugor vi besokte och gor att antalet
hyresgaster som bokar tid och sedan inte dyker upp minskar. Ett liknande upplagg tillampas
aven pa Studiegangen, dock utan framgang. Har hade varje hushall max en tid i veckan, men
eftersom ingen kontrollerar bokningarna &r missbruk snarare regel &n undantag. For att detta
skall fungera krévs ett system liknande det som finns i Olskroken.

6.4 Kommunikation

Manga problem kan I6sas genom samtal, innan de hinner utvecklas till konflikter. Fran sin
dator, mobiltelefon eller pa plats i tvattstugan skall det finnas majlighet att lamna
meddelanden till andra boende i huset. Detta kan till exempel besta i att man talar om att man
blir klar tidigare an vantat, eller att man kanske har glomt nagonting i tvattutrymmet. Rent
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tekniskt skulle detta kunna genomféras genom att det helt enkelt finns en ruta for detta
andamal pa bokningsskarmen. | rutan visas sadana meddelanden som skickats fran antingen
bokningssidan, mobiltelefonen eller som skrivits in pa plats i tvattstugan. Det skulle helt
enkelt fungera som ett sorts diskussionsforum. Detta ar nagot som skulle ha uppskattats av
manga av de tillfragade under vara intervjuer. Det skulle ocksa enligt var mening 6ka
sammanhallningen och forstaelsen for varandra i tvattstugan.

6.5 Anvandarvanlighet

Man ar numera allmént dverens om betydelsen av anvandarvénliga och anvandbara
datorsystem. Kunskapen om hur vi skall komma dit &r daremot inte sa val utvecklat.
Dessutom ar de erfarenheter och kunskaper som finns pa detta omrade inte allmént kanda av
dem som borde kénna till dem, de som utvecklar systemen. | vara undersékningar har det
framkommit att en del manniskor med funktionshinder och aldre, har svart att anvanda det
elektroniska system som vi har stott pa. Darfor ar det ett maste med sa hog anvandarvanlighet
som mojligt. En tryckskdrm med ett tangentbordsliknande grénssnitt &r betydligt mer
lattanvant for aldre personer da det pAminner om en skrivmaskin. Det skall vara stort, tydligt
och grundlaggande. Bara det nédvéndigaste skall synas for anvandaren. Man maste bygga
systemet utifran antagandet att anvandarna aldrig anvant en dator eller mobiltelefon.
Dessutom maste man sjélvklart tanka igenom hur man skall placera utrustningen, sa att alla
kan komma at. Det hjalper inte med ett anvandarvanligt granssnitt om skarmen &r placerad sa
man inte kan se den. En annan sak att tanka pa kan vara att ha instruktioner pa flera sprak.

6.6 Olika tvattstugor kraver olika typer av upplagg

Det finns valdigt manga typer av tvattstugor. En tvattstuga som standigt ar fullookad kréaver
naturligtvis ett annorlunda upplagg an en som ofta star tom. En halvtimmesregel passar till
exempel inte dar tvattiden bara &r en timme. Likasa ar det meningslost att begransa
hyresgasternas tilltrade i omraden déar det inte finns problem i form av stolder eller dylikt. Att
investera i ett elektroniskt bokningssystem ar sjalvklart ingen idé om det fungerar bra innan.
Ett system skall i forsta hand I0sa problem.

6.7 Systemforslag

Var inledande vision betraffande detta arbete var ett system som skall géra anvandningen av
tvattstugan effektivare, och kanske framforallt for att forhindra konflikter. Vi tankte har
beskriva ett sadant system som det skulle kunna se ut.

Tanken &r att men skall kunna boka tvéttid dels via sin Internetuppkopplade dator och dels via
sin mobiltelefon. Sjalvklart skall man ocksa kunna boka direkt i tvattstugan. Detta ar tankt att
ske via en tryckkénslig skd&rm med hoég anvandarvénlighet. Meningen &r att anvandaren skall
trycka pa onskad tid och darefter genomfora bokningen genom att halla upp ett kort framfor
en kortlasare, pa samma sétt som man gar tillvaga i de elektroniska tvattstugor som ingick i
var studie. Avbokning skall fungera likadant.

Via natet skall man kunna boka genom att klicka pa énskad tid, och sedan fylla i exempelvis
lagenhetsnummer for att genomfora bokningen. Interfacet skall vara samma som pa skarmen i
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tvattstugan, for att anvandaren skall kanna igen sig. Man skall via natet ocksa kunna fa reda
pa om nagon tvattmaskin inte anvands trots att den ar bokad. Detta for att man skall kunna ta
over tiden, efter exempelvis 30 minuter. Genom denna l6sning kan man ju ocksa latt ta reda
pa om tvatten ar klar, och slippa springa upp och ner for trapporna for att se efter.

Den mobila delen av systemet &r tankt att fungera pa foljande vis. Anvandaren skickar ett
SMS till systemet och far tillbaka ett meddelande med dagens lediga tider. Anvandaren
skickar annu ett meddelande som innehaller 6nskad tid och bokningen ar genomford. Tanken
ar ocksa att en paminnelse skall skickas ut tio minuter efter bokad tid, om tvattningen inte
paborjats. Man skall ocksa kunna avboka sin tvattid, samt skicka meddelanden som kan visas
pa en skarm i tvattstugan. Det kan exempelvis vara meddelanden som beréttar for
efterkommande tvéttare att man blir sen och inte hinner plocka ut sin tvétt etc. Meddelanden
till dvriga hyresgaster skall naturligtvis dven kunna lamnas fran bade internetbokningen och
pa plats i tvattstugan. Detta for att 6ka forstaelsen for varann. Vi tror att en 16sning med SMS
ar battre an WAP. Detta framst for att det ar sa fa som anvander WAP. Dessutom framgick ju
av var intervju med Aptus att de inte har salt en enda av sin WAP - 16sning.
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7. Slutsats

| introduktionen av detta arbete presenterade vi fragestallningen for var studie. Kan man
underldtta, effektivisera samt minska risken for konflikter, genom att anvanda IT och 6kad
kommunikation i tvattstugan? For att kunna besvara denna fraga maste vi dela upp den, da det
inte finns ett enkelt ja eller nej svar. Det elektroniska bokningssystem vi tittade pa i studien
kan inte pastas underlatta anvandarens bokningsforfarande i dess nuvarande form. Systemet
kan ses som ett pris man maste betala for att fa ordning pa en stokig miljo. En
Internetbokning kopplat till systemet hade daremot underléttat for den del av anvandarna som
anvander dator. Man hade blivit besparad en hel del besvar med att ta sig fram och tillbaks till
tvattstugan. Darfor rader vi Poseidon att lagga upp den bokningssida som man i dagslaget har
tillgang till. Det ar ur anvandarens synpunkt ett enkelt och effektivt satt att boka tvattmaskin
pa och man kan boka var man an befinner sig. Vi anser dock att normalanvandaren annu inte
ar redo for ett mobilt bokningsforfarande. Just nu anvénder de flesta sin mobiltelefon mest fér
att ringa och skicka SMS med. Inom négra ar tror vi dock att antalet etablerade
anvandningsomraden for mobilen har 6kat. Dessutom har kanske dagens relativt hoga priser
pa mobila tjanster ha gatt ner nagot. Da kan vi vara redo att boka tvattid med mobiltelefonen.

Effektiviteten okar vid inférandet av det elektroniska bokningssystemet. Eftersom anvéndaren
bara kan boka ett visst antal tider varje manad & man mer man om de tider man har. Det ar
darfor sallan som tvattstugan star tom. Betraffande konflikter kopplade till tvattstugan sa har
dessa oftast upphort, men i en del fall bytts ut frdn manniska — manniska till en ny konflikt
mellan ménniska och teknik. Vi har fatt bekraftat under var studie att en del &ldre och en del
manniskor med funktionshinder har haft svart att anvanda systemet. Detta bottnar i bristande
anvandarvanlighet. Vad som ar viktigt att tdnka pa nar man utvecklar ett system av denna typ
ar att det skall passa alla typer av anvandare. | avsnittet designimplikationer ger vi forslag till
forbattringar som skulle héja anvéndarvanligheten for olika grupper.

En positiv inverkan som systemet har &r att det 6kar sékerheten och tryggheten for de boende
och deras dgodelar, da det blir svarare for obehoriga att ta sig in i lokalen. Eftersom det ar
svart att hamta sina klader efter att tvattiden har tagit slut, lamnar ingen klader i tvattstugan,
stoket minskar. Okad kommunikation, genom ett diskussionsforum eller en anslagstavla, hade
kunnat 6ka trivseln och forstaelsen mellan manniskor i tvattstugan. Det hade dessutom mjukat
upp systemet.
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