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Absztrakt

A nemzetkdzi nagyvallatok magyarorszagi elterjedése, majd a magyar munkavallalok
kiilfoldi munkavallalasa lehetové tette a nemzetkdzi gyakorlatok fokozottabb megjelenését a
szervezetek mitkodésének minden teriiletén. Mivel a szervezetek vilagszerte folyamatos
kihivasokkal szembesiilnek, az ezen kihivasokra kifejlesztett és alkalmazott megoldasok
tarhdza boviil. Jelen tanulmény egy német anyavallalat magyarorszagi leanyvallalatanak
gyakorlatat tarja fel a fogyatékosokkal és megvaltozott munkaképességii személyekkel
kapcsolatban. Ezen tevékenységek nagyrészt a humanerdforras gazdalkodassal (HR), a
kommunikécioval, és a vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasdval (CSR) hozhatok
Osszefiiggésbe. A tanulméanyban a vallalat konkrét gyakorlata keriil bemutatésra, az 0 elemek
komplexitasanak hangsulyozasaval.
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Abstract

The spread of international companies in Hungary and the employment of Hungarian
workers abroad have made it possible for foreign practices to increasingly appear in every
field of the organizations’ functions. As organizations face continuous challenges all over the
world, the range of solutions developed and used to tackle these challenges broadens
continually. This paper describes the practice of a Hungarian subsidiary owned by a German
parent company towards people with disabilities and those whose work capacity has changed.
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These activities are in connection with Human Resources, Communication, and more
generally the organization’s Corporate Social Responsibility (CSR). In the paper the specific
practice of the company, focusing the complexity of new issues is described.

Keywords: Intercultural, HR, CSR, disability, best practic, complex

Disciplines: Economy

A fogyatékossag megitélése relativ, altalaban a ,,normalis”- hoz torténd viszonyitason
alapszik. Kurucz ¢és Kemény (2015) azt is megallapitja, hogy a hatart normalitds ¢és
fogyatékossag kozott altalaban a nem-fogyatékos emberek képviseldi jelolik ki (Kurucz,
Kemény, 2015). A fogyatékos személyek létszama Magyarorszagon 2011-es népszamlalas
alapjan 457 ezer 10, a népesség 4,6% -a. Minden 6tddik munkaképes koru személy valamely
tartésan fennallo egészségiigyi probléma, vagy egyéb korlatozottsag miatt veszélyeztetett
(KSH 2012). Az ilyen személyek, a csalad ¢s sziikkebb kornyezet nem képesek onalloan
megoldani a sikeres integraciot, st az allami beavatkozas sem elégséges. Sziikség van a
sz¢les kort tarsadalmi egyiittmitkodésre.

A vallalatok feleldsségvallalasanak sziikségessége megkérddjelezhetetlen (Kun, 2010). Ezt
a vallalati tarsadalmi felelésségvallalast az Eurdopai Unié a miikodés tarsadalomra gyakorolt
hatasaiért vallalt felelésségként definidlja (Sperkens, 2017).

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas nagy része torvényi szabalyozason kiviil esik, az
egyes vallalatok gyakorlatat ennél fogva nem a jogszabalyok, hanem sokkal inkabb a masok
altal kozzétett j6 gyakorlatok inspirdljak. Az interkulturalis vallalatok hid szerepét betdltve
alkalmazhatjak a kiilonboz6 kultardkban (lednyvallalataikhoz, telephelyeikhez kotddve)
sikerrel alkalmazott gyakorlatukat tovabbi helyszineken.

Jelen tanulmany ujszertiségét az adja, hogy ezen CSR teriileteket irja le egy vallalat
gyakorlatanak lehetéségek szerinti legteljesebb feltarasan keresztiil. Bemutat olyan jo
gyakorlatokat, amelyek inspirdlhatnak mésokat, dontéshozokat és szakembereket sajat jo
gyakorlatok kialakitdsara. Olyan keretrendszert is alkalmaz (tevékenységleltar), aminek
segitségével meglévo, vagy tervezett tevékenységeket rendszerezhetnek.

A tanulmany elsé alfejezete a CSR egy haladd koncepciojat jarja koriil az elkotelezédés -
kotelezettségek mentén. Ezt kdvetden keriil sor a fogyatékos személyekkel és megvaltozott
munkaképességliekkel kapcsolatos banasméd néhany aspektusanak bemutatdsara. A
Tanulmény masodik részében a kutatdst €s annak eredményeit tarjuk fel. Azt kivanjuk
bemutatni, hogy milyen konkrét elemei lehetnek a tarsadalmi felelésségvallaldsnak az
egyszerii tdmogatastol a foglalkoztatdson (ami sajnalatos modon a legcsekélyebb sullyal
¢érhetd tetten), az Osszetettebb programokig.

A vallalati tarsadalmi felelosségvallalas (CSR)

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR, Corporate Social Responsivility)
meghatarozasara évtizedek ota sokan vallalkoznak a nemzetkozi és egyre tobben a hazai
szakirodalomban is, mi tobb, definiciokat Osszegzd tanulméanyok is napvildgot latnak
(Dahlsrud, 2008; Csaponé, 2016). Azt, hogy a felelosségvallalast integralni kell a vallalati
miikodésbe 1984-ben Peter Drucker, a menedzsment elméletek atyja Ggy fogalmazta meg,
hogy a tarsadalmi problémak kezelését gazdasagi lehetdségge kell formalni (Drucker, 1984).

A feleldsségvallalas melletti elkdtelezddés lizleti szempontbdl is jelentds megtériilést hozhat
(Rayner, 2003). A megtériilés tobb szinten értelmezhetd, mert nem csak a gazdasagi
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megtériilés jelenthet hasznot a vallalatok szamara, hanem a tarsadalmi elfogadottsag és a
tarsadalmi értékek létrehozéasa is. Az etikus viselkedés ¢€s a gazdasagi fejlodéshez vald
hozzajarulas iranti elkotelezddéssel parhuzamosan az ilyen vallalat javitja munkavallaldinak
¢s csaladjaiknak életmindségét, csakiugy, mint a helyi kozosségét és altalaban a tarsadalomét
(Watts, Holme, 1998).

A kotelezettségek és elvardsok iranyabol megkdzelitve a CSR ,,a vallalat oly mdédon vald
miuikddtetése, amely megfelel a vallalatokkal szemben a tarsadalom altal tamasztott etikai,
jogi, lzleti és tarsadalmi elvarasoknak vagy thlteljesiti azokat” (,,Business for Social
Responsibility” szervezetet idézi Perrini, 2006, 307.). Altalanosan, az érintettek oldalarél
tekintve, a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalds a vallalatok kotelezettsége, hogy miikddése
soran kielégitse az érintettjei igényeit (Waddock, €s tsai, 2002).

Az Eurodpai Uni6é 04j, EU CSR 3.0 meghatarozasanak folyamata jelenleg is zajlik. Ennek
fokuszaban a kozos értékteremtés all. Tovabbi kulcsfogalmai: atlathatdsag, befogadas, és a
foglalkoztatas (Sperkens, 2017).

A CSR stratégiak kategorizalasara mar az 1970-es években sziilettek modellek. McAdams
(1973) ¢és Wilson (1975) modelljeiben is a vallalat CSR-hez kapcsolodo attitiidje egy
kontinuum mentén helyezhetd el. Az utébbiban a CSR stratégiai gondolkodas legmagasabb
szintjét a proaktivitds (proactive) jellemzi. Ez a szint McAdams 4 1épcsds evolicios
modelljében a 4. ,,vezetd szerep”-ként definidlhatd (Become leader in the field), ekkor a
vallalat tallépve a minimalis elvardsokon vezeté CSR szerepre vallalkozik ( McAdams (1973)
¢s Wilson (1975) idézi Barabel, és tsai 2010. 195.0.).

Az 1990-es évektdl a CSR-1dl sz0l6 vitak kozéppontjaban is az all, hogy a vallalatoknak at
kell alakitaniuk szemléletiiket a megfelelés szintjérdl az elkotelezettség iranyaba, a karok
minimalizalasabol az értékteremtés fel¢ (Luetkenhorst, 2004; Novak, 1996).

Asvanyi (2014) a vallalatokat (eredetileg adomanyozasi motivaciéik alapjan) tipizalva irja
le a haszonszerzési €s a kiils6-belsd motivaciok dimenzidiban (1.4bra). Ebben a modellben az
elkotelezett vallalat célja a felelésségvallaldson keresztil nem elsdsorban iizleti
haszonszerzés, sokkal inkdbb a tarsadalom érdekeit veszi figyelembe. Tevékenységeik
hatterében felelésségtudat all (Asvanyi, 2014). A feleldsségtudat és elkotelezettség bazisan
1étre johet az értékteremtés.

A kozos értékteremtés jelentségét targyalja Csaponé is egy 2016-os vallalati
esettanulmanyaban. A munkatarsak, mint a vallalat stratégiai er6forrasa, a serkentd szervezeti
kultira, a jo gyakorlatok megosztasa biztosithatjdk a hosszitava folyamatos és kozos
értékteremtést (Csaponé, 2016).

A CSR tevékenységek célcsoportja lehet a szervezeten beliil (munkavallalok), és a
szervezeten kiviil (helyi kozosségek, szitkebb kdrnyezet, tdgabb kornyezet), vagy torténhet
egy altalanos tarsadalmi ,,k6zj6”(emberiség, a Fold, példamutatas) érdekében (Bene, 2016).

A vallalatok jelentds része iddszakos jelentésekben teszi kozzé CSR tevékenységét.
2015-ben az ENSZ Fenntarthato Fejlédési Csucstalalkozon uj globalis fejlédési programot
fogadtak el fenntarthatosadgi célrendszer kidolgozasaval. Ez elsdsorban egy altalanos,
nemzeteken talmutatéd célrendszer, a tovabbiakban régios, €s orszagos szinten is értelmezhetd
c¢lokkal ¢és feladatokkal (Farag6, 2015). A 17 Fenntarthatosagi cél (Sustainable Development
Goals, SDG-s) rendszerét (1. szamu fliggelék) nemzetk6zi és hazai nagyvallalatok is
elkezdték orientacids bazisként hasznalni Fenntarthatosagi Jelentéseikben (pl. Bosch, Lexon,
Vodafone, Magyar Telekom).
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1 abra: Vallalatok tipusai az adomanyozasok mozgatorugoi alapjan
(forras: Asvanyi, 2014, 39. 0.)

Van haszonszerzési cél

MEDIASZEREPLO

Reklamozas

PR/Marketing célok elérése

. Ko6zdsségi visszacsatolas
Erintettek, helyi kozosségek elérése
Meédiamegjelenés nivelése

Tehetds, sziik kézésség elérése

Kiilso motivacio

HASZONLESO

Termékeladasok novelése

Uzleti eldny elérése

Godwill, j6 himév elérése

Imazs névelése

Politikai és stratégiai cél elérése
Profittermelés, nyereségszerzés
Tulajdonosok jolétének maximalizalasa
Munkavallaldi kapesolatok javitasa
Munkavallaloi lojalitas nivelése
Képzettebb munkaerd vonzdsa
Jobb iizleti kapesolatok kiépitése
Teljesitmény javitasa

Belsd motivicio

Kozjo szolgalata

Térsadalom szamara jot tenni

Villalati felelésségtudat

Ko6z0sség jobb életmindségének elérése
Szdrakoztatas

Nagyobb dtlathatésag

Erkélesi kitelesség

Jotékonysag

Vezetok értékrendje, iranyultsaga
Egyéni elkotelezettség
Onzetlenség

ELKOTELEZETT ALTRUISTA

Nincs haszonszerzési cél

Jelen tanulmény a vallalat tarsadalmi feleldsségének sziikebb teriiletére fokuszal, ami a
fogyatékos személyekkel, megvaltozott munkaképességiiekkel vald banasmoddal kapcsolatos
tevékenységeket oleli fel.

Fogyatékossaggal él6k, megvaltozott munkaképességiiek és a vallalatok

A fogyatékos személyekkel kapcsolatos legmagasabb szinti jogszabaly a Fogyatékossaggal
¢lo személyek jogairol szo6ld egyezmény és az ahhoz kapcsolodo Fakultativ Jegyzokonyv
kihirdetésérdl szolo 2007. évi XCII. térvényben foglaltak szerint: ,,Fogyatékossaggal ¢l
személy minden olyan személy, aki hosszan tart6 fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi
karosodassal ¢l, amely szamos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott személy teljes,
hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasat” (2007. évi XCII. térvény, 1. cikk).
Megvaltozott munkaképességli személynek az tekinthetd, aki testi vagy szellemi fogyatékos,
vagy akinek az orvosi rehabilitaciot kovetden munkavallalasi és munkahely-megtartasi
esélyei testi vagy szellemi karosodéasa miatt csokkennek (Szabo, Kozicz és Ottrok, 2012).

A Munka M¢ltésaga cimli munkajogi projekt keretében a fogyatékossdggal ¢élok
foglalkoztatasi helyzetét is vizsgaltak. Jelentésiikben ramutatnak, hogy a hazai jogrendszerben
nem létezik egységes definicid a fogyatékos személy meghatdrozasara. A megvaltozott
munkaképességli személy fogalomkor tag, és tobb homogén csoportot foglal magaban, az
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egyes csoportokon beliil is jelentds eltérések lehetnek az egészségkarosodas, illetve a
fogyatékossag mértékét illetden. A vizsgalatban résztvevo szervezetek ajanlasa, hogy keriiljiik
a fogyatékkal €16 személyek szohasznalatot (Szabo, Kozicz és Ottrok, 2012).

Jelen tanulmany a fogyatékos, fogyatékossaggal ¢él6 ¢és megvaltozott munkaképességl
kifejezéseket hasznalja. A megvaltozott munkaképességlick kore tagabb, azonban ez a
fogalom csak korlatozott korben hasznalatos, elsdsorban a szabalyozoi és beszamoloi
elvarasok teriiletén. A CSR tevékenységek (az alkalmazéason tal) célcsoportja egyértelmiien a
fogyatékos személyek €s a hozzajuk kapcsoldodo intézmények, programok, projektek kore.

A megvaltozott munkaképességlick munkaerd-piaci lehetdségei Osszességében erdsen

behataroltak, tiz érintettb6l mindossze kettd dolgozik. Szazezres nagysagrendiire becsiilik
azon érintettek szamat, akik céliranyos intézkedésekkel, pl. atipikus foglalkoztatdsi formak
elterjesztésével, a  kozlekedés  megszervezésével, munkaallomas  kialakitasaval
foglalkoztathatok lennének (KSH 2012). Uj munkavéllalasi lehetéségek feltirasara van
sziikség, tUjszeri, rugalmas foglalkoztatasi formak alkalmazasaval lehet eldsegiteni a
megvaltozott munkaképességli emberek munkaerd-piacra valo beilleszkedését (Kun, 2010).
A moralis akadalymentesités (Kalman és Konczei, 2002) az els6 legfontosabb 1épés, abban a
folyamatban, amelynek egyik allomasa a megfeleld pozicid felkindlasa egy megvaltozott
munkaképességli, vagy fogyatékos személynek. A vezetésnek a kommunikacios
munkatarsaknak és a  humadanerdforras (HR) részleg dolgozoinak kulcsszerepe van a
szemléletformalasban. A fogyatékos munkavallalok alkalmazdsa nem csak az alkalmazott
személyre ¢€s sziikebb kornyezetére van hatdssal, hanem az alkalmaz6 véllalatra, annak
megitélésére ¢és attételesen az egész munkaerdpiacra (Kun, 2010, Kemény, 2015).

Abban a vallalatok ¢és a témaval foglalkoz6 szakemberek is egyetértenek, hogy a meglévo
munkatarsakat fel kell késziteni a fogyatékos vagy megvaltozott munkaképességli kolléga
fogadasara. Ennek a felkészitésnek a célja az elfogado, befogadd szemlélet kialakitasa,
elosegitése. A szakemberképzés, érzékenyitd tréningek biztosithatjdk a megfeleld szakmai
hozzaértést, és foként az utdbbi a szemléletformalast (Dajnoki, 2014). Szintén 1ényeges az
informéacio - dramlas eldsegitése, a jo gyakorlatok megosztasaval. Ilyen j6 gyakorlat lehet egy
beillesztési program, egy mentor program (Csukonyi, €s tsai 2007, Kun, 2010, Moré , 2012).
A jo gyakorlatok megosztasaban szintén fontos szerepet kapnak a HR szakemberek. Forumai
lehetnek a kiilonb6z6 HR szakmai talalkozok, internetes szakmai oldalak, ahol gyakran
kiilonboz6 szervezetek HR vezetdi adnak tanacsot, és osztjdk meg tapasztalataikat mas
kollégakkal (Moéré, 2012).

A jo gyakorlatokra felhivhatja a figyelmet példaul egy védjegy. A Fogyatékossag - barat
munkahely védjegyet brit mintara vezették be (2. dbra).

2. abra. Fogyatékossag — barat munkahely védjegy (forrds: Netll)

@ @ @ KERESSUK EGYMAST:

. oe Fogyatékossag-barat
O . . Munkahely
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Minden évben az Emberi Er6forrasok Minisztériuma, az American Chamber of Commerce in
Hungary, a Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilet és a bevezetd Salva Vita Alapitvany adja
at a palyazati feltételeket teljesitd munkaltatoknak . A Fogyatékossag-barat Munkahely logd, - mint
védjegy hasznalatat elnyer6 munkaltatoknak az Eurdopai Mindségmenedzsment Alapitvany (EFQM)
Kivalésag Modellje alapjan kidolgozott koncepcionak kell megfelelniiik (2.4bra).A dijat azon
szervezetek nyerhetik el, amelyek vallaljdk, hogy folyamatosan fejlesztik a fogyatékos
munkavallalok toborzasaval, foglalkoztatasdval, megtartasaval kapcsolatos gyakorlatukat. A
nyertes palyazo az elismerés megszerzését kovetden két évig hasznalhatja a Fogyatékossag-
barat Munkahely logét (Net5).

A gazdasagi megfontolasok mellett (Roberts és tsai 2004; Fedor, Miinnich ¢s Sipos, 2007,
Dajnoki, 2014; Net9), a vallalati tarsadalmi felel6sségvallaldssal Osszefiiggésbe hozhatd
fogalmakat, mint a vallalati arculatot, a szervezeti kultarat, vallalati filozofiat, a vallalati
értékeket tekinti szamottevonek a szakirodalom (Roberts és tsai 2004; Kun 2010; Bene 2016)
elsésorban a fogyatékosok €s megvaltozott munkaképességliek alkalmazasanak teriiletén.

Ha az alkalmazason kiviil esé (nem ritka, hogy ezek végiil alkalmazéishoz vezetnek)
fogyatékosokkal ¢és megvaltozott munkaképességlieckkel kapcsolatos tevékenységeket
szeretnénk szamba venni, nem 4all olyan széles korii szakirodalmi bazis rendelkezésre. Foként
esettanulmanyok forméjaban, j6 gyakorlatok bemutatasaval lehet talalkozni (Althoff, 2007;
Bene, 2016).

A tematikus napok, vallalati rendezvények, a kiilonb6z6 munkavallaloi csoportok vagy
tigyfelek, partnerek, esetleg beszallitok szdmara szervezett képzések hozzajarulhatnak a
befogadé kultara kialakitasdhoz (Tardos, 2015). Az ilyen alkalmakat hasznalhatjak fel arra a
munkaltatok, hogy felmérjék a célcsoporttal szembeni attitlidoket munkavallaloik korében.
Gyakori, hogy fogyatékos vendégeket hivnak meg, bevonva Oket a tematikus nap
torténéseibe. Megjelenhetnek meghivott résztvevoként, termékeiket, alkotasaikat kinald
eladoként, fellépdként prozai, zenés, vagy tancos musorral. Beszamolhatnak ¢lethelyzeteikrol,
sikereikrdl (pl. paralimpikonok), vagy létrehozhatnak k6zos munkéval értéket a dolgozokkal
példaul egy mithelymunka (workshop) keretében (Bene, 2016).

Segitd vasarlasrol akkor beszéliink, ha fogyatékos, megvaltozott munkaképességli emberek

altal készitett terméket vasarolunk, vagy szolgaltatas értékesitéséhez jarulunk hozza, vagy azt
vasarolunk (3.4abra).

1. abra: Segito vasarlas védjegy (forras: Net6)

Ez torténhet szervezett formaban a vallalatok telephelyein, mas érzékenyitd programokkal
Osszekotve. Szolgaltatdsok esetében szintén torténhet a vasarlads a vallalat telephelyén, de
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gyakrabban a szolgaltatohoz inkébb kapcsolodd helyszinen, egy szallodai komplexumban,
egy étteremben. Ilyen vallalkozds a Hotel Panda Budapesten (Net7), a Hatpottyos étterem
Székesfehérvaron (Net8), vagy a Neo Interactive digitalis reklamiigynokség (Net9). A
Kockacsoki csokoldadémanufaktura az édességek mellett taborokat, tanfolyamokat kinal
(Net10). A Segité Vasarlas nevet viselé programot az Emberi Erdforrasok Minisztériuma
2010-ben inditotta el annak érdekében, hogy felhivja a figyelmet a fogyatékossdggal €16
emberek kozremiikodésével készitett termékekre és szolgaltatasokra. 2013-ban védjegyet
jegyeztek be a programhoz (Net6).

A védjegyet a megvaltozott munkaképességli embereket foglalkoztatd akkreditalt, védett
munkaltatok hasznalhatjak termékeiken, tanusitva, hogy ezek a termékek megvaltozott
munkaképességlick kozremukodésével késziiltek. Egy design projekt is elindult 2014.
juniusatol azzal a célkitizéssel, hogy a kortars izlésnek megfeleld, piacképes termékek
késziiljenek a fogyatékossaggal ¢loket foglalkoztatd miihelyekben formatervezokkel
egylittmitkdve (Net6).

A para-sport tdmogatdsa a sportrendezvények tamogatasatél a nemzeti vélogatottak,
szovetségek, csapatok az egyéni sportolok tamogatasan at a tomegsport tamogatasaig terjed a
sporttevékenységen innen ¢s tal. Ugyan a véllaltok a sport szponzoraciot elsdsorban
marketing eszkozként hasznaljadk, de a para-sport tamogatasdnak filozofiai hatterében
hangsulyosan megjelenhet az esélyegyenldség, a tarsadalmi integracié serkentése. Mivel a
sporttevékenység, a sportfogyasztas fokozott emocids toltettel jar, kiilondsen alkalmas pozitiv
lizenetek terjesztésére, szemléletformalas kozvetitésére (Althoft, 2007).

Az olyan marketingtevékenység onmagaban tarsadalmi célunak tekinthetd Donovan és
Hanley (2010) szerint, aminek egyik célja lehet, hogy tarsadalmi jot célzo tudatossagot,
pozitiv attitidot, alakitson ki, illetve 0sztondzzon (Donovan, Henley 2010, idézi Baldzs,
Koncz, 2016. 13.0.). Az esélyegyenldség, a befogadas és elfogadas Osztonzése tarsadalmi
célinak tekinthetd.

Jelen tanulmany az alkalmazéassal ¢és az alkalmazdson tul megvalosuld, fogyatékos
személyekkel és megvaltozott munkaképességliekkel 6sszefiiggd CSR tevékenységek korének
rendszerezésére vallalkozik egy nemzetkdzi nagyvéllalat magyar lednyvallalatanak
tevékenységének bemutatdsan keresztiil, a teljesség igényével a modszertani korlatokat
figyelembe véve. Nem targyaljuk ennek kormanyzati (mint minisztériumi felelésségi korok,
dijak, részletesen pl.: 1025/2006.(I11.23) Korméanyhatarozat ) és gazdasagi (pl. rehabilitacios
hozzajarulas, részletesen: 2011. évi. CXCIL. Mmtv.) aspektusait.

Modszer

Szekunder adatokra alapozott masodelemzést valositottunk meg.

A kutatasban alkalmazott kevert moddszertan kivalasztasakor figyelembe vettilk azt a
kutatdsmodszertanban pragmatista hozzaallast, miszerint a tarsadalmi jelenségek vizsgéalatanal
a hangstly a modszertanrol €és a kutatdsi eljarasrol attevodik a vizsgalandod problémara. A
probléma megértéséhez, feldolgozdsdhoz minden rendelkezésre allo elméleti felfogast és
modszertani  keretet fel lehet haszndlni (Creswell, 2009). Géring (2017) hidnypotlo
modszertani tanulmanyaban részletesen bemutatja, hogyan lehet szovegelemz6 modszerekkel
vallalati tarsadalmi felelosségvallalast, mint tarsadalmi jelenséget, honlapok elemzésével
megvalositani. A szerzé szintén ebben az irasban részletezi, a kevert modszertan, azaz a
kvantitativ tartalomelemzés, ¢és egy kvalitativabb fokuszu diskurzuselemzési eljaras
alkalmazéasanak elényeit. Nem csupan egyes szavak, hanem altaldnosabb témak, programok
és kezdeményezések megjelenését is vizsgaltuk. Ezért azt is mondhatjuk, hogy a web-
tartalomelemzés Herring (2009) altal bemutatott kiilonbozé kutatasi teriiletei kozil ez a
kutatas a szovegek (vallalati honlap) témastruktirajanak feltarasara is iranyult, de nem terjedt
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ki az imazselemzésre, a linkelemzésre, a szdvegjellemzok, vagy a szovegek kozotti
hivatkozasi rendszerek elemzésére.

Az elemzési egység a teljes vallalati honlap volt, melynek elemzése soran a
honlapszovegeket ¢s a letolthetd anyagokat (pl. jelentések, sajtokdzlemények) egyarant
figyelembe vettiik. Jelen vizsgalat soran az elemzési egység részét képezték a nem magyar
nyelvll tartalmak is, de azzal a kikdtéssel, hogy a magyar lednyvallalat tevékenységéhez
kapcsolddjanak.

A kialakitott vizsgalati szempontrendszer 4 fokusz koré rendezddik:

1. avallalati kommunikacioban megemlitett érintetti csoportok feltarasa,

2. a vallalati feleldsségvallalas fogyatékossaggal €l6khoz, megvaltozott munkaképességliekhez
barmely médon kapcsolodo kiilonbozo témainak, teriileteinek megjelenése, idobeli valtozasa a
vizsgalt idészakban,

a kiilonboz6 vallalati programok megjelenése (tevékenységleltar elemei),
4. Osszetett programok, amik érintenek fogyatékossaggal ¢€l6 vagy/és megvaltozott
munkaképességli személyeket.

[98)

Az alkalmazott tartalomelemzés ¢és diskurzuselemzés a hozzaférhetdséget prioritasként
kezelve kiterjedt:

e amagyarorszagi vallalati honlapra (Netl),

e anémet anyavallalat honlapjara (Net2).

A honlapok vallalati tarsadalmi felelésségvallalashoz kapcsolodo feliiletei valtozo mértékben
naprakészek, indokolt volt kiilon figyelmet forditani a honlapon elérheté 2016-0s és 2017-es
hirfolyamokra és a kapcsolodo letdlthetd relevans sajtokozlemények elemzésére. Ezek:

e Eves jelentés 2016.,
Fenntarthatdsagi Jelentés 2014.,
Fenntarthat6sagi Jelentés 2015.,
Fenntarthatdsagi Jelentés 2016,.
A Villalat esélyegyenldségi terve a 2016. janudr 1-t6l 2020. december 31-ig terjedd
idészakra
e Egyéb internetes tartalmak (pl. youtube) voltak.

Az eredmények strukturdldsdnak vezérfonalat Bene (2016) tevékenységleltar rendszere
hatarozta meg. A struktura segitséget nyujtott a tevékenységek szisztematikus bemutatasara.

A vallalat gyakorlata — CSR tevékenységek a fogyatékos személyekkel és megvaltozott
munkaképességiiekkel kapcsolatba hozhato teriileteken

Az aldbbiakban egy multinacionalis nagyvallalat magyar leanyvallalatanak azon
tevékenységeit tarjuk fel, amelyek fogyatékosokkal, megvaltozott munkaképességliekkel valo
bandsmodhoz kothetdk. A vizsgélat elsésorban a kozelmult és jelenlegi tevékenységeire
fokuszal.

A vizsgélat vallalat Magyarorszag legnagyobb tavkozlési szolgaltatoja. Telekommunikacids
¢s infokommunikéciés (ICT) szolgaltatasokat nyljt vezetékes és mobil viszonylatban,
adatatviteli és nem hangalapu, informatikai €s rendszerintegracios teriileteken. A véllalat egy
német anyavallalat magyar lednyvallalata.
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e Jovokepiik: ,,Elsok vagyunk és elsok is maradunk.”(Netl)
e Kiildetésiik: , Erthetébbé és elérhetdbbé tessziik a digitalis vilagot. Mindenkinek
biztositjuk a kdnnyebb, szinesebb ¢&s sikeresebb élet lehetdségét.”(Netl)

2016. december 31-ével az alkalmazottak atlagos statisztikai alloményi 1étszdma: 6 221 6
volt. Az egész vallalatcsoportot érintd 2014-ben bejelentett 1000 fét meghaladé
1étszamleépités 2016-ra is elhuzodott.

A Villalat legutobbi, 2016-0s Fenntarthatosagi Jelentésében csakigy, mint korabban, kiilon
fejezetben  rendszerezi az  érintettekhez  kapcsolddd  tevékenységét  tarsadalmi
felelosségvallalasanak jegyében.

A vallalat érdekelt feleinek (stakeholder) korébe azok a csoportok tartoznak, amelyek
hatdssal vannak céljainak megvalositasara, vagy érdekeltek abban (4. abra). ,Iranyitési
rendszereinek €s benchmarkvizsgalatainak attekintésével azonositotta az érdekeltek korét, és
allando kapcsolatot tart veliik, hogy érdekeiket mitkddése sordn figyelembe vegye” (Vallalat
Fenntarthatdsagi Jelentés 2016., 10. o.).

4. abra: A vallalat érdekelt felei

forras: sajat szerkesztés a Vallalat Fenntarthatosagi Jelentés 2016., 10. o. alapjan

JOVO o » SZABALYZOK,
. B T 0K " g
GENERACIO! SEFERTETOR KORMANYZAT

|
vion  — VALLALAT || BESZALLTOK,
o PARTNEREK

i ]
CIVIL HELY Rameanes | |t
S7ERVEZETEK KOZOSSEGEK UGYFELEK ALKALMAZOTTAK
OLERVE EA NUZUSOEGER

A Fenntarthatosagi jelentéshez kapcsolédva évente végeznek kérddives kutatast
stakeholdereik korében a fenntarthatosagi témak fontossagat illetden. Arra kérik a kitoltoket,
hogy szamszerlsitsék a vallalat fenntarthatdsagi teljesitményének megitélésére gondolva egy
5 foku Likert skalan mennyire tartjak fontosnak az egyes témakoroket.

A fogyatékossaggal ¢lokkel és megvaltozott munkaképességliekkel kapcsolatba hozhato CSR
tevékenységek az alabbi témakban érhetdk tetten ebben az értékelésben:

Emberi jogok, esélyegyenldség

Munkahelyi egészség €s biztonsag

Munkatarsaink a tarsadalmi felelésségvallalasban

Adomanyozas

Beszallitoink elismerése pl. Delfin dij (korabban Delfin dij a felelds vallalatoknak)

moaQwy»

Az utobbi években egységesen a legmagasabb atlag pontszdmokat az emberi jogok,
es¢lyegyenldség (A), és a munkahelyi egészség és biztonsag (B) kaptak (adattabla a 2. sz.
fliggelékben).
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A 2016-os Fenntarthatosagi Jelentésben fenntarthatosagi témaik lényegességi besoroldsat
kozlik. Jelen tanulméany szempontjabol relevans témak és 1ényegességiik ebben a rendszerben:
e Magas prioritisi témdk: Munkatarsak bevonasa; Digitalis felzarkoztatas; Ugyfél
elégedettség; Emberi jogok, esélyegyenldség
o Kozepes prioritasu téemak: Munkatarsaik a tarsadalmi feleldsségvallalasban;
Ugyfélpanaszok kezelése; Ugyfeleik bevonasa; Biztonsagos mobilhasznélat,
elektromégneses terek; Delfin Dij a felelos vallalatoknak
o Alacsony prioritasii témdk: Munkahelyi egészség és biztonsag; Ugyfeleik
tajékoztatasa; Szponzoralas;

A véllalat kedvezményes dijcsomagot kindl az érintett érdekvédelmi szervezetek tagjainak,
amelyek: MEOSZ (Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége), MVGYOSZ
(Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége), EFOESZ (Ertelmi Fogyatékossaggal
El6k és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége).

A honlapok ¢és hirfolyamok elemzése alapjan 0Osszeallithato egy széles spektrumu
tevékenység rendszer. A Fliggelék 3. abraja egy kordbbi tanulmany (Bene 2016) alapjan
Osszefoglalja a wvallalati tarsadalmi felelésségvallalds azon tevékenységeit, amelyek
fogyatékossaggal ¢lokkel és a megvaltozott munkaképességlieckkel valé bandsmodhoz
kothetéek. Ezen struktirat hasznalva vezérfonalként a vallalat belsé (vallalaton beliili) ¢€s
kiilso ilyen tevékenységeit foglaljuk 6ssze a kdvetkezOkben.

Alkalmazas

A vallalat — monitoring altal elismerten — teljesitette a 2013-ban elnyert Fogyatékossag —
barat Munkahely cimre beadott palyazataban tett kétéves vallalasait. A Fogyatékos Emberek
Viladgnapjan megrendezett ,,Jobb veliink a vilag!” galaesten osztottdk ki a 2015. évi Fogyaté-
kossag-barat Munkahely dijakat. A cim elnyerésével ujabb két évre jogosulttd valtak a
»~Fogyatékossadg-barat Munkahely ” logd hasznélatéra.
Az atipikus foglalkoztatasi formak egyre szélesebb alkalmazasaval a fogyatékossaggal €1k
(elsésorban mozgasukban korlatozottak) ¢és megvaltozott munkaképességli dolgozok
specialisabb igényeinek valdé megfelelés mellett azt is tamogatja vallalat, hogy a csaladosok
egyenld eséllyel 4llhassanak helyt munkavallaloként és sziiloként, nagysziiloként is.
Stratégiailag is fontos a vallalat szdmara, hogy a vallalati kultara részévé valjon a tdvmunka,
ehhez szamos, a napi miikodésbe épitett gyakorlat, illetve a tdvmunkavégzést specialisan
tamogatd nagy légterli iroda, a ,,Future Work™ is hozzajarul. A 2012 6ta havi rendszerességgel
meghirdetett ,,Dolgozz otthonrdl!” felhivds nyoman folyamatosan ndvekszik az adott napon
tavoli hozzaféréssel munkat végzok létszama. 2017. junius elsején indult a ,,Tavmunka a
Villalatnal. Te is valtoztatndl a vilagon? Tedd veliink!” kampany reklamfilmekkel,
tavmunkaban dolgoz6 egy-egy kolléga napjat elmesélve.

Akaddlymentesités

2016 majusara Gjult meg a vallalat honlapja. A nem latok és gyengén latok igényeit szem
elott tartva a vallalati portalon tobb szaz oldal konnyebben hasznéalhato felolvasdszoftverrel is.
Az eASZF (elektronikus Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentum) akadalymentes
tizemmodban is elérhetdveé valt 2016 végére.
A IX. Fenntarthatosagi Napon 2016. szeptember 24-én, az akadalymentesités, és az
esélyegyenldség , jegyében is jelentek meg kiadllitok. Az egyik szekcidbeszélgetés témaja a
Smart-eszkdzok szerepe az akadalymentesités teriiletén-volt. Dijat nyert (k6zonségszavazat 3.
hely) a mozgéssériiltek sportolasat segité Suhanj! Alapitvany.
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Egészségmegorzés

Osszhangban egészségterv kidolgozasa ¢és miukodtetése, egészségmegdrzd ¢s megeldzo
programokat szervezése mellett kitelezte el magat.

2015-ben is megszervezte a hagyomanyos ,,Egészséghét” programjat a munkavallalok
egészségének megldrzéséért. A 2015. évi program mottoja: ,,1 hét kiemelt figyelem az
egészségre, fokuszaltabb figyelem a stressz kezelésére” volt. Ennek keretében stressz-
szlirések, lelkiegészség-programok, eléadasok, tréningek, pszichologus részvételével egyéni
konzultacidk soran volt lehetdség tajékozddni a témaban vagy segitséget kérni igény esetén.
Komplex stresszfaktorsziirésre (online stresszteszt, valamint miiszeres orvosi és laboratoriumi
vizsgalatok elvégzésére) 6 budapesti és 5 vidéki helyszinen keriilt sor. Az online
stresszkérddivet 1076 munkatars toltotte ki, orvosi és laborvizsgalaton 708 f6 vett részt. 2016-
ban mar 8 varos 18 helyszinén zajlott a program egy honapos ,,Egészséghetek” néven
,»Okosan ¢éliink, okosan dolgozunk™ mottoval.

A vallalat 20 éve a Vivicittd Varosvédd Futds névado szponzora. A futdversenyhez belso és
kiilsé kampanyok kapcsolodnak. Egyik, a tomegsportrendezvényhez kapcsolodod projektjiik
keretében a Suhanj Alapitvannyal koézosen teszik lehetdvé a részvételt fogyatékos
személyeknek onalldan, specidlis segédeszkdzzel, vagy ép kisérdvel.

Belso kampany, akcio

A vallalat ¢és a Fenntarthatosagi Média Klub (FMK) tagjai Adni Jo! Siitiakcid6 néven
jotékonysagi siitemény-vasart rendeztek az Onkéntesség Vilagnapjan, 2016. december 5-én.
Ennek keretében a vallalat 6nkéntes dolgozoi és az FMK tagjai sajat készitésii siiteményeiket
kinaltdk eladdsra orszagszerte 15 helyszinen, a véllalat telephelyein. A siliteménykért
felajanlott, a becstliletkasszaba befolyt bevételt jotékony célra ajanljak fel, igy idén az Autistic
Art Alapitvany miivészetterapias programjat timogatjak vele.

Etikai kodex, formalizalt esélyegyenloseg

A Csoport Szocialis Chartdja, valamint a mindenkor hatalyos Esélyegyenldségi terve rogziti
a vallalatcsoport altalanos emberi jogi alapelveit.
Létezik a vallalatnal egy a belso ellendrzésekre vonatkozo etikai kodex is.
A véllalat egyike volt azon magyar véallalatoknak, amelyek csatlakozasukkal deklaraltdk a
sokszinlis€g, mint alapérték melletti elkotelezettségiiket 2016-ban, amikor Magyarorszag is
csatlakozott az Europai Sokszinliségi Kartahoz.

Segito vasarlas

A vallalat megtjitja az iizleteiben dolgozo értékesitd munkatarsak formaruhajat. Az 0j
formaruha egyik fontos tartozéka egy olyan hernyoselyem kendd, amelyre az Autistic Art
Alapitvany miivészeti programja keretében alkotod autista fiatalok rajzai keriiltek. Az elsd
kozel 100 darab ilyen salat Gyenes Andras, a vallalat lakossagi szolgaltatasok vezérigazgato-
helyettese ¢s Bella az Alapitvany ligyvezetdje adta at a vallalat {izletvezetdinek Kecskeméten
2016. szeptember 29-én.

Az Autistic Art dizdjnmarka a fiatalok miivészeti foglalkozasokon készitettek rajzaikra
¢épiil, amelyekbdl designerek bevonasaval készitenek magas miindségii termékeket. A marka
célja egyrészr6l a forrasteremtés, masrészr6l az, hogy megmutassa autista fiatalok
kozremiikddésével is késziilhetnek mindségi targyak, tehat 6k is hasznos tagjai lehetnek a
tarsadalomnak. Az Autistic Art termékek eladdsabol az Alapitvany 16 évesnél iddsebb
autistak szamadra létrehozott 11 bentlakdsos otthon mitkodését tamogatja, ahol tobb mint 200
fiatalt latnak el.
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Pénzbeli tamogatas intézménynek, szervezetnek

A véllalat a siitemény-vasar mellett tovabbi lehetdségeket kinal azoknak, akik csatlakozni
szeretnének a jotékony célu adomanyozashoz, és szivesen tdmogatndk az autista fiatalok
miivészetterapids programjat. Egy foodstylist és ételfotds paros fotokat készitett a stitemények
felhasznalasaval a vallalat budapesti Krisztina Koruti Székhazaba, amelyekbdl elektronikus
formaju képeslapok lettek. Ezeket a képeslapokat barki elkiildhette szeretteinek, vagy tizleti
partnereinek a vallalat tematikus karacsonyi honlapjan keresztiil 2016. december 14-24.
kozott. A vallalat minden képeslap elkiildése utan 100 forintot adomanyozott az Autistic Art
Alapitvanynak. A kampanyba az Instagram-os megosztasokat is bekapcsoltak.
A hello holnap! applikacion keresztiil az adoméanyozasi id6szakokban a felhasznalok pontokat
gyljthetnek, amiket forintra valtva adomanyozhatnak a megjelolt civil szervezeteknek. A
rendszer a 2014-es fenntarthatdsagi Napon debiitalt. 2017 elsé adomanyozasi idészakaban a 9
szervezet koziil 3 fogyatékkossaggal ¢loket tamogatd szervezet. Ezek, az autizmussal éloket
tdmogato Autistic Art, az Artman Mozgasterapids Miivészeti Kozhaszni Egyesiilet, ami azzal
a céllal alakult, hogy oktatasi, miivészeti és terapids programok létrehozasaval segitse a
kiilonb6z6 fogyatékossaggal €16 emberek tarsadalmi felzarkoztatasat és a Suhanj! Alapitvany
amely 2010 6ta osztja meg a mozgas oromét sériilt és fogyatékkal €16 személyekkel.

Pénzbeli tamogatas maganszemélynek

A vallalat tAmogatja Adami Zsanett paralimpikon uszo6t. A 2016-o0s ri6i nyari paralimpia
ideje alatt lizemeltette az egyekvagyunk.hu oldalat, amely segitségével 2016. szeptember 7 és
18-a kozott szivdobbanast kiildhettek az tigyfelek, vagy lizenetet a parasportoloknak is Ridba.
A sziv alaku okoseszk6z Adami Zsanett paratiszonal jelezte a szurkolok biztatasat.

Program tamogatasa

A vallalat a magyar sport elkotelezett partnereként és a magyar olimpiai csapat platina
fokozatli tamogatojaként fontosnak tartja, hogy tamogassa a hazai paralimpikonokat is, €s
hozzéjaruljon a parasport hazai ismertségének és népszeriiségének noveléséhez. Ezért a
vallalat egyiittmiikdésrdl sz616 szandéknyilatkozatot irt ald 2016. augusztus 31-én a Magyar
Paralimpiai Bizottsdggal, amely értelmében a vallalat a kdvetkez6 paralimpiai ciklusban segiti
a hazai csapat felkésziilését.

Idéadomany

A vallalat onkéntes napot szervezett 2016. oktober 15-én. Az orszagos megmozdulason a
vallalatcsoport tébb mint 1000 munkatarsa ¢s csaladtagjaik vettek részt, akiknek
koszonhetden 29 helyszin, koztiik szamos vallalati telephely és koztertilet, illetve ovodak,
iskolak, szocialis intézmények, fogyatékossadggal élok lakootthonainak kornyezete ujult és
szépllt meg. Az esemény keretében elsdsorban fakat €s bokrokat iiltettek a vallalatcsoport
munkatarsai, de emellett végeztek kornyezetrendezési, valamint karbantartdsi munkalatokat
is. Igy a nap végére tobb mint 1000 faval és cserjével gyarapodott az orszag és a hello holnap!
pagony névre keresztelt virtudlis erdd, ahova az azonos nevii mobil Facebook applikacid
segitségével barki feltoltheti orszdg barmely pontjan a sajat maga altal iiltetett fat, fakat.
Szegeden a Gemma Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont és Fejleszté Iskola teriiletén kertet
rendeztek, keritést bontottak és padokat festettek a vallalat Onkéntesei. Miskolcon két
helyszinen is dolgoztak, fakat iiltettek a Szimbiozis Alapitvany lakdotthondnak, tovabba az
Autistic Art Alapitvany altal tdimogatott Miskolci Autista Alapitvany Szakald kézségben 1€vo
lakéotthonanak tertiletén is.
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Keéres, egyedi adomany

A Hallas Tarsasaga Alapitvany kezdeményezésére tobb mint 10 millié forint értékii tAmo-
gatassal segiti egy tobb vallalatbol allo alkalmi mecénds klub a nagyothalld fiatalok
felsdoktatasban vald eredményes részvételét. Az dsszefogas eredményeként 2015-ben 5 fiatalt
tamogattak. Az eszk6zok internet-hozzaférését a vallalat, a hallokésziiléket egy forgalmazo, a
késziilékeket egy iparvallalat biztositja.

Beszallitok értékelése

A Beszallitok értékelését tobb rendszeren keresztiil is megvaldsitjak (ECOVADIS, MT-
Kérdoéiv, Audit, EIomindsités, Supplier score card, GESI).
A beszallitokra alkalmazott kockazatértékelési szempontrendszer elemei kozott megtalalhato
a beszallitora vonatkozd: alkalmazotti egészség €s biztonsag; a diszkriminacio.

A bemutatott tevékenység leltarban kiilon kategoriaként nem szerepld, azonban abba
szervesen beilleszthetd tovabbi tevékenység teriilet lehet a fogyatékossagokkal, tagabban
értelmezve barmely egészséggel, betegséggel kapcsolatos kutatas, vagy fejlesztés tdmogatasa,
komplex, kategoridkon ativeld tevékenységek a stratégiai partnerség, és a dijak, elismerések:

Kutatas fejlesztés tamogatasa, szemléletformdlas

Az anyavallalat altal 2016 majusban inditott ‘Sea Hero Quest’ mobiljaték 101j tavlatokat nyit
a demencia kutatasdban. A jatékot az Alzheimer’s Research intézmény, valamint kutatok és
jatékfejlesztok egyiittmiikodésével fejlesztették. Eddig tobb millidan jatszottak mar a ‘Sea
Hero Quest’-et, amit fontos 1épésként értékelnek a demencia 0j, korai diagnosztizalasat célzo
eszkoz kifejlesztése szempontjabol. A Sea Hero Quest a vilagon mindenhol, kortdl és nemtdl
fiiggetleniil tesztelte az emberek tajékozodasi képességét, a kutatocsapat pedig San Diegoban,
a Neuroscience 2016 konferencidn bemutatta a jatékkal begyiijtott adatok elsddleges
elemzésébdl szarmazo eredményeket.

A ‘Sea Hero Quest’ jaték tiikrozi a vallalat vilagképét, digitalis felelosségérzetét valamint
innovacids vezetd szerepét. “Emberek millioi bocsatottak rendelkezésiinkre adatokat, segitve
ezzel a demencia elleni kiizdelmet. A biztonsagos felhdben tarolt, hatalmas mennyiségii
adatok révén olyan alapanyagot biztosithatunk a tudésoknak, amire nagy sziikségiik van a
legkorszeriibb kutatdsok soran. A digitalizacid attorést jelent a kozegészségligyi helyzet
javitasadban”— mondta az anyavallalat vezérigazgatdja (Net2).

Magyarorszagon 2016. majus 5. és junius 30. kozott futott a kampany, amelynek hatésara
kozel 150 ezren toltotték le a mobiljatékot. Ennek a folyamatnak részeként, a Sea Hero Quest
tamogathatja a demencia korai felismerését, diagnosztizalasat, illetve hatdssal lehet a
demencids paciensek kezelésére is. A folyamat soran a mobiljatékot a paciensek térbeli
tajékozodasi képességei esetleges javulasanak mérésére is fel lehet hasznalni. Felhasznalhat6
a kisérleti gyogyszeres kezelések haté¢konysaganak mérésére is.

A jatékra buzditva 2017 szeptember 21-én jelentette meg a véllalat a youtube k6zosségi
videomegosztd csatornan azt a kisfilmet, amit az elsé honapban tobb mint 50 000-en néztek
meg (Netl3). A Vasarnap cimi rovidfilmet az Alzheimer vilagnapra készitették azzal a
szandékkal, hogy az emberek jobban felfigyeljenek a betegségre és aktivan segitsenek a
jatékban valo részvételiikkel. A film végén megjelend iizenet: ,, Magyarorszdgon mintegy
250 000 ember szenved demenciatdl, akinek csalddjara és kornyezetére is sulyos terheket ro a
betegség.” A film a vallalati honlapon nem talalhato.
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Stratégiai partnerség

A vallalat 2016. marcius 30-an az Autistic Art Alapitvany civil stratégiai partnere lett. A
tamogatas keretében eszkozokkel, onkéntes munkéaval, kommunikécios feliiletekkel ¢és
szolgaltatasok biztositasaval segiti a vallalat az alapitvany munkajat. Az Autistic Alapitvany
2010-ben inditotta el miivészeti programjat, amelynek keretében lakdotthonokban €16 autista
fiatal felnétteknek biztositanak rendszeres rajzfoglalkozéasokat, akik a grafikdkon keresztiil
kommunikalnak a kiilvilaggal €s a rajzolés altal fejezik ki érzéseiket, gondolataikat, mutatjak
meg gazdag belsd vilagukat. A tobb éven 4t tartd partnerség soran a vallalat legfontosabb
adomanygyiijté akcidinak kedvezményezettje az Autistic Art - Mosoly Otthon Alapitvany
lesz: a 2016-0s nagy futdrendezvénysorozaton a Vivicittan a vallalat munkatarsai valamint a
Fenntarthatdsagi Média Klub tagjai az alapitvanyért futottak. A véllalat az autizmussal €¢lok
szamara létrehozott lakdotthonokat, ezaltal az autistdk mindennapjait technologiai
megoldasokkal, infokommunikécidos eszkozokkel ¢€s szolgaltatdsokkal is tamogatja, az
onkéntesei pedig az otthonok felyjitdsdban nytjtanak segitséget. Emellett kommunikacios
feliiletein, a vallalat fesztival- és sportszponzoracidjaban, eseményeken, példdul a
Fenntarthat6sagi Napon, tovabbd egyéb formakban is megjelenési lehetdséget biztosit. A
hello holnap! applikacion keresztiil tdimogathato egyik szervezet az Autistic Art Alapitvany.
2016 Oszén a vallalati székhaz adott otthon az Alapitvany éves jotékonysagi aukcidjanak. Az
aukci6 keretében a lakdotthonokban €16 fiatalok és kortars miivészek alkotdsaira licitalhattak
a résztvevok. Az Onkéntesség vilagnapjahoz kapcsolddd Adni jo! Siitiakcid és a kardcsonyi
jotékony képeslapkiildés is az Alapitvanyt tamogatta.

Dijak, elismerések

2008-ban megalapitottak a DELFIN Dijat: Dij egy Elkdtelezett, Fenntarthato, Innovativ
Nemzedékért.

A DELFIN Dij odaitélésével a vallalat a fenntarthaté fejlodés gondolatanak népszeriisitését
szeretné eldsegiteni minden magyarorszagi vallalat korében, €és eziranyl tevékenységiiket
kivanja elismerni. A dijat a fenntarthatdsag terén kiemelkedd szerepet vallalok kaphatjak meg,
odaitélésérodl a beadott palyamunkak alapjan szakmai zstiri dont.

A DELFIN Dijra barmely Magyarorszagon miikodé vallalkozas palyazhat méar megvalosult
projektekkel vagy miikodo programokkal. A dijakat (4 kategoriaban) az éves Fenntarthatdsagi
kerekasztalbeszélgetéshez kapcsolodva adjak at.

Esélyegyenldség kategoridban 2013 utan 2015-ben ismét a JOB Személyzeti Tanacsadd
segitd www.rehabjob.hu portal, Facebook-oldal és blog Iétrehozasaval.

Tudatformalas terén pedig a Hegyvidéki Sportcsarnok és Sportkdzpont (MOM Sport)
tarsadalmi felelosségvallalasi tevékenysége, kiilonosen a halmozottan hatranyos helyzeta
sportoloknak rendezett versenyei kapcsan.

2017-ben ugyanezen kategéridban az Alko-soft Szolgaltato Nonprofit Bt. lett dijazott. A cég
olvasast segitd eszkozok magyarorszagi forgalmazasaval, honositasaval, Ingyenes Digitalis
Konyvtar ilizemeltetésével segiti a latassériilteket, emellett kifejlesztette az eRikkancs
rendszert, amely lehetévé teszi, hogy a latassériiltek a nyomtatott sajtot elektronikusan tudjak
olvasni szamitogeépiik segitségével.

Osszefoglalas

Jelen tanulmany feltarta egy vallalat tarsadalmi felelosségvallaldsanak széles eszkoztarat a
fogyatékos személyekkel, megvaltozott munkaképességlickkel valé bandsmod teriiletén a
kapcsolodo tevékenységek és jo gyakorlatok felvonultatasaval.

A fogyatékos, megvaltozott munkaképességli személyekkel, szervezeteikkel kapcsolatos
CSR tevékenységek a vallalatoknal a legtobb esetben szigetszeriinek téinnek. Erzékelhetd,
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hogy a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasanak korlatai vannak, nagyobb ardnyu
foglalkoztatast olyan vallalat tud biztositani, amely képes megfeleld szdmu alkalmas
munkakort kinalni.

A vizsgalt vallalat a tagan értelmezett érintettjeit bevonva valdsitja meg a fogyatékossaggal
€10, a megvaltozott munkaképességli munkavallalokkal kapcsolatos CSR tevékenységét.

A jo gyakorlataik kozott vannak belsd, és kiilsé tevékenységek, 0Osszetett programok,
egytiittmikodések.

A tanulmany feltarta ezek kapcsolatrendszerét és tartalmat tevékenységleltarat felhasznalva
vezérfonalként, kevert szovegelemzési moddszertant alkalmazva a téma szempontjabol
relevans dokumentumok és internetes tartalmak esetében.

Bemutatott olyan jo gyakorlatokat, amelyek inspirdlhatnak masokat, dontéshozokat és
szakembereket sajat jo gyakorlatok kialakitasara. A vallalat jovoképére hangolva proaktiv
vezetd szerep betoltésére tor a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas jelen tanulmanyban
vizsgalt teriiletein.

Korlatozasként emlithetd a moddszertanbdl fakadd korlatokon tal az Onbevallés
szubjektivitasa, ami a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas kommunikécidjaban altalanosan
jellemzd. Tovabbi vizsgalati modszerek alkalmazasa — példaul interju vallalati CSR felelds
szakemberrel — a témakordk teljesebb kidolgozéasara adhat lehetdséget. A német anyavallalat
hasonlé szempontok alapjan torténd elemzése alkalmat adhat egy szélesebb kitekintésre,
tovabbi 0sszefliggések, jo gyakorlatok bemutatasara.
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1. sz fuggelék: ENSZ globalis fejlodési célok (forras:
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odesi_celok)
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2. sz. fiiggelék:Fenntarthatosadgi témak fontossdga a vallalat érdekeltjeinek korében (a
valtozas érteke 2016-ban az el6zd évihez viszonyitva). forras: sajat szerkesztés a vallalat
Fenntarthat6sagi Jelentés 2015 és 2016 alapjan

Szabalyozd | Beszallito, Civil Munkatars | Jovo Befekteté | Helyi Meédia Ugyfél
partner szervezet generacio kozosség
A | 2.0(-1.0) 3.1(+0.3) 3.0(-0.1) | 3.1(+0.3) 2.8(+0.2) | 2.5(+0.2) | 2.3(-0.2) | 3.4(+0.7) | 2.6(+0.1)
B | 3.0(-0.5) 3.0(+0.1) 3.2(+0.2) | 3.2(+0.7) 2.6(0) 2.5(+0.2) | 2.5(-0.1) | 3.2(+0.8) | 2.8(+0.3)
C | 2.0(-0.5) 2.6(+0.1) 3.2(+0.6) | 2.7(0) 2.3(-0.4) 1.9(-0.5) 1.9(-0.5) | 2,5(+0.2) | 2.2(-0.1)
D | 1.0(-1.5) 2.7(+0.3) 3.0(+0.2) | 2.4(-0.2) 2,2(-04) 1.6(-0.9) | 2.0(-0.2) | 3.0(+0.7) | 2.1(-0.1)
E | 3.0(+0.5) 3.0(+0.5) 2.5(+0.6) | 2.2(+0.1) 2.1(+0.1) | 1.8(-0.5) 1.8(+0.1) | 2.2(+0.5) | 2.2(+0.3)
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sz. fliggelék CSR tevékenységek fogyatékosokkal, megvaltozott munkaképességiiekkel
kapcsolatban (forras: Bene, 2016. 37.0.)

Fogyatékosok, megvaltozott munkaképességlieklkel kapcsolatos tevékenységek

Szervezetben Egyiittmiikodeések Beszallitok értékelése

— Alkalmazas Segitd vasarlas Tamogatasok

— Akadalymentesités Pénzbeli timogatas Nem pénzbeli
= tamogatas
—— Egészségmegorzes Igtzéil_}:;gg:i‘ — —  Iddadomany
——  Bels6 kampany. akcio Magéanszemélynek — L— Kérés, egyedi adomany
—— Etikai kodex, formalizalt esélyegyenloség Program timogatasa —
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