INSTITUTIONEN FOR INFORMATIK
HANDELSHOGSKOLAN VID
GOTEBORGS UNIVERSITET

Funktionalitet 1 en framtida
version av DisCo

D-uppsats i1 systemvetenskap
Examination: 2002-03-27
Forfattare: Joakim Axelsson
Bjorn Hansson
Daniel Zetterfors
Handledare: Johan Magnusson
Examinator: Thanos Magoulas



Forord

Vi vill rikta ett stort tack till Tobias Ekenstam och Lars Svensson pd Hogskolan 1
Trollhdttan/Uddevalla som inspirerat oss och varit till stor hjdlp under arbetets gang. Vi vill
dven tacka Johan Magnusson for ett stort engagemang i handledningen samt Karin Brander
och Sandra Magnusson vid Goteborgs Universitet. Slutligen vill vi tacka de ldrare och
studenter pd Hogskolan i Trollhédttan/Uddevalla som tagit sig tid till att bli intervjuade.
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Sammanfattning

DisCo ir ett webbaserat program som utvecklades pd Hogskolan i Trollhdttan/Uddevalla och
vars syfte dr att hjdlpa larare i deras arbete genom att man dér kan publicera kursmaterial och
kommunicera med studenter. Systemet borjade anvindas 1998 som ett verktyg vid
distansundervisningen. Idag har vissa problem uppstatt pa tekniksidan och pé grund av detta
har HTU inlett ett arbete med att utveckla DisCo. Som en del i detta utvecklingsarbete gav de
oss 1 uppdrag att undersoka vilken funktionalitet som bor finnas i en framtida version av
DisCo. For att uppfylla syftet med uppsatsen valde vi att undersoka foljande fraga: Vilken
upplevd saknad funktionalitet bor inféras i en framtida version av DisCo? Vivalde dven att
ta med foljande delfragor for att fa en djupare forstéelse av den nuvarande funktionaliteten:
Vad upplevs idag vara bra med DisCo och hur kan detta bevaras? Vilka brister upplevs idag
i DisCo och hur bor dessa dtgdrdas? For att uppfylla syftet, vilket vi bedomer oss ha lyckats
med, genomforde vi kvalitativa intervjuer med ldrare och studenter samt en mindre
jamforelse med systemen WebCT och TopClass. De slutsatser vi anser viktigast &r:
Inforandet av funktioner for gruppbokning, kursutvirdering, FAQ, schema och chat, att
bibehélla enkelhet och anvidndarvénlighet genom att en omstrukturering av funktioner till
moduler och gamla kurssidor bor arkiveras.
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1 Introduktion

Dagens samhille dr mycket informations- och teknikberoende. Overallt har utvecklingen satt
sina spar, exempelvis i hemmet, affdren och pa arbetsplatsen. Ménniskan méste hiinga med i
utvecklingen och ta del av den 6kade médngden information i samhéllet. Eftersom
arbetsuppgifterna bli mer datoriserade sa dkar ocksa behovet av IT-utbildad personal. Vi
lever i ett kunskapssamhélle dér de viktigaste produktionsfaktorerna &r kunskap och
kompetens. Idag kan vi, tack vare dagens teknik och system, kommunicera och samarbeta
utan att behova ta hinsyn till de tidsméssiga och geografiska avstand som tidigare var ett
problem. Detta mojliggdr en form av samarbete, som forut ej varit mojlig varken for den
enskilde eller for gruppanvéindaren, nimligen CSCW — Computer Supported Cooperative
Work, det forskningsomrade som behandlar teknik och olika system for att stodja
gruppanvindare.

Distansundervisning &r idag den snabbast vdxande utbildningsformen (Mclsaac &
Gunawardena, 1996). Det finns en médngd definitioner av distansundervisning men den
minsta gemensamma ndmnaren dr att lararen och studenten &r skilda at i rum och/eller tid
(Sherry, 1996). Den forsta typen av distansundervisning var korrespondentkurser, vilket var
det vanliga fram till mitten av 1900-talet nir undervisning via TV och radio borjade bli
populért. Det stora problemet med att anvinda radio eller tv for undervisning var bristen pa
tvavagskommunikation mellan ldrare och elev. Enligt Willis (2000) spelar teknologin en
nyckelroll i distansundervisning, men dn viktigare &r att ldraren fokuserar pa undervisningens
innehall och utformning. Distansundervisning medfor vissa svérigheter, ldraren har mindre
mojligheter att se studenternas respons pd undervisningen, det dr ocksé svarare att fora en
diskussion pa distans én i en klassrumssituation. Nagra av fordelarna ér att undervisningen
kan formedlas till storre grupper och att studenter med olika sociala, kulturella, ekonomiska
bakgrunder kan ldnkas samman (Willis, 2000). Idag finns det enligt Willis (2000) fyra olika
medier fOr att leverera distansundervisning och dessa ér ljud, video, tryckt media samt data.
I takt med att allt mer sofistikerad interaktion/informationsteknologi blivit tillginglig, har
denna alltmer kommit att anvéndas vid undervisning pa distans.

Enligt Svensson & Ekenstam (1998) s& medfor Internet ett antal olika egenskaper som borde
vara intressanta att dra nytta av for ldrare i deras undervisning. Internet ldmpar sig utmérkt
for distansutbildningar och blir dér ett dominerande verktyg. Saker som kan underléttas med
hjélp av Internet dr exempelvis disponering av kursmaterial med en hypermedia struktur och
mjukvara samt kommunikation med studenter via e-post och online konferenser. Men att
anvénda sig av Internet till fullo 4r en mycket svar uppgift for de flesta larare. Svensson och
Ekenstam (1998) menar att det istéllet ar en frdga av mer grundldggande karaktdr som att
kunna dela med sig av textbaserat material och att handleda studenter. Redan vid dessa
simpla behov kan det vara svért nog att fa en ldrare att sétta upp en webbplats for dennes
distanskurs genom att den stdrsta orsaken ir brist pa dator-/teknikvana. Aven de lirare som
har datorkunskaper kan tycka att det dr for tidsddande att skapa och underhélla en bra
strukturerad webbsida och dédrigenom ar det stor risk att webbsidan blir daligt strukturerad
och séllan uppdaterad.

Négra larare pa Hogskolan i Trollhdttan/Uddevalla skapade sina egna kurssidor déir de hade
hand om allt ifrén att gora programmet till att ldgga ut filer som studenter skulle kunna ta del
av. Detta uppskattades av studenterna genom att de kunde ta del av information via Internet
och fler ldrare blev intresserade av att gdra samma sak. Problemet var att det krdvdes en viss
kunskap och en massa tid av ldraren for att bade kunna gora en sddan sida och dven



underhélla och uppdatera den. Det kanske gér bra sd linge ldraren har hand om en kurs men
blir det flera kurser samtidigt sa blir det for tidsddande. Svensson och Ekenstam (1998)
tittade ndrmare pa detta och satte upp ett ramverk for hur en standardmodell skulle kunna se
ut. I januari 1997 borjade Svensson och Ekenstam utveckla ett program och den forsta
prototypen var klar i mars samma &r. DisCo (Distance Courses) &r ett webbaserat program
som hjdlper ldrare med deras grundliggande behov genom att man dér kan publicera
kursmaterial och kommunicera med studenter. DisCo borjade anvindas for forsta gingen
januari 1998 inom SYDUB-projektet, vilket var ett EU-finansierat projekt med malet att dra
igdng en distansutbildning. Redan i mitten av 1998 s& mattes trafiken upp till 1500 unika
besokare som tillsammans skickade 1,5 gigabyte i veckan via DisCo.

Sedan starten har bade ldrare och studenter hjilpts 4t med att utvardera systemet och genom
detta hjdlpt Svensson och Ekenstam att hela tiden forbéttra DisCo. Ménga fordndringar bade 1
granssnitt och funktionalitet har medforts av en sé kallad evolutionér utveckling (Dahlbom &
Mathiassen, 1993). Manga idéer och forslag har uppkommit under tidens géng sa det har inte
varit ndgot problem med att utveckla DisCo utan problemet har varit att fa fler larare att
anvénda sig av systemet. Eftersom DisCo har fungerat bra och 1 stort sett inga klagomal har
uppkommit sé har istdllet krutet lagts pé att forsoka fé larare, som har en lag IT-vana, att

bdrja anvdnda sig av systemet. Idag har nya webblésare stillt till med problem pé tekniksidan
och detta ér den framsta anledningen till att en ny version av DisCo dr pa gang.

2 Syfte

Syftet med uppsatsen ér att undersoka vilken funktionalitet som bor finnas i en framtida
version av DisCo. Vér definition av funktionalitet 4r de handlingsmdjligheter ett system
erbjuder anvéndaren.

3 Fragestillning
For att uppfylla syftet med uppsatsen har vi valt att undersoka foljande fréga:
Vilken upplevd saknad funktionalitet bor inforas i en framtida version av DisCo?

Vi har dven valt att ta med foljande frigestdllningar for att fa en djupare forstéelse av den
nuvarande funktionaliteten:

Vad upplevs idag vara bra med DisCo och hur kan detta bevaras?

Vilka brister upplevs idag i DisCo och hur bor dessa atgdrdas?
4 Avgransning

Vikommer enbart att inrikta oss pa DisCo:s roll vid distansutbildningar eftersom det &r dess
ursprungliga syfte.

5 Metod

I detta avsnitt beskriver vi de metoder vi anvint oss av. Dessa har vi valt att dela in i tre
huvudgrupper, vilka dr: litteraturstudier, intervjuer samt en komparativ jamforelse.



5.1 Litteraturstudie

For att fa en bra teoretisk grund till arbetet borjade vi med att gora en litteraturstudie. Denna
syftade for det forsta till att hitta andra liknande system som vi kunde jimfora DisCo med. Vi
ville ocksa hitta ett bra ramverk att ha till hjdlp vid analysen av intervjuerna. Vidare ville vi
dven hitta teorier kring &mnet ifrdga som vi kunde koppla véra resultat till. For detta dndamél
anvinde vi oss av bocker, artiklar, uppsatser och rapporter. Detta kompletterade vi &ven med
att leta efter material pd Internet. Vi fortsatte under uppsatsens ging att kontinuerligt leta
material som ldmpade sig for vr uppsats.

5.2 Forskningsmetod och undersokningstyp

Innan vi borjade med sjdlva undersdkningen tog vi fram ldmpliga sekundérdata, i form av
uppgifter om DisCo och dess historia. Detta gjorde vi dels genom att intervjua en av
systemets grundare, Tobias Ekenstam, och dels genom att studera en artikel om DisCo.

For att kunna uppfylla vart syfte och vér problemstéllning pa bista mojliga sitt valde vi att
anvinda oss av kvalitativa intervjuer i var undersdkning. Holme & Solvang (1997) pekar pé
att kvalitativa metoder syftar till att samla mycket information om fa unders6kningsenheter,
dérmed blir denna typ av undersdkning djupare. De brukar ocksd anvéindas nir syftet med
undersdkningen &r att beskriva och forklara. Syftet med intervjuunders6kningen var att fa
reda pa hur anvéndarna upplevde den existerande versionen av DisCo, vilka for- och
nackdelar systemet hade, vad som saknades, hur de anvinde DisCo och vilka orsakerna till
att de anvédnde systemet var. For att kunna fa fram information om dessa saker ansdg vi oss
behdva anvianda kvalitativa intervjuer eftersom vi var ute efter att fa anvéndarna att berétta sé
mycket som mojligt. Vi ville fa fram s& mycket idéer och tankegangar som mojligt och da
ansdg vi att intervjuer skulle passa utmérkt. Ejlertsson (1996) menar att ndgra av intervjuns
fordelar dr att den ger mojlighet att stilla kompletterande fragor vid oklarheter och att den ger
mojlighet till mer djupgdende och komplicerade fragor.

Vi betraktar var undersdkning som deskriptiv. Den deskriptiva undersokningen anvénds
frimst nér det finns en del forskning genomford kring &mnet. Den syftar till att beskriva en
eller flera aspekter av fenomenet, dessa beskrivningar brukar oftast vara ganska grundliga
och detaljerade eftersom det inte gors sd minga beskrivningar av fenomenet i fraga. (Patel &
Davidsson, 1994).

5.3 Utformning av intervjuer

Patel & Davidsson (1994) pratar om tvd begrepp som dr viktiga nér datainsamlingen sker
genom intervjuer, nimligen standardisering och strukturering.

Standardisering handlar om hur mycket ansvar intervjuaren ges vad giller utformning av
fragor och deras inbordes ordning. Nir frdgorna formas av intervjuaren under intervjuns gang
brukar man tala om intervjuer med mycket 14g grad av standardisering eller helt
ostandardiserade. Nér intervjun dr helt standardiserad stélls fragorna i samma ordning och
lyder pé exakt samma vis vid varje intervju. Vilken grad av standardisering som véljs hor
thop med hur resultaten dr ténkta att métas. Intervjuer med hog grad av standardisering
brukar normalt anvéndas nér resultaten ska kunna jimforas och generaliseras.



Vi valde att anvénda oss av halvstandardiserade intervjuer i var undersdkning, bade nir vi
intervjuade ldrarna och studenterna. Eftersom vi inte var ute efter att méta eller jamfora
ndgot, utan snarare fa personerna att beritta s mycket som mojligt, tyckte vi inte att
intervjuerna behdvde ha sa hog grad av standardisering. Men vi ville samtidigt inte heller
anvénda oss av helt ostandardiserade intervjuer eftersom vi da ansdg risken stor att missa
ndgot vasentligt.

Strukturering handlar enligt Patel & Davidsson (1994) om vilket ”svarsutrymme”
intervjupersonen far. Vid en helt strukturerad intervju gar det att forutséga vilka alternativa
sdtt som fradgorna kan besvaras pd, den ldmnar alltsd véldigt lite utrymme for
intervjupersonen. Motsatsen ér en intervju med helt ostrukturerade fragor, dé stélls oftast
fragor av typen ”Vad tycker du om....”, vilket innebdr att den intervjuade ges mycket stort
utrymme for hur denne ska besvara fragan.

Vi valde att konstruera vara frdgor med en lag grad av strukturering med undantag for de
inledande fragorna som behandlade bakgrundsfaktorer, exempelvis anstéllningstid. Detta
tillvigagangssitt valde vi eftersom vi ville fi fram s mycket idéer, tankegéngar och
reflektioner som mojligt. Enligt Patel & Davidsson (1994) brukar intervjuer med lag grad av
béde standardisering och strukturering tillimpas nér dessa ska analyseras kvalitativt, vilket
var fallet med véra intervjuer. Fragorna var dock inte helt 6ppna eftersom det var vissa
faktorer vi var speciellt intresserade av att fa veta, till exempel vad de tyckte om systemets
nuvarande funktioner och vilka idéer de hade om hur man skulle kunna komplettera dessa.
Intervjuerna gick till pa sa sétt att vi utgick ifrén ett frageformuldr, och kompletterade detta
med att stélla foljdfragor nér vi tyckte det behdvdes eller med att hoppa dver fragor som
redan blivit besvarade.

Eftersom vi skulle intervjua tva olika typer av respondenter, ldrare och studenter, men &nda
var ute efter att f4 fram liknande uppgifter sa utformades frdgorna pé liknande sitt for bada
respondentgrupper, dock med vissa undantag for att de skulle passa respektive grupp.
Intervjuerna inleddes med neutrala frdgor om bakgrundsvariabler och avslutades pé liknande
satt med en neutral frdga angdende huruvida intervjupersonen hade nigra ovriga synpunkter
vilka inte tackts upp av intervjufragorna. Fragorna angdende sjélva problemet valde vi att
lagga i mitten.

Patel & Davidsson (1994) menar att problemet bor delas in i mindre delomraden, till vilka
specifika fragor konstrueras, for att kunna beta av varje del av problemet, steg for steg. Vi
valde att anpassa dessa delomraden utefter vart ramverk, teorierna kring teknologiska
referensramar. Sedan konstruerade vi ldmpliga fragor for varje delomréde.

For att vilja ut respondenter till var undersokning gjorde vi ett strategiskt icke-
sannolikhetsurval. Holme & Solvang (1997) beskriver detta som att urvalet av respondenter
inte gors slumpmassigt eller tillfalligt utan systematiskt utifran medvetna formulerade
kriterier som dr teoretiskt och strategiskt definierade. For att ticka in alla anvindares asikter
valde vi att gora ett antal intervjuer bdde med lirare och studenter inom HTU:s
distansutbildning. Vi intervjuade nio lérare och atta studenter. Vad géller urvalet bland
lararna ville vi ta med ldrare som undervisar/har undervisat pa distans samt anvénder/har
anvént sig av DisCo i sin undervisning. Utifran dessa kriterier valde vi sedan slumpméssigt ut
nio ldrare fran olika institutioner och amnesomraden. I Uddevalla intervjuade vi nagra larare
fran institutionen for informatik och matematik samt ndgra frén institutionen for arbete,



ekonomi och hélsa. De dvriga intervjuerna gjordes i Vidnersborg, med ldrare fran institutionen
for arbete, ekonomi och hilsa och institutionen for omvardnad. Dessa intervjuer ansig vi
mycket viktiga att ha med eftersom ldrarna dér inte alls har samma IT-vana som exempelvis
de som undervisar inom informatik. Dessutom har inte distansutbildning pagatt sa lange 1
Vinersborg, vilket gor att dessa anvidndare kan betecknas som ovana. Ovanstdende faktorer
gOr att vi tror att deras bild av DisCo kan skilja sig mycket fran dvriga ldrares, vilket ar
véldigt intressant for var undersokning eftersom vi vill fa in s manga aspekter pa problemet
som mojligt. Vad géller dessa ldrare fick vi hjélp med att fa fram ndgra personer som passade
till var undersdkning efter att ha beskrivit vilka egenskaper intervjupersonerna skulle ha.
Bland studenterna hade vi inga direkta krav pa egenskaper hos intervjupersonerna forutom att
de skulle studera eller ha studerat pa distans och ha erfarenhet av DisCo. Utifran dessa
kriterier valde vi slumpméssigt ut atta som hade studerat pa detta vis.

5.4 Jamforelse med andra system

Slutligen gjorde vi en komparativ studie med andra system for att fa fram forslag pa
ytterligare funktionalitet. Genom litteraturstudien fick vi fram tvé system som var relativt lika
DisCo i funktionalitet och ddarmed ldmpliga att jdmfora med. Dessa var TopClass och
WebCT. For att kunna gora en bra jimforelse anvénde vi oss av en teori kring
konversationella ramverk som for att jamfora virtuella lirandemiljoer

5.5 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet innebér att de instrument och enheter for métning vilka anvidnds 1 undersdkningen
ar tillforlitliga och anvandbara (Ejvegérd, 1993). Med andra ord innebér reliabilitet att
métningarna utfors pa ett korrekt sdtt (Thurén, 1991). Validitet ddremot innebér att man
méter det man verkligen avsett att méta (Thurén, 1991).

For att forsékra oss om god reliabilitet valde vi, att 1 sa stor utstrackning som vi hade
mojlighet till, ndrvara alla tre vid intervjuerna for att kunna ha sa bra stor chans som mojligt
att stdlla lampliga foljdfragor dir sa behovdes. Vi valde ocksé att anvdnda oss av bandspelare
vid intervjuerna med lérare, eftersom dessa beridknades bli ganska 14nga och ddrmed ocksa
risken att missa nagot vara stor. Eftersom ldrarna &r vana vid intervjuer och forfarandet vid
dessa riknade vi med att en bandspelare inte skulle vara en himmande faktor. Vad giller
studenterna ddremot, anvinde vi inte bandspelare, dels dérfor att vi inte trodde att dessa
intervjuer skulle bli sa 1dnga och dels dérfor att vi ansdg att det skulle kunna géra dem osikra
och didrmed skulle svaren bli annorlunda.

For att fa sd god validitet som mojligt lade vi stor vikt vid operationaliseringen av fragorna,
for att vara sdkra pd att fragorna verkligen méter det som de dr ténkta att méta.

6 Teori

I detta avsnitt kommer vi att beskriva de teorier som vi kommer att koppla till var empiriska
undersdkning i analysen. Vi har klassificerat DisCo som en virtuell lirandemiljé och dérfor
tittat pd vilken funktionalitet en sddan brukar innehélla. Som teorianknytning till var
komparativa undersdkning har vi valt den konversationella modellen (Laurillard, 1993),
vilken dven tjdnat som ett ramverk for var jimforelse med andra system. Till var
intervjuundersokning har vi valt att knyta an teorin kring teknologiska referensramar samt
dven en utveckling av denna, nimligen pedagogiska referensramar.
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6.1 Virtuella lirandemiljoer (Virtual learning environment)

En virtuell larandemiljo ar ett system som kombinerar funktionaliteten hos mjukvara for
datorstodd kommunikation (CMC) och metoder for att distribuera kursmaterial (Britain &
Liber, 1999). Syftet med dessa system é&r oftast att inte enbart reproducera klassrumsmiljon
pa webben utan ocksi att forse de larande med nya verktyg som kan underldtta deras
inldrning. Mélet med detta &r dven att stodja kollaborativt och problembaserat lirande.
Nastan alla virtuella larandemiljoer &r uppbyggda med en klient/server-arkitektur, dar
klientdelen oftast dr en webbldsare men dven kan utgoras av en klientmjukvara. Anvindarna
av en virtuell ldarandemiljo kan delas in i ldrare och studenter. Lararnas del av systemet utgors
av samma som studenternas samt en egen del for administration. Féljande funktionalitet
brukar enligt Britain och Liber (1999) erbjudas i en virtuell lairandemiljo:

* Anslagstavla, presentation av nyheter och meddelanden

» Kursoversikt, schema och kursplanering

* E-post, mdjlighet att skicka e-post till ldrare eller studenter

* Konferensverktyg, asynkrona diskussionsforum

* Klasslista samt hemsidor till studenterna

* Metadata, information om objekt sdsom resurser eller personal
* Inlimningsuppgifter

* Sjilvtest

* Synkrona samarbetsverktyg, exempelvis chat

*  Multimediastod

* Filuppladdning

* Kalender

* Sokverktyg

* Linksamlingar

* Navigationsmodell, hyperlankning, tridmodell eller en kombination av dessa

Britain och Liber (1999) foreslar Laurillards (1993) konversationella ramverk som en metod
for att gora en pedagogisk utvérdering av en virtuell lirandemiljo. Oavsett om en virtuell
larandemilj6 anvénds for distansundervisning eller for mer traditionell undervisning anser de
att dess roll dr att vara ett medium for att stodja en konstruktivistisk eller konversationell syn
pa ldrande.

6.2 Den konversationella modellen

Den konversationella modellen foresprakar en undervisningsstrategi som baseras pa
interaktionen mellan ldrare och student och inte enbart pa studentens eget arbete (Laurillard,
1993). Den sdger ocksé att studentens arbete konstrueras utifrdn dialogen och att den bor
kompletteras med konstruktiv och meningsfull feedback ifran lararen, samt att det bor finnas
utrymme for studentens reflektioner. Laurillard (1993) pekar ocksa pa ett antal kinnetecken
hos den konversationella modellen nir den appliceras pa akademiskt larande:

Diskursiva

» Lararens och studentens uppfattningar bor vara dmsesidigt dtkomliga
* Léraren och studenten maste enas om d&mnes- och uppgiftsmal i undervisningen
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* Liraren maste tillhandahdlla en miljo i vilken studenten kan handla utifran, generera och
ta emot feedback pd beskrivningar andamalsenliga for &mnesmélen

Adaptiva
* Léraren har ansvaret att anvinda forhdllandet mellan sin egen och studentens uppfattning
for att bestimma den fortsatta dialogens fokus

Interaktiva

* Studenten maste agera for att uppna uppgiftsmélet

* Liraren maste tillhandahdlla meningsfull feedback pa handlingar som relaterar till
uppgiftsmélets natur

Reflektiva
» Liraren maste stodja processen i vilken studenten ldnkar feedbacken pé sina handlingar
till imnesmalet for varje nivd av beskrivning inom dmnesstrukturen

Interaktionen mellan ldrare och student kan beskrivas med foljande steg vilka ocksé kan ses i
figur 1:

Léraren presenterar sin uppfattning

Studenten presenterar sin uppfattning

Léraren sitter upp mikrovérldsaktiviteter

Studenten interagerar med mikrovérldsaktiviteter
Lararen genererar feedback pé handlingen
Studenten modifierar handlingen utifrdn feedbacken

A S e
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TEACHER MEDITTI STUDENT

T destribes cotception ]\

Student
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T tedescribes conception inlisht of 37 s conception of action
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task goal in onn-action task goal in on1 action
light of 375 to modify light of 37s to o dify
description description des -:ti_ptil:-n description
ot acticf ot action

/_/_/[ Teacher sets task goal
1—[ 3 acts to achieve task soal ]
H——_—___——_“——{ T’z wotld gves feedback onaction ]//'
'\{ Somodifies actionsin light of feedback ]//"/

Student
operates at
lewel of acton
withit the
teacher™s wotld

Teacher sets up
conditiofs of

‘world’ within
which student can
act

Figur 1. The conversational framework (Laurillard, 1993).
6.3 Referensramar
6.3.1 Teknologiska referensramar

Orlikowski och Gash (1994) teori om teknologiska referensramar erbjuder ett anvindbart
analytiskt perspektiv vilket kan anviindas for att forklara och forutse handelser och
innebodrder som kan vara svéra att urskilja med hjélp av andra teoretiska synsatt. Teorin utgdr
en systematisk infallsvinkel som undersoker de grundldggande antaganden, forvintningar och
den kunskap som medlemmarna i en organisation har om en teknologi, tolkningar som é&r
centrala for forstaelsen av teknologisk utveckling, anvdndning och foréndring i
organisationer.

En persons referensramar kan beskrivas som en uppbyggd repertoar av tyst kunskap vilken

syftar till att strukturera, och skidnka mening till, annars oklar social och situationsberoende
information for att ddrigenom underlétta forstaelse. Referensramar inkluderar grundliggande
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antaganden, kunskap och forvéntningar, uttryckta symboliskt med hjélp av sprak, visuella
bilder, metaforer och historier. De &r flexibla i struktur och sammanhang och har variabla
dimensioner som skiftar i framtrddande och innehall genom kontext och dver tid. Genom att
forma individers tolkningar av organisatoriska fenomen, hjilper referensramar till att implicit
skapa forstdelse for samt ligga till grund for nodvéndiga atgérder i organisationer.
Referensramar verkar i bakgrunden och har bade underldttande samt begriansande effekt.

Medlemmarna i en organisation har inte bara individuella tolkningar av verkligheten utan
ocksa ett antal kollektiva. Utbildning samt socialisering kan ses som ett forsok av
medlemmarna i en organisation att ingjuta anvindandet av sdrskilda kognitiva scheman i
andra, i synnerhet i nya medlemmar. Referensramar anses vara delade av ett antal individer
nér det existerar signifikant dverlappning av kognitiva kategorier och innehall.

Begreppet teknologiska ramar anvénds for att identifiera de antaganden och forviantningar
samt den kunskap som anvénds av medlemmar i en organisation for att skapa forstaelse for
teknologi, inte bara for teknologins natur och roll utan dven for dess villkor,
anviandningsomraden samt konsekvenser i speciella ssmmanhang. Synen pé en teknologisk
artefakt brukar tolkas olika av olika sociala grupper och de konstruerar ocksa olika tolkningar
av den beroende av deras interaktion med den. Sddana tolkningar formas och begransas av
gruppernas syfte, kontext, makt och kunskapsbas samt av artefakten sjdlv. Dér inkongruenta
teknologiska ramar existerar dr det troligt att organisationer upplever svarigheter och
konflikter kring utveckling, implementering och anvéndning av teknologier. Med kongruens
menas inte identiska utan snarare relaterade i struktur.

Orlikowski och Gash (1994) foreslar foljande tre teknologiska referensramar: Teknologisk
natur ("Nature of technology”), teknologisk strategi ("Technology strategy’) samt
teknologisk anvindning (Technology in use”). Med teknologisk natur menas forstéelsen for
vad teknologi dr, gor och representerar. Teknologisk strategi innebdr forstdelsen for hur
teknologi kan tillimpas i arbetssammanhang samt hur den kan underlétta forbattringar av
verksamheten. Teknologisk anvindning syftar pa forstdelse och forvéntningar for
anvindandet av teknologi samt forvantningarna pa fordndring och anpassning.

6.3.2 Pedagogiska referensramar

Magnusson och Svensson (2001) foreslar en utveckling av Orlikowski och Gash’s (1994)
ramverk i sin teori om pedagogiska referensramar. En individs relation till, och forstéelse for,
larande kan beskrivas som dennes pedagogiska referensramar. Inlérningsprocessens koncept
kan ségas besta av dimensionerna process, innehéll (content) och kontext (context).
Inlarningsprocessen kan ses som i forsta hand behavioristisk eller konstruktivistisk till sin
natur. Hur en individ uppfattar relationen mellan inlérning och innehall skulle t ex hinvisa till
skillnaden mellan trdning och undervisning. Synen pa inlérningens kontext omfattar svél
forstaelsen for olika typer av interaktion som olika sociokulturella aspekter av inlérning.

Det finns en naturlig koppling mellan var forstdelse for en teknologi och det fenomen den ar
tankt att stodja. Det sétt pa vilket vi forstar och uppfattar konsekvenserna av en teknologi 1
anvindning relaterar till det sétt pa vilket vi forstér larandets kontext. Attityderna mot en
teknologis natur i termer av funktionalitet och virden stdmmer §verens med séttet att uppfatta
larandets innehall.
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Technological Pedagogical
Frames Frames

Strategy ’t:; ------- . Process
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Nature F.. Y, = Content

Use F’ —=» (Context

Figur 2. Technological and Pedagogical Frames (Magnusson & Svensson, 2001).

7 Resultat

I detta avsnitt kommer vi att forst presentera resultatet av var komparativa undersokning och
sedan resultatet frén véra intervjuer. I den komparativa undersdkningen har vi jamfort DisCo
med systemen WebCT och TopClass. Jamforelsen ér uppdelad i tre olika delar, den forsta
baseras pd funktionalitet, den andra pé de olika stegen i interaktionen mellan ldrare och
student och den tredje baseras pé de fyra principerna i den konversationella modellen. De tre
modellerna for jimforelsen har vi himtat ifrdn Britain och Liber (1999). Intervjudelen har vi
delat upp efter de fragor som vi har stéllt, varje fraga presenteras som en rubrik under vilken
vi presenterar bada respondentgruppernas dsikter, forst lararnas och sedan studenternas.

7.1 Komparativ undersokning

Innan vi gér in pa jimforelser mellan systemen sa ger vi en kort beskrivning av dem. Tabell 2
och 3 under rubrik 7.1.5 respektive 7.1.6 innehaller endast jimforelser med ett av systemen
TopClass och WebCT, detta beror pd att det material vi hade till forfogande inte erbjod fler
jamforelser én s, dérfor valde vi att bara ta med dessa eftersom bristen pa nddvindig
programvara gjorde att vi inte skulle kunna utfora 6vriga jaimforelser sjélva.

WebCT ér ett verktyg vars syfte dr att underlétta skapandet av sofistikerade webbaserade
larande miljoer. Det kan anvédndas for att pa ett flexibelt sitt skapa kurser online eller for att
publisera material som kompletterar existerande kurser. Interaktionen med WebCT gors
genom en webbldsare.

TopClass erbjuder forutom hantering av kurser och kursmaterial ocksé verktyg for
overvakning av studenternas framsteg. Aven hér sker interaktionen genom en webbldsare.

Vad giller systemet DisCo hénvisar vi till bilaga 1 dir systemet och dess funktioner beskrivs
mer detaljerat.
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7.1.1 Funktionalitet

Kategorierna till vinster dr indelade i tva huvudgrupper, lararverktyg och studentverktyg.
Dessa i sin tur dr indelade efter vilken typ av verktyg de &r, exempelvis resurshanterings-
eller studenthanteringsverktyg.

DisCo | WebCT | TopClass

Lirarverktyg
Resurshanteringsverktyg

Skapa/importera innehdll ja ja ja

Lagra resurser nej ja ja

Léigga till metadata]  nej ja ja

Légga till beskrivning ja ja ja

Légga till/spela upp nej ja ja
multimedia
Studenthanteringsverktyg

Lagra/visa studenter nej ja ja
information

Ligga till/ta bort studenter nej ja ja

Spéra studenternas aktiviteter nej ja ja
Kurshanteringsverktyg

Kursstrukturering nej ja ja

Légga till resurser ja ja ja

Skapa inldmningsuppgifter nej ja ja

Utfora kursutvérderingar nej ja ja

Snabbradering av kurs for nej ja ja
ateranvindning

Skapa diskussionsgrupper|  nej ja ja

DisCo | WebCT [TopClass

Studentverktyg
Resurshanteringsverktyg

Webbaserat innehall ja ja ja

Skapa/importera innehdll nej ja nej

Lagra ldnkar nej ja ja

Ligga till metadata nej nej nej

Liagga till beskrivning nej nej nej

Spela upp multimedia nej ja ja
Studenthanteringsverktyg

Visa student information nej nej ja

Personlig hemsida nej ja ja
Lirandehanteringsverktyg

Kalenderverktyg nej ja nej

Sjalvtestningsverktyg ja ja ja

Sokbara resursarkiv nej ja nej




Skapa diskussionsgrupper|  nej nej nej
Interaktionsverktyg

E-post ja ja ja

Anslagstavla ja ja ja

Filutbyte ja ja ja

Asynkron diskussion ja ja ja

Chat nej ja nej

Whiteboard nej ja nej

Videokonferens nej nej nej

DisCo | WebCT | TopClass

Tabell 1. Jamforelse mellan DisCo, WebCT och TopClass — funktionalitet.

7.1.2 Steg 1 interaktionen mellan larare och student

I kolumnen till vinster aterfinns de olika stegen i interaktionen mellan ldrare och student,
dessa dr 1 sin tur uppdelade pé verktyg och strukturering.

Verktyg

Strukturering

Liraren presenterar
sin uppfattning.

WebCT: Den huvudsakliga
presentationen sker via utrymmet for
kursmaterial (webbsidor). Andra sétt att
presentera uppfattningar dr mojliga via
e-post, BBS och whiteboard.

DisCo: Den huvudsakliga
presentationen sker via utrymmet for
kursmaterial (webbsidor). Andra sétt att
presentera uppfattningar dr mojliga via
e-post och debattforum.

WebCT: Mal for larande kan séttas for
varje sida med ett innehall.
DisCo: -

Studenten
presenterar sin
uppfattning.

WebCT: Studenternas presentationsdel
tillater studenterna att géra
uppladdningar av sitt material. Andra
mojligheter &r e-post, BBS och
whiteboard.

DisCo: Inlémning av filer, e-post och
debattforum.

Liraren sitter upp
mikrovirldsaktivitet

WebCT: Mikrovérlden bestar 1
huvudsak av kursens struktur och dess
material. De &r oftast forberedda sedan
tidigare. Mer detaljerat material kan med
fordel involveras vid det hér stadiet. Alla

WebCT: En dynamisk tradstruktur
mdjliggor hierarkisk strukturering av
kurser. Varje tradgren ar en webbsida.
Kalender verktyget mojliggor planering av

levande innehall
DisCo:

er. typer av webbinteraktivt innehéll kan .
. sin tid.
1nkorperergs. DisCo: -
DisCo: Mikrovirlden bestér i huvudsak )
av kursens material.
WebCT:
Ta del av innehall med hjélp av
Studenten webblédsare
interagerar med Sjélvtest WebCT: Generering av studieanvisningar.
mikrovirldsaktivitet | Kommentera innehéall DisCo: -
er. Interaktion med simuleringar och annat
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Ta del av innehall med hjélp av

webbldsare

Sjélvtest

WebCT:

E-post
Liraren genererar BBS
feedback pa Whiteboard
handlingen. DisCo:

E-post

Debattforum
Studenten WebCT: Studenten har frihet att
modifierar modifiera handlingar.
handlingen utifrin DisCo: Studenten har frihet att
feedbacken. modifiera handlingar.

Tabell 2. Jamforelse mellan DisCo och WebCT — Interaktion mellan ldrare och student.

7.1.3 Konversationella modellens principer

Till vanster syns de olika principer som den konversationella modellen ar uppbyggd av, och
dven dessa édr uppdelade pd verktyg och strukturering.

Verktyg

Strukturering

TopClass: Kommunikationsverktygen
utgdrs av e-post och diskussionslistor.

TopClass: Bada &r dtkomliga fran
kurshemsidan. Diskussionen kan
integreras med dmnesrubriker. Filer kan

nitverkskoppling.

DisCo: Studenter kan se sina egna
resultat pé sjdlvtesten. Feedback kan ges
vid inldmning och genom debattforum.

Diskursiv DisCo: Kommunikationsverktygen utgérs | bifogas i e-post for att stodja
av e-post och debattforum. presentationen av en uppfattning.
DisCo: Bada ar atkomliga fran
kurshemsidan.
TopClass: Moduler av kursmaterial TopClass.: Vald}.gt. ﬂex1blq o
e . . . struktureringsmdjligheter tillater
tillater hierarkisk strukturering av kursens | . ... - . . .
innchall individuell tilldelning av studiematerial.
Adaptiv . ' . 1 Datum och tid restriktioner kan séttas for
DisCo: Tre olika filmoduler tillater en . . .
o N . att kontrollera atkomst till kursmaterial.
viss forutbestdmd strukturering av . s e e
. DisCo: Ingen mdjlighet till individuell
kursmaterialet. . . s
tilldelning eller restriktioner.
TopClass: Interaktiviteten &r till stor del TopClass: Det finns ingen mdjlighet for
beroende av det innehall som placeras i studenter att lagga till sitt eget material
systemet och pa det sétt som kursinnehall | eller sina resurser i den kursstruktur som
Interaktiv och diskussioner struktureras av lararen. léraren tillhandahaller.
DisCo: Interaktiviteten ar helt och hallet DisCo: Det finns ingen mojlighet for
beroende av det innehall som placeras i studenter att lagga till sitt eget material
systemet. eller sina resurser.
TopClass: Studenter kan se sina egna
testresultat. Feedback kan ges genom e-
post eller diskussionslistorna. Studenterna
har ingen mdjlighet att komma &r sina
Reflektiv arbeten i franvaron av en

Tabell 3. Jamforelse mellan DisCo och TopClass — konversationella principer.
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7.2 Intervjuresultat

Vi valde ut nio ldrare och atta studenter fran institutionerna for informatik och matematik,
arbete, ekonomi och hélsa samt omvardnad. Konsfordelningen utgjordes av tvd kvinnor och
sju mén bland ldrarna och tva kvinnor och sex méin bland studenterna.

De lédrare vi har intervjuat har varit anstéllda vid HTU mellan ett och tolv dr. Alla har
sedvanliga arbetsuppgifter som exempelvis foreldsningar och handledning. Dessutom &r en
av dem dmnesansvarig och en dr programansvarig. Samtliga undervisar pa distans, dock 1
varierande omfattning, alltifrdn nagra fa foreldsningar till uppemot hélften av undervisningen.
Orsaken till att vissa endast har nigra fa foreldsningar ar tjinstefordelningen, vilken varierar
fran ar till ar.

Studenterna vi har intervjuat har studerat pé skolan allt ifrdn tvd manader upp till drygt tre ar.
De som studerat mindre &n tva r har hittills last allt pa distans, medan dvriga lést tva ar samt
i vissa fall ndgra ytterligare kurser pé distans.

7.2.1 Kan du beskriva lite om hur du anvénder dig av DisCo 1 din
undervisning/dina studier?

Larare

Alla tillfragade larare uppgav att de anvinde sig av DisCo i sin undervisning pa distans, och
de flesta tillade dven att de nyttjade DisCo dven i den traditionella undervisningen. Det kom
dven fram att de har anvént DisCo allt ifran tvd manader upp till fyra ar.

Det vanligaste nir en ny kurs borjar ar att lararen lagger upp en ny sida for den, men det
forekommer ocksa att vissa rensar en avslutad kurs och sedan ateranviander denna.

“Till att borja med later jag alltid ldgga upp en ny kurs dven om kursen fran ett tidigare
tilltille finns tillginglig.”

Ett annorlunda tillvigagéngssétt som stundtals anvénds &r att nér flera klasser har samma
kurs sa anvédnds en gemensam sida for kursen generellt, vilken i sin tur ldnkar vidare till varje
klass unika sida.

I redovisningen av hur ldrarna anvinder de olika funktionerna i har vi valt att géra en
uppdelning i DisCo:s olika delar for att béttre dskadliggdra resultatet.

7.2.1.1 Forstasidan

Denna sida anvdnds ibland av larare for att visa meddelanden till studenterna. Vissa av dem
gor denna sida lite trevligare for studenterna genom att fordndra layouten genom att ldgga in
olika farger, seriestrippar med mera.

7.2.1.2 ”Information”

Flertalet uppgav att de under rubriken ”Content” brukar ligga in den formella kursplanen for

kursen, och att de under “Teacher” ligger in information om ldrarna, sdsom exempelvis
telefonnummer och e-postadresser, dven funktionen ”Schedule” anvinds flitigt av ldrarna, de
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lagger antingen upp schemat dér i form av en statisk HTML-sida, eller ldnkar vidare till ett
webbgréanssnitt mot schemadatabasen NeverLost.

7.2.1.3 ?Course Material”

Alla anvinder sig av “Files” for att distribuera filer till studenterna, exempel pa sadana filer
kan vara foreldsningsanteckningar och ldsanvisningar. Vissa ldrare anvéinder sig ocksa av
“Tasks” respektive "Exam”, for att pa sé sitt skilja ut inlimningsuppgifter respektive de filer
som ror kursens examination fran ovriga filer. Det dr dven ganska vanligt att lirarna lagger in
en fristdende gruppbokningsfunktion under ”Tasks” eller "Exam”. "FAQ” anvinds av vissa
larare i form av en inlénkad fristdende applikation. Ndgra nyttjar ockséd “Links”, dér de ldgger
upp lankar till webbsidor som oftast anknyter till kursens innehall. Dédremot ndmner ingen
funktionen ”Quiz”.

7.2.1.4 ?’Communication”

Lérarna anvander mdjligheten att skicka ut e-post till de studenter som har anmalt sig pa
’sign-up”. En del uppmanar studenterna att anvinda "Hand-In” for att skicka in
inldmningsuppgifter. Vad géller ”Debate” sa anvidnds denna pa tva sitt, dels genom att de
besoker den med jamna mellanrum for att kommunicera med studenterna och dels som ett
sdtt att genomfora diskussionsseminarium pé distans. Ingen ndmner heller funktionen
“Evaluate”, genom vilken det ges mojlighet att skicka e-post till webbmastern och delge
asikter om DisCo.

7.2.1.5 ”Projects”

Denna funktion anvénds ocksé pd olika sétt, antingen genom att ldrarna uppmuntrar
studenterna till att anvinda det som stdd till deras grupparbeten eller som ett sétt for dessa att
overldmna inldmningsuppgifter da ldraren har tillgang till de filer som laddas upp under
respektive projektgrupp.

Student

Det vanligaste studenterna anvinder DisCo till 4r att hdmta hem filer, &ven ”Sign-Up”
anvénds flitigt. De flesta brukar ocksa besdka debattforumet med jamna mellanrum, titta pa
kursschemat och limna in uppgifter via "Hand-In". Vid grupparbeten brukar ocksd “Projects”
anvéndas flitigt. Forutom dessa nimndes de flesta delar i DisCo av dtminstone nigon.

’

“Har vdl stott pd alla delar under daren, varierar vildigt mycket med olika ldrare.’

7.2.2 Varfor anvander du DisCo?

Larare

De flesta ldrarna har blivit anmodade att borja anvénda sig av DisCo, framforallt i sin
distansundervisning.

“Jag blev uppmanad av dmnesansvarige, men jag ser dven finesserna och fordelarna med
det.”
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Négra larare har dven anammat DisCo som ett verktyg for den traditionella undervisningen.
En av orsakerna till att ldrarna anvdnder DisCo dr att studenterna inte skall behdva bege sig
till skolan for att fa dtkomst till kursmaterial, dd manga har langa avstand till skolan.

”Om man bor i Goteborg eller Trollhdittan ska man inte behéva dka in hit till skolan for att fa
uppgifter...”

Det ger ocksé studenterna mojlighet att ldsa in foreldsningsmaterial och saledes vara battre
forberedda till foreldsningarna. Ett annat skdl som uppges ér att det &r kostsamt och
tidsddande med kopiering av kursmaterial. De studenter som vant sig vid att DisCo anvénds 1
undervisningen stéller krav pa ldrarna att anvinda DisCo. Vissa ldrare ser DisCo som ett sétt
att kommunicera med studenterna, bade den formella kommunikationen som i forsta hand ror
undervisningen och den mer informella sociala kontakten.

“Det dr ett bra sdtt att nd studenterna pd, fa nagon typ av ndrhet till studenterna.’

Det faktum att studenterna sjdlva méste himta hem kursmaterial kan ocksa ha den inverkan
att de nddgas ta ett storre ansvar for sin utbildning.

Student

Flertalet studenter svarar pa denna fraga att de har blivit introducerade i DisCo nér de borjade
sin utbildning och att de flesta ldrare ligger ut sitt material dér.

7.2.3 Ser du DisCo som en mojlighet att forbattra undervisningen eller tror du
att du skulle klara dig lika bra utan det?

Larare

Flertalet larare ser DisCo som ett verktyg vars syfte &r att underlitta och forenkla
undervisningen utan att ha ndgon direkt pdverkan pa det pedagogiska upplagget.

“Det hdnger inte pd att vi anvinder DisCo, utan hur vi anvinder det.”

Flera pdpekade ocksa att de skulle kunna anvédnda sig av ndgot annat liknande system, men
att ett sddant verktyg dr ndodvéndigt for att genomfora distansundervisning pa ett bra sitt.

Student
De flesta studenterna anser att DisCo ar ett mycket bra hjdlpmedel for undervisningen,

genom att de fir ta del av foreldsningsanteckningar innan undervisningen sker och att de da
kan hdnga med p4 ett bdttre och enklare sétt.

7.2.4 Vad tycker du ar bra med DisCo?
Lirare

Det som de flesta ldrarna anser vara den storsta fordelen dr DisCo:s enkelhet och
anvindarvinlighet.
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“Det dr enkelt, det gar att forklara for studenter med olika bakgrundskunskaper, vi ldgger
inte sa mycket tid pd att forklara systemet, bara en kort introduktion.”

i3

ag ser det pd andra ldrare som inte dr sd vana datoranvindare att det dr ldtt att
anvdinda.”

“Det dr anvindarvinligt, det dr ldtt att komma in i, ldtt att ldra sig.”
”...man behéver inte vara ndgon "’fena” pd programmering for att kunna anvinda det...”
Student

Aven studenterna tycker att den stora fordelen ir att det ir litt att anviinda och litt att lira sig.
De tycker ocksé att det ar ett bra sétt att kommunicera med ldrare och andra studenter. De
som bor langt ifran skolan uppskattade ocksa att kunna nd materialet hemifran.

“Ett maste pd distans for att underldtta ldrandet genom att man kan fd ut ahorarkopior
innan.”

7.2.5 Vad tycker du dr mindre bra med DisCo?
Lirare

De flesta ldrarna anser att det dr valdigt besvérligt att hitta ratt kurs i kurslistan eftersom
sorteringen inte riktigt fungerar.

“Férsta sidan dr vildigt dalig, mdngder av kurser, oordnat, ingen struktur, den ser inte
speciellt lockande ut.”

En annan vanlig synpunkt &r att det &r tidsddande att radera filer och att ta bort e-postadresser
dé det endast gar att ta bort en i taget. Det uppstér d&ven problem med vissa funktioner pd
grund av inkompatibilitet med vissa webbldsare. DisCo:s sprék ér engelska och detta har
medfort problem for vissa, framforallt dldre, studenter. Vissa lirare ser det som ett problem
att de inte sjdlva kan ldgga till nya kurser, utan de méste ga via administratorer. Négra tycker
att det dr svart att skilja pa “’Files”, ”Tasks” och "Exam” och anser att det kanske vore bittre
att ha alla filer pa en sida med rubriker. Enligt ndgra kan anvindningen av bokstdverna 4, &
och 0 i filnamnen orsaka vissa tekniska problem. Nagra trodde att vissa larare dr rddda for att
lagga ut sitt undervisningsmaterial pd Internet av ridsla for att det ska bli stulet. Gréanssnittet
anses av somliga vara spartanskt och trékigt.

Student
Aven ett flertal av studenterna nimner att forstasidan ir kringlig att hitta riitt pa.
“Svdrt att hitta kurser ndr dessa inte dr i bokstavsordning.”

Négot annat som ndmndes var krdngel med webblédsarna.
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7.2.6 Finns det ndgot du saknar med DisCo?
Lirare

Lérarna forde fram en del dsikter om upplevd saknad funktionalitet:

* Nagra anser sig sakna att de inte blir uppmérksammande pd nér ndgon student har lamnat
ndgot under "Hand-In” samt till vilken inldmningsuppgift den uppladdade filen tillhor

* Chat-funktion

*  Mojlighet att se vilka studenter som lst en fil

* Anvindarmanual som bdr vara atkomlig via DisCo

* Mer avancerad FAQ med mojlighet att soka efter fragor

* Mojlighet att skicka e-post till enskilda studenter eller grupper

* Funktion for gruppbokning

*  Mojlighet att kunna utfora kursutvérderingar

* Riknare for antal besokare totalt och for besdkare just nu

* Kunna ange huruvida studenterna skall ha rittighet att ligga till lankar pd lanksidan

» Utokad funktionalitet pa debattforumet for att forenkla genomforandet av
diskussionsseminarium

*  Mojlighet till att kunna ldgga in foto och en kort beskrivning av de studerande

Student
De funktioner som studenterna saknade var chat, en personlig inloggning s& de bland annat

kan ha ett personligt schema, ndgon nimnde ocksé att de dnskade en béttre struktur i DisCo.
De hade dock inga konkreta forslag pd hur detta skulle kunna goras.

7.2.7 Kénner du till om skolledningen har ndgon policy angdende anvindningen
av DisCo?

Larare

Ingen av ldrarna kanner till om det finns ndgon uttalad policy fran skolledningen och flertalet
tror inte heller att det finns ndgon pa sa hog niva.

”Pa den oversta nivan tror jag overhuvudtaget inte att man har diskuterat detta som en
strategisk fraga...”

Didremot anser nagra att det inom vissa avdelningar eller program existerar informella
riktlinjer angdende DisCo.

“Nej, inte vad jag vet. Inte mer dn att jag som ny ldrare blev uppmanad att anvinda DisCo.”
Student
De flesta av studenterna tror inte eller har inte hort att det skulle finnas ndgon uttalad policy.

Négra fa visade sig tro att det fanns en policy angdende etik och moral vid anvdndandet av
debattforumet.
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7.2.8 Har du anvént dig av andra liknande system tidigare?
Larare

Tva av ldrarna uppgav att de provat pa liknande system tidigare, i bdda dessa fall handlade
det om FirstClass.

Student

Det var en av studenterna som hade erfarenhet av liknande system.
7.2.9 Hur upplever du dessa 1 jimforelse med DisCo?

Larare

En tyckte att det fanns en del funktionalitet som var ganska trevlig, i forsta hand
diskussionsforum, men att det var lite krangligt att anviinda sig av. Person nummer tvd ansig
att funktionaliteten var alltfor olik DisCo:s for att det skulle vara intressant att géra en
jamforelse.

Student
Aven en av studenterna hade provat pa FirstClass.

“FirstClass verkar ha mycket god funktionalitet, kanske for mycket, men det verkar vdildigt
krangligt att anvinda och ldra sig. ”

8 Analys

Niér en ny kurs borjar finns det en del olika tillvigagangssitt angdende huruvida en gammal
kurssida ateranvinds eller inte, ndgot som till stor del kan bero pé ldrarens syn pé ldrandets
innehéll (Magnusson & Svensson, 2001). Vissa ldrare tar en ny kurssida i bruk, vilket far den
fordelen att studenten mots av en tom kurssida som under kursens géng successivt fylls med
innehall. I de fall nér kurssidan ateranvinds, men inte rensas, kan det vara svart for studenten
att fa en bra overblick over materialet. Det kan ocksé fa till foljd att studenten bara besoker
sidan en gang och dé laddar ner alla filer, vilket gor att mycket av kommunikationen och
interaktionen mellan studenter samt mellan studenter och lirare forsvinner da sidan ”’dor ut”.
Vissa ldrare ateranvinder gamla sidor och rensar dessa helt och héllet, detta ger exakt samma
effekt som det forsta tillvigagéngssittet, dock med nagra skillnader. Det blir mycket mer
jobb for ldraren, det blir ocksa en nackdel for studenten eftersom kursmaterialet forsvinner
nar kursen ar slut, fordelen ar att kurslistan blir kortare och ddrmed lattare att hitta i. Ett
forsok att 16sa problemet med att det dr svért att hitta 1 kurslistan har varit att skapa en
kurssida for amnet med linkar till de olika kurstillfdllenas kurssidor.

Ett sétt att med avseende pa ldrandets innehall (Magnusson & Svensson, 2001) 16sa de
problem vi har ndmnt kan vara att arkivera gamla kurssidor, sé att bara de kurser som pagér
just nu finns med 1 kurslistan och de gamla kurserna ér atkomliga via en ldnk till ett arkiv.
Detta skulle medfora farre kurser pé kurslistan, men att studenterna dnda skulle kunna
komma at gamla kurssidor. Det &r ingen garanti mot att ldraren laddar upp alla filer nér
kursen startar, men det minskar forhoppningsvis risken for detta. I TopClass och WebCt finns
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funktioner for att pa ett enkelt sétt radera en kurs for att kunna ateranvanda den men det finns
inget behov av detta i DisCo om vart 16sningsforslag implementeras.

Négra av ldrarna gor forandringar pa kursens forstasida, ndgot som idag maste géras genom
att man klistrar in HTML-kod 1 ett formulédr. Detta skulle kanske kunna forenklas genom att
lararen istéllet kunde ladda upp en HTML-fil. Vad géller de olika funktionerna i DisCo sé
anvénds de flesta tdmligen flitigt, med undantag for "Quiz” och ”Evaluate”. Eftersom ”Quiz”
ndstan aldrig anvénds bor det nog dvervigas huruvida denna skall tas bort eller ej. Vad géller
“Evaluate” bor det nog dvervigas huruvida denna bor flyttas, sé att den inte ser ut att vara en
funktion i systemet. Funktionerna ’Schedule” och "FAQ” har kommit att utvecklas pa sa sitt
att vissa ldrare ldnkar in script som inte tillhorde det ursprungliga DisCo, utan har skapats for
att fylla ett behov vilket kan hérledas till en utveckling av DisCo:s teknologiska natur
(Orlikowski & Gash, 1994). Eftersom det tydligen funnits ett behov bor kanske dessa eller
liknande script integreras med DisCo, samtidigt som den gamla funktionaliteten fortfarande
finns kvar. De flesta ldrarna anvénder sig inte av alla funktioner och dirfor anser vi att
funktionerna bdr goras om till moduler sé att ldrarna kan ldgga till eller ta bort dessa och
konfigurera dem efter behov. For att bevara det som bade ldrare och studenter anser vara den
stora fordelen med DisCo, enkelhet och anvéndarvénlighet, bor det finnas ett
standardutseende for en kurssida med forbestimda moduler. Den mer avancerade anvéndaren
kan sedan ldgga till eller ta bort moduler allt efter onskemal. Ett bevarande av enkelheten
borde enligt var mening anses som ett mycket viktigt strategiskt teknologiskt mal
(Orlikowski & Gash, 1994) samtidigt som alltfor stora forandringar i den teknologiska
naturen och anvindningen bor undvikas.

Eftersom flertalet anser att det ar tidsédande att bara kunna radera en fil eller en e-postadress
at gangen sa bor nog detta dndras for att pa s sétt underlétta lirarnas arbete. Denna
fordndring medfor visserligen dkad risk for oavsiktlig radering men vi tror dnda att nyttan &r
storre. Problemet med att vissa funktioner inte fungerar pa grund av inkompatibilitet med
olika webblisare, ett problem som enligt Orlikowski och Gash (1994) kan sdgas handla om
brister i DisCo:s teknologiska natur, bor kunna undvikas genom noggrann testning med olika
versioner av olika webblésare. Eftersom valet av engelska som sprék i DisCo 1 vissa fall
medfor problem sé anser vi att en 4ndring till svenska vore att foredra. Onskemélet att lirarna
sjdlva skall kunna lagga till och ta bort kurser anser vi inte vara lampligt. Orsaken till detta ar
att viktig information kan g forlorad vid felaktig hantering, samtidigt som det &r relativt
sdllan som en ldrare behover ldgga till eller ta bort en kurs. Forvirringen som kan uppsta
kring de tre funktionerna “’Files”, "Tasks” och "Exam” kan elimineras vid en implementering
av moduler. Léraren kan d& anvinda sig av en eller flera filmoduler och dopa dem efter eget
tycke. Nar det giller de tekniska problem som kan uppsté vid anvdndningen av &, 4 och 6 1
filnamn s anser vi att det snarare dr en bugg dn en fraga om funktionalitet.

Négra av ldrarna trodde att det skulle kunna vara sa att vissa lirare inte ville ldgga ut sitt
material av rddsla for att det skulle kunna bli stulet eller missbrukat pd annat sitt. En 16sning
pa detta skulle kunna vara att infora 16senord och pé sé sitt fordndra den teknologiska
strategin (Orlikowski & Gash, 1994). Detta skulle kunna goras pa tre olika sétt, genom att
l6senordsskydda hela DisCo eller varje enskild kurs eller 1ata ldraren avgéra om en kurs skall
vara losenordsskyddad. Vi tror dock inte att det ar en bra id¢ att 16senordsskydda eftersom
det blir en forsdmring av anviandarvénligheten i och med att det blir svarare och krangligare
att komma 4t sin specifika kurs. En annan nackdel &r att det blir svarare for utomstaende,
exempelvis blivande studenter, att skapa sig en uppfattning om skolan och dess undervisning.
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Med tanke pd att ldrarna tycker att grianssnittet dr spartanskt och trakigt sa bor det skapas en
strategi for hur grinssnittet skall struktureras for att det pa ett enkelt sétt skall ga att gora
fordndringar, exempelvis med hjdlp av Cascading Style Sheets.

Lérarna blir inte uppmérksammade pa att studenter har ldmnat in ndgot under "Hand-In" och
detta kan l6sas genom att e-post skickas till ldraren nér en student har laddat upp en fil. Detta
kan upplevas som péfrestande s& den bista 16sningen dr kanske att ldraren far vilja om detta
skall ske eller ej. Eftersom lirarna inte heller kan se vilken inlimningsuppgift som
studenterna limnar in sa kanske det borde ga att definiera vilka inlimningsuppgifter kursen
innehéller och att studenterna kan vilja bland dessa nir de laddar upp filer. DisCo innehaller
idag inte ndgon mojlighet till synkron kommunikation sa ndgon form av chat-funktion kanske
borde inforas for att pd sé sétt forbattra lirandets kontext (Magnusson & Svensson, 2001).
WebCT har dven en whiteboard men vi anser att det ricker med en chat-funktion for att ticka
de behov som anvindarna av DisCo kan téinkas ha av synkron kommunikation. Onskemal har
framkommit om att kunna se vilka studenter som tagit del av filer men detta stiller vi oss
tveksamma till d4 en student lika gdrna kan kopiera materialet frdn en annan student. Detta
skulle ocksé krdva ndgon form av autenticering, vilket forsdmrar anvéndarvinligheten.
Systemet TopClass tillater ldraren att sétta vilka filer studenten ska ha atkomst till men detta
ser vi inte intressant for att implementera i DisCo da anvindarvénlighet och enkelhet skulle
forsdmras avsevirt. | WebCT och TopClass finns funktioner for kalender,
studentinformation, personlig hemsida och mdjlighet for studenterna att ladda upp eget
material, men dven hér hdnvisar vi till en forsdmring av anvidndarvénlighet som en personlig
inloggning skulle medfora. Det dr dven sé att den systemens teknologiska natur (Orlikowki &
Gash, 1994) skiljer sig en del at, vilket rattfardigar att DisCo har avsevirt mycket mindre
funktionalitet, da det inte &dr avsett att vara en komplett virtuell larandemil;jo.

Det har kommit fram 6nskemal om en anvindarmanual som bor vara tillgdnglig 1 anknytning
till DisCo, vilket vi anser vara rimligt. Eftersom vissa ldrare tycker att det bor ga att skicka e-
post till en enskild student eller till grupper av studenter sa borde det kanske ga att kunna
vélja om ldraren vill skicka till alla studenter eller till vissa enskilda. I TopClass har ldraren
dven mojlighet att bifoga filer, ndgot som vi tror skulle vara anvindbart dven i DisCo. I och
med att lararnas teknologiska anvéndning av DisCo (Orlikowski & Gash, 1994) fordndrats
genom att det har tagits fram fristdende funktioner for gruppbokning samt kursutvérdering
som anvinds av manga anser vi att detta visar att det finns behov av sddana funktioner och att
dessa bor integreras i DisCo. Funktioner for kursutvirderingar dr nagot som stdds av bade
WebCT och TopClass. Onskemal om en riiknare med sammanlagt antal besok for en specifik
kurs kan vara intressant for att jamfora och utvérdera olika kurser. En réknare som visar
besokare just nu kan vara intressant om det infors en chat-funktion s att bes6karen kan se
om det dr ndgon id¢ att besoka chat-funktionen. Att lata ldrarna avgora huruvida studenterna
skall kunna ldgga upp linkar under ”Links” tycker vi verkar vara en mycket bra id¢. Det
fanns 6nskemal om att debattforumet pd ett battre sétt skulle mojliggdra
diskussionsseminarium, dock inga konkreta forslag. Vi har en idé om hur man skulle kunna
mojliggora detta, vilken gér ut pa att trddningen inte visas utan bara det forsta inldgget i
dmnet och antalet svar. I TopClass och WebCT kan ldraren dessutom bilda mindre
diskussionsgrupper, nagot som vi ocksa tror kan vara anvindbart vid genomforandet av ett
diskussionsseminarium. Vad géller forslaget om att ha med bilder pa och beskrivning av
studenter tror vi inte att efterfrdgan &r sa stor och dérfor kdnns det lite overflodigt, det kan
ocksa bli svart att administrera.
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Orsaken till att de flesta ldrarna anvénder sig av DisCo é&r att de har blivit anmodade av den
dmnes- eller avdelningsansvarige, dock har de ingen kiinnedom om ndgon uttalad policy ifran
skolledningen, ndgot som i dagsldget inte heller finns. Inte heller studenterna séger sig ha
ndgon kidnnedom om en sddan policy vilket tyder pa att det foreligger kongruens i lararnas
och studenternas strategiska referensramar (Orlikowski & Gash, 1994). Nagra av ldrarna har
dven borjat anvinda DisCo som verktyg i den traditionella undervisningen och har ddrigenom
insett hur DisCo:s teknologiska natur kan utnyttjas dven till ett indamal annat &n dess
ursprungliga (Orlikowski & Gash, 1994). Vissa av ldrarna anser att DisCo:s huvudsakliga
syfte dr att vara ett kommunikationsverktyg vilket kan hérledas till deras kontextuella
referensramar (Magnusson & Svensson, 2001).

Flertalet av ldrarna anser att anvindningen av DisCo inte paverkar den pedagogik de
anvénder sig av, ett synsétt som préglas av deras syn pé lirandets process (Magnusson &
Svensson, 2001).

9 Slutsats

Vi anser att vi har besvarat de fragestillningar som uppsatsen dmnade att besvara och ddrmed
uppfyllt syftet. De slutsatser som vi dragit kommer vi nu att redogora for i forhallande till
varje fragestéllning.

Vilken upplevd saknad funktionalitet bor inforas i en framtida version av DisCo?

* De nya ”Schedule” och "FAQ”- funktionerna bor integreras samtidigt som de gamla
funktionerna bdr finnas kvar

* Léraren bor kunna vilja om han/hon vill bli uppmérksammad med hjélp av e-post nér en
student laddar upp en fil

* Lararen bor kunna definiera olika inlimningsuppgifter som studenterna kan vélja mellan
nér de laddar upp en fil

* Léraren bor kunna avgora huruvida studenterna ska fa behdrighet att ligga upp ldnkar

* En chat eller ndgon annan funktion for synkron kommunikation bor inforas

* Réknare som dels haller reda pa antalet besok totalt och dels antal besdkare for
nédrvarande bor inforas

* Funktionerna for gruppbokning och kursutvérdering, vilka utvecklats fristaende, bor
ocksd inkluderas 1 DisCo

* En anvidndarmanual bor publiceras i anknytning till DisCo

Vad upplevs idag vara bra med DisCo och hur kan detta bevaras?

» For att bevara enkelheten och anvéndarvénligheten i DisCo bor funktionerna goras om till
moduler, sa att de kan ldggas till, tas bort eller konfigureras.

* Nar en ny kurs ldggs till bor den fa ett standardutseende med forbestdmda moduler och
den mer avancerade anvéndaren bor kunna ldgga till och ta bort moduler efter onskemal.

Vilka brister upplevs idag i DisCo och hur bor dessa atgdrdas?

* Gamla kurssidor bor arkiveras, sé att endast pdgdende kurser finns i kurslistan
* Funktionen ”Quiz” bdr tas bort
* Funktionen “Evaluate” bor flyttas
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» Lirarna bor ges mojlighet att radera flera filer och e-postadresser at gdngen
» Léraren bor kunna skicka e-post till enskilda eller grupper av studenter

» Spréket i systemet bor dndras frdn engelska till svenska

* Det bor ocksa skapas en strategi for strukturering av grinssnittet.

* Debattforumet bor utvecklas

10 Slutdiskussion

Vi argumenterar i diskussionen for att en ny kurssida bor skapas nir en ny kurs borjar som
lararen sedan fyller med innehéll alltefter kursens géng for att pd sé sdtt “tvinga” studenterna
att besoka sidan med jimna mellanrum och sdledes hélla kursen vid liv. Detta tror vi ar
viktigt dven 1 andra liknande system for att halla interaktionen uppe.

En av de viktigaste slutsatserna vi dragit i denna uppsats var att enkelheten i systemet méaste
bevaras. Detta tror vi kan ses som en generell regel for informationssystem, de maste vara
enkla att anvéinda och ldra sig om de ska ha en chans att §verleva. Av denna orsak stiller vi
oss ocksd negativa till 16senordsskydd av DisCo, vi tror att grundregeln for ett system bor
vara att inte 16senordsskydda, detta bor endast goras vid sérskilt behov.

Det finns idag ingen policy eller liknande som siger att lararna pd HTU ska anvédnda sig av
DisCo och detta tror vi &r bra da ldrarna sjdlva bestimmer om de skall anvdnda DisCo och det
gor antagligen de ldrare som anvidnder det mer positivt instdllda. Hur man ska fa de larare
som idag inte anvinder sig av DisCo att borja anvénda det ser vi som ett bra forslag till
fortsatt forskning. En undersdkning av detta skulle inte bara vara av intresse for de som
anvénder sig av DisCo utan dven ett intressant bidrag till forskningen kring informatik.

Vi ldimnade ocksd som forslag att funktionerna skulle byggas om till moduler som ldrarna kan
lagga till och ta bort men att det skulle finnas ett standardutseende pa en ny kurs for att pé sé
sdtt bevara enkelheten. Ett dmne for fortsatt forskning skulle kunna vara att titta pa vilka
delar en sddan standardkurs borde innehélla.

28



11 Kallforteckning

11.1 Bocker och tidskrifter

Britain, S. & Liber, O. (1999). A Framework for Pedagogical Evaluation of Virtual Learning

Environments. JISC Technology Applications Programme. Education-line, Oct 14,
1999,

Dahlbom, B., & Mathiassen, L. (1993). Computers in context — The Philosophy and Practice
of Systems Design. Cambridge, UK: Blackwell Publishers Ltd.

Ejlertsson, G. (1996). Enkdten i praktiken — En handbok i enkdtmetodik. Lund:
Studentlitteratur.

Ejvegard, R (1993) Vetenskaplig metod. Lund: Studentlitteratur.

Holme, I M., & Solvang, B K. (1997). Forskningsmetodik — Om kvalitativa och
kvantitativa metoder. Lund: Studentlitteratur.

Laurillard, D. (1993). Rethinking University Teaching - a framework for the effective use of
educational technology. London: Routledge.

Magnusson, M., & Svensson, L. (2001). Technology and Pedagogy in e-learning — A Case
Study of Attitudes among Content Experts. In Proceedings of IRIS 24, Informaiotn
Systems Research Seminar in Scandinavia. University of Bergen, Department of
Information Science, Norway.

Mclsaac, M.S. & Gunawardena, C.N. (1996). Distance Education. In D.H. Jonassen (ed.),
Handbook of research for educational communications and technology: a project of the
Association for Educational Communications and Technology (pp. 403-437). New
York: Simon & Schuster Macmillan.

Orlikowski, W.J. & Gash, D.C. (1994) Technological Frames: Making Sense of Information
Technology in Organizations, ACM Transactions on Information systems, Vol 12, No 2,
April 1994, (pp. 174-207).

Patel, R., & Davidson, B. (1994). Forskningsmetodikens grunder — Att planera, genomfora
och rapportera en undersokning. Lund: Studentlitteratur.

Sherry, L. (1996). Issues in Distance Learning. International Journal of Educational
Telecommunications, 1 (4), (pp.337-365).

Svensson, L. & Ekenstam, T. (1998). Web Education for those who don't know how but want
to, and for those who know how but don't want to, Proceedings of Webnet 98, AACE,
Charlottesville, USA

Thurén, T. (1991). Vetenskapsteori fér nyborjare. Stockholm:Liber.

29



11.2 Elektroniska killor

http://www.daft.t.se/teknik/internet.asp

12 Figurforteckning

Figur 1. The conversational framework (Laurillard, 1993)........cccocoviiiiiiiiiiiiiiiieeeieeees 13
Figur 2. Technological and Pedagogical Frames (Magnusson & Svensson, 2001)................ 15
Figur 3. KUISHISTAN. ...eeiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt e e 31
Figur 4. FOIStasiAan. ....c.c.ueeiiiiiiiiiiiiiit ettt ettt ettt e 31
Figur 5. 7Information”. ......coo.uiiiiiiiiiie e e 32
Figur 6. 7Course Material”. ........c.ciiiiiiiiiiieiiie ettt e 32
Figur 7. ”CommuUniCatiON”.......cccuttiiiiieiiieeiiiee ettt ettt e ettt e st e st e s e st e e eaeees 33
FIUL 8. PTOJECES”. ...ttt ettt ettt et ettt 33

13 Tabellforteckning

Tabell 1. Jaimforelse mellan DisCo, WebCT och TopClass — funktionalitet......................... 17
Tabell 2. Jamforelse mellan DisCo och WebCT — Interaktion mellan lirare och student. ..... 18
Tabell 3. Jamforelse mellan DisCo och TopClass — konversationella principer. ................... 18

30



14 Bilagor

14.1 Bilaga 1 — DisCo

Vi kommer nedan att gora en beskrivning av programmet DisCo (Distance Courses) och dess
olika delar. De olika delarna som presenteras ar vad studenterna ser av programmet.

Nér anvédndaren startar DisCo, genom att navigera med hjélp av webbldsaren till sidan
www.udd.htu.se/dl, sa kommer en sida med lénkar till olika kurser att visas (Figur 3).

p T = :|

L O

Dance Classes

AOP organisationsteori SP

informationsproduktion) att g2 in och informera om sina
Datalogi distans HT01 tankar om framtiden efter utbdldrngen. Detta kommer
sedan att anvandas f&r att informera framtida
arbetsgvare. Féretapsharometern TNIVERSTIN

Datalogi distans 01
Datalogi 10p, halvfart

AOP projektadministration 5P {
Barn-IT/MMedia
g Latest Hits -
Casemetodik 1
Computers in Society Distansinformation
Computers in Society Fall 99 .
Studenter pa IM, se hit! -

Databaser & Databasdesign SV2 |
Dataintroduktion, distans Wi will uppmana studenter som laser Z
Ditalogi kelfart #01 nformationstelmelogt (systemvetenskap och Digital
=l

i

€l
Figur 3. Kurslistan.

D Intemet

Nér anvidndaren har valt en kurs kommer denne vidare till en sida med fyra huvudkategorier
samt vilkomst och informationstext (Figur 4). Dessa fyra huvudkategorier har i sin tur flera
underkategorier med olika funktioner.

Information  Course Material Communication Projects

Welcome teo DisCo

and the course
Tillidmpad Systemutveckling VT-02

] [ | s Intemet
Figur 4. Forstasidan.

[ BR
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Under kategorin ”Information” finns underkategorierna ”Content”, "Teacher”, ”Schedule”
och ”Help” (Figur 5). I "Content” ligger det en kursplan for aktuell kurs. Figur 5 visar nér
anvédndaren har valt kategorin "Teacher”, dér det finns namn pé, och uppgifter om, de ldrare
som &r delaktiga i kursen. I ”Schedule” visas ett schema for kursen och under ”Help” finns
det support och svar pa fragor kring DisCo:s anvéndning.

Course Material Communication Frojects

Content
Martin Elwvheim

martin.elvheimihtu.se

Schedule Dag Kihlman

dag.kihlmanfhtu.se
Help o

Christer Ljungherg
christer. ljungbergfhtu.se

Jtefan Nilsson
stefan.nilssonfhtu.ze

& [ hntemet 7

Figur 5. ”Information”. |

I kategorin ”Course Material” ligger underkategorierna “Files”, " Tasks”, "FAQ”, "Links”,
”Quiz” och ”Exam” (Figur 6). Under kategorin “Files”, som figur 6 visar, lagger lararen ut
filer som ror kursen, vilka studenterna kan ta del av. Kurs- och inlimningsuppgifter som
studenterna skall utfora i kursen finns under kategorin Tasks”. I "FAQ” finns de vanligaste
fragorna och svaren angdende kursen. Under ”Links” finner studenterna ldnkar som ldraren
har lagt upp, med material som kan vara intressant i forhallande till kursens innehall. Under
”Quiz” finns ett sjdlvtest for studenterna och kursens examinationsuppgifter samt uppgifter
rorande tentamen pé kursen finner studenten under kategorin "Exam”.

Information Communication Projects

Description

@ Pressem. doc Pressern shuthgt program

@ ProblemformPP metod.ppt OH Problemform.

f-: oppsembtl] doc Opp.sem 2910 (rev. 22010)

) planexarbht01 doc Ezamensarbete - handledare 010913

N publwebbibl doc Rutiner for publ pd web av uppsats ﬂ

& T et 7

Figur 6. ”Course Material .
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Under kategorin ”Communication” finns underkategorierna ”’Sign Up!”, ”E-Mail”, ”Hand-
In”, ”Debate” och “Evaluate” (Figur 7). Genom att en student skriver in namn och e-post
under kategorin ”Sign Up!” s ldggs denne till pd kursens e-postlista som sedan liararen
anvénder sig av for att skicka ut e-post till studenterna (Figur 7). I kategorin ”E-Mail” kan
studenten skicka e-post till ldraren. Under "Hand-In” kan studenterna skicka in dokument,
exempelvis inldmningsuppgifter, till sin ldrare. Ett specifikt debattforum for kursen finns
under kategorin ”Debate” dér studenter och lirare kan diskutera olika &mnen och under
”Evaluate” kan anvdndaren ge synpunkter till webbmastern om DisCo.

Information Course Material Projects

........ Sign up!

By signing up here your name 15 added to a matling-list that the teacher can use to send out

mportant information. hake STURE you type wvour email-address correctlyl
Dehate

Evaluate Tou can only add 1 address to the mailing list at a tine!

Mame:

E-mail adress;

e 11 (e et 7

Figur 7. "Communication”.

Kategorin "Projects” har underkategorierna ”Group 17, ”Group 2” till och med ”Group 157,
nédr anvindaren viljer en grupp sd maste anvandarnamn och losenord anges. Under dessa
underkategorier sé finns det ytterligare kategorier, “Files”, ”Links” och "E-Mail” (Figur 8).
”Projects” &r av stor anvindning nér det giller grupparbeten eftersom studenterna hér har ett
eget litet miniatyr DisCo, dér de kan ldgga upp och ta bort filer, lankar och e-postadresser
som alla studenterna i gruppen ocksé kan ta del av.

information Course Material Communication

This 15 a listing of all available files in vour project. Please do notupload txzt files as they are used
for dezeniptions,

Filename Description
Links . doc 020315
first class.doc 020301

mterviumall doc 020223
introduktion doc 020310

el [ [ momet. 7
Figur 8. "Projects”.
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14.2 Bilaga 2 — Intervjumall lirare

Bakgrund:

Hur ldnge har du arbetat pd skolan?

Vilka arbetsuppgifter har du?

Hur stor del av din undervisning sker pa distans?

DisCo-anvindning:

Kan du beskriva lite om hur du anvidnder dig av DisCo i din undervisning?
Varfor anviander du DisCo?

Ser du DisCo som en mojlighet att forbéttra undervisningen eller tror du att du skulle klara
dig lika bra utan det?

Vad tycker du dr bra med DisCo?

Vad tycker du dr mindre bra med DisCo?

Finns det ndgot du saknar med DisCo?

Kénner du till om skolledningen har ndgon policy angdende anvindningen av DisCo?
Har du anvént dig av andra liknande system tidigare?

Hur upplever du dessa i jamforelse med DisCo?
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14.3 Bilaga 3 - Intervjumall studenter

Bakgrund:

Hur lédnge har du studerat pa HTU?

Vilken utbildning gir du/har du gatt?

Hur stor del av dina studier har varit pa distans?
DisCo-anvindning:

Kan du beskriva lite om hur du anvidnder DisCo i dina studier?
Varfor anvinder du DisCo?

Ser du DisCo som en mojlighet att forbéttra den undervisning du fér eller tror du att du skulle
klara dig lika bra utan det?

Vad tycker du dr bra med DisCo?

Vad tycker du dr mindre bra med DisCo?

Finns det ndgot du saknar med DisCo?

Vet du om skolledningen har nagon policy angdende anvindandet av DisCo?
Har du anvént dig av andra liknande system tidigare?

Hur upplever du dessa i jamforelse med DisCo?
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