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Bakgrund Viért intresse for konflikthantering har vackts under
lararutbildningen. Konflikter dr ndgot som standigt intrdffar och
vi anser det ingar 1 ldrarens profession att kunna hantera dessa pé
ett konstruktivt och professionellt sitt.

Syfte Syftet med studien &r att studera konflikthantering i

Material och metod

Slutsatser

Nyckelbegrepp

grundskolan. Detta for att f4 en insikt 1 betydelsen av konflikters
allménna betydelse och for att finna verktyg for konflikthantering.
Vért examensarbete kommer att fokusera pa lararprofessionen.

Uppsatsen bygger pa material i form av litteratur som tar upp
tidigare forskning kring konflikternas innebord och metoder i
konflikthantering. Den bygger ockséd péa en undersdkning 1 form av
kvalitativa intervjuer med lérare.

Enligt styrdokumenten som finns i grundskolan sa ingédr det i
lararprofessionen att vi ska klara av att hantera konflikter pa ett
konstruktivt sdtt. Genom detta examensarbete har vi tagit del av
teorier och metoder for att kunna uppfylla detta krav, bade av
samhills skdl och personliga skél. Det &r viktigt att ha en
beredskap for att kunna hantera konflikter, eftersom det ofta
forekommer inom skolans vérld. Vi vill genom det hér
examensarbetet kunna fa svar pa vara fragor och ddrmed bli
kunnigare inom omradet kring konflikthantering.

Konflikt, ldrarprofession, konflikthanteringsmetoder, skola,
prosocial utveckling och tystkunskap.
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INLEDNING

Manga fragor har dykt upp under aren som ldrarstudenter med anknytning till vér
verksamhetsforlagda utbildning. Manga av de fragorna har handlat om konflikthantering och
hur man pa bésta sétt kan handskas med konflikter for att forsoka 16sa dem. Vi har ocksé ként
att vi som ldrarstudenter pd Goteborgs universitet fatt ganska lite information om hur vi kan
16sa konflikter 1 skolan. Darfor tar vi sjdlva initiativet i LAU 350 att forska i omradet for att fa
en fordjupad kunskap. Forhoppningsvis kommer resultatet att bli, att vi kommer att kunna
agera pa ett professionellt sétt vid konflikthantering i skolan.

I skolan hor konflikthantering till vardagen. Som pedagog stdr man ofta infor dilemmat att
forsoka losa olika typer av problem som uppstir mellan eleverna. Valdet &r ett
samhéllsproblem som har blivit vanligare, rdare och mer hénsynslést (Moller 2001). P& oss
som pedagoger stélls det krav att vi ska undervisa och arbeta mot vdld genom att ligga
grunden for goda vérderingar. Eftersom samhillet hela tiden fordndras, méste ocksa vi som
pedagoger hianga med for att kunna forbereda véra elever for det samhélle som de kommer att
mota 1 framtiden. Folkesson L, Lendahls Rosendahl B, Lédngsjo E, Ronnerman K. (2004, s.
46) uttrycker det som foljande: “Uppdraget handlar inte lingre om att utbilda elever till ett
givet samhille utan snarare om att forse eleverna med en uppsittning fardigheter sa att de
sjdlva kan mota det framtida samhéllet.”

Samhéllets fordndring dr nadgot som vi ocksé kan folja i media. I Aftonbladet ldste vi f6ljande
ingress: Ut med kungakunskapen och in med konflikthanteringen pd skolschemat”
(Rolfsdotter Jansson, 2005-11-22). Enligt forfattaren till citatet har skolan blivit en tuffare
milj6 och eleverna behdver fler redskap att handskas med den. Hon vill inféra dmnet
livskunskap pa schemat som innebér att man bland annat diskuterar konflikthantering, stress
och bittre hélsa.

Wabhlstrom (1996) dr en av dem som sdger att det borde vara naturligt att man avsétter tid pé
skolschemat for att utveckla den viktiga manskliga kompetensen, ndmligen att kunna fungera
tillsammans med andra manniskor pa ett bra sitt. Det tillhor lararens profession att fostra och
utbilda nista generation, sa att den kan hantera sitt vuxenliv och fungera i virlden som den da
ser ut. Wahlstrom gér hart ut nér hon menar att de flesta grova brott begds av minniskor som
kanner sina offer, och att de dr konsekvenser av olosta konflikter. Att kunna hantera och 16sa
konflikter beskrivs av flera som en viktig kunskap hos lérare.

En ldrare skall inte bara kunna undervisa i1 sina dmnen. Som ldrare skall man ha en hel del
andra kompetenser, vilket vi saknar fran var utbildning. Hur skall man da kunna vara séker pa
att man klarar av alla de krav som stélls pa oss som ldrare? Det stér tillexempel i Lpo 94 att vi
tillsammans med eleverna skall utveckla regler i klassen och klargéra skolans normer och
virderingar. Hur hanterar vi de konflikter som uppstdr pa ett professionellt séitt? Som
pedagoger i skolan dr vi enligt Lpo 94 skyldiga att aktivt motverka trakasserier och fortryck
och medverka till att eleverna kdnner samhorighet, solidaritet och ansvar fér andra ménniskor
(Utbildningsdepartementet, 1998). Finns det ndgra metoder vi kan anvénda oss av for att
kunna arbeta med detta pa ett bra sitt? Vad sdger lagen om vad man far och inte fir géra mot
elever da vi hamnar i konfliktsituationer? Vi vill genom det hiar examensarbetet kunna fa svar
pa véra fragor och ddrmed bli kunnigare inom omréadet kring konflikthantering. Vért
examensarbete kommer darfor att fokusera pa lararprofessionen.



Syfte

Vart syfte med examensarbetet dr i forsta hand att ta reda pd hur man som ldrare kan hantera
konflikter och hur man kan arbeta pa ett forebyggande sétt. Med en fordjupning i detta &mne
vill vi fa verktyg for att kunna hantera konflikter. Syftet &r ocksa att fa klarhet i vilka metoder
som lédrare kan och fér ta till ndr en konflikt uppstar. Vi vill ocksa reda ut vad man som larare
fir och inte far gora enligt lag mot elever, speciellt i situationer som ror dmnet
konflikthantering.

TEORETISK BAKGRUND

Vi har valt att dela upp var teoretiska bakgrund i fyra olika avsnitt. I det forsta bearbetas
lararprofessionen, som vi anser vara en stor och avgdrande del. Darefter tar vi upp konfliktens
definition och innebdrd, dér vi definierar vad en konflikt 4r och dess betydelse. Avsnittet
dérefter tar upp olika roller och ageranden hos ménniskor vid en konflikt. Sist har vi valt att
lagga de redskap som vi kommer att kunna anvidnda 1 véart framtida arbete kring
konflikthantering. Vi beskriver olika metoder, som kan vigleda och hitta 16sningar till olika
problem.

Lararens profession

For att 4 en klarare bild av vad ldrarprofessionen innebédr och vad den har for betydelse dd det
handlar om konflikthantering, valde vi att lyfta fram detta avsnitt som dr en viktig del. Det
ligger 1 professionens innebdrd om hur du hanterar olika situationer som i detta fall handlar
om konflikter. Hir beskrivs hur det &r att vara liarare idag, vad som kriavs av oss som ldrare
och vad vi har for skyldigheter samt vilka ledarstilar som finns i yrket.

Lararrollen och dess forandring

Inga Andersson (1999) dr skolpsykolog och har skrivit en handbok for ldrare om hur man
bland annat kan 16sa konflikter. Hon har anvint sig av flera lararintervjuer da hon beskriver
situationer. Hon skriver att yrket idag av ménga verksamma pedagoger upplevs som mycket
svart och kravande. Forr var lararrollen mer sjdlvklar och definierad. Det fanns klarare granser
kring ldrarnas arbetsuppgifter. Idag krdvs det mycket mer. Betoningen som tidigare lag pé
kunskapsinldrning har forskjutits till elevvidrdande verksamhet och social trining.
Undervisningen handlar mer och mer om konflikthantering och socialt arbete. Det gér at
mycket tid till att 16sa problem och tid tas fran undervisningen. Det méngkulturella samhillet,
arbetslosheten, det 6kade antalet splittrade hem och en 6kning av barn som mar daligt, bidrar
till att skolan har fatt ta pa sig en stor roll i barnens utveckling.

Konflikter skapar problem och kan stélla till med mycket oreda i skolan. Enligt Andersson
upplever manga larare att det blivit virre pa senare ar. Auktoriteten som nu inte langre &r lika
sjdlvklar hos ldrare stéller till det i flera avseenden, dd man skall uppfylla alla de krav som
stélls pa pedagogerna. Andersson har intervjuat flera ldrare och tar ocksa upp tidsaspekten
som en del av problemet: ”Av intervjuer med ldrarna framgar att deras tid alltmer gér &t till
konfliktlosning pa bekostnad av undervisningen. Problem i samhillet har kommit in 1
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skolorna. Manga elever kénner sig otrygga och osékra” (Andersson, 1999, s.134). I
laroplanerna star det uttryckligen att skolan maste striva mot att varje elev skall respektera
andra ménniskors egenvirde, samt ta avstand fran att krdnka och utsétta andra ménniskor for
fortryck. Det stélls alltsd hoga krav pa lararna som méste hantera konflikter pé ett konstruktivt
satt. I laroplanen stir det dven att lararen skall ”... tillsammans med eleverna utveckla regler
for arbetet och samvaron i1 den egna gruppen och samarbeta med hemmen i elevernas fostran
och dérvid klargdra skolans normer och regler som en grund for arbetet och for samarbete”.
(LPO 94, 2.1 normer och vdrden)

Wabhlstrom (2005) dr en forfattare som vi kommer att anvénda oss av mycket i arbetet. Hon
tar ocksd upp den sjdlvklara auktoriteten som tidigare fanns hos ldrare, men som nu har
forsvunnit. Hon séger att vi lever 1 en védrld dér auktoriteterna har borjat spela ut sin roll.
Darfor sker all form av ledarskap pé andra villkor dn forr. ”Den postmoderna ménniskan
ifrdgasitter och reflekterar sjalv”’ (Wahlstrom 2005, s. 11). Barnen gor detta ocksd, vilket har
till f6ljd att lararnas auktoritet inte langre ar lika sjdlvklar som den var forr. Wahlstrom
fortsétter med att ledarskap aldrig har varit sa svart som nu. For att lyckas med ledarrollen,
maste man idag kunna skapa goda samarbetsallianser. Darfor stélls det krav pa forméagan att
skapa goda relationer, ha en vélfungerande kommunikation samt ha en egen sjidlvkdnnedom.

”Den storsta skillnaden pd barn idag och barn for femtio ar sedan &r att dagens barn vandrar
omkring hér pa jorden som om de hade ritt att vara hiar” (Jesper Juul, Wahlstrém 2005, s. 14).
Wahlstrom beskriver dagens barn som fulla av tillforsikt och att de ser sig sjdlva som alldeles
speciella gdvor till ménskligheten. Barnen har egna tankar och funderingar och hon menar att
de blir alldeles utmirkta som samarbetspartners sa linge de behandlas med respekt. Det
betyder inte att de skall bestimma, utan att de respekteras for sina asikter och kinslor. Det vi
far tdnka pa da vi ldser Wahlstrom &r att hon gérna generaliserar. Vi tror inte pa att alla barn
ar sd medvetna och sjdlvstindiga som hon havdar, vilket vi upptackt nir vi mott elever ute péd
var verksamhetsforlagda utbildning.

Vidare menar Wahlstrom, att respekt har tvd betydelser: aktning och réddsla. Manga
ungdomsgéng anvinder idag ordet respekt som en betydelse for ridsla. De sdger: Vi vill ha
respekt”, och skrdmmer andra genom vald for att fa den respekt de ar ute efter. Forr
uppfostrades barn genom réidsla for den vuxne och blev till ett lydigt barn. Aktning déremot,
menar Wahlstrom, dr ndgot som man far genom att fortjdna det. Forr 1 tiden behdvde inte
auktoritdra personer som praster, ldrare, m.m. anstringa sig for att fa auktoritet. De fick
aktning fran ménniskor 1 alla fall. Barn lydde ocksd vuxna just for att de var vuxna.
Wabhlstrom poéngterar att den nya tidens ménniskor &r héir for att stanna. Vi har fortfarande
samma behov av tillhorighet och meningsfullhet, men friheten tas for given. For ménga finns
det inte ldngre ett sjilvklart samband mellan arbete och dverlevnad. Hon fortsétter med att
ledarskapet aldrig har varit svarare och att kraven pa den tydliga ledaren blir allt storre. Hon
menar ocksa att ett av de storsta hindren for forédndringar ar konfliktrédsla hos ledaren.

Professionens innebord

Colnerud, och Granstrom (2002) skriver att ldraryrket innebdr en stindig interaktion mellan
elever och ldrare, ett slags samspel. Detta samspel kan ses som en dynamisk process dir
lararen kan utgéra en positiv forebild. Det kan ocksa ses som en konfrontation dér ldraren
med olika medel forsoker tilltvinga sig elevernas uppmirksamhet. Colnerud och Granstrom,
menar att det finns internationella undersdkningar som visar att oberoende av var
undervisningen sker i vérlden, upplever ldrare en rad likartade elevbeteenden som storande
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och hindrande for undervisningen. Dessa upplevelser av besvirande elevbeteenden &r av stor
betydelse for ldrarens yrkesutdvande. Dels kan beteendena uppfattas som en personlig
krankning som ldraren maste hantera pa nagot sitt. Dels utgér de ett hinder for sjilva
undervisningen och ldraren méste darfor finna en pedagogisk 16sning pa problemet.

Colnerud och Granstrom redogdr for ytterligare en undersokning, dir ett stort antal ldrare
ombads skriva ner kriterier for vad lararna ansig kdnneteckna en professionell ldrare. Det som
de flesta lyfte fram, var forméigan att arrangera verksamheten pa ett sddant sétt som gor det
mojligt att formedla de kunskaper som ldraren besitter. For att f4 en bild av vilka
elevbeteenden som ses som en attack mot ldrarrollen, tar Colnerud och Granstrdm upp en
enkit, som givits ut i olika l&nder och kulturer. Den visade att exempel pé sddana attacker i de
lagre aldrarna handlar mest om att eleverna ar pratiga och ouppmérksamma. Eftersom ldrare
sammankopplar sin egen person intimt med lararrollen, blir varje angrepp pd dem som person
ett angrepp pa deras lararroll. Omvént giller samma sak; ett angrepp pd ldrarrollen dr ocksé
ett angrepp pa personen. Utgar man fran en larares egen professionalism skulle de tva storsta
hoten mot ldrarutévandet utgdras av ifrdgasdttanden av deras personliga egenskaper och
speciellt attacker mot deras arbetsledande roll och provokationer som blir ett hot mot deras
forméga att vara flexibla och omtédnksamma.

Andra ménniskorelaterade yrken, exempelvis psykologer, socialarbetare och sa vidare, har
trdnats 1 att hantera klienternas verbala attacker som kommer fran kéinslor av otillrdcklighet,
misslyckanden, hat och angest som personen bar pa. De har lért sig att skilja pd angrepp pa
den professionella rollen och angrepp pd den egna personen. De kan pa sd sitt hantera
forolampningar och personliga krinkningar som redskap for att bistd patienten 1
tillfrisknandet. Detta tydliggors i bilden nedan som é&r tolkad fran Colnerud och Granstrém
(2002 s, 109).

Professi-

P nellt jag
ANGREPP

Person- Person-

ligt jag

ligt jag

Professio-
nellt jag

|| Lérarroll || || Professionell yrkesroll ||

Fig.1 Hur den professionella rollen kan skydda det personliga jaget mot angrepp.



Lararens olika ledarstilar

Lamer (1991), tar upp hur Lewin, Lippitt och White (1939) beskriver samspelet mellan barn
och vuxna. De menar att det ar viktigt att se pa pedagogers ledarstil. Man kan grovt skilja
mellan tre olika ledarstilar, vilka de bendmner som den auktoritira ledarstilen, den
demokratiska- och lat-gé-stilen.

Ldt-ga-stilen

Denna ledarstil innebér i grova drag att man later barnen 16sa konflikter pa egen hand De far
gora egna val. De far sjdlva vilja vem de skall leka med, arbeta med och sa vidare. Om man
anvinder den hér stilen i for stor utstrickning uppstar det latt ett auktoritirt ledarskap som
bygger pa de starkaste barnens premisser. Det vill séga att 1 de flesta fall far ett barn sin vilja
igenom, samtidigt som det andra blir ledset eller frustrerat. Istillet for det enskilda barnets
frihet uppstéar regler for barnen som inte kan kontrolleras av vare sig barn eller vuxna. Ett
sadant slappt eller snillt ledarskap stimmer inte Gverens med ett malinriktat pedagogiskt
arbete.

Den auktoritira ledarstilen

En ledarstil som denna, innebér kortfattat att man som ldrare inte visar ndgon flexibilitet. Man
ar inte sdrskilt lyhord for barns synpunkter. Vid regelbrott anvinds olika typer av bestraffning.
Under ett sddant ledarskap utvecklar gruppen egna regler och olika sitt att sabotera gillande
regler. Det kan ocksa bli sa att barnen lar sig att lyda regler och far sjdlva auktoritdra modeller
for hur de skall bete sig, vilket kan leda till att de sjélva borjar kommendera de svagare
barnen. De far heller inte ndgon traning i att tdnka sjilvstandigt, att tdnka utifrdn kollektiva
behov eller att ta ett medansvar for hur gruppen fungerar som helhet.

Den demokratiska ledarstilen

Detta ér en ledarstil som man kan siga &r en blandning av de tidigare nimnda modellerna.
Inom ramen for vissa nddvéndiga regler lyssnar man pé och tar hansyn till barnens asikter och
uppfattningar. En saddan ledarstil ger storre flexibilitet och utrymme for bade den enskildes
individualitet och det gemensamma ansvaret. Nagot som man bor tinka pa dr att demokratisk
ledning och fostran stiller stora krav pa bade vuxna och barn. Skolans ramvillkor sitter ocksa
upp sina naturliga granser. Det viktigaste man bor tinka pa som ledare av en barngrupp ér att
man tdnker igenom vilka konsekvenser olika ledarstilar har for barns utveckling. Utifran
givna yttre och inre omstindigheter kan man strdva efter att tillimpa en demokratisk ledning
av gruppen.

Hur man hanterar konflikter pa ett professionellt satt enligt Whalstrom

Vi anser att Wahlstrom (1996) for ett bra resonemang da hon papekar att man maste ha en
kommunikativ kompetens for att hantera konflikter, vilket adr speciellt viktig for personer med
ledarstéllning. For att skaffa sig den hiar kommunikativa kompetensen presenterar Wahlstrém
en metod vars syfte ar:

« Att skilja pé person och problem
o Att ge en struktur att f6lja i processen.
 Att hjdlpa de inblandade i konflikten, att sjdlva komma fram till en 16sning.

Wahlstrdom menar att de fardigheter som vi behdver trana for att bli béttre pa att kommunicera
med andra, dr bland annat: att kunna se och inse att alla inte & som man sjdlv, att ha tillgang
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till sina egna kénslor och forstd andras, att tala sa andra forstdr vad man menar, samt att lyssna
sa man forstar vad andra menar.

Hon menar vidare att det dr viktigt att inse hur vdrderingar som r sjdlvklara for oss sjilva,
inte nddvandigtvis ér det for andra. De flesta minniskor gar in i diskussioner om vérderingar
med utgangspunkt frén att de sjélva har ritt. Om medminniskor inte delar véra asikter, har vi
tendens, enligt Wahlstrom, att dra slutsatsen att de helt enkelt inte forstar. Det finns
ménniskor som tycker att “allt skulle bli ldttare om bara alla var som jag” (Wahlstrom, 1996,
s.16). Man maste fa insikt i att jag ar jag och du &r du. Medan de ménniskor Wahlstrom
syftade pa i stycket ovan, ofta tror att jag dr jag och du &r jag.

Hon menar att nir vi forsoker 16sa en konflikt, fastnar man ofta vid vad det var som hénde.
Men for att kunna forstd varfor konflikten blev sé stor, eller varfor individerna reagerade sé
starkt, méste man ocksa se pé vilken roll kénslorna har spelat. Forst ndr man kan erkédnna att
man kdnner det man kdnner, kan man ta itu med kéinslorna och verkligheten. Det dr dock latt
hént att man moraliserar andras kénslor, vilket &r meningslost, dessutom kan det upplevas
som krénkande. Uttryck som: ’Sa ska du vil inte kdnna!” (Wahlstrom, 1996, s. 41), dr ganska
vanliga. Aven fast man menar vil kan det gora att man underkiinner en annan minniskas
kénslor. Wahlstrom poédngterar hur viktigt det &r om man arbetar med barn, att vara klar 6ver
att barnet alltid bor fi visa fram sina kinslor men inte alltid fa sin vilja igenom! Ex. "Jag ser
att du dr arg pa mig, och det kan jag klara, men du maéste 1 alla fall lyda mig!” (Wahlstrom,
1996, s. 42). Det ar viktigt att man far uppleva kdnslorna. Om vissa kanslor blir otillatna eller
forbjudna kommer barnet uppfatta detta och inte visa oaccepterade kanslor vilket kan leda till
bl.a. identifikationsproblem. Kéanslorna blir farliga forst niar de forbjuds, de ar inte bara av
betydelse for vir forméga att hantera konflikter, det har ocksé betydelse for vara mojligheter
att leva betydelsefulla liv.

Wahlstrom tar ocksa upp vikten av att tala sa att andra forstdr vad man menar. Man maéste
vara tydlig. Det dr speciellt viktigt att kroppsspraket stimmer dverens med det sprakbruk man
anvinder. Wahlstrom menar att barn ser direkt om man sidger en sak och kroppen formedlar
ndgot annat. Ingen dr opaverkad av vad kroppsspraket formedlar. Ett exempel som hon tar
upp, dr chefen som sitter lugnt och for ett samtal med en anstdlld, men ideligen tittar pa
klockan. Det formedlar dd intrycket av att chefen sd snart som mojligt vill avsluta samtalet
(Wahlstrom, 1996, s. 68). Att bli medveten om hur kroppssprak och uttryckssdtt 1 ovrigt
paverkar omgivningen &r en del av vixandet till sjdlvkdnnedom. Arbetar man med ménniskor
ar det viktigt att ha insikt om hur man sjilv paverkar sin omgivning Saknar man den insikten
blir det svért att hantera konflikter och samarbete. Wahlstrom menar att det viktiga inte ar hur
man sjilv tycker att omgivningen ska uppfatta mig, utan vad de faktiskt upplever. For att ge
ytterligare ett exempel berdttar Wahlstrom om hennes foreldsningar dédr hon ibland uttrycker
sig generellt som exempelvis ”De flesta kvinnor tycker att...” D& hinder det ibland att ndgon
reagerar och sdger “det stimmer inte for mig” eller ”saddan ar inte jag” (Wahlstrom, 1996,
s.68). Svarar man sa har man gjort sig sjélv till norm och sannolikheten att man har problem
med samarbete &r ritt stora. Man utgar frén sig sjdlv nér det giller bedomning av méanskligt
beteende. Scenariet jag dr jag och du &r jag uppstar. Att uttrycka sig tydligt bade verbalt och
kroppsligt dr alltsd en viktig forutsittning for att kunna hantera konflikter.

Det finns en grans...

I laroplanen stir det att alla som arbetar i skolan skall: “Uppmaéarksamma och 1 samrdd med
ovrig skolpersonal vidta nodvéindiga atgirder for att forebygga och motverka alla former av
krinkande behandling” (Lararférbundet 2003, s.14). Med detta menar vi att man som pedagog
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kan ta hjilp av annan personal pa skolan, som ocksa &r ansvarig for eleverna. Det ar viktigt att
se att det finns en grins for hur mycket man sjélv kan klara av och nir man behover ta hjélp
fréan andra, vilket de Klerk uttrycker pa foljande sitt:

Att arbeta med konfliktlosning handlar i hog grad om att avgridnsa och strukturera.
Innan man sétter igdng med att hjdlpa andra méste man ha skapat klarhet i den egna
rollen och avgrénsat sitt handlingsomrade. Nér man vet vad som véntes av en, vad man
kan gora och vad man definitivt inte behdver eller ska gora blir det littare att halla en
konsekvent linje. (de Klerk 1991, s. 71)

Larandet av moéten ur ett sociokulturellt perspektiv

Vi héller med Liedman (2001) och Siljo (2000) om att ju fler konflikter en ldrare méter och
hanterar, desto sdkrare blir ldraren i rollen som konflikthanterare. Kunskap skapas genom att
méinniskor gér ut i verksamheten och fingar in sitt ldrande (Liedman). Vi presenterar hér en
teori om hur ldrandet sker ur ett sociokulturellt perspektiv, ddr ldrandet dr en stdndigt
pagaende process hos ménniskor. Sdljo menar att var formaga att samla erfarenheter for att
anvinda kunskaperna i framtiden, &r ett utmérkande drag hos oss minniskor. Att ldra &r en
ménsklig verksamhet som vi ménniskor gor for att forsta olika fenomen.

Att skapa kunskap handlar om ménskliga larprocesser som ménniskor tar till sig antingen
individuellt eller kollektivt. Individens mdte med sin omvérld sker utifrdn hennes egna
erfarenheter och ur den omgivning dér olika typer av information finns tillgénglig.
Informationen kan liknas vid “ett material for kunskap”, ndgot som redan ar format, “négot
som nar oss 1 en fardig gestalt” (Liedman, 2001, s.62).

Barnen lér sig tidigt om sin kroppsuppfattning och hur samspelet med andra ménniskor gar
till. Vi beter oss utefter vilken kulturell bakgrund vi har. Redan som barn lér vi oss ocksa hur
vi forvintas vara beroende pa vilken kulturell norm vi tillhér. Enligt Siljo (2000) anser
Vygotsky att de kommunikativa processerna dr véldigt centrala i ett sociokulturellt perspektiv,
om det ses till det ménskliga ldrandet och utvecklingen. De sprékliga och fysiska resurserna
som vi anvédnder ndr vi agerar och forstar viarlden runt omkring oss, skapar véra erfarenheter.

Hur man handskas med en situation ger forutsdttningen for hur man kommer att handskas
med nista situation, speciellt nir det giller kommunikationen som uppstér. Erfarenheter
sparas och behandlas 1 ett eget forrdd som minniskan besitter (Vygotsky, 1978). Vart
tankande préglas av vér egen kultur och de intellektuella och fysiska redskap som inkluderas i
var omgivning. Inneborden av att formedla &ar viktig, vilket skiljer det sociokulturella
perspektivet fran Gvriga perspektiv. Vygotsky (1978) anser att det man lar sig i moten med
andra som dr mer kompetenta én sig sjilv, kan man sedan sjilv utfora pa ett liknande sétt.

Med Vygotsky 1 dtanke menar vi att ju fler konflikter man hanterar och medverkar i, desto
storre kunskap och erfarenhet fir man i att hantera dem pé ett professionellt sétt. Detta géller
bade for larare och for elever.

Tyst kunskap och dold inlarning

Négot som ocksd bor rdknas in i ldrarens profession, dr den tysta kunskapen som alla
méinniskor gar och bédr pa. Vad som menas med detta och vad denna kunskap innebdr,
redovisar vi hdr med hjélp av forfattare som vi tycker belyst &mnet pa ett bra sitt.
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Lamer (1991) resonerar kring dold inldrning och definierar det som ett resultat av de
erfarenheter det enskilda barnet fir som en f6ljd av samspelet med andra barn och av de
vuxnas mer eller mindre mélinriktade beteende. Genom sina erfarenheter far barnen olika
utgdngspunkter for att stélla upp regler for samspelet. Det kan variera mellan olika barn, skilja
sig mellan flickor och pojkar och mellan mer populdra och mindre populédra barn. Man kan
sammanfatta att det dr de outtalade reglerna som géller for ett socialt samspel. Detta begrepp
omfattar kunskaper och fardigheter som barnen far med sig oberoende om de ar avsedda och
planerade frdn de vuxnas sida eller inte. Begreppet dold inldrning som Lamer anvénder, ir
ocksé likt begreppet tyst kunskap, som i uppslagsverket Nationalencyklopedin beskrivs som
foljande: “tyst kunskap, eng. Tacit knowledge, uttryck, ursprungligen anvint av Michael
Polanyi, for att beteckna sinnesintryck, uppfattningar, sociala regler och vérderingar som tas
for givna 1 ménskligt handlande.” (Nationalencyklopedin 2006)

Sven-Eric Liedman (2003) pratar ocksa om tyst kunskap. Han forklarar att det &r en kunskap
som inte uttalas. Men som utgdr en fOrutséittning for det resultat som uppnas. Liedman
poédngterar att Polanyi, som blivit kind for sina skrifter om tyst kunskap, framst The Tacit
Dimension (1967), inte talar om ”silent” utan om ’tacit knowledge”. Den svenska
oversittningen kan darfor vilseleda och skapa forvirring. Man kan f& uppfattningen av att tyst
kunskap dr den kunskap som inte tar sig uttryck i ord. Uttrycket tyst i detta sammanhang,
liknar mer tyst samtycke, eller som Lamer kallar det, dold inldrning.

Liedman skriver vidare att Polanyi ger fler exempel pd vad som menas med tyst kunskap. Ett
exempel dr “formégan att kidnna igen ett ansikte fastén vi inte kan ge en entydig beskrivning
av det” (Liedman 2003, s. 116). Ett annat &r: ”pianisten som utan eftertanke och blixtsnabbt
finner de tangenter som nottecknen pa pappret anger” (Liedman 2003, s. 116). Han menar
vidare att om samma pianist borjar tinka pd vad han gor, kan han bli som paralyserad och
oférmdgen att spela vidare. Detta ar ett exempel av ett helt annat slag. Liedman menar att det
hir exemplet handlar om kunskap frén det omedvetna, det som i1 folkmun brukar kallas: att
det sitter 1 ryggmérgen”.

En tredje person som tar upp @&mnet dr Tua Haldin-Herrgdrd (2005), som i sin avhandling
utvecklar en metod for att kunna studera tyst kunskap. Hon skriver forst och framst att det ar
svart att uttrycka vad tyst kunskap &r och menar att det dr ett mangfacetterande budskap.
Dessutom ér det personligt och abstrakt, vilket gor att det blir svart att uttrycka i ord. Haldin-
Herrgards foredrar dock definitionen av tyst kunskap som syftar exemplet som Liedman
beskrev som formégan att kénna igen ett ansikte. Men hon kallar det tyst kunnande. Hon
skriver foljande:

Ledarens uppgift ar att leda d.v.s. visa vigen for oss andra. Om inte ledaren kénner
omgivningen och inte har en karta ar det inte bara han som gar fel, vi foljer alla
efter. Dagens ledare har ménga kartor men kartan &ver den tysta kunskapen
saknas. Darfor hander det l4tt att ledaren inte vagar ta in oss pa omradet eller att vi
bara pa mafa trevar oss fram. (Haldin- Herrgérd 2005, s. 14)

Detta citat kan knytas till ldrarens vérld. Lamer (1991) ger ett bra exempel som styrker detta.
Hon berdttar om en undersokning fran sju olika daghem, dir man upptickte att det fanns
regler som styrde konkreta situationer pa daghemmet. Men nér det géllde relationer var det
déremot sparsamt med regler. Barnen hade fa regler som handlade om normer for samspelet.
Den tysta kunskap som de vuxna oavsiktligt formedlar nér de till viss del liter den sociala
miljon styras av tillfalligheter, &r att de inte blir sa viktigt att fo6lja bestimda regler néir det
géller andra méinniskor. Lamer tar upp den norska forfattaren Bae, som ocksé belyser detta
problem och stiller sig fragan: ”Lér sig t ex daghemsbarnen att det ar viktigare att 1dgga saker
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pa sin plats och halla sin plats i kon 4n att hjédlpa en som ar ny och ibland lata ndgon annan fa
platsen?” (Lamer, 1991, s. 23).

Forankring i styrdokument

En ldrare maéste arbeta utefter de gillande laroplaner som regeringen faststdller. Dessa ér
grundldggande for varje ldrares yrkesutovning. 1 ldroplanen for det obligatoriska
skolvédsendet, Lpo 94 som dr den senaste laroplanen, star inget specifikt om konflikter
(Utbildningsdepartementet 1998). Det kénns som att det istdllet framkommer mellan raderna,
som ett forebyggande tillvigagangssitt. Exempel pa detta dr bland annat, att skolan skall ldra
eleverna att fa forstaelse for andra ménniskor och att samspelet med andra ska stimuleras. For
att lyckas med detta har ldroplanen formulerat mél och riktlinjer.

Mal
Mail att strdiva mot
Skolan skall striava efter att varje elev:
e utvecklar sin formdga att gora och uttrycka medvetna etiska stdllningstaganden
grundade pa kunskaper och personliga erfarenheter,
e respekterar andra méinniskors egenvérde,
e tar avstdnd fran att ménniskor utsétts for fortryck och krankande behandling, samt
medverkar till att bistd andra ménniskor
e kan leva sig in i och forstd andra méanniskors situation och utvecklar en vilja att
handla ocksa med deras bésta for 6gonen och visar respekt for och omsorg om savil
nirmiljon som miljon i ett vidare perspektiv.

Riktlinjer
Alla som arbetar i skolan skall
e medverka till att utveckla elevernas kénsla for samhorighet, solidaritet och ansvar for
ménniskor ocksa utanfér den nirmaste gruppen,
¢ isin verksamhet bidra till att skolan préglas av solidaritet mellan méinniskor,
e aktivt motverka trakasserier och fortryck av individer eller grupper och
e visa respekt for den enskilda individen och i det vardagliga arbetet utgé fran ett
demokratiskt forhéllningssitt.

Léraren skall

e klargdra och med eleverna diskutera det svenska samhéllets virdegrund och dess
konsekvenser for det personliga handlandet,

e Oppet redovisa och diskutera skiljaktiga varderingar, uppfattningar och problem,

e uppmirksamma och i samrdd med 6vrig skolpersonal vidta nddviandiga atgirder for att
forebygga och motverka alla former av krinkande behandling,

e tillsammans med eleverna utveckla regler for arbetet och samvaron i den egna gruppen
och

e samarbeta med hemmen 1 elevernas fostran och dérvid klargoéra skolans normer och
regler som en grund for arbetet och for samarbetet.

Lararens rattigheter gentemot eleven

Under tiden da vi har skrivit detta examensarbete har det uppstatt ménga fragor angédende vad
larare far och inte far gora enligt lagen, gentemot eleverna. Fran en intervju med skolverkets
jurist Frank Nordberg, som publicerades i Aftonbladet (2006-03-31), har vi hiar sammanfattat
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nagra punkter som vi tycker dr betydelsefulla med tanke pad konflikter som létt kan uppsté
mellan ldrare och elev. Vi har dven lagt denna artikel som bilaga 2.

Mobiltelefon: Det kan vara ganska irriterande for en lirare om elevernas mobiltelefoner ringer
under lektionstid. Helst vill kanske ldraren ta hand om mobilen tills lektionen &r slut men
enligt Nordberg (2006-03-31) far man inte beslagta en elevs egendom om det inte dr en kniv
eller annat vapen. Diremot kan ldraren kriva att telefonerna ska vara avstingda med
hénvisning till skolans ordningsregler. Ordningsreglerna i sin tur méste vara forankrade bland
elever och foréldrar.

Kepsen: Att fa ha eller inte fa ha keps pa huvudet dr mycket omdiskuterat i ménga skolor. Det
hér fallet 4r likadant som ovan. Lararen kan hinvisa till skolans ordningsregler.

Utvisning  ur  klassrummet  och  kvarsittning: ~ Har  hénvisar  Nordberg till
grundskoleforordningen (1994:1194) 6 kap. 9 §: “ldraren far visa ut en elev fran
undervisningslokalen for hogst aterstoden av pdgdende undervisningspass eller 1ita eleven
under uppsikt stanna i skolan hogst en timme efter skoldagens slut.”

Visitering: Lararen kanske misstinker att en elev har tagit nagot frdn en annan elev eller bér
pa nagot olampligt. Forsta tanken som slar ldraren ar kanske att man vill kroppsvisitera eleven
eller titta i dennes vdska, men det far man inte enligt Nordberg. Léraren far titta i elevens bank
eller skap, men eleven ska beredas tillfdlle att nirvara.

Konflikter

Vi har valt att skriva om konflikter som sker mellan elever bade pa en individ- och gruppniva,
samt mellan ldrare och elev. Dessa konflikter har vi valt att behandla, eftersom det framfor allt
ar dessa som forekommer dagligen pa skolan, vilket vi uppmérksammat pa var
verksamhetsforlagda utbildning.

Definition av konflikt

Vi har under arbetets gang mérkt hur en och samma konflikt kan ha flera olika betydelser och
kan upplevas pé olika sitt, beroende péd vilken fas man &r i livet, samt beroende pé vilken
alder man dr 1. En och samma héndelse kan upplevas som liten och ovésentlig for en person,
medan den kan vara livsavgorande for en annan. Om en konflikt kan betyda olika for olika
personer, hur definierar vi d& begreppet? Vi har valt att presentera begreppet utifrdn olika
forfattare som vi tycker ringar in begreppet pa ett bra sitt.

Wabhlstrom (2005) definierar konflikt som motséttning eller strid mellan krafter, motiv och
egenskaper inom individen eller mellan personer, grupper och organisationer. Hon
sammanfattar begreppet med orden: “En konflikt uppstdr ndr maél, intressen, synsitt,
viarderingar, behov eller personlig stil konkurrerar med varandra.” (s.105). Forfattaren
fortsdtter med att forklara att vi alltid kommer att leva med konflikter, savida vi inte lever helt
utanfor ett socialt sammanhang, eller gor oss sa intetsdgande att vi inte hyser en enda
personlig dsikt och fornekar vara behov i relation till andra.

de Klerk (1991) formulerar definitionen med att varje drivande kraft forr eller senare méter en
annan drivande kraft. Motet blir da en kollision mellan olika intressen som 1 sin tur bildar en
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konflikt. I de flesta fall menar de Klerk att man inte ser de vanliga intressekollisionerna som
konflikter, eftersom vi inte har ndgon storre svarighet att hantera dessa. S& lange det ror sig
om olika viljor och behov inom oss sjilva har vi ganska stora mojligheter att kompromissa.
Var uppsats tar upp de mellanménskliga konflikterna och dd huvudsakligen sddana som vi
mdoter 1 skolan. Det ror sig alltsda om kollisioner mellan intressen, samt viljor och kénslor som
uppstéar mellan elever, samt mellan ldrare-elever.

Karin Utas Carlsson (2001, s. 50) citerar J. Galtungs definition av konflikt “inkompatibility
between goal states, or values held by actors in a social system”. Detta skulle kunna
Oversittas ungefir: konflikt intrdffar ndr parters mal eller vérderingar dr oforenliga. Det
eftertraktade malet har med parternas onskningar att gora, ndgot de vill ha, materiellt eller
icke-materiellt. Carlsson sjélv ger den mer praktiska definitionen, att konflikt foreligger nir
parter inte dr 6verens och nir atminstone en av dem hyser negativa kinslor p.g.a. detta.

De definitioner som mest stimmer overens med vér egen tolkning av en konflikt, 4r en
blandning mellan de Klerk och Wahlstréms beskrivning. De menar béada att konflikter uppstér
forr eller senare sa lange vi umgés i en social omgivning, vilket vi ocksa dr 6vertygade om. Vi
anser att en konflikt &r en motséttning eller kollektion mellan tva eller flera individer.

Destruktiva och Konstruktiva konflikter
Man kan dela upp konflikter i destruktiva eller konstruktiva. Har redovisar vi hur olika
forfattare ser pa de tva funktionella konflikterna och dess verkan.

Esbjornsdotter (1994) menar att om en konflikt &r destruktiv tillats den att véxa sig sa stark att
den styr ménniskors beteenden. En destruktiv konflikt forekommer dd parterna i konflikten
inte lidngre strdvar efter att komma fram till en gemensam 10sning utan att de istéllet
prioriterar sina egna intressen. Den konstruktiva konflikten didremot, menar Esbjornsdotter
forekommer da parterna kan kommunicera med varandra och stravar efter att 10sa ett problem.
Resultatet av en konstruktiv konflikt &r enligt forfattaren ett resultat som bada parter dr ndjda
och tillfredsstillda med.

Wahlstrom (2005) pépekar att en konflikt inte alltid behdver vara negativ, utan menar att den
konstruktiva konflikten ocksé dppnar upp for viktiga frigor. Ett exempel kan vara att ndgon
ifrdgasitter en foreteelse eller en fraga som kan verka vara oloslig for resten av gruppen, som
kanske har dgnat sig 4t den 1 aratal utan att tinka efter varfor. Genom att synliggéra denna
foreteelse eller fraga genom en Oppen konflikt kan det bli ldttare att ifrdgasitta den och
eventuellt gora en fordndring som leder till en 16sning pd konflikten. Det kan vara en
underliggande konflikt som egentligen &r problemet.

de Klerk (1991) jamfor och problematiserar de olika typerna av konflikter. Han menar att den
konstruktiva konfliktens funktion, dr att driva fram en vilgrundad forbéttring. En sédan
konflikt kan litt bli destruktiv alltsd negativ, om man inte forstar dess orsak. Forstar man inte
den, kan man alltsd inte strdva efter att fordndra forhallandena som gett upphov till den. Den
negativa konflikten har d& fridmst funktionen av att fa ventileras av de inblandade parterna.
Via konflikten kan de berérda fi utlopp for sin frustration. Da undviks en konstruktiv
hantering och irritationerna fortsétter.

Wahlstrom (2005) ser mer positivt pa det hela och menar att en konstruktiv konflikt &ven kan
bidra till att en verklig kommunikation dger rum. Nar individen édntligen far utlopp for sina
kénslor som den kanske har burit pa en langre tid, skapar detta en stor befrielse for honom.
Det kan finnas fragetecken som aldrig har blivit besvarade men genom en konflikt kan dessa
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fragor fa ett svar. Den konstruktiva konflikten far dven individen att véixa, menar Wahlstrom.
Genom att vi tydliggdr villkoren, spelreglerna och att ndgon vagar trotsa de oskrivna lagarna
kan mycket hinda. Det finns didremot en baksida av den destruktiva konflikten som
Wabhlstrom ocksé tar upp. Den Oppnar visserligen upp massor av frigor, men i det hér fallet
far aldrig frdgorna en bra 16sning, man kommer istillet ater in pa konflikten. Den destruktiva
konflikten forstor arbetsmoralen, orsakar daligt sjalvfortroende och stress. Det kan handla om
upplevda oréttvisor som gor att man inte langre gor sitt basta. Den polariserar grupper och
fororsakar harda attityder inom grupperna.

Konflikters innebord

Ofta uppfattar vi konflikter som nigot negativt och skyr dem anser Carlsson (2001), ndgot
som kan f3 till foljd att de vaxer okontrollerat. Konflikter &r emellertid en forutséttning for liv
och vixt, alltsd inte 1 sig ndgot negativt. Det dr var oformaga att handskas konstruktivt med
konflikter och véara dérav foljande daliga erfarenheter, som gor att vi kéinner obehag ofta redan
vid tanken pa en konflikt.

de Klerk (1991) anser att konflikter hor till var vardag. De forekommer 1 mingder och med
olika intensitet. Att leva &r att skapa och l6sa konflikter. Det handlar om balans och
proportioner. Vissa konflikter far leva vidare vid sidan om verksamheten, sa linge de inte ar
alltfor pafrestande for ndgon. Samtidigt upplever han att allminheten har storre benidgenhet att
blunda for konflikter, dn att vara overaktiv med att uppticka och 16sa dem. Darfér bér man
nog hellre ha instéllningen att ta itu med varje konflikt man mdter, &n att underséka om man
kan lata bli. Detta innebdr inte att malet maste vara en konfliktfri skola, menar de Klerk.
Sadana finns inte!

Konflikten under ytan...

Wahlstrom (1996) menar att konflikterna uttrycker att vi kan komplettera varandra i arbetsliv
och vardagsliv. Att definiera vad problemet verkligen handlar om &r inte enkelt. En svarighet
ar att skilja pa problem och person och att definiera problematiken utan att blanda in sina
kénslor. Speciellt svart blir det om det finns underliggande problem som tar pa kraften och
orsakar olust. Man brukar anvinda bilden av ett isberg nér man beskriver den underliggande
problematiken. Bara en liten del syns ovanfor vattenytan medan den storsta delen finns dolt
dér under. Det dr denna del som maste upp for att konflikten skall kunna I6sas. Annars kan
man fa olyckliga konsekvenser som kédnslan av att bli oréttvist behandlad eller fi skuldkanslor
och bitterhet. Vi illustrerar isberget hdr nedan som en egen tolkning utefter Haldin-Herrgérd
(2005).
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Olika ageranden i en konflikt

Alla ménniskor reagerar och agerar olika nir det uppstir konflikter. Man kan dela in
ménniskors agerande i1 olika konfliktstilar som forfattarna beskriver nedan. Det kan ocksé
skilja mellan pojkar och flickor och dver hur man agerar i grupp. Gruppens paverkan ar ocksa
intressant om vi tdnker pa de grupper som bildas i skolan.

Konfliktstilar och roller

Lennéer Axelson och Thylefors (1996) ér larare och forskare i tilldmpad psykologi och har 1
ménga ér arbetat med konflikthantering i organisationer. De menar att i en konflikt har vi tva
saker att ta hdnsyn till:

1. Attnd en uppgorelse som tillfredstéller egna behov och mal.

2. Att bibehélla en 6nskvéird relation till den eller de andra.

Det dr alltsd innehéllet och relationen man har som intressen i1 en konflikt. Ibland kan
innehallet just vara relationen. Relationen kan vara betydelselos om det bara ér en tillfdllig
kontakt, men den kan ocksé vara viktigare dn allt annat i en konflikt.

Hér nedan finns en av de mest véilkédnda modeller som Blakes och Mountan (1964) skapade
och som sedan utvecklats av flera andra. Den visar olika konfliktstrategier som visar fem
olika stilar utifrdn en tvadimensionell modell. Den ena axeln “méter” omsorg om andras
intressen och den andra, omsorg om sina egna intressen. Bilden &r tolkad genom Lennéer
Axelson och Thylefors (1996, s. 89).

A
STOR || Tavlande || || Samverkande ||
OMSORG
oM
EGNA Kompro-
INTRESSEN missande
”Distributiv”
Integrativ
|| Undvikande || || Anpassande ||
LITEN
LITEN OMSORG OM ANDRAS INTRESSEN STOR

Fig. 3 Konfliktstrategier och — stilar — en tvidimensionell modell.
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Har man en tdviande stil, ser man bara till sina egna behov och bryr sig inte om andras. En
person som har hdog omsorg om sina egna behov, samtidigt som han/hon har omsorg om
andras, kallas for en samverkande person. Istillet for anklagelser och undanflykter, forsoker
personen skapa 16sningar till konflikten. Har man en kompromissande stil, &r man maéttligt
intresserad av att hdvda egna behov, men forhallandevis stort intresse av att tillgodose andras.
En undvikande strategi innebér att man méter konflikten med liten omsorg om bide egna och
andras intressen. Prioriterar man istillet andras behov framfor sina egna, har man en
anpassande stil.

Lennéer Axelson och Thylefors tar ocksa upp Johnson och Johnson (1988) som utvecklat en
variant av modellen dir de genom djur symboliserar olika positioner. Dessa strategier
innehdller samma egenskaper som modellen ovan visar, men med en mer malande
beskrivning vilken kan vara léttare att presentera for barn.

Skoldpaddan ar den som drar sig tillbaka och ger upp béde relationer och egna mal. Den har
en negativ syn pd konflikter och anser att det bédsta och bekvémaste sittet att ta sig ur
konflikter &r att hélla sig undan. Hajen daremot tar till alla medel for att driva igenom sin
egen vilja och struntar i andras. Den tvingar andra till att acceptera en 16sning. Hajen hotar,
forodmjukar och kor dver sina offer. Malen ar viktigare dn relationen och kampen i sig har ett
viarde. En haj gillar kampen och ser segern som det visentligaste istdllet for vinsten.
Teddybjornen dr raka motsatsen och vill alltid vara omtyckt och accepterad. En teddybjorn ser
konflikter som ett hot mot en relation och ger létt upp egna intressen. Den slédtar gidrna over
oenigheter fOr att védrna relationen. Rdven kompromissar gidrna. Den &r medelmattligt
intresserad bade vad géller mal och relationer. Delvis ger den upp och Gvertalar den andra
parten att gora detsamma. Konfliktlosningar nds genom att bada far ut ndgot. Ugglan ir den
kloke som sétter stort virde bdde pa de egna malen och pa relationen. Ugglan ser konflikter
som ett sitt att reducera spidnning mellan personer och vill tillgodose bdde egna och andras
behov helt och fullt.

Resultat som kan uppnas efter en konflikt

Med utgangspunkt fran den tvddimensionella modellen som presenteras pa foregaende sida,
kan man enligt Lennéer Axelson och Thylefors (1996) urskilja olika resultat vid en konflikt.
Dessa ér foljande:

1. Seger for den ena parten och forlust for den andra

2. Kompromiss: en medelvdg som knyter ithop de inledande kraven och 6nskemalen fran
bada hall.

3. ”Vinna-vinna”-16sningar

4. Ingen dverenskommelse uppnas

5. Manniskor dverger sina ursprungliga positioner infér nya argument sa att konflikten
upploses. (Lennéer Axelsson & Thylefors 1996, s. 92)

Skillnader mellan flickor och pojkar

Wahlstrdom (1996) menar att man tidigt kan se skillnader mellan hur pojkar och flickor
hanterar konflikter. Flickorna 16ser dem privat och indirekt. Man pratar om varandra med sin
utvalda bistis. Rak kommunikation till den man dr osams med &r inte s& vanligt. Pojkar 16ser
ofta sina problem med hotelser, hdn och slagsmil. De védnder sig direkt till den som de é&r
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oense med och det finns ofta inslag av véld eller hot om vald. Om man inte far hjilp kan dessa
beteenden enligt Wahlstrom, sitta i d&nda upp till vuxen alder. Dérfor ar det viktigt att vara
medveten om att inte vika undan for konflikter, utan se dem som en del av livet.

Olika faktorer som paverkar agerandet i en grupp

I en grupp med 30 medlemmar finns det 435 relationer (Ellmin, 1989). Detta pastaende

kan man koppla till skolan som 4r en social arena, ddr manga ménniskor ska samspela. Att
konflikter uppstédr i skolan &dr kanske darfor inte s konstigt. Ett resultat av hidndelser och
forhallanden pa olika nivaer kan utlosa konflikter i1 skolan. Konflikter kan innehélla orsaker
pa flera nivaer i skolans organisation samtidigt. For att kunna hantera konflikter konstruktivt,
menar Ellmin att det krdvs kunskaper om hur ménniskor tédnker, kdnner och handlar.

de Klerk (1991) menar att médnniskor som ror sig inom samma lokaler, méter varandra
regelbundet och arbetar for samma 6vergripande malsittning har en social grupptillhdrighet
pa arbetsplatsen. Detta medfor att det uppstar olika konflikter. Han menar att sa snart man ar
en del av en gemenskap och tillhor en grupp av kolleger, 4r man ocksa en del av en social
process. Man konfronteras med normer, oskrivna regler, attityder, vérderingar och
forvantningar som man vintas respektera for att vara accepterad i denna gemenskap.

Barn och unga skapar egna grupper. Ganget blir viktigare @n allt annat och egna lagar skapas
som blir viktigare &n de regler och samspelsmonster som man uppfostras till (Wahlstrom
2005). Klasserna i skolan &r oftast for stora for att vara en enda sammanhéllen grupp, dérfor
bildas mindre samansittningar med storre eller ldgre status som har sina egna regler.
Wahlstrdom papekar att tillhorighet eller utanforskap dr det som styr 6ver om barn och
ungdomar trivs 1 skolan eller inte.

de Klerk (1991) papekar att grupptryck ar en av de vanligaste krafterna bakom konflikter.
Denna massiva upplevelse av kollektivets makt leder ofta till att den enskilde gor avkall pa
sina egna asikter och virderingar. Grupptryck ar frimst en upplevelse som har effekt pa den
enskilda personen. Om man yttrar kontroversiella dsikter kan man vénta sig starka reaktioner
fran de Ovriga i gruppen. Den ena kan uppleva detta som ett ’forbud” mot att ha avvikande
idéer, medan den andre ser det som en utmaning att dvertyga motstandarna.

de Klerk menar vidare att varje grupp dr en dynamisk helhet. Den &r alltid 1 rorelse och
forandras stidndigt. Krafterna 1 gruppen stridvar efter att behélla balansen. Detta é&r
grupptryckets frdmsta funktion. For stora avvikelser frdn gruppens normer hotar
sammanhéllningen. Darfor utdvas medvetet och omedvetet tryck pé avvikaren att anpassa sig.
P& samma sitt angrips beteenden, virderingar och mal som hotar gruppens existens. Samtidigt
som gruppen maste vara till stod for den enskilde och uppmuntra denne att ta egna initiativ,
maste den ocksa skydda sig mot splittring. Detta kan bli foljden nér for stora avvikelser leder
till att gruppmedlemmarna tappar sin tillhorighetskénsla.

Metoder i konflikthantering

Vi har undersokt olika material som behandlar konflikthantering. Det finns flera olika
metoder att vdlja mellan och det géller att hitta en som man sjdlv tycker om och kan ta till sig.
Vi har valt ut metoder som vi sjdlva tycker dr anvdndbara. Vi borjar med att presentera
forebyggande konflikthanteringsmetoder och fyller dérefter pd med metoder som kan
anvéndas da konflikter uppstar.
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Samarbetsovningar — Kamratbanor

Ett bra forebyggande arbete mot konflikter, dr samarbetsdvningar i form av Kamratbanor.
Under vér utbildning har vi last en kurs som inriktar sig mot barn- och ungdomsidrott. Under
denna kurs fick vi utéva diverse kamratbanor, som vi d4ven har arbetat med 1 skolklasser under
var verksamhetsforlagda utbildning. Nagra av dessa banor finns bifogade som bilaga 2. Dessa
gér ut pd att eleverna gor olika redskapsstationer som bygger pa att de tillsammans med hela
gruppen maste samarbeta for att klara av stationen. Banorna eller stationerna kan goras bade 1
klassrummet, ute pa skolgarden eller i idrottshallen, beroende péd vilken sorts 6vning man
viljer. Att anvidnda sig av Kamratbanor som samarbetsévningar utvecklar elevernas formaga
att ldra sig hantera konflikter pa ett konstruktivt sédtt samt att utveckla det prosociala
beteendet. Detta &r bland annat sjdlvdisciplin, att folja regler och virderingar, att ha ett bra
forhéllande mellan ldrare och elever, samtal om olika moraliska forhdllanden samt framjande
av social forstaelse. (Ahs 1998). Barnen lir sig genom kamratbanorna att komma fram till en
gemensam lOsning pd problemet som uppstar, precis som man vill att de ska gora nir en
konflikt uppstar.

Orlick (1981) anvénder sig ocksa av lekar som forutsétter att man accepterar varandra och att
man samverkar och delar med sig, vilket skapar gemenskap mellan deltagarna. Den storsta
skillnaden mellan vanliga” lekar och de som Orlick presenterar dr att alla vinner, istéllet for
bara en enstaka person eller ett lag. Barnen leker med varandra istillet for att spelas ut mot
varandra. I de hir lekarna slipper de ifran radslan att misslyckas och upplevelsen av att ha
misslyckats. Med Orlicks lekar stirks barnens sjélvfortroende och de far kinna sig
accepterade och betydelsefulla. I de flesta tavlingsinriktade lekarna &r det bara segraren som
far uppmuntran. Med samarbetsdvningar far alla uppleva att de behovs.

Ahs (1998) hivdar att genom samarbetsdvningar stimulerar man det prosociala beteendet.
Prosociala handlingar kan kortfattat ses som handlingar som syftar till att stddja, hjdlpa och
vara till nytta for varandra, det vill sdga motsatsen till beteenden som valdshandlingar,
mobbing och kriminalitet (Lamer, 1991; Eisenberg, 1982; Radke-Yarrow m.fl. 1983). Ahs
(1998) skriver om tidigare forsok som forskare har gjort for att stimulera ett prosocialt
beteende. Ett av dessa var samarbetsdovningar som genomfordes i grupper 3x45 minuter/vecka
1 sex veckor. Eleverna delades in i mindre grupper dir varje grupp fick planera en del av en
lektion. Tillsammans kunde de pd sa sdtt undervisa hela klassen om det aktuella dmnet.
Resultatet innebar att de elever som var med 1 testgruppen och genomforde dessa
samarbetsovningar, fick béttre resultat pd det prosociala omradet. Det visade sig bland annat 1
minskade spinningar och konflikter. Aven tinkande och kreativitet forbittrades liksom
motivation for skolarbetet i storsta allménhet.

For att styrka att samarbetsdvningar resulterar i att barnen ldr sig att hantera konflikter pé ett
konstruktivt sitt, samt att utveckla det prosociala beteendet, har vi studerat San Fransisco-
projektet (Eisenberg, N. & P, H, 1986). Projektet delas upp i fem olika insatser som
tillsammans uppnar en optimal social atmosfdr. En av dessa insatser dr samarbetsaktiviteter
ddr man samverkar mot gemensamma maél, 16ser problem i grupp och si vidare. De andra
viktiga insatserna for projektet dr utveckling av normer, dir ldraren leder klassens arbete pa
ett sadant sitt att barnens motivation for att gora sitt bista utvecklas. Avsikten dr ocksa att
stimulera barnen till utvecklandet av det prosociala beteendet. Det visade sig att genom samtal
forbattrades lyhordhet gentemot andra elever. Projektet utvirderades efter en femarsperiod
och bestod av observationer hur eleverna uppforde sig pa raster, i klassrummet och i olika
gruppuppgifter. Resultatet visade att de barn som deltagit i projektet var mer hjdlpsamma och
samarbetsinriktade &dn andra elever. De kunde 16sa konflikter pa ett konstruktivt sitt och hade
savdl ett demokratiskt synsétt 1 gruppsammanhang som ett sunt sjdlvfortroende. Ovanstdende
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undersokningar visar med tydlighet att man utan storre pedagogiska fordndringar kan paverka
barns och elevers prosociala beteende. Darigenom kan man skapa en utvecklingsmiljo som
pa ett positivt sitt kan stimulera inldrning, tinkande och kunskapsutveckling

Forumspel, varderingsovningar och lara-kdanna évningar

Karin Byréus (2001) &r dramapedagog och har skrivit en bok om forumspel. Hon tar upp bade
hur man kan arbeta forebyggande och direkt med konflikter. Nar det géller forumspel, kravs
det att man har en bra ledarroll. Hon pépekar att atmosfar och arbetssitt bor vara préaglat av
engagemang, leklust och frivillighet. Det skall vara en tillatande stimning och utrymme for att
f4 gora bort sig, utan fordomande frdn gruppen eller ledaren. Det &r viktigt att arbetet drivs
seri0st. Man skall ha tillfélle att rucka pa den ordinarie hierarkin i gruppen. De elever som har
tendens att trycka ner svagare elever skall inte ha tillgang till detta. De skall istéllet f4 chans
att se andra sidor av sina klasskamrater. For att fa en tillatande stimning och ett arbetsklimat
med lika delar lek och allvar, menar Byréus att det krédvs ett forarbete. Detta bestdr av lekar
som befrdmjar samarbete, kroppskontakt och icke-utstotning. Hon ger exempel pa olika
jagelekar, gestaltningslekar och skulpturdvningar.

En annan viktig del som hon tar upp, dr att eleverna far utfora dvningsuppgifter for att lara
kdnna varandra béttre. Hon menar att ldra-kédnna &vningar medverkar till att de lar kdnna
andra sidor hos varandra @n vad de vanligtvis gor i skolan, t.ex. som att Lisa dr bést 1
matteboken. Genom Ovningarna far de istdllet en vidare och storre kunskap om Lisa. Byréus
menar ocksa att toleransen samtidigt 6kar av det avvikande. For att praktisera detta kan man
till exempel inleda med att de skall beritta vilken film de skulle vilja vara med i, eller vilket
djur de skulle kunna tdnka sig att vara. Byréus menar att det géller att vicka barnens
nyfikenhet och ha ett &mne som é&r s prestationsfritt som majligt.

Ett annat bra verktyg som kan bidra till att 6ka sjilvfortroendet hos deltagarna, samtidigt som
metoden bearbetar attityder, dr varderingsdvningar. Det gors ofta med hjélp av fyra horn, dér
varje horn i rummet, utan det fjarde, har svarsalternativ. Det fjarde hornet ar alltid dppet for
alla tankegangar som inte ryms i horn 1,2, eller 3. Hér poédngterar Byréus att det dr viktigt att
lararen lyckas skapa ett tryggt klimat i gruppen da man gor viarderingsovningar, sa att alla far
yttra sig och bli bemdtta med tillit och respekt.

Om det redan uppstatt en konflikt, &r forumspel en metod som kan hantera och forsoka losa
problemet. Byréus skriver att forumspel kan vara ett sprak for att forstd och utforska sin
verklighet. Konflikten som uppstétt gestaltas i ett drama som spelas upp av klasskamraterna.
De som varit inblandade i konflikten dr sjdlva inte med och spelar, utan agerar som regissorer.
Hér kan ocksd hela klassen vara med aktivt, dd de inbjuds att komma med forslag till
16sningar. De hoppar alltsd in i spelet ndr det ar fardigt och spelar upp “sin” 16sning. Alla
forumspel slutar alltid 1 eldnde for att stimulera publiken (klassen) till att vilja ingripa och losa
konflikten.

Medlingsmetoden

Wabhlstrom (1996) anvénder sig av en metod som hon kallar Medlingsmetoden. Medling &r en
process dar tredje part, i detta fall lararen, ingriper i konflikten for att vigleda de inblandade
till en 16sning. Nulédget dr utgangspunkten och medlaren ska inte ha en forutfattad mening om
hur 16sningen ska se ut. Medlingsprocessen sker i fyra steg. Under “medlingen”, skall man
forhélla sig till vissa regler. Dessa regler ar foljande:
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Ingen avbryter den andre.

Inga skallsord.

Alla anstrianger sig for att hitta en 16sning.

Sekretess: det som ségs skall stanna mellan de inblandade.

Som inledning ska man forsoka vilja nigra vénliga ord for att skapa en mer avslappnad och
icke domande atmosfér. Dérefter skall man forklara vad som kommer att hdnda, genom att
kortfattat beskriva de fyra stegen 1 medlingsprocessen och gé igenom vilka regler som skall
gilla. De fyra stegen ar:

1. Vad hénde? Vad dr problemet?

Det giller att faststdlla fakta pa ett sd objektivt sdtt som mdjligt. Lt den som &r argast
eller riddast borja med att svara pd fragorna: Skulle du vilja berdtta for mig med dina
egna ord vad som hdnde eller vad som dr ditt problem? Sammanfatta och konkretisera
sedan foljdfragor som tex. Ar det ndgot mer som behdver komma fram? Nir den forsta
personen beréttat fardigt, gor man en sammanfattning 6ver hur man uppfattat det hela.
Samma procedur sker med den andra personen. Dérefter sammanfattar man vad bada
sagt och anvinder ett sd neutralt sprdk som mojligt. Det giller sedan att se till att bada
parter bekriftar att du som medlare uppfattat saken rétt.

2. Vad kdnner du?
Identifiera och uttryck kédnslor och be eleven att beritta, sig tex.: Jag vill att du berdttar
vad du kdnner just ndr det gdller det hdr problemet.

3. Vad vill du ska héinda?
Skapa mojligheter genom att fraga: Vad vill du ska héinda om allt dr mojligt? Bekrifta
och upprepa alla konstruktiva forslag som kommer fram.

4. Vad dr mdojligt att gora? Vad kan vi gora? Vad skulle du kunna géra for att
dstadkomma borjan till en I6sning?
Ge mojligheter och forsok finna sma steg mot en 16sning. Har skall man halla sig till de
forslag som tidigare kommit upp. Om eleverna enats om vissa forslag, fundera
tillsammans pa om de &ar réttvisa, realistiska och konkreta. Sammanfatta slutligen
overenskommelsen. Eventuell uppf6ljning kan ske.

Denna metod kriver att man har ett terapeutiskt forhallningssitt. Man maste vara medveten
om:
e Vilken verklighetsuppfattning barn har.
e Krav och stdd. Enbart stddjande kan leda till att hjdlpa den ena och stjélpa den andre.
Ar man enbart krivande kan det leda till attack for den ena och forsvar for den andre.
e Att vara neutral, alltsa vara lika intresserad av allas tankar och kénslor. Undvik att ta
nagons parti.
e Stddja andra att hitta sina egna losningar.
e Sjdlvkdnnedom é&r en fOrutséttning for att forstd andra.

Giraffspraket - Kdnslans kommunikation

Giraffspraket (Weirsoe 2004) ar ett visst sétt att anvdnda spréket en spraklig hjélp att
praktisera en viss héllning i kontakten med andra ménniskor. Att ldra sig nidrma sig andra
manniskors uttryck och handlingar med en dos av nyfikenhet pd vad handlingarna egentligen
uttrycker. For detta anvénder giraffspraket begreppen kénslor och behov.
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Weirsege menar att Giraffspraket som metod kan anvindas vid alla typer av konflikter och
tvister, t.ex. i skolan och 1 néra forhallanden. Syftet med metoden &r att medvetandegora
kénslor och sedan uppfylla de behov som framkallar dem. Han menar vidare att de
grundldggande behov som finns gemensamma for alla ménniskor, utgdr giraffsprakets
elementdra fokus. Dess utgdngspunkt dr att konflikter uppstar dd manniskor inte har kontakt
med varandras behov och kénslor. Med hjilp av giraffspraket kan man forebygga eller trappa
ner konflikter.

Giraffspraket skall hjélpa oss att fordndra vart sétt att reagera. Istéllet for att styras av vanor
och forestéllningar om vad man bor gora eller hur fel andra handlar, kan det hjdlpa oss att
grunda véra reaktioner pd vad vi ser, kidnner och vill. Giraffspraket handlar mycket om att
medvetet vilja hur vi skall tolka andra minniskor och deras beteende for att fa vér vilja fram.
Genom forhallanden som grundar sig pé édrlighet och empati pa ett sddant sétt att allas behov 1
slutdndan blir tillfredsstéllda. Modellen bygger pa fyra steg:

Steg 1. Beridtta om sina iakttagelser utan att doma eller bedoma. Undvika ord som innehaller
vérderingar.
Steg 2. Beritta vad man kénner, beskriv kénslan 1 det man iakttagit.

Steg 3. Uttryck de behov som kénslorna vickt, utan att stilla krav eller bedoma.

Steg 4. Beritta vad man konkret vill att den andre ska gora i den fortsatta kommunikationen.

Kompissamtal

Edling (1997) beskriver att man genom kompissamtal kan ge barnen en modell for att 16sa
konflikter utan att de behdver vara vdldsamma eller tysta. Materialet utgdr ocksa frén att man
ska forebygga mobbning, lyssna pa andra, ge barnen dvning i att tala infor andra och 6va upp
deras empatiska formédga. Under sjdlva samtalet understryker man vikten av att det dr positivt
att std for en negativ handling och forstaelse for vad den orsakat. Barnen deltar i en process
och skapar sig en kdnslomédssig medvetenhet.

Kompissamtalet dr uppdelat pa tre varv, da barnen fér beritta om en konfliktsituation som de
sjdlva rett ut under veckan, utan hjilp av ndgon vuxen. Barnen uppmuntras till sjdlvstindig
konfliktlosning under det forsta varvet. Inget skvaller fir forekomma och man far endast
redogora for sin egen inblandning i1 en konflikt. Barnen far alltsa sjdlva berdtta om det har
hént dem nagot. Edling menar att detta skapar trygghet i gruppen. Tanken ir att den som
handlat oritt ska kénna igen sig utan att bli direkt utpekad och sen sjdlv fa berdtta om
héndelsen. Det dr viktigt att pedagogen ger berdm till de barn som stér for sina handlingar i en
konfliktsituation. Barnen ska bli medvetna om att det ar rétt att std for det man gjort.

Under det andra varvet tar man upp konflikter som inte blivit uppklarade under veckan. Sedan
fortsdtter man med ett tredje varv dd barnen far berétta om de blivit illa behandlade av nagon
som inte tagit upp det under kompissamtalet.

Milet med samtalen ska vara att ldta barnen motas 1 konflikter och hjélpa dem att reda ut dem.
Har géller det att ldraren inte gar in och tar stillning for ett enskilt barn. Léararen skall ocksa se
till att det inte blir ndgot skvaller under samtalet och maste dela ut berdm nir barnen tar sitt
ansvar. Barnen ska kdnna att samtalen &r viktiga. Lérarens attityd ar avgorande och
kompissamtal bor ske da ldraren har intresse for denna metod. Mojligheterna till ett bra samtal
oOkar i takt med ldrarens intresse och engagemang.
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Jamforande analys av metoderna

Gemensamt for de flesta metoderna, dr att du som lérare fungerar som en slags medlare. I
kompissamtalen som skiljer sig fran de andra metoderna, finns man med mer som en lyssnare.
Alla metoder vi presenterat, har enligt oss samma maélséttning — att eleven ska trina sig och
forbattra sina kommunikativa egenskaper. Detta dr ocksa en central del i Vygotskys teorier
om det sociokulturella perspektivet.

En del av konflikthanteringsmetoderna tycker vi dr mer forebyggande dn andra. Till de
forebyggande hor samarbetsdvningar, ldra-kédnna-Ovningar, véarderingsdvningar och
kamratbanor. Giraffspriket och kompissamtalen anser vi kan rdknas in till viss del. De
forebyggande metoderna behandlar inte 10sningar pd konflikter, de ger istéllet eleverna
redskap for att utveckla sina prosociala fardigheter. De far med andra ord forutsdttningar for
att 16sa konflikterna sjdlva. Syftet med samarbetsovningarna och kamratbanorna &ar att
individernas individuella egenskaper skall vara verktyg for att 16sa problem, som uppstér i en
konflikt. Samarbetsdvningar och kamratbanor gér ockséd ut pa att stddja, hjélpa och vara till
nytta for varandra.

Med Giraffspriket 6var barnen sig att forstd andras kénslor och behov. Dessa kénslor dr nagra
utav de kommunikativa egenskaper som Wahlstrom (1996) beskriver att du behover for att
kunna 16sa konflikter. Nar det giller Wahlstroms medlingsmetod, kan man sdga att
Giraffspraket dr en del av den. Medlingsmetoden innehéller fler steg @n kdnslor och behov
och gér mer inpa djupet i sjidlva konflikten. Det dr darfor vi menar att Giraffspraket delvis ar
en forebyggande metod.

De metoder som dven ger eleverna trining i hur man kan 16sa en konflikt, ar
medlingsmetoden, forumspel och delvis giraffspriket och kompissamtalen. Giraffspraket &r
delvis en konfliktlosande metod, eftersom den i sin modell gar ut pa att konkret berdtta vad
man vill att den andre skall gora i den fortsatta kommunikationen. Kompissamtalen ar inte
heller tdnkt att i forsta hand fi fram direkta 16sningar till konflikten. Detta eftersom lararen
inte har den medlande rollen, som kan hjdlpa och belysa viktiga skeenden ndr eleverna
forsoker 16sa sina konflikter. Forumspel kan ta upp olika 16sningar pd en konflikt genom att
eleverna dramatiserar hiandelseforloppet. Medlingsmetoden behandlar ocksé olika 16sningar
pa en konflikt, vilket ger barnen fardighetstrdning i hur ens egen vilja paverkar andra.
Medlingsmetoden tror vi kan uppfattas som mindre dramatisk &dn forumspel, d& man endast
sitter med de elever som &r inblandade i1 konflikten. Det kan vara en bra metod for de elever
som &r blygsamma av sig, vilka d& fir en chans att uttrycka sina kénslor och sig sjélva, fullt
ut.

PROBLEMFORMULERINGAR

Viéra problemformuleringar ér foljande:
e Hur kan ldrare hantera konflikter pa ett professionellt sitt?

e Vilka metoder kan pedagogen anvénda for att hantera konflikter och for att arbeta
forebyggande?

e Vad fir en larare handgripligen gora? Vilka regler och stadgar ska lararen folja?
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METOD

Vi har valt att géra en mindre empirisk undersokning, i form av intervjuer, da vi anser att det
passar var undersokning bést. Vi tycker att det ger en mer praktisk forankring och forstéelse
for hur verkligheten i skolan ser ut nar det géller konflikter.

I vart arbete kommer vi att anvinda oss av en kvalitativ forskningsprocess dir vi gér in pa
djupet 1 frigorna vi stiller. Vi dr ute efter att f en sd grundlig information av frigorna som
mojligt. Darfor har vi valt intervjuer som tillvigagéngssitt med enbart verksamma ldrare pé
grundskolan. Vi tror att vi far mest uttomda svar genom denna metod. Ryen (2004) har skrivit
en bok om kvalitativa intervjuer, dar han menar att det &r en lamplig metod for att skaffa fram
tillforlitlig eller dkta kunskap. Intervjuarens roll &r att avsléja den sanna identitet som
befinner sig under ytan. Denna metod kan hjédlpa oss att forstd pedagogens syn pa bl.a.
forhdllningssitt och hantering av konflikter.

Vi har valt att intervjua ldrare, eftersom det &r ldrarprofessionens betydelse av
konflikthantering som vi riktat in oss pd. Att intervjua ldrare kéndes ocksd som en relativt
enkel uppgift om man jAmfor med alla tillstdnd som kravs nér elever skall blandas in. Genom
intervjuerna vill vi fa ta del av ldrarnas egna erfarenheter om konflikthantering som de samlat
pa sig under aren som de arbetat i skolan. For oss star den kvalitativa intervjun for ett redskap
som ska ge oss s& mycket information av intervjuobjekten som mdgjligt. Detta anser vi
kommer att ha ett stort véarde i var framtida profession.

Viéra intervjuobjekt valdes med tanke pé att vi i var tidigare kurs gjort utvecklingsarbete kring
konflikthantering i vara VFU-skolor. Dirfor kidndes det hogst relevant att vilja véra
respektive VFU-handledare. Dessa hade vi redan en viss kunskap om eftersom vi f6ljt dem i
praktiken. Pa sa sitt kunde vi fa en djupare forstéelse kring de svar vi fick under intervjun.
Nackdelen med urvalet dr dock att dven om vi forsoker att stridva efter att se svaren sé
objektiva som mdjligt, kan en viss subjektivitet inte undvikas d& det redan finns en
forforstéelse. Eftersom vi alla tre varit 1 olika kommuner och med larare fran de olika
stadierna i grundskolan, kunde vi trots ett litet urval d4nda fa med olika infallsvinklar och
miljoer.

Istdllet for den kvalitativa metod som vi valt, finns ocksd en kvantitativ metod som gér ut pa
att man samlar en storre midngd data som ofta jamfors och redovisas i diagram, siffror
och/eller tabeller. Kvantitativa intervjuer anses dédrfor vara mer virda @n kvalitativa (Trost,
2005), eftersom instéllningen ofta ar att det som gar att rdkna och méta &r béttre. Det &r
enklare att forstd och resultatet blir inte lika berdknande. Enligt Stukat (2005) vill man i
kvantitativa intervjuer kunna gora objektiva métningar och dra sékra slutsatser. Med detta kan
man sdga att en kvantitativ intervju kan ge en mer tillforlitlig bild av undersdkningen da
samma fraga stélls till ett stort urval. Vi vill diremot lira oss s& mycket som mgjligt genom
larares erfarenheter och upplevelser, vilket gor att en sddan métbar undersokning inte blir av
samma vérde. Hade vi valt en kvantitativ undersdkning, hade vi av tidsskél fatt gora enkater,
vilket inte hade fitt den effekt som vi dr ute efter. Istdllet blir en kvalitativ intervju mer
betydelsefull for oss. Vi har dd dven mojlighet att stilla foljdfragor for att f4 mer utforliga
svar eller fortydliganden.

Léararna vi intervjuade fick sjdlva vélja vilken miljo de ville bli intervjuade i. Enligt Trost
(2005) bor miljon vid en intervju vara pa ett sddant sétt att intervjupersonen kidnner sig trygg
och platsen bor dven viljas sa att intervjun kan genomf0ras utan stdrande moment. Samtliga
intervjuer genomfordes ostort och med en timmes avsatt tid bara for intervjun. Trost menar
vidare att den kvalitativa intervjun kan dokumenteras med hjdlp av till exempel bandspelare
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eller videokamera, men vissa intervjupersoner foredrar dock att samtalet inte spelas in. Om
inte bandspelare anvéinds kan intervjun dokumenteras med hjélp av anteckningar. Eftersom
det var en av ldrarna som inte ville bli inspelad valde vi att dokumentera alla intervjuer
skriftligt, sa att det skulle ske pé lika premisser for alla tre ldrare. Detta medforde att vi kanske
inte fick med identiska svar nidr vi sammanstillde intervjuerna. Hade det funnits mer tid
utlagt till detta arbete skulle vi ocksd ha intervjuat fler lirare for att kunna fa en mer
reliabilitet i var jamforande sammanfattning av ldrarna. Innan intervjutillfillet hade ldrarna
fatt ta del av fragorna via e-post. Pa sa sitt hade de chans att forbereda sig for genomtidnkta
svar under intervjun. De kunde ocksa skaffa fram eventuellt material som kunde vara till
hjélp.

Att utforma en intervjuguide pa ett sadant sétt att dess innehall fAngar upp allt som &r 6nskvért
att undersoka i ett arbete, dr inte ndgon enkel uppgift. Det dr emellertid viktigt att tydligt
klargoéra vad det &r man Onskar undersdka och att dven ha ett tydligt syfte med intervjun. Vi
valde bland annat att omformulera problem kring konflikthantering, som vi sjélva stott pa i
verksamheten, till fragestillningar. Dessa forsokte vi utforma sé att de blev sé littolkade som
mdjligt. Till en borjan hade vi formulerat 25 stycken fragor. Efter att ha intervjuat nira och
kéra utifrén intervjuguiden, upptickte vi att flera fragor var snarlika och nigra kunde tolkas
fel. Vi strok darfor dtta fragor och formulerade om vissa sa att de blev tydligare. Vér slutliga
intervjuguide, se bilaga 1, kom att bestd av totalt 17 fragor.

Intervjun kan vara av tva olika karaktidrer, hogt eller ldgt standardiserad. Den hdogt
standardiserade innebér att fragorna frin intervjuguiden maste ldsas pd exakt samma sitt vid
samtliga intervjuer. Tonldget, ordningsfoljden pa frdgorna och miljon maéste vara identisk,
dessutom far inga foljdfragor som inte dr forberedda pa intervjuguiden stdllas. Vi har valt att
gora den lagt standardiserade intervjun som ldmnar en storre frihet till oss som leder intervjun.
[ motsats till den hogt standardiserade modellen menar Trost (2005) att den Ilagt
standardiserade ger en betydligt storre flexibilitet i fraga om till exempel miljon och
mojligheten att franga frdgorna i interjvuguiden med foljdfragor.

Fragorna som vi har valt borjar med att ta upp information om den intervjuade ldraren och
dennes erfarenheter av  konflikter. Vi tar ocksa upp fragor som  beror
konflikthanteringsmetoder, samt hur ldrarna tolkar styrdokumenten och agerar gentemot
dessa. Som sista frdga far de ge oss tips och rdd om hur de tycker att man ska hantera
konflikter. Intervjufragorna ér konstruerade pd ett sétt som skall ge oss s& mycket information
som mdjligt av den intervjuade ldraren. Eftersom vi vet att man som intervjuperson girna vill
svara pa ett “korrekt” sitt gentemot de rddande styrdokumenten, har vi forsokt forma frdgorna
sa att lararnas verkliga resonemang kring @mnet besvaras.

Nar vi utforde intervjuerna stéillde en av oss frigorna utefter intervjuguiden, en antecknade
flitigt och den tredje av oss, antecknade stodord samtidigt som man foljde och iakttog
intervjun. Pa sa sétt hoppades vi att inget gick oss forbi. Direkt efter att vi avslutat och
kommit hem, satte vi oss och skrev ner svaren efter varje fraga péd datorn, for att inte glomma
vad som sagts. Trots att vi antecknade flitigt, hann vi inte alltid med att {4 ned allt pa pappret.
Fanns det oklarheter tittade vi pd stddorden som den tredje av oss antecknat och diskuterade
med varandra, vilket alltid hjélpte oss att komma ihag for att fi ned s fullstdndiga svar som
mojligt.
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RESULTAT

Hir presenterar vi var undersokning, gillande tre lararintervjuer. Det vi redovisar hir nedan &r
frdgorna och svaren som vi fick under intervjutillfillet, citaten ar direkt hdmtade frén
intervjupersonen. All informativ data om vem ldraren dr, sammanfattas forst kort, darefter
foljer fragorna i kronologisk ordning frn intervjuguiden. Efter varje intervju har vi gjort en
sammanfattning och analys av svaren. har Vi ocksa gjort en jamforande sammanfattning av
alla intervjuer i slutet.

Inledning

Vi har valt att intervjua tre pedagoger som dr vara VFU-handledare. Alla arbetar som lérare i
olika kommuner. Eftersom det 4r en liten kvalitativ undersékning ville vi dnda titta lite pa
spridningen genom att vélja aktiva larare som arbetar pa olika stédllen runt Géteborgsomradet.
Den forsta intervjun var med en ldrare som arbetar i ett omrade pa landsbygden. Den andra
intervjun gjorde vi med en ldrare pa hogstadiet 1 en kranskommun till Géteborg och den sista
intervjun utférdes pa en skola i stadsmiljo. Eftersom vi valde att inte fokusera pa den
mangkulturella problematiken nér det géller konflikter, valde vi skolor dér sddan problematik
inte forekommer 1 ndgon storre utstrackning.

Genomforande

Intervju 1

Den forsta personen vi intervjuade dr en kvinna som bdrjade sin karridr som forskolldrare men
vidareutbildade sig till grundskolldrare efter 20 ar. Idag har hon jobbat i fyra ar pa en skola
som ligger i Harryda kommun. For tillfallet har hon en arskurs tre med 20 elever i.

Hur upplever du skolan, ir det en konfliktfylld miljo?

I skolan férekommer det naturligtvis konflikter eftersom sd manga ménniskor och elever fran
olika bakgrund skall samsas och samarbeta.” Lararen tycker dock inte att konflikterna &r
dominerande. ”Samvaron som finns 1 skolan dr oftast positiv”’ sdger hon. Hon beréttar att hon
for tillfallet har en klass som &r konfliktfylld men tycker @nda att den mesta av tiden i
klassrummet gér at till att undervisa. ”Jag maste ibland vara lite diktatorisk i1 klassrummet {or
att det ska fungera att undervisa.” I den tidigare klassen kunde hon vara mer kompis med
eleverna. ”De var visserligen 3 ar éldre.”

Vilka ir de vanligaste konflikterna och vad bottnar de i?
De vanligaste konflikterna som ldraren upplever ar att det ar olika behov och viljor som styr.
Hon séger att ”Alla dr inte kapabla till att samarbeta pd lika villkor. I de lidgre aldrarna har
vissa av eleverna fortfarande inte lart sig att ta och ge, de handlar och tanker fortfarande pé ett
egoistiskt sdtt. Empatin har inte riktigt utvecklats dn hos en del elever”. Hon tilligger “Ibland
bottnar konflikterna i hiandelser som har uppstétt i hemmet”.

Vilken typ av konflikter tycker du ér svarast att hantera? Vilka ér Littast?
”De svaraste konflikterna att ta i 4r de dér ena parten inte star for vad den gjort” séger ldraren.

”Niér eleven morkar, blanekar eller inte kan se sin del i konflikten.”

Hur utmirker konflikter sig idag och hur var det nir du bérjade som pedagog? Ar det
fler eller fiarre?
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”Det 4r 1 stort sett liknande konflikter idag som det var forr som oftast grundar sig p4 samma
orsaker. Det som tillkommit ar konflikter via datorer och mobiltelefoner. Ungdomarna fOrstar
inte vidden av hur illa ryktesspridningen &r. For dem ar de ju bara att trycka pa en knapp, men
foljden blir att det kan na vildigt manga, vildigt snabbt” Hon tilligger ocksa att detta &r ett
storre problem pa hogstadiet.

Har du nigon metod du foljer nir en konflikt uppstatt?

Lédraren anvinder sig inte av ndgon speciell metod. Diaremot hanterar hon konflikterna genom
att lata barnen kommunicera med varandra s& att var och en far berdtta sin version av
héndelsen “Jagbudskap”. ”Hér far man ofta tydliggora for eleverna att de ska lyssna pa
varandra” Dérefter sammanfattar hon hindelsen. Hon tycker ocksé att det dr viktigt att de
forstar problemet i konflikten. Léraren hjdlper eleverna till en eventuell 6verenskommelse, sa
att de kan se problemet fran alla hall.

Hur hanterar du sméikonflikter?

En del av konflikterna nonchalerar ldraren d4 annat kan beddomas viktigare. Hon brukar
uppmana att det dr en bra traning for dem att forsoka 16sa konflikten sjdlva. ”Néar ndgon av
parterna méar déligt, dr ledsen eller dr paverkad brukar jag ta tag i det.” Hon tilldgger ocksé att
ibland méste man skjuta pa det och ta upp det senare vid ett ldmpligare tillfdlle. Det dr ofta
svart att ga ifran klassen for att 16sa konflikter tycker hon. ”Det finns klasser som alltid maste
ha ldararen i klassrummet annars utbryter det dubbelt s& manga konflikter under tiden léraren
har varit borta.

Arbetar du aktivt for att forebygga konflikter?
Liraren arbetar medvetet med dem nér det géller forebyggande konflikthantering. Nér det
kommer en ny grupp eller klass sa ldgger hon in mycket samarbetsovningar, kompissamtal
och sétter upp gemensamma regler. Hon gor ocksa barnen medvetna om hur viktigt det ar att
kunna samarbeta inte bara i skolan utan i livet. Hon anvinder sig av materialet Lions-Quest
som utvecklar fardigheter i:

e Att arbeta tillsammans
Att visa respekt for andra manniskor
Att ta ansvar
Att fatta positiva och sunda beslut
Att visa uppskattning

Skulle du vilja dindra pi nigot nir det géller hur man fir behandla eleverna i skolan?

T ex att man lédttare far ta till hArdhandskarna nir man ska stoppa en konflikt.

Detta hade lararen en bestimd asikt om. Hon tror inte pé att vald 16ser ndgra konflikter. ”Det
ar bra for barnen att den lagen finns.”

Kinner du dig siker pa konflikthantering nér det giller vad styrdokumenten séiger, vad
man far gora och inte far gora?
Liraren kénner sig trygg i vad styrdokumenten séger.

Anvinder du dig av straff i niagon situation? Nar? Ge exempel.

Ibland hénder det att ldraren anvédnder sig av sékallade straffmetoder. Hon tycker det dr viktigt
att eleverna far ta konsekvenserna av sina handlingar. Ddremot dr hon emot att straffa
kollektivt, det dr bara den som har gjort fel som ska ta konsekvensen. Nagot som ar viktigt
tilldgger lararen dr att man berdmmer eleven om den star for det den gjort och erkénner sin del
1 en konflikt.
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Far man enligt dig forvisa en elev ut ur klassrummet?

Detta gor ldraren 1 undantagsfall. ”Nér eleven ideligen stor sina klasskamrater och kanske
behdver ga ut for att lugna ner sig.” Daremot tilligger 1araren ar det viktigt att den vet varfor
den maste ga ut ur klassrummet. Eleven ska dven fi en chans att prata och forbittra sig inom
cirka 10 minuter.

Niér tiden har gatt och eleven har behirskat sig vilkomnar ldraren eleven in i klassrummet.
Liraren anser att de andra eleverna har ritt till en uthirdig skolmiljo.

Hur ser du pa den nya lagen som innebér att barn och elever fir ett lagligt skydd mot
diskriminering och annan krinkande behandling, som exempelvis mobbing? Ar den
svartolkad?

I vissa situationer kan den nya lagen vara svartolkad tycker ldraren. I speciella fall ddr man
har svarigheter att samarbeta med fordldrar. Skolan har skyldighet att visa att man har gjort
allt man kan for denna elev. I en mobbingsituation undrar man d& vad mobbarens ansvar ér.
Lararen tror ocksé att den nya lagen kan utnyttjas av dldre elever. Hon menar ocksa att man
som ldrare kan kénna sig bakbunden och dvervakad.

Finns det nagot lokalt framtaget material pa skolan som ska ge rad och stod till
pedagogerna i sidana hér fragor?

Léraren beréttar att skolan haller pa att utarbeta ett material som ska ge stod 1 sddana hér
fragor. Behovet dr stort.

Har du nagot gott rad att ge oss som blivande liirare nir det giller att l16sa konflikter?
Léraren gav oss radet att hela tiden jobba medvetet med forebyggande konflikthantering. Det
géller att skapa trygghet i gruppen och att eleverna vet att man stéiller upp for dem. Att
eleverna vet att de kan prata med sin ldrare om det mesta.

Sammanfattning och analys av intervju 1

Léararen upplever att hon just nu har en konfliktfylld klass, men att konflikterna dnda inte
dominerar sjdlva samvaron i skolan. Att liraren har denna syn pa verksamheten tycker vi
verkar vara en positiv instéllning. Vi tolkar det som att hon medvetet ser till att konflikter inte
far ta Overhanden, utan att annat ocksd skall f4 ta plats. Hon menar att de vanligaste
konflikterna har att gora med att eleverna fortfarande inte har lart sig det sociala samspelet.
Lararen tycker ocksa att dagens konflikter har utvecklats till att bli mer svdrhanterliga, d& de
kan vara svara att uppticka, hon syftar dd pé ryktesspridning genom mobiltelefoner och
datorer. Lararen séger att hon inte anvinder sig av ndgon speciell konflikthanteringsmetod. Vi
tycker daremot att hennes beskrivning av konflikthantering liknar Wahlstroms
medlingsmetod, som vi beskrivit i avsnittet metoder i1 konflikthantering. Vid smékonflikter
véljer hon ibland att ignorera dem och lagger istéllet tiden pa annat som beddoms viktigare for
stunden. For oss &r detta forstdeligt dd@ man som ensam lédrare 1 klassrummet vill prioritera
undervisningen. Vi haller med ldraren om att det kan vara bra for barnen att ibland se, att det
inte dr konflikterna som ska styra i klassrummet, utan undervisningen. Hon trénar barnen till
att kunna samarbeta eftersom detta dr en viktig del av livet, vilket vi ocksd anser &r
forebyggande mot konflikter. Hon tycker berdm &r viktigt dd elever erkdnner och kan tala om
vad som verkligen hiande. Straff som att forvisa en elev ur klassrummet tar hon till d& de stor
ovriga klasskamrater. Hon tycker att det dr elevernas réttighet att f4 en uthédrdig miljo att
studera 1, och detta haller vi med henne om. Vi tror att det annars l4tt kan bli s att eleverna
tar till smakonflikter for att far mer uppmérksamhet. Har man da inget straff, kan det ge
signalen att det &r accepterat att stora andra elever i klassrummet.
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Intervju 2

Den andra intervjun utférdes med en manlig ldrare som arbetat i sju ar inom yrket. Han jobbar
nu pd en skola 1 Goteborgs kranskommun. De &ldrar han varit larare for ar 12-15 &r pa
hogstadiet samt 16-19 ar pa gymnasiet. Han jobbar nu pé en hogstadieskola och undervisar i
dmnena matte och idrott.

Hur upplever du skolan, ir det en konfliktfylld miljo?
”Det dr mdnga méinniskor och viljor som skall samsas pd en begrinsad yta. Dérfor dr det nést
intill omdjligt att undvika en konfliktfylld milj6.”

Vilka ir de vanligaste konflikterna och vad bottnar de i?

Liraren uppger att de vanligaste konflikterna dr da eleverna retas, pikar och smagnabbar med
varandra. De kan till exempel retas for saker som utseende, kldder eller kirlek. ”De &r ju i den
aldern.”

Vilken typ av konflikter tycker du ar svarast att hantera? Vilka ir lattast?

Han upplever att den svaraste typen dr psykisk mobbing, som nér eleverna undviker och
végrar att prata med varandra. Han tycker konflikter som uppstar i korridoren ar svarare att
handskas med dn de som uppstar pa hans egna lektioner. ”Det &r lattare att ta de konflikter
som sker inom klassrummets fyra viggar dn de som sker i korridorerna.” De lattaste
konflikterna tycker han &r slagsmaél, da det dr enkelt att se vilka som ar inblandade och vem
som gor vad, alltsé fysiska konflikter.

Hur utmirker konflikter sig i dag och hur var det nir du borjade som pedagog?

Ar det fler eller firre?

“Det dr farre konflikter for mig nu 4n tidigare, eftersom man far mer och mer rutin pé att
hantera konflikter.” Lararen menar att det alltid kommer nya typer av konflikter. "Botning dr
ju en av dem men jag vet inte om det forekommer pa var skola. Fysiska konflikter har
ddremot minskat. Medan psykiska konflikter har okat. Darfor jobbar jag mycket med
gemenskap.” Han upplever att enheterna i skolan blir mindre och mindre vilket han ser som
positivt dd man blir ett mer kint ansikte i skolan, vilket géller bade for ldrare och elever

Har du nigon metod du foljer nir en konflikt uppstatt?

Lararen anvénder sig inte av nagon medveten konflikthanteringsmetod, utan av en egen
framtagen metod. “Jag tar alltid tag i konflikter direkt och bryter dé allt annat som pégar. Vi
satter oss ned och jag borjar prata med dem som dr inblandade. Det ar viktigt att alla i klassen
ska f4 vara med och lyssna s& man skall kunna hjilpas &t for att forhindra konflikter i
framtiden. Man samtalar om frdgor som vem retar vem och si vidare.”

Hur hanterar du sméikonflikter?

Léraren sdger att han alltid kommenterar smépikar, fula ord eller annat som riktas mellan
eleverna. Genom det visar han att det inte dr accepterat och forsoker hélla det péd en 14g niva,
sa det inte blir till storre och allvarligare konflikter.

Arbetar du aktivt for att forebygga konflikter

”Genom tydliga regler. Du talar om vad som skall goras och hur det skall goras.” Han séger
aldrig, sétt er tvd och tva, utan han bestimmer alltid lagen och uppdelningar. Detta for att
motverka att elever blir eller kdnner sig utanfor, vilket skapar missndje. ”Jag kan till exempel
dela in dem efter ldngd, fiarg pa byxorna eller liknande.”
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Skulle du vilja indra pd nigot nir det giller hur man far behandla eleverna i skolan?
T.ex. Att man léttare far ta till hAirdhandskarna, niar man skall stoppa en konflikt

Han tror inte pé att man skall ta i med hardhandskarna for att 16sa en konflikt, men slass dom
maste man gi emellan. Han tycker det ar béttre att styra det verbalt. ”Det giller att ha respekt
med sig. Om du blundar for konflikter blir det svart. Ungefar som om en domare pd en hockey
match skulle blunda f6r brott mot regler sd skulle det urarta helt.” Han sdger ocksé att man
skall undvika att skapa en grogrund for konflikter.

Kinner du dig siker pa konflikthantering nir det géller vad styrdokumenten séger, vad
man far gora och inte gora?

Lararen tycker att han kinner sig sdker pa vad man far gora och inte gora och siger samtidigt
att han gjorde ett arbete om det pa ldrarutbildningen.

Anvinder du dig av straff i niagon situation? Nar? Ge exempel.

Han vill helst inte sdga att han anvinder sig av straff och menar samtidigt att det beror pa hur
man formulerar sig. Han tar ett exempel: ”Om ndgon kommer for sent kan de fi utféra 20
armhivningar. Det kan motiveras pa sa sitt att det tillhor uppvarmningen. Fast det egentligen
ar ett straff. Det beror helt pa formuleringen. Uppvéirmning &r ju till for att skydda eleverna
frén att skada sig.”

Far man enligt dig forvisa en elev ut ur klassrummet?

”Nej, jag visar aldrig ut nagon ur klassrummet. Som lédrare far du inte det, eftersom man har
ansvaret for eleverna nér de dr i skolan. Kanske kan man stricka sig till att en elev far sitta i
omklddningsrummet ett tag.” Han sdger att kvarsittning aldrig anvinds och menar vidare att
man madste ha sunda tankar om sen ankomst och hur man uppfor sig. Han tycker att det &r en
enkel ekvation for eleverna att forstd. Kan man inte skota sig och komma 1 tid, blir det svart
for dem hela livet. Han diskuterar mycket med eleverna sé de forstar detta.

Hur ser du pa den nya lagen som innebir att barn och elever far ett lagligt skydd mot
diskriminering och annan krinkande behandling, som exempelvis mobbning? Ar den
svartolkad?

”Nej den &r vil glasklar egentligen”.

Finns det nigot lokalt framtaget material p4 skolan som ska ge riad och stod till
pedagogerna i sidana héir fragor? Kopia?
Léraren visste inte sdkert men mindes att de hade haft en utbildningsdag om en
konflikthanteringsmetod. Han rekommenderade oss att tala med de ldrare som satt i
mobbingsteamet for att fa mer information.

Har du nigot gott rid att ge oss som blivande liirare niir det giller att losa

konflikter

”Var tydlig. Gor enkla saker, som inte skapar nagon grogrund till konflikter. Visa att du &r
auktoritdr. Blunda inte for ndgon typ av konflikter utan ta tag i det direkt.”

Sammanfattning och analys av intervju 2

Léararen upplever att det blivit farre konflikter jimfort med d& han borjade som lérare. Vi
tolkar hans resonemang som att det dels beror pa att skolorna blivit mindre enheter och dels
pa att han fatt mer erfarenhet och kunskap om hur han skall handskas med konflikter. Nagot
som vi tyckte var intressant, var att han ndmnde att det blivit mindre fysiska konflikter, men
att psykiska har okat. Niar det géller vilken konflikthanteringsmetod han anvinder, menar
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lararen sjdlv att han inte har last sig till ndgon. Han sédger sig ha en egen”, som gar ut pa att
bryta sa fort en konflikt uppstir och samtala med dem som ar inblandade. Detta tycker vi
ddremot pdminner mycket om Wahlstrdms Medlingsmetod. Efter intervjun pratade vi med
nagra frdn mobbingteamet som visade upp en konflikthanteringsplan for skolan, vilken bestod
av just Medlingsmetoden.

Vi tolkar hans agerande i konflikthanering som nagot han kénner sig relativt sdker pa och som
han ser som en del av sin profession. Han poéngterar vikten av att man som ldrare
uppméirksammar alla incidenter direkt och tar tag i dem pa en géng. Detta fOr att visa att man
ser alla elever och for att forhindra att smakonflikter véxer till storre konflikter. Ndgot som vi
reflekterade Gver var att han med sikerhet sa att man som pedagog inte far forvisa en elev ut
ur klassrummet. Vi tror att ldraren menar att dd du visat ut en elev blir det svart att kunna ta
ansvar for eleven, dd man inte kan se vad eleven gor.

Intervju 3

Den sista ldraren vi intervjuade dr en kvinna, som arbetat som ldrare 1 6 ar. Hon arbetar i en
skola 1 Majorna 1 Goteborg dér hon har elever 1 aldrarna 9-12 ar. Hon undervisar 1 matematik,
engelska och NO-dmnen.

Hur upplever du skolan, ir det en konfliktfylld miljo?

Léararen tycker att det dr en mycket konfliktfylld miljo, d& det forekommer konflikter varje
dag. Det ir allt frdn smakonflikter till rena slagsmél. Méanga barn har det rorigt hemma och tar
med sig de konflikterna till skolan.

Vilka ir de vanligaste konflikterna och vad bottnar de i?

De vanligaste konflikterna &r mellan kompisar d& ndgon blir utanfoér och inte far vara med.
Just nu har hon en klass dir det forekommit mycket slagsmédl med knytndvar och mycket
konflikter mellan klasskamraterna. De sdger elaka saker till varandra och &r retsamma. Det
kan borja med en liten grej som blir till en storre allvarligare konflikt.

Vilken typ av konflikter tycker du ér svirast att hantera? Vilka ér Littast?

De svaraste konflikterna tycker hon, dr dé elever blir utanfor. ” Nédgon som inte far vara med,
far alltid ett Nej. De kdnner sig inte vidlkomna.”. Hon berdttar hur de brukar diskutera med
klassen om att alla skall fa vara med i1 skolan Men att det svéra &r att man aldrig kan tvinga
ndgon att vara med varandra.

Hur utmiirker konflikter sig idag och hur var det nir du borjade som pedagog?

Ar det fler eller firre?

Hon menar att det bara pa de fi aren hon sjélv arbetat faktiskt har blivit fler konflikter. Hon
tycker det blivit mer vanligt med slagsmal mellan eleverna i skolan och 1 klassrummet och att
de heller inte har samma respekt for lararen. Det dr ocksa ett grovre vald. Hon tycker eleverna
blivit mycket rdare mot varandra och att de har en tondrsattityd redan i 10-arséldern. "De
sdger tykna kommentarer, anvinder vuxna ord och tycker redan att mycket &r tontigt.” Hon
tror att det kan ha att géra med det 6kande TV-tittandet och dokuséporna som barnen tittar pa,
dér de anvénder ett vulgért sprak, ar raa mot varandra.

Har du nigon metod du féljer nir en konflikt uppstitt? Vilken i s fall?

Hon brukar forst prata med den som kommer och beréttar for henne om vad som hént, sedan
hor hon med den andre som dr inblandad for att fi badas versioner. Dérefter sitter hon sig
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tillsammans med bdda och forsoker 16sa konflikten. Hon séger att hon inte har last sig till
nagon speciell metod.

Hur hanterar du sméikonflikter?

Hennes ambition dr att ta tag i de flesta konflikterna, men hon vill ocksa att de skall kunna
klara av att 10sa enkla konflikter som t.ex. Han tog min penna!, sjélva. ’Man har heller inte tid
att ta tag i1 alla smékonflikter, ibland bryter jag bara genom att siga: Nu rdcker det, sluta!”.

Arbetar du aktivt for att forebygga konflikter ?

Just nu har hon en klass dér tjejerna tjafsat mycket med varandra. De fér inte alltid vara med
varandra och blir ovinner ute pa skolgarden. D& har de gatt ner i elevcaféet och haft
kompissamtal, om hur en bra kompis skall vara, hur man kénner sig, nir man blir glad och sé
vidare. De har ocksa haft gruppdvningar och samtal. Hon upplever att det blivit battre och
lugnare 1 klassen efter att de startade med detta.

Skulle du vilja indra pa nagot nir det géller hur man fir behandla eleverna i skolan?
T.ex. Att man littare far ta till hArdhandskarna, nir man skall stoppa en konflikt

Hon vill inte dndra pd nagot och tycker absolut inte att man skall fa sl& ndgon. Daremot menar
hon att man méste f4 hélla fast och ta tag i elever da det ibland kan behdvas, men att man dr
radd for att det kan bli mirken pa dem. “Elever utnyttjar det ibland da det sdger: Rér mig inte
for da anmdler jag dig! Barn kan skiddespela for att anméla ldraren.” Hon horde av en kollega
som blivit beskylld for en incident dir eleven kastat sig ut fran klassrummet, mot marken och
slagit 1 ansiktet. Lararen hade fost ut eleven d& han upptritt stérande mot klasskamraterna,
men eleven pastod att han blivit utputtad. I detta fall hade en annan ldrare sett hiandelsen,
vilket kunde reda ut situationen innan det behdvde ga vidare.

Kinner du dig siker pa konflikthantering nér det giller vad styrdokumenten séiger, vad
man far gora och inte gora?

?Jag kdnner mig inte 100 % sdker.” Lérarna hade en foreldsning med en aklagare pa skolan,
om vad man fick gora och inte, men det var innan hon kom tillbaka frdn mammaledigheten sa
hon missade den tyvérr, berdttade hon.

Anvinder du dig av straff i nagon situation? Nar? Ge exempel.

Om nagon elev gjort ndgot dumt i skolan ringer hon hem och talar om det for fordldrarna. De
kan ocksa fa extra-lixa om de inte gjort ndgot pd lektionen. Om de inte skott sig d& de &kt
med klassen pa utflykt, far den eleven stanna i skolan och vara med en annan klass. Hon har
ocksa dragit in raster om de inte skott sig. Forr hade de dven kvarsittning i skolan dd de
samlade ihop alla elever som hade kommit for sent pa lektionerna sa att de fick sitta kvar efter
skolan.

Far man enligt dig forvisa en elev ut ur klassrummet?
Hon kan f6rvisa en elev fran klassrummet om de stor ovriga i klassen. Hon sétter da eleven
utanfor klassrummet och gar sedan ut och pratar med eleven.

Hur ser du pa den nya lagen som innebir att barn och elever far ett lagligt skydd mot
diskriminering och annan krinkande behandling, som exempelvis mobbning? Ar den
svartolkad?

Hon tycker att den nya lagen &r bra, men erkdnner samtidigt att hon inte last pa den sa
ingdende.
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Finns det nigot lokalt framtaget material p4 skolan som ska ge ridd och stod till
pedagogerna i sidana hér fragor? Kopia?

” Vi har inget material just om konflikthantering, utan en mobbingplan och ett mobbingteam
dér jag sjalv sitter med.”

Har du nigot gott rad att ge oss som blivande liirare nir det giller att losa

Konflikter?

”Lyssna pa eleverna oavsett om de har rétt eller fel. Eleverna vill att man skall vara rittvis och
kunna lyssna pa alla. De vet ocksa nidr man inte behdver vara rittvis mot alla nér det till
exempel géller vilka uppgifter de skall géra dér alla kanske fir olika ménga, beroende pa hur
duktiga de dr. Nar det giller konflikter daremot ar det viktigt att vara rittvis och hora allas
versioner. Det dr ocksa viktigt att man visar att man bryr sig om alla.”

Sammanfattning och analys av intervju 3

Léraren tycker att det skett en fordndring pa hur konflikter yttrar sig, bara pa de sex ar som
hon sjélv arbetat som larare. Hon upplever att det blivit mer konflikter och tuffare attityd
mellan eleverna. Nigot som hon tar upp och som dr mycket debatterat, & hur TV och
dokusapor medverkar till den tuffa samhéllssyn som idag rdder. Hennes ambition &r att hon
vill ta tag i alla konflikter, men dr samtidigt mén om att eleverna sjdlva ocksa behover léra sig
att 10sa dem innan de kommer springande till henne for minsta sak. Hon anvinder sig av
kompissamtal och gruppdvningar som forebyggande metoder mot konflikter och byter
samtidigt miljo d& hon gar till ett elevcafé med sin klass. Vid direkta konflikter tolkar vi
genom hennes beskrivning, att ocksd hon anvinder sig av en slags Medlingsmetod. Hon ar
sjdlv inte medveten om att hon l4st sig till ndgon metod.

Hon anvinder sig av straff som att ringa hem till fordldrar om eleverna misskoter sig, ger
extra-ldxa, indragna raster och kan forvisa elever ut ur klassrummet om de stor sina
klasskamrater. Hon kénner sig inte riktigt sdker pd vad styrdokumenten sdger om vad man
som ldrare far gora och inte mot en elev. Hon papekar problematiken med att vidga kunna ta
tag 1 en elev om det behdvs, men att man som ldrare ofta dr rddd for att det kan misstolkas
ifall det skulle uppsta mirken pa eleven. Hennes rad liknar de foregaende intervjuade lararnas,
att det viktigaste att tinka pa vid en konflikt dr att vara rittvis och lyssna pa alla elever som &r
inblandade. Vi menar utifrin detta att ldraren har en demokratisk ledarstil.

Jamférande sammanfattning av intervjuerna

Vi trodde infor var undersokning att vi eventuellt skulle kunna se skillnader pd intervjuerna,
eftersom vara undersokningspersoner kommer fran helt olika delar av Goteborg. Vi hade en
hypotes om att det kanske skulle vara mindre konflikter pa skolor som 14g utanfor storstaden.
D4 vi enbart intervjuat tre stycken dr det svart att se skillnader som dessa. Utifrdn de ldrarna
vi intervjuade insag vi dock att hypotesen inte holl, utan att det fanns samma problematik.

Alla tre ldrare upplevde att de psykiska konflikterna hade dkat med éren, alltsd de konflikter
som oftast kan vara osynliga for ldraren. Dessa dr ocksa svérast att hantera enligt lararna. Det
skilde sig ddremot om de fysiska konflikterna som en av ldraren upplevde hade minskat,
medan lérare tre tyckte de hade 6kat och framforallt att eleverna blivit mer elaka mot varandra
och rdare. Att de arbetar med olika dldrar dr nagot som ar viktigt att ta hénsyn till i denna
friga. Lérare ett svarade att de mindre barnen har svért att forsta andra, da de bara ser sig
sjdlva och sina egna intressen. Alla ldrarna var ocksa dverens om att det &r viktigt att ta tag i
en konflikt direkt innan den véxer sig storre och kan utgora eventuella skador for eleverna.
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Man far inte ignorera smakonflikter utan det ar viktigt att man som ldrare ser och
uppmirksammar alla elever som ingér i konflikten. Samtidigt menar de att tiden inte alltid
riacker till med att behandla alla smékonflikter d& man maste ta andra saker i forsta hand.
Vissa av konflikterna som uppstir mellan eleverna tycker ldrarna att de ska forsoka behandla
sjdlva, innan de kommer till lararen.

Pé fragan om de arbetade med forebyggande konflikthantering, svarade de att de anvéinder sig
av kompissamtal, samarbetsovningar och forebygger pa det sittet att de inte sétter elever
tillsammans som oftast brakar med varandra. En ldrare anvéinder sig av att ge tydliga regler
frén borjan sé att det inte skapar ndgon grogrund till en eventuell konflikt. Han menar dven att
lararen alltid skall bestimma lag och gruppindelningar, for att ingen skall kdnna sig utanfor.
De forsoker dven ge eleverna insikt om att det dr viktigt att samarbeta inte bara i skolan utan
under hela livet.

Lirare ett menar att bestraffning &r bra for att eleverna skall ldra sig att ta konsekvenser av
sina handlingar. Lérare tva sdger sig inte anvinda bestraffning, men menar att det beror pd hur
man formulerar sig. Av det resonemanget tror vi darfor att han anvéander sig av bestraffning.
Tittar man pa ledarstilar, utifrdn de Lamer (1991) beskriver, kan man se att ldrarna har inslag
av flera stilar. Lérare tva visar en auktoritér stil, d4 han inte ger eleverna sa stort utrymme for
att sjdlva losa konflikter. Han bryter direkt alla konflikter, bdde stora och sma. Dessutom styr
han alla lag- och gruppindelningar. Lérare tre visar den auktoritira sidan, da hon straffar
elever som inte skoter sig genom att ge barnen hemlidxa eller ringa hem till fordldrar. Det
finns ockséd en del av lat-ga-stilen. Bdde den forsta och tredje ldraren dr medvetna om att
barnen maste lira sig att sjdlva hantera konflikter. For att lata dem gora det kan de nonchalera
vissa smakonflikter. Den manliga ldraren dédremot nonchalerar inget, vilket man samtidigt far
ha 1 dtanke att han arbetar med dldre elever pa hogstadiet. Nar han hanterar storre konflikter
och bryter lektioner sa ger han &nda eleverna mojlighet att 6va sig pd att hantera konflikter.
Sammanfattningsvis kan vi darfor sdga att de alla har en demokratisk ledarstil.

Orsaker till konflikter

Vi har insett att det kanske inte dr s& konstigt att det uppstar sa mycket konflikter i skolan. Det
forekommer manga olika ménniskomdten, mer splittrade hem, mindre tid ldggs pa barnen
hemma och en 0kning av barn som mar déligt (Andersson 1999). Vi tror det ar viktigt att
skolan ska vara en trygghet for eleverna. Eftersom ménga inte har den tryggheten i hemmet,
tror vi att orsaker som dessa kan ligga till grund for konflikter.

Skolan stér inte bara for kunskapsinldrning utan elevvardande verksamhet, som Andersson
uttrycker det. De intervjuade ldrarna pastod att hemmiljon ofta paverkar hur eleverna mér, det
ar latt att de tar med sig konflikter frdn hemmet till skolan. Vi tror att en faktor som kan spela
in ar att skilsméssostatistiken dr hogre 1 dag. Fler elever mér diligt Over sina
familjeforhallanden, vilka kan visa sig i skolan i form av fler konflikter.

Det finns barn som tillbringar mer tid i skolan &n i sina hem. Véldet &r ett samhallsproblem
som har blivit vanligare, rdare och mer hénsynslost, som Andersson tar upp. P4 oss som
pedagoger stills det krav att vi ska undervisa och arbeta mot vald genom att ligga grunden for
goda virderingar samtidigt som vi ska undervisa i alla &mnen. Dessa krav maste vi folja enligt
Lpo 94. Kraven har okat pa oss ldrare, situationen borjar néstan bli ohanterlig. Foréldrar
lagger over uppfostringsansvaret mer och mer pd samhillet och skolan. Eftersom vi vet att
dessa fordldrar forekommer, kan det vara svart for oss ldrare att rdcka till. Forutom
undervisning far vi ocksd ett stort uppfostringsansvar. Det stdr i ldroplanen att vi har ett
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uppfostringsuppdrag, men att vi samtidigt skall samarbeta med hemmen, vilket inte alltid ar s&
latt. Far inte eleverna med sig uppfostran hemifrdn om det sociala samspelet, tror vi
hanteringen av konflikter kan bli en mycket svar uppgift for individen.

Aldern hos eleverna spelar in beroende pa hur en konflikt yttrar sig. Lirare ett formulerade
detta som foljande: Vissa av eleverna har fortfarande inte lirt sig att ta och ge, de handlar
och ténker fortfarande pé ett egoistiskt sitt. Empatin har inte riktigt utvecklats dn hos en del
elever.” Barn utgar frin sig sjdlva som norm, vilket yttrar sig pd det sitt som Wahlstrom
(1996) beskriver, att jag dr jag och du ar jag. Tittar man pa dldre elever fran
mellanstadiedldrarna och uppét, kan man se att det skiljer sig d& de borjar f4 en béttre
utvecklad empati och forstéelse for andra ménniskor. Lérare tre papekade att smékonflikter &r
vanliga, av typen “han tog min penna”. Dessa menar hon kan lata triviala, men att det kan
upplevas som stora och betydelsefulla konflikter for de yngre barnen. Konflikter av dessa slag
forekommer mer sdllan ju dldre barnen blir, eftersom de far ett stérre och vidare perspektiv
over vad som &r vésentligt och viktigt i livet.

DISKUSSION

Vi har valt att ldgga vara problemformuleringar som rubriker till varje stycke i diskussionen.
Har véver vi in egna tankar, den litteratur vi valt samt véra intervjuer.

Hur kan larare hantera konflikter pa ett professionellt satt?

Wahlstrom (1996) och Lamer (1991), menar att som ledare av en barngrupp méste man vara
medveten om hur ens ledarstil paverkar eleverna. Vi tror att detta har en viktig del i hur man
hanterar konflikter pd ett professionellt sétt. Darfor har vi ocksa studerat vilka ledarstilar som
pedagogerna anvénder 1 véra intervjuer. Vi anser att det 4r den demokratiska ledarstilen som
genomsyrar deras ledarroll. I den finns det en del av den auktoritira ledaren, vilket vi tror kan
vara nddvéndigt att ha 1 vissa situationer dir man maste dra grianser och sitta stopp utan att
behova diskutera mer ingdende med eleverna. Vi tror att det ocksd dr beroende pa vilken
elevgrupp man har, hur man agerar och vilken ledarstil man tar till. I en av lararintervjuerna
framgick ocksé detta d4 hon menade att hon far &ndra sig efter vilken klass hon har och efter
behov. Hir tror vi att man som ldrare d&ven maste ldra sig att se vilka roller eleverna har. Vi
syftar pd Johnson och Johnsons beskrivningar av hajen, rdven skdlpaddan och si vidare
(Lennéer Axelson och Thylefors, 1996). Beroende pa roll, avgors hur eleverna sjdlva hanterar
konflikterna, vilket man som ldrare bor anamma for att 16sa konflikten pa elevernas niva. Ser
man inte deras olika roller i konflikten, kan det vara svért att som ldrare hjdlpa dem att 16sa
konflikten pa ett konstruktivt sétt. Vi anser att professionen ligger just i detta avvidgandet for
hur man skall hantera konflikter och vilken ledarstil man anvinder 1 olika situationer som
dyker upp.

En av de intervjuade ldrarna konstaterade: ”Det &r farre konflikter for mig nu én tidigare,
eftersom man far mer och mer rutin pd att hantera konflikter.” Att rutinen paverkar
konflikterna héller vi med om, vilket ocksda kan hérledas till Vygotskys teori om det
sociokulturella perspektivet, som innebdr att man lar sig 1 moétet med andra manniskor. Han
menar att de sprékliga och fysiska resurserna som vi anvénder nér vi agerar och fOrstar
virlden runt omkring oss spelar en stor roll erfarenhetsméssigt. Vi tror att det alltsd ar viktigt
att man som ldrare véagar ta tag i konflikter och forsoker hantera dem for att bli bdttre och
sdkrare 1 sin profession.
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I var utbildning saknas det undervisning om konflikthantering som vi ndmnt i inledningen. Vi
ser det som ett problem eftersom det dr en viktig del 1 professionen som ldrare. Colnerud och
Granstrom (2002) tar ocksa upp denna problematik. De menar att ldrarna star utan skyddsnét
och konflikterna upplevs som personliga angrepp, ett ifragaséttande av arbetsledarrollen och
de personliga egenskaperna blir darfor vildigt sarbara. Vi tror darfor att pressen pa de larare
som inte har den hir kunskapen 6kar markant, vilket kan leda till kdnslan att inte récka till och
1 vérsta fall utbrandhet.

Eftersom ldrare sammankopplar sin egen person intimt med ldrarrollen blir ett angrepp pa
lararrollen ocksa ett angrepp pd personen. Utgdr man frén en ldrares egen professionalism
skulle de tva storsta hoten mot ldrarutovandet utgoras av ifrdgasittanden av deras personliga
egenskaper och speciellt attacker mot deras arbetsledande roll och provokationer som blir ett
hot mot deras formaga att vara flexibla och omtinksamma.

De ldrare vi intervjuade anser vi har utvecklat sina kunskaper om konflikthantering under den
tid de varit verksamma, till sin egen tysta kunskap. Den tysta kunskapen anser vi utgor en stor
del av lararprofessionen. Varje ldrares egna erfarenheter, som Lamer (1991) menar dr en dold
inldrning, har en viktig roll av bemdtandet och hanteringen av konflikter. Den dolda
inlérningen dr detsamma som tyst kunskap och speglar pd hur man agerar som ldrare och star
diarmed i centrum for ldrarprofessionen.

Vi tror att om man som larare dr rddd for att ta i konflikter finns risken att den grupp med
elever man arbetar med kan utvecklas till en véldigt orolig grupp, dé det inte finns ndgon stark
ledare som kan ta pa sig att medla 1 konflikterna som uppstar. Vi tror att den konfliktrddda
lararen har daliga kunskaper om hur han skall hantera konflikter han méter.

Vilka metoder kan pedagogen anvanda for att hantera konflikter och hur
kan man arbeta forebyggande?

Vi har tidigare i arbetet beskrivit olika metoder som kommer frén olika forfattare. Vi har dven
fatt rdd och tips fran vara undersokningspersoner pd hur man kan arbeta med
konflikthantering i1 skolan. P& sd sétt har vi nu fatt kunskaper om olika metoder som man dels
kan anvinda i ett forebyggande syfte och dels vid uppkomsten av en konflikt.

Forumspel dr en av metoderna som vi fastnade for. Karin Byréus (2001) som har skrivit om
forumspel, menar att genom metoden kan eleverna fa fram ett sprak, for att forstd och kunna
utforska sin verklighet. Metoden anser vi dr vildigt bra, samtidigt som den krdaver mycket av
lararens ledarroll. Man maéste vara vl paldst for att forstd hur forumspelet dr uppbyggt och
vaga sldppa kontrollen da oforutsdgbara hiandelser létt kan uppsta. Samtidigt skall ldraren som
Byréus uttrycker, skapa en god och tillitande stimning inom gruppen. For att ett forumspel
skall kunna genomforas kravs det ocksa att eleverna vagar agera och spela ut samt att komma
in med egna inldgg ndr de skall bryta och vixla handlingen for att f& fram en 16sning. Att
genomfora ett forumspel, kraver alltsa ganska mycket av bade eleverna och liararen. Vi anser
att det 4r en mycket anvindbar metod, men ddremot ganska svar att kunna genomféra om
dessa delar inte dr uppfyllda hos ldraren eller elevgruppen. Darfor ar det viktigt som Byréus
tar upp, att man lagger ett forarbete och grund innan forumspelet kan genomforas. Den kan
anses som en svar metod eftersom ldraren maste ha god kdnnedom om hur eleverna reagerar i
olika situationer, vara medveten om vilka roller eleverna ér, skdldpaddan, hajen och sé vidare.
Eleverna maste ocksé vaga spela ut.
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Genom att arbeta forebyggande med konflikter blir det lattare for barnen att hantera
situationen nér en konflikt verkligen uppstar. Enligt var undersdkning krévs det att man som
larare kan skapa en trygghet och tillit mellan barnen. Denna trygghet skapar ocksé ett bittre
klimat 1 klassrummet. Byréus foresprikar olika lira-kédnna Ovningar, si att de far en storre
forstaelse for varandra. Detta dr nagot som vi anser &dr en viktig och enkel del och som alla
larare borde arbeta med, framforallt mycket 1 borjan av terminen. Byréus framhiver att en
vidare och storre kunskap om klasskamraterna, ger en storre tolerans kring det avvikande,
vilket vi ocksé dr 6vertygade om, samtidigt som det ger en god gemenskap. Hon tar ocksa upp
olika jagelekar som man kan anvinda sig av.

Vi ar 6vertygade om att alla olika typer av samarbetsovningar bidrar till en god gemenskap i
klassen, vilket vidare forebygger ménga konflikter som annars ldtt kan uppstd. Under var
verksamhetsforlagda utbildning har vi praktiskt testat olika samarbetsovningar under
idrottslektioner genom olika kamratbanor (se bilaga 2). Redan under den tid som vi
praktiserade dessa samarbetsévningar kunde vi urskilja skillnader pa klimatet och attityden
mellan eleverna. Det var mycket uppskattat frin eleverna och det blev aldrig ndgon som vann
eller kom forst. Orlick (1981), menar att man genom lekar dér det inte finns nadgon vinnare,
starker barnens sjalvfortroende och de far samtidigt kénna sig accepterade och betydelsefulla.
Samarbetslekar dr diarfor en bra metod att ta till for att uppnd de mal ldroplanerna beskriver.
San Fransisco-projektet dr ytterligare ett beldgg for hur viktig funktion samarbetsévningar
utgér. Resultatet visade att de barn som deltagit i projektet var mer hjdlpsamma och
samarbetsinriktade &dn andra elever. De kunde 16sa konflikter pa ett konstruktivt sitt och hade
savdl ett demokratiskt synsdtt i1 gruppsammanhang som ett sunt sjdlvfortroende.
Samarbetsovningar anser vi dr enkla 6vningar som ldtt gar att genomfora 1 skolan. De kan létt
anpassas och goras i olika miljoer.

Om man riknar metoden forumspel for sig, dr de dvriga som vi beskrivit: medlingsmetoden,
kompissamtal, kamratbanor och giraffspréket vildigt lika varandra. Vi anser att alla bygger pé
att lararen har en demokratisk ledarstil, ddr man skall ha en inlyssnande roll och dér eleverna
sjilva far beritta hdndelsen sa som var och en upplevde den. Alla tre anser vi, utifran
beskrivningar och formuleringar, har syftet att utveckla den prosociala formigan. Metoderna
har dock vissa egna specifika egenskaper. Edling (1997) som beskriver kompissamtal, menar
att man genom metoden ger barnen en modell for att 16sa konflikter. Har kan konflikter dyka
upp som ldraren kanske dnnu inte fatt vetskap om, vilket kan vara en stor fordel. Att ge
eleverna verktyg for att sjidlva 16sa konflikter, tycker vi och véra intervjuade ldrare, dr en
mycket viktig del 1 konflikthanteringen. I laroplanen finns ett mal att eleven skall fa ett vil
fungerande samspel med andra ménniskor. I detta menar vi ligger kunskaper om hur man
hanterar konflikter som eleverna bor {4 med sig. Giraffspraket som Weirsge (2004) beskriver,
har en tydlig struktur med olika steg som skall behandla elevens kdnslor och behov.
Utgéangspunkten for metoden dr att konflikter uppstdr dd ménniskor inte har kontakt med
varandras behov och kénslor. Syftet med det sa kallade giraffspraket har mycket likheter med
Wahlstroms Medlingsmetod (1996). Syftet ar att tydligt kunna uttrycka sig sjdlv och att gora
sig forstddd, men &dven att kunna lyssna med empati pd andra och forstd dem, vilket
Wahlstrom ocksd foresprakar. Medlingsmetoden dr den metod som mest fokuserar pa att
komma fram till en 16sning. Det finns alltsa ett slut pa konflikten. Vi tror att detta kan vara en
bra metod for konflikter som maste 16sas for att relationerna skall kunna gé vidare.

Vid intervjuerna markte vi att ldrarna inte utnyttjar de konflikthanteringsmetoder som finns
publicerade, utan skapar hellre sina egna. Vi tror detta beror pa den tidsbrist som Andersson
(1999) tar upp, att de helt enkelt inte har den tid som krédvs for att sétta sig in i en metod. Vi
har upptéckt att mycket av kunskapen 1 att hantera konflikter ligger i den tysta kunskapen. Vi
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syftar d& pa definitionen som Liedman (2001) beskriver som kunskap som har tystnat. Det vill
sdga Polanyis exempel om pianisten som genom flit 14rt sig noterna sa han kan spela utan att
tanka pa det. P4 samma sétt tror vi att ldrarna samlar pa sig kunskaper om hur de ska 16sa
konflikter, genom att de dagligen méter konflikter och tvingas 16sa dem.

Av lérarna vi intervjuade, svarade de att de inte anvdnde ndgon fardigutvecklad metod, men
samtidigt ser vi vildigt stora likheter i deras hanterande som stdmmer Overens med
Wabhlstroms Medlingsmetod. Vid en konflikt, samlade de alla inblandade och anvinde samma
regler vid samtalen som Wahlstrom tar upp. Vi syftar da pa att ingen avbryter den andre, eller
som tva utav ldrarna berdttade: “man skall hora béddas versioner”. Lirarna menade ocksa att
det ar viktigt att eleverna lyssnar pa varandra, vilket ocksd stimmer bra Overens med
medlingsmetoden. Wahlstrém poédngterar att man maste vara en god lyssnare for att man skall
kunna 16sa en konflikt. En annan punkt déar ldrarnas svar stimde O&verens med
medlingsmetoden var att de vid konflikthanteringssituationer ville fa fram hur eleverna kénde
sig och upplevde situationen. Wahlstrom trycker pa att det ar viktigt att fi fram de
underliggande kénslorna, som bilden med isberget beskriver pd sidan 15. Vi tror dérfor att de
kan ha omvandlat de teorier de ldst och hort i1 olika sammanhang till en egen tyst kunskap,
som Haldin-Herrgadrd (2005) beskriver, vilket blir till deras konflikthanteringsmetod.
Eftersom den tysta kunskapen ocksé bestar av de erfarenheter man har med sig i sitt bagage,
ar ocksé det av betydelse for hur man agerar i olika sammanhang.

Vad far en larare handgripligen gora? Vilka regler och stadgar ska vi
folja?

Under tiden vi har skrivit detta examensarbete har det uppstatt ménga fragor om vad ldrare far
och inte fir gora enligt lagen. I var undersokning mérkte vi att en av ldrarna inte var enig med
de dvriga som vi intervjuade. Vi tror att det kanske finns en brist 1 denna kunskap 1 skolorna.

Manga elever dr vdl medvetna om vilka rittigheter de har gentemot ldrarna, men de &r inte sd
medvetna om vilka skyldigheter de sjdlva har. Detta tror vi dr nagot man behdver upplysa
eleverna om, eftersom de latt glommer att de ocksd har ett ansvar. Vi tror att ett vanligt
fenomen kan bli att liraren maste anpassa sig till eleven och att eleven i en séddan situation,
inte behdver anpassa sig till lararen.

Man kan se samspelet mellan elev och ldrare som en dynamisk process som Colnerud och
Granstom (2002), dér lararen kan utgdra en positiv forebild. Vi anser att ldraren maste vara
konsekvent for att skapa denna positiva trygghet i gruppen. Vi reagerade pé att ingen av
lararna ndmnde detta i intervjuerna. Vi har uppmérksammat under var verksamhetsforlagda
utbildning hur viktigt det &r att ldraren dr konsekvent, vilket samtidigt ar svart att alltid uppna.
Mirker eleverna att man &r séker pa sina rittigheter och skyldigheter, tror vi ldraren
automatiskt skapar en auktoritet 1 sin profession. Eleverna kan kénna trygghet och mer tillit
for ldraren. Skolans ordningsregler dr viktiga att kunna i det hir fallet. Lamer (1991),
bendmner det som skolans ramvillkor. Genom dem kan l4raren hela tiden luta sig mot
gemensamma regler som ska gélla pé hela skolan.

Vi reagerade starkt ndr ldrarna berittade att det finns elever som forsdker utnyttja systemet
med falska anmélningar mot skolan. En ldrare som vi intervjuade berdttade om en incident
som kunde ha blivit till en anmélan mot ldraren, om det inte hade uppmirksammats av en
kollega. Detta gor att vi alltid dr bevakade. Eftersom vi oftast &r ensamma 1 klassrummet har
man inget stdd eller hjilp fran ndgon annan.
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SLUTSATSER

Efter att ha skrivit detta arbete har vi kommit fram till att det gar att hantera konflikter
professionellt. Vi menar att det tillhor ldrarens profession att klara av att se det som
Wabhlstrom (1996) menar, pé ett konstruktivt sétt: Att konflikter dr ndgot positivt eftersom det
ar en del av elevernas sociala utveckling. Oavsett vilken metod man arbetar utefter, sin egen
erfarenhet eller en bekriftad metod, anser vi att man behdver vara kunnig i de olika
metoderna som finns tillgdngliga. Ju mer kdnnedom man har om olika metoder, desto léttare
kan man ta till sig det som man sjélv tycker &r bra. En stor del ligger ocksa 1 vilka personliga
egenskaper och ledarstilar man har som larare.

Innan vi startade med detta arbete, hade vi endast en negativ bild av konflikter och en kénsla
av obehag Over att behdva konfronteras sa ofta med dem i skolan. Genom arbetets gédng har
dock den kénslan och uppfattningen &ndrats och vi har insett att konflikter inte alltid behdver
innebdra nagot negativt. Vi forstar nu att de dr en del av den sociala utvecklingen, som pé ett
satt dr bade naturlig och ofrankomlig och det finns dérfor ingen anledning for lérare att vara
rddda for att ta tag i konflikter. Konflikter dr ndgot som tillhor vardagen och som dérfor
behdver hanteras pa ett tillfredstdllande sétt. Om man som ldrare nonchalerar konflikter ser vi
det som att man gor eleverna en bjorntjénst, eftersom det dr en sé viktig del i den personliga
utvecklingen. En ldrare som &r konfliktradd, anser vi dérfor inte vara nadgon bra ldrare. Vi tror
att den konfliktrddda ldraren har daliga kunskaper om hur man skall hantera konflikter och att
han/hon ser dem som en attack pd honom/henne som person. Fortsétter han eller hon att avstd
frn att ta tag i dem, lar sig han/hon heller aldrig hur man skall gora och det kan bli en ond
cirkel som fortsdtter. Vi dr overtygade om att ju fler relationer och problem man méter, desto
sdkrare blir man pé att hantera konflikter. Vill man inte se dessa kan det litt bli att man star
kvar och stampar och ldgger 6ver ansvaret pa andra.

Vi anser att en stor del av hur man hanterar konflikter ocksd ligger i de personliga
egenskaperna och den sé kallade tysta kunskapen, samt vilken ledarstil man har. Oavsett hur
man arbetar, anser vi att det dr viktigt for alla pedagoger att ha en grundkunskap med sig, som
till exempel Medlingsmetoden, for att kénna sig sdker i en eventuell konfliktsituation. Har
man dessa grundstenar att std& pa kan man bygga vidare med andra kunskaper som man
plockar frén egna erfarenheter. Vi tror att det krdvs att man som ldrare har lite av varje
ledarstil inom sig, som vi tidigare presenterat. Konsten ligger i att kunna plocka fram ritt
ledarstil vid rétt tidpunkt. Det &r alltsé viktigt att kunna ha ett situationsanpassat ledarskap.

Vi tycker att konflikthanteringsmetoder borde finnas med bade pa skolschemat i grundskolan
och pé kurserna 1 lararutbildningen. Att elever har utvecklat sin sociala férméga med hjélp av
de olika konflikthanteringsmetoderna, kan man se av den tidigare forskningen som vi
behandlat i det hir examensarbetet. Darfor borde man aktivt arbeta med detta under
lektionstid for att forebygga konflikternas grogrund. Efter att ha gjort detta arbete kinner vi
ocksé att det ar just metoderna, 6ver hur man kan hantera konflikter, som vi sjdlva tidigare
saknat. Nu nér vi har last och diskuterat tillsammans har vi fitt en stdrre kunskap, vilket gor
att vi kinner oss mer sikra pa hur man kan agera i olika konfliktsituationer. Vi tycker att
konflikthanteringsmetoder och formégan att hantera konflikter, darfoér borde finnas med som
en del i lirarutbildningen. Detta anser vi skulle vara en mycket god och anvéndbar kunskap
for alla blivande larare. Varfor det inte finns idag hade varit intressant att titta pa, da alla
larare mer eller mindre verkar vara inférstddda med att konflikter upptar en stor del av
undervisningen.
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Hur kan vi ga vidare, fortsatt forskning?

Under var undersdkning tog en ldrare upp att barnens attityder har blivit tuffare. De sidger
tykna kommentarer, anvinder vuxna ord och tycker redan att mycket 4r tontigt redan i tio ars
alder. Grunden till detta kan kanske vara dokusapornas framfart i TV. Hur paverkas
egentligen barn och ungdomar av dokusdpor? Under examensarbetets géng har vi ibland
diskuterat genusperspektivet i konflikthanteringarna som sker i skolans virld. Fragan har
uppkommit om det dr nagon skillnad pd manliga och kvinnliga ldrare nir det giller hur de
hanterar konflikter. Nagot som véckte stort intresse och som kan vara intressant att forska
vidare kring dr att se om det ar mdjligt att genomféra en obligatorisk del med
konflikthantering i lérarutbildningen.
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Bilaga 1

Intervjufragor

1. Hur ldnge har du arbetat som lérare?

2. Vilka aldrar har du arbetat med?

3. Vilka aldrar ar det du arbetar med nu?

4. Hur upplever du skolan, ér det en konfliktfylld milj6?

5. Vilka ér de vanligaste konflikterna och vad bottnar de i?

6. Vilken typ av konflikter tycker du &r svarast att hantera? Vilka ar lattast?

7. Hur utmérker konflikter sig i dag och hur var det nér du borjade som pedagog?
Ar det fler eller firre?

8. Har du ndgon metod du f6ljer nir en konflikt uppstatt?
9. Hur hanterar du smakonflikter?

10. Arbetar du aktivt for att forebygga konflikter

11. Skulle du vilja dndra pa nagot nér det giller hur man far behandla eleverna i skolan? Tex.
att man léttare far ta till hardhandskarna, nir man skall stoppa en konflikt

12. Kénner du dig sdker pa konflikthantering nér det géller vad styrdokumenten siger, vad
man fér gora och inte gora?

13. Anvinder du dig av straff i ndgon situation? Nér? Ge exempel.

14. Far man enligt dig forvisa en elev ut ur klassrummet?

15. Hur ser du pa den nya lagen som innebir att barn och elever fér ett lagligt skydd mot
diskriminering och annan krinkande behandling, som exempelvis mobbning? Ar den

svartolkad?

16. Finns det négot lokalt framtaget material pd skolan som ska ge rdd och stod till
pedagogerna 1 sddana hér fragor? Kopia?

17. Har du nagot gott rad att ge oss som blivande larare nér det géller att 16sa
konflikter
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Bilaga 2

Kamratbanor

Blindbock

Bink, pallplint, liten matta, 6gonbindel, racket och boll placerade pi en tjock matta.
Uppgift: Gruppen skall transportera sig och alla redskap tvirsdver salen. En gruppmedlem
skall vara forsedd med ogonbindel. Négon skall balansera bollen péd racketen. Om golvet
vidrors eller om bollen tappas blir ytterligare en gruppmedlem forsedd med 6gonbindel.

Hinken

En hink med tva bomsprintar dr upphissad med motvikt i ett rep i en romersk ring.
Artpasar pa golvet under, bomsystem i niirheten.

Uppgift: Gruppen skall med hjilp av drtpdsarna komma at de béda sprintarna, som behdvs for
att sétta upp en bom med breda sidan upp. Uppgiften dr 16st, nir hela gruppen star i balans pa
bommen utan stdd av sidoplintarna och gemensamt raknar till tio.

Baten

En lina ir spind mellan tva bomstolpar. En bock, ”béten”, placeras vid ena bomstolpen.
En matta, ”’6”, vid varje stolpe.

Uppgift: Gruppen befinner sig pa en 6 med baten. Alla skall med hjélp av linan och béten dra
sig over till den andra 6n. Dock: Bétens maxlast dr 100 kg. I gruppen finns tvd personer som
vager 100 kg, 6vriga anses viga 50 kg var. Béten kan aldrig ga utan passagerare.

Explosiv vitska

Hinderbana med kliitter- och balansmoment

Uppgift: Transportera den explosiva vitska (kasa eller mugg med vatten) fran startpunkt till
slutmél utan att spilla och utan att vidréra golvet. Alla i gruppen maste hjilpa till att
transportera vitskan. Muggen far ej biaras av ndgon, som sjalv forflyttar sig. Om vétska spills
ut eller ndgon 1 gruppen vidroér marken, maste hela gruppen borja om frén borjan.

Dessa ovningar ingadr i hdftet “Exempel pa KAMRATBANOR” efter en idé av Karin

Gabrielsson och Bengt Backede, Géteborgs universitet. Materialet ingick i kursen IDO 210
vt-2005.
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Bilaga 3

Publicerad: 2006-03-31

Det hir far lararen gora och inte gora

Skolverkets jurist Frank Nordberg svarar pa ldsarnas fragor

VFar lidraren 13sa dorren till klassrummet nér lektionen borjar?
Svar: Nej. Det utestanger aven elever som har legitima skal att komma for sent. Sarskilt i
grundskolan &r det ingen bra metod eftersom eleverna har skolplikt och ratt till undervisning.

¥'Far lararen beslagta en mobiltelefon som ringer?

Svar: Nej, lararen far inte med tvdng ta en elevs egendom om det inte &r en kniv eller annat
vapen eller ndgot som strider mot lagen, till exempel nazistisk propaganda. Men ldraren kan kréva
att mobiltelefonerna ska vara avstangda med hanvisning till skolans ordningsregler och far visa ut
eleven om reglerna inte féljs. Ordningsreglerna maste vara férankrade bland elever och féréldrar.

V'F&r ldraren tvinga eleverna att ta av sig kepsen pa lektionen?
Svar: Samma som ovan. Lararen kan hanvisa till skolans ordningsregler.

¥'Far lararen ge bestraffning i form av kvarsittning?

Svar: Ja, om eleven gar i grundskolan och

"upptrader olampligt eller gor sig skyldig till en mindre férseelse”. Men inte om eleven gar i
gymnasiet.

¥'Far lararen l&sa in eleven och limna rummet vid kvarsittning?
Svar: Nej sd &r det inte tankt att det ska fungera, det kan handa vad som helst, man har inte
eleven under uppsikt som man ska.

V'F&r liraren utvisa en elev frdn klassrummet?
Svar: Ja, men bara for resten av lektionen. Géller bade grundskola och gymnasium.

¥'Far lararen fysiskt hindra eleven att limna klassrummet eller fésa ut eleven ur
klassrummet?

Svar: Nja, man far inte g& 6ver misshandelsgridnsen. Man far inte ta i s3 eleven far ont eller
blamérken. Men att ta tag i armen eller stélla sig i végen i dérréppningen ma man kunna tillata.
Lararen kan kalla in rektor och anmala till hemmet om eleven vagrar. Det ar en valdigt svar
situation och en bedémningsfraga.

¥Far lararen stinga av en elev frdn undervisningen?

Svar: Nej, inte om eleven gar i grundskolan, men skolan kan av sdkerhetsskal forlagga elevens
undervisning till annan plats, exempelvis om eleven upptrader hotfullt mot andra elever eller
larare.

Ja, om eleven g%r i gymnasiet. D3 ar avstangning i max tva veckor tlldten, till exempel om en elev
trakasserar andra elever. Gymnasieelever kan ocksa forvisas fran skolan i tre terminer, men da
maste det finnas goda grunder. Eleven kan vara démd for brott till exempel. Férvisning ur
gymnasieskolan kan éverklagas hos lansratten.

V'F&r liraren kalla eleverna for skitungar?

Svar: Nej, det bér man definitivt inte géra. Aven om det ar skdmsamt och inte illa ment s3 ska
man passa sig. Lararen far aldrig kranka en elev. Om en elev kénner sig krénkt ska man siga
ifrdn, forst till 1araren. Hjalper inte det kan man ga till rektor och hjélper inte det heller ska man
anmala det till Skolverket som ar tillsynsmyndighet éver skolan.

Frédn och med férsta april kommer en ny lag som ska reglera krankning och diskriminering mot
skolelever. Skolverket ska inféra sérskilda barn- och elevombud som ska kunna féra sddana
drenden vidare i hégre instanser, dvs ga till domstol. Kommunen kan d& stéllas infor ratta.

45



VFar ldrare vigra lata eleverna g pa toaletten?

Svar: Nej. Alla har ratt att g3 pa toaletten.

Om det ar alldeles uppenbart att eleven vill smita eller sabotera undervisningen kan det vara
befogat att lararen sdager nej.

V'Far ldrare ha en skamvra med pappstrut som eleven maste sitta pd huvudet om den
gjort ndgot hyss?
Svar: Nej, det ar utpekande och krankande och klart olampligt.

VFar liraren dela ut guldstjiarnor?
Svar: Ja, det ser jag inget hinder i.

VFar ldraren hdna en elevs daliga kunskaper infér en annan?
Svar: Nej, det ar krankande.

V'F&r ldraren tvinga elever dta upp maten?

Svar: Nej, det ar en form av fysiskt tvang och |3ter véldigt tveksamt. Daremot har skolan en
fostrande uppgift och det &r nog vanligt att man uppmanas ata upp det man tar, men att anvanda
tvang ar fel.

¥ Far en lirare svira i klassrummet?
Svar: Det dr inte forbjudet, men lararen ska vara en forebild fér eleverna sa det &r inte bra.

¥ Far en lirare kroppsvisitera en elev?
Svar: Nej.

VF&r ldraren tvinga en elev att ta alkoholtest eller urinprov?

Svar: Nej inte generellt. Det kan gbéras med elevens samtycke. Men det finns vissa situationer det
kan vara befogat, om en elev i undervisningen till exempel ska kdra bil och ldraren misstanker att
han eller hon &r pdverkad - nér det finns risk att eleven utsatter sig sjalv eller andra for fara.

¥'Far liraren 6ppna en elevs viska for att soka igenom den?
Svar: Nej, det ar personlig egendom.

VFar lidrare 6ppna och undersoka ett elevskap/skolbink?

Svar: Ja, det kan man fa géra, men inte bakom elevens rygg. Elevens ska vara informerad om att
sképet/bénken ar till 1ans for skolandamal. Villkoren ska vara klara och eleven ska beredas tillfille
att narvara.

Karin Abrahamsson
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