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Alois Brusatti
Flrmengeschichte férdert den Firmenruf

Die 0sterreichischen Unternehmer sind besser als ihr Rufl Zu
dieser Feststellung gelangt der objektive Beobachter zwangslaufig,
wenn er — vor allem im Ausland — bemerkt, daB die Herkunfts-
firmen Osterreichischer Produkte, ja selbst der Name bedeutender
Firmen Osterreichs, weithin unbekannt geblieben sind.

Diese Tatsache, 8o bedauerlich sie sein mag, besteht zweifelios,
obwohl manche Einzelprodukte oder Dienstleistungen solcher Firmen
in aller Welt den besten Ruf genieBen. Man schétzt also vielerorts
ein bestimmtes Produkt sehr wohl, kennt aber den Namen der
Erzeugerfirma nicht — und damit ist der Zugang zu anderen hoch-
wertigen Produkten und Leistungen derselben Firma zunéchst ein-
mal verstelit. Das an sich weitwelt anerkannte Erzeugnis einer Firma
tragt also nicht gezielt zur Internationalen Rufbildung des Firmen-
namens bei.

Solche Firmen kénnten aber ihren Ruf nicht allein durch die
Qualitdt eines einzigen oder nur ganz weniger Produkte bzw. Dienst-
leistungen pflegen, sondern zusétzlich durch ihren Namen und -
damit verbunden — zugleich mit ihrer ganzen Angebotsbreite werbe-
wirksamer in Erscheinung treten.

Oblicherweise beschreiten Unternehmen folgende Wege, um in
den gewinschten Abnehmerkreisen und in der Offentlichkeit be-
kannt zu werden:

1. Sle verfertigen eine Anzahl qualitativ hochstehender Produkte
oder erstellen hervorragende Dienstleistungen und gewinnen dadurch
allmahlich Ihren Ruf. Dieser Weg fithrt zwar meistens zum Erfolg,
aber er ist mithsam und langwierig.

2. Sie beschleunigen ihr Bekanntwerden durch aufwendigen Waerbe-
einsatz in Zeitungen, an Plakatwinden und im Fernsehen. Soiche
Initiativen vermitteln wohl erste Eindriicke, fordern aber nicht immer
den Firmenruf. Fernseh- und Rundfunkeinschaltungen sind, meist
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schon aus Kostengriinden, zu kurz gehalten, um eine Firma wirklich
vorzustellen. Plakatanschldge geben aus dem psychologischen Grund
der schnellen Aufmerksamkeitserregung, des ,Anspringens”, oft nur
Schlagwérter bekannt, die kaum (berzeugen kdnnen. Bestellte Presse-
berichte werden hingegen trotz meist vorziglicher Darbietungsform
als zu subjektiv angesehen.

Jedenfalls hat es ein junges Unternehmen viel schwerer als ein
»alteingessenes”, in der Offentlichkeit als Erzeuger wertvoller Pro-
dukte oder als Trager wichtiger Dienstleistungen bekannt zu wer-
den. Es kann wohl durch intensiven Werbemitteleinsatz darstellen,
was es leistet und welches Erzeugungsprogramm es erfiillt, aber es
dient damit folgerichtig nur der ersten Orientierung jener mog-
lichen Interessenten, die es als Kunden gewinnen wiil.

Als serids und damit als interessanter Geschiftspartner auf den
ersten Blick gilt zweifellos eine Firma mit ,gutem Namen*, der eine
gewisse Edelpatina erfolgreicher Tradition aufzuweisen hat. Eine
solche Tradition muB aber auch wieder nicht ,uralt“ sein, denn in
unserer schnellebigen Zeit kdnnen auch einige Jahre mit erfolgreichen
Produktionsergebnissen geniigen, um einen Namen als festen Begriff
zu erwirtschaften.

Warum Firmengeschichte?

Inzwischen hat die Erfahrung bewiesen, daB fiir Firmen, die durch
ihr erfolgreiches Wirken auf dem Weg zur seriosen Imagebiidung
sind, fir Firmen also, deren Produkte zwar bereits guten Ruf ge-
nieBen, aber hinter solchen schdénen Einzelerfolgen noch nicht das
Unternehmen als Ganzes erkennen lassen, die Herausgabe einer
gut redigierten und ansprechend ausgestatteten Firmengeschichte
der Moment sein kann, in dem sie vom beinahe anonymen Produ-
zenten zum hochangesehenen Wirtschaftskérper werden, der im Rah-
men der Volkswirtschaft eines Landes Geltung besitzt.

GewiB mag eingewendet werden, daB eine solche Firmengeschichte
zwar von den Freunden und Kunden des Unternehmens als Festgabe
gerne angenommen wird, um aber bald in den Blicherschrank gestellt
und damit vergessen zu werden.

Diese Auffassung hat sich indessen nicht als richtig erwiesen; eine
Festschrift gerét nur beli jenen Empféngern in Vergessenheit, die
auch andere Biicher, seien sie schdne Bildbinde oder Werke be-
kannter Autoren, hbchstens als Zimmerschmuck beniitzen. Wer das

8

Lesen von Bichern als eine zu anspruchsvolle Aufgabe ansieht, wird
auch aus einer Firmengeschichte wenig Gewinn ziehen konnen; aber
die Tatsache ihres Erscheinens bleibt auch fir ihn bestehen und
verursacht seinen Respekt.

Eine Firmengeschichte in dieser Form ist eben doch mehr als die
vielzitierte ,Visitenkarte® eines Unternehmens, das seinen guten
Namen pflegen will. Wenn das ansehnlich ausgestatiete Buch einem
Freund des Hauses oder einer Personlichkeit, die zum Freund ge-
wonnen werden soll, Gberreicht wird, so erhdlt es den Charakter
eines Geschenkes von unverwechselbarer Form und unaufdringlichem
informationsgehalt. Andere Firmengeschenke mdgen zwar kostspie-
liger sein, informieren aber kaum und sind deshalb nur beschrankt
werbewirksam. Solche Geschenke, und seien sie noch so aufwendig,
kann schlieBlich jeder machen, denn sie sind noch kein Qualitéts-
beweis eines Unternehmens. Firmengeschichten aber, die anlaBlich
eines dafiir besonders geeigneten Zeitpunktes erscheinen, stellen
eine Dokumentation besonderer Art dar, sie sind umfangreiche und
inhaltsschwere Ehrenurkunden der prasentierenden Firma.

Anldsse zur Herausgabe einer Firmengeschichte

Ein Unternehmen kann durch die Darstellung seiner oft traditions-
reichen Geschichte sowohl! innerbetrieblich als auch in seiner Markt-
stellung gefestigt werden.

Aus AnlaB eines Griindungsjubildums oder nach Beendigung eines
groBen Entwicklungs-, Investitions- oder Produktionsprogramms kann
eine solche Firmengeschichte verfaBt werden, die einerseits bewuBt
der Belegschaft zugénglich gemacht und andererseits verstiarkt an
die Offentlichkeit herangetragen werden soll.

Unter den Mitarbeitern soll damit berechtigter Stolz auf ,ihre“
Firma, bei der Aligemeinheit begriindetes Vertrauen in das Unter-
nehmen und seine Produkte oder Dienstleistungen geweckt werden.
So wird das Produkt mit dem Namen der Firma verbunden und das
Vertrauen auch auf ihre anderen Produkte iibertragen und ausge-
weitet. Seriositat und VeridBlichkeit, also Vertrauenswiirdigkeit, sind
auch heute und in Zukunft immer noch die besten Garanten fiir die
Erhaltung und den Ausbau aufnahmefdhiger und -bereiter Kunden-
kreise.

Aus diesem Grund wird empfohlen, die Verbreitung von Firmen-
geschichten nicht auf einen engen Kreis von Empfiangern zu be-
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schrinken, sondern sie auch dem Markt zugénglich zu machen. lhre
Werbewirksamkeit wird dadurch automatisch verstarkt.

Firmengeschichten werden zunehmend beliebt

In der Herausgabe von Firmengeschichten weist Osterreich noch
einen erheblichen Nachholbedarf auf. Der {berraschend schnelle
wirtschaftliche Aufstieg nach dem Zweiten Weltkrieg schien weder
Raum noch Zeit fiir wissenschaftlich fundierte Erfolgsnachweise Gbrig
zu lassen. Der Einsaiz konventioneller Werbemittel, ja oft nur die
Verbreitung von Werbeslogans, reichten scheinbar aus.

Seit die erste TV-Welle und mit ihr der Hohepunkt der Blitzslogans
voruber ist, nimmt man sich in den interessierten Kreisen notwen-
digerweise wieder mehr Zeit, sich eingehender und intensiver Gber
die Leistungen und Erfolge eines Unternehmens — sei es als kiinftiger
Geschéftspartner, sei es als Konkurrent — zu unterrichten. Damit
erhéalt der Leser nicht, wie bisher, eine meist wenig aufschluBreiche
Momentaufnahme, sondern es erwéchst vor ihm die (berzeugende
Dokumentation der Vertrauenswirdigkeit und Seriositat der Firma.

In unserer Zeit gesamtwirtschaftlicher Konsolidierung, aber auch
des verscharften Konkurrenzkampfes der einzelnen Firmen unter-
einander, ist man Uberhaupt weiterblickend geworden. Nicht nur der
Augenblick zéhlt. Die Zukunft soll erobert und gesichert werden.
Betriebe und Umwelt zeigen sich anspruchsvoller. Man begn(gt sich
nicht mehr allein mit wirtschaftlichen Erfolgen, auch der geistige
Fortschritt wird gewertet. Heute wird ein Betrieb auch schon danach
beurteilt, wieviel Kapital er in die Entwicklung seiner Produkte
investiert oder der Forschung als Fbrderer im Wege von Stiftungen
zur Verfligung stelit.

In den westeuropéischen Staaten und in den USA hat man dieses
Faktum schon lange erkannt. Die umfangreichen Sammlungen von
Firmengeschichten in der Bundesrepublik Deutschland, in Gro8bri-
tannien, Frankreich und in den USA sowie zahlreiche international
anerkannte, von Firmen gestiftete Forschungsstipendien geben davon
eindrucksvoll Zeugnis.

Somit erscheint es im Interesse der Wirtschaft selbst als nahe-
liegend, nicht nur die technische und produktgebundene Zweck-
forschung zu fordern, sondern auch gewisse Mittel der Grundlagen-
forschung zu widmen, die allein die Basis jedes entscheidenden
wissenschaftlichen Fortschrittes darstelit.
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Deshalb hat der ,Verein der wissenschaftlichen Forschung auf
dem Gebiete der Unternehmerbiographie und Firmengeschichte” in
seinem dritten Aufgabengebiet ein besonders wichtiges, weites und
bisher ganz unbestelites Arbeitsfeld vor sich: in historischer Betriebs-
analyse den Ereignisablauf Im Rahmen eines Unternehmens betriebs-
wirtschaftlich zu untersuchen und daraufhin die entscheidenden Pha-
sen des wirtschaftliichen Erfolges beweiskriftig zu interpretieren. Er
wird mit dieser Forschungsarbeit wesentlich zur Erkenntnis der
Grinde des wirtschaftlichen Fortschrittes Gberhaupt beitragen kdénnen.

Kommerzialrat Dkfm. Hans Griinn, Vorstandsdirektor der VOEST:

... Das Gebiet der Firmengeschichte Ist sicher sehr interessant und
in Osterreich bisher doch etwas zu wenig beachtet worden. Es wére
deher erfreulich, wenn sich hier ein gewisser Wandel abzeichnen
wirde ...
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