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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar la relacion que existe entre las
dimensiones del Sindrome de Burnout y la Resiliencia en operarios de una empresa pesquera de la
provincia de Casma. La muestra, elegida de manera probabilistica por muestreo aleatorio simple,
estuvo conformada por los 145 trabajadores operarios, a ellos se le aplico dos instrumentos, el
Cuestionario de Maslach Burnout Inventory-General Survey y la Escala de Resiliencia de Wagnild y
Young, ambos validados por las autoras de la tesis (Escalante Marquez, Carla y Paz Castillo, Elba).
Los resultados evidencian que existe una correlacion inversa con un tamafio del efecto pequefio
entre las dimensiones del Sindrome de Burnout (Agotamiento Emacional, Cinismo y Eficacia
Profesional) y la resiliencia (Ecuanimidad, Sentirse bien solo, Confianza en si mismo, Perseverancia
y Satisfaccion); ademas se muestra una correlacién inversa con un tamafio del efecto trivial entre la
dimension cinismo y escala de la resiliencia. Se denota una correlacion directa con un tamafio del
efecto pequefio entre la Realizacion Personal con la resiliencia y sus indicadores sentirte bien solo,

confianza en si mismo.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, Resiliencia, operarios.
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ABSTRACT

The main objective of the following investigation was to determine the relationship between the
dimensions of Burnout Syndrome and Resilience in operators of a fishing company in the province
of Casma. The sample consisted of 145 operative workers chosen by probabilistic random type, to
whom two instruments were applied, the Maslach Burnout Inventory-General Survey Questionnaire
and the Wagnild and Young’s Resilience Scale, both validated by the authors of this thesis (Escalante
Marquez, Carla and Paz Castillo, Elba). The results obtained show that there’s an inverse correlation
with a small size effect between the Burnout Syndrome (wich dimensions are Emotional Exhaustion,
Cynicism and Professional Efficiency) and Resilience (wich dimensions are Equanimity, Feeling
good alone, Self-confidence, Perseverance and Satisfaction); in addition, an inverse correlation is
shown with a trivial effect size between the cynicism dimension and the resilience scale. It denotes
a direct correlation with a small effect size between the dimensions Personal Achievement with

resilience and its indicators feel good alone and self-confidence.

Key words: Burnout Syndrome, Resilience, operative workers.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En los Gltimos 20 afios, el Sindrome de Burnout ha cobrado mucha importancia debido a su
incremento sustancial en los Ultimos afios. La gran mayoria de casos presentados del
Sindrome de Burnout ha sido en colaboradores de diferentes empresas e instituciones. Cox,
Griffiths y Rial-Gonzales (2011), hicieron estudios en Europa para la Seguridad y Salud
realizada a 312 participantes, resultados arrojan que el 28% de colaboradores sufre de
problemas de estrés. Por otro lado, la Agencia Europea (2013), manifiesta que el estrés
laboral puede causar problemas con el sistema Cardiovascular, con esto concluye que el 16%
se presenta en hombres y un 22% en mujeres, éstas representadas como las principales
causas de accidentes y la gran cantidad de muertes causadas por el estrés. Asimismo, a nivel
nacional se realizaron investigaciones a colaboradores del area administrativa del hospital de
Piura, realizada en 46 trabajadores, cuyos resultados arrojan que, de acuerdo a las
dimensiones del Sindrome de Burnout, se encuentra que un 89.13% tienen nivel bajo de
cansancio, un 58.7% de cinismo y un 54.35% en cuanto a su realizacién personal. Por lo

tanto, el estrés es un factor influyente en el desarrollo profesional de los trabajadores.

El Sindrome de Burnout comprende las reacciones fisicas de una persona frente a elementos
que producen estrés dentro de su ambiente de trabajo; lo cual, en la resiliencia es diferente,
ya que una persona resiliente cuenta con capacidad para poder establecer buenas relaciones
interpersonales, posee iniciativas para desarrollar su trabajo, muestran ser personas que se
adaptan y toleran presion e incluso en situaciones de estrés que se presenten en su vida

personal o profesional (Young, 2010).

Ademéas de lo mencionado anteriormente, cabe resaltar que la Ley N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento el Decreto Supremo N°005-2012-TR, analiza
gue existen factores psicosociales que forman parte de los riesgos presentes actualmente en
las diferentes empresas, por lo cual, a través de esta ley, el empleador prevera futuros dafios
en la salud de sus trabajadores. De acuerdo a los estudios realizados sobre los riesgos

psicosociales, la salud laboral es un ente importante en la vida de los colaboradores, ya que
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el concepto ha cambiado profundamente, dejando de ser reactivo para pasar a formularse de
manera activa y preventiva, el cual consiste en la intervencién sobre las condiciones de
trabajo una vez que el dafio a la salud se ha producido en forma de enfermedad o accidente,
es decir, ayudando asi en el desarrollo de la salud en el trabajo, es por ello que el (Comité
Conjunto, 1950) menciona que la salud laboral es mantener al trabajador con bienestar fisico,
mental, y social, ademas que es importante también el ambiente en el cual van a laborar los

trabajadores, evitando asi que el trabajo sea una amenaza para la salud.

Por esta razoén, se han realizado distintas investigaciones en cuanto a la resiliencia, variable
distinta al Burnout, la cual como concepto ensefia que existe 0 es posible un futuro
esperanzador, a pesar de haber vivido una experiencia traumatica o de dolor. Por a la
novedad del término, este puede presentar un significado variado. El concepto de resiliencia,
visto desde la salud laboral, se entiende como la capacidad de los colaboradores de poder
adaptarse y desarrollarse para poder llegar a conseguir un 6ptimo ambiente laboral
haciéndole frente a problemas como el estrés, entre otros (Mealer et al., 2012). Analizado
desde el construccionismo social, la resiliencia es un constructo multidimensional que se
puede interpretar de acuerdo al contexto, ya sea interpersonal o ambiental, al cual se van
asociando las interacciones y comportamientos que puedan presentar las personas

(Madariaga, 2014).

La amplitud del término resiliencia abarca areas tanto personal, como por ejemplo cualidades
0 caracteristicas, como también en contextos externos, ya sean sociales u otros (Gil, 2010).
Previamente se ha estudiado la influencia de la resiliencia en el manejo del estrés laboral de
distintos operarios de una empresa guatemalteca, dando como resultado que no existe un
nivel alto de estrés a pesar de presentar caracteristicas generales de agotamiento emocional

en la poblacion sefialada (Alvarado, 2015).

También se ha expuesto que ambas variables pueden ser objeto de estudio debido a la falta
de investigaciones previas que las relacionen a pesar de tener vasta relevancia en el mundo

actual (Rios, Carrillo y Sabuco, 2012). Los datos mencionados anteriormente dieron paso a

Escalante Marquez, Carla Lucia; Paz Castillo, Elba Liliana 11



la eleccion de la poblacién de la presente investigacion, la cual fue elegida por la exhaustiva
jornada de trabajo de 10 horas aproximadamente que realizan a diario, ya que estos aparte
de ser colaboradores de la empresa pesquera también tienen obligaciones que cumplir en
casa. Por lo expuesto anteriormente, existe la presencia del Sindrome de Burnout en los
colaboradores que laboran en turnos de 12 horas, aspecto que es importante investigar para
poder conocer el nivel de desarrollo de la resiliencia en los trabajadores, asi como la relacion

que existe entre estas dos variables.

Se ha podido encontrar a nivel internacional diversas investigaciones, tales como la de Villar
(2015) que desarroll6 un estudio de investigacion en Espafia, que tuvo por objetivo analizar
coémo la resiliencia y la autoeficacia moderan al Burnout y al Engagement, como indicios del
estado de calidad referente a la vida laboral. Particip6 todo el personal sanitario de un Hospital
de Sevilla. Mediante el muestreo aleatorio-occidental se lleg6 a seleccionar a trabajadores de
cada una de las distintas Unidades o Servicios del Hospital. Se utilizaron diversos
instrumentos, tales como la prueba WRQoL, el inventario de Evaluacién de Riesgos
Psicosociales en la Administracion Publica, La Escala de Resiliencia de Connor y Davidson,
La Escala de Utrecht de Engagement en el Trabajo, La Escala de Shirom-Melamed de
Evaluacion del Burnout, La Escala de Shirom-Melamed de Evaluacion del Vigor y la Escala
de Autoeficacia Profesional. A pesar de no haberse encontrado diferencias por género para
las variables estudiadas, el estudio concluyé que no se confirmé la presencia de la
autoeficacia como efecto moderador, pero que si hubo efecto positivo por parte de la

resiliencia.

Porto-Martins (2015) desarroll6 una investigacion en Brasil, que tuvo como objetivo el conocer
la vida laboral de los colaboradores, asi como el comprender los trastornos presentados entre
los Teleoperadores y los recursos que presentan para afrontar su vida laboral, a través de
una entrevista personal semi-estructurada. La muestra consta de 500 trabajadores de una
empresa de Teleoperadores del sur de Brasil, aproximadamente el 10% del grupo de
trabajadores de la empresa. Vale mencionar que no todos los colaboradores se encontraban

laborando por el mismo periodo de tiempo en la empresa.
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Arrogante (2014), en su estudio realizado en Espafia, tuvo por objetivo determinar las
relaciones entre el Sindrome de Burnout, la salud, la resiliencia y el analizar el rol como
mediador de la resiliencia entre los anteriores. La poblacion consta de 194 profesionales de
la Enfermeria de un Hospital de Madrid, el cual estuvo conformado por enfermeros,
enfermeras y auxiliares. Los andlisis correlacionales mostraron una relacion negativa entre

las dimensiones del Burnout y la salud, pero una relacién positiva o directa con la resiliencia.

Oramas (2013), cuyo estudio ha sido realizado en Cuba, se enfoca en detectar la presencia
del estrés laboral y Sindrome de Burnout en docentes de Educacién Primaria en Cuba. Su
muestra estuvo constituida por 621 docentes de Ensefianza Primaria. Después de la
exhaustiva investigacion se pudo concluir que ambas variables se presentaron en los
docentes. Incluso muestra que la dimension del Burnout que méas predomind es el

Agotamiento Emocional.

Alvarado (2015) investigd en Guatemala acerca de los niveles de las dimensiones de la
resiliencia en colaboradores de una azucarera guatemalteca. El estudio pretende identificar
indicios de resiliencia en el estrés laboral que manejan los colaboradores, ya sea personal
administrativo u operario. La muestra estuvo conformada por 228 colaboradores de una
azucarera, los cuales fueron elegidos de manera aleatoria. El disefio del estudio fue un
muestreo probabilistico aleatorio. El estudio sirvié para determinar que, a pesar que la
dimension Agotamiento Emocional se encontraba en un nivel medio en los colaboradores,

éstos no presentaban un alto nivel de estrés.

A nivel local, Salvador (2016) desarrollé un estudio en la ciudad de Trujillo, que tuvo por
objetivo determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout y Clima Laboral en docentes de
Instituciones Educativas del Distrito de El Porvenir. La poblacion estuvo constituida por 100
docentes, de los cuales fueron seleccionados 10 de cada uno de los distintos colegios

participantes en la investigacion. Midieron las tres dimensiones del Sindrome de Burnout. Se
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concluy6 que las variables del Clima Laboral estan relacionadas directa y significativamente

que las variables y las respectivas dimensiones del Sindrome de Burnout.

En sus inicios Freudenberg, quien fue uno de los primeros expositores del Sindrome de
Burnout, fue lo denominé como “Un conjunto de sintomas médicos-bioldgicos y psicosociales
especificos, que se desarrollan en la actividad laboral, como resultado de una excesiva
energia” (Freudenberg, 2010). Después de seis afios, Cherniss describe al Burnout como un
proceso en el cual las conductas y actitudes de los trabajadores cambian de manera negativa,
esto en respuesta al estrés laboral (Cherniss, 2011). De acuerdo a la variedad de definiciones
Freudenberg y Maslach comentan que el Sindrome de Burnout, al inicio, estaba escrito como
un “lenguaje de la gente” que evoca sus momentos vividos en el lugar donde labora. Estudios
planteados a personas que prestan servicios sociales y educacion, comenzaron a tomar al
Burnout como un problema compartido, es ahi donde surge que el Burnout no es solo una
respuesta propia al estrés, sino ya formaba parte de un sindrome que cuenta con

regularidades que se pueden identificar con eficacia (Maslach, 2010).

La psic6loga Christina Maslach, define al burnout como un Sindrome el cual es caracterizado
por el agotamiento emocional provocado por la sensacién de estar exhausto tanto fisica como
mental, como segunda dimensién menciona a la Despersonalizacién o Cinismo como el
aislamiento y evitacion hacia las demas personas de su entorno, donde presenta actitudes de
insensibilidad y cinismo hacia sus compafieros de trabajo y demas, y por dltimo la Realizacién
personal, en el cual se presenta sentimientos negativos, baja autoestima hacia el trabajo

realizado (Maslach, 2010).

Por otro lado, el Burnout es definido como una funcién afrontamiento de las personas
condicionado por las demandas organizacionales y recursos exigidos, en la cual sefiala que
las tareas encomendadas excesivas pueden afectar a la realizacion personal de los

colaboradores (Leiter, 2012).
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Entonces se puede concluir que el Sindrome de Burnout es una respuesta a los momentos
estresores que es generado por las organizaciones u otras entidades (Maslach, 2010). Punto
importante es el conocer las diferencias entre estrés y Sindrome de Burnout, para asi poder
esclarecerlos correctamente. El estrés se define como un dafio fisiolégico el cual se puede
observar el agotamiento y como es que la persona se involucra con los problemas, pero de

manera externa (Fidalgo, 2013).

Asimismo, el Sindrome de Burnout tiene efectos negativos hacia las personas destinatarias
del trabajo, a diferencia del estrés, ya que el agotamiento va a afectar a su falta de motivacion,
en el cual se va a evidenciar en la pérdida de ideales de referencia-tristeza, y la falta de

implicacion en su trabajo, o dentro de la entidad donde labore (Fidalgo, 2013).

De acuerdo a las investigaciones es importante realizar estudios sobre los factores

desencadenadores que puedan dar lugar a la presencia del sindrome:

Factores Sociales: El lugar de trabajo donde los colaboradores realizan sus tareas diarias, no
es ente apartado del entorno, ni autbnomo, por lo que estos son desarrollados en medios
sociales, en el cual la economia, las costumbres o cualquier otro van a interferir en ella. A
continuacién, se presentaran los factores que afectan al avance del burnout las entidades
organizacionales: Sector Servicios: Esto se da debido a las constantes interacciones con el
usuario cliente, ya que el estado ofrece servicios de diversa indole y trabajo directo porque

es darle un valor agregado a una organizacion (De la Cruz, 2011).

Trabajo emocional: En las diferentes organizaciones ahora se le pide a los colaboradores que
su trabajo no sea solo determinadas por demostrar buenas actitudes y comportamientos, sino
tiene que trasmitir simpatia, es decir, si se encuentra con mal estado de &nimo o enojado,
tendra que cambiar su actitud para poder realizar su trabajo con eficacia. Estas emociones
pueden ser fingidas por el trabajador, ya que no es lo que este siente, esto va a causar un

agotamiento emocional (De la Cruz, 2011).
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Trato individual: Muchas de los clientes no evalGan la situacion por la que puede estar
pasando el colaborador que lo atiende, en la cual exige que este le brinde soluciones fuera
de su alcance como experto, por lo que se hacen reclamaciones inadecuadas que no ayudan

a contribuir con las pautas de funcionamiento que brinda la entidad (De la Cruz, 2011).

La rotacién de personal y los contratos temporales han sido los causantes de que los
trabajadores se sientan desprotegidos, esto va de la mano con la poca formacién y el mal
clima laboral que se les esta brindando a los colaboradores, ya que no contribuye a cumplir

con los derechos del personal que labora (De la Cruz, 2011).

El fendmeno de la inmigracién también ha sido un problema importante en los trabajadores,
ya que éstos muchas veces se tienen que adaptar a la realidad que se les presenta dia a dia,
en el cual sin entender algun idioma u conflicto tiene que encontrar la manera de solucionarlo.
Para esto hay precariedad en las actualizaciones por parte de las entidades organizacionales,
ya que no quieren invertir en las capacitaciones para el personal, esto a su vez ha conducido

a una sobrecarga laboral en los colaboradores (De la Cruz, 2011).

Los factores laborales relacionados con la organizacion: La mayoria de trabajadores que
sufren de Burnout, es porque se rigen de una estructura burocratizada, lo cual no les permite
realizar los conocimientos que estos poseen porque la entidad donde laboran cuentan con
procedimientos estandarizados, y no permite que estos tengan la oportunidad de ofrecer

servicios que le accedan a cumplir con las expectativas del cliente (De la Cruz, 2011).

En los trabajadores que tienen un horario nocturno de trabajo son mas propensos a tener
Sindrome de Burnout, debido a que puede influir el suefio-vigilia, las alteraciones de ritmos
cardiacos y etc. (Apiquian, 2011). La falta de recursos, también provoca conflictos en el
colaborador, ya que va a existir falta de tiempo para que pueda atender eficazmente al cliente,
esto a su vez se va a ver reflejado en las exigencias y desbordamientos por parte del

trabajador al no cumplir con los objetivos planteados (De la Cruz, 2011).
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Los cambios tecnoldgicos no contribuyen en el desarrollo de los profesionales, puesto que
van a generar estrés porque esto va a necesitar de tiempo para que puedan formarse con

éxito y brinden buenos servicios a los clientes (De la Cruz, 2011).

La falta de consideracion por parte de la empresa, es un factor incidente del burnout, ya que
este se va a sentir que no es bien tratado por parte de los integrantes de la organizacion a la

que pertenece (De la Cruz, 2011).

La no organizacién de los tiempos también genera estrés en los colaboradores, ya que el no
culminar con su trabajo, haria que estos alarguen sus horas laborales e incluso reducir los

descansos (De la Cruz, 2011).

Factores relacionados con el puesto de trabajo: La implicacion sentimental es un factor
incidente en el estrés, por ejemplo, en el caso de profesionales de la salud, pueden encontrar
casos de clientes que tienen algun problema parecido al de un familiar, esto va a causar cierta

tension interna en el colaborador (De la Cruz, 2011).

La falta de reconocimiento como los incentivos, por parte de las organizaciones hacia el

colaborador ha sido factor desencadenante del burnout (De la Cruz, 2011).

Factores interpersonales: Los conflictos personales en cuanto a la realizacién de sus tareas,
ha generado climas de tensidn, ya sea por los escasos recursos o mal repartidos entre los
compafieros de trabajo, lo cual va a generar competencia y rivalidad entre compafieros (De

la Cruz, 2011).

El escaso apoyo de la organizacion de acuerdo a los esfuerzos que ha realizado el trabajador,
y el juzgar antes de analizar lo que ha pasado, también influye en el desarrollo como

profesional (De la Cruz, 2011).
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La falta de compafierismo y trabajo en equipo ha generado un clima pernicioso en la vida de

los trabajadores, lo cual va a ser deficiente para su motivacion en el trabajo (De la Cruz, 2011).

Como factores individuales, las personas que tiene problemas en su vida personal, no
contribuye en la dedicacion que este le brinde a su desarrollo profesional dentro de la
organizacion donde trabaje, ya que, si no son optimistas, y no se sienten bien emocionalmente

no obtendran resultados favorables para la entidad (De la Cruz, 2011).

Por otro lado, uno de los principales factores por el cual se evidencia el Sindrome de Burnout
es cuando un colaborador tiene deseos de superacién, es perfeccionista, en el cual su objetivo
es poder llegar a ser indispensable para la empresa en la que labora, pero, esto va a permitir
que este se interese muy poco por mantener una relacion de apoyo u otros con sus
comparfieros de trabajo (Bosqued, 2012).0tro factor importante que también guarda relacion
es la edad, el sexo; se dice que el sexo femenino es el méas propenso a tener Sindrome de
Burnout, ya que estas son las personas que desarrollan dos tareas a la vez tanto domesticas
como laborales, y también va a depender del tipo de personalidad que tenga cada persona,
ya que esto va a influir en el desarrollo del Sindrome (Maslach & Jackson, 1985; McCaulley,

1990).

El Sindrome de Burnout comprende 5 etapas: La fase de entusiasmo e idealismo se ve
reflejada en los trabajadores que se involucran demasiado con el nuevo puesto de trabajo.

Fase de estancamiento. Se ve reflejado cuando el trabajador no cumple con las expectativas
esperadas, en el cual siente que ha puesto todo de si mismo, y no tiene éxito en el desarrollo

(De la Cruz, 2011).

La fase de frustracion sucede cuando al incrementar sus esfuerzos por hacer mejor sus
tareas, no obtiene los resultados esperados, entonces va a sentirse irritado y causara bajo

rendimiento en la organizacién (De la Cruz, 2011).
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La fase de apatia comienza cuando el colaborador da respuestas defensivas, se distancia de
los clientes y evita tareas estresantes, lo cual va a perder su vocacion, y faltara el respeto
hacia sus iguales e incluso superiores, a su vez falta de interés por las actividades que realiza

en su entorno laboral (De la Cruz, 2011).

Fase de quemado. Sucede cuando se frustra o colapsa fisica o intelectualmente mas de lo
normal en su trabajo, lo cual le va a causar posibles consecuencias para su salud y llegara al
extremo de abandonar el empleo (De la Cruz, 2011). Como consecuencias se tiene que en el
agotamiento emocional se presenta ansiedad e irritacion. Reduccién de autoestima tanto
profesional como laboral, lo cual evita el contacto con sus compafieros de trabajo y con los
clientes (Gomez y Corral, 2009). Extensién de las maneras de expresarse acerca de su
insatisfaccion sobre su trabajo. Alteraciones en su vida laboral y fisicas (Gémez y Corral,
2009). Los sintomas que puede presentar este Sindrome, va a depender el contexto laboral
en el que el colaborador de desarrolle y también de su personalidad, para esto se dividen de

acuerdo a los aspectos que las personas presentan (Bosqued, 2012).

Sintomas fisiolégicos y fisicos, debido al cansancio, insomnio, dolores de cabeza, esto como
fruto de las tensiones musculares, alteraciones gastrointestinales, y mayor prevalencia a
padecer enfermedades que ya poseia, pero, estas pueden aparecer de manera mas
complicada (Bosqued, 2012).Los Sintomas emocionales se da debido a la ausencia del
sentido de humor, a la inseguridad, exceso enojo por situaciones que tal vez no se vivan,
escasa motivacién en el trabajo y las repetidas culpabilidades por no cumplir con lo

encomendado por los jefes (Bosques, 2012).

También se da los sintomas del comportamiento, en el cual se evidencia en la evitacién a
responsabilidades que se le encomienda, en la conflictividad tanto con sus compafieros como
clientes que atiende, el escaso rendimiento dentro de la empresa, incluso se puede presentar
conductas que demandan abuso a las sustancias, entre las cuales tenemos el tabaco, alcohol,

café, u otras (Bosqued, 2012).
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Y para finalizar se evidencian sintomas del comportamiento, el cual son las dificultades para
memorizar, el poco interés hacia su trabajo y pensamientos en el cual quiere abandonar su
profesibn o lo que esta realizando (Bosqued, 2012). Frecuentes enfermedades:
Enfermedades donde el estrés en los colaboradores es mas frecuente y puede causar
desordenes neuréticos y problemas psicosomaticos, en la cual los sintomas son depresion,

abuso de alcohol o drogas, y falta de suefio.

Ausencia de relaciones interpersonales: La mayoria de veces las personas que tienen la
presencia del Sindrome de Burnout, son sujetos que tienen problemas al relacionarse e

incluso a nivel familiar, personal y amical.

Estados de animo: Esta sucede cuando en los colaboradores se comienza a evidenciar
sentimientos negativos como el no sentirse satisfecho laboralmente, falta de energia al
realizar sus trabajos y monotonia. Como primer paso para prevenir acerca del Sindrome de
Burnout es poder capacitar a los colaboradores de las diferentes empresas para que estos
puedan saber las causas de este Sindrome y cuéles son los sintomas que podrian presentar.
Ademas, existen estrategias que se pueden dar en tres diferentes niveles: estrategias

grupales, estrategias individuales y estrategias organizaciones (Gil-Monte, 2011).

A nivel individual, se puede considerar un entrenamiento a los colaboradores acerca de la
asertividad y como poder organizar su tiempo de manera eficaz (Gil-Monte, 2011). En cuanto
a la estrategia grupal es importante el apoyo por parte de los jefes y comparieros de trabajo
0 supervisores, ya que esto va a permitir que se pueda obtener informacién sobre el
colaborador, a su vez adquirir habilidades o desarrollar las que ya tienen consigo, en el cual

se va a reforzar la realizacion de tareas y consejos (Gil-Monte, 2011).

Por ultimo, se considera a nivel organizacional, ya que este es factor importante, porque es
ahi el origen del problema que se presenta, este va a buscar mejorar su clima y cultura
organizacional, en el que su objetivo principal es mejorar la solucién de conflictos de manera

eficaz y colaborativa, por parte de un grupo de apoyo (Gil-Monte, 2011). La resiliencia, como
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concepto, ensefia que existe o es posible un futuro esperanzador, a pesar de haber vivido

una experiencia traumatica o de dolor.

En la actualidad, el concepto de resiliencia ha pasado de ser interpretarse como una mirada
de esperanza ante la desgracia, a ser considerado como la capacidad de poder enfocarte en
apreciar las opciones y posibilidades que se dan partiendo desde ellas hacia una mejor
realidad. Se pueden llegar a considerar como personas resilientes a quienes a pesar de haber
experimentado adversidades han podido llegar a recuperarse y fortificarse de éstas (Grané y

Forés, 2013).

Las personas resilientes llegan a recuperarse de la adversidad que hayan pasado, en cambio,
las personas no resilientes se dejan llevar por los sentimientos de pesimismo y desgano. En
caso de interpretar a la resiliencia como metafora, se puede decir que ésta intenta
humanizarse a pesar de estar sufriendo los golpes de la vida y del destino. La resiliencia
permite a las personas superar las dificultades y no sélo recuperarse, sino salir cambiado por

completo (Grané y Forés, 2013).

La conducta de la persona resiliente no es estética, sino que requiere seguir modificandose
constantemente de acuerdo a las distintas adversidades que llegue a enfrentar. La resiliencia
distingue a los factores de riesgo y a los de proteccién, es medible y contribuye a la calidad
de vida y a la salud mental (Melilli y Suarez, 2014).

Se puede afirmar que el concepto de resiliencia se caracteriza por 3 factores,
correspondiendo a interacciones interpersonales: La personalidad del individuo; las
caracteristicas de su familia y la facilidad de apoyo brindado por su entorno social, ya sean
personas o instituciones. Los elementos que contribuyen a que las personas muestren
resiliencia son: la flexibilidad, la perseverancia y la disposicion al cambio (Becofia, 2006). Se
puede afirmar que existen 3 factores en los cuales la resiliencia puede ser calificada

(Meneguel, Salanova y Martinez, 2013).
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Segun estudios realizados recientemente muestran que los colaboradores de las distintas
organizaciones deben encontrase motivados y en buenas condiciones en lo que concierne a

salud mental y fisica (Salanova, 2008).

Actualmente, las personas deben adaptarse al constante cambio interno y externo del entorno
laboral en el que se encuentran, por ello deben tener a la resiliencia como aliado en el proceso
de adaptacion y mejora de dichas circunstancias. Entonces se puede establecer que las
personas resilientes cuentan con herramientas para lidiar con las distintas situaciones
estresantes en el variable entorno laboral, incluso se muestran expectantes hacia lo nuevo
gue ofrece el futuro, son mas tolerantes y son emocionalmente estables (Tugade y
Fredrickson, 2012). Como ejemplo, se tendria a un colaborador resiliente que es capaz de
realizar sus funciones con eficacia y llega a aprovechar las circunstancias que en un momento

fueron desafortunadas (Meneghel, Salanova y Martinez, 2013).

A pesar de que la resiliencia ha sido estudiada principalmente de manera individual, hoy en
dia tenemos conocimiento de la naturaleza del ser humano como ser social, entonces también
es tiempo de estudiar a la resiliencia en grupos de personas o de manera colectiva. Como se
sabe, hoy en dia, el trabajo en equipo o en grupo es valorado por el mundo laboral, he ahi
que la resiliencia de manera colectiva cobra importancia en este contexto. Como grupo, la
resiliencia se torna en un proceso que ofrece al equipo la capacidad de sobrellevar situaciones
negativas hasta llegar al bienestar en si. Por ello, la resiliencia colectiva se entiende como la
herramienta que ayuda al grupo a recuperarse de circunstancias demandantes (Kaplan,

Laport y Waller, 2012).

En cualquier situacion se puede notar que desarrollar la resiliencia no es trabajo facil, en
especial a nivel organizacional, ya que tienen que adaptarse a los cambios incluso antes de
gue estos lleguen a suceder. Una empresa resiliente puede llegar a adelantar cambios
anticipando circunstancias que impidan su desarrollo y éxito, haciendo uso de las
oportunidades de todo tipo que se le presenten, no solo de las oportunidades que incluyan a

los procedimientos tedricos (Meneghel, Salanova y Martinez, 2013).
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Actualmente, la resiliencia organizacional cuenta con distintas definiciones, por ejemplo, es la
capacidad de adaptarse de la organizacion que se puede continuar desarrollandose; es la
capacidad con la que cuenta el sistema social como mecanismo para responder frente a los
distintos cambios; es una mezcla de patrones comportamentales, nuevos puntos de vista e
interacciones que se pueden ir desarrollando (Wildavsky, 1988; Diamond, 1996; Lengnick-

Hall y Beck, 2010).

Por lo expuesto, la resiliencia se puede entender como el fin de los distintos procesos que
ayudan a que la organizacion no perezca, sino que continle desarrollandose y adaptandose
y haciendo frente a las distintas circunstancias negativas que se puedan llegar a presentar

(Meneghel, Salanova y Martinez, 2013).

De acuerdo a previas investigaciones, la resiliencia ha sido estudiada como proceso y
resultado. Como proceso, se han estudiado los diferentes mecanismos que involucran el
superar una situacion riesgosa o inconveniente hasta llegar al ideal (Olsson, Bond, Burns,

Vella-Brodrick y Sawyer, 2012).

A pesar de que el concepto de resiliencia es utilizado en el contexto de “ser aprendido”,
Masten (2001) lo concibe como innato al ser humano y como una adaptacion comun o regular
por la cual las personas pasan.

La relevancia de la resiliencia deberia servir como tratamiento, asi como ya lo es para
prevencién. El profundizar el concepto de resiliencia puede ser de mucha utilidad, por

ejemplo, en el area clinica se podria usar para prevenir patologias (Becofia, 2006).

La investigacion se justifica en que en los Ultimos afios el incremento del Sindrome de Burnout
en los colaboradores es notorio (Cox, Griffiths y Rial-Gonzales, 2011). Por lo tanto, la mayoria
de estos tiene rendimiento bajo en la calidad de su trabajo, es decir, se encuentran en un
estado de fatiga o frustracion que se produce por la dedicaciéon hacia una causa, forma de

vida o relacién que no produce el anhelado esfuerzo, debido a que a nivel psicosocial, es
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1.2.

1.3.

decir, el ambiente, la satisfaccion y las condiciones de las organizaciones no estan bien
operadas por las entidades organizacionales (Moreno, 2013). También, la presente
investigacion toma la resiliencia como una variable importante porque muestra que los
operarios poseen, ya sea en cierto nivel, la capacidad de superar las adversidades que se les
presenten. Por otro lado, a nivel metodolégico, la presente investigacién sirve como
antecedente a profesionales interesados en las variables para que realicen otras
investigaciones afines; ademas académicamente permitira afianzar conocimientos sobre

estas variables, tan importantes en la vida profesional.

En conclusién, es importante resaltar que en la psicologia esta el Enfoque Cognitivo
Conductual, el cual se centra en la conducta humana mediante el aprendizaje, es decir la
persona adquiere conductas determinadas ante lo aprendido durante su etapa de vida
(Almenara, 2015). Asimismo, la Psicologia Positiva también ayuda con los diferentes
Sindromes que se puede presentar en las diferentes organizaciones, ya que, Si una persona
mantiene indicadores de felicidad entre ellos la dopamina, serotonina y endorfina mantendran

positivas reacciones ante sucesos no esperados (Segura, 2011).

Formulacion del problema

¢, Cual es el nivel de correlacion que existe entre el Sindrome de Burnout y la Resiliencia

presentada en los operarios de una empresa pesquera de la provincia de Casma?

Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar el tipo de relacion que existe entre las dimensiones del Sindrome de Burnout y

la Resiliencia de los operarios de una empresa pesquera de la provincia de Casma.

1.3.2. Objetivos especificos

- ldentificar los niveles de las variables Sindrome de Burnout y Resiliencia en los
operarios de una empresa pesquera de la provincia de Casma.
- ldentificar el grado de relacién entre las dimensiones del Sindrome de Burnout en los

operarios de una empresa pesquera de la provincia de Casma.
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- ldentificar los niveles de las dimensiones de la Resiliencia en los operarios de una
empresa pesquera de la provincia de Casma.

- Identificar el grado de correlacién entre el Sindrome de Burnout y las dimensiones de
resiliencia (sentirse bien solo y confianza en si mismo) en los operarios de una empresa
pesquera de la provincia de Casma.

- ldentificar el grado de correlacién entre el Sindrome de Burnout y las dimensiones de
resiliencia (satisfaccion personal, ecuanimidad y perseverancia) en los operarios de una

empresa pesquera de la provincia de Casma.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

HG: Existe un nivel de correlacion entre las dimensiones del Sindrome de Burnout y la

Resiliencia en operarios de una empresa pesquera de la provincia de Casma.

1.4.2. Hipotesis especificas

H1: Se lograron identificar los niveles de las variables Sindrome de Burnout y Resiliencia en

los operarios de una empresa pesquera de la provincia de Casma.

H2: Se logré identificar el grado de relacion entre las dimensiones del Sindrome de Burnout

en los operarios de una empresa pesquera de la provincia de Casma.

H3: Se lograron identificar los niveles de las dimensiones de la Resiliencia en los operarios

de una empresa pesquera de la provincia de Casma.

H4: Se logré identificar el grado de correlacién entre el Sindrome de Burnout y las
dimensiones de resiliencia (sentirse bien solo y confianza en si mismo) en los operarios de
una empresa pesquera de la provincia de Casma.

H5: Se logré identificar el grado de correlacion entre el Sindrome de Burnout y las
dimensiones de resiliencia (satisfaccion personal, ecuanimidad y perseverancia) en los

operarios de una empresa pesquera de la provincia de Casma.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se tiene un disefio no experimental transversal, ya que la
recoleccion de datos fue en un Gnico momento, ademas de ser descriptivos, correlacionales-
causales y exploratorios (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). El disefio es descriptivo
correlacional, por lo tanto, este disefio determina la relacién que hay entre dos o mas

variables. A continuacion, se presenta el siguiente esquema:

Donde:

M: Muestra

O1: Observaciones de la variable Sindrome de Burnout
02: Observaciones en la variable Resiliencia

R: La relacién entre las dos variables

1.2 Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por 233 operarios entre desvalvadores, empaquetadores,

revisadores, plaqueadores, y otros en la empresa pesquera de la provincia de Casma.

1.3 Muestra
La muestra estuvo conformada por 145 operarios. Para poder obtener este nimero se empled
la formula de la poblacién finita, en el cual se consider6 un 95% de confianza y 5% en margen

de error.
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Criterios de Inclusion:
- Que tengan la edad de 18 a 65 afios.
- Que tengan mas de un 1 afio laborando en la empresa pesquera de la provincia de Casma.

- Que estén presentes en la fecha de evaluacion de los instrumentos.

Criterios de Exclusion:
- Que no deseen participar en la investigacion.

- Que se encuentren laborando en mas de un trabajo.

1.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccidn y analisis de datos
Técnicas

La evaluacién Psicométrica tiene un procedimiento estandarizado que se encuentra
compuesto por items organizados y seleccionados, lo cual estimula en el trabajador o
individuo reacciones registrables de todo tipo que tiene que ver con su complejidad,

expresion, duracién, significado y forma (Tovar, 2007).

Instrumentos

Instrumento 1

MBI-GS: Inventario de Sindrome de Burnout MBI - GS, sus autores principales son Maslach,
Jackon y Leiter (1996), esta prueba mide el estrés crénico a la poblacion en general, el cual
consta de 16 items. Asimismo, la prueba puede ser aplicada de forma individual o colectiva,
con una duracién entre 10 a 15 minutos, en cual evalla tres dimensiones: Desgaste
emocional, cinismo y eficacia profesional. Al inicio la versién del MBI es aplicado en
profesionales asistenciales, ya en el MBI-GS se utiliza para evaluar a todo el personal en
forma general, sin importar el area laboral en el que se desempefia. A pesar de gque ciertas
investigaciones conciben problemas con el alcance conceptual del Sindrome de Burnout,
Olivares y Gil-Monte (2009) sostienen que la gran aceptacién internacional del instrumento
permitirdA que podamos relacionar con facilidad nuestros resultados con los de las

investigaciones hechas a nivel local, nacional e internacional.
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Evidencias de validez del MBI-GS ha sido validada en diferentes poblaciones, una de ellas es
por, Mufioz (2016), en teleoperadores de Truijillo, quien encontré6 como andlisis factorial que
existe una consistencia interna de 0.87 en la escala de agotamiento emocional, un 0.64 de
cinismo y 0.79 en la escala de eficacia profesional, lo cual se obtuvo puntajes altos y en
validez de constructo se obtuvo puntajes por encima del 0.20, aplicada en una poblacién de
356 trabajadores del area de operarios teleoperadores, en la cual fue utilizada la formula de
Spearman Brown.

Asimismo, Salvador (2016), quien encontr6 como andlisis factorial del MBI-GS, que la
dimensiones se encuentran relacionadas entre si, encontrandose porcentajes oscilan entre
31% y 33%, lo cual fue aplicada a 135 docentes de Instituciones Educativas del Distrito del
Porvenir en la Ciudad de Trujillo. También las propiedades psicométricas del MBI-GS fue
validadas por Moreno — Jiménez, Rodriguez Carbajal y Escobar (2001), la cual la muestra
estuvo conformada por 114 trabajadores administrativos de Madrid, quienes encontraron
como analisis factorial, tres factores que tiene un total de 67.8% de la varianza total, en el
cual confirman los supuestos tedricos. La fiabilidad de la dimensién desgaste emocional es

de un 0.8941, la de cinismo es de 0.8491 y finalmente la de eficacia profesional de 0.8561.

Instrumento 2

Ficha Técnica de la Escala de Resiliencia: La escala a utilizar tiene como nombre Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young (ER). Los autores son G. Wagnild y H. Young. La presente
es considerada como una Escala Total que data de 1993, pero fue adaptada por Novella en
el 2002. Puede ser administrada de manera individual o colectiva en un aproximado de 25 a
30 minutos a adolescentes y adultos. La presente Escala evalla 5 dimensiones de la
Resiliencia, las cuales son: Ecuanimidad, Sentirse bien solo, Confianza en si mismo,
Perseverancia y Satisfaccion. Rua y Andreu (2011) validaron la Escala de Resiliencia
mediante una investigacién en la que se aplico dicha prueba a 380 participantes que fueron
clasificados en dos grupos. Como instrumento discriminante para encontrar la validacion se
utilizo la Escala de Sefializacion del Ambiente Natural Infantil de Sani (2003). El estudio
realizado fue de tipo comparativo, en el cual se analizaron las principales cualidades

psicométricas de la ER. Se encontraron altos niveles de validez, tanto en consistencia interna
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(alpha=.86) como en validez de constructo. Rodriguez, Pereyra, Gil, Jofré, De Bortoli y
Labiano (2009) analizaron la validez y confiabilidad de la versiéon argentina de la Escala de
Resiliencia (ER) DE Wagnild y Young (1993). Aplicaron la Escala a 222 personas de
nacionalidad argentina que se ubicaron en un rango de edad de 18 a 70 afios. Obtuvieron
como resultado que la Escala si es un instrumento confiable para su aplicacion en la poblacion

estudiada.

Procedimiento

En la recoleccion de informacion primero se realizé coordinaciones con el gerente de la
empresa, con el objetivo de poder obtener la autorizacién correspondiente para la realizacion
de la presente investigacion en la entidad escogida para la aplicacion.

Después de haber obtenido el permiso por parte del gerente se pas6 a explicar a cada uno
de los participantes los objetivos de la evaluacidn que se les esté aplicando, en el cual también
se detallé que toda la informacién que puedan brindar seré confidencial y Unicamente utilizada
para fines académicos. Ademas, se anticipa que su participacién es voluntaria y se
salvaguardard los resultados obtenidos por cada uno. Por otro lado, se entregé la carta de
consentimiento informado (Anexo 1), en dénde el individuo firmara como una muestra de la
aprobacion y compromiso para la aplicacion de las evaluaciones.

También se entregaron los cuestionarios de manera individual a cada uno de los participantes
(Anexo 2y 3), la duracién de la prueba oscil6 entre 10 a 15 minutos.

Después, de haber culminado con las evaluaciones, se agradeci6 la participacién a cada uno

de los operarios y la colaboracion por parte del Gerente de Planta.
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CAPITULO lil. RESULTADOS

Tabla 1

Niveles de los indicadores del Sindrome de Burnout en operarios de una empresa pesquera de la
provincia de Casma

Niveles de Riesgo

. - - Total
Indicadores Alto Medio Bajo
f % f % f % f %
Agotamiento Emocional 69 48 67 46 9 6 145 100
Cinismo 42 29 71 49 32 22 145 100
Eficacia Profesional 14 10 74 51 57 39 145 100
Sindrome de Burnout 91 63 35 24 19 13 145 100

Resultados descriptivos

En la tabla 1 se aprecia la dimensién agotamiento emocional en nivel alto con un 48%, de nivel
medio en un 46% y de nivel bajo en un 6%; asimismo un cinismo de nivel medio en un 49% seguido
de un nivel alto en un 29% y un nivel bajo en un 22%; ademas una Realizacion Personal de nivel
medio en un 51%, seguido de un nivel bajo en un 39% y un nivel alto en un 10%, finalmente un
riesgo de presentar sindrome de burnout de nivel alto en un 63%, de nivel medio en un 24% y de

nivel bajo en un 13% de los operarios de una empresa pesquera de la provincia de Casma.
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Tabla 2

Niveles de los indicadores de la Resiliencia en operarios de una empresa pesquera de la provincia
de Casma

Nivel
. - - Total

Indicadores Alto Medio Bajo

f % f % f % f %
Satisfaccién personal 82 57 50 34 13 9 145 100
Ecuanimidad 75 52 51 35 19 13 145 100
Sentirse bien solo 78 54 58 40 9 6 145 100
Confianza en si mismo 88 61 41 28 16 11 145 100
Perseverancia 82 57 53 37 10 7 145 100
Resiliencia 96 66 42 29 7 5 145 100

En la Tabla 2 se muestra un nivel alto en los indicadores satisfaccion personal en un 57%,
ecuanimidad en un 52%, sentirse bien solo en un 54%, confianza en si mismo en un 61%,
perseverancia en un 57%y de igual manera una resiliencia de nivel alto en un 66% de los operarios
de una empresa pesquera de la provincia de Casma.
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Tabla 3

Correlacion entre el sindrome de burnout con la resiliencia y sus indicadores en operarios de una
empresa pesquera de Casma.

Rho de Spearman

Variables 0 _ 1IC9%5% Jj@fergo
Qi Ps

Sindrome de Burnout Satisfaccion personal 16 -32 ,00 Trivial
Ecuanimidad -01 -17 15 Trivial
Sentirse bien solo -25 -40 -08  Ppequefio
Confianza en si mismo -39 -52  -23  Ppequefio
Perseverancia -15 -31 ,01 Trivial
Resiliencia 22 -37 -05 Pequefio

p: Rho de Spearman

Resultados correlaciénales:

En la Tabla 3 se muestra una correlaciéon inversa con un tamafio del efecto pequefio entre el
Sindrome de Burnout y la resiliencia y sus indicadores sentirse bien solo, confianza en si mismo,
ademas una correlacion con un tamafio del efecto trivial entre el Sindrome de Burnout con los
indicadores satisfaccidn personal, ecuanimidad y perseverancia de la resiliencia en operadores de

una empresa pesquera de la provincia de Casma.
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Tabla 4

Correlacion entre el indicador agotamiento emocional del Sindrome de Burnout con la Resiliencia y

sus indicadores en operarios de una empresa pesquera de Casma.

Rho de Spearman

_ Tamaiio
Variables 0 IC 95% del efecto
Qi Ps

Agotamiento Emocional Satisfaccion personal -08 -24 ,08 Trivial
Ecuanimidad ,00 -16 17 Trivial
Sentirse bien solo -06 -22 11 Trivial
Confianza en si mismo -23  -38 -07  Ppequefio
Perseverancia -05 -21 11 Trivial
Resiliencia -08 -24 08 Trivial

p: Rho de Spearman

En la Tabla 4 se muestra una correlacién inversa con un tamafio del efecto pequefio entre indicador

agotamiento emocional del Sindrome de Burnout y el indicador confianza en si mismo, ademas una

correlacién con un tamafio del efecto trivial entre el agotamiento emocional del sindrome de Burnout

con los indicadores satisfaccién personal, ecuanimidad, sentirse bien solo, perseverancia y la

resiliencia en operadores de una empresa pesquera de la provincia de Casma.
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Tabla 5

Correlacion entre el indicador cinismo del Sindrome de Burnout con la resiliencia y sus indicadores

en operarios de una empresa pesquera de Casma.

Rho de Spearman

Variables IC 95% jamano
p —=22%0  delefecto
Qi Ps

Cinismo Satisfaccion personal 04  -20 12 Trivial
Ecuanimidad 03  -13 19 Trivial
Sentirse bien solo 13 -28 04 Trivial
Confianza en si mismo -14  -30 ,03 Trivial
Perseverancia -04 -20 12 Trivial
Resiliencia -08 -24 09 Trivial

p: Rho de Spearman

En la Tabla 5 se muestra una correlacion inversa con un tamafio del efecto trivial entre el cinismo y

la resiliencia y sus indicadores en operadores de una empresa pesquera de la provincia de Casma.
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Tabla 6

Correlacién entre el indicador eficacia personal del sindrome de burnout con la resiliencia y sus

indicadores en operarios de una empresa pesquera de Casma.

Rho de Spearman

_ Tamafio
Variables 0 IC 95% del efecto
Qi Ps

Eficacia Profesional Satisfaccion personal 15 -02 ,30 Trivial
Ecuanimidad 05 -12 21 Trivial
Sentirse bien solo 29 13,43 Ppequefio
Confianza en si mismo 36 21 50  pequefio
Perseverancia 17,00 32 Trivial
Resiliencia 22,06 .38  pequefio

p: Rho de Spearman

En la Tabla 6 se muestra una correlacion directa con un tamafio del efecto pequefio entre la

Realizacion Personal con la resiliencia y sus indicadores sentirte bien solo, confianza en si mismo y

la resiliencia, ademas una correlacion con un tamafio del efecto trivial entre la Realizacién Personal

con los indicadores satisfaccion personal, ecuanimidad y perseverancia en operarios de una

empresa pesquera de Casma.
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4.1

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusioén
El Sindrome de Burnout ha sido ampliamente estudiado debido a su nivel de incremento
sustancial en los Gltimos afos, por tanto, han surgido diversas aproximaciones teéricas, que
buscan explicar la relacién entre las sintomatologias que esta afectando a los colaboradores
a nivel conductual, actitudinal, emocional y fisico; por ejemplo, dicho sindrome ha sido
presentado en colaboradores de diversas empresas e instituciones (Figuereido-Ferraz, Grau-

Alberola, Gil-Monte y Garcia-Juesas, 2012).

La presente investigacion tuvo como objetivo principal buscar la relacion que existe entre
Sindrome de Burnout y Resiliencia en los operarios de una empresa pesquera de la provincia

de Casma. Frente a los resultados alcanzados se evidencia que:

Se muestra una correlacion inversa con un tamafio del efecto pequefio entre las dimensiones
del Sindrome de Burnout (agotamiento emocional, cinismo, eficacia profesional) y la
resiliencia y sus indicadores sentirse bien solo, confianza en si mismo; es decir en la actitud
gue mantienen las personas frente a su trabajo, esto puede ser malo o bueno, que a su vez
se relaciona con las interacciones y comportamientos que puede presentar cada individuo de
acuerdos a los diferentes aspectos que influyen en ellos (Madariaga, 2014), ya que las
personas que tienen problemas a nivel personal, no contribuyen en la entrega que este le
brinde a su progreso profesional dentro de la organizacion; ya que si no son optimistas, y no
se sienten bien consigo mismos (y emocionalmente) no obtendran resultados favorables para

la entidad en la que laboren (De la Cruz, 2011).

También se encontr6 una correlacion inversa con un tamafo del efecto trivial entre el
sindrome de Burnout con los indicadores satisfaccion personal, ecuanimidad y perseverancia
de la resiliencia, lo cual es diferente al estudio que se realiz6 en Teleoperadores del Sur de
Brasil, que no se confirmd la presencia de los indicadores antes mencionados, pero que Si

hubo un efecto positivo por parte de la resiliencia; este tuvo como objetivo conocer la vida
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laboral de los colabores, asi como también comprender los trastornos presentados (Porto-
Martins, 2015). Dichos resultados son justificados por la cantidad de tiempo que laboran, las

cuales oscilan entre 8 a 10 horas, a pesar de ser una labor muy bien remunerada.

En relacion al grado de agotamiento emocional presentado en los participantes de la
investigacion, es posible destacar que en esto puede asociarse con factores tales como los
relacionados con el puesto, que se puede evidenciar en las horas de trabajo, los
interpersonales y los individuales (De la Cruz, 2011), esto permite enriquecer el estudio, en
medida que no solo sea una medicidon nominal, que arroje categorias en mala o buena calidad
de Sindrome de Burnout, sino también identificar las correlaciones que existen entre las

dimensiones de las variables de estudio.

Asimismo los niveles de Sindrome de Burnout que los operarios perciben son altos, en cuanto
a su agotamiento emocional, cinismo y eficacia profesional, en el trabajo realizado dentro de
la empresa en la que laboran; ademas esto indica que las horas de trabajo realizadas por
estos operarios estd afectando a nivel personal; esto guarda relacion a lo encontrado por
Alvarado (2015), que realizé un estudio en 46 trabajadores, cuyos resultados arrojan que, un
89.13% tienen nivel alto de agotamiento emocional debido a la sensacion de estar exhausto
tanto fisica como mental dentro de su ambiente laboral, un 58.7% de cinismo que se ve
evidenciado en la evitacién y sensibilidad frente a sus compafieros de trabajo y un 54.35% en
cuanto a su eficacia profesional personal, en el cual se presenta sentimientos negativos, baja

autoestima y falta de interés al trabajo que realiza en la empresa (Rubio, 2003).

De igual forma se muestra una correlacion inversa con un tamafio del efecto pequefio entre
indicador agotamiento emocional del sindrome de burnout y el indicador confianza en si
mismo, que indica que los operarios no tienen niveles buenos en cuanto a la confianza que
tienen en ellos mismos en el trabajo que realizan dia a dia; ante esto se considera lo propuesto
por Leiter (1991), quien indica que las personas estan condicionadas por las demandas y
recursos exigidos por la organizacion, ya que estas se rigen de una estructura burocratizada,

gue no les permite que estos desarrollen sus conocimientos que poseen, porque la empresa
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en donde laboral ya tienen procedimientos estandarizados, lo cual indica que no les brindan
la oportunidad de ofrecer servicios que permitan acceder a cumplir con las expectativas que
tienen los clientes, esto genera un efecto negativo en su trabajo, ya que estos no sentiran
que su labor es valorada por la empresa a la que pertenecen y se va a ver evidenciada en su

falta de motivacion e implicacion en su trabajo (Fidalgo, 2013).

A partir de lo mencionado es importante sefialar que la presencia del Burnout en los
trabajadores también tiene consecuencias, tales como desordenes neuroéticos, problemas
psicomaticos, en el cual se presenta problemas con el abuso de alcohol y drogas; ademas de
ausencia en las relaciones interpersonales, y ausencia del estado de animo, es decir, no es
una persona auténoma e, incluso, le es dificil relacionarse a nivel amical y familiar (Gil-Monte,

2003).

Se muestra también una correlacién con un tamafio del efecto trivial entre el agotamiento
emocional del sindrome de burnout, caracterizado por la pérdida de energia y desproporcion
en su trabajo, con los indicadores satisfaccion personal analizado en los aspectos de su vida
y la contribucién de las mismas, ecuanimidad en la estabilidad de su vida y las actitudes que
toma frente a los problemas que se presentan, perseverancia y persistencia en el logro de
sus objetivos y la autodisciplina. Esto indica que la falta de consideracion e interés por parte
de la entidad, es un factor incidente del burnout, haciendo que este sienta que no es hien
tratado por parte de los integrantes de la organizaciéon a la que pertenece. Esto puede
enfatizar lo que sefala Gil-Monte (2013), que los trabajadores, al evidenciar esas conductas
por parte de la empresa, comienzan a no sentirse satisfechos laboralmente, pierden la energia
para hacer sus trabajos y se vuelven personas mongtonas, en el cual dejan de lado los
objetivos que tienen y no logran llegar a las metas planteadas por la empresa (De la Cruz,

2011).

Del mismo modo se muestra un nivel alto de resiliencia en un 66%, lo que indica que son
personas con capacidad para poder manejar los momentos de estrés que pasan en su trabajo,

ya que es un individuo que puede establecer relaciones interpersonales, posee iniciativas
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para desarrollar su trabajo, muestran ser personas que se adaptan y toleran presion e incluso
en situaciones de estrés que se presenten en su vida personal o profesional (Wagnild y
Young, 1993), esto se evidencia en el estudio a colaboradores de una azucarera, en el cual
resultados arrojaron que a pesar de que los trabajadores presentaban niveles altos de
agotamiento emocional, son capaz de tener iniciativas en su trabajo y tener éxito en todo
aquello que desarrollen dentro de su ambiente laboral, en el cual se tiene en cuenta a lo que
dice Salanova (2008), que las personas deben adaptarse al constante cambio interno y
externo dentro de su entorno laboral en el que se desarrollan, por ello deben tener a la
resiliencia como su aliado en el proceso de adaptacion y mejora de dichas circunstancias y

adversidades que se le pueda presentar.

También se denota una correlacion inversa con un tamario del efecto trivial entre el cinismo
y la resiliencia, esto se ve evidenciado en la manera en como los colaboradores tratan a sus
compafieros como objetos, en el cual existe las criticas exageradas frente a todos aquellos

gue se encuentren en su entorno, la impotencia y desesperanza personal que se muestra en
la frialdad y distancia frente a sus compaifieros de trabajo (Carlotto y Gobbi, 2011). Importante

tomar en cuenta que debido a esto también se puede dar sintomas del comportamiento, en
el cual se evidencia en la evitacion frente a las responsabilidades que se le encomiendan en
el trabajo, en la complejidad hacia sus comparieros y escaso rendimiento en los trabajos que

realiza (Bosqued, 2008).

Se aprecia una correlacion directa con un tamafio del efecto pequefio entre la realizacion
personal con la resiliencia y sus indicadores sentirte bien solo, confianza en si mismo y la
resiliencia, lo cual se evidencia en la autoevaluacion negativa que tiene el colaborador frente
a él mismo, no se sienten contentos con lo que hacen, son infelices con su desarrollo como
profesionales y la mayoria de veces es escasa su interaccion con las demas personal

(Carlotto y Gobbi, 2011).

Al tener en cuenta los resultados obtenidos, la resiliencia que tienen los trabajadores actia

como un ente protector que logra beneficiar al agotamiento emocional presentado, es decir,
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no favorece al desarrollo del Burnout. Esto va de la mano con lo que manifiesta Grané y Forés,
(2007), que las personas resilientes llegan a recuperarse de la adversidad que hayan pasado.
Lo descrito se interpreta como una mirada de esperanza ante la desgracia, que es
considerado como la capacidad de poder enfocarse en apreciar las diferentes opciones y
posibilidades que se dan, partiendo desde ellas hacia una mejor realidad; en cambio, las
personas no resilientes se dejan llevar por los sentimientos negativos de desgano y

pesimismo.

La presente investigacion a nivel general, permite profundizar el abordaje cientifico de la
relacion que existe entre ambas variables, que pueden estar influenciadas por las demandas
laborales, carga laboral, y excesivas horas de trabajo, que, aunque no hayan sido parte de la
base tedrica de la investigacion, puede servir para un aporte técnico-ciéntifico para proximos

estudios.

Por lo consiguiente es necesario hacer un andlisis profundo comparativo tanto en el sector
privado como en el publico, puesto que las investigaciones recientes que existen, son en
personal de salud, por ello el objetivo principal es determinar si existen o no diferencias
significativas en el personal que cumple con actividades similares, ya sea en operarios 0

administrativos.

Finalmente, con los resultados obtenidos se puede concluir que ambas variables se
relacionan entre si, lo cual se comprende debido al extenuante trabajo que tienen estos
trabajadores y la forma en como desempefian sus funciones; surge también la necesidad de
desarrollar y ampliar investigaciones para comprender el Sindrome de Burnout de acuerdo a
como pasa el tiempo y, si en caso el término de resiliencia se modifica, puede formar parte o
ser utilizada como una estrategia valida para poder disminuir las dimensiones de agotamiento

emaocional, cinismo, y realizacion personal en los operarios de esta empresa pesquera.
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1.2

Conclusiones

Se logré comprobar que el nivel de correlacion es pequefio entre las variables de Sindrome
de Burnout y Resiliencia en los operarios de una empresa pesquera de la provincia de
Casma.

Se comprob6 que existe nivel alto de Sindrome de Burnout en un 63%, de nivel medio en
un 24% y de nivel bajo en un 13% de los operarios de una empresa pesquera de la provincia
de Casma. También se comprob6 que existe agotamiento emocional de nivel alto en un
48%; asimismo un cinismo de nivel medio en un 49%; ademas una realizacion personal de
nivel medio en un 51%.

Se comprobd que existe Resiliencia de nivel alto en un 66% de los operarios de una
empresa pesquera de la provincia de Casma. Asimismo, se comprobé que existe un nivel
alto en los indicadores satisfaccién personal en un 57%, Ecuanimidad en un 52%, sentirse
bien solo en un 54%, confianza en si mismo en un 61%, Perseverancia en un 57%.

Se comprobé que existe una correlacion inversa con un tamafo del efecto pequefio entre el
Sindrome de Burnout y la Resiliencia con sus indicadores sentirse bien solo y confianza en
si mismo en los operarios de una empresa pesquera de la provincia de Casma.

Se comprobd que existe una correlacién con un tamafio del efecto trivial entre el Sindrome
de Burnout (cuyas dimensiones son agotamiento emocional, cinismo, eficacia profesional)
con los indicadores Satisfaccion personal, Ecuanimidad y Perseverancia de la Resiliencia

en los operarios de una empresa pesquera de la provincia de Casma.
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ANEXOS

Anexo n° 1: Carta de consentimiento informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, , indico que se me ha

explicado que formaré parte de un trabajo de investigacion que busca conocer la asociacion entre el
estrés cronico y la resiliencia. Para ello, me aplicaran dos cuestionarios. Mis resultados seran

agrupados con los obtenidos por los demas peladores y en ninglin momento se revelara mi identidad.

Se respetarda mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion, pudiendo retirarme de ella

en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia desfavorable para mi.

Tomando en cuenta que la aplicacién de las pruebas se realizard en mas de una ocasion, se solicitara

mi nombre, con la finalidad de poder completar toda la evaluacion.

Por lo expuesto, declaro que:
- He recibido informacion suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:
- Mi participacion es voluntaria.
- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.

- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion.

Casma, _ de del 2017

Firma del participante

Carla Lucia Escalante Marquez y Elba Liliana
Teléfono de contacto: 956292694/943850513  Paz Castillo
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Anexo n° 2: Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

(Version traducida final)

ITEMES En acuerdo En desacuerdo
1. Cuando planeo algo lo realizo. 1 2 3 4 5 6 7
2. Generalmente me las arreglo de una manera u otra. 1 2 3 4 5 6 7
3. Dependo mas de mi mismo que de otras personas. 1 2 3 4 5 6 7
4. Es importante para mi mantenerme interesado en las 12 3 4 5 6 7
Cosas.
5. Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 1 2 3 4 5 6 7
6. Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida. 1 2 3 4 5 6 7
7. Usualmente veo las cosas a largo plazo. 1 2 3 4 5 6 7
8. Soy amigo de mi mismo. 1 2 3 4 5 6 7
9. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo. 1 2 3 4 5 6 7
10. Soy decidida. 1 2 3 4 5 6 7
11. Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo. 1 2 3 4 5 6 7
12. Tomo las cosas una por una. 1 2 3 4 5 6 7
13. Puedo enfrentar las dificultades porque las he 12 3 4 5 6 7
experimentado anteriormente.
14. Tengo autodisciplina. 1 2 3 4 5 6 7
15. Me mantengo interesado en las cosas. 1 2 3 4 5 6 7
16. Por lo general, encuentro algo de qué reirme. 1 2 3 4 5 6 7
17. El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos 12 3 4 5 6 7
dificiles.
18. En una emergencia soy una persona en quien se puede 12 3 4 5 6 7
confiar.
19. Generalmente puedo ver una situacién de varias 12 3 4 5 6 7
maneras.
1 2 3 4 5 6 7
20. Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque no quiera.
21. Mi vida tiene significado. 1 2 3 4 5 6 7
22. No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer 2 3 4 5 6 7
nada.
23. Cuando estoy en una situacién dificil generalmente 12 3 4 5 6 7
encuentro una salida.
1 2 3 4 5 6 7
24. Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer.
25. Acepto que hay personas a las que yo no les agrado. 1 2 3 4 5 6 7
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Anexo n° 3: Inventario MBI —= GS

INVENTARIO MBI-GS

INSTRUCCIONES: En esta pdgina encontrara 16 items relacionados con los sentimientos que Ud.
experimenta en su trabajo. Lea cada frase y responda anotando en los espacios (cuadrado en blanco),
la frecuencia con la que ha tenido ese sentimiento de acuerdo a la escala que se indica a
continuacién. Como puede apreciar sus respuestas van a oscilar de 0 a 6:

0 1 2 3 4 5 6
Unavez al | Unas pocas Pocas
Pocas veces al N Unaveza Todos los
Nunca . afo o veces al veces a la ,
afio 0 menos la semana dias
menos mes semana

CONTESTE LAS FRASES INDICANDO LA FRECUENCIA CON QUE UD. HA EXPERIMENTANDO ESE SENTIMIENTO

1. Me siento emocionalmente agotado por mitrabajo........ccccceveeieieineireicece e

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.......cceceve e

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme con otro dia

Lo LI A =] o Y- Lo OO OO OO O TSR

4. Me tensa trabajar tod0o €l did.......ccceeiie e et sae s

5. Puedo resolver de manera eficaz los problemas que surgen en mi trabajo.........cccceveeveieeecennnne.

6. Me siento cansado Por Mi trabajo.........cccce ittt st st raerae

7. Contribuyo efectivamente a lo que hace mi 0rganizacion.........ccccecveeveveceecceiceneese e e e

8. He perdido entusiasmo por mi trabajo desde que empecé el puesto........cccceveevevecececerierierenen,

9. Me he vuelto menos entusiasmado sobre mi trabajo........cccccceeveveveceeeieeenece e e

10. Me siento contento cuando puedo lograr algo en mi trabajo.......ccccccveeveeeeiccie e,

11. Me estimula conseguir los objetivos en mi trabajo........cccccecveeeceececeieicee e

12. He conseguido muchas cosas valiosas en este pUESLO.........cceceueveieceneintineeiece st e e

13. Me he vuelto mas cinico respecto a la utilidad de mi trabajo.......ccceeeeeveveseecceene e,

14. Dudo la trascendencia y valor de mi trabajo........ccccvieieieececcene et

15. En mi trabajo, tengo la seguridad de que soy eficaz en la finalizacion de las cosas...................

16. Me siento seguro sobre mi buen desempefio dentro de mi trabajo.......ccccveveeceeceeececeeenene.
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Anexo n° 4: Ficha Sociodemogréfica

Edad

Sexo Masculino () Femenino ()

Ocupacién

Tiempo que | Menos de un aino ( ) 1ano () 2 aios () Mas ( )....
labora

¢ DESEA PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION?

st ()

NO ()

¢(LABORA EN MAS DE UN TRABAJO?

SI ()

NO (')
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Anexo 5:

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov del Sindrome de Burnout

Kolmogorov-Smirnov?

Indicadores

Estadistico gl Sig.
Agotamiento Emocional ,099** 145 <,001
Cinismo ,093** 145 ,003
Eficacia Profesional ,079* 145 ,026
Sindrome del Burnout ,048 145 ,491
**p<.01
Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov la resiliencia
Indicadores : I.<0Imogorov-Smirnova .
Estadistico gl Sig.
Satisfaccién personal ,132** 145 <,001
Ecuanimidad ,159** 145 <,001
Sentirse bien solo ,170** 145 <,001
Confianza en si mismo ,143** 145 <,001
Perseverancia ,123** 145 <,001
Resiliencia ,117** 145 <,001
< 01
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