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ToOs kasutatud luhendite loetelu

CE — Controlled Experiments (kontrollitavad katsed)

GOMS - Goals, Operator, Methods and Selection Relesmargid, tegevused, meetodid ja
valikute reeglid)

GUI — Graphical User Interface (graafiline kasuiajas)

HCI — Human-Computer Interaction (inimese ja arvatieline suhtlus)

KLM — Keystroke-Level Model

PARC — Palo Alto Research Center

OIS - Bppeinfosuisteem



Sissejuhatus

Inimese ja arvuti vaheline suhtlus (HCIHuman-computer interactigron teadusharu, mis
vaatleb inimestele kasutamiseks mdeldud interaddiy arvutisisteemide kujundamist,

hindamistia rakendamist ning sellega seotud nah{u#il]

HCI on interdistsiplinaarne teadusharu, mis on avdfasvanud nii arvutiteadusest kui
psuhholoogiast, kuid see hdlmab ka sotsiaalteaduganisatsioonilisi teooriaid, kognitiivsete
protsesside teooriaid ja isegi filosoofiat. Seet@h tavaparane, et uued HCI uurijad ei ole
teadlikud koikidest vGimalikest uurimismeetoditesintud bakalaureusetod eesmargiks on
tutvustada erinevaid inimese ja arvuti vahelisetlsgh uurimismeetodeid ja uurida nendele

tuginedes Tartu Ulikooli 8ppeinfosiisteemi (O1S)gaenduskargkoolide dppeinfosiisteemi.

Tartu Ulikooli OIS on valitud uuritavaks siisteemikgst selle kasutusvéimaluste suunas on
esinenud kullaltki palju kriitikat. T66 kaigus saly kas selles slisteemis esineb probleeme,
mis on leitavad HCI uurimismeetodite kaudu. Rakekdugkoolide OIS on uuringusse
lisatud, et vOrrelda kahte sarnast slUsteemi jaalerdblemate plussid ja miinused. TO0Os
keskendutakse rohkem Tartu Ulikooli OlS-ile, rakeskbrgkoolide OIS-i uuriti vaid
pdgusalt. T66 tulemused on lisavaartuseks keskkareadajatele, kes saavad vajadusel

vastavad muudatused siisteemidesse sisse viia.

Too6 algab HCI ajaloo ja tekkimise kirjeldamisegaefarel selgitatakse HCI olukorda Eestis.
Jargnevalt tutvustatakse erinevaid HCI uurimismaatb ning t60 teises pooles tehakse

Ulevaade labiviidud uuringutest.

HCI uurimismeetoditega tutvumiseks on kasutatud t&kakarskelt ilmunud raamatut:
Cyberpsyhology - An introduction to Human-Computeteraction (Kent L. Norman,
Cambridge University Press 2008) Research methods for Human-Computer Interaction
(Paul Cairns ja Anna L. Cox, Cambridge Universitgd3 2008). Eestis pole autori andmetel
antud teemat ulatuslikumalt kasitletud Gheski raasaraiendavat infot erinevate meetodite
kohta leiti ka internetist.



1. HCI ajalugu ja tekkimine

Kasikaes tehnoloogiate loomise ja arendamisegaakasl kasutajate ootused neile ning
lahendusi otsides ja vigu parandades arendatakseitemt omakorda Uha enam
kasutajamugavuse suunas. HCI tekke- ja ajalugu Isdigle Ulevaatlikumalt jaotada kolmeks
tinglikuks etapiks. Neis keskendutakse eelkdigkviaale, ideedele ja trendidele, mitte

niivord riistvarale.

Eellugu: ajal, mil arvutite programmeerimine kaistmeid ringi tdstes ja umberlilitusi luues
ning seades, ei olnud HCI-id olemas. Peale anaditeste, kes arvuteid ise ehitasid ja neid
programmeerisid, ei olnud neil teisi kasutajaidsi8ioli olemas palju inimfaktoriga seotud
probleeme, mis tulenesid paljude lllituste ja Ghestel Glesseadmisest. Programmeerimiseks

kuluva aja ja tekkivate vigade vahendamiseks ladd@.

Alates ajast, mil arvuteid hakati programmeerima ogpammeerimiskeelte ja
operatsioonisiisteemide vahendusel, hakkas HCI Isglgmet vétma. Programmeerimine
kujunes masinatega suhtlemise viisiks. Arvutitele kasklusi ja saadi tagasisidet monitoride
kaudu voi trukitud kujul. Arvutiteadlased hakkasdllest motlema kui arvuti ja inimese
vahelisest dialoogist, tekkis tarkvarapstuhholoogigiste. Seda vdib nimetada HCI

pilootpdlvkonnaks.

Suurem labimurre HCI-s, mis tostis selle moistel@itesandile, mida voib tinglikult nimetada
HCI ajaloo teiseks etapiks, toimus 1973. aastabXdtalo Alto Research Center’is (PARC).
Koopiamasinafirma kutsus kokku grupi tipparvutitesd et luua tulevikuks paberivaba
kontor. Nad ehitasid esimese graafilise kasutdgdiega (GUI — graphical user interface)
arvuti ,,Alto” ja esimese sisevorgu tédjaamade vakghernet). Xerox jattis selle projekti aga
pooleli ja ideed tutvustati Steve Jobsile Apple @akerist. Jobs oli sellest vaimustuses ja

vottis idee GUI-st kasutusse. Jargmisena leidis ided kasutust ka Microsoftis.

Graafiline kasutajalides avas HCI-le taiesti uueaima. 1980. aastatel hakkas sdna

.Kasutaja“ tahendama inimest, kes ilmtingimata reigpammeeri, vaid lihtsalt kasutab arvutit

tooks. Kasutajate kaitumist hakati modelleerimaudees, et suudetakse ennustada, kui kaua
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Ulesannete taitmine aega vodtab ning kui tihti kaswt vigu teevad. Loodeti luua
kasutajaliidesed, mis oleksid efektivsemad ja Wukss esile vahem vigu. Termin
.Kasutajasobralik® loodi iseloomustamaks kasutajaBeid, mida on lihtne kasutada.
Propageeriti kasutajakeskset disaini, et julgustadgrammeerijaid motlema sellest, kuidas
kasutaja Ulesannetele laheneb, mitte sellest, kuadauti andmeid todtleb. Kujundusprotsessi
raames hakati inimeste abil testima tarkvara ké&suiat ja suutlikkust. Kirjeldatud

protsesside uurimine on tha arenenud ja arenebleadtinasel paeval.

Jargmise generatsiooni HCI on hetkel futurismi fjaeu piirides. Vdimalikud suunad, kuhu
ligutakse, h6lmavad virtuaalset reaalsust, napiantaate ja otseseid liideseid masina ning

inimese narvisusteemi vahel. See generatsioonlen abamas. [CYBER]



2. HCI Eestis

HCI-le pole Eestis varem eriti tahelepanu poorgaudilles viimastel dppeaastatel on seda
pdgusalt kasitletud meie tlikoolide dppekavadeskilts ainete osana. Naiteks Tartu Ulikooli
matemaatika-informaatikateaduskonnas hakati vastenslist ainet, Kasutajaliideste
kavandamine, lugema 2008. aastal ning IT Kolledmsplaanis lisada alates 2010. aasta
sugisest dppekavasse moned HCl-alased Oppeainaldi BCI-d kasitlevaid dppeaineid ei

esine autori andmetel mitte Ghegi Eesti kbrgkoppékavades.

On teada uksikud entusiastid voi valjaspool Eestiud alal dppinud inimesed, kuid nende

sulest pole seni ilmunud uhtki teadusliku teksk&aitletavat valjaannet.

Jaanus Kase, kes lopetas Carnegie Mellon’i tlikbleiman-Computer Interaction instituudi

2008. aastal, on samal aastal oma blolgi{//www.jaanuskase.conkirjeldanud, kuidas ta

vordles Uhte HCI uurimismeetodit kasutades uuaj@mvHansapanga internetipanga (praegune
Swedbank) kasutajamugavust. Sama meetodit (KLKkystroke-Level Modebn kasutatud

ka kaesolevas to6s Tartu Ulikooli 6ppeinfosiisteanailiitisimisel.

Teadaolevalt on Eestis seni kdige pohjalikumaltitiéiad HCI lingvistilist suunda. Kaks
juhtivat isikut selles vallas on TU keeletehnol@gprofessor Mare Koit ning TU
uldkeeleteaduse korraline professor, Oppetooli tajhaja arvutuslingvistika toorihma
juhendaja Haldur Oim. [KOIT] Nende uurimisalad —vw@oslingvistika, kdnesiintees,
praktilised dialoogististeemid, morfoloogiatarkvara - erinevad aga kéesoleva t66 fookusest

sedavord, et sel teemal ei peetud vajalikuks pilkiepeatuda.



3. Meetodite tutvustus

3.1. Heuristiline analiis

Heuristiline analtiis on meetod kiireks, odavakslilsaks kasutajaliidese hindamiseks.
Heuristilise anallitisi eesmérk on leida kasutajdiegbt kasutajamugavuse probleeme ja
kaasata need disainiprotsessi. Heuristilise analipigul vaatavad kuni viis hindajat

kasutajaliidese Ule ja kontrollivad selle vastaveieantud kasutajamugavuse printsiipidele

(heuristikutele). Heuristilise analtiisi looja okdla Nielsen. [HE]

Heuristilist analttsi on vdimalik labi viia ka Uksia, aga kuna Uks inimene ei suuda kunagi
leida koiki kasutajaliideses esinevaid probleemss, sn mdistlik kasutada analtisimisel
vahemalt kolme inimest. Heuristilise analtisi k&idastakse igal hindajal Uksinda susteemi
uurida. Hindajate omavaheline suhtlemine on lubatindlt parast seda, kui analttsimine on
I6petatud ja tulemused kokku kogutud. AnaltUsimégal suhtlemisest hoidumine tagab
iseseisvad ja eelarvamustevabad tulemused. Hied@jlemusi voib koguda nii kirjalikult kui
ka lasta neil analuidsimise kaigus edastada tuleinssaliselt Ulevaatajale, kes need iles
margib. Kirjalike raportite eeliseks on hinnangutmaalse protokolli olemasolu, aga
puuduseks on suurem t66mahukus, kuna uurimiseiildapeab kdik raportid 1abi td6tama ja
kokku koondama. Ulevaataja kasutamine on lisakkiig vahendab uurimise labiviija t66d.
Samuti on ulevaatajat kasutades voimalik tulemiisrkini katte saada, kuna Ulevaataja peab
ainult oma markmed organiseerima, mitte teiste tpa&ojutatud raporteid labi t66tama.

Ulevaataja saab ka hindajat analliisi kaigus tekkipeobleemide korral abistada.

Kaks peamist erinevust heuristilise analtusi jalitsgoonilise kasutaja testimise vahel on
jalgija valmidus vastata hindaja kisimustele, messgooni kaigus ilmnevad, ja hindajale
antavate vihjete suurem maht. Traditsioonilise tagauestimise puhul soovitakse teada saada,
milliseid vigu kasutaja teeb ning seetdttu annaudelaatajad ainult taiesti hadavajalikku
informatsiooni. Samuti ndutakse, et kasutajad Bakastuseid oma probleemidele stisteemi
kasutades, mitte Ulevaatajatelt kusides. Spetarkatira heuristilise analtusi puhul aga ei ole
maistlik keelduda vastamast kisimustele antud alae eriti kui hindajateks on inimesed,
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kes selle valdkonnaga kursis ei ole. Kui hindajatekasutajaliidese kasutamisega probleeme,
vOib anda neile vihjeid, kuidas jatkata, et hoiédega kokku vaartuslikku aega. Siiski tuleb

silmas pidada, et abi ei tohiks anda enne, kui &han et ollakse tbesti hddas ja antud
kasutajamugavuse probleem on hindaja poolt lekud vajatakse abi selle sGnastamisel voi

tapsustamisel.

Tavaliselt kestab heuristilise analtiisimise sessidics kuni kaks tundi. Pikemad sessioonid
voivad vajalikud olla suurte ja keeruliste kasutmaste puhul, kuid sellisel juhul tuleks
anallils jagada osadeks ja uurida susteemi osaddil er

Anallusimise ajal kaib hindaja kasutajaliidese meitnkorral labi ja uurib erinevaid
dialoogielemente ning vordleb neid etteantud kaaotagavuse printsiipidega (Jakob Nielseni
kiimme kasutajamugavuse printsiipi). Need printdiin Uldised reeglid, mis kirjeldavad hea
kasutajamugavusega kasutajaliidest. Lisaks ettdgmtintsiipide nimekirjaga kasutajaliidese
vordlemisele v@ib hindaja loomulikult arvesse vokia teisi kasutajamugavust mdjutavaid
printsiipe, mille vastu tema arvates susteemistakse. Samuti on voimalik lisaks tavalistele
kasutajamugavuse printsiipidele valja to6tada kategspetsiifilised printsiibid, mis kehtivad
ainult teatud spetsiifiliste toodete puhul.

Jakob Nielseni kimme kasutajamugavuse printsiipi [TJH]

Slsteemi staatuse nahtavus
Susteem peaks alati andma kasutajale teavet satla,kmis parajasti toimub, ning
seda labi sobiliku tagasiside ja mdistliku ajaga.
Susteemi ja pariselu sobivus
Susteemi keelekasutus peaks olema kasutajaleksdmibsnedes sdnadest, véljenditest
ja mdistetest, mis on kasutajale tuttavad, mitstestimile orienteeritud madistetest
Kasutaja kontroll ja vabadus
Kasutajad teevad tihti valesid valikuid ja vajaveeetottu selgesti ndhtavaks tehtud
Lvaruvaljapaase”, et lahkuda lihtsalt soovimatusisgndist - ennistamiseurfdg ja

uuesti tegemisaé€do voimalused.



Terviklikkus ja standardid
Kasutajad ei peaks pead murdma, kas erinevad s&itadisioonid voi tegevused
tahendavad samu asju. Susteemid peaks jargimarhaspiraseid tavasid.

Vigade valtimine
Veel parem kui head veateated on hoolikas disais, hoiab probleemi tekkimise
Uldse ara. Veaohtlikud tingimused tuleks kdrvaldadianeid kontrollida, véimaldades
kasutajatel oma valikuid kinnitada enne kui needtatakse.

Pigem aratundmisrdédm kui meenutamine
Minimeerida kasutajate méalukasutamist tehes olgektigevused ja valikud kogu aeg
nahtavaks. Kasutaja ei peaks meeles pidama inferooai stisteemi erinevate osade
vahel. Susteemi kasutusjuhendid peaksid olema velhtahal v6i igas olukorras
lihtsasti kattesaadavad.

Paindlikkus ja kasutusefektiivsus
Kiirendid, mida algaja kasutaja ei marka, voivadtitkirendada kogenud kasutajate
suhtlemist selliselt, et slUsteem saab teenindadakagenematuid kui kogenud
kasutajaid. Luba kasutajatel korduvaid tegevusekalada.

Esteetiline ja minimalistlik disain
Dialoogid ei tohiks sisaldada informatsiooni, mis &baoluline v6i harva vajatav. Iga
ligne informatsioonidhik dialoogis konkureerib alsphase informatsiooniga ja
kahandab selle suhtelist nahtavust.

Vigade tuvastamise, diagnoosimise ja neist vabanesei abi
Veateated peaks olema valjendatud selgesti jeaBhteeles (ilma koodideta), viitama
tapselt probleemile ja pakkuma lahendusi.

Abi ja dokumentatsioon
Kuigi on hea, kui sisteemi saab kasutada ilma dekuatsioonita, vOib vajalikuks
osutuda kasutajate varustamine abiinfo ja dokun&ntaniga. Selline informatsioon
peab olema lihtsasti otsitav, kasutaja tegevust@kuseeritud, tooma valja
konkreetseid tegevussamme ja olema mahult voimakiiike.

Reeglina on hindaja vaba valik, kuidas ta soovibukajaliidest anallilisida. Soovituslik on

siiski stisteem kaks korda labi uurida. Esimeneadéays oleks stisteemi tundma dppimiseks ja
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selle pohimotetest aru saamiseks ning teisel komealles juba kuidas sisteem t6otab, saaks

hindaja keskenduda spetsiifiliste elementide uigate.

Vigade tésiduse maaramise metoodikfSRUP]

Vigade tbsiduse hindamise metoodika on abiks resgleg Oigesse kohta suunamisel, et
parandada kdige problemaatilisemad eksimused. Ksgiesmis on mitmeid vaga tosiseid
probleeme, ei tohiks seda avaldada. Kuid kui sisteeon palju kosmeetilisi ja vahese

tdsidusega probleeme, voib selle avalikustada.

Kasutajamugavuse probleemi tdsidus on kombinatsiotmest faktorist:
e Probleemi esinemise sagedus — kas see on tihtiara esinev?
e Probleemi ilmnemise m6ju — kas kasutajal on prahldiatne voi raske lahendada?
* Probleemi jarjekindlus — kas see on Uhekordne pesh] millele kasutajad saavad ise

lahenduse leida voi jaab see probleem neid kortltividiama?

Tuleb maarata ka probleemi mdju turule, sest te&agilitajamugavuse probleemidel vdivad

olla havitavad tagajarjed toote populaarsuselgj lag vead on lihtsasti lahendatavad.

Kasutajamugavuse vigade tdsiduse hindamiseks kakséaskaalat O kuni 4:

0 = Ma ei nOustu, et see oleks kasutajamugavus@gam

1 = Ainult kosmeetiline probleem: korrigeerida vaid, kui selleks aega jaab

2 = Vaike kasutusmugavuse probleem: korrigeerimmegaikese tahtsusega, madal prioriteet
3 = Suur kasutajamugavuse probleem: korrigeerimmgihtis, kbrge prioriteet

4 = Kasutajamugavuse katastroof: korrigeeriminesennte avalikustamist on kohustuslik

Heuristilise analtisi l&biviimise kéigus on hindajaasjakohaseid hinnanguid raske saada,
sest nad on keskendunud uute kasutajamugavuseepnoide leidmisele. Samuti leiab iga
hindaja vaid vaikese arvu probleeme ja seetottikssdanad hinnata ainult enda leitud
probleemide tdsidust. Tdsiduse hinded voiks kogimb@pis hillem, saates hindajatele
kisimustiku, kus on kdikide leitud probleemide nkmie Kuna iga hindaja on leidnud ainult

mingi osa nendest probleemidest, siis tuleb nelthlkki pohjalikult ja korrektselt kirjeldada,
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et kbik saaksid probleemi sisust Uheselt aru. Eelledib kasutada ka ekraanipilte ja
illustratsioone. Hindamise Ulevaataja vdib erineviaindajate probleemikirjeldused thildada.
Kirjeldused vbimaldavad hindajatel killaltki lints@rinevate probleemide tdsidust maarata,
isegi kui nad analtusimise kaigus neid ise ei kettdn

Hindajatel pole tBsiduse astmete kaalumisel sagethalik siisteemile uuesti ligi paaseda.
Neile vbib vbimaldada taieliku vdi osalise ligip&asisteemile, et nad ei peaks otsuseid
tegema ainult mélu ja kirjelduste pdhjal. Samas tuluthindamine seelabi aeglasemaks ja
tootavale susteemile ligipaasu tagamine voib adlerikas.

Kogemused on naidanud, et tdsiduse maaramine dinelhindaja poolt on ebausaldusvaarne.
Kui probleemide tdsidust maarab suurem arv hindajauutuvad tulemused kvaliteetsemaks.

Paljudel juhtudel on kolme hindaja maarangud pashv

12



3.2. Kognitiivne modelleerimine

Kognitivsed mudelid: vaimsete esituste  spetsikainid, operatsioonid ja

probleemilahendusstrateegiad, mis ilmnevad arvhigié tlesannete taideviimisel.

Need mudelid vbivad esineda mitmes vormis - Ulesd@petamiseks vajaminevate sammude
suhteliselt uldisest kirjeldusest kuni keerulistevudisimulatsioonideni, mis kujutavad
kasutajaid Ulesandeid kasutajaliideste abil taideas.

Kognitivse mudeli kasutamise protsess vdib tuuasukaaliideste kavandile kasu,
vOimaldades analitikutel edasi arendada tapsendstpilsemat arusaamist HCI-st ja monel

juhul aidata ennustada seda, kuidas kasutajaddegitbivad.

Kasu: vOib kasutada ka vaga varajaste kavandipmitée kaigus kui ka olemasolevate
kavandite hindamisel; lubada disaineritel (projekijatel) tuvastada ja selgitada nende
probleemide loomust, mida opilased kohata vdivaagnivbimaldada informatsiooni

kognitiivsetest ja kujuteldavatest piirangutestrisooritustel. [RMHCI]

3.2.1. Kognitiivse (tunnetusliku) modelleerimise meetodid [CMM]

Kognitivne modelleerimine tdéhendab arvutusliku relidoomist, mis naitab, kui kaua aega
vOtab inimesel mingi Ulesande taitmine. Mudelidimegad psuhholoogilistele pbhialustele ja
katsetustele, et maarata kindlaks tunnetuslikuddusele ning motoorsetele liigutustele kuluv
aeg. Tunnetuslikke mudeleid saab kasutada kadidegk arendamiseks voi halvete ja

puuduste ennustamiseks loomisprotsessi kaigus.
Moned kognitiivsete mudelite naited:

Paralleeldisain

Paralleeldisainiga loovad mitmed inimesed samadéeetele vastava algkujunduse. Iga
inimene t6otab iseseisvalt ning to0d I6petades jagma kontseptsiooni kogu grupiga.
Kujundusmeeskond arvestab kd&iki lahendusi ja igaider kasutab parimaid saadud ideid

oma lahendusega edasi tootades. See protsessuaidapalju erinevaid, mitmekulgseid ideid
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ja tagab, et iga kujundaja parimad ideed on kadsl@ipiikku kontseptsiooni. Seda protsessi

vOib korrata mitmeid kordi, kuni kogu meeskond épdtulemusega rahul.

GOMS (Goals, Operator, Methods and Selection Rules)

GOMS on esitahtlihend, mis tahistab eesmarke, tsgemeetodeid ja valikute reegleid. See
on hulk tehnikaid, mis analttsivad interaktiivsstisteemide kasutamiskeerukust. Eesmaérgid
on need, milleni kasutaja peab jdudma. Tegevuskttsg |&abi eesmargini jdudmise nimel.
Meetod on slsteemne jarjestikuste tegevuste jad®,vib kasutaja eesmargini. Valikute
reeglid tapsustavad, mis meetodit peaks kontekstsgades kasutama antud eesmargini
joudmiseks. [GOMS]

Human Processor Model (Inimese tegutsemise mudel)

Monikord on kasulik lahutada Ulesanne osadeks aivauusida iga aspekti eraldi. See lubab
uurijal leida tapsed arendamist vajavad kohad. dfftasteha, on hadavajalik mdista, kuidas

inimaju informatsiooni t66tleb.

On tehtud palju katseid, et méarata kindlaks aptgasside erinevate tsiuklite labimiseks ja
lahtimdtestamiseks kuluvat aega ning mahtu. Nerahgeeruvus on tingitud uurimisaluste
isikute vanusest, voimetest, oskustest, kallutstuseg Umbritsevast keskkonnast.

Keystroke-Level Model (KLM)

KLM on oma pdhiolemuselt mitte vaga laiahaardel@®MS mudel, mis pakub vélja

lihtsustatud oletusi, et vdhendada erinevate ogietide teostamise aega ja keerukust

KLM-i peamine funktsioon on ennustada interaktitesélesannete taitmise aega. KLM on 11-
sammuline meetod, mida vdivad kasutada nii Ukdkisikui ka organisatsioonid, leidmaks
vOimalusi hinnata lihtsate andmesisestamisilesanté@@tmiseks kuluvat aega, kasutades
arvutit ja hiirt. KLMi kasutades leitakse tihti ét@vsemaid voi paremaid vOimalusi, kuidas
Ulesannet taita. Seda tehakse lihtsalt analiUs@eskke samme protsessis ja imber muutes

vOi kdrvaldades ebavajalikke samme. [RMHCI]
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KLM on disainitud sellisena, et seda oleks lihtskasutada kui teisi GOMS meetodeid ja
ettevotted, kellel ei ole vbimalik palgata HCI spaliste, saaksid seda kasutada. KLMi
kasutatakse tavaliselt situatsioonides, mis nduawatmaalselt t66d ja kasutajaliidesega
suhtlemist. Arvutused ja vajalike sammude arv,retitada tapselt kogu Ulesande taitmiseks
kuluv aeg, kasvavad kiiresti, kui Glesannete amwesneb. Seetdttu on KLM kdige sobilikum

hindamaks ulesandeid, mis nBuavad taitmiseks kestnidhem kui 5 minutit. [KLM]

Varasemalt oli KLM uuringu l&biviimine suhtelisekeeruline, selleks kasutati peamiselt
tabelarvutusprogramme ning t66 oli vaga mahukasidNdn aga olemas tooriistad, mis

vOimaldavad KLM-mudeleid lihtsalt koostada ja arieslidla.

Uheks selliseks tooriistaks on CogTool. CogToolkasutajaliideste prototiitipimise tooriist,
mis annab tulemuseks kvantitatiivseid ennustuse dadhta, kuidas kasutajad kaituvad, kui
prototilip kasutusse votta. [COG] Antud tdoriist ydakkiiret ja odavat vOimalust uurida
paljusid erinevaid kasutajaliidese ideesid, neidelda ja vahendada kasutajatele testimisse
antavate prototlldpide arvu. Samuti on vdimalik @isida konkureerivaid tooteid voi
vorrelda uusi ideesid juba olemasoleva versioongdateha kindlaks, kas uus sisteem on

eelmisest parem.

CogTool jargib HCI maksiimi ,Teha sagedased tegedusintsaks ja harvad tegevused
vOimalikuks®. On Kkiire ja lihtne konstrueerida kazjaliidese prototllpe, kasutades selleks
standardseid kasutajaliidese tddriistu nagu menfitipid, lingid, valikukastid jne. Samuti on

vOimalik, kuigi see on tddmahukam, koostada mude&hatavalisematest kasutajaliidestest

nagu iPhone’i liugurriba.

CogTool'i kvantitativsed ennustused pdhinevad ®tnspsihholoogias kirjeldatud
kaitumismudelitel. CogTool kasutab tunnetuslikku delit nimega ACT-R (Anderson ja
Lebiere, 1998), mis jaljendab inimese ja prototugbhtlemisel inimeste tunnetuslikke ja
kaitumismotoorikas eeldatavaid tegevusi, et taiesanded, mille Ul disainer on loonud.
[WCT]
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3.3. Kisimustikud, intervjuud ja fookusgrupid

Kisimustikud on tavaliselt esitatud paberil vdieimtetis ja koosnevad hulgast kiisimustest,
millele kdigil kusitluses osalejatel palutakse st Kiisimustikkude plussiks on, et neid saab
vahese vaevaga paljudele osalejatele edastadauddka aga on suur hulk andmeid, mida on

tarvis anallitisida.

Intervjueeritakse tavaliselt korraga ainult Uhtémiest. Intervjueerimine nduab palju aega

labiviimiseks ja ka transkribeerimiseks.

Fookusgrupid koosnevad tavaliselt Uhest uurijaghifanest uurimuses osalejast. Tulemuseks

saadakse vajalik info katte lihema ajaga kui kulikss hele intervjuusid tehes.

Need meetodid vbivad olla kasulikud ka eraldi, kki@ige tulemuslikumad on nad kasutades
koos teiste meetoditega. Olenevalt uurimisvaldketn@n vahel kasulik alustada
kiusimustikuga ja siis néiteks monede spetsiifilisgade kohta korraldada eksperiment voi

seeria intervjuusid, et vaadelda sivitsi mondariesa aspekti, mis on uurimise all.

[RMHCI]
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3.4. Eyetracking inimese ja arvuti vahelises suhtlu  ses

Eyetrackingsalvestab silmade liikumist ja annab informatsiosgile kohta, mida inimesed
vaatavad. Madistes, kuidas inimesed vaatavad, saamagad vihjeid, kuidas inimesed

motlevad. Eyetracking kogub infot reaalajas jaymidj detailidega.

Eyetrackeri poolt salvestatud info silma liikkumise kohta koelnsilma kahest peamisest
kaitumisest: fikseerimised, kus silm on suhtelisédumatu, ja silma hiplemised, kus silm
ligub tormakalt fikseerimisasendite vahel. Fiksemr asendid pakuvad tavaliselt rohkem

huvi, sest nendel hetkedel saab silm kbige detadsénformatsiooni.

Silmade liikumist on uuritud juba Ule saja aastm éitsele puhkes see 1960. ja 1970. aastatel,
kui seda hakati kasutama kognitiivsetes uurimugegklaaminduses. Viimastel aastatel on
seda hakatud rohkem kasutama akadeemilises maailmdsaubanduslikult. Varajased
eyetracker’idolid vaga kallid ja kasutasid spetsiaalselt talism peale kokku pandud varustust
ja tarkvara. Samuti olid need kasutamisel kohmakkdna pead ei tohtinud Uldse liigutada,
siis pidid kasutajatel olema peatoed, et likunv@hendada. Tehnoloogia edasiarenemine on
muutnud eyetracking’u varustuse palju odavamaks ja parandanud selles&gtiavust ja
turustamist. Samuti on nende kasutamine loomulikeest pead ei pea enam kogu aeg
fikseeritult hoidma. Eyetracking’ut kasutatakse paljudel erinevatel otstarvetel, kéite

veebilehtede voi digitaalse TV mentude ja mangusi@mmisel.

Eyetracking’umassilisemat kasutamist piirab andmete interprietése keerulisus. Uurimuses
eyetracking’utkasutades tuleb hoolikalt labi mdelda ja vajalikstrong study design. Uurijad
peavad moétlema, kuidayetrackeraitab neil uurimuse eesmarke saavutada, millisgenusi

vOib eeldada ja mis vdivad nende pdhjused olla.

[RMHCI]
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4. Labiviidud uurimused

HCI meetoditega lahemalt tutvumiseks viidi labiinglinevat uurimust. Kasutati ankeediga
kusitlust, vabas vormis intervjuud, heuristilisgéitsi ja KLM meetodit. Antud meetodid valiti

vastavalt nende labiviimisvéimalustele. Naiteks tEgekingu |&biviimiseks puudus t66 autoril

ligipaas vastavatele vahenditele. Kiisitlus oli &sumeetod, mida rakendati nii TU OIS-i kui
ka rakenduskdrgkoolide OIS-i uurimiseks. Teiste toeiéega uuriti ainult TU OIS-i.

4.1. Kausitlus Tartu Ulikooli ja IT KolledZi tudengi  te seas

Kusitlus viidi 1abi Tartu Ulikooli OIS-i ning rakeduskdrgkoolide OIS-i kohta. Selle kaigus

uuriti dpilaste OIS-i kasutust, nende eelistugjableeme OIS-i kasutamisel.

Kisitlus sisaldas jargnevaid kisimusi, millele afistabas vormis:

Mitmendal kursusel 6pid ja mida?

Sugu

Kui tihti ja mis eesmargil kasutad OIS-i?

Kas OIS-is on méni funktsioon, mis Sulle eriti ndib| millest on palju kasu?

Kas OIS-is on midagi mis hairib? Miks?

o 00k w0 N PR

Kas tunned ménest funktsioonist puudust? Soovitetid OIS-is midagi, mida hetkel
ei saa?

7. Kas OIS-i kasutamisel on esinenud probleeme? Misseig?

8. Kas OIS-i on lihtne kasutada? Palun pdhjenda.

9. Kas sa muudaksid OIS-i juures midagi? Mida?

Tartu Ulikoolis osales kisitluses 111 tudengit niakenduskérgkoolide OIS-i kohta vastas 49
IT Kolledzi tudengit.
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4.1.1. Tartu Ulikooli 6ppeinfosiisteemi Kiisitluse tulemused

Saja Uheteistkiimnest kusitlusele vastanud dpila&&asutab OIS-i igapaevaselt, 25 dpilast
kaks korda nadalas, 12 6pilast kolm kuni viis kondalalas ja 15 opilast moned korrad kuus.
Uksteist dpilast ei osanud vastata vdi peavad oiai ®asutustinedust varieeruvaks vastavalt

vajadusele.

Oiga pdev

O 2 korda
nédalaz

M 3-5 korda
nddalas

O moned kor-
rad kuug
Owvaztuzsta

Diagramm 1: Kasutustihedus TU OIS-i kasutamisel

Diagramm 1 toob esile 6pilaste OIS-i kasutustihedpsotsentuaalselt, naidates et kdige
rohkem (43%) on neid dpilasi, kes kasutavad Oigapéevaselt. Neile jargnevad (23%) need
dpilased, kes kasutavad OIS-i kaks korda nadalpsagd, kes kasutavad OIS-i méned korrad
kuus (14%) on vaid paari protsendi vérra rohkemriaid, kes kasutavad OIS-i kolm kuni viis

korda nadalas (11%). Kdige vahem (10%) on neida8pikes on jatnud vastamata.
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Jargmiseks uuriti, mis eesmarkidel pilased OlSsiukavad.

tunniplaan

d ppematerjalid

ainetele/ekzamitele/kodutoddele regiztresrimine
ginete info

teated _

M Cpilasts ary
dpitulemuzed
oppejdudude hindaming

ainete otzing

dppekava taitmize jalgimine

[==]

10 20 30 40 50 &0 70 &0 90 100

Diagramm 2: Kasutuseesmargid TU OIS-i kasutamisel

Diagramm 2 koosneb kdikidest valitud funktsioonidgs naitab valikute arvu. Koige

populaarsemaks OIS-i véimaluseks on tudengite esvamnniplaani vaatamine, mida on
valinud 92 (Ulidpilast. Sellest tikk maad tagapoal Oppematerjalide vaatamine ja
ainetele/eksamitele/kodutdddele  registreerimine. idpilased  kasutavad OIS-is  ka
opitulemuste funktsiooni ning véimalust saada @&nethta infot. Teadete lugemise véimalust
kasutab 11 dpilast. Vahem populaarsed funktsiooni@ppejdudude hindamine, ainete otsing

ja 6ppekava taitmise jalgimine.
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Tudengitel paluti valida ka oma meelisfunktsioorS&x.

tunniplaan nddalate kaupa
ekzamitele regiztreerimine
kellaaja jargi ainete otzimine
dppsjdudude vastuvituajad
oppematerjalid

dppetid tulemused

L8]
e
il
m
i
il

teatsd

avalduzte ezitamine
ainekurzusts hindamine
rihmade nimekirjad

puudub

pdf-ezitus

=1
-
=1
P
=1
%}
=1
It
=1
in
=1
a7}
=1
-1
=1
[==]
=1
1=}
=1

Diagramm 3: Populaarseimad funktsioonid TU OIS-is

Diagramm 3 toob esile dlibpilaste poolt valitud ipsad vdimalused OlS-is. Tulemused on

naidatud valikute arvuna.

N&adalate kaupa tunniplaani vaatamise valis 81 éipikka meeldib Gpilastele vbimalus vaadata
dppetdd tulemusi ja Bppematerjale ning lugeda iggte registreerida eksamitele OIS-i
vahendusel. Kellaaja jargi ainete otsimine, Oppdy@le vastuvOtuaegade ja rihmade
nimekirjade vaatamine koos avalduste esitamisegepiifise ning ainekursuste hindamisega
meeldis samuti Glidpilastele — olgugi, et vAhemadiaral. Neid valiti igathte vaid thel korral.

Meelisfunktsioon puudus viiel dpilasel.
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36 (lidpilast on 6elnud, et neid ei hairi O1S-i kmmisel mitte miski.

mitte mizk [
kole kujunduz -
ainekurzuzte hindamine -G
zegane dlesehitus
keeruline kazutama hakata
keeruline ainste otzing
failide saatmize nupp on viike
valsinfo
puudulik info ainste kehta
muutuvad ainekoodid
aeglane
=ERZi00N asgumine
liga paliu eri vitsid B Solizes 2
regiztreerimizpericodil jookzeb Glekoormuse tittu kokku
puuduy azukehapuu
ekzamile registreerimizt ei nde ekzamiplaanis
tunniplaanini pddgemine on keeruline
dppematerjalid on erinevatez kohtades
ainete otzimizel 2 zaa neile registreerida
rihmade nimekirjad on kadunud
peab kogu asg ize kontrolima, kaz on uusi materjale
pop-up aknad

back nupp ei toota vahel

ekzamite ajad tunniplaaniz

]
o
—
=
—
o
]
=
(]
o
]
=
[
i
I
=

Diagramm 4: Probleemid TU OIS-is

Diagramm 4 naitab funktsioone, mis tudengeid enigirived OIS-i kasutamise juures.

Tulemused on naidatud valikute arvuna.

Paljudele ulibpilastele valmistab probleeme vaifilS-is. Selle all on méeldud nii vale
tunniplaani kui ka vaaraid ainekirjeldusi. Valeintde kurdab 18 Opilast. Veel peetakse

probleemiks siisteemi keerulisust, koledat kujunguaeglust.
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Probleemid ei pea siiski probleemideks jaama. Tgdeinon paris selge ndgemus sellest,

millisena nad OIS-i naha tahaksid.

mitte midagi

hinnete kezkmine 100=el =kaalal
otzingutulemuste 2alvestaming

otzing aine kirjglduse jargi

gpitulemuzed reaalajas

kiri dppejdule

web-ct'ga integreerida

ainsts kattumize heiatus

kontroltdéd tunniplaani

moodulid ja kohustuslikud ained
praktikumide/loengute ajakavad koos tesmadega
koduste todde tihtajad tunniplaani

ainete otzimize juurest ainele registresrima
oppejiu kontaktid aine juurde

teated praktikarGhmadels/foorum | ﬂpilﬂsts arv
kohustuslikud ained otzimata ndhtavale
Oppetostuzte zaajate =tatistika
kurzuzskaazlazts nimekiri
zimazdbralikum tunniplaan
kentroltddde hinded

ainete otsing vabadels asgadsle
izeteenindus ainemeodulitsle regiztreerimizel
tunniplaani importimize viimalused
mobiiliverzicon

gtipendiumite pakkumized

teadete kustutamine lintzamaks

teated muutustest ja uuendustest

L=}
--I II-I-..--.III--

=]

20 30 an 50 60

Diagramm 5: TU OIS-i puuduolevad funktsioonid

Diagramm 5 koosneb iiliGpilaste vastustest kiisinet8¢is funktsioon OIS-is puudu on?*

Tulemused on toodud valikute arvuna.

Peaaegu pool vastanud tudengitest arvab, et O¢6-dde puuduvaid vajalikke funktsioone.
Ulejaanud vastajad sooviksid teiste vdimaluste sédm ka hoiatusi ainete kattumise kohta,
OIS-i integreerimist Web-CT E-Oppe keskkonnaga nikgrsusekaaslaste nimekirja.
Populaarsemate soovide seas on veel kontrolltogaete nagemise vbimalus, ainete otsing

vabadele aegadele ja vBimalus saata kirja 6ppejabi|S-i.
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Jargmiseks uuriti O1S-i kasutamisel tekkinud prebie.

1 5

1

M =i cle ezinenud O probleeme on, aga i mesnu
[ =i ndita ainsid [ oraakli errorid

e O 412 on maas B =crtifikaadiproblesmid

45 ' B k8iki tunde pole tunniplaanis M ained tdituvad sisteemita

M hoiatuzsta ribmamuuda- W kesruling aineid lsida

4 tuzed

,__ E vale tunniplaan M parool gi zalvesty

3 M kesrulizuz O puudulik info ainete kohta
O asgluz B t=adete malfunktzioneeriming

Diagramm 6: Probleemid TU OIS-i kasutamisel

Diagramm 6 néitab Glidpilaste arvamust OIS-i kasusal tekkinud probleemide osas.

Tulemused on naidatud valikute arvudes.

Enamjaolt pole tudengitel probleeme tekkinud, kaljav arvata moned susteemivead - naiteks
15 (lidpilast on vastanud, et aegajalt kipub Ol&iveriga Uhenduse saamine probleeme
tekitama (OIS on ,maas*). Ka kurdab seitse (lidgtilaegluse ule ja kuus &pilast oskavad

Oelda, et probleeme on kindlasti olnud, aga tapskikiordi ei meenu.
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OIS-i kasutamist peetakse (ldiselt lihtsaks.

Oj=h
B 15puks harjuk &ra
B mitte véga
478 O algajsle mitte
@ sinete otsing on
keeruline
O pole =i lintne egs

wzeruline

Diagramm 7: TU OIS-i kasutamislintsus

Diagramm 7 kujutab ulidpilaste arvamust OIS-i kasuislihtsuse kohta. Tulemused on

esitatud vastuste protsentidena.

47% (ulidpilastest on vastanud, et OIS on tdepodibstalt kasutatav ja 23% arvavad, et
I6puks harjub dra. Kdige vahem (4%) on neid dpiless arvavad, et OIS-i kasutamine ei ole

ei lihtne ega keeruline.
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Viimaseks kusiti tudengitelt, mida nad muudaksi&®juures.

40

ac _|

M Cpilaste arv

mitte midagi  kujundu=st  =truktuuri

Diagramm 8: Mida soovitakse muuta TU OIS-is

Diagramm 8 on koostatud kolmest populaarsemastisest sellele kiisimusele. Tulemused on

toodud valikute arvuna.

36 Opilast ei taha midagi muuta, 16 Opilast koh&embkujundust ja 11 dpilast parandaksid

struktuuri, tlesehitust.
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4.1.2. Rakenduskoérgkoolide oppeinfosiisteemi Kiisitluse

tulemused

Esiteks sooviti teada, kui tihti tliGpilased OlRasutavad.

Neljakiimne (iheksast kiisitlusele vastanud tuden®tkasutab OIS-i igapaevaselt, 9
ulidpilast kaks korda nadalas, 7 Ulidpilast kolmmkuiis korda nédalas ja vaid tks ulidpilane
mdned korrad kuus. Uheksa tudengit ei leidnud nerdtuste seast endale sobivat varianti

vdi peavad oma OIS-i kasutustihedust varieeruvalssavalt vajadusele.

O Iga paev
O 2 korda nadalas
O 3-5 korda nadalas

O Mé&ned karrad
kuus

O Wastus puudub

Diagramm 9: Rakenduskdrgkoolide OIS-i kasutustid@u<olledzi tudengite hulgas

Diagramm 9 naitab tudengite OIS-i kasutustinedustsentuaalselt kinnitades uuesti, et kdige
rohkem (47%) on neid ulipilasi, kes kasutavad Oilgpaevaselt ja kbige véhem (2%) neid,
kes kasutavad seda vaid mdned korrad kuus. Vasdgjaiaiud Glidpilasi on 18% - vordselt

nendega, kes kasutavad OIS-i kaks korda nadalas.
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Jargmiseks uuriti, mis eesmarkidel pilased OlSsiukavad.

3 1

O tunniplaan

O 8ppematerialid

O dpitulemuzed

O appekava
téitmine

O galerii

Diagramm 10: Rakenduskdrgkoolide OIS-i kasutusessth#l KolledZi tudengite seas

Diagramm 10 koosneb kdikidest valitud funktsioosid@ naitab valikute arvu. Véimalik oli

valida korraga rohkem kui Uhe kasutuseesmargi vahel

Kdige populaarsemaks OIS-i vdimaluseks on ulibpdlasvates dppematerjalide kasutamise ja
dpitulemuste vaatamise véimalused. Usna populaaatie on tunniplaan OIS-is. Tudengid

kasutavad ka vbimalust vaadata kaasdpilaste pleics ja Oppekava taitmist reaalajas.

Ei olnud ka {ihtegi 6pilast, kes oleks leidnud, & ei olegi midagi kasutamisvéaérset.
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Ulidpilastel paluti valida ka oma meelisfunktsioOtS-is.

=1
on
—
o
on
ra
=1
ra
(45]

tunniplaan nddalate kaupa
dppematerjalid

dppetdd tulemuzed

teated

M dpilaste arv
puudub
otzing

tppekava tdidetavus

dppeainete deklaresriming

dppstostuste deklaresriming

Diagramm 11: Rakenduskérgkoolide OIS-i meeldivainkfsioon IT KolledZi tudengitele

Diagramm 11 toob esile ilidpilaste poolt valitudipsd véimalused OIS-is. Tulemused on

naidatud valikute arvuna.

N&adalate kaupa tunniplaani vaatamise valis 21 tgitleKa meeldib Glidpilastele véimalus
vaadata dppetvd tulemusi ja Gppematerjale OlSendbsel. Teadete ja Gppekava taidetavuse
vaatamine, otsingu kasutamine ning Oppeainete jpetdptuste deklareerimine meeldis
ulidpilastele vordses koguses — koiki valiti Uksrko Meelisfunktsioon puudus sootuks

Uheteistkimnel Gpilasel.
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Kuigi suurem osa ulipilasi (arvuliselt 26) leidist neid ei hairi OIS-i kasutamisel miski,

leidus ka neid, kes arvasid vastupidist.

hinnete tabel viiks olla protzentides
funkizioone i 2aa korraga kazutada
kalendri kerimine raskendatud

uues verziooniz si nds teatsid
kazutamizdigusteta linkide pakkumins
koolile =i zaa infot =aata

teadete esitamize funkiziconi pole enam
tunniplaani i =aa printida lﬁl;ilﬂsts ary

funktzioonid =i téota
defaultiz tahab sertifikaati
AlAXiga dlepingutamine
pop-upid

kole kujundus

&i hairi mizki

=1
iri
-
=1
L
o
]
=3
]
o
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Diagramm 12: Rakenduskargkoolide OIS-i probleemssd IT KolledZi tudengite arvates

Diagramm 12 naitab funktsioone, mis (lidpilasi enmairivad OIS-i kasutamise juures.

Tulemused on naidatud valikute arvuna.

Kaheksa tudengi arvates on OIS-il kole kujundusdpilastele ei meeldi, et OIS pakub neile
linke, mille kasutamiseks neil pole Oigusi. Sameitisaa, kuigi tahetaks, vaadata teistele

rihmadele jaetud teateid.

Lisaks leidus veel probleeme, mis ei meeldinud sétikale arvule Opilastele korraga ning

probleeme, mida keegi ei vaevunud eraldi vélja taom
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Tudengid on siiski varmad probleemidele lahendusinma. Jargnevalt kisiti neilt arvamust

OIS-i paremaks muutmisel.

teated viikeid ndha olla

minu azjade lingid paremini ezils tuua
hinded R3S baasil

teated Gpilase nime kazutamizest
REV tudengile makzeinfo
kordussooritugele regiztresrimine
kizituzed

tdhtzad lingid menilzze
dppetostuste jagamize pingerida }

i o B COpilasts ary
kaasopilaste diplomitddds teemad
e-mail ja teated koos=

enda foto vahetamine
dppejiudude kohta info
koduste toode tahtajad tunniplaani
kontroltdod tunniplaanis

kiri dppejoule

i olegi

=1
o
£
=1
i
on
[
=1
[
on

Diagramm 13: Mis funktsioonist tuntakse rakendugkdolide OIS-is puudust

Diagramm 13 koosneb iiliGpilaste vastustest kiisifauséis funktsioon OIS-is puudu on?”

Tulemused on toodud valikute arvuna.

Peaaegu pool vastanud ulibpilastest arvab, et ©8-ole puuduvaid vajalikke funktsioone.
Viie tudengi arvates vdiks OIS pakkuda vdimalusgisteerida kordussooritustele. Veel
tahetakse (3 Ulidpilast) ndha kaasopilaste dipkaiai¢ teemasid. Moned tudengid (2 tlidpilast
iga valiku kohta) tahaksid teateid naha, endalealik& linkide paremat edasitoomist,
vdimalust saata Oppejoule labi OIS-i kirja ningtdiie-maili OIS-i teadetesiisteemiga.

Soovitakse veel pisemaid muudatusi, mis teeksidi®Sutamise kiiremaks ja mugavamaks.
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Jargmiseks uuriti O1S-i kasutamisel tekkinud prebie.

O &i ole
A a=glus
O Crozzplatform probleemid
B vanematez arvutites
pea wiimatu
kaszutada
O dppejiudude
ozkamatus

O tunniplaani kuvamizel
ezinevad problesmid

Diagramm 14: Rakenduskdrgkoolide OIS-i kasutangsilevad probleemid

Diagramm 14 naitab Ulidpilaste arvamust OIS-i kasusel tekkinud probleemide osas.

Tulemused on néidatud vastuste protsentidega.

89% vastanud (UliGpilastest ei ole OIS-i kasutadesblpeme esinenud. Vérdselt 2%
tudengitest kurdab OIS-i aegluse ja dppejéududarnskuse ile keerulise siisteemi tdttu. Veel
kokku 4% vastanutest tddeb, et suurenenud dunaasdli tttu on OIS-i kasutamine

vanemates arvutites pea vdéimatu ning arvatavasidatu see ka slisteemi aeglasemaks.
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Rakenduskargkoolide OIS-i on lihtne kasutada.

B Opilasts ary

10
E .
0 — ——

jah [Bpuks harjub  mitte vdga i

Diagramm 15: Rakenduskdrgkoolide OIS-i kasutantislis

Diagramm 15 kujutab Ulidpilaste arvamust OIS-i kamislihtsuse kohta. Tulemused on

esitatud vastuste arvuna.

33 ulipilast on vastanud, et OIS on tdepoolegsdit kasutatav ja kiimme dpilast arvavad, et
I6puks harjub &ara. Vaid kaks tudengit tldrivad ow@stustega teises suunas — UKS neist
vaidab, et stisteemi ei ole vaga lihtne kasutadaife Utleb, et stisteem ei ole Uldse lihtsalt

kasutatav.

OlS-iga oldakse rahul ja muudatuste ettepanekiiakise enamasti ainult kujunduse kohta.

-y Pl

O mitte midagi

O kujunduzt

O endale vajalikud
lingid Ohte mendlzze

Eqor O ze=zi0ni asgumine
funnizeks

Diagramm 16: Mida soovivad IT KolledZi tudengid eakluskérgkoolide O1S-i juures muuta
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Diagramm 16 keskendub ulidpilaste soovitatud muustate. Tulemused on esitatud vastuste

protsentides.

Ule poole vastanud tudengitest (56%) ei tahaks iQures midagi muuta. Natuke vaiksem
hulk (36%) ei ole rahul OIS-i kujundusega ja sosidkseda paremaks muuta. Veel mainitakse
ara, et Ulidpilasele isiklikult vajalikud lingid ¥&id olla koos vasakul pool Ghes mendls (7%)

ja sessiooni aegumine voiks pikeneda (2%).

Erinevates korgkoolides labi viidud kusitluste tulesed on laias laastus sarnased. Vorreldes
aga kusitluste tulemusi teiste meetodite tulemasi@gguristiline analtis) jai silma huvitav
seik, et wUldine rahulolu ststeemidega on suuremtgentuaalselt suur hulk positiivseid
vastuseid rahulolu, kasutajamugavuse, lintsusekptga). Heuristilises analiliisis (peatukk
4.3) toodi aga pigem vélja susteemide kitsaskohtivjidati nende ebaotstarbekusele.
Arvestades asjaolu, et heuristilisse analliisi kutssalema véike hoolikalt valitud hulk
kasutajaid, kusitluslehti jagati aga suhteliselinaatult kdigile tudengitele, on see fakt vaga
huvitav. Spekulatiivse jareldusena voiks siit teihetuse, et osa kusitlustele vastajaid suhtus
antud Ulesandesse pealiskaudsemalt ning pidaarilaiss vastata positiivselt, et ei peaks oma

vastust pikemalt lahti seletama.

4.2. Vabas vormis intervjuu 6ppeinfosuisteemi kasuta ~ mise kohta

Kaheksa inimesega viidi |&bi vabas vormis intervj@iS-i teemal. Osalejad olid nii
bakalaureuse- kui magistriastmest ja erinevategtusgkondadest, sealhulgas loodusteaduste,
majandus-, sotsiaal- ja haridusteaduskondadeservjoti eesmérgiks oli leida OIS-i
kitsaskohad ja sagedamini esinevad probleemidkassatajatele peavalu valmistavad, et neid

saaks hiljem po6hjalikumalt uurida.

Intervjuu kaigus kisiti muuhulgas, kas OIS-i kasutel on esinenud probleeme, kuidas
ollakse OIS-i funktsionaalsusega rahul ja kas da&se seda muuta ning paluti hinnangut

OI1S-i kasutamise keerulisuse kohta.
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Intervjuus osalejad kasutavad OIS-i vahemalt ko#dlates, mdned ka kuni viiel paeval
nadalas. Peamine pdhjus, miks OIS-i kasutatakstyroniplaani vaatamine ja ppematerjalide
hankimine. Enamus kiisitletutest vaitis, et OISsWkkamisel pole probleeme esinenud. Ainult
ks vastaja oli pahane, et tikskord, kui tal oWigOIS-i kasutada, tehti parajasti hooldustéid
ja ta ei paasenud vajalikule informatsioonile ligahjuks ei maletatud, mis informatsiooni
otsiti ja millal see toimus. Kdige rohkem meeldsstanutele OIS-i naddalate kaupa néaidatav
tunniplaan ja lehekilg ,Oppetd6 tulemused dppeKawmatekstis‘. Samas mitmed kurtsid, et
viimase lehekilje olemasolu avastati liiga hiljanad lihtsalt ei teadnud, et selline
funktsionaalsus olemas on. Vastuseks kiisimuseteQi8-is ei meeldi, t6i enamus vastajatest
valja ainekursuste hindamise ja 6ppeainete otsinkligedamist peeti suhteliselt mottetuks ja
arvati, et sellest on vahe kasu ning tunnistatiniehates margitakse linnukesi suvaliselt.
Ainete otsimist peeti liiga segaseks ja keeruliséksgi tunnistati, et ajapikku harjub sellega

ara ning saab selgeks, kuigi moni funktsionaaldgiilsky avastamata jaada.

Pakuti vélja kodutddde O1S-i kaudu esitamise voiraalet Gppuritel oleks vdimalik kodutéod
OIS-i lles laadida ja dppejdud saaks need seat.k8boviti ka 1abi OIS-i 6ppejdududele
kirjutamise vdimalust. Samuti pakuti valja idee Gd6-i avalehel vdiks olla jaotus, kus oleks
kirjas, mis on alates eelmisest kulastusest suse&mmunud: millistes ainetes on uusi
Oppematerjale lisatud (vOiks saada kohe avaleheltkibpsuga uue materjali alla laadida), kas
toimumisaegu vOi -kohti on muudetud, kas on uusidbid jne. Samuti eksamite ja

kontrolltodde toimumiste meeldetuletused.

Veel kurdeti, et otsingusiisteem ei to0ta vahel éidselt. Naiteks Oppejoéudude
vastuvotuaegade otsimine pole dnnestunud ja valielka ainete otsimine tulemusi andnud.
Pakuti vélja, et esimese kursuse alguses vdiksi®@8ki funktsioone tutvustada. Samuti
sooviti ka abikeskkonda, kus oleks valja toodudkkéiisteemi puudutavad juhendid ja
mdisted. Abilehekiljed on kill ka praegu olemasa agid ei ole kas uldse tahelegi pandud

vOi pole sealt piisavalt infot saadud.
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4.3. Heuristilise anallitisi meetodiga dppeinfosiistee mi uurimine

Heuristiline anallis sai valitud Gheks uurimise todigs, sest selle kasutamine on lihtne ja
kiire. Uurimises osales kolm inimest, kes valitiS3l erineva kasutuskogemuse pdhjal. Uks
osalejatest kasutas OIS-i esimest aastat, teinkej@sali seda kasutanud juba neli aastat.
Kolmas uuringus osaleja oli t06 autor ise, kekBsanda arvamustele kasutas uurimise kaigus
ka eelnevalt intervjuudest saadud tahelepanekusdi itsaskohtade leidmiseks.

Uuringus osalejatele edastati Uhesugune lahteirlesan tutvustati heuristilise anallusi
meetodit ning kasutajamugavuse printsiipe ja vealibing esitati ka ks taielik naide.
Hindajad vordlesid ststeemi Jakob Nielseni kimrsutegamugavuse printsiibiga. Uurimuses
osalejad anallUsisid sisteemi iseseisvalt, tegevakud ajaliselt piiratud. T60 ajal oli autor

pidevalt valmis vastama tekkivatele kiisimustelgrahistama vigade sdnastamisel.

Lahtellesanne oli osalejatele arusaadav, kuid iggtrsisuline osa tekitas raskusi — vigu kull
leiti, kuid ei osatud neid sbnastada, leida sohvadtsiipi ja veattlpi. Lahenduste pakkumine
oli uuringus osalejatele jdbukohasem. Autori ab#gdeti kdik vajalikud punktid.

Kokku leiti kaksteist erinevat kasutajamugavusetgiibi vastu eksimist. Uhtegi tdsist viga ei
leitud. Kdik vead olid kas kosmeetilised vOi vaikdskasutajamugavuse probleemid, mille

korrigeerimine on madala prioriteediga.

Kdige enam leiti eksimusi terviklikkuse ja standanthg paindlikkuse ja kasutusmugavuse
printsiipide vastu. Sage eksimine terviklikkusesfandardi printsiibi vastu naitab, et peaks
rohkem podrama tahelepanu dldlevinud starndarditeleerinevatel alalehtedel olevad
samasugused lingid peaks toimima sarnaselt ninguvasharjumusparastele mustritele. Uks
hairivamaid ning enam valja toodud ebamugavuspap-upakende liigne esinemine, mis ei
ole vajalik -pop-upaknas on link ,Pealehele” ning rippmenid, mis ahwii pealehe kui

muud valikud samagop-upaknas. Samas jaab avatuks ka algne pealeht, kitesbtsegadust

ja on ebaotstarbekas.

Paindlikkuse ja kasutusefektiivsuse printsiibi puhioodi véalja naiteks asjaolu, et
oppematerjalide hulgast Adobe PDF faile alla laaslidnuutus faili nimi salvestamisel
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sOltumata Oppeainest ,tere.pdf‘-ks. Kasutaja jaokssee aegandudev ning kaotab Uhtsuse
Oppematerjalide pealkirjades. Voib juhtuda, et §ipe viitavad dppematerjalidele, kasutades

algset failinime, kuid dpilased on neid salvestadegetanud need ise oma aranagemise jargi.

Teise hairivama kasutusefektiivsuse veana tooditel@ ja eksamitele registreerumise juures
valja ainete kodulehtede ning dppematerjalide esita. Ikoonid ainete nimetuste all on kull
suureparane kiirendi, kuid antud kujul on nad likggikesed ning markamatud ning pole
piisavalt esile toodud, mis funktsioone need tddhfalles hiirega peale liikudes ilmub mull,
mis naitab, millega on tegu). Lahenduseks oleksesnate ja selgemini eristatavate ikoonide

kasutamine.

Lisaks eeltoodutele leidsid &ra markimist veel kgnntsiipi: stisteemi ja périselu sobivus,
esteetiline ja minimalistlik disain ning susteentaaguse nahtavus — kokku viis erinevat
printsiipi kimnest. Susteemi ja pariselu sobivusetgiibi puhul méargiti hairivana naiteks, et
Oppematerjalide tabelis on veerg Tuup, kus faibidi on kirjas naiteks jargnevalt:
»-application/msword”“. Tegu on kill hea kiirendigaga antud kujul esitatuna ei nae see hea
valja ning tekitab segadust. Et nende linkide kasite oleks koigile selge, voiks nad seal
olla tuntud kujul ikoonidena.

Vaheoluliseks ei saa pidada ka kogu keskkonnatildiganagemist ja disaini. Seda peetakse
uUldiselt igavaks ning ebaesteetiliseks. Esilehteresma resolutsiooniga arvutis avades jaab
peaaegu pool ekraani alumisest osast valgeks iy lehte valmistades on mdeldud vaid
vaiksema resolutsiooniga arvutitele. Akadeemiliaekder on liialt kokku surutud ning kuud

pole selgelt eristuvad. Praegusel kujul on kalenderebaotstarbekas, sellele voiks lisada
funktsioone, mis kasutamist hdlbustaks ning mitrsklstaks. Naiteks erinevad daatumid, mis
praegu on sesitatud nimekirjana kalendri kohalksv@lla ndhtavad ja margitud ka kalendri

kuupaevadel klikkides. Samuti vdiks akadeemilinéekder olla seotud Ulidpilasega — seal

vOiks olla esitatud ainete toimumisajad, eksanmdestused jne.

Susteemi staatuse nahtavuse puhul margiti veanayestdustest teada saamiseks tuleb labi
kaia paljud erinevad kohad selle asemel, et Uh@sadt leida, missuguseid uuendusi on parast
viimast kulastust tehtud. See kehtib naiteks IldatGppematerjalide, hinnete ning
kiireloomuliste teadete kohta. Need voiks kasygg&s nahtaval olla kohe esilehel.
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Leian, et antud meetod on efektiivne Kkiireks, ks ja mugavaks kasutajaliidese
hindamiseks, kuna v@imaldab uuringut labi viia igasstes oludes, eeldamata eriliste

tingimuste, eelteadmiste v6i vahendite olemasolu.
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4.4. Keystroke-Level Model meetodiga Oppeinfoslistee  mi

uurimine

Keystroke-Level Model(KLM) valiti Gheks uurimise meetodiks, sest selle valjksidon
erinevalt teistest kasutatud meetoditest konkrdetseumbrid. Mudelite lihtsamaks
koostamiseks ja analluisimiseks kasutati CogToogrnarami, mis on Uks kasutajaliidese

prototulpimise tooriist.

Katsetati, kuidas saaks Oppejoudude vastuvdtuakdasemini leida. Praegu toimib asi
jargmiselt: avalehe meniust tuleb valida “Oppej@ledwastuvdtuajad”. Avanenud lehel
“Otsi” valides avanebpop-up aken, millesse saab sisestada otsitava Oppejou jaes
perekonnanime ning valida taas “Otsi”. Samasse hlotsitava isiku nimi, millel vajutades
viiakse tagasi algsesse aknasse, kus on naudvaetssi&u nimi. Nime jarel “Otsi” valides on
tulemuseks Oppejou vastuvotuajad. Antud tegevudbamiseks kuluva aja teadasaamiseks

tuleb need toimingud CogTooli sisestada (Pilt IpgPammi andmetel votab Gppejoudude

vastuvotuaja otsimine aega kokku 15,656 sekundit.
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Pilt 1: CogTool disainivaade 6ppejoudude vastuvégede leidmiseks labitava teekonnaga
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Alternatiivina prooviti teha muudatusi disainislsalt, et 6ppejdudude vastuvbtuaegade linki
valides saaks kohe otsida isikunime jargi ningngfsi vastusena ilmuvate nimede juures on
kohe olemas ka antud isikute vastuvotuajad. Enadghi-up akna avanemine jadks seejuures
ara. Sellisel teel votaks dppejou vastuvotuajarote CogTooli andmetel aega 9,285 sekundit
ning vajaks vaid kahte hiireklikki praeguse viieeaml. Ajaline voit oleks lle kuue sekundi
ning tegevus kasutaja jaoks oluliselt mdistatavAnmtud erinevate otsinguvdimaluste ajaline
vahe on mdodtmatagi tajutav, kuid programm annalkiemise, numbrilise tulemuse mitte

ainult kogu protsessi, vaid ka iga selle sammu&einaldi.

Teise naitena prooviti Ulidpilase dppetdd tulemnisjeudmist senisest lihtsamal moel. Oma
Oppetdo tulemusi ndeb dpilane kill ka praegu kovaleaelt ,Ulidpilase edasijudmine®
valides, kuid oleks mugavam ja parem naha oma userdppekava kontekstis. Klikkides
avalehel ,Ulidpilase edasijbudmine” avaneb Gppetdémuste leht koos kdigi tulemustega.
Lehe tlaservas on link ,UliGpilase valikud dppekstveSeda valides avaneb uus leht, millel
on nahtav 6ppekava plokkidena. Lehe allservas ok JOppetdd tulemused 6ppekava
kontekstis“, millel vajutades avangtop-up aken, kus on néhtavad koik dppekava ained
plokkidena ning tulemustega. Kulunud aeg: 6,57usdk. Inimestega vesteldes on selgunud,

et paljud neist ei teagi voimalust naha oma dppaitEinusi sellisel kujul esitatuna.

Katsetati vdimalust, kus avalehel Kklikkides avan@ppettd tulemuste leht, millel on
samaaegselt nahtavad nii praegune vaade - Oppeanmeekiri koos hinnetega - kui ka
opitulemused dppekava kontekstis. Selleks kulukm &398 sekundit. Praeguse kolme kliki

asemel jouaks soovitud tulemusteni the hiireklikiga

Selgus, et KLM meetodiga on vGimalik saada ulitépsgasisidet selle kohta, kui kaua mingi
tegevus erinevate kujunduste puhul aega votab. &ga tulemust tuhandiksekundilise
tapsusega tarvis pole, siis saab lihtsamate sigteekorral vajaliku tulemuse katte ka
klikkide ja sisestuste lugemisega. Vajadusel voppiavotta stopperkella. Samuti tuleb
arvestada, et CogTooli jaoks vajalike ekraanipgititbgemine ja sisestamine ning nende
omavahel sidumine on péaris suuremahuline t60. Bumingute erinevus jddb modne sekundi
sisse, siis tuleb moelda, kas sitsteemi Umber tegdenivdi korrigeerimisele kulutatud

ressursid on ménesekundilist ajavitu vaart.
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Kokkuvote

Kaesoleva t60 eesmargiks oli tutvustada erinevaithase ja arvuti vahelise suhtluse
uurimismeetodeid ning uurida nendele tuginedes uTdulikooli dppeinfosisteemi ja
rakenduskdrgkoolide &ppeinfostisteemi. Sai tutvul@l (Human-Computer Interaction)
tekkimislooga ning olukorraga Eestis. T60 oli slik&dt suurt valjakutset pakkuv, kuna antud
teema pole seni Eestis laialdast ké&sitlust leidmidg kaesolevat t66d voib pidada
pilootprojektiks, mis annab ehk tbuke ala uurimgseking arendamiseks kdrgkoolides,

teadusasutustes ning kirjanduses.

Antud t66s sai tehtud Ulevaade erinevatest HCImismeetoditest, et tekiks ettekujutus,
millistel viisidel inimese ja arvuti vahelise sulgk uurimisi Gldse labi saab viia. Eksisteerib
mitmeid erinevaid meetodeid - nii kiiresti ja odividbi viidavaid, kui ka kalleid tehnilisi
lahendusi ja seadmeid ndudvaid meetodeid. Kunavikuie hakatakse inimese ja arvuti
vahelise suhtluse Opetamisele Eestis jarjest edaelepanu podrama, voib kdesolev t66 olla

kasulikuks materjaliks meetoditega tutvumisel.

Meetodite rakendamine Oppeinfosisteemide uurinaisdis llevaate nende toimimisest antud
olukorras ning ettekujutuse, millisel kujul tulemws vdimalik erinevate uurimisviisidega
saada. TooOs katsetati meetodeid, mis ei vajanutbiapkiistvara ega mingeid lisakulutusi
ndudvaid lahendusi. Seda eelkbige pbhjusel, etis&iid tulevastele uurijatele anda llevaade
kdige lintsamini ja vahimate vahenditega rakendsstatneetoditest. Selgus, et kdige rohkem
kasulikku infot saab erinevate meetodite kombimeesel. Probleemid, mis kerkivad esile Gihe
uurimismeetodiga, ei pruugi teiste meetoditega dil@stavad olla. Antud meetodeid tasub
kindlasti igasuguste kasutajaliideste probleemketd#ade leidmiseks kasutada. Nagu selgus,
vOib korrektuuride sisseviimine kiirendada susteesninevate funktsioonide kasutamist

mitmekordselt.

Erinevate meetodite uurimisalustega vesteldes jartgidusele, et sihtgrupi hoolikas valimine
on &armiselt oluline. Seda eelkdige suuremat simetevajavate meetodite puhul, naiteks
heuristiline meetod. Inimesed, kes on ise motivedrsisteemi paremaks muutmisele kaasa

aitama, annavad pdhjalikumat tagasisidet ja nemdelgemiasetused on labimdeldumad. See
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mitte ainult ei lihtsusta uurimuse labiviija to6did annab todle ka tbelise vaartuse stisteemi
parendamise seisukohalt. Kisitlused ja muud anos@dmmeetodid véimaldavad kill jduda
suurema hulga inimesteni, aga nende puhul tuleb ataestada teatud (vaikese) hulga
vastajatega, kes osalevad uurimuses vaid pealiskatidkohusetundest, asja olemusse eriti
siivenemata. Erinevate meetodite abil labi viidudrinouste tulemused annavad aga
kombineerituna vaga hea I6pptulemuse, mis on l@g@l&ogenud kasutajate, asjahuviliste ja

algajate arvamustest.

Loodetavasti leiab antud t66 teema - inimese jaitamahelise suhtlemise uurimine - Eestis
Uha enam ja enam huvilisi juba ldhemas tulevikusskselle suuremal vdi vdhemal maaral

meie kdrgkoolide dppekavadesse lulitamisega. Atdddautori arvates on teema seda vaart.
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Researching Human-Computer Interaction

In Studies Information Systems

Bachelor thesis
Martin Mark

Abstract

This thesis's main goal is to introduce differerpleration methods in the communication
between people and computers and use them in cageguStudies Information System used

in The University of Tartu and Universities of Apa Sciences.

Introduction to how HCI (Human-Computer Interac)ievas created and its status in Estonia
was also explored. The thesis was quite challengmge the subject has yet been widely
approached in Estonia and this thesis very wellccbe called a pilot project of a sort, that
would maybe give the necessary push in the dineatioexploring and developing HCI in

universities, science facilities and literature.

Overview of different research methods in HCI wasdmin the thesis, to give an idea of the
possible ways to explore interaction between peaptécomputers. There are many different
methods - both cheap and fast, but also some doaire expensive technological solutions
and devices. Because in the future the studiestatauaction between people and computers
is certainly more in the spotlight, the thesis nimy an useful material in introducing the

methods.

Using these methods in exploring the Studies In&diom System gave an overview of them
working in particular situations and a general idéan what forms it's possible to get results
while switching between methods. In the thesis wagh that did not need any special
hardware or additional costs, were tested. The mea@son for this was to give future

researchers an example of the methods that casdak while working with only the simplest
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means. It turned out that more useful informati@m de achieved while using different
methods at the same time. Problems that arise whitgy one method, may not be even found
using others. These methods could certainly be tsdthd problematic spots in different
interfaces. As it turned out, making correctionsildomake the system's different functions

faster in multiple times.

While conversing with different methods subjectsyas concluded, that it is very important
to choose carefully your target audience. Mainlgaase there are methods (for example the
heuristic method), that need deeper approacheglé?eoho are motivated in making the
system better, give better feedback and their prolplacements are thought through better. It
will not only make the researchers work easier,ddsb will give the work a better value in
making the system worth more. Polls and other ammug methods may reach a bigger
number of people, but there is always a smallesgaf answerers, who rely on their sense of
duty and do not give much thought to the real potd. Using different methods in research
and using the combined results will end up in ayvgwod final result - a cross-section of
opinions given by experienced users, amateurs agithhers.

Hopefully this thesis's subject - Human-Computeterdaction - will rise more and more

interest in Estonians, thus switching it more @slento our universities curriculums. The

thesis author thinks it is worth it.
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