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JUSTYNA MAJEWSKA

INSTRUMENTY POLITYKI TURYSTYCZNEJ
WELADZ SAMORZADOWYCH

I. WSTEP

Reaktywowanie w 1990 r. samorzadu terytorialnego w Polsce (na szczeblu
podstawowym)! stworzylo warunki do silniejszego oddzialywania wtadz
gminnych na procesy gospodarcze i spoteczne zachodzace w terenie, w tym
procesy rozwojowe w turystyce. Nierozerwalno§é rozwoju turystyki z uktadem
przestrzennym kraju i zwigzek tej dziedziny gospodarki z dziatalno$cig samo-
rzadu terytorialnego sprawiaja, ze moze on odgrywac kluczowa role w rozwoju
gospodarki turystycznej na zarzadzanym obszarze?.

Wiele jednostek samorzadu terytorialnego zainteresowanych wspieraniem
rozwoju lokalnego, poszukujac nowych potencjalnych drog i dzwigni tego
rozwoju, dostrzega mozliwosci, jakie daje turystyka, ktora oddziatuje szeroko na
inne sektory gospodarki lokalnej, co wynika z kompleksowosci produktu
turystycznego obszaru. Stad moze by¢ ona motorem rozwoju réznych dziedzin
gospodarowania, wywierajac bezposredni i poSredni wplyw na osiaganie celow
rozwojowych jednostek terytorialnych. Rozw6j lokalny jest przy tym przed-
miotem oddziatywania polityki lokalnej, rozumianej jako dtugofalowe dziatania
wladz publicznych najnizszego szczebla administracji, ktére maja doprowadzié
do osiagniecia zamierzonych celéw za pomocg odpowiednio dobranych §rodkéw,
zorientowanych na pobudzanie rozwoju gospodarczego i spolecznego w gmi-
nach?, w tym w sferze turystyki.

Wobec tego kreowanie popytu turystycznego i stymulowanie rozwoju
podmiotéw gospodarki turystycznej stanowi jeden z wyznacznikéw polityki
rozwoju gmin i wigze sie nieraz z dazeniem do realizacji nowoczesnych
projektow rozwojowych wspomaganych lub wrecz finansowanych przez wladze
samorzadowe. Dotyczy to nie tylko tych miejsc, w ktorych tradycyjnie kon-
centruje sie ruch turystyczny, ale takze potencjalnych nowych obszaréow
recepcji turystyczne;.

! Na mocy ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz. U. 2001, Nr 142, poz. 1591
z pézn. zm.

2 A. Niezgoda, Zarzadzanie strategiczne i orientacja marketingowa w regionie turystycznym
— wyzwania dla regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych, ,,Rocznik Naukowy” nr 6 Wyzszej
Szkoty Turystyki i Rekreacji im. M. Ortowicza w Warszawie, Warszawa 2007, s. 70.

3 W. Alejziak, Polityka turystyczna, w: R. Winiarski (red.), Nauki o turystyce, Studia i Monografie
nr 7, cz. II, Wydawnictwo AWF w Krakowie, Krakéw 2004, s. 43; T. Grosse, Zmierzch decentralizacji
w Polsce, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2003, s. 7.
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Dziatania na rzecz rozwoju turystyki jako dziedziny miejscowej gospodarki
formalizuje katalog zadahh wtasnych gmin i umocowana ustawowo* mozliwosé
prowadzenia bezposredniej dziatalno§ci w zakresie turystyki na terenie gminy
w celu zaspokojenia potrzeb wspolnoty — zaré6wno potrzeb spotecznych miesz-
kancow w sferze turystyki i rekreacji (tworzenie warunkéw do jej uprawiania),
jak i potrzeb wspdlnoty i jej mieszkancow jako organizatoréow turystyki (obstuga
ruchu turystycznego w gminie)®. Mozliwosci rozwoju turystyki w gminie
uzaleznione sg jednak od stopnia zainteresowania nig wtadz samorzadowych
i mieszkancow, przyjetych w gminie kierunkéw rozwoju oraz podejmowanych
w tym zakresie dzialan aktywizujacych w warunkach dysponowania odpo-
wiednimi §rodkami i narzedziami. Stad istotne znaczenie ma zakres dostepnego
instrumentarium oddzialtywania wtadz terytorialnych na procesy rozwojowe
w turystyce na zarzadzanym obszarze, w tym dostep do zrdédel finansowania
dzialalnos$ci gmin w sferze szeroko rozumianej turystyki.

Celem opracowania jest identyfikacja instrumentéw polityki turystycznej
wladz samorzadowych, a takze analiza poréwnawcza zakresu i charakteru
interwencjonizmu lokalnego w sferze turystyki w dwoch grupach gmin —
znajdujacych sie w dojrzalym stadium turystycznego rozwoju (tradycyjne
obszary turystyczne) oraz w gminach dynamicznie wkraczajacych na rynek
turystyczny (nowe obszary recepcji turystycznej). Dla osiggniecia tak posta-
wionych celéw postuzono sie badaniami terenowymi (studia przypadkéw)
przeprowadzonymi w dobranej celowo grupie 17 gmin matych i §rednich
(5-40 tys. mieszkancow) polozonych na obszarze wojewddztw: dolno§laskiego,
slaskiego i wielkopolskiego (7 tradycyjnych gmin turystycznych® i 10 gmin
,.hieturystycznych”’, to znaczy potencjalnych nowych obszaréw recepcji tury-
stycznej)®.

I1. INSTRUMENTY ODDZIALYWANIA SAMORZADU GMINNEGO
NA ROZWOdJ TURYSTYCZNY OBSZARU

Samorzad gminny, ktory jest najblizej miejsca powstawania produktu
turystycznego obszaru i dysponuje najwieksza sposrod jednostek samorzadu
terytorialnego w Polsce gama narzedzi oddzialywania na procesy rozwojowe na
swoim terenie®, moze prowadzi¢ aktywne dzialania stymulacyjne w gminie

* Przed nowelizacja ustawy o samorzadzie gminnym w 2001 r. jednostki terytorialne zainteresowane
rozwojem turystyki realizowaly zadania w tym zakresie, korzystajac z klauzuli kompetencji ogélne;j.

5 A. Gordon, Rozwijanie turystyki jako obowiaqzek prawny samorzadéw, w: idem (red.), Turystyka
w gminie i powiecie, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2003, s. 46.

¢ Duszniki-Zdréj, Karpacz, Podgérzyn, Szczyrk, Szklarska Poreba, Ustron, Wista.

7 Marcinowice, Osiecznica, Polkowice, Siewierz, Stara Kamienica, Steszew, Trzemeszno, Wagrowiec,
Wtodowice, Ztotoryja.

8 Jednostki do badar wybrano na podstawie typologii zaproponowanej w: J. Majewska, Samorzad
terytorialny w ksztattowaniu funkcji turystycznej gminy, rozprawa doktorska, AE w Poznaniu, Poznan
2008 (http://www.wbc.poznan.pl/dlibra/docmetadata?id = 114489&from = publication).

9 W. Dziemianowicz et al., Wspieranie przedsiebiorczoici przez samorzad terytorialny, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2001, s. 131; A. Sztando, Lokalny interwencjonizm samo-
rzadowy, czyli ksztaltowanie gminnego rozwoju gospodarczego, ,,Studia Regionalne i Lokalne” 2000,
nr 1 (1), s. 79-92.
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w sferze turystyki. Instrumenty (narzedzia) te to prawnie okreslone mozli-
wosci dostepne dla publicznych wladz samorzadowych sterowania procesami,
w wyniku ktérych nastepuje osiagniecie pozadanych efektow, badz tez moga to
by¢ wielkoSci, za pomoca ktorych mozna wptywac na procesy w celu osiagniecia
pozadanej sytuacji®>. W ramach polityki turystycznej przejawiaja sie one
w: tworzeniu warunkéw funkcjonowania podmiotéw gospodarczych i organiza-
¢ji dziatajacych na rynku turystycznym, bezpos§rednim wplywaniu na podmioty
gospodarcze $wiadczace ustugi turystyczne i okototurystyczne, a takze bez-
posrednim zaangazowaniu wiladz samorzadowych w przedsiewziecia przystoso-
wujace przestrzen gminy do pelnienia funkcji turystycznej oraz innych
inicjatywach zwiazanych z obstuga ruchu turystycznego i zapewnianiem podazy
ustug turystycznych.

Instrumenty oddziatywania wtadz samorzadowych (gminnych) na procesy
rozwojowe w turystyce mozna zestawia¢ na roézne sposoby. Przyjmujac za
kryterium klasyfikacji charakter oddziatywania i pelnionej funkcji, mozna
wyrozni¢ narzedzia: planistyczne, organizacyjne (w tym instytucjonalne i ad-
ministracyjno-prawne), informacyjne (w tym promocyjne), ekonomiczno-finan-
sowe, pobudzania infrastrukturalnego i inne!!.

Instrumenty planistyczne wigza sie ze stosowaniem przez dang jednostke
samorzadowa dilugofalowych rozwigzan strategicznych w zakresie rozwoju
lokalnego (strategie rozwoju gminy), w tym zwigzanych z zarzadzaniem
przestrzenia (dokumenty ksztaltowania tadu przestrzennego w gminie),
inwestycjami (wieloletnie plany inwestycyjne), finansami (wieloletnie plany
finansowe) oraz planowania S§redniookresowego (plany rozwoju lokalnego,
lokalne programy rewitalizacji) i innych (jak programy promocji gminy, pro-
gramy dzialan w zakresie pobudzania przedsiebiorczosci lokalnej). Parametrem
polityki wladz samorzgdowych w tym zakresie sg wszelkie opracowane w posta-
ci dokumentéw i przyjete do realizacji plany i programy rozwoju gminy oraz
poszczegolnych aspektow funkcjonowania jednostki samorzadu terytorialnego,
ksztaltujace strukture przestrzenng i gospodarcza gminy.

Grupa narzedzi organizacyjnych laczy szeroki wachlarz instrumentow,
ktore z jednej strony odnoszg sie do organizacji wtasnej dziatalno$ci gminy,
takze organizacji wewnetrznej urzedu gminy i przystosowania jego funkcjono-
wania do potrzeb spotecznosci, inwestoréw i przedsiebiorcow lokalnych oraz
wsparcia organizacyjnego tych podmiotéw, z drugiej — wiaza sie z tworzeniem
przez samorzad terytorialny podmiotéw dziatajacych na rynku turystycznym
oraz dostarczaniem dobr i ustug, z ktorych korzystaja turys$ci. Oddzielng
kategorie w tym zakresie stanowi ponadto organizowanie form wspodtpracy
gminy z innymi podmiotami publicznymi (w tym jednostkami samorzadu
terytorialnego), spotecznymi i gospodarczymi, dziatajacymi na rzecz rozwoju

10 L. Patrzalek, Funkcje ekonomiczne samorzadu terytorialnego w okresie transformacji systemowej
w Polsce, Prace Naukowe AE we Wroctawiu, nr 714, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 1996,
s. 63.

A, Rapacz (red.), Wspélpraca i integracja w turystyce w euroregionie Nysa w perspektywie
cztonkostwa w Unii Europejskiej, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 2004; R. Pawlusinski,
Samorzad lokalny a rozwdj turystyki. Przyklad gmin Wyzyny Krakowsko-Czestochowskiej, Instytut
Geografii i Gospodarki Przestrzennej, Wydawnictwo UdJ, Krakéow 2005; L. Patrzatek, op. cit.
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turystyki w gminie. Stosowanie tych instrumentéw przejawia sie miedzy
innymi w udziale gminy w zwigzkach, stowarzyszeniach i innych strukturach
organizacyjnych oraz wspétdziataniu w realizacji programéw rozwoju turystyki
z innymi podmiotami.

Do grupy instrumentéw informacyjnych (w tym promocyjnych) naleza wszel-
kie formy zachecania lub odstreczania od pewnych dzialan, w tym narzedzia
informacyjne gminy w kontaktach z otoczeniem w postaci dokumentéw plani-
stycznych odnoszacych sie do danego obszaru. Sg to instrumenty poznawcze
o charakterze diagnostycznym, dotyczace $rodowiska lokalnego, przedsiebior-
stw, instytucji, realizowanych inwestycji, lokalnych produktéw turystycznych,
ksztaltowania wizerunku gminy, informujace o preferencjach produkcyjnych
i lokalizacyjnych, zmianach warunkéw funkcjonowania i podejmowania przed-
siewzie¢ gospodarczych, gospodarce zasobami przyrodniczymi, wielkoSci
i strukturze kadr. Do tej grupy sposobéw oddziatywania zalicza sie takze two-
rzenie oraz prowadzenie przez samorzad gminny punktéw informacji gospo-
darczej i turystyczne;j.

Instrumenty promocyjne gminy, odnoszace sie zar6wno do waloréw gos-
podarczych, jak i turystycznych, kierowane sga do wewnatrz (spotecznos$é
lokalna, podmioty gospodarcze oraz spoteczne)!? i na zewnatrz gminy (poten-
cjalni inwestorzy, turysci, organa panstwowe i rézne instytucje — lobbing). Te
ostatnie maja na celu kreowanie lub umacnianie wizerunku gminy jako miejsca
atrakcyjnego dla turystow oraz przedsiebiorcéw réznych branz — promocja
proinwestycyjna gminy oraz promowanie lokalnych produktéw miedzy innymi
poprzez: publikowanie i rozprowadzanie materialéw promocyjnych, zapew-
nienie podmiotom lokalnym bezptatnej reklamy w tych materiatach, wydawa-
nie lokalnej prasy, uczestnictwo w imprezach targowych, promocja w srodkach
masowego przekazu, organizacja imprez typu study tour, nawigzanie kon-
taktow z gminami zagranicznymi, prowadzenie profesjonalnej strony interne-
towej, skierowanej zar6wno do turystéw, mieszkancow, jak i inwestoré6w oraz
przedsiebiorcow lokalnych.

Mozliwo$é finansowego oddzialywania wtadz lokalnych na procesy roz-
wojowe W turystyce wiaze sie natomiast z przyznang samorzadowi tery-
torialnemu na szczeblu gminnym, choé¢ ograniczong, samodzielno$cia finan-
sowa!®. Instrumenty finansowe — z jednej strony — dotycza polityki dochodowej,
w tym fiskalnej oraz wykorzystywanej w celach stymulacyjnych polityki
podatkowej, takze polityki ustug komunalnych i udostepniania zasob6w gminy
(w tym narzedzia polityki cenowej zwigzane z gospodarowaniem mieniem
komunalnym) oraz polegajg na preferencjach finansowych (bezposrednim lub
posrednim przysporzeniu okreslonym przedsiebiorcom korzysci finansowych),
przyjmujac charakter pomocy publicznej. Z drugiej strony, wiaza sie z dostepem

12 Wérod dziatan skierowanych do wewnatrz gminy mozna wskazaé m.in. propagowanie przez gmine
rozwijania na swoim terenie turystyki i podejmowania dziatalno$ci gospodarczej w turystyce poprzez
prowadzenie dzialalno$ci popularyzatorskiej wérdd spolecznosci lokalnej, a takze oddziatywanie na
pozadane kierunki ksztalcenia mtodziezy.

13 E. Kornberger-Sokotowska, Decentralizacja finanséw publicznych a samodzielnoéé finansowa
Jednostek samorzadu terytorialnego, Liber, Warszawa 2001; J. Szolno-Koguc, Samodzielno$é finansowa
gmin, w: S. Michalowski, A. Pawtowska (red.), Samorzad lokalny w Polsce. Spoteczno-polityczne aspekty
funkcjonowania, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2004.
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gmin do rynkéw kapitalowych, polityka pieniezno-kredytowa, pozyskiwaniem
zewnetrznych §rodkow finansowych (sg to miedzy innymi instrumenty dtuzne
finansowania rozwoju) i wydatkami na wsparcie turystyki w gminie — poza-
inwestycyjnymi i inwestycyjnymi.

Obok inwestycji oraz zwigzanego z nimi rozwoju i udostepniania
infrastruktury (w tym infrastruktury turystycznej), do wydatkowych instru-
mentéw ekonomicznych wspierania rozwoju turystyki w gminie mozna zaliczy¢:
wydatki na promocje gminy, wydatki na dzialalno§¢ kulturalng i sportowa,
wydatki na ochrone $rodowiska, konserwacje zabytkéw, dotacje, pozyczki
1 poreczenia majatkowe udzielane podmiotom sektora turystycznego, dotacje
dla organizacji spotecznych dziatajacych na rzecz szeroko rozumianego rozwoju
turystycznego gminy, wydatki na szkolenia mieszkancéw, wsparcie finansowe
roznego rodzaju przedsiewziec i instytucji stuzacych rozwojowi gospodarczemu
(jak agencje rozwoju gospodarczego czy lokalnego, o$rodki wspierania
przedsiebiorczosci) 4.

Odrebna grupe stanowig instrumenty ksztaltowania infrastruktury, do
ktorych zalicza sie: zagospodarowanie przez gmine terendéw rekreacyjnych,
otoczenia obiektow zabytkowych, tworzenie udogodnien dla turystow zwigza-
nych z udostepnianiem waloréw przyrodniczych i kulturowych gminy, zaadap-
towanie przez gmine obiektu do §wiadczenia funkcji wystawienniczo-promo-
cyjnej, obstugi ruchu turystycznego, aktywnosci kulturalnej, podjecie dziatan
w zakresie rewitalizacji zdegradowanych obiektéow i przestrzeni gminnej,
prowadzenie renowacji obiektow zabytkowych, wyznaczanie szlakéw turystycz-
nych, Sciezek rowerowych, edukacyjnych, przeprowadzenie prac w zakresie
estetyzacji obszaru. O znaczeniu tej grupy sposobow oddzialywania gmin
w ramach lokalnej polityki turystycznej decyduje wielko$¢ ponoszonych przez
gmine wydatkow inwestycyjnych, w tym infrastrukturalnych.

Zaangazowanie samorzadu terytorialnego w ksztaltowanie proceséw rozwo-
jowych w turystyce moze r6znié¢ sie¢ w odniesieniu zaréwno do zakresu inter-
wengcji (dziatania podejmowane w réznym zakresie i z réznym natezeniem), jak
i charakteru stosowanych instrumentéw oddzialywanial®’. Wiladze publiczne
moga petni¢ w wiekszym lub mniejszym stopniu role inwestora i inicjatora
rozwoju turystycznego obszaru oraz koordynatora integrujacego dziatania na
rzecz rozwoju produktu turystycznego obszaru®®. Lokalny interwencjonizm
samorzadowy wydaje sie szczegdblnie uzasadniony w fazie stagnacji rozwoju
turystycznego obszaru, gdy potrzebna jest strategiczna reorientacja dla
poprawy konkurencyjnosci obszaru jako miejsca recepcji turystycznej!?, oraz
w fazie inicjowania rozwoju turystyki w gminie, gdy sektor prywatny nie
podejmuje (z powodu braku mozliwosci lub checi) inwestycji w zakresie

14 R. Pawlusinski, op. cit.; W. Dziemianowicz et al., op. cit.

15 J. Majewska, op. cit.

16 }.. Nawrot, P. Zmy$lony, Inwestor czy synergetyk: rola samorzadu terytorialnego w rozwoju
turystyki, w: G. Gatecki (red.), Rola i zadania samorzadu terytorialnego w rozwoju gospodarki
turystycznej, Wydawnictwo Mazowieckiej Wyzszej Szkoly Humanistyczno-Pedagogiczne] w Lowiczu,
Lowicz 2004, s. 48-49.

17 S, Weber, R. Tomlienovié (red.), Reinventing a Tourism Destinations. Facing the Challenge,
Institute of Tourism, Zagreb 2004.
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urzadzen i atrakeji turystycznych!®. W wypadku mato znanych potencjalnych
obszaréw turystycznych inwestorem i inicjatorem proceséw rozwojowych
w turystyce jest czesto sektor publiczny, w szczegdlno$ci samorzad terytorialny
na szczeblu gminnym.

III. POMIAR NARZEDZI ODDZIALYWANIA
WLADZ SAMORZADOWYCH NA ROZWOJ TURYSTYCZNY GMIN

Do identyfikacji stosowanych w gminach instrumentéw przyjeto procedure
badawcza typu diagnostycznego. Przeprowadzono analize wtéornych danych
zrodtowych, to jest takich dokumentéw zwigzanych z funkcjonowaniem ba-
danych gmin, jak: opracowania planistyczne (studium uwarunkowan i kierun-
kow zagospodarowania przestrzennego w gminach, miejscowe plany zagospo-
darowania przestrzennego, programy rozwoju gmin, plany inwestycyjne),
dokumenty dotyczace sfery finansowej (uchwaty budzetowe, uchwaty rad
gmin, sprawozdania z wykonania budzetu, plany i analizy finansowe), inne
dokumenty i opracowania (opracowania monograficzne gmin, analizy zasob6w
turystycznych, ruchu turystycznego, materiaty promocyjne gmin i inne). Zasieg
czasowy analizowanych dokumentéw obejmowal przede wszystkim lata
1998-2008, ale takze dotyczyl lat wczeSniejszych oraz perspektyw i zalozen
na przyszlo§¢; badania terenowe przeprowadzono w okresie od listopada
2007 r. do lutego 2008 r.

Na podstawie klasyfikacji narzedzi w dyspozycji wtadz gminnych wedlug
kryterium charakteru i funkcji, jaka petni dany instrument, skonstruowano
formularz gromadzenia stosowanych przez wladze samorzadowe narzedzi
oddzialywania na sfere turystyki w gminie (zob. zalacznik). Lacznie uwzgled-
niono 82 potencjalne narzedzia ujete w pieciu podstawowych grupach rodza-
jowych.

Aby wyrazi¢ liczbowo zakres i strukture stosowanych w gminach narzedzi
oddzialywania na procesy rozwojowe w turystyce, przyjeto odpowiedni system
ich oceniania. Dla kazdego instrumentu okre§lono maksymalna wartosé
punktowa (od 1 do 3), ktéra odzwierciedla rozpieto§é mozliwej oceny danego
narzedzia, zakres mozliwego warto$ciowania w zalezno$ci od kryteriow
przyjetych indywidualnie dla kazdego z instrumentéw (zob. wybrane kryteria
warto$ciowania ujete w formularzu gromadzenia instrumentéw — zatacznik).
Na przyktad za instrument planistyczny w postaci przyjecia do realizacji przez
wladze gminne programu zadah z zakresu turystyki (kryterium wartoscio-
wania jest juz sam fakt przyjecia programu) przyznawano maksymalnie
1 punkt. W odniesieniu do instrumentu polegajacego na przyjeciu wieloletniego
planu inwestycyjnego, gdzie kryterium warto$ciowania stanowito nie tylko
przyjecie uchwata dokumentu przez rade gminy, ale takze jego aktualizacja
i fakt uwzglednienia w nim inwestycji w sferze turystyki, maksymalna
liczba przyznawanych punktéw wynosita 2. Natomiast przy jeszcze wiekszej

18 J. Bodlender et al. (red.), Developing Tourism Destinations. Policies and Perspectives, Longman,
Harlow 1994, s. 64.
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Tabela 1

Stopien wykorzystania stosowanych w gminie Wagrowiec instrumentow oddziatywania
wladz gminnych na procesy rozwojowe w turystyce na tle struktury wzorcowe;j

ostivado ok
uzyskania . Uzyskane wy . ¥
G inst tow liczba wanie punkty tania
rupa instrumen , (struktura instrumen-
punktow ,

WZOorcowa) tow

ogolem gmina Wagrowiec

PLANISTYCZNE 15 10% 11 73%

ORGANIZACYJNE 57 38% 22 39%

organizacja wtasnej dziatalnoéci 8 5% 3 5%
tworzenie podmiotéw, dostarczanie

dobr/ustug 9 6% 6 11%

wsparcie organizacyjne podmiotow 12 8% 2 4%

organizowanie wspétpracy 28 19% 11 19%

INFORMACYJNE 34 23% 20 59%

EKONOMICZNO-FINANSOWE 27 18% 12 44%

dochodowe 15 10% 9 33%

wydatkowe 12 8% 3 11%

INFRASTRUKTURALNE 17 11% 11 65%

OGOLEM 150 100% 76 51%

Zrodlo: opracowanie wiasne.

rozpietosci kryterium warto$ciowania danego instrumentu gmina mogta
uzyskaé maksymalnie 3 punkty (na przykiad za instrument polegajacy na
realizacji zamierzen planistycznych gminy, gdy pod uwage brano udziat
powierzchni objetej miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego
w stosunku do powierzchni wskazanej do sporzadzenia w studium oraz udziat
miejscowych planéw w powierzchni gminy ogotem)?®.

Zgodnie z powyzszym, w zalezno$ci od intensywnos$ci stosowania okreslo-
nego instrumentu w okresie badawczym przyznawano punkty od zera do
ustalonej dla danego sposobu oddzialywania warto$ci maksymalnej. Przy
pelnym wykorzystaniu przyjetych w ramach badan potencjalnych instrumen-
tow, gmina mogta uzyskaé tacznie 150 punktéw (suma maksymalnych mozli-
wych do zdobycia punktéw za wszystkie uwzglednione w formularzu poten-
cjalne instrumenty). Analize zakresu i charakteru stosowanych w gminach
narzedzi oddzialywania na turystyke przeprowadzono, poréwnujac udziat

9 W ocenie punktowej udzialéw przyjeto nastepujace przedzialy wartoéciowania: >75% — 3 pkt,
<50-75% — 2 pkt, <10-50% — 1 pkt, <10% — 0 pkt.
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zdobytych przez gmine punktéw (ogdétem i w poszczegdlnych grupach instru-
mentéw) w ich maksymalnej (1acznej i grupowej) wartosci.

Przyktad wyznaczenia stopnia zastosowanych przez wladze gminne instru-
mentow zaprezentowano w tabeli 1, zawierajacej dane liczbowe dla gminy
Wagrowiec oraz struktury hipotetycznej (pelne wykorzystanie przyjetych
w rozwazaniach potencjalnych instrumentéw oddzialywania gmin).

Gmina Wagrowiec w najwiekszym stopniu wykorzystata instrumenty plani-
styczne (73%), a nastepnie infrastrukturalne (65%) i informacyjne (59%).
Wykorzystanie instrumentéw ogétem wyniosto 51% maksymalnego mozliwego
zastosowania: gmina Wagrowiec uzyskata 76 na 150 mozliwych do zdobycia
punktéw nadanych jej ze wzgledu na intensywno$¢ i zakres stosowanych
instrumentow.

IV. ZROZNICOWANIE INSTRUMENTOW POLITYKI LOKALNEJ
GMIN TURYSTYCZNYCH I ,,NIETURYSTYCZNYCH”

Specyfike zaangazowania wtadz samorzgdowych w ksztaltowanie funkcji
turystycznej gmin okre§lono, biorac pod uwage $rednie udziaty wykorzysty-
wanych w ramach poszczegdlnych kategorii narzedzi dla dwoch typéw gmin:
turystycznych i ,,nieturystycznych” (rysunek 1).

Gminy wchodzace na rynek turystyczny w wigkszym stopniu niz gminy
dojrzate pod wzgledem turystycznym wykorzystywaly instrumenty
planistyczne oraz pobudzania infrastrukturalnego. Ponadto oddziatywaty
w szerszym zakresie poprzez wsparcie organizacyjne podmiotow dziatajacych
w sferze turystyki, choé¢ instrumenty tej grupy w badanych gminach ogétem
zastosowano w najmniejszym stopniu. Ponadto gminy wchodzace na rynek
turystyczny istotnie (choé na poziomie poréwnywalnym z gminami turystycz-
nymi) angazowatly sie bezposrednio w tworzenie podmiotéw oraz dostarczanie
doébr i ustug turystycznych. Warte podkreslenia jest szerokie wykorzystanie
instrumentéw tej grupy przez jednostki, ktére — w odrdznieniu od gmin
turystycznych — nie osiagaly jeszcze wymiernych korzysci z rozwoju turystyki
na swoim obszarze, a mimo to lub wtasnie ze wzgledu na to w bezposredni,
aktywny sposob wilaczaty sie w procesy jej inicjowania.

Natomiast gminy dojrzate pod wzgledem rozwoju turystycznego chetniej
wykorzystywaly instrumenty o charakterze organizacyjnym (organizowanie
wlasnej dzialalnoSci oraz organizowanie wspoélpracy), informacyjne oraz
ekonomiczno-finansowe (zarowno po stronie dochodéw budzetu gmin, jak
i wydatkow). Najwiekszy stopien wykorzystania dostepnego instrumentarium
wsérod tych gmin odnosi sie do narzedzi informacyjnych, a nastepnie orga-
nizacyjnych w zakresie wspoélpracy oraz instrumentéw ekonomiczno-finan-
sowych po stronie dochodowej budzetéw gmin. Wysoki udzial tych ostatnich
wynika zwlaszcza z preferencji kierowanych do dominujacych w lokalnej
strukturze gmin turystycznych podmiotéw gospodarki turystycznej (ulgi,
zwolnienia, umorzenia, oddzialtywanie stawka podatku od nieruchomosci
i specjalnymi jej obnizkami dla niektérych grup podatnikéow, obstugujacych
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ruch turystyczny), a takze wiaze sie z pozyskiwaniem zewnetrznych §rodkéow
finansowania dziatan w sferze turystyki oraz pobieraniem optaty miejscowej
(uzdrowiskowej), traktowanej jako instrument fiskalny, stosowaniem instru-
mentéw dluznych finansowania rozwoju, w tym w zakresie ksztaltowania
funkcji turystycznej gminy.

Najwieksze roznice w stosunku do gmin ,nieturystycznych” dotycza
organizowania wewnetrznej dziatalnosci jednostki samorzadu terytorialnego
(dostosowanie funkcjonowania administracji lokalnej do potrzeb realizacji
zadan w zakresie turystyki), organizowania form wspétpracy (instytucjonali-
zacja podejmowania przedsiewzieé turystycznych z r6znymi podmiotami, spot-
kania z branza turystyczna), a takze (cho¢ w mniejszym stopniu) wykorzystania
instrumentéw informacyjnych oraz ekonomiczno-finansowych, zwlaszcza po
stronie dochodowej budzetu gmin.

Jednostki samorzadu terytorialnego we wstepnej fazie rozwoju turystyki
znacznie bardziej docenialy potrzebe planowania tego rozwoju. Opracowaly
niezbedne dokumenty i koncepcje, stuzace wprowadzeniu funkgji turystycznej,
co zapewne wiaze sie tez z faktem, ze ksztaltowana od podstaw funkcja
turystyczna gmin powstaje obecnie w innych uwarunkowaniach, niz gdy
pojawiala sie na dzisiejszych obszarach dojrzatosci turystycznej. Obecne
wymogi funkcjonowania w bardzo dynamicznym i konkurencyjnym otoczeniu
wymuszaja pewne dziatania proefektywnosciowe i zarzadcze, takze w zakresie
planowania rozwoju poszczegdlnych dziedzin lokalnej gospodarki, w tym
turystyki. Planowanie jest przy tym niezbedne dla uzyskania dostepu do
nowych zZrédet finansowania dziatalno$ci gmin, co tez rzutuje na zaangazowanie
o charakterze planistycznym wspdlnot samorzadowych zamierzajacych roz-
wija¢ turystyke na swoim trenie, czesto zmieniajac zupelnie swo6j dotych-
czasowy wizerunek.

Na obszarach, ktore wymagaja znacznych przeksztatcen i dostosowan
przestrzeni gminnej do pelnienia funkcji turystycznej, szczegélnie istotne sg
instrumenty pobudzania infrastrukturalnego. Jednocze$nie samorzad tery-
torialny jest podmiotem predestynowanym do podjecia (przynajmniej w czeSci)
zadan w zakresie budowy infrastruktury turystycznej dla zainicjowania
rozwoju ruchu turystycznego tam, gdzie sektor prywatny jeszcze nie podejmuje
inwestycji w ramach dziedziny dotad niewystepujacej na danym terenie.
Realizowanie zadan w tym zakresie przez samorzad gminny jest czynnikiem
zwiekszajacym atrakcyjno§é turystyczna, a nawet staje sie nieraz rdzeniem
produktu turystycznego obszaru. Stad na terenie gmin wprowadzajacych
funkcje turystyczna w istotny sposoéb rozwijana jest infrastruktura spoteczno-
-techniczna, rekreacyjna, sportowa i turystyczna, wznoszone sg nowoczesne,
wielofunkcyjne obiekty w ramach przygotowan do przyjecia i ,,obstluzenia”
niewielkiego jeszcze ruchu turystycznego. Jednoczeénie kierowane sa zachety
do podmiotéw prywatnych, aby rozpoczely dziatalno$é i podejmowaty dalsze
inwestycje w sektorze obstugi czasu wolnego w gminie. Jednostki te szerzej
stosuja ogoélne zachety i udogodnienia organizacyjne dla przedsiebiorcow
réznych branz, gdyz funkcja turystyczna na ich terenie rozwija sie réwnolegle
z innymi, dominujacymi dziedzinami lokalnej gospodarki. Stad miedzy innymi
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w tej grupie gmin znacznie szerzej niz w jednostkach o ustabilizowanym
rozwoju funkgeji turystycznej wykorzystuje sie instrument w postaci przygoto-
wania profesjonalnych ofert inwestycyjnych obszaru oraz udogodnien for-
malnych zwigzanych z obstuga inwestora.

V. ZAKONCZENIE

Wiadze gminne sg uczestnikami, a czesto takze aktorami przemian,
jakim podlega jednostka samorzadu terytorialnego jako obszar recepcji turys-
tycznej. Prowadzona przez nie polityka lokalna jest odzwierciedleniem postaw
wobec turystyki w gminie i moze by¢ skierowana na stymulowanie rozwoju
turystycznego obszaru. Rézne moga by¢ jednak sposoby oddziatywania wtadz
samorzadowych na procesy rozwojowe w turystyce, podobnie jak uzyskane
efekty tego zaangazowania, przy okreslonych uwarunkowaniach rozwojowych
gminy.

Zakres samorzadowego interwencjonizmu w sferze turystyki jest zréznico-
wany, przede wszystkim w odniesieniu do nowych obszaréw turystycznych,
w ramach ktérych zaobserwowano zaréwno bardzo aktywne jednostki samo-
rzadowe, jak i obojetne wzgledem potencjalnych mozliwosci wplywania na
procesy rozwojowe w turystyce. Jednocze$nie rézny stopien $redniego wykorzy-
stania wiekszoS$ci grup instrumentéw w najaktywniejszych gminach znaj-
dujacych sie w poczatkowym oraz w dojrzalym stadium rozwoju turystycznego
Swiadczy o wystepujacej do pewnego stopnia specyfice zaangazowania samo-
rzadu terytorialnego w ksztaltowanie funkgcji turystycznej gminy.

Struktura pakietu dostepnych instrumentéw gminnych, zaréwno pod
wzgledem potencjalnej liczby narzedzi w ramach wydzielonych grup rodza-
jowych, jak i przyznawanej wartoSci punktowej ilustrujacej zakres i inten-
sywno$¢ ich mozliwego wykorzystania jest nieréwna i nie stanowi o wadze
narzedzi oddziatywania dla rozwoju turystycznego gminy (wartoSciowanie
instrumentéw ze wzgledu na ich wktad dla rozwoju turystyki nie byto za-
mierzone z punktu widzenia podjetej problematyki). Niemniej zebrane w gmi-
nach informacje na temat zakresu wykorzystywanych instrumentéw polityki
turystycznej moga stanowi¢ podstawe oceny narzedzi wedtug kryterium ich
znaczenia dla aktywizacji turystycznej gmin. Wowczas mozliwe bedzie usta-
lenie stopnia wykorzystania instrumentéw szczegdlnie istotnych dla rozwoju
turystyki w gminach znajdujacych sie w réznych fazach turystycznego rozwoju,
dla ktérych waga poszczegélnych grup instrumentéw dla rozwoju turystycznego
jest rézna.

dr Justyna Majewska
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Jjustyna.majewska@ue.poznan.pl
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TOURISM POLICY INSTRUMENTS EMPLOYED BY LOCAL GOVERNMENTS

Summary

The contemporary development processes in tourism are accompanied by an increasingly
competitive pressure within the changing trends in the demand and supply of tourism services. These
new development challenges face traditional, as well as new, emerging tourist destinations. This is
reflected in the local authorities’ policy which, using sets of tools or compromising of their application,
affects the development of tourism in the self-governed areas.

The objective of this paper is to identify and measure tourism policy instruments used by local
governments and a comparative analysis of the extent and character of local intervention in tourism
in two groups of communities — the traditional tourist areas and the new potential tourist
destinations. The analysis is based on case studies carried out within a selected group of 17
communities of small and medium-sized (5-40 thousand inhabitants) municiplities located in the
regions of Lower Silesia, Silesia and Wielkopolska.





