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Desde los comienzos de la aplicacion de la informdatica a la gestion y procesos empre-
sariales las empresas de todos los sectores, para ser competitivas, siempre han estado
condicionadas por el avance y la evolucién de la tecnologia, con una necesidad
constante de transformar y adaptar sus procesos a las tecnologias de la informacion
que surgen en cada periodo. Siendo una caracteristica distintiva de la época ac-
tual no dada en periodos previos, la velocidad en los cambios relacionados con las

tecnologias de la informacién y la importan-
cia de dichos avances a todos los niveles de
la actividad humana, transforman la socie-
dad, la forma de relacionarnos, y la econo-
mia vy relaciones entre agentes y formas de
producir y consumir bienes y servicios (Chapa-
rro-Peldez, Agudo-Peregrina, y Pascual-Miguel,
2016; Iglesias-Pradas, Herndndez-Garcia, vy
Ferndndez-Cardador, 2017). Esta transforma-
cion impulsa un cambio radical basado en un
conjunto de tecnologias digitales diferentes,
que tienen como nexo utilizar Internet, produ-
ciendo una interconexidn multidireccional de
personas y cosas generando y compartiendo
datos, como materia prima, que en el contex-
to econdmico se ha denominado como eco-
nomia digital o economia del dato y en el que
las empresas se ven quieran 0 no inmersas y
obligadas a fransformarse, si quieren seguir en
el mercado (Popa, Soto-Acosta y Perez-Gonza-
lez, 2016).

ECONOMIA DEL DATO Y TRANSFORMACION DIGITAL

En el contexto de economia del dato que im-
plica una continua transformaciéon digital de
las empresas, es fundamental la velocidad
con la que las empresas afronten los cambios,
lo que en definitiva marcard la evolucion de
las economias en las que estas empresas es-
tan y el bienestar social. Asi, a velocidades de
fransformaciéon mds lentas, menor competitivi-
dad de las empresas, pérdida de crecimiento de
la economia y reduccion del bienestar social de
los ciudadanos (OCDE 2017). En este sentido, la
frasformacion digital ha sido mas desarrollada y
estudiada en las empresas del sector tecnoldgi-
co, de servicios y en empresas de gran tamano
(Siemens y Roland Berger, 2016). Sin embargo,
hay una importante carencia de frabajos que
analicen la situacion en el sector industrial, espe-
cialmente en las pymes (World Economic Forum,

09] >

37

provided by UCrea


https://core.ac.uk/display/162583321?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

D. PEREZ-GONZALEZ / P. SOLANA-GONZALEZ / S. TRIGUEROS-PRECIADO

2016, Pérez-Gonzdlez, Trigueros-Preciado y Popa,
2017), organizaciones que suponen el mayor
numero de empresas tanto en Europa como en
Espafa (Comision Europea 2017). Se cuenta tan
solo con algunos trabajos que describen casos
de éxito relativos a la aplicacién de una o varias
tecnologias a determinados procesos empresa-
riales, y frabajos descriptivos del nivel de digitali-
zacién de las pymes, que ponen de manifiesto un
retraso en la transformacion digital (Observatorio
ADEI, 2016; Mckinsey 2017).

Sin embargo, a pesar de la importancia del estu-
dio de la transformacion digital como via hacia la
economia del dato, y de la importancia de las py-
mes, hay una carencia de trabajos que analicen las
causas del retraso en la fransformacion digital de las
pymes industriales espanolas (Ministerio De Industria,
Energia y Turismo, 2015; Confederacion Espanola de
Organizaciones Empresariales, 2017). En este senti-
do, y con la intencion de contribuir a reducir el dé-
ficit de conocimiento sefalado, el presente trabajo
a partir de los datos de un proyecto de investiga-
cién financiado por el ayuntamiento de Camargo,
en Cantabria, titulado «Fomento de la Innovacion
entre el Tejido Empresarial del Municipio de Camar-
go», analiza a partir de las opiniones de los propios
empresarios y gerentes, su conocimiento de la eco-
nomia del dato y de sus tecnologias caracteristicas,
asi como la identificacion de las principales barreras
en su incorporacion a la economia digital, cuestion
fundamental que permitird, conocidas las barreras,
poder plantear posibles soluciones o lineas de ac-
tuacion especificas que mitiguen las mismas y faci-
litar por tanto la transformacion digital de las pymes.

Para lograr los objetivos anteriores, el resto del fraba-
jo se organiza del siguiente modo. En primer lugar, se
explica qué es y qué importancia tiene la economia
del dato, la transformacion digital y las tecnologias
que lo componen. En segundo lugar, se presenta la
metodologia empleada en el trabajo v los resultados
obtenidos, para finalizar con las conclusiones, limi-
taciones y futuras lineas de investigacion derivadas
del trabagjo.

ECONOMIA DEL DATO Y  TECNOLOGIAS

CARACTERISTICAS  §

La economia del dafo se puede definir como un
contexto econdmico, empresarial y social genera-
do por la aparicion y evolucion de diferentes tec-
nologias relacionadas con intemet y complemen-
tarias entre si. De entre estas tecnologias, si bien
excederia el objeto de este trabajo explicar, al me-
nos deben ser citadas las mds destacadas, entre
las que se encuentran: «Intermet de las cosas» (IoT),
que se basa en el gran desarrollo de sensores de
todo tipo movimiento, luz, acusticos, etc., cada vez
a menor coste de fabricacién, que son acoplables
a cualquier dispositivo 0 medio y tienen capacidad
de conectarse a intfernet, por 1o que permiten reco-
pilar todo tipo de informaciones y enviarlas a otros

dispositivos para su gestion, andlisis o incluso toma
de decisiones, efc.; el cloud computing o compu-
tacion en la nube, que permite la virtualizaciéon de
la tfecnologia y convertirla en un servicio ya sea de
computo, almacenamiento o soffware, acercan-
do la conversidn de la tecnologia a una utility; 1a
readlidad aumentada, que complementa un en-
tormno fisico real con una interfaz digital colocando
objetos virtuales en el mundo real y a tiempo real,
enriqueciendo asf la experiencia del usuario en ese
entorno; la realidad virtual, que genera un entormo
virtual que permite experimentar una realidad simu-
lada en la que el usuario interactla con el entorno,
pudiendo aprender en un entorno virtual seguro a
manejarse y solucionar problemas antes de hacerlo
en el modo real; la fabricacion aditiva o impresion
3D, tecnologia gue produce objetos fisicos a partir
de modelos digitales 3D disehados por soffware, re-
volucionando y agilizando el prototipado con una
importante disminucién de los costes; y el Big Data,
gue permite la gestion y andlisis de enormes volu-
menes de datos estructurados y no estructurados,
que no pueden ser fratados de manera conven-
cional, al superar los limites y capacidades de las
herramientas de soffware habitualmente utilizadas
y que incluyen desde datos procedentes de las re-
des sociales a datos procedentes de produccion,
fallos en maquinaria, etc., lo que permite convertir
el dato en informacion vy facilita la toma de deci-
siones, incluso en tiempo real. Ademds, también
son caracteristicas de la economia del dato otras
tecnologias menos conocidas, pero gue tienen un
gran potencial de aplicaciéon como la inteligencia
artificial que, nutrida de los sistemas Big Data, facili-
ta entre ofras cosas la ftoma autdénoma de decisio-
nes por parte de robots y autdmatas, o la tecnolo-
gia Blockchain y su potencial en la trazabilidad de
la informacién. En definitiva, se trata de un conjunto
de tecnologias existentes y otras que aparecerdn,
que tienen en comun el pivotar sobre Interet para
generar, analizar, aimacenar, compartir y explotar
datos convirtiéndolos en informacion y decisiones.
Se genera asi una economia en la que la tecnolo-
gia permite una masiva generacion, recoleccion,
almacenamiento y andlisis de datos, datos que tie-
nen un gran valor econémico y empresarial porque
permiten la interconexion con distintos sistemas,
facilitando desde la gestion automatizada entre
mdquinas (M2M) de procesos empresariales como
almacenes y logistica a incluso decisiones de lan-
zamiento de productos y predecir la demanda y
caracteristicas que deben tener los productos que
van a ser demandados por los clientes, antes de
que éstos los demanden.

La literatura existente sobre economia del dato y
fransformacion digital estd en unas etapas inci-
pientes, con trabagjos, principalmente informes de
consultorias © de organizaciones supranacionales,
gue bdsicamente describen el concepto y posibles
implicaciones de la economia del dafo para la so-
ciedad vy las empresas, coincidiendo todos los fra-
bajos en senalar los efectos beneficiosos que para
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las empresas, economias y bienestar social fendrd
la fransformacion digital de las empresas (Capge-
mini, 2017; Comisién Europeaq, 2017; Mckinsey 2017;
OCDE 2017 ). Ademds, también hay trabagjos con
referencias a casos de empresas que de forma re-
ciente han adaptado en sus procesos alguna de las
tecnologias caracteristicas de la economia del dato
(Fundacion EQI, 2012).

Sin embargo, en la literatura destaca la carencia
de trabagjos que, mds alléd de previsiones y casos de
estudio individuales de aplicaciéon de una tecnolo-
gia, analicen la economia del dato y el proceso de
fransformacion digital necesario para llegar a ella
(Comision Europea 2014; World Economic Forum,
2016). En concreto, los informes recientes destacan
como puntos fundamentales en lo que es nece-
sario profundizar (Comision Europea, 2017, OCDE
2017): 1) la situaciéon de las pymes en la economia
del dato y el proceso de tfransformacion digital; 2)
la identificaciéon de las barreras y motivaciones a la
fransformacion digital por parte de las pymes; vy 3) las
posibles lineas de actuacion para facilitar la transfor-
macion digital.

Cuestiones que, por su importancia, pretendemos
abordar en este trabajo en el que nos centraremos
en estudiar en pymes industriales, en primer lugar, su
grado de conocimiento de la economia del dato, la
fransformacion digital y las tecnologias propias de la
economia digital y, en segundo lugar, identificar las
barreras a su aplicacion y los factores que pueden
facilitar la transformacion digital y, proponer algunas
posibles actuaciones. Todo ello con la finalidad de
que este tfrabajo pueda servir a las empresas, ges-
tores publicos e incluso empresas prestadoras de
servicios tecnoldgicos, en aras de la mejora de la
fransformacion digital de nuestras pymes industriales.

Como objeto de estudio, la investigacion se orienta
a las pymes del sector industrial. La eleccion de las
pymes se justifica en que este tipo de organizaciones
son la base de nuestro tejido empresarial (INE, 2017).
En cuanto a la elecciéon del sector industrial, viene
motivada por: 1) la importancia de la actividad in-
dustrial en nuestra economia (Ministerio De Industria,
Energia y Turismo, 2015); 2) la urgente necesidad de
estas empresas de mejorar su competitividad, muy
amenazada por la economias emergentes que
compiten en bajos costes y con un desarrollo tecno-
|6gico cada vez mayor (Comision Europea, 2017); y
3) contar con el interés del Ayuntamiento de Camar-
go, municipio de Cantabria eminentemente indus-
frial, que cuenta con el mayor nimero de poligonos
industriales de la comunidad. Ademds, Camargo
destaca por haber recibido el premio de Ciudad
de la Ciencia y la Innovacion 2016, del Ministerio de
Economia, Industria y Competitividad, y formar parte
de la Red Impulso, (Red de Ciudades de la Ciencia
y la Innovacién), compuesta por 1os municipios de
espanoles comprometidos con la Innovacion.

En cuanto al desarollo metodolégico del trabdijo,
ante la ausencia de investigaciones previas que ho-
yan analizado el nivel de conocimiento que las pymes
industriales tienen de las tecnologias vinculadas a la
economia del dato y las barreras a su fransformacion
digital, y que por tanto sirvieran de guia, se ha decidido
utilizar una metodologia de investigacion empirica de
naturaleza cudlitativa, disenada en coherencia con los
objetivos de la investigacion, Ia revision de la literatura
relativa a la fransformacion digital (Siemens y Roland
Berger, 2016; Capgemini, 2017; Mckinsey 2017). En
concreto, en numerosas ocasiones, 10s investigadores
se ven obligados a recurir al envio masivo de cues-
fionarios como meétodo de obtencion de informacion.
Esto tiene ventajas, pero también inconvenientes, es-
peciamente relacionados con que sdlo se obtiene
la informacioén relativa a un conjunto de preguntas
concretas confenidas en el cuestionario, perdiéndose
una gran cantidad de informacién muy valiosa que se
puede obtener por otras técnicas, mds costosas para
realizar de forma masiva, pero que permiten al investi-
gador aproximarse mas a la realidad de problema. En
este sentido, el objetivo del frabajo pretende conocer
foda la informacion posible de las pymes industriales
acerca de su conocimiento sobre la economia digi-
fal y sus tecnologias, su situacion en cuanto a la trans-
formacion digital, e identificar que cuestiones actdan
como frenos a dicha fransformacion.

En este sentido, la investigacion se ha desarrollado en
primer lugar con 3 entrevistas en profundidad, realizo-
das en septiembre, en cada una de las cuales partici-
paron 2 gerentes/empresarios de pymes industriales,
2 técnicos municipales del Centro de Empresas de
Camargo, érgano dependiente de la concejalia de
Industria, Comercio, Ganaderia, Turismo, Desarrollo
Local, Empleo y Formacién, gue tiene entre sus fun-
ciones apoyar y dar senvicio a las empresas del muni-
cipio, e investigadores del grupo Aplicacion de las Tl
para la competitividad e innovacion de la Universidad
de Cantabria.

Respecto a las reuniones de grupo, se redlizaron 6
reuniones entre octubre y diciembre de 2017, en las
que participaron un total de 62 empresas. Para su ce-
lebracion se cursd una invitacion a tfodas las empre-
sas industriales del municipio a través del Centro de
Empresas de Camargo y se organizaron las reuniones
en funcidn de las empresas que habian mostrado in-
terés, reuniones con una duracion media de 3 horas
y 10 empresas por reunion. Estas reuniones se desa-
rrollaron todas con el mismo esquema de frabagijo:
presentar los objetivos del proyecto, explicar el actual
contexto de la economia del dato y la fransforma-
cion digital; conversar de forma abierta sobre el co-
nocimiento del contexto actualy las tecnologias de la
informacion propias de la economia del dato, las ba-
rreras que encuentran en el proceso de fransforma-
cion digital y asi como los beneficios que buscarian
obtener dicha fransformacion. Todo el proceso vy rea-
lizacidn de estas reuniones se apoyd en un pequeno
cuestionario para facilitar la recogida y estructuracion
de la informacion.
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TABLA 1
CONOCIMIENTO DE LOS CONCEPTOS DE
ECONOMIA DEL DATO Y TRANSFORMACION
DIGITAL

TABLA 2
CONOCIMIENTO DE LAS TECNOLOGIAS
CARACTERISTICAS DE LA ECONOMIA DEL DATO
Y TRANSFORMACION DIGITAL

Si No
% N° % N°

Conoce el concepto de
Economia del dato y sus
implicaciones

19,35 12 | 80,65 50

Conoce el concepto de
Transformacion digital y sus | 30,65 19 | 69,35 43
implicaciones

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las empresas de la muestra, se carac-
terizan por:

e Ajustarse a la definicion de pyme establecida
por la Comisidon Europea (2014)

e Pertenecer al sector industrial
e Estar ubicadas en Camargo, Cantabria.

*  Presentar como variables de tamano: un volu-
men medio de facturacion de 6,2 millones de
euros y entre 10y 102 empleados, con una me-
dia de 13 trabajadores.

RESULTADOS §

A continuacion, se presentan los resultados, divididos
en dos partes: la primera analiza el grado de co-
nocimiento que tienen las empresas del concepto
de economia del dato y tfransformacion digital, para
después analizar el grado de conocimiento que las
empresas tienen de las tecnologias propias de la
economia del dato. Ademds, se identifican aquellas
dreas de negocio criticas para las empresas y en
las que estas muestran mds interés por transformar
digitalmente. En la segunda parte se identifican los
elementos que actlian como barreras a la fransfor-
macion digital.

CONOCIMIENTO DE LA ECONOMIA DEL DATO Y DE LAS
TECNOLOGIAS ASOCIADAS ¢

El conocimiento de algo es fundamental, pues es
el paso previo a su posible aplicacién. En este senti-
do, los resultados de la tabla 1 indican que el grado
de conocimiento que las empresas tienen del con-
cepto de Economia del dato y sus implicaciones, es
bajo: sélo el 19,35% de las empresas de la muestra
conoce o ha oido el concepto de Economia del
dato. Respecto al concepto de transformacion di-
gital, el concepto es conocido en un 30,65%, que
siguen siendo unos valores de conocimiento muy
bajos. Ademds, se debe indicar que en las reuniones
se pudo constatar que este conocimiento solo existe
amodo general y sin visién infegral de la transforma-
cion digital, puesto que los empresarios que dicen
conocer el concepto manifiestan que para ellos

Si No

Tecnologias caracteristicas
9 % N | % N°

Fabricacion aditiva

(Impresién3D) 69,68 | 37 | 40,32 | 25

Ciberseguridad 43,55 27 | 56,45 35
Robots auténomos 38,71 24 | 61,29 38
Internet de las cosas (loT) 33,87 21 66,13 41
Cloud Computing 27,42 17 | 72,58 45
Big Data y andlisis de datos | 25,81 16 | 7419 46
Realidad virtual 20,97 13 | 79,03 49
Realidad aumentada 17,74 11 82,26 51
Inteligencia artificial 14,52 9 85,48 53
Blockchain 9,68 6 90,32 56

Fuente: Elaboracion propia

adoptar cualquier tecnologia en un proceso, aun-
que sea aislado de otros, ya constituye una transfor-
macion digital.

En cuanto al grado de conocimiento de las tecno-
logias caracteristicas de la economia del dato, la
tabla 2 recoge las tecnologias ordenadas de mds a
menos conocidas, destacando que solo la fabrico-
cién aditiva (impresién en 3D) es conocida por mds
del 50% de las empresas como una tecnologia de
aplicacion directa. En esta linea, sorprende el bajo
nivel de conocimiento que en general las pymes
fienen de las tecnologias mds caracteristicas de la
economia del dato. Asi, hay un conocimiento ge-
neral de las tecnologias mds fradicionales como las
cuestiones relativas a seguridad de la informacion
(ciberseguridad), conocidas por un 43,55% de la
muestra, y los robots auténomos (38,71%), que no
son una tecnologia nueva, sino mds bien una tecno-
logia ya existente enriquecida con sensores propios
de loT. Destaca especiaimente el bajo conocimien-
to de tecnologias de gran importancia para la eco-
nomia del dato como loT (33,87%), el Cloud Com-
puting, o el Big Data que, pese a su importancia sélo
son conocidos por entre el 33,87% vy el 25,81% de
las empresas. Finalmente, tecnologias como la rea-
lidad virtual, la realidad aumentada, la infeligencia
artificial y Blockchain, son conocidas por entre el 20
y el 9% de las empresas.

Ante este importante desconocimiento, se pregunta
a las empresas por cudles consideran gue son las
causas de dicho desconocimiento, resulfado como
respuestas mds frecuentes:
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1. Seruntema muy complicado no aplicable a su
negocio.

2. No tener informacion especifica y a medida de
sus necesidades.

3. No tener tiempo para estar indagando sobre el
tema o ir a charlas genéricas.

Complementando lo anterior, y una vez explicadas
las diferentes tecnologias, se pregunta a las empre-
sas sobre gque tecnologias tendrian un mayor interés
en aplicar, mostradas en la tabla 3.

TABLA 3
QUE TECNOLOGIAS TENDRIAN MAS INTERES EN
APLICAR
Conocidas las tecnologias, indique en cuales
tendria su empresa mds interés de aplicacion | yqlor Medio
siendo 1= poco interés y 5=mucho interés
Fabricacion aditiva (Impresion3D) 4,37
Intemet de las cosas (IoT) 4,15
Realidad aumentada 4,05
Robots autdbnomos 4,02
Realidad virtual 3,94
Ciberseguridad 3,56
Cloud computing 3,32
Big Data y andlisis de datos 3.13
Inteligencia artificial 2,68
Blockchain 2,40

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 4
BENEFICIOS PRIORITARIOS A CONSEGUIR CON
LA TRANSFORMACION DIGITAL

De los siguientes beneficios indique cuales

desearia conseguir con la transformacion "
. . Valor Medio

digital de su empresa: siendo 1= poco

interesante y 5=muy interesante

Mejorar productividad/proceso productivo 4,53

Ahorro de costes mantenimiento/operarios 4,50

Mejorar la Logistica 4,44

Inventarios/almacén 4,37

Mejorar capacidades empleados 4,06

Mejorar ventas 3,87

Ventas atencion al cliente 3.74

Innovar en productos 3,68

Mejor toma decisiones 3.39

Relacion proveedores 2,97

Fuente: Elaboracion propia

De dicha tabla la tecnologia que mds inferés despier-
ta entre las empresas es la fabricacion aditiva, algo
entendible al ser una muestra de empresas industria-

les, pero lo que realmente destaca es que alguna
de las tecnologias sobre las que el conocimiento era
muy bajo son precisamente aquellas que mds interés
despiertan en las empresas como 1o, realidad au-
mentada, realidad virtual. A su vez, llama la atencion
gque entre las tfecnologias que menos interés susci-
tan estén el Cloud Computing, el Big Data y la inte-
ligencia arfificial. Ademads, el uso del blockchain es
el que en opinidon de los empresarios menos utilidad
tiene pare ellos, posiblemente porgue sélo se asocia
a cripfomonedas y no se conoce su aplicacion a la
tfrazabilidad de los datos e informacion.

Relacionado con lo anterior, se pregunta a las em-
presas sobre qué beneficios son los que buscarian
con la transformacion digital. La tabla 4 muestra, or-
denados de mayor a menor interés, los beneficios
que las empresas desearian conseguir.

Los resulfados muestran cdmo las empresas tienen
una gran preocupacion por mejorar la productivi-
dad y ahorrar costes, seguido en menor media de
cuestiones logisticas, capacitacion de los emplea-
dos y mejorar ventas. Destaca especiamente el
baijo interés por mejorar la innovacion en productos y
mejorar la toma de decisiones, mostrando por tanto
mds interés en resultados a corto plazo, productivi-
dad y ahorro de costes, que a medio y largo plazo
como los beneficios producidos por la innovacion
y la mejora en la toma de decisiones. Finaimente,
la relacién con los proveedores aun considerdndose
con cierta importancia (valor medio de 2,97) es la
actividad que las empresas valoran con menos in-
terés en mejorar.

Respecto a la identificacion de los factores que ac-
tlan como frenos a la transformacion digital de las
pymes, 10s frabajos recientes senalan a nivel general
los siguientes: costes, resistencia al cambio y falta
de competencias (Siemens y Roland Berger, 2016;
OCDE (2017). Ademds de los anteriores, fruto de
las entrevistas en profundidad, se han identificado
como posibles barreras otros seAalados por los pro-
pios empresarios, como la ausencia de partner o
colaborador tecnoldgico, el no considerarse priorita-
rio, cuestiones normativas y de legislacion, y temas
de seguridad. Todas estas cuestiones se preguntaron
en las 6 reuniones de grupo con las 62 empresas,
mostrdndose en la tabla 5 jerarquizados de mayor
a menor importancia las cuestiones que en opinion
de las empresas actian como frenos a su fransfor-
macion digital.

Destaca como principal barrera que para muchos
empresarios la tfransformacion digital todavia no
es una necesidad o no se considera prioritaria. Los
empresarios indican en las reuniones que sus priori-
dades son producir y vender. En segundo lugar, 10s
empresarios consideran que el coste de las inversio-
nes respecto a la recuperacion de la inversion o be-
neficios esperables hace que no resulten inversiones
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TABLA 5
BARRERAS A LA TRANSFORMACION DIGITAL

De los siguientes elementos sefale cuales

considera son un freno para la transforma- .
RN . Valor Medio

cion digital de su empresa siendo 1= poco

importante y 5=muy importante

No se considera necesario/prioritario 4,24

Coste/beneficio 4,05

Personal no cualificado 3,92

Partner tecnoldgico adecuado 3,34

Riesgo de seguridad 3,03

Incertidumbre en la Legislacion 2,61

Cultura/Resistencia al cambio 2,16

Fuente: Elaboracion propia

atractivas. Posiblemente, la falta de conocimiento
real por parte de los empresarios del coste de algu-
nas de las tecnologias, que puede ser bajo, y el des-
conocimiento de los beneficios que puede aportar,
que pueden ser alfos, llevan a que a priori el coste se
considere como una importante barrera. Ademds, se
debe mencionar que las empresas si son conscientes
de la falta de capacidades de su personal, destacan-
do también como barrera la ausencia de un partner
fecnoldgico de confianza. Como frenos menos im-
portantes, las empresas senalan posibles problemas
de seguridad, incertidumibre en la legislacion, y resul-
ta muy llamativo que las empresas consideran que
no tienen resistencia al cambio, incidiendo en que no
se tfrata de un problema cultural sino de rentabilidad.

TABLAG
PARTNER TECNOLOGICO MAS ADECUADO

Seleccione cual considera que seria la
opciéon més adecuada para realizar la trans-
formacién digital siendo 1= poco adecuado
y 5=muy adecuado

Valor Medio

Cooperacion con universidades y administra-

} P 4,05
ciones publicas

Contratar personal especifico por parte de la

3,02
empresa

Subcontratar con consultoras 2,60

Fuente: Elaboracion propia

Complementando algunas de las respuestas que
daban las empresas, se les preguntd por como de-
bian ser los partner.tecnoldgicos-apropiados.y-comoe
consideran que Ydeberia realizarse el proceso de
fransformacion digital, ofreciéndose como alterna-
fivas, la subcontratacion a empresas de consultoria,
modelos cooperativos supervisados por Universida-
des, grupos de investigacion o administraciones pu-
blicas, o personal especifico contratado por la em-
presa. La tabla 6 muestra como opcion que obtiene
mds puntuacion media (4,03) y por tanto preferida
para realizar la transformacion digital, los modelos
cooperativos con universidades o administraciones
publicas, seguido de la contrataciéon de personal es-

pecifico (3,02), y finalmente y como Ultima opcién la
subcontratacion directa con consultoras (2,60).

CONCLUSIONES

La importancia de la economia del dato y de las
tecnologias que la sustentan y sus efectos a en fodos
los dmbitos econdmico, social y cultural estén fuera
de toda duda. En el dmbito econdémico y empresa-
rial, la transformacion digital se convierte en un pro-
ceso al que antes o después se tienen que enfrentar
todas las organizaciones.

A su vez, la velocidad del avance tecnoldgico es
mds rdpido que nunca. Sin embargo, la velocidad
de fransformacion digital de las empresas espa-
nolas, en especial de las pymes industriales, sigue
siendo lentq, lo que incrementa su riesgo de exclu-
sion. Esta es una cuestion de gran importancia, por
la pérdida de competitividad que esto suponer para
las empresas y por tanto para la economia del pais.

El andilisis de los trabajos e informes sobre la econo-
mia del dato vy la transformacion digital se centran
principalmente en describir el fendmeno, realizar
predicciones sobre sus posibles consecuencias en
el dmbito econdmico y algunos casos de estudio
que analizan la aplicacion de alguna fecnologia
concreta, principalmente en empresas fecnoldgi-
cas, financieras y comercio electrénico, con un pre-
dominante enfoque tecnoldgico. Todo ello indica
que nos encontramos en los primeros estadios de
la investigaciéon en este campo, y que por lo tanto
habrd que avanzar con trabajos que expliquen con
enfoques mds proximos a la gestion y el manage-
ment la problemdtica de la transformacion digital,
su aceptaciéon y barreras v los efectos concretos de
su aplicacion. Esto serd especialmente importante
en pymes industriales pues, pese a su importancia
en nuestra economia, hay una gran carencia de tra-
bajos centrados en andlizar en estas organizaciones
las citadas cuestiones.

Ante este contexto, este trabajo realiza una investi-
gacion exploratoria centrada en analizar en 62 py-
mes industriales su grado de conocimiento sobre
la economia del dato, la transformacioén digital y el
conocimiento gque tienen de las tecnologias propias
de esta economia. Ademas, identifica las tecnolo-
gias que, en opinién de los propios empresarios, les
resultan mds interesantes, en qué dreas del negocio,
y especialmente qué cuestiones consideran que
actian como barreras en su transformacion digital y
frénsito hacia la economia del dato.

Respecto al grado de conocimiento que las py-
mes industriales objeto de estudio tienen sobre la
economia del dato, la transformacion digital y las
tecnologias asociadas a dichos procesos, podemos
concluir gue es muy bagjo, con un desconocimiento
mayoritario tanto de los conceptos e implicaciones
de la economia del dato y la transformacion digi-
tal, como de las tecnologias caracteristicas, salvo
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de la fabricacién aditiva, que es la Unica tecnologia
conocida por la mayoria de las empresas. Profundi-
zando en las causas de estos mayoritarios niveles de
desconocimiento, parece que principalmente estén
motivados por la percepcion de gue son temas muy
complicados, mds propios de sectores tecnoldgicos
y grandes empresas y que no afectan a las pymes.
Ademds, los empresarios senfalan el poco tiempo
disponible para indagar en estas cuestiones y que
las informaciones existentes no son Utiles para las ne-
cesidades de las pymes.

Todas estas cuestiones son de gran importancia y
pueden ser tenidas en cuenta por los agentes im-
plicados en promover la transformacion digital a la
hora de disenar sus actuaciones concretas para las
pymes industriales. En concreto, parece necesario
un fuerte esfuerzo divulgativo en estos temas, pero
buscando la mdxima proximidad con las pymes,
dado que su nivel de proactividad es bajo, y orien-
tar las acciones con un lenguaje sencillo, aplicado y
centrado en el negocio.

En concreto, se debe destacar que una vez que se
explica a las empresas las diferentes tecnologias y
sus potenciales usos y beneficios, el grado de inte-
rés que manifiestan por aplicar dichas tecnologias
es elevado. Esto pone de manifiesto la necesidad
primordial de actuaciones que den a conocer a
las empresas estas tecnologias, pero de una forma
adecuada a sus necesidades y caracteristicas pro-
pias.

En cuanto a las tecnologias mds interesantes para
las pymes, este frabajo permite identificar, de entre
las distintas tecnologias, aquellas que son de mds
inferés para las empresas, y por tanto agquellas en
las que redlizar actuaciones podrd tener una mejor
respuesta por parte de las pymes industriales. Des-
tacan especialmente la fabricacién aditiva, 10T, la
realidad aumentada y los robots autdnomos, tecno-
logias orientadas principalmente al proceso produc-
fivo. En este sentido, fambién es importante destacar
el bajo interés que las empresas han mostrado por
algunas de las tecnologias que actian como pilares
para el desarrollo de la economia del dato, como
el Big Data, y por tanto la necesidad de establecer
actuaciones que permitan a las empresas conocer
las posibilidades de dicha tecnologia y fomentar su
aplicacion.

Complementando lo anterior, las empresas mani-
fiestan que los principales beneficios que buscarian
obtener con la transformacion digital son principal-
mente el mejorar el proceso productivo, ahorrar
costes y mejorar logistica y almaceén. Esto pone de
manifiesto su prioridad en cuestiones orientadas
a la consecucion de resultados a corto plazo, en
defrimento de cuestiones fundamentales para la
competitividad a medio y largo plazo, como la in-
novacion y la mejor toma de decisiones.

Estos hallazgos resultan de gran importancia para
el diseno de futuras actuaciones, pues por un lado

permiten conocer aquello en lo que mds interés tie-
nen las empresas industriales —y por tanto activida-
des en las que mayor participacion habrd—y a su
vez permiten identificar cuestiones sobre las que es
necesario un refuerzo adicional, como |a innova-
cion y ftoma de decisiones, pues pese a tener una
gran importancia estratégica, no reciben de las py-
mes industriales la atencién que realmente fienen
dada su importancia. Es importante recomendar a
este respecto que las actuaciones que se disefen
incidan en que la transformacioén digital se trata de
algo mds que adoptar una tecnologia concreta
para un proceso especifico, y que la fransforma-
cién digital tiene que entenderse dentro de una
planificacion estratégica del propio negocio.

Respecto al objetivo de identificar las barreras o
frenos a la transformacién digital de las pymes in-
dustriales, podemos concluir que la principal barre-
ra es el propio desconocimiento que las empresas
tienen de lo que implica la transformacioén digital y
las tecnologias asociadas a la economia del dato.
En esta linea, los propios empresarios indican que
no consideran la transformacion digital como un
tema prioritario 0 necesario para su negocio. Todo
ello pone de manifiesto la necesidad de actuacio-
nes divulgativas y formativas, efectivas y eficientes,
que permitan a las empresas conocer el contexto
actual y la importancia de estas tecnologias para
garantizar su competitividad y la contfinuidad del
negocio.

La segunda barrera que se ha identificado como
mds importante para los empresarios del estudio
es el coste/beneficio esperados. Esta barrera real-
mente estd mds relacionada de nuevo con la falta
de conocimiento y las percepciones ernrdneas que
la falta de conocimiento puede generar, que con
el propio coste en si de las tecnologias. En este
sentido, las acciones encaminadas a eliminar esta
barrera deberian ir encaminadas a centfrarse en
explicar, para cada tecnologia, los costes y los be-
neficios econdmicos y no econdmicos que puede
conllevar su aplicacion. En palabras de los propios
empresarios, «nuestros conocimientos de estos te-
mas son Muy reducidos y necesitamos que nos lo
den fdcil o no tendrd interés para nosotros».

Junto al desconocimiento y el coste/beneficio, las
siguientes barreras mds importantes estan relacio-
nadas con la ejecucion de la transformacion digi-
tal; en concreto, la falta de personal cualificado y
la ausencia de un partner tecnolégico de confian-
za. En relacion a la falta de personal cualificado, es
un problema transversal y comun al tejido empre-
sarial, las empresas no pueden esperar anos a que
surtan efectos los posibles cambios educativos que
potencien las competencias STEM (ciencia, tecno-
logia, ingenieria y matemdticas). En este sentido,
para mitigar esta barrera pueden ser adecuados
disenar planes de formacion especificos sobre las
diferentes tecnologias, de corta duracion y emi-
nentemente practicos. En cuanto al problema de
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falta de un partner tecnoldgico, las empresas mani-
fiestan que no tienen conocimientos para distinguir
el socio tecnolégico adecuado y que no pueden
confiar el core de su negocio a cualquier empresa.
Esto, unido a la falta de personal cudlificado dentro
de la propia empresa, da lugar a que solo quede
como via para redlizar la transformacion digital de
las pymes actuaciones basadas en la coopero-
cion entre las pymes y administraciones publicas,
centros tecnoldgicos y universidades. Lo anterior
puede ser una importante ventaja en el diseno de
actuaciones, pues permitiria aprovechar la amplia
presencia, infraestructura y prestigio de las univer-
sidades en fodas las comunidades autonomas, vy
reaprovechar asi el conocimiento de sus grupos
especializados en tecnologia y negocio para al
menos acometer las primeras fases de divulgacion,
formacion y acompafnamiento de la transforma-
cioén digital de las pymes.

Por Ultimo, dentro de las barreras a la fransformacion
digital, las cuestiones que menos frenan a las em-
presas son los temas de seguridad, los legislativos
y los factores culturales o de resistencia al cambio.
Sobre los temas culturales y resistencias al cambio,
debemos concluir que, si bien las empresas no lo
identifican como un freno y en sus propias palabras
«podemos tener desconocimiento sobre algo, pero
si se nos explica 'y vemos que coste/beneficio no es
rentable, no dudamos en cambiar», si es necesario
indicar que esta barrera estd presente y se mani-
fiesta en la falta de estrategia tecnoldgica de las
pymes y en el interés que tienen en tecnologias que
producen mds beneficios a corto plazo, en detri-
mento de cuestiones relacionadas con la innovao-
cién y la mejor toma de decisiones. Por lo tanto,
para mitigar esta barrera serd conveniente que las
actuaciones que se realicen, ademds de ligadas a
la aplicacion concreta de una tecnologia, incidan
siempre en la necesidad de un enfoque estratégi-
co de negocio, donde la tecnologia se gestiona de
forma estratégica vinculada a la propia estrategia
del negocio mds alld de la mera adopcién de una
tecnologia concreta y aislada.

Para finalizar, no se debe olvidar que este trabajo se
ha cenfrado en 62 pymes industriales mediante un
enfoque exploratorio, basado en las propias opinio-
nes de los empresarios, y por lo tanto no se busca
una extrapolacion directa de los resultados a todas
las pymes, lo que requerird de investigaciones con
mayor nimero de empresas. A su vez, como futu-
ras lineas de trabajo seria inferesante replicar este
tipo de estudios en pymes de otros sectores y seguir
profundizando en la identificacion de factores que
favorezcan la transformacioén digital de nuestras py-
mes.

NOTAS

[T] Los autores desean mostrar su agradecimiento al
Ayuntamiento de Camargo, que ha financiado la in-
vestigacion, asi como a los gerentes y directivos de

las pymes mr‘ricipon’res
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