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RESUMO

O presente relatério tem como objetivo apresentar o trabalho desenvolvido
durante o estagio realizado no Gabinete de Imagem e Comunicacdo da Unidade
Hospitalar de Portimdo do Centro Hospitalar do Algarve, no ambito do Mestrado em
Ciéncias da Linguagem da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade
do Algarve.

Com duracdo de 400 horas de trabalho, o estagio foi realizado entre setembro e
dezembro de 2016. Durante este periodo, foram realizadas atividades de revisdo textual
e traducdo, bem como tarefas do foro da comunicagdo institucional, entre as quais
contacto com a comunicag¢do social e organizagdo de eventos.

O relatorio comegara por apresentar o enquadramento do estagio, explicando o
seu funcionamento e apresentando o Gabinete de Imagem e Comunicagdo, seguindo-se
a exposi¢ao do trabalho realizado.

Este estagio foi realizado na area da Revisdo Textual e ird comecar com uma
apresentacdo do estado da arte. De seguida serdo apresentadas duas questdes
selecionadas para figurarem neste relatorio, pela sua relevancia e por se terem provado
problematicas ao longo dos processos de revisdo: a pontuagdo e a aplicagdo do Acordo
Ortografico da Lingua Portuguesa de 1990 (A090). Serdo ainda apresentados alguns
dilemas do foro estilistico, que se detetaram com maior frequéncia ou que suscitaram
duvidas. Para os problemas expostos, serdo apresentadas sugestdes de correcao
devidamente justificadas.

Para concluir, sera feita uma reflexdo sobre o trabalho realizado durante o
estagio e uma andlise sobre a necessidade da existéncia de um especialista em ciéncias

da linguagem numa instituicao deste género.

PALAVRAS-CHAVE: revisdo textual, pontuagdo, virgula, estilo, comunicagdo,

estagio.
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ABSTRACT

The present report aims to present the work developed during the internship at
the Image and Communications Office of the Hospital Unit of Portimao, which is part
of the Algarve Hospital Centre.

With a total of 400 hours of work, the internship took place between September
and December of 2016. During that period, most of the work consisted in proofreading
and translation, as well as several tasks relating to institutional communication, such as
interaction with the media and organising events.

The report will begin with an introduction to the framework of the internship,
explaining its inner workings and presenting the Image and Communications Office,
followed by a more detailed description of the work performed.

The internship was focused on textual revision (proofreading), and we will begin
with a state of the art regarding this subject. This will be followed by two issues that
were featured in this report because they proved to be problematic throughout the
proofreading process: punctuation and the enforcement of the Orthographic Agreement
of Portuguese Language (known as AO90). We will also present a few stylistic
dilemmas that were detected more frequently or that created doubts. We will present
correction suggestions for these problems, which will be suitably defended.

Finally, there will be a reflexion on the work performed during the internship as
well as an assessment as to why it is important to have a specialist in language sciences

in this type of setting.

KEYWORDS: proofreading, punctuation, comma, style, communication, internship.
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1. INTRODUCAO

O presente relatorio tem como objetivo apresentar o trabalho efetuado durante o
estagio curricular, selecionar algumas das questdes linguisticas encontradas e solugdes
apresentadas para lhes responder e, ainda, demonstrar a aplicagdo dos conhecimentos
adquiridos ao longo do Mestrado em Ciéncias da Linguagem.

A area das ciéncias da linguagem escolhida para trabalhar foi a da Revisdo
Textual, por ser a que mais fascina a aluna, tendo esta tido a possibilidade de realizar,
maioritariamente, tarefas de revisao e tradugao.

Apesar de se terem realizado varias tarefas de tradugdo, esse tema ndo sera
abordado a fundo no relatério, exceto no subcapitulo 2.4., no qual serd feita uma
apresentacdo mais detalhada do trabalho feito nesta area. A decisdo de ndo explorar a
traducdo deve-se ao facto de a aluna ndo ter detetado problemas profundos aquando da
realizacdo destas tarefas, sendo que as dificuldades mais relevantes estavam
associadas ao foro terminologico. Estas questdes foram resolvidas com recurso a
dicionarios técnicos online, que serao apresentados no subcapitulo acima referido.

Deste modo, as cadeiras de Revisdo de Texto e de Terminologia foram as que
mais contribuiram para o trabalho realizado, uma vez que foi durante estas aulas que
foram adquiridos os conhecimentos e materiais auxiliares que viriam a ser postos em
pratica.

Apesar de ndo terem sido diretamente utilizados durante o estagio, os
conhecimentos adquiridos nas unidades curriculares de Linguistica Computacional e de
Teoria e Técnicas de Tradugdo permitiram a compreensdo das vantagens e desvantagens
que as novas tecnologias apresentam para o trabalho de revisdo. Este tema sera
abordado no subcapitulo 3.1.3., referente as dificuldades associadas a esta profissao.

A aluna optou pelo estagio (em lugar de uma dissertagdo ou projeto de mestrado,
que eram as outras alternativas possiveis), pelo interesse que tem em ingressar no
mercado de trabalho; decidiu-se por uma instituicdo ndo ligada a edigdo, pela vontade
de descobrir e experimentar as opgdes de emprego na area de revisdo textual, para além
das mais evidentes, como as do ramo editorial ou de comunicagao social.

No inicio do processo, durante a procura por uma instituicdo interessada em
acolher uma estagiaria que cumprisse as funcdes de revisora (e tradutora), foram

enviados curriculos para 26 entidades, entre elas a Camara Municipal de Albufeira, o



Centro de Saude de Albufeira, as estacdes de radio Kiss FM (Algarve) e Radio Solar,
bem como para varios notarios da regido algarvia, entre 21 de fevereiro e 29 de abril de
2016. A estas candidaturas espontaneas apenas se obteve resposta por parte de seis
instituicdes, sendo que a Unica que se mostrou imediatamente positiva foi a do Gabinete
de Imagem e Comunica¢ao da Unidade Hospitalar de Portimao. A Camara de Albufeira
também se mostrou favoravel, questionando sobre os detalhes do estagio; no entanto, a
resposta ao email enviado s6 chegou no dia 9 de maio de 2016, data em que ja se tinha
dado inicio ao acordo com o CHAlgarve. Das restantes respostas, tanto a estagdo Kiss
FM (Algarve) como a Agéncia de Promocdo de Albufeira (APAL) recusaram a
proposta, enquanto a empresa Leroy Merlin e o grupo Sonae enviaram respostas
automaticas a requisitar o preenchimento de um formulario de candidatura, ao qual nao
se obteve reposta posteriormente.

O CHAlgarve reconheceu prontamente os beneficios deste tipo de trabalho e
aceitou a proposta apresentada.

E talvez importante mencionar que, & data de entrega deste relatorio, o grupo
que era anteriormente conhecido como CHAlgarve sofreu algumas alteragdes na sua
organizagdo — alteragdes essas que serdo explicadas no subcapitulo 2.2. —, tendo, em
2017, adotado o nome de Centro Hospitalar Universitario do Algarve (CHUA ou CH |
Algarve, no site da institui¢do'). Uma vez que a aluna realizou o estagio ao abrigo do

CHAlgarve, essa serd a denominagao utilizada ao longo do relatorio.

! http://www.chualgarve.min-saude.pt consultado a 5 de janeiro de 2018.



2. ENQUADRAMENTO DO ESTAGIO

J4

O presente relatorio ¢ referente ao trabalho concretizado durante o estagio
curricular realizado no Gabinete de Imagem e Comunicacdo (GIC) da Unidade
Hospitalar de Portimdo, pertencente ao Centro Hospitalar do Algarve (CHAlgarve).
Este estdgio foi realizado no ambito do Mestrado em Ciéncias da Linguagem, da
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade do Algarve, e foi orientado
pela Professora Doutora Adriana Nogueira.

O estagio, que teve a duragao de 400 horas de trabalho, foi iniciado no dia 20 de
setembro e terminou no dia 23 de dezembro de 2016. O horario de trabalho consistiu em
sete horas didrias, de segunda a sexta, comecando as 9h e terminando as 16h30, com
uma pausa de 30 minutos para o almogo. As horas de trabalho foram contabilizadas pela
aluna, sendo que todas as horas falhadas — ocasides em que saiu mais cedo ou tirou um
ou mais dias — foram repostas posteriormente. Todo o trabalho foi supervisionado pela
Assessora de Comunicagdo, Dr* Carina Ramos, licenciada em Ciéncias da Comunicagao

pela Universidade do Algarve.

2.1. O CENTRO HOSPITALAR DO ALGARVE

O Centro Hospitalar do Algarve (CHAlgarve) foi ®

g

formado a 17 de Maio de 2013, resultante da fusdo entre o smvsislisier

CHAIlgarve

Faro « Portimao « Lagos

Hospital de Faro e o Centro Hospitalar do Barlavento
Algarvio (composto pelos Hospitais de Portimdo e Lagos).
Operando em pareceria com os Servi¢os de Urgéncia Basica do Algarve, o CHAlgarve
¢ responsavel pela disponibilizacdo de cuidados de saude nos 16 concelhos que
perfazem a regido.

O Centro valoriza também a formagdo continua dos seus colaboradores,
garantida gracas a protocolos existentes «com universidades e cursos nas areas médicas

de enfermagem e das ciéncias da satde».?

2 Documento «Posicionamento Estratégico», em http://www.chalgarve.min-saude.pt/posicionamento-
estrategico/, consultado em 27 de margo de 2017.



2.2. A UNIDADE HOSPITALAR DE PORTIMAO

O Hospital de Portimao data de 1973, sendo inaugurado como Hospital Distrital
de Portimdo, e nacionalizado em 1975. Em 1999, passa a Hospital do Barlavento
Algarvio. Em 2004, dé-se uma fusdo entre este e o Hospital Distrital de Lagos,
originando assim ao Centro Hospitalar do Barlavento Algarvio. Finalmente, em 2013,
deu-se uma segunda fusdo entre este grupo e o Hospital de Faro, resultando no Centro
Hospitalar do Algarve. Durante o més de dezembro de 2016, varios meios de
comunica¢do divulgaram noticias que relatavam alguns problemas de funcionamento
interno na Unidade de Portim3o, o que despoletou a ja antiga discussdo sobre as
consequéncias negativas da unido entre os hospitais. Estas noticias chamaram a atencgao
da populagdo, que organizou protestos em frente ao hospital, e de diversos partidos
politicos, que visitaram alguns servigos de Portimdo e se reuniram com o Conselho de
Administragdo. O debate sobre os beneficios desta fusdo desenvolveu-se e foi proposta
a criacdo de um novo grupo, que passaria a incluir ndo s6 as Unidades do CHAlgarve,
mas também o Centro de Medicina Fisica e Reabilitagdo do Sul ¢ o Centro Académico
de Investigacdo e Formacao Biomédica do Algarve. Em agosto de 2017, o Presidente da
Republica promulgou o diploma do Governo que aprovava esta alteracdo®, da qual
nasceu o Centro Hospitalar Universitario do Algarve (CHUA).

A Unidade Hospitalar de Portimao dispde de diversos Servigos encarregados de
prestar os mais diversos cuidados de saude a populagdo do Barlavento. De entre eles,
destacam-se os servigos com os quais a aluna teve mais contacto, na revisao e traducao
de documentos por eles produzidos, mas também devido ao acompanhamento de visitas
e atividades nas respetivas instalagdes, quando organizadas pelo Gabinete de Imagem e
Comunicagdo: servigos de Urgéncias e Urgéncia Pediatrica, Psiquiatria, Cuidados
Paliativos, Pediatria e Neonatologia, Ortopedia, Fisioterapia e Cirurgia. O Hospital
disponibiliza ainda Hospitais de Dia para varios dos Servicos, nos quais se pode obter
consultas e fazer exames, como radiografias ou TAC, mas a aluna ndo trabalhou

diretamente com eles.

3 http://www.presidencia.pt/?idc=10&idi=134166
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Figura 1 - Unidade Hospitalar de Portimao. Fonte: http://www.solinderg.com/kolmeks_obras.html

2.3. O GABINETE DE IMAGEM E COMUNICACAO

O Gabinete de Imagem e Comunicacdo (GIC) do Centro Hospitalar do Algarve
divide-se pelas Unidades Hospitalares de Faro e Portimao.

Durante o estagio, o funcionamento do GIC em Faro era assegurado por quatro
técnicos superiores: dois da area da Comunicacdo, Dr* Daniela Nogueira (que,
entretanto, deixou de trabalhar na institui¢do) e Dr. Marcio Lopes, e dois na area
especifica de Imagem, Dr. Luis Baptista e Dr. Ricardo Pedro.

O GIC de Portimao, onde foi realizado o estdgio tratado neste relatério, ¢
liderado por apenas uma técnica superior, Dr* Carina Ramos, formada em Ciéncias da
Comunica¢do. De modo a garantir o funcionamento eximio do GIC, todos os membros
dos gabinetes mantém uma relagdo de proximidade e cooperagdo mutua, comunicando
constantemente entre si.

No organograma da institui¢do (ver anexo 1), o Gabinete de Comunicagao

encontra-se inserido nos Servigos de Apoio, nomeadamente nos Servigos e Gabinetes de



Apoio a Gestdo e Logistica Geral, juntamente com o Centro de Formagao, Investigagdo
e Desenvolvimento (CFID), com o qual a aluna também trabalhou, auxiliando na
organizagdo e divulgacdo de atividades e eventos internos e revisdo de materiais. Na
Unidade de Portimao, estes dois gabinetes trabalham véarias vezes em conjunto, ja que
muitos dos eventos organizados pelo GIC estdo relacionados com a formagdo dos
colaboradores do hospital, tais como as Reunides Clinicas — uma iniciativa quinzenal do
CFID que consiste na apresentacdo de casos clinicos, estudos de casos, discussoes, etc.,
com o objetivo de estimular «a abordagem multidisciplinar dos temas em discussao com
a participagdo de diferentes grupos profissionais». No caso do exemplo apresentado,
cabe ao GIC divulgar o tema de cada reunido, através de uma newsletter dirigida a
profissionais da area da medicina.

O Gabinete tem a seu cargo todo o tipo de comunicagdo e controlo de imagem
do CHAlgarve. Segundo as Politicas de Comunicagao estabelecidas pelo GIC, este tem
como finalidade «contribuir para a constru¢do de uma imagem esclarecida e fidedigna
da institui¢do, procurando potenciar e otimizar o relacionamento com os diversos
publicos e intervenientes que participam na sua esfera de atuagcdo». Quer isto dizer que
o trabalho dos profissionais do Gabinete passa por controlar o posicionamento € a
projecdo da imagem da instituicdo, de modo a que o publico, quer externo quer interno,
tenha uma opinido favoravel sobre esta, a fim de «alinhar as percecdes e expectativas de
todos os intervenientes com os objetivos, visdo e valores da organizagdo». Para tal, o
GIC adotou alguns objetivos estratégicos interna e externamente, com a finalidade de
melhorar a relagdo entre o CHAlgarve e os seus publicos. Entre estas medidas estao:

e a otimizacdo e mediagdo dos canais de comunicagdo internos entre o CHAlgarve

e os seus profissionais, para promover a partilha constante de informagao nao s6

relativamente ao funcionamento das unidades e servigos, como também a nivel

da divulgagdo cientifica e de atividades internas, «conferindo visibilidade a

qualidade da formacao e qualificagdo técnica dos seus profissionaisy;

e a otimizac¢do e mediacdo dos canais de comunicagdo externos, para informar e
educar a comunidade, fomentando uma postura de abertura e cooperacdo com
diversos publicos, como, por exemplo, através da organizagao de atividades para

a comunidade.



De modo a cumprir a sua missdo, os profissionais do GIC tém a seu cargo,

segundo o Regulamento Interno do Gabinete de Comunicagao:

e A comunicacao institucional;

Neste ambito, cabe aos técnicos superiores do GIC desenvolver e implementar
0s canais e processos de comunicagdo interna e externa, de modo a assegurar e defender

os critérios da Politica de Comunica¢do em vigor.

e A consultoria e assessoria de comunicacio:

Cabe aos profissionais do GIC administrar e aconselhar as atividades de
comunicagdo dos diferentes Servigos do grupo. Quer isto dizer que o GIC deve apoiar a
divulgacdo de iniciativas, como eventos ou atividades associadas ao CHAlgarve, bem
como na difusdo de boas praticas internas, de modo a beneficiar a imagem da

instituigao.

e A imagem e identidade visual do CHAlg e dos seus constituintes:

Cabe ao GIC desenvolver uma identidade visual uniformizada para as diferentes
Unidades, Servigos e Departamentos do grupo, adaptando a imagem comunicativa de
modo a respeitar especificidades institucionais de cada um. Os membros do GIC devem
ainda auxiliar os constituintes acima referidos na sele¢do dos canais de comunicagdo ¢

suportes graficos de acordo com o publico-alvo.

e A Comunicacdo Externa, Relacoes Publicas e Protocolos:

O GIC ¢ responsavel pela divulgacdo interna de informagdes e agdes
impulsionadas por entidades externas; manter uma listagem de contactos institucionais,
que devem ser utilizados para divulgar informagao, convidar entidades para iniciativas
variadas, estabelecer parcerias, etc.; apoiar a organizacao de sessdes solenes e orientar o

estabelecimento de protocolos comerciais e a sua respetiva divulgagao interna.

e A edicio e publicacdo de conteudos institucionais:

Os técnicos do GIC sdo responsaveis por manter os conteudos dos canais de

comunicagdo institucionais (website, intranet, redes sociais, etc.) atualizados, e



colaborar com os autores na conce¢do de materiais comunicacionais adaptados ao
publico-alvo. Isto inclui aconselha-los sobre o suporte/canal mais adequado, analise do

discurso, revisdo textual e grafica, entre outros.

e A relacdo com a imprensa;

O GIC deve ser o unico interlocutor entre o CHAlgarve e os Orgios de
Comunicagdo Social (OCS), apoiando-se sempre no Conselho de Administracdo, de
modo a tentar utilizar a presen¢a mediatica em favor do grupo. Cabe ainda ao GIC
utilizar a imprensa como um meio de divulgacdo de eventos e iniciativas, € como um
meio de aproximag¢ao da comunidade.

Os membros do GIC sdo também responsaveis por acompanhar a presenca dos
OCS nas instituigdes. Quer isto dizer que os técnicos devem estar presentes durante
quaisquer entrevistas ou filmagens oficiais que envolvam os profissionais do
CHAlgarve.

E ainda necessario monitorizar a imagem mediatica do CHAlgarve. Isto é feito
através de um processo chamado clipping, ou seja, a recolha de noticias e artigos, e até
publicagdes feitas nas redes sociais que sejam consideradas relevantes. Este relatorio
deve ser apresentado ao CA, de modo a manter a direcdo atualizada sobre a imagem da
instituigao.

Todo o trabalho realizado ao longo deste estagio contribuiu para a missdo do

GIC, indo ao encontro dos objetivos estratégicos assumidos por este.

2.4. TAREFAS DESENVOLVIDAS

Definiu-se como objetivos da estagiaria a realizagdo de tarefas consentineas
com as designadas para o GIC, nomeadamente de revisdo, traducdo e edicdo de
contetidos, bem como o acompanhamento da supervisora aquando da realizagdo das
tarefas de comunica¢do (interagdo com os media, organizagdo de eventos, acolhimento
de entidades — escolas, figuras politicas, associagdes, etc.).

Relativamente ao trabalho de revisdo, foram analisados diversos tipos de
documentos, entre eles guias de acolhimento e panfletos para os utentes, documentos

oficiais (normas de procedimento, termos de responsabilidade, politicas internas, etc.)



apresentacdes a serem expostas nos ecrds do canal institucional e noticias para o site
(ver Quadro 1). No total, foi feita intervengdo linguistica em 135 trabalhos, dos quais
83 (equivalente a 477 paginas) foram de revisdo e 52 de tradug¢do (a estagidria
acompanhou outro tipo de trabalhos que serdo indicados adiante).

A grande maioria destes documentos foi revista no programa Word, recorrendo
as ferramentas de revisdo ai disponibilizadas, tendo cada alteracdo sido justificada com
comentarios. Nos casos em que ndo foi possivel obter a copia digital de um documento,
foi feita uma revisdo manual, recorrendo a Norma Portuguesa 61, de 1987, do Instituto
Portugués da Qualidade. Nos casos em que houve dividas ou incertezas quanto a
justificacdo, as ferramentas utilizadas no local de trabalho foram a Nova Gramadatica do
Portugués Contempordaneo (1984), a Moderna Gramdtica Portuguesa (2009), a
Gramatica de Portugués (2012) e o site Ciberdtavidas®.

Todas as revisdes efetuadas, e os subsequentes comentarios a elas associados,
foram analisados pela supervisora e posteriormente apagados por ela, de modo a limpar
os documentos para a sua utilizagdo. A aluna guardou uma copia das versdes revistas,

para posterior uso neste relatorio.

As tarefas de traducgdo consistiram em traduzir de portugués para inglés alguns
dos documentos previamente revistos, mais especificamente os documentos destinados
aos utentes, como os guias ¢ os panfletos. Foi também realizada uma tradugdo de
portugués para francé€s, de um artigo. Em casos de duvidas, recorreu-se aos sites

Linguee®, IATE® e Merriam-Webster’.

A maior parte das tarefas foi realizada num computador do gabinete, com o
sistema Windows XP, e, ocasionalmente, foram realizadas algumas tarefas a mao. Os
programas utilizados no computador foram: Word, PowerPoint, Excel, Publisher,
Picture Manager e Paint. A transferéncia de materiais eletronicos entre a aluna e a
supervisora foi realizada através de uma pasta partilhada nos respetivos computadores,

e, em alguns casos, através de email.

4 https://ciberduvidas.iscte-iul.pt/

5 https://www.linguee.pt

¢ http://iate.europa.eu/

7 https://www.merriam-webster.com



TIPOS DE DOCUMENTOS REVISOES TRADUCOES

Panfletos informativos
Guias de acolhimento 21 21

Apresentacoes para o 16 10

canal institucional

Quadro 1 - Divisao dos documentos analisados, por tipologias.

O Quadro 1 mostra o volume de documentos analisados (135), bem como o
numero de materiais que foram revistos e vertidos para inglés. No caso dos panfletos
informativos, 7 ja se encontravam traduzidos, pelo que essas versdes foram revistas, e
os restantes 17 foram traduzidos pela aluna. Por sua vez, os guias de acolhimento foram
todos traduzidos pela aluna, enquanto as noticias destinadas ao site foram publicadas
apenas em portugués. Quanto a discrepancia entre o nimero de revisoes e traducdes das
apresentacdes para o canal institucional, as seis tradu¢des que ndo foram feitas dizem
respeito a exposigoes que passaram durante apenas uma semana, para assinalar um dia
importante (por exemplo, a apresentagdo destinada ao Dia Mundial da Degluti¢ao — 12
de dezembro — que passou no canal na semana de 12 a 17 de dezembro de 2016). Deste
modo, s foram traduzidas as apresentagdes permanentes, nomeadamente as que passam
no canal do servi¢o de Pediatria.

As tarefas de edicdo de conteudos consistiram em cruzar a informagdo entre
documentos antigos € novos, com o objetivo de passar toda a informagao relevante para
os novos modelos.

Embora o estdgio tenha sido feito no ambito do Mestrado em Ciéncias da
Linguagem, a aluna disponibilizou-se para auxiliar a supervisora em qualquer
capacidade, razdo pela qual foram realizadas algumas tarefas que ndo estavam
diretamente associadas as aprendizagens adquiridas nas unidades curriculares. A aluna
considerou que todas as aprendizagens que pudesse fazer lhe poderiam vir a ser uteis

quando entrasse no mercado de trabalho.
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Deste modo, foram feitos alguns trabalhos de ambitos diversos:

e Inserc¢do e edigdo de eventos para divulgagdo na Newsletter do site, como, por
exemplo, as reunides de enfermeiros — 7 ocorréncias;

e Transcri¢do de dudio (de entrevista) — 1 ocorréncia.

e Apoio na organizagdo de eventos e a sua subsequente documentagdo para futura
divulgacdo na imprensa e no site (tais como as comemoragdes de Natal) — 6
ocorréncias;

e Acompanhamento e apoio nas visitas de campo (palestras e eventos realizados
pelo ou para o CHAlgarve), como, por exemplo, as comemoragdes do Dia
Mundial da Diabetes no Mercado Avenida S. Jodo de Deus (15 de novembro de
2016) — 4 ocorréncias;

e Acompanhamento de visitas a Unidade por parte de escolas, associagdes ou
imprensa, tal como a visita de uma turma do ensino primario ao servico de
Neonatologia, aquando das comemoracdes do Dia Mundial da Prematuridade
(17 de novembro de 2016) — 7 ocorréncias;

e Inser¢do de dados internos confidenciais — 25 ocorréncias;

e Recolha de noticias e publicagdes recentemente divulgadas online acerca do
CHAlgarve e das Unidades Hospitalares que o constituem (clipping), de modo a

manter o Conselho de Administragdo a par da imagem do grupo — 4 ocorréncias.

Apesar de, tal como foi referido acima, estas tarefas ndo estarem diretamente ligadas
as cadeiras do Mestrado, todas elas sdo de extrema importancia para o cumprimento da
missdo do GIC (ver 2.3.), contribuindo para uma melhoria na comunicagao institucional
da organizacdo, um conceito que foi abordado na unidade de Terminologia e que sera
apresentado no capitulo 3. A claridade na comunicag¢do ¢ crucial ao entendimento da
mensagem que se pretende passar, e tal s6 pode ser assegurado gragas a revisao dos
materiais desenvolvidos para consumo publico (interno ou externo). Por sua vez, a
traducdo destes materiais ¢ também bastante relevante para a comunicagdo institucional
do CHAlgarve, pois permite que a mensagem chegue a um publico maior, neste caso aos
utentes estrangeiros que procuram os servicos desta institui¢ao.

Ja a divulgagdo de eventos na newsletter do site e a organizagdo de eventos (e o seu

acompanhamento) permitem o estabelecimento e a moderagdo das relagdes internas e
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externas mantidas pelo CHAlgarve. O bom funcionamento destas relagdes permite que os
canais de comunicagdes entre os diferentes participantes se mantenham abertos, o que da
ao GIC uma oportunidade para continuar a passar uma imagem favoravel da organizagao.

O clipping é a melhor ferramenta que o GIC e o Conselho de Administragdo tém para
monitorizar estas relagdes, adaptando assim as suas mensagens a rece¢do da mensagem

anterior.

Figura 2 - Acompanhamento das comemoragdes do Dia Mundial da Prematuridade, que contou com a
presenca de uma escola priméria no Servi¢o de Neonatologia.

Figura 3 - Acompanhamento das comemoracdes de Natal, onde um grupo de profissionais percorreu
alguns dos Servigos a cantar musicas natalicias para os pacientes.
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3. A REVISAO TEXTUAL

O presente capitulo tem como objetivo abordar de forma sucinta a revisao de
texto e o trabalho realizado, ao longo do estagio, nesta area.

A primeira parte desta sec¢@o consistird na revisao do estado da arte sobre este
tema, abordando a histéria da revisdo textual, o papel do revisor, o seu objeto de
trabalho e as dificuldades associadas ao exercicio da profissdo.

De seguida, serdo apresentadas as duas problematicas escolhidas para
explanacdo, por se considerarem as mais relevantes, de entre as que se manifestaram
com mais frequéncia durante a revisdo: o uso da pontuagdo e as dificuldades de
aplicagdo do AO90. Aos problemas aqui apresentados segue-se uma explicagdo sobre o
porqué da inadequacdo da pontua¢do, acompanhada de uma sugestdo de correcdo

devidamente justificada e fundamentada.

3.1. ESTADO DA ARTE — A REVISAO TEXTUAL

Segundo Risoleide de Oliveira (num estudo de 2010, intitulado Revisdo de
Textos: da prdatica a Teoria, citado por Rosa e Gongalves, 2013, p. 150), do ponto de

vista tradicional, a revisdo textual consiste em:

corrigir ortografia, pontuagdo, concordancia verbal e nominal, de acordo com
as normas apontadas em gramadticas, diciondrios e manuais, sendo a revisao
tratada como uma das etapas de reescrita em que se focalizam os aspectos

estruturais do texto.

No entanto, Rosa ¢ Gongalves (2013) argumentam que esta defini¢do pode ser
mais abrangente, pois o trabalho do revisor envolve muito mais do que a componente
linguistica de um texto, ou seja, «ndo ¢ somente o olhar para a parte gramatical, o erro
do portugués» (p. 150).

No mesmo artigo, Rosa e Gongalves (2013, pp. 149-150) citam Publio Athayde
(numa obra de 2012, intitulada Revisdo de textos: teoria e prdtica), que define a revisao

textual como sendo:
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o conjunto das interferéncias ndo autorais no texto visando sua melhoria. Trata-
se da reconsideracdo alheia a um texto original. As mudangas introduzidas
desta reconsideracdo podem atingir palavras, frases ou paragrafos e ocorrem

por supressdes, inclusoes, inversdes ou deslocamento.

Gidal (2007, p. 15) vai ao encontro a esta defini¢do, explicando a fundo alguns

dos elementos que o revisor tem em atengao:

He pays close attention to grammar, punctuation, usage, and spelling, of course,
but he is also charged with ensuring the consistency of voice, chronology, and
fact. Plus, he checks every fact, every name, every Web site referenced to make
sure the reader is getting accurate information. And he keeps meticulous notes
[...] so he can make sure that the writing on page 203 reflects the same

decisions as the writing on page 14.

Com estas defini¢cdes, podemos concluir que a revisdo consiste em qualquer
interferéncia por parte de uma entidade que ndo o autor, através da qual o texto ¢
melhorado para o beneficio do leitor.

Cabe, de facto, ao revisor ter também em atengdo os elementos visuais do texto:
se as ilustracdes sao adequadas, ndo s6 ao contetido, mas também ao publico-alvo, ou se
a divisdo de paragrafos e translineagdes foram executadas de acordo com as normas da
lingua.

Gidal (2007, pp. 49-52) afirma que o profissional de revisdo deve fazer uma
analise completa de todos os elementos do documento que tem em maos, tanto a nivel

linguistico, como grafico:

Line by line, word by word, you conduct a careful, concentrated, whole-brain
reading of the work. From the header to the endnotes, you answer these questions:
Does this (word, phrase, sentence, paragraph, section, chapter, book) work? Will the
intended audience understand this? If not, what can I do to help make it clearer?
And yes, you also cover spelling, usage, and every scrap of punctuation. [...]

Is the author’s diction and tone suitable for the intended audience? Is the

presentation (such as the argument or plot) organized rationally or appropriately? Is
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the layout logical? Are quotes or other borrowed materials properly attributed? If
the answer to these questions is no, you carefully rework and smooth these spots as

discreetly as possible, without disrupting the author’s purpose or voice.

Segundo Coelho e Antunes (2010, pp. 206-207), existem quatro tipos de revisao
textual:

e A revisdo linguistica, «entendida como referente a questdes ortograficas e
gramaticaisy;

e A revisdo grafica, que «trata das questdes relacionadas com a apresentacdo e
com a composi¢ao visual e material do texto», ou seja, os componentes estéticos
que tornam a leitura mais agradavel e compreensivel, como por exemplo a
organizagdo dos paragrafos, a palete de cores, a posi¢ao das ilustragdes, etc.;

e A revisdo normalizadora, durante a qual o revisor deve certificar-se que o texto
segue as normas bibliograficas e editoriais em vigor;

e A revisdo tematica, que «verifica a propriedade e a consisténcia das formulagdes
de um texto em funcdo de um determinado sistema de conhecimento

determinado», ou seja, garante que o texto se adequa ao tema em questao.

Daqui se conclui que o trabalho do revisor ndo passa apenas pela correcao
ortografica. Cabe também ao profissional de revisdo assegurar a percetibilidade do
texto, tanto a nivel sintatico como a nivel estético, devendo prestar atencdo a muitos
outros detalhes, como a verificacdo da corre¢ao dos factos especificados no documento,
como datas, nomes de personalidades ou acontecimentos historicos. No entanto, quanto
a este ultimo ponto, Gidal (2007, p. 62) alerta: «You’re not expected to redo the
author’s research or to verify statistics, but if you spot things that seem illogical, do
query themy.

Um revisor de uma obra literaria terd uma interferéncia diferente no texto e um
relacionamento mais proximo com o autor do que um revisor de um texto produzido
para a comunicagdo social, que foi o que se tratou neste estagio, pois nesta situacao a
questdo autoral ndo se colocou. De um modo geral, o que foi pedido ou o que se
esperava que a revisora fizesse foi que tornasse o texto atrativo para o publico-alvo,

podendo corrigi-lo sem muitos limites, desde que ndo desvirtuasse o conteudo a
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comunicar. O objetivo era levar o leitor a querer ler o texto e ndo ter de se forcar a fazé-

lo.

3.1.1. O REVISOR

Os primeiros revisores de que ha conhecimento surgem na Idade Média. Seriam
monges copistas e individuos estudiosos. Esta profissdo surgiu da necessidade de
transmitir a informagdo registada nos documentos, de forma clara e percetivel, sendo
esta sujeita a corregdo prévia.

Segundo Gomes (2011, p. 109), a necessidade do trabalho de revisdo surgiu da
importancia de transmitir informag¢do de forma clara e objetiva. Para a autora, esta
informagdo deveria entdo ser «submetida a um trabalho de corregdo, trabalho esse
executado até entdo pelos copistas ou pessoas de maior fama intelectualy.

A autora refere ainda que, no entanto, «com o passar do tempo, percebeu-se que
era preciso muito mais que apenas conhecer determinada lingua para se executar essa
fungdon. E entdo que surge a profissdo de revisor.

Segundo Rosa e Gongalves (2013, p. 153) a revisdo «pode ser exercid[a] por
qualquer pessoa que queira trabalhar com leitura e que busque ferramentas para
trabalhar com a revisdo de texto». As autoras consideram que, apesar de este trabalho
ser geralmente associado a cursos de Letras (as autoras usam esta terminologia para se
referirem a uma area que abrange as Linguas, a Linguistica e a Literatura), ¢ comum
que profissionais de outras areas exer¢cam essa funcgdo. Isto deve-se ao facto de estas
pessoas aliarem os seus conhecimentos da éarea especifica com os conhecimentos
linguisticos adquiridos nas suas proprias leituras. Gidal (2007, p. 112) apoia esta teoria,
acrescentando que a revisdo «is not gene-splicing. Attentive people can perform it
adeptly after some stimulating lessons and several practice tests». Esta atitude
apresenta, no entanto, uma dificuldade para os revisores profissionais que sera abordada
mais a frente.

Sant’ Ana e Gongalves (2010) parecem estar de acordo com a opinido de Rosa e
Gongalves (2013), quanto a importancia da leitura para o revisor, explicitando que este
«precisa ter conhecimento profundo da lingua, em seus aspectos sintaticos, lexicais,
morfossintaticos e semanticos. Precisa também ter conhecimento dos diversos registos,

usos e modalidades da lingua» (p. 228). Isto significa que, quer o revisor tenha ou nao
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uma formacao na area de Letras (mantendo o termo usado no artigo citado), a leitura ¢
uma ferramenta indispensavel para aprimorar os conhecimentos, pois a literatura ¢ a

representacdo da lingua mais extensa que existe.

3.1.2. O OBJETO DE TRABALHO DO REVISOR

Para compreender melhor o trabalho de revisdo, devemos debrucar-nos um
pouco sobre o seu objeto de trabalho: o texto.

Raposo et al. (2013, p. 1691) definem o texto como sendo:

uma sequéncia linguistica que pode variar muito em forma e sentido,
dependendo da situagcdo, do modo de producdo, do produtor e recetor, dos
objetivos, mas que se caracteriza por constituir um todo estruturado, coerente,
adequado a determinados propositos comunicativos € que inclui o conjunto

necessario de enunciados para levar a bom termo essa comunicagao.

Quer isto dizer que os textos sdo o produto de uma série de fatores internos e
externos a lingua, sendo influenciados pelos participantes e contextos em que sio
produzidos, formando uma unidade coesa.

Citando Mira Mateus (1983), Tucci (2006, p. 79) refere que existe um «um
conjunto de propriedades que uma manifestacdo da linguagem humana deve possuir
para ser um texto», ao qual chamamos parametros de textualidade. Segundo Beaugrande
e Dressler (1981), citados por Raposo et al. (2013, p. 1694), sdo eles: coesdo, coeréncia,
intencionalidade, aceitabilidade, informatividade, situacionalidade e intertextualidade.
Raposo et al. (2013, p. 1694) definem, ainda, coesdo textual como «a retoma adequada
de entidades referidas anteriormente no texto, na articulagdo de informacao conhecida,
jé& apresentada, com informacao nova trazida por cada frase subsequente, na progressao
dos temas introduzidosy.

Ou seja, o texto ¢ considerado coeso quando mantém a continuidade da
informagao previamente mencionada.

Segundo os autores, existem trés tipos de coesdo textual: referencial, temporal e

estrutural.
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e A coesdo referencial esta relacionada com a referéncia de entidades previamente
referidas, recorrendo a expressdes linguisticas como pronomes pessoais e
demonstrativos ou «descri¢des definidas» cuja referéncia € especificada com o
uso de um determinante definido.

e A coesdo temporal consiste na referéncia a circunstancias que situam o texto no
tempo, recorrendo a conjugacao verbal, «que permite localizar temporalmente as
situacdes como sobrepondo-se no tempo ou ocorrendo em tempos diferentesy.

e Finalmente, a coesdo estrutural, é responsavel por ligar os elementos que fazem

parte da mesma frase (intrafrasica) ou duas frases separadas (interfrasica).

Ainda de acordo com Raposo et al. (2013, p. 1694), a coeréncia textual
«assegura que as relacdes entre as entidades e as situagdes estdo acessiveis aos falantes,
sdo logicas para eles e sdo adequadas ao seu conhecimento do mundo», estando
dependentes ndo s6 das componentes linguisticas, como também dos processos
cognitivos realizados pelos recetores.

O parametro seguinte, a intencionalidade, consiste no objetivo de comunicac¢ao
do locutor. Trata-se da intengdo, tal como o nome indica, que o produtor do texto tem
quando o cria.

Por sua vez, a aceitabilidade implica a concordancia do recetor com o texto
apresentado, enquanto a informatividade est4 limitada pelas «expectativas do [recetor]
relativamente a natureza esperada vs. inesperada, ou conhecida vs. nova, do contetido
de um texto» (Raposo et al., 2013, p. 1699), ou seja, o grau de informagdo esperado
pelo recetor. Diferentes tipos de texto implicaram diferentes graus de informatividade.

A situacionalidade esta ligada a relevancia do texto «em relagdo a determinada
situacdo de comunicagdo», sendo que o texto «pode assumir estruturas muito diferentes
consoante a situacdo e o suporte utilizado» (Raposo et al., 2013, p. 1700). Quer isto
dizer que, por exemplo, a estrutura de algo escrito numa rede social ndo sera a mesma
utilizada para um trabalho académico.

Por ultimo, a intertextualidade estd relacionada com o facto de «a produgdo e
compreensdo de um texto estarem dependentes do conhecimento de outros textos por

parte dos interlocutores» (Raposo et al., 2013, p. 1701).
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Perante a diversidade de elementos importantes a considerar na producdo de
textos, o trabalho do revisor passa por garantir que estes parametros de textualidade sdo
respeitados.

E aqui que se manifesta uma das grandes dificuldades do trabalho de revisio

textual: o estilo do autor.

3.1.3. DIFICULDADES DO TRABALHO DE REVISAQO

Os autores ndo estdo isento de cometer erros. Aqueles, muitas vezes, nao tém
uma formagdo que lhes permita identificar falhas do foro semantico, sintatico, nem
estdo imunes a erros ortograficos, apesar de todas as ferramentas de uso comum que se
encontram disponiveis gratuitamente, quando se escreve em computador. E aqui que o
trabalho de revisdo se torna imperativo.

Cabe ao revisor certificar-se de que o texto cumpre a sua funcdo, qualquer que
ela seja, do deleite a informacdo cientifica. O revisor tem um ponto de vista diferente do
autor. Enquanto o autor ¢ o criador do texto, o revisor olha para o resultado da escrita
como um controlador de qualidade que ndo quer que um produto saia defeituoso para o
consumidor. Como estd suficientemente afastado do tema para dar prioridade a
compreensdo do enunciado, consegue aperceber-se se este ndo for entendivel, se tiver
muitos erros, linguisticos ou factuais, com a consequéncia de poder ser posto de parte e
ndo ser lido pelo recetor. Para Gidal (2007, p. 45), «flub-ups like these are not only
confusing; they could shatter a reader’s confidence in a novel, a brand or a product».

Deste modo, o trabalho do revisor passa por corresponder as espectativas dos

diferentes intervenientes do texto:

The author or managing editor hopes you smooth out kinks in the words and
meaning of the information presented; the publisher or company or organization
expects the edited piece to nicely fit into its general family of produced information;
and the reader or intended audience wants to glide through the information without

tripping over grammar, punctuation, syntax, and spelling. (Gidal, 2007, p. 46)

No entanto, este processo estd sempre sujeito a condicionamentos: por parte do

autor, que pode implementar regras que ndao vao ao encontro da norma — € o caso, por
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exemplo, de varias obras do Nobel da Literatura José Saramago, que t€ém um sistema de
pontuagdo peculiar, que o revisor deve ter em conta quando exerce a sua fun¢do. Se o
revisor procedesse a emendas nesses textos sem ter em consideracdo estas
particularidades, podia perder-se o estilo do autor. O revisor tera, entdo, de conseguir
distinguir entre aquilo que Bechara (2009, p. 525) chama de «trago estilistico» e «erro
gramatical», considerando que aquele «pode ser um desvio ocasional de norma
gramatical vigente, mas se impde pela sua intencdo estético-expressivay, enquanto este
«¢é o desvio sem inten¢do estétican; por parte da editora, que pode também implementar
normas e estilos que divergem da norma geral, que o revisor deverd seguir, por uma
questdo de consisténcia na publicagcdo; e o acesso (ou ndo) a ferramentas de auxilio,
como programas que possam facilitar e acelerar o trabalho de revisdo. Em suma,

segundo Gidal (2007, p. 56):

A copyeditor doesn’t arbitrarily change things because that’s how he would do it if
the document were his. A copyeditor doesn’t rewrite or add whole chunks of text,
nor does he reorganize the logic or fix faulty development in plot; these are things

the author should handle.

A autora sublinha ainda que, quaisquer intervengdes textuais por parte do
profissional de revisdo devem manter «the integrity of tone and consistency of the
author’s voice found within the rest of the document». Quer isto dizer que as alteragdes
do revisor devem ser invisiveis aos olhos do leitor, «so that nothing interferes with
[their] experience of the story or with the message» (Gidal 2007, p. 45).

Uma outra dificuldade que se pode manifestar durante uma revisao ¢ a formagao
do profissional que exerce esta atividade. Visto que parte do trabalho passa também
pela verificagcdo da informacgdo transmitida, o revisor deve possuir uma soélida cultura
geral, de modo a conseguir verificar os dados, sabendo onde procurar para o fazer.

Como ja foi dito anteriormente, o principal objetivo das alteragdes realizadas
pelo revisor € tornar o texto mais compreensivel para o leitor. Segundo Muniz (2009, p.
7), o revisor deve «preparar os textos para circular socialmente», pois cabe ao

profissional interpretar as diferentes leituras dos textos e, «com base nisso, propde
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novas textualizagdes para que o texto tenha uma recep¢ao o mais proximo possivel da
esperada ou desejaday.

Deste modo, o revisor tem que ter em aten¢ao o publico-alvo do documento em
questdo, para que possa fazer uma revisdo eficaz.

Os revisores devem também conhecer os diferentes géneros de discurso e de
nivel de lingua, pois diferentes tipos de texto requerem diferentes formas de expressdo.
Segundo Alves e Barros (2017, p. 93), o género de discurso ¢ uma «parte constituinte
dos diversos dominios discursivos em que ocorrem as interacdes humanas, isto €, trata-
se da especificagdo que abarca os diversos campos da atuacdo humana, como, por
exemplo, o campo jornalistico (em que podemos ter o género noticia, reportagem,
editorial, etc.), bem como o campo juridico (em que se inserem leis, estatutos, contratos,
regimentos, entre outros), além de outros campos ou esferas». Gidal (2007, p.55)

reforca a importancia de ter em atengao o publico recetor:

Audience matters, and language that is completely appropriate for one audience
may raise the eyebrows of another. For example, a guide to Web-content
management ought to provide a definition of HTML the first time it is used. That
same definition in a newsletter for computer hackers would be constructed as

unnecessary.

Assim, cabe ao revisor garantir que o texto foi redigido de maneira adequada
para o seu publico-alvo. Deve ter em aten¢do também os diferentes registos da lingua.
Uma publicagdo cientifica ndo pode ser escrita e, consequentemente, revista da mesma
maneira que um romance, pois ambas utilizam diferentes registos. Embora seja possivel
que uma publicagdo cientifica tenha um registo mais familiar, serd sempre
maioritariamente técnica, e o registo utilizado pelo autor refletira isso. Do mesmo
modo, apesar de ser possivel que certos agentes, num romance, utilizem um discurso
especializado, este tipo de obra terd um registo mais informal, podendo recorrer a giria,
a variagdes dialetais e incluir didlogos informais. Assim, embora diferentes géneros e
publicagdes possam partilhar certas caracteristicas, o revisor deve certificar-se de que o
registo € o adequado para o tipo de texto.

Rosa e Gongalves (2013, p. 151) também defendem que a fun¢do do revisor

consiste principalmente em tornar o texto o mais percetivel possivel:
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E necessario lembrar que o texto pode ser lido por qualquer pessoa que se
disponha a estudéa-lo, mesmo que tal pessoa ndo seja formada na area respectiva
do texto escrito, portanto, € preciso pensar na coeréncia das ideias e na forma

de escrita, para que se possa alcangar o maior nimero de leitores possivel.

O trabalho do revisor €, portanto, indispensavel para o produto final, sendo que a
sua interferéncia tem um papel vital na qualidade do texto. Cabe ao revisor analisa-lo e
fazer as emendas necessarias para que se torne num documento correto, coerente e de
leitura agradavel.

Este facto pode, no entanto, envolver uma parte muito importante do trabalho de
revisdo: a relacdo com o autor.

Segundo Fernandes et al. (2015, p. 5), o revisor «precisa, necessariamente, de
limites colocados pelo proprio clientey, pois o revisor ndo pode ter o texto como seu e
fazer todas as alteracdes que quiser, mas € necessario que o autor indique o que pode ser
ou nao alterado. Caso isto ndo acontega, corre-se o risco de eliminar o estilo do autor ¢
até alterar significados. Alves e Barros (2017, p. 101) referem que «a conversa entre o
revisor ¢ o autor de um texto definird se aquele deverd intervir no que lhe couber
sinalizando ou ndo a este que, por sua vez, podera aceitar ou ndo as mudangas, ou se o
revisor fard as alteragdes que julgar necessarias e entregard o servico pronto ao seu
cliente que em nada opinaray.

Para ilustrar a importancia desta relacdo, Passos e Santos (2011, p. 14) referem a
questdo das variagdes linguisticas, que podem ter uma grande importancia no contetido:
«As vezes, ao normatizarem textos, perde-se a fungdo que eles pretendem desempenhar.
E se o sentido e a razdo de alguns textos estiverem neste mecanismo da variagdo
linguistica? Nesse caso, perdem-se os objetivos dos autoresy.

Os autores deste artigo defendem que, em casos desta natureza, os produtores do
texto devem ser consultados, o que s6 € possivel quando ha uma linha de comunicagao
aberta entre eles.

Gidal (2007, p.56) tem uma posi¢ao semelhante:

A copyeditor doesn’t arbitrarily change things because that’s how he would do it if

the document were his. A copyeditor doesn’t rewrite or add whole chunks of text,
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nor does he reorganize the logic or fix faulty development in plot; these are things

the author should handle.

Esta relacdo ¢ de extrema importincia «para a viabilizacdo dos processos de
traducdo e revisdo de textos» (Sant’Ana e Gongalves, 2010, p. 231). Ao manter a linha
de comunicacdo aberta, o revisor pode assim ter acesso a informagdo que precisa para
rever o texto sem o danificar.

Gidal (2007, p. 56) sublinha ainda que, quaisquer intervencdes textuais por parte
do profissional de revisdo devem manter «the integrity of tone and consistency of the
author’s voice found within the rest of the document». Quer isto dizer que, as alteragdes
do revisor devem respeitar o estilo do autor, de modo a serem invisiveis aos olhos do
leitor, «so that nothing interferes with [their] experience of the story or with the
message».

Uma outra ferramenta de extrema importancia para o trabalho de revisdo ¢ a
folha de estilo. Segundo Gidal (2007, p. 123), esta consiste num «guide that your
publishing house created/cherishes/expects you to use on its books, unless some vital
author exception is needed». No contexto institucional, a folha de estilo é um
instrumento vital para a comunicagdo. Por exemplo, o revisor deve saber que termos
evitar numa comunicacio a imprensa.

Para Gidal (2007, pp. 228-229), a folha de estilo deve conter informacao relativa
a todos os publicos que terdo contacto com o texto:

e A editora/companhia, que tera as suas proprias regras de estilo que deverdo ser
seguidas em todas os documentos;
e O autor, uma vez que este ditara as suas proprias regras, que poderdo ir contra

aquelas ditadas pela editora. Por exemplo, nos livros da saga Harry Potter, de J.

K. Rowling, a personagem Hagrid tem uma maneira particular de falar, que,

apesar de ser incorreta, de um ponto de vista da lingua culta, representa o seu

sotaque: «Na verdade, tenho mesmo qu’ir a Gringotts tratar d’uns assuntos p’ro

Dumbledore.»®;

8 Rowling, J. K., (2008). Harry Potter e a Pedra Filosofal (26" edigdo). Lisboa: Editorial Presenga.
Tradugdo de Isabel Fraga.
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4

e Outros revisores (caso os haja), pois ¢ sempre benéfico incluir corregdes e
apontamentos referidos pelos outros intervenientes;

e O paginador ou designer, uma vez que estes poderdo passar alguma informagao
técnica ao revisor, que a devera ter em conta durante o seu trabalho. Por
exemplo, no caso de uma revista, o designer informard o revisor quantas
palavras ou linhas o subtitulo devera ter. Com esta informacdo, o revisor ird

adaptar o texto de modo a que este corresponda a essa indicagao.

Finalmente, uma outra dificuldade que o revisor enfrenta esta relacionada com os
avancos tecnologicos.

O desenvolvimento de novas técnicas e programas automadticos de corregao
gramatical (corretor automatico de telemdveis ou computadores) e de traducdo (por
exemplo, o programa SDL Trados) tem em vista auxiliar o utilizador, no entanto, pode
ser também prejudicial quando o produto final ndo € revisto por um ser humano. Apesar
de terem sido criadas também para ajudar os revisores e tradutores no seu trabalho, as
novas tecnologias tém vindo a contribuir para a desvalorizagdo destas profissdes: muitas
vezes, as empresas consideram que ndo € necessario pagar por um Servico que
conseguem obter de graga na Internet. Por esta razdo, ¢ comum verem-se as chamadas
«tradugoes do Google» ou erros de sintaxe.

Os problemas associados as novas tecnologias foram abordados nas cadeiras de
Linguistica Computacional e Técnicas de Tradu¢do. Aqui, discutiu-se que, uma vez que
as linguas naturais sdo ambiguas — se um ser humano com conhecimentos
extralinguisticos pode ter dificuldades em resolver essas ambiguidades, uma maquina
terd ainda menos capacidade para o fazer (pelo menos, por enquanto). Por exemplo,
face a expressdao idiomatica inglesa «to put your foot in it», o tradutor automatico do
Google responde com «colocar seu pé nele»’. Esta tradugdo nunca seria valida no
portugués europeu. O programa faz aqui uma tradugdo literal e individual de cada
elemento da frase, o que ndo ¢ adequado quando lidamos com fraseologias, uma vez
que estas utilizam muitas vezes palavras nos seus sentidos figurativos (tal como ¢é o
caso), como também estdo bastante associadas a cultura. Hansen (2010, p. 385) refere

que estes erros se devem a interferéncias que podem ocorrer devido a «an assumption of

% Consultado a 24 de marco de 2018.
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symmetry between the languages and/or culturesy. A tradugdo ideal desta expressao
seria «meter a pata na poga» ou «meter o pé na argola»!©,

Durante o proprio estigio, foi detetada uma destas situacdes num plano de
emergéncia em caso de incéndio: A frase portuguesa «Se ndo conseguir apagar o fogo»
foi traduzida como «If not to obtain to erase the fire». Esta traducao foi certamente feita
com recurso a um programa de tradugdo automatica nos seus primordios, sendo
claramente visivel que cada palavra foi traduzida individualmente, sem ser estabelecida
qualquer relagdo entre elas. Tal erro nunca teria acontecido se este documento tivesse
sido revisto por uma pessoa que tivesse conhecimentos de ambas as linguas em questao.

E importante salientar que estes programas tém evoluido cada vez mais, de
modo a se aproximarem o maximo possivel dos resultados ideais. Existem, claro,
ferramentas mais sofisticadas e desenvolvidas que outras, como é o caso do programa
SDL Trados. Neste, o utilizador pode acrescentar sugestdes de traducdo ao seu
dicionario, tornando-o cada vez mais completo, porém, acaba por ser sempre necessaria
a interven¢ao humana.

Em conclusdo, tal como diz Hansen (2010, p. 388), estes programas foram
desenvolvidos «to be a useful tool in spite of obvious flaws and errorsy», para dar apoio
aos seus utilizadores humanos, e ndo para produzir documentos finais sem intervencao
humana. Este trabalho deve sempre ser revisto por um ser humano que, com os seus
conhecimentos extralinguisticos (contexto, ambiguidades, etc.) podera fazer as

corregdes necessarias para «limpar» o texto.

3.1.4. A REVISAO TEXTUAL NO CONTEXTO INSTITUCIONAL

Para qualquer instituicdo, a revisdo de texto ¢ uma ferramenta crucial para o
sucesso da sua comunicagado institucional, um conceito que foi apresentado a estagiaria
nas unidades curriculares de Terminologia, tanto da Licenciatura (Terminologia e
Comunicagdo) como do Mestrado (Terminologia).

Segundo Rego (1986, p. 104), este tipo de comunicagdo consiste num conjunto
de medidas desenvolvidas por uma entidade, com o objetivo de «combater o

desconhecimento a respeito da empresa e promover a integracdo entre os publicos

10°0 Google traduz estas frases como «stick the paw in the puddle» € «put your foot in the ring»,
respetivamente. Consultado a 24 de margo de 2018.
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ligados a ela, a0 mesmo tempo que pretendem projetar a empresa para internamente
assegurar a boa produtividade e externamente conseguir aumentar as vendas e,
consequentemente, os lucrosy.

Tal como foi mencionado no subcapitulo 2.3., o GIC ¢ responsavel por toda a
comunicagdo institucional do CHAlgarve, desenvolvendo a uma estratégia baseada na
sua missao e objetivos.

Rego (1986, p. 104) afirma que as publicagdes institucionais sdo o veiculo mais
importante da comunicagdo institucional, referindo ainda que existem dois tipos de
publico-alvo a ter em conta: interno, que consiste nos «empregados, agentes,
vendedores e todo o pessoal ligado diretamente a empresa», e externo, ou seja, «grupo
de pessoas que tém uma certa ligacdo com a empresa ou para o qual a empresa dirige
mensagens especiais: acionistas, consumidores reais e em potencial, distribuidores,
representantes, imprensa, governo, comunidade técnico-cientifica, etc.».

E vital desenvolver uma comunicagio institucional de qualidade, uma vez que é
através dela que o recetor ird formar as suas opinides e fazer os seus julgamentos de
valores sobre a institui¢do em questdo. No caso de empresas comerciais, esta avaliacao
pode determinar o sucesso de um produto, ou até da propria empresa, mas, no caso de
uma instituicdo publica, como um hospital, ¢ diferente. Muitas vezes, a populacdo nao
tem escolha sendo recorrer aos servigos desta entidade (quer devido a acidentes, quer
pela proximidade ou até por razdes econdmicas), no entanto, tal ndo significa que o
hospital nao deva esforgar-se por passar uma mensagem positiva aos publicos externos
e internos. Os utentes devem sentir-se seguros e confiantes quando visitam a unidade de
saude, e os profissionais que ali trabalham devem sentir-se valorizados e motivados para
o fazer. O hospital depende, ainda, de financiamentos que se baseiam em parte na
imagem que chega as autoridades competentes. Uma comunicag¢do institucional
eficiente nao beneficia apenas entidades comerciais.

Segundo Rego (1986), a entidade encarregada da comunicagdo oficial de uma
instituicdo recorre a varios métodos para desenvolver, manter e gerir a imagem desta,
entre os quais estdo a criagdo de servigos com as fungdes de relagdes publicas (p. 81),
assessoria de imprensa e dos servigos executivos (p. 102), marketing social (p. 102) e
cultural (p. 82). No caso da Unidade Hospitalar de Portimao, o GIC esta encarregado de

tudo isto. E aqui que a revisdo textual tem um papel muito importante.
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Tal como ja foi referido, o revisor deve assegurar-se de que a comunica¢do em
questdo ¢ apropriada ao publico-alvo. Isto implica uma andlise ao registo linguistico que
estd a ser usado. Segundo Peres e Moia (2003, p. 35), o registo linguistico utilizado
deve ter em conta fatores que «dependem da fun¢do com que a linguagem ¢ utilizada e
da situacdo que lhe serve de contexto» e que «varia consoante a linguagem seja usada
oralmente ou em escrita, consoante os objectivos de comunicagdo (informativos,
didacticos, ludicos, etc.) ou consoante os destinatarios e a formalidade da situagao».

Neste sentido, ndo se deve utilizar um discurso especializado num comunicado
dirigido a um publico que ndo domina o tema, tal como ndo se devera usar terminologia
comum numa publica¢do para colaboradores especializados. Durante o estagio, uma das
responsabilidades da estagiaria foi a de se certificar de que os materiais redigidos para
os utentes ndo continham termos cientificos que ndo fossem explicados e, caso isso
acontecesse, substitui-los por termos utilizados no registo comum. E ainda importante
ter em aten¢do a conotacdo das palavras, principalmente numa institui¢do como um
hospital. Nos comunicados a imprensa, que serdo, consequentemente, reportados a
populagdo, € importante manter um registo positivo e profissional, de controlo. Caso tal
ndo aconteca, os utentes podem perder a confianga na instituigao.

A estética também tem um papel importante na Comunicagdo Institucional: ¢é
importante que os elementos visuais utilizados sejam adequados ao objetivo pretendido
pela institui¢do. Por exemplo, as apresentagdes que passam nos canais institucionais t€ém
cores vivas, de modo a chamar a atengdo dos utentes, e alguns dos panfletos t€ém
imagens que exemplificam o que € descrito no texto (principalmente nos panfletos sobre
amamentagdo). Nao se querendo sobrepor a um profissional de imagem, o revisor pode
aconselhar a entidade responsavel para a componente visual dos materiais, de modo a
que a mensagem seja transmitida de forma adequada. No caso da Unidade de Portimao,
o uso de imagens chocantes (ex. feridas abertas) ¢ desaconselhado, pois leva a que os
utentes ndo queiram ler a informagao.

O revisor deve, portanto, ter em atenc¢do todos os elementos de uma publicacao
institucional, ndo s6 passando pela correcdo sinttica e gramatical, como também pela
terminologia e tipo de discurso utilizados, e os detalhes técnicos, visto que a

comunicacdo institucional de qualidade levard a formagdo de uma imagem positiva de
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uma instituicdo, o que promove relagdes duradouras e positivas com os diferentes

publicos.

3.2. PROBLEMAS E SUGESTOES DE CORRECAO

O presente capitulo ird focar-se maioritariamente em dois aspetos distintos, que
registaram o maior nimero de problemas ao longo do estagio: o uso da pontuagdo no
contexto de comunicagdo institucional, especialmente no respeitante a colocagdo da
virgula, mas também dos restantes sinais, e as dificuldades causadas pela
implementagdo do AO90. Serdo ainda abordadas algumas questdes relacionadas com
alteragdes estilisticas que ocorreram com mais frequéncia ou que suscitaram duvidas.

O adequado uso da virgula mostrou ser o problema mais frequente, por ser o
sinal de pontuagdo (para além do ponto final) mais utilizado, tendo-se verificado uma
utilizagdo esporadica de sinais, que «marcam sobretudo a melodia» (Cunha e Cintra,
1984, p. 650): o ponto de exclamagao (8 ocorréncias), o ponto de interrogagdo (13
ocorréncias) e os dois pontos (40 ocorréncias). Nos subcapitulos referentes a estes sinais
serdo apresentados os contextos e estatisticas destas ocorréncias.

Relativamente a aplicagdo do Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa de
1990, parte do trabalho consistiu em adaptar os textos antigos a nova grafia, mas
também em garantir que o novo material produzido pela instituicdo seguia estas normas.
Este ultimo processo revelou alguns problemas causados pela alteragdo da ortografia,
que serdo apresentados num resumo dos que se manifestaram com mais frequéncia.

Quanto as alteracdes estilisticas, grande parte do trabalho consistiu em garantir
que o nivel de discurso de adequava ao contexto em que era apresentado. Estas
incluiram nao s6 questdes da formalizacdo do discurso e o uso de estrangeirismos, como
também corre¢des linguisticas relacionadas com, por exemplo, a pluralizagdo de siglas
ou a utilizagdo de expressdes marcadamente orais na escrita.

Ao longo das paginas seguintes, far-se-4 uma simula dos problemas detetados
no uso da virgula, juntamente com as corre¢des propostas, devidamente justificadas.
Seguir-se-4 depois uma reflexdo sobre o uso dos auxiliares melddicos, acompanhada
por exemplos retirados dos documentos revistos no contexto do estadgio. Posteriormente,
sera abordada a questdo das dificuldades relacionadas com a implementacdo do AO90,

e, finalmente, serdao apresentados alguns problemas detetados a nivel estilistico.

28



As correcdes propostas estdo destacadas em negrito e sublinhadas. No
subcapitulo referente a virgula, colocou-se entre chavetas as virgulas retiradas e entre
parénteses retos as acrescentadas.

Estas alteragdes foram realizadas com o auxilio do Novo Prontudrio Ortografico
(2011), no local de trabalho, sendo posteriormente verificadas em diversas fontes da
lingua portuguesa devidamente referidas na Bibliografia.

A gramatica usada como base para as explicagcdes foi a Nova Gramdtica do
Portugués Contempordaneo, de Celso Cunha e Lindley Cintra, ndo obstante a
confirmagdo em outras gramaticas de referéncia, devidamente assinaladas, como a
Gramatica de Lingua Portuguesa, de Maria Helena Mira Mateus et al., ou a Moderna
Gramatica Portuguesa, de Evanildo Bechara.

E importante salientar que a aluna ndo enfrentou uma das grandes dificuldades
do trabalho do revisor: a voz do autor. Sendo que os documentos revistos eram de
natureza institucional, raramente se verificou a identificagdo de um autor individual.
Estes textos pertencem a institui¢do e esta ¢, portanto, a sua autora. Quer isto dizer que a
estagiaria era livre de fazer as corregdes linguisticas e estilisticas que considerasse

necessarias, desde que estas ndo afetassem negativamente a transmissao de informacao.

3.2.1. PONTUACAO

Segundo Cunha e Cintra (1984, p. 639), a pontuacdo ¢ uma ferramenta da
escrita, utilizada para suprimir a caréncia que esta tem de «recursos ritmicos e
melddicos da lingua falada». Estes sinais podem ter a fungdo de marcar uma pausa
(ponto final, virgula e ponto e virgula) ou de marcar a entoagdo (ponto de interrogacao
ou exclamagao).

Bechara (2009, p. 514) sublinha a importancia da pontuagdo como «unidades
sintaticas, “sinais de oracdes” e “sinais de palavras”, podendo comutar com tais
unidades alfabéticas, substitui-las e tomar de empréstimo seu valor», salientando que
«uma pontuagdo erronea produz efeitos tdo desastrosos a comunicacdo quanto o
desconhecimento dessa solidariedade a que nos referimosy.

A pontuacdo ¢ uma das problematicas mais interessantes da lingua portuguesa
para um revisor. Apesar de existirem algumas normas para reger o uso destes

elementos, sdo vdarias as excegdes € os proprios autores podem segui-las de modo
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facultativo. Tal como diz Silva (2011, p. 80), estes sinais «também podem revelar tragos
de subjetividade, pois a escolha por determinado sinal ndo depende apenas das normas
instituidas, mas estdo ligadas as escolhas estilisticas de cada individuo». Esta
subjetividade ¢ bastante visivel com os advérbios, por exemplo. Veja-se o seguinte

exemplo:

Os exercicios que se seguem devem ser iniciados logo no dia seguinte a cirurgia
e servem para gradualmente melhorar os movimentos do braco do lado

operado, aumentar a mobilidade, aumentar a forc¢a e diminuir tensdes e dor.

O advérbio sublinhado é modificador dos verbos «melhorar», «aumentar» e
«diminuiry», no entanto, devera ser colocado entre virgulas, para ficar destacado? Neste
caso, entendeu-se que sim, pois considerou-se importante salientar que os beneficios
destes exercicios serdo graduais. Mas, esta ¢ uma opgao estilistica facultativa, nenhuma
das formas esta errada. A decisao deve ser tomada pelo profissional de revisdo, caso
este ndo tenha indicagdes contrarias por parte do autor.

Cabe ao revisor decifrar se um uso incomum da pontuacdo se deve mesmo a um
erro, ou se ¢, de facto, parte do estilo do autor. A primeira opgao significa que o revisor
podera fazer as correcdes necessarias, tal como ditam as normas — ndo descurando, no
entanto, as excegdes existentes —, mas a segunda leva a limita¢do de interferéncias por
parte do profissional, e a vontade do autor deve ser respeitada. Bechara (2009, pp. 114-
115) distribui os sinais de pontuagdo por trés dominios da funcdo dessa mesma
pontuagdo, atribuindo ao autor (admitindo, porém, um aumento da interferéncia do
revisor também ai) a «pontuacdo de palavras» e a «pontuagdo sintatica e comunicativay,
como «parte da mensagem linguistica», e a «pontuagdo do texto», da qual participam os

diversos atores envolvidos na edigdo, onde se inclui, naturalmente, o revisor.

3.2.1.1. A VIRGULA

Para Cunha e Cintra (1984, p. 640), a virgula tem como fun¢do marcar uma
curta pausa no enunciado, sendo utilizada «ndo s6 para separar elementos de uma

oragdo, mas também orag¢des de um s6 periodo».
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Esta segunda parte da defini¢do proposta pelos autores ¢ muitas vezes esquecida
pelos produtores de contetidos, que utilizam a virgula com base na eufonia
(justificando-se com frases como «porque soa melhor»), desconsiderando as regras da
sua utilizagao.

Seguem os exemplos escolhidos para demonstrar os problemas detetados no

uso deste sinal de pontuagao.

A. Sujeito e predicado

A problematica da insercdo da virgula entre o sujeito e o predicado ¢
extremamente comum e foi detetada com bastante frequéncia nos documentos revistos.
Considera-se que isto se deve, maioritariamente, ao facto de os autores nao formados na
area das linguas e da linguistica usarem a virgula apenas na sua fun¢do de marcagio de
uma pausa na leitura, ndo tendo em conta a sua funcdo sintatica de separador de
«elementos de uma oracdo» ou de «oragdes de um so periodo» (Cunha e Cintra, 1984,
p.640).

Seguem-se alguns exemplos deste problema:

1. «A exposicdo solar{,} ¢ um dos maiores fatores de risco para o desenvolvimento
de cancro de pele.»

2. «[...] o Nucleo de Investigacdo em Medicina Interna da Unidade de Portimao{,}
pretende com estas agdes [...].»

3. «Promover uma boa pega e posicdo do bebé{,} ¢ uma das medidas mais
importantes para prevenir o abandono precoce da amamentagao.»

4. «[...] os Nucleos de Diabetologia das Unidades de Portimdo e Lagos{,}
promoveram Rastreios a Diabetes [...].»

5. «[...] os profissionais do Nucleo de Diabetologia da Unidade Hospitalar
de Portimao{,} juntam-se as comemoragdes do Dia Mundial da Diabetes [...].»

6. «[...] os profissionais do CHAlgarve{,} abordaram, no poster que levaram a
concurso, [...].»
Os seis exemplos acima referidos representam apenas uma fragdo da frequéncia

com que este problema ocorreu. Considera-se que uma das razdes para este fenomeno ¢

o comprimento dos sujeitos. Como ¢ possivel ver, as frases A.2. a A.6. tém sujeitos
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compostos por mais de dois elementos, facto que, tal como foi referido, pode ter levado
a uma percecao da virgula como uma pausa na leitura.

A Unica excegdo aqui representada ¢ a frase A.l., que tem um sujeito
relativamente curto. Nao foi possivel averiguar se este uso da virgula foi simplesmente
um erro, ou se o autor original considerou a expressao «a exposi¢ao solar» como sendo

uma espécie de oracao subordinada causal.

B. Oracoes reduzidas de gertindio

Segundo Cunha e Cintra (1984, pp. 610-611), existem dois tipos de oragdes
reduzidas de gertindio: adjetivas e adverbiais.

O primeiro tipo ¢ utilizado quer «quando o GERUNDIO expressa a ideia de
actividade actual e passageira» (uma construgdo antiga, em portugués) quer quando é
«representante de uma ORACAO ADJECTIVA que designa um modo de ser ou uma
actividade permanente do substantivo a que se refere», o que é considerado galicismo,
apesar da sua frequéncia. Este tipo ¢ exemplificado pelas frases B.1. e B.3.

Por sua vez, as oragdes do tipo adverbial, ainda segundo estes autores,
«correspondem, na maioria dos casos, a ORACOES SUBORDINADAS ADVERBIAIS
TEMPORAIS», no entanto, admitem também a possibilidade de serem causais (frase
B.2. ¢ B.5.), concessivas (B.4.) ou condicionais (B.6.).

1. «Mantenha a alimentagdo normal{,} evitando frutas 4cidas e vegetais.»

2. «Tendo em conta tratar-se de uma condigdo cronica{,} ¢ fundamental prevenir o
seu aparecimento.»

3. «Contando ja com 10 anos de formagdes de “Atualizacdo em...”{,} o Nucleo
Investigacdo em Medicina Interna da Unidade de Portimdo pretende com estas
acoes discutir [...].»

4. «[...] com o objetivo de sensibilizar profissionais e utentes para o uso correto
dos antibidticos{,} contribuindo assim para a diminui¢do das resisténcias das
bactérias aos antibidticos.»

5. «[...] serao apresentados dados sobre o consumo de antibioticos e resisténcias na
instituicdo{,} promovendo o debate sobre formas de melhorar a prescri¢do dos

mesSmos.»
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«Ainda em Lagos, no domingo dia 13, ¢ dia da “Caminhada pela Satde”, que se
realiza hd cerca de 2 anos em todos os segundos domingos de cada més, e
que{,}coincidindo com as comemorac¢des do Dia Mundial da Diabetes, ¢ uma

“excelente forma de sensibilizar a populagao [...]”.»

Estas classificagdes podem ter algum grau de ambiguidade, como se verifica nas

varias interpretagdes que a frase B.6. permite:

a)

b)

causal, por ser possivel fazer equivaler «coincidindo com as comemoragdes» a
«porque coincide com as comemoragdesy;

temporal, por ser possivel fazer equivaler «coincidindo com as comemoragdes»
a «quando coincide com as comemoragdesy;

condicional, por ser possivel fazer equivaler «coincidindo com as
comemoragdes» a «se coincidir com as comemoragdesy». Optou-se por esta
ultima, por ndo se ter verificado, nesse ano de 2016, a coincidéncia sugerida

entre o Dia da Diabetes e a referida caminhada.

Conjuncoes e locucoes

As conjungdes e locugdes conjuntivas sdo, na sua esséncia, conetores de

elementos das oragdes, subdividindo-se em coordenativas e subordinativas.

A sec¢do seguinte tem como objetivo aprofundar a defini¢do destes tipos de

conetores e utilizar exemplos de problemas detetados nos documentos revistos.

C.1. Conjuncdes e locucoes coordenativas

Segundo Bechara (2009, pp. 33-34), estamos perante uma relagdo de

coordenagdo quando existe uma ligacdo entre «unidades [...] equivalentes do ponto de

vista gramatical, isto ¢, uma nao determina a outra, de modo que a unidade resultante da

combinacdo ¢ também gramaticalmente equivalente as unidades combinadasy.

Estes conetores sdo a «barreira» entre a oragdo coordenativa € a oragao

coordenada, e, muitas vezes, sdo auxiliados pela insercdo da virgula para realizar a

separacdo entre ambas.

Apresentam-se aqui alguns exemplos destas instancias:
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C.1.1. Conclusivas

Segundo Cunha e Cintra (1984, p. 577), entende-se por conjuncio conclusiva —
ou, neste caso, locu¢do —, a unidade que tem como fungdo «ligar a anterior uma oragao
que exprime conclusdo, consequéncia». Deste modo, deve-se recorrer ao uso da virgula
para separar a oragdo coordenativa da oragdo coordenada conclusiva, iniciada pela

conjungao ou locugdo deste tipo.

«Em recém-nascidos e lactentes com menos de 3 meses, pode ser indicador de

alguma gravidade[,] pelo que se recomenda observacao médica.»

No exemplo acima, colocou-se a virgula antes da oragdo coordenada,

introduzida pela locucao conclusiva pelo que.

C.1.2. Disjuntivas

A questdo da inser¢do da virgula entre as locugdes disjuntivas ouw... ou surgiu
varias vezes. Segundo Cunha e Cintra (1984, p. 576), estas locucdes tém como funcao
ligar «dois termos ou oragdes de sentido distinto, indicando que, ao cumprir-se um
facto, o outro ndo se cumpre». Neste caso, ndo sera necessario utilizar a virgula; no
entanto, os autores ressaltam uma tendéncia (p. 640): «Quando as conjungdes e, ou €
nem vém repetidas numa enumeragdo, costuma-se separar por VIRGULA os elementos
coordenadosy.

Seguem-se exemplos de emendas exigidas por estes diferentes usos da virgula,
em cada um destes casos:

a) «Tenha o seu bebé perto de si{,} ou olhe para uma fotografia dele.»
b) «Permite a obtencdo de proteina de alto valor biologico semelhante a existente

na carne[,] ou peixe[,] ou ovos[,] ou lacticinios.»

Na frase C.l1.2.a), a virgula foi usada para separar oragdes coordenadas
sindéticas (Cunha e Cintra, 1984, p. 643), introduzidas pela conjun¢do ou, evidenciando
as duas alternativas apresentadas a lactente.

Por sua vez, a frase C.1.2.b) recebeu as virgulas, pois estamos perante uma

«estrutura de disjungdo inclusiva» (Peres e Moia, 2003, p. 379). Seguiu-se entdo a

34



sugestdo de Cunha e Cintra (1984) anteriormente mencionada, de utilizar a virgula para

separar a enumeracao dos elementos coordenados da frase.

C.1.3. Explicativas

Segundo Cunha e Cintra (1984, p. 577), este tipo de conjun¢do ou locugdo tem
uma fun¢do de expandir sobre a ora¢do coordenativa, sendo que a coordenada «justifica
a ideia contida na primeira», como ¢ o caso dos exemplos abaixo:

a) E uma decisio muito importante[,] que tem implicagdes na satde do bebé e da
mae.
b) «Quanto mais suc¢do por parte do bebé, maior a producao de leite[,] pois maior

¢ o estimulo.»

As oragodes coordenadas explicativas podem ser introduzidas pelas conjungdes que,
(na frase C.1.3.a]), pois (na frase C.1.3.b]), entre outras conjungdes que ndo foram
empregadas nos textos trabalhados.

Bechara (2009, p. 270), porém, considera que «pois» ndo ¢ uma conjuncao
coordenativa, mas uma unidade adverbial (advérbio textual ou discursivo) que
estabelece «relagdes interoracionais ou intertextuaisy; Mateus et al. (2003, p. 569)
chama-lhes conectores explicativos, porque «estabelecem uma relacdo de efeito-causa
entre dois elementos de natureza oracional, sendo a fungdo de causa atribuida a oragao
encabecada pelo conector», relacdo essa que € «assimétrica, como uma relagdo de
hipotaxe estabelecida entre uma oracdo subordinante e uma oragdo subordinada,
funcionando a segunda como adjunto de causa da primeira» (Mateus et al., 2003, p.
572).

No exemplo C.1.3.b temos, numa base implicita, duas ora¢des proporcionais com
conectores descontinuos (quanto mais... maior).

b.i) Quanto mais succao por parte do bebé, maior € o estimulo.

b.ii) Quanto maior ¢ o estimulo, maior a producao de leite.
Ao unir as suas frases, mantendo a precedéncia das agdes e suprimindo a repetida,

ficou-se perante uma constru¢do de elipse. Considerando, com Bechara, «pois» como

unidade adverbial, este podia ocupar outra posicao e até ser eliminado:

35



b.iii) Quanto mais suc¢do por parte do bebé, maior ¢ o estimulo, maior a

produgdo de leite.

C.1.4. Adversativas

Entende-se por conjungdes adversativas aquelas «que ligam dois termos ou duas
oragodes de igual fun¢do, acrescentando-lhes, porém, uma ideia de contraste» (Cunha e
Cintra, 1984, p. 576). Quer isto dizer que este tipo de conetor liga duas oragdes
independentes, com enunciados que sdo opostos ou se contradizem, transformando-as
numa s6 frase coesa.

a) «[...] atendendo as especificidades de cada Servico e Unidade de Satde[,] mas
sempre numa Otica aglutinadora e unificada da identidade da institui¢ao.»

b) «Se os mamilos estiverem muito dolorosos, pode fazer uma pausa na
amamentag¢do[,] mas{,} deve extrair manualmente o leite no mesmo horario das
mamadas [...].»

c) «No entanto[,] devera ter alguns cuidados.»

Na frase C.1.4.a), foi inserida uma virgula antes da conjuncio adversativa, pois
esta introduz a orag¢ao coordenativa.

Na frase C.1.4.b), a virgula tinha sido colocada na posi¢do errada, devendo ficar
antes da conjungdo, ja que esta faz parte da oragdo coordenativa. A Unica instancia em
que se deveria verificar a colocagdo da virgula depois da conjun¢do adversativa é nos
casos em que se encontra uma oragdo explicativa entre a conjun¢do e a oracgdo
adversativa.

Na frase C.1.4.¢), a virgula ¢ inserida apos a locucao adversativa (a que Mateus

et al, 2003, p. 569, chama conector contrastivo).

C.1.5. Aditivas

As conjuncdes aditivas, segundo Celso e Cunha (1984, p. 576), formam a
ligacdo entre «dois termos ou oragdes de idéntica funcdo», ou seja, sdo utilizadas para

essencialmente juntar dois enunciados diferentes, criando uma sé unidade.
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a) «As comemoragdes mundiais deste ano tém como principal finalidade
destacar a importancia do Aleitamento Materno e a sua contribuicdo para
atingir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel[,] bem como destacar

os progressos levados a cabo neste sentido.»

No exemplo acima, existem trés oragdes que poderiam existir separadamente:
a.1.) «As comemora¢des mundiais deste ano t€ém como principal finalidade
destacar a importancia do Aleitamento Materno.»
a.2.) «As comemorag¢des mundiais deste ano t€ém como principal finalidade

destacar a contribuicdo do Aleitamento Materno para atingir os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel.»
a.3.) «As comemoracdes mundiais deste ano tém como principal finalidade

destacar os progressos levados a cabo neste sentido.»

As trés frases poderiam ter sido coordenadas de uma forma assindética entre a

frase a.1 e a.2, e com recurso a conjung¢ao «e», na ultima:
a.4.) «As comemorag¢des mundiais deste ano t€ém como principal finalidade
destacar a importancia do Aleitamento Materno[,] a sua contribuicdo para
atingir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, e destacar os progressos

levados a cabo neste sentido.»

O autor original recorreu a uma construcao de elipse (que procura, como afirma
Mateus et al. [2003, p. 589], eliminar a informagdo redundante) e fez uso da locugdo
«bem comoy, que, apesar de ser considerada uma locugdo conjuncional subordinativa,
neste exemplo ndo estabelece uma relagao de hipotaxe com a oracgdo principal, mas de
igualdade, de reforco da enumeracdo, podendo ser substituida pela aditiva «e», como o

exemplo demonstra.

C.2. Conjuncdes e locucoes subordinativas

Segundo Celso e Cunha (1984, p. 575), estas conjuncdes e locugdes «ligam duas
oragdes, uma das quais determina ou completa o sentido da outray». Quer isto dizer que,
ao contrario das oragdes coordenativas, que ligam duas (ou mais) oragdes que podem

existir independentemente, as oracdes subordinadas ndo podem existir sozinhas.
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C.2.1. Condicionais

As conjungdes condicionais, tal como o nome indica, introduzem oragdes
subordinadas adverbiais que indicam uma condi¢do, um requisito.
a) «Quando vier fazer o exame, traga um acompanhante{,} (que saiba conduzir[,]
se tiver carro proprio).»

b) «Pode fazer todas as atividades da sua vida didria[,] desde que nao exagere!»

O exemplo C.2.1.a) demonstra duas utilizagdes da virgula, quando associada a
este tipo de conjun¢do, uma incorreta e outra correta. Na primeira instancia, entre
chavetas, ndo hé claramente necessidade de incluir a virgula, pois os proprios paréntesis
curvos ja agem como separadores da oragdo. Por outro lado, a virgula que foi inserida,
marcada com os parénteses retos, ¢ necessiria, uma vez que separa a oracgao
subordinante da subordinada, introduzida pela conjun¢do condicional se. Esta frase vai
ser usada mais adiante, a proposito das temporais.

O exemplo C.2.1.b) mostra, de forma clara, 0 modo como a virgula deve ser

utilizada com as locugdes condicionais, sendo colocada antes da ora¢dao subordinante.

C.2.2. Proporcionais

Segundo Cunha e Cintra (1984, p. 585), as conjungdes proporcionais «iniciam
uma oracdo subordinada em que se menciona um facto realizado ou para realizar-se
simultaneamente com o da oracdo principaly. Mateus et al. (2003, p. 765) chama-lhes

«conectores descontinuos, correlativos», que se encontram nas constru¢des de gradagio.

«Quanto mais pequena for a crianga[,] maior € o risco de desidratagdo grave.»

Nesta construgdo, os dois graus de proporcionalidade separam-se por virgula.

C.2.3. Temporais

Tal como o seu nome indica, as conjungdes e locugdes temporais introduzem

uma ora¢ao subordinada relacionada com o tempo.
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a) «Nos primeiros dias que se seguem a cirurgia[,] ¢ normal que sinta alguma dor,
desconforto e também algum receio em mexer o brago»
b) «Quando vier fazer o exame[,] traga um acompanhante (que saiba conduzir, se

tiver carro proprio).»

Ambos os exemplos ilustram a inser¢ao de uma virgula ap6s a indicagdo temporal.

C.2.4. Finais

As conjungdes e locugdes finais iniciam oragdes que indicam a finalidade da

oragdo subordinante.

«Expor os mamilos ao ar[,] para que estes se mantenham secos.»

Neste exemplo € possivel ver que havia a falta de uma virgula que separasse a

orac¢do subordinada final, introduzida pela locu¢do para que, da oracao subordinante.
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3.2.1.2. O PONTO E VIRGULA

O uso do ponto e virgula tem como objetivo sinalizar, na leitura, uma pausa
mais longa do que aquela proporcionada pela virgula, sem, no entanto, indicar o fim da
frase. Segundo Cunha e Cintra (1984, p. 648), este elemento da pontuagdo tanto pode
ser visto como «uma espécie de PONTO reduzido» ou «uma virgula alongaday.

Para estes autores, o ponto e virgula ¢ utilizado em trés instancias:

e «I° Para separar num periodo as oragdes da mesma natureza que tenham uma
certa extensaoy;

e «2° Para separar partes de um periodo, das quais uma pelo menos esteja
subdividida por VIRGULA;

e «3° Para separar os diversos itens de enunciados enumerativosy.

Nos documentos tratados no estagio aqui relatado, foi detetada a utilizacdo desta

pontuacdo nos 2° e 3° contextos enunciados:

a) Informagdes importantes

Quando a crianga ficar internada, os
pais/acompanhantes deveram informar a
enfermeira sobre:

e Os antecedentes pessoais da crianga
(doengas agudas ou crdnicas);

e Intervengbes cirlrgicas a que a
crianga foi submetida;

e Internamentos anteriores;

e Medicagdo que a crianga esteja a
tomar ou que tenha tomado
recentemente;

e Exames que a crianga tenha
realizado e que tenha em sua posse;

e Qutra informagdo que considere
relevante para o internamento.

Figura 4 - Exemplo de utilizagdo do ponto e virgula em casos de enumeragio

b) «Em Faro, os Servigos de Oncologia, Pneumologia e Cuidados Paliativos
promovem uma festa com atuacdes musicais € um lanche-convivio oferecido
pelo SUCH (Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais), com o objetivo de

proporcionar aos utentes internados momentos de convivio, partilha e celebracao
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da quadra; o Departamento de Psiquiatria e Saide Mental promove nas suas
instalacdes, em Faro, a sua Festa de Natal, reunindo profissionais, utentes e
familiares para celebrar a quadra com musica, danga e muita animagao,
encerrada com um lanche-convivio oferecido por diversos parceiros da
comunidade; ja em Portimdo, o Servico de Pediatria une-se a Casa do Pessoal do
CHBA, organizando uma Festa de Natal dirigida aos profissionais e familiares

que promete um programa recheado de espirito natalicio e muitas surpresas.»

A Figura 4, referente ao exemplo a), mostra a utilizagdo do ponto e virgula para
fins de enumeragdo, introduzindo uma pausa requerida pelo facto de esta estar sob o
formato de encadeagdo, sem, no entanto, remover a ligacdo entre os elementos que seria
causado pelo uso do ponto final.

Por sua vez, o exemplo b) ilustra o uso do ponto e virgula numa frase corrida.
Neste caso, os autores optaram por nao utilizar pontos finais a separar cada uma das
frases que remetia para um servico diferente (e até hospital diferente, dentro do mesmo
centro hospitalar), mantendo, assim, uma relagdo mais proxima entre as varias oragoes.
O uso do ponto e virgula permite ainda evitar encher o texto de virgulas, ja presentes

nas diferentes frases.

Este resumo das dificuldades detetadas ao longo do estdgio mostra alguma
complexidade que existe no uso da virgula. Muitas vezes, os escreventes olham para
este sinal de pontuacdo como sendo um elemento da oralidade, escolhendo colocé-lo
por razdes eufbnicas, ignorando as consequéncias sintdticas (e semanticas) que dai
podem advir.

O trabalho do revisor, neste caso, passa por garantir que a virgula e o ponto e
virgula sdo utilizados de modo a respeitar a intencdo comunicativa e realgcar a
expressividade do que se pretende transmitir, numa perspetiva de facilitacdo da leitura

dos documentos.

3.2.1.3. OS SINAIS AUXILIARES DE ESCRITA EM CONTEXTO INSTITUCIONAL

Tal como foi mencionado na introducao deste capitulo, Cunha e Cintra (1984, p.

650) referem a existéncia, na pontuacdo, de um grupo designado como «sinais que
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marcam sobretudo a melodia», ao contrario da virgula, do ponto e virgula e do ponto
final, que sdo considerados «sinais que marcam sobretudo a pausa». Sdo eles os dois
pontos, o ponto de interrogacdo, o ponto de exclamagdo, as reticéncias, as aspas, 0s
parénteses curvos e retos, € o travessdo. Este relatorio ira analisar as ocorréncias dos
primeiros trés sinais acima mencionados, uma vez que os restantes se encontravam, na
sua grande maioria, inseridos em titulos de trabalhos, projetos ou conferéncias, e, no
caso dos parénteses, para introduzir informagao adicional.

Este tipo de sinais tem uma presenca especifica nos conteudos institucionais,
pois sdo utilizados maioritariamente com uma finalidade informativa; as emogdes que
possam transmitir cingem-se ao incentivo a que se cumpram normas que promovam a
saude. As paginas que se seguem pretendem mostrar como sdo utilizados neste
contexto, ilustrando que o seu uso serve, na maior parte dos casos, para tornar a

comunicagao entre instituicdo e utente mais atrativa e, consequentemente, mais eficaz.

3.2.1.3.1. O ponto de interrogacio

O ponto de interrogacao ¢ utilizado para indicar uma interrogagao direta.

Como foi mencionado anteriormente (ver 2.4.), foram analisadas, no total, perto
de 500 paginas de contetdo, nas quais este sinal apenas foi detetado em 13 ocorréncias.
Destas, 2 foram registadas em titulos de trabalhos, 3 em panfletos informativos, e 8 em
apresentacdes do canal institucional. Nestes dois ultimos contextos, o ponto de

interrogacdo foi utilizado com o objetivo de simular uma conversa entre dois

participantes.
Dia Mundial da
O que fazer pe[ante DEGLUTICAO
uma Convulsao? 12 dezembro
e Administre Antipiréticos na O que €d DISfag |a7

dose adequada

A disfagia ndo € uma doenga, mas sim
um sintoma de uma doenca.

Figuras 5 e 6 - Exemplos de utilizagdo do ponto de interrogagdo em contexto institucional .
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As Figuras 5 e 6 foram retiradas de duas apresentacdes em PowerPoint que
passaram no canal institucional dos servicos de Reabilitagio e de Pediatria,
respetivamente. Estas apresentacdes tém como objetivo transmitir informagdo sobre os
temas nelas visados, tentando, por isso, uma abordagem mais pessoal, simulando uma
conversa entre dois participantes, na qual um paciente hipotético faz uma pergunta de

modo a receber a informagao que o hospital pretende transmitir.

3.2.1.3.2. Os dois pontos

Os dois pontos introduzem «uma citagdo», «uma enumeragao explicativa», «um
esclarecimento, uma sintese ou uma consequéncia do que foi enunciado» (Cunha e
Cintra, 1984, pp.650-651).

No contexto institucional, este foi o sinal melddico que registou mais
ocorréncias, com 40 assinaladas. As utilizagdes mais comuns deste sinal foram para a
introducgdo de enumeragdes (33 instancias) e explicagdes (7 instancias), como € possivel

ver nos exemplos abaixo.

COZIDO DE GRAO

Ingredientes (6 pessoas) :

- 7,5dl de grao
- 500g de carne de borrego ou de vaca
- 1 chourigo de carne

- 500g de feijao-verde

- 1 talhada grande de abdbora
- 600g de batata doce

- 120g de massa mituda

- Sal, arroz, hortela

Figura 7 - Exemplo de utilizagdo dos dois pontos para fins de enumeragao.
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1.3. Caso exista: verifica se existem especificidades em algum dos Servigos, e,
se ndo, faz um tUnico material, que devera ser aplicado em todos os Servigos que
necessitem de disponibilizar informagao sobre o mesmo assunto. Existindo informagao
especifica de acordo com o Servigo, ainda que a informagdo geral seja a mesma, o
Gabinete de Comunicagdo sugere qual a forma mais eficaz de ressalvar essas
especificidades, de acordo com o canal e com o publico-alvo.

Figura 8 - Exemplo de utilizagdo dos dois pontos para fins de explicagao.

A Figura 7 foi retirada de uma das apresentagdes em PowerPoint criadas para
passar no canal institucional no Dia Mundial da Alimentagdo, em 2016. A utilizagdo dos
dois pontos em contexto institucional estd, normalmente, associada a enumeracao de
ingredientes ou a listagens, em consequéncia de esclarecimentos.

A Figura 8, por sua vez, retirada do documento «Normas de Procedimento:
Materiais informativos dirigidos aos utentes» do GIC, ilustra o uso dos dois pontos para

introduzir uma explicagdo.

3.2.1.3.3. O ponto de exclamacio

O ponto de exclamagdo também faz parte também do grupo de auxiliares da
lingua que tem como fun¢do denotar emogao. Este elemento em particular pode transpor
o sentimento de surpresa, entusiasmo, flria, ordem, entre outros.

No contexto institucional, € raro ver-se este sinal a ser utilizado, pois este tipo de
textos ndo costuma ter uma componente emocional. O Novo Prontuadrio Ortogrdfico
(2011, p. 111) faz, a este proposito, a seguinte indicagdo: «Nos textos técnicos e de
negocios, porque sdo objetivos, o ponto de exclamagdo ndo ¢, regra geral,
aconselhavel». Segundo o autor, este tipo de pontuagdo destina-se mais a trabalhos
«literarios, e também anuncios, slogans e titulos».

De facto, foram detetadas 8 ocorréncias deste sinal, registando-se trés tipos de
utilizagdo deste auxiliar: 1) em slogans; b) para sublinhar e salientar alguma informacao
importante; 3) para chamar a atencao do leitor.

Veja-se os exemplos abaixo:

«Antibioticos: O Futuro ¢ Agoral»

a
b. «Pode fazer todas as atividades da sua vida diaria, desde que ndo exagere!»

e

«Mas tome atencdo: a mae nao precisa de comer por dois!»

o

«Colabore connosco!»
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A frase a. foi o slogan utilizado para o Dia Mundial dos Antibioticos, em 2016.
Os slogans sao criados de modo a ter o maior impacto possivel e a chamar a aten¢ao dos
recetores, recorrendo, para isso, ao ponto de exclamagao.

Tanto a frase b. como a c¢. foram retiradas de folhetos informativos destinados
aos utentes, funcionando como um guia para as diferentes unidades de tratamento.
Nestes casos, a utilizagdo do ponto de exclamagdo serve para salientar a importancia da
informagdo que estd a ser transmitida, ao mesmo tempo que torna o discurso mais
informal.

A frase d., por sua vez, esta presente numa apresentagdo em PowerPoint que
passa no canal institucional (ver Figura 9). Estas apresenta¢des destinam-se aos utentes
que se encontram nas salas de espera, servindo ndo s6 para os distrair do tempo que t€ém
de aguardar, como também para passar alguma informacao relevante. As apresentagdes
sdo curtas e contém pouco texto, com o objetivo de cativar e manter a atengao do utente
durante toda a sua duracdo; o ponto de exclamagdo aqui serve também para reforgar a

ideia final, de encorajar os leitores a seguirem os conselhos ali fornecidos.

Temos algumas medidas para

do

seu filho

Ajude-o!

Figura 9 — Exemplo de utilizagdo do ponto de exclamacdo em contexto institucional.
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Apos esta ilustragdo da utilizagdo de alguns dos sinais melddicos auxiliares no
contexto institucional, podemos concluir que o uso que deles ¢ feito difere bastante
daquele que ¢ mais habitual em contexto literario, visto que, na literatura, € comum o0s
autores recorrerem a estes sinais para expressar diferentes emogdes, enquanto no ambito
institucional estes s30 um meio para transmitir mais eficazmente a informacao

necessaria aos utentes.
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3.2.2. O ACORDO ORTOGRAFICO DA LINGUA PORTUGUESA DE 1990 (AO90)

\

O AO90 trouxe consigo muitas duvidas referentemente a nova ortografia de
diversas palavras, e uma resisténcia por parte da populacio (especialista incluidos) em
aceita-lo. Em janeiro de 2017, o jornal Publico divulgou o «Manifesto: Cidaddos contra
0 “Acordo Ortografico” de 1990»'!, assinado por «mais de uma centena de académicos,
escritores e personalidades de diversas areas»'?, no qual se reuniram uma série de
argumentos contra o0 AO90.

Independentemente da opinido da aluna sobre este assunto, mas ciente da
necessidade de aplicacdo do AO90, o texto do Acordo Ortografico ndo facilita a sua
explicitacdo, mormente pelas imprecisdes (nomeadamente sera dificil explicar o que é
«pronuncia culta» ou alguns argumentos como «excegdes consagradas pelo uso»).

Ao longo do estagio, este descontentamento também foi percetivel. Por
exemplo, aquando da correcdo da palavra «objectivos»y, no programa de uma
conferéncia sobre Doengas Sexualmente Transmissiveis, foram varios os profissionais
de satde que mostraram a sua insatisfacdo face a nova grafia, dizendo estranhar e nao
gostar, sendo que alguns até afirmaram nao conhecer a nova ortografia e ndo a querer
aprender.

Deste modo, parte do trabalho realizado durante o estagio consistiu ndo s6 em
rever documentos escritos com grafia anterior a implementacdo do novo sistema, e
adapta-los a este, mas também em assegurar que o novo material produzido ou
divulgado pelo Gabinete de Comunicagao da Unidade Hospitalar de Portimao estava de
acordo com as normas em Vvigor.

Seguem-se aqui os exemplos mais frequentes de circunstiancias em que foi feita esta

analise e corre¢do, com a devida justificagdo, segundo o AO90.

i.Sequéncias consonanticas

Ao longo do processo de revisdo, surgiram frequentemente trés problemas

relacionados com a sequéncia consonantica ct:

i https://www.publico.pt/2017/01/23/culturaipsilon/noticia/cidadaos-contra-o-acordo-ortografico-de-

1990-1759324. Consultado a 26 de setembro de 2017.
12° https://www.publico.pt/2017/01/24/culturaipsilon/noticia/discussao-do-acordo-ortografico-esta-outra-
vez-em-cima-da-mesa-1759404. Consultado a 26 de setembro de 2017.
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a. A questdo da dupla grafia. Segundo a Base IV do Acordo, existem varios casos
em que o uso desta sequéncia ¢ facultativo, «quando se proferem na pronuncia

culta [...] ou entdo quando oscilam entre a prolacdo e o emudecimentoy.

A palavra «expectativay faz parte deste grupo, sendo que se registou a
ocorréncia tanto da forma com a sequéncia (7), como sem ela (4). Neste caso optou-se

por alterar as instancias de

«expetativay para «expectativay, uma vez que foi esta Ultima a grafia que se

apresentou mais frequentemente.

b. O uso nao facultativo da sequéncia. Este problema surge frequentemente na
palavra «contacto», que ndo se alterou nem admite dupla grafia em Portugal
(tem-na com a norma brasileira), que se vé frequentemente grafada como

«contatoy, tal como no exemplo abaixo:

«Assegurar que o bebé fica de frente para o mamilo e a face e a barriga estdo

em conta/c]to com a mae, de forma alinhada.»

Este erro tem vindo a ser cada vez mais comum, tendo sido detetado 23 vezes
ao longo do estagio: considera-se que se deverd ao facto de muitas pessoas julgarem que
a sequéncia ndo se pronuncia ou que todas as ocorréncias de ¢t foram excluidas da
lingua, devendo, portanto, ser removidas. No entanto, esta ultima grafia ndo ¢

reconhecida pelo portugués europeu.

c. A resisténcia ao Acordo, previamente mencionada. Este ¢ um problema que se
mostra comum a vdrias areas da nova grafia, sendo, no entanto, mais notavel nas
sequéncias consonanticas, referidas na alinea anterior. Foram vérias as instancias
em que foi detetado o uso das palavras «objecto» (12), «objectivor (8) ou

«aspecton (5), em textos produzidos ap6s a promulgacao do acordo.
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ii.A aplicacdo do hifen

As alteragdes na aplicacdo do hifen com o AO90 suscitaram varios erros, entre

os quais os apresentados aqui, detetados com maior frequéncia.

a. Nas locucoes:

Segundo o AO90, o hifen ja ndo deve ser empregado nas locugdes, exceto nos
casos ja consagrados pelo uso. No entanto, a regra diz, por exemplo, que as locugdes
adjetivais compostas pelo nome cor nao tém hifen (como cor de laranja), mas cor-de-
rosa mantém o hifen, com o argumento de estar consagrado pelo uso. Este exemplo nao
surgiu nos textos analisados, mas esta outra, a locucdo substantiva fim de semana, em
que a questdo se colocou. Uma sua equivalente, dgua-de-colonia, mantém a
hifenizagdo, e ela perde-a. Como a instituicdo tem horarios variados, ¢ uma locucao
relativamente frequente, em frases como esta, que serve de exemplo: «Fora do horério

normal de funcionamento, ou seja, no periodo noturno, aos fins de semana e feriados».

Nos documentos analisados, esta locu¢do foi detetada 13 vezes na sua forma pré-
AO90 (fim-de-semana), sendo que 7 ocorreram em documentos produzidos apds a

implementagdo do AO90.

b. Nas formacdes por prefixacio (Base XVI):

Segundo o AO90, quando o prefixo termina com uma vogal diferente daquela
que inicia o sufixo, a palavra deve perder o hifen e aglutinar-se. E este o caso das
palavras «reintervengdes» (10 ocorréncias) e «readmissdo» (12 ocorréncias) na seguinte

frase:

«Na Unidade de Cirurgia de Ambulatério (UCA) de Portimao, sdo avaliados,
desde 2010, cinco indicadores de qualidade: taxa de cancelamentos, de

reintervencoes cirurgicas, de internamento hospitalar, de readmissdo

hospitalar até 30 dias po6s-cirurgia e de retoma da atividade profissional.»

Ainda de acordo com esta Base, o hifen deve manter-se quando o composto

contém um prefixo ténico graficamente acentuado e um segundo elemento com vida a
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parte, tal como se vé nos exemplos: «Profilaxia PRE-Expesicio ao VIH» e «Profilaxia

POS-Exposicioy.

c. Nas formacdes por recomposicio:

Durante a revisdo de uma noticia sobre o servico de Imunoalergologia, surgiram
duvidas sobre qual seria a grafia correta de «Imuno-hemoterapia» sob o abrigo do
A090.

Segundo a Base XVI, «nas formagdes com prefixos [...] ¢ em formagdes por
recomposi¢ao, isto ¢, com elementos ndo autdbnomos ou falsos prefixos, de origem grega
e latina» emprega-se o hifen «nas formagdes em que o segundo elemento comeca por h
[...]». Seguindo esta regra, a grafia correta serd «Imuno-hemoterapia», e ¢ esta a forma
mais utilizada pelo Portal do Servigo Nacional de Saude (4 ocorréncias, em comparagao
com 2 ocorréncias de «Imunohemoterapia» e 0 [zero] ocorréncias de
«Imunoemoterapia»)'3, por alguns dos hospitais mais conceituados do pais, como o
Hospital de Braga, o IPO-Porto e o CHAlgarve, e ¢ ainda a mais reconhecida pelo
CETEMPublico (13 ocorréncias, em comparagdo com 1 [uma] ocorréncia de
«Imunohemoterapia» e zero ocorréncias de «Imunoemoterapia»). No entanto, durante a
pesquisa, foram detetadas varias ocorréncias de «Imunohemoterapia» nas paginas de
outros hospitais conceituados, como o British Hospital, o Hospital Garcia de Orta e o
Hospital da Luz (Lisboa).

Concluiu-se que a grafia mais reconhecida ¢ a estabelecida pela norma do AO90,
«Imuno-hemoterapia». E importante salientar ainda que a forma «Imunohemoterapia»
ndo segue as normas portuguesas de formagao de palavras, mesmo anterior ao AO90 (o
«h» ndo existe no meio das palavras, exceto nas sequéncias -nh- e -lh-), apesar de ser a

segunda forma mais utilizada.

Também relativamente ao Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, de 1990, ¢é
possivel concluir que o trabalho de revisao ¢ fundamental no contexto institucional, ndo
sO para atualizar o material que estd em circulacdo desde antes da implementagdo do

A090, como também para tornar uniforme a comunicagao interna e externa.

13 Portal consultado a 24 de outubro de 2016.

50



3.2.3. ALTERACOES ESTILISTICAS

Apesar de a maior parte do trabalho de revisao se ter prendido com questdes de
pontuacdo e do AO90, foram também detetados problemas relacionados com estilo,
concordancia, adequagdo do discurso, entre outros, que se consideram ser igualmente
relevantes para o presente relatério, uma vez que ilustram os diferentes campos de
intervengdo do revisor. Tal como foi mencionado anteriormente, os documentos
produzidos pelo CHAlgarve sdo, na sua maioria, publicados em nome da instituicdo e
ndo de um autor individual.

Seguem-se alguns exemplos de corre¢des relacionadas com a formacao das frases,
conotagdes de palavras, adequagdo do discurso, siglas, etc.

Durante revisao do programa de uma série de conferéncias, foram detetadas
diversas ocorréncias do termo «polipo». A aluna corrigiu imediatamente todas as
incidéncias com a forma correta, «pdlipo»; no entanto, esta alteragdo foi contestada por
diversos intervenientes, tais como médicos, enfermeiros e pela propria supervisora. De
modo a justificar e defender a sua posicdo, a estagidria referiu que, apesar de a forma
ndo acentuada ser utilizada oralmente, ndo esta correta. Em portugués, esta palavra
provém do latim (polypus) e as regras da evolugdo fonética ditam que se aplica a regra
de acentuacdo latina, que preconiza que «serdo esdrixulos ou proparoxitonos os
[polissilabos] que tenham a penultima silaba breve» (Prieto, 1995, p. 11), fazendo com

que o acento recue para a antepenultima silaba no portugués. Deve entdo ser «polipo».

Relativamente a utilizagdo de estrangeirismos, considerou-se que, quando o termo
estrangeiro ¢ mais reconhecido do que a sua tradugdo portuguesa, deveria ser mantido.

Veja-se os seguintes exemplos:

I.  «O Gabinete de Comunicacdo ¢ responsavel pela produgdo de notas de
imprensa, press kit e outras pecas de comunicagao.»

II.  «Pode passar a ferro, fazer tricot, ponto cruz, desde que faca intervalos
frequentes e intercale com movimentos amplos do membro do lado

operado.»

Em casos como o apresentado no exemplo L., cujas formas estrangeiras sdo mais

reconhecidas e utilizadas em portugués, optou-se por utilizar os estrangeirismos,
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italicizados. No entanto, em todos os casos em que se considerou que o termo portugués
estd estabelecido, optou-se por fazer a corre¢do. Nesse sentido, a palavra destacada na
frase II. foi substituida por «trico».

Em relagdo a utilizagdo de siglas e acronimos, o erro mais frequente detetado foi

a pluralizacdo destes, como, por exemplo, «VIP’s» ou «DSTs». Siglas e acronimos sdo

formados pelas letras iniciais de cada palavra que os compdem, podendo assim ja conter
a forma no plural (Doencas Sexualmente Transmissiveis). Deve, entdo, inserir-se um
elemento no plural numa posi¢do anterior (artigo, substantivo, preposicao, etc.), de
modo a indicar a sua flexdo (os VIP, os PALOP, as TIC).

A norma portuguesa dita ainda que, na sua primeira utilizagdo, deve incluir-se
também a sua forma extensa. Esta regra foi aplicada em todos os documentos
analisados, exceto em algumas ocorréncias em apresentagdes para o canal institucional.
Como estas exposigdes tém como objetivo passar informacdo aos utentes, devem ser
breves e concisas, com pouco texto. Deste modo, a inser¢ao da forma extensa de uma
sigla ou acronimo que ja € conhecido do publico (como, por exemplo, DST), ndo se

justifica. No entanto, a seguinte frase suscitou algumas duvidas:

«O exame ¢ realizado pelo médico ORL com a colaboracdo do terapeuta da fala,
que auxilia na escolha das consisténcias e manobras mais adequadas para a

avaliacdo do utente, bem como na analise dindmica deste processo.»

Colocou-se a questao de que, talvez, o publico (que ndo ¢é especializado) ndo
identificasse de imediato a sigla que designa o profissional de otorrinolaringologia.
Sendo que o excerto aqui apresentado se encontrava inserido numa apresentagdo em
PowerPoint do canal institucional sobre o Dia Mundial da Degluti¢do, considerou-se,
apos um debate entre a estagiaria e a supervisora, que o contexto induziria os utentes a
conclusdo correta. Além disto, a forma extensa da sigla é desagradavelmente longa, o
que podia atrapalhar a leitura, prejudicando assim o objetivo da comunicagao.

Quanto a questdes terminoldgicas, surgiu varias vezes a confusdo entre

«doentey, «paciente» e «utente». Veja-se a frase:
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«(...) auxilia na escolha das consisténcias e manobras mais adequadas para a

avaliacdo do utente, bem como na analise dinamica deste processo.»

O termo «utente» s6 deve ser utilizado quando se refere a todos os usuarios gerais dos
servicos. Uma vez que ndo € esse o caso, corrigiu-se inicialmente com o termo
«paciente». No entanto, apds investigacdo, colocou-se a duvida se o termo mais
adequado ao contexto seria «doente». Segundo o site Ciberdividas'¥, o termo
«paciente» refere-se a alguém que utiliza os servigos frequentemente, sem ter que,
necessariamente, estar doente. Por sua vez, o termo «doente» refere-se a uma pessoa
que padega de facto de alguma patologia, neste caso a degluticio ou disfagia. No
entanto, segundo o dicionario online Priberam, «paciente» pode também significar
«qualquer pessoa sujeita a tratamentos ou cuidados médicos»'>.

Concluiu-se que o termo mais adequado, e também o mais agradavel, neste

contexto seria «pacientey.

Os exemplos apresentados neste capitulo demonstram a importincia das
alteragOes estilisticas em documentos institucionais. As alteragdes estilisticas, tal como
todas as outras areas de intervengdo do revisor, visam melhorar o texto, de modo
facilitar e clarificar a compreensdo da informagao que esta a ser transmitida. Dado que,
nestes contextos, ndo ha uma preocupagdo em manter o estilo do autor, os revisores
podem fazer as corregdes que considerem necessarias para melhorar o texto, o que

beneficiara os utentes e, consequentemente, a instituigao.

14 Fonte: https://ciberduvidas.iscte-iul.pt/consultorio/perguntas/pacientedoente/10218. Consultado a 14 de
outubro de 2016.
15 Fonte: https://www.priberam.pt/dlpo/paciente. Consultado a 24 de margo de 2018.
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4. CONCLUSAO

O presente capitulo tem como objetivo apresentar uma analise da necessidade do
trabalho de revisdo textual numa institui¢do hospitalar, bem como uma conclusdo
reflexiva sobre o trabalho realizado ao longo do estagio.

O estagio no Gabinete de Imagem e Comunicacdo da Unidade Hospitalar de
Portimao do CHAlgarve contribuiu bastante para a formagdo da aluna, tanto a nivel
académico como profissional.

Tal como foi dito no capitulo 1, optou-se por um estagio devido ao interesse em
entrar no mercado de trabalho, na area de revisdo, especialmente numa institui¢do que
ndo estivesse relacionada com o ramo editorial. Considera-se que este objetivo foi
cumprido, pois a experiéncia demonstrou que existe lugar para revisores e tradutores
neste tipo de instituigdes.

A oportunidade de estagiar no GIC mostrou que o acordo entre a Universidade e
o CHAlgarve ¢ de beneficio mutuo, visto que contribuiu tanto para melhorar os
produtos do Centro Hospitalar, como para formar os futuros trabalhadores.

O estagio permitiu que a aluna pusesse em pratica os conhecimentos adquiridos
no primeiro ano do mestrado, particularmente das Unidades Curriculares de Revisao de
Texto, Teorias e Técnicas de Traducdo e Terminologia, nas quais foram desenvolvidas
as técnicas utilizadas durante as atividades de tradugdo e revisdo, com recurso a
algumas das ferramentas e bibliografia divulgadas pelos professores.

Quanto ao Centro Hospitalar do Algarve, e, em particular, a Unidade de
Portimao, a implementagdo de um acordo de estdgio com o GIC (promovido pelo,
entdo, diretor do Mestrado em Ciéncias da Linguagem, Prof. Doutor Jorge Baptista),
contribuiu para a melhoria dos documentos produzidos pela institui¢do. Este ¢ um
trabalho bastante importante, por ser um grande auxiliar na transmissao de informagao
aos utentes, que deve ser inequivoca, sem ambiguidades, de modo a que se possa prestar
um melhor servico, onde a linguagem médica possa aparecer simplificada, sem perder a
sua exatiddo; aos colaboradores, que precisam de uma comunicagdo clara e estimulante,
de modo a promover a compreensdo ¢ o bem-estar de quem trabalha em unidades desta
natureza; ¢ aos meios de comunicagdo social, que sdo quem transmite a imagem da

instituicdo ao grande publico. A exceléncia de um servigo que se presta, se ndo for bem
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divulgada, através de, por exemplo, notas de imprensa esclarecedoras, sem gralhas
embaragosas, perde o impacto.

Baseando-se na sua experiéncia descrita neste relatdrio, a aluna considera que se
justifica que as empresas (neste caso, os centros hospitalares) contratem funciondrios
com formacao na area de linguas e comunicagdo e ciéncias da linguagem (as formagdes
que melhor conhece), pois virdo a ser uma mais-valia para a institui¢cao, podendo fazer
parte dos gabinetes responsaveis pela assessoria de comunicac¢do, nas suas diversas
vertentes.

Com a conclusdo do estagio, considera-se que ¢ importante manter este acordo
entre 0 CHAlgarve e a Universidade do Algarve, pois os futuros estagiarios podem
garantir que os documentos produzidos por esta unidade hospitalar t€ém um
acompanhamento sucessivo, contribuindo com novas revisdes e tradugdes que sejam
benéficas para a consecugdo dos objetivos de comunicacgao, e, claro, melhorar o trabalho
que possa ter sido feito pelo estagiario anterior.

Para a aluna, o trabalho realizado permitiu o contacto direto com o mercado de
trabalho, oferecendo a oportunidade de desenvolver ndo s6 as competéncias do foro
académico, mas também profissional. A insercdo neste ambiente possibilitou a
observagdo e aprendizagem dos comportamentos e responsabilidades esperados dos
profissionais de comunicacdo a nivel institucional, que se provaram ser indispensaveis.
Caso ndo tivesse realizado este estagio, a aluna ndo teria adquirido a experiéncia que lhe
permitiu ter, entretanto, ingressado na editora onde trabalha agora.

Deste modo, faz-se um balango muito positivo do estagio e do seu contributo

para uma melhor preparacdo da aluna na vida profissional.
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Anexo 1 — Organograma do Centro Hospitalar do Algarve!¢

Estrutura
organica

Conselho de Administracao

Servigo de Auditoria Interna

Conselho Consultivo

Fiscal Unico

centro hospitalar

CHAlgarve

Faro « Portimao « Lagos.

Servigos Clinicos
Departamentalizados

Departamento de Cirurgia
Servico de Cirurgia Geral 1
Servico de Cirurgia Geral 2
Servico de Cirurgia Geral 3

Servico de Cirurgia Plastica e
Reconstrutiva

Servico de Estomatologia
Servigo de Ginecologia

Servico de Neurocirurgia
Servico de Oftalmologia
Servico de Ortopedia 1

Servigo de Ortopedia 2

Servico de Otorrinolaringologia

Servigo de Urologia

Departamento de Emergéncia,
Urgéncia e Cuidados Intensivos

Servico de Urgéncia Polivalente
Servico de Medicina Intensiva 1

Sala de Emergéncia/Reanimacdo (Sala
de Diretos)

Unidade de Cuidados Intensivos
Polivalente (UCIP) 1

Unidade de Cuidados Intermédios do
Servigo de Urgéncia (UCISU) 1

Viatura Médica de Emergéncia e
Reanimacdo (VMER) - Faro e Albufeira

Servigo de Urgéncia Médico Cirdrgicas
Servio de Medicina Intensiva 2
Sala de Emergéncia/Reanimacao

Unidade de Cuidados Intensivos
Polivalente (UCIP) 2

Unidade de Internamento de Doentes
Agudos (UIDA)

Viatura Médica de Emergéncia e
Reanimagao (VMER) - Portimao

Servio de Urgéncia Basica

Departamento Materno-Infantil

Servio de Medicina Intensiva
Pediatrica e Neonatal

Servigo de Obstetricia
Servico de Obstetricia/Ginecologia

Servico de Pediatria

Departamento de Medicina
Servico de Cardiologia

Unidade de Cuidados Intensivos
Coronérios

Unidade de Reabi

acéo Cardiaca
Unidade de Hemodinamica e
Cardiologia de Intervengao
Servico de Dermatologia
Servico de Gastrenterologia
Servico de Hematologia Clinica
Servigo de Doengas Infeciosas
Servico de Medicina Interna 1
Unidade de Diabetologia
Unidade de Imunoalergologia
Servico de Medicina Interna 2
Servico de Medicina Interna 3
Unidade de Imunodeficiéncia
Servico de Medicina Interna 4
Unidade de Imunodeficiéncia
Unidade de Diabetologia
Unidade de Doengas Auto Imunes
Unidade de Hipertensdo Arterial
Servico de Medicina Interna 5

Servico de Medicina Interna 6
Servico de Nefrologia

Servico de Neurologia
Unidade de AVC

Servico de Oncologia

Servigo de Pneumologia

Servico de Reumatologia

Departamento de
Psiquiatria e Satde Mental

Servico de Psiquiatria 1

Unidade de Psiquiatria da Infancia e
Adolescéncia;

Servico de Psiquiatria 2

Unidade de Psicologia

Servigos Clinicos Ndo
Departamentalizados
Servico de Anatomia Patolégica
Servigo de Anestesiologia 1
Servigo de Anestesiologia 2

Servico de Cuidados Paliativos e
Convalescenca Hospitalar

Servico de Imuno-hemoterapia

Servico de Medicina Fisica e
de Reabilitagio

Servico de Patologia Clinica

Servico de Radiologia

Servicos de Apoio

Servicos de apoio 4 prestacdo de cuidados de satde
Servico de Dietética e Nutricio

Servico de Esterilizacéo

Servios Farmacéuticos

Servico de Assisténcia Espiritual e Religiosa

Servicos Lo

ticos de Cirurgia (blocos operatorios)
Servico de Psicologia

Servico Social e Gabinete do Cidadao

Ncleo de Transportes

Servicos e gabinetes de apoio  gestdo e logistica geral
Centro de Formagdo, Investigagao e Desenvolvimento
Gabinete de Comunicagio

Servico de Aprovisionamento

Servico de Contencioso e Apoio  Contratagao
Servicos Gerais e Ambiente

Servico de Gestdo de Doentes

Servico de Gestdo Documental

Servico de Gestdo Financeira

Servico de Gestdo do Sistema de Faturacio

Servicos Hoteleiros

Servico de Informatica

Servico de Instalacdes e Equipamentos

Servicos Juridicos e Assessoria Legal

Servico de Satide Ocupacional

Servico de Codificacio

Servico de Gestao de Recursos Humanos

Comissdes Técnicas
e Orgdos Consultivos

1. Comissdes Técnicas
Comissio de Etica
Comissdo de Farmacia e Terapéutica
Comissao da Qualidade e Seguranca do Doente

Comisséo de Prevencao e Controlo da Infegao e da
Resisténcia aos Antimicrobianos

Comisséo de Coordenagdo Oncoldgica

Comissdo Técnica de Certificacao da Interrupgao Voluntaria
da Gravidez

Comissio para o Aleitamento Materno
Equipa de Gestdo de Altas

Nicleo Hospitalar de Apoio a Criangas e Jovens em Risco

2. Orgaos Consultivos
Conselho Consultivo Geral
Conselhos Consultivos Setoriais

Departamento de Emergéncia,
Urgéncia e Cuidados Intensivos

Departamento de Cirurgia
Departamento Materno/Infan

Departamento de Medicina
Departamento de Psiquiatria

17

icdo a

-saude.pt/estrutura-organica/ PDF retirado do site da insti

.min

/[www.chualgarve

http:

16 Fonte

de fevereiro de 2018.
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Anexo 2 — Exemplo de revisao feita a mao.

H o e o>
Nos 1°¢ dias que se seguem a cirurgia/ é normal que sinta /,
alguma dor, desconforto e também algum receio em mexer o
brago do lado operado. No entanto, € muito importante que inicie,
logo nas primeiras horas ap6s a cirurgia, alguns movimentos

/) muito simples/'tais como: abrir e fechar a mao e dobrar e esticar o
cotovelo.

Os exercicios que se seguem devem ser iniciados logo no dia
seguinte a cirurgia e servem para gradualmentei melhorar’ os ./,
movimentos do brago do lado operado, aumentar a mobilidade,
aumentar a forga e diminuir/ tensdes e dor . /-

Atencao:

0s movimentos ndo devem ultrapassar a

ﬁ Enquanto ainda tem drenos e/ou pontos,
:‘ altura do ombro!

Faga os exercicios todos os dias;
Faca os exercicios lentamente;
Repita cada exercicio cerca de 6 vezes ¢ada-unm. |—s
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Anexo 3 — Exemplo de revisio feita com as ferramentas do Word.

0 -INTRODUCAO

Varizes dos membros inferiores sdo veias

doentes da superficie dos membros, que se
tornam  progressivamente dilatadas,
alongadas e tortuosas, ao longo da perna, de
uma cor azulada ou avermelhada. As
varizes decorrem de uma insuficiéncia

valvular na circulagdo sanguinea.

O que acontece é que as veias ficam
incapacitadas de cumprir o seu papel para a
circulagdo sanguinea, ou seja, de levar o
sangue de regresso ao coragdo. Este facto

provoca um conjunto de sinais e sintomas

1

- EM QUE CONSISTE A CIRURGIA

A cirurgia ¢ feita sob anestesia geral.

virilha e outra a nivel do tornozelo e/ou

joelho.

No final da operagdo ¢ colocada uma

2o
£

3
<

RS
o

2 - PROCEDIMENTOS APOS A

Nos dias que se seguem a cirurgia podem

O problema mais comum é a dor e o
desconforto na virilha e a volta das outras

feridas operatorias. -
Pode também sentir nauseas devido a ‘< -
anestesia. N

Nas primeiras semanas apds a operagdo
pode sentir durdes por baixo das cicatrizes.

Isto ¢ normal ¢ desapareceré com o tempo, .-
também- pede- haver edema (inchago)- dos- <2~
tornozelos.

(inchago) e os hematomas (n6doas negras)
no pos-operatorio e recolocar a circulagéo

de sangue na circulagdo profunda.

2o
&

~

extremidades do membro inferior operado. N

O penso deve ser feito SOS ou de dois em
dois dias no Centro de Satide. -

que sdo incapacitantes para o flia a dia] e
levam a pessoa a procurar auxilio da

medicina.

Teré alta no préprio dia a tarde, caso ndo

haja complicagdes.

O QUE DEVE FAZER

» Devera descansar por periodos durante >+
a primeira semana ap0s a cirurgia.

para o outro, ndo deve ficar parado.

» Se tiver febre, dor intensa ou
hemorragia devera recorrer ao servigo
de urgéncia.

Estagio Deleted: U
Estagio Deleted: i
Estagio Deleted: ,
Estagio Deleted: a
Estagio Deleted: ¢
Estagio Deleted: natseas
Estagio Deleted: ¢
Estagio Deleted: sc passa
Estagio Deleted: i
Estagio Deleted: &
Estagio Deleted: 6
Estagio Deleted: r
Estagio Deleted: T
Estagio September 29, 2016 7

AO: Néo se usa hifen nas palavras compostas que contém um
elemento de ligagéo, ou seja, constituidas por Nome £
preposicdo + Nome

Estagio Deleted: i

Estagio Deleted: 4
Estagio Deleted: 4
Estagio Deleted: T
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