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Wstep

Niepelnosprawno$¢ w rozumieniu medycznym to dtugotrwaty stan wystepowa-
nia pewnych ograniczen w prawidlowym funkcjonowaniu organizmu czlowie-
ka. Ograniczenia te spowodowane s3 na skutek obnizenia sprawnosci funkcji fi-
zycznych, psychicznych badz umystowych. Jest to takze uszkodzenie, czyli utrata
lub wada psychiczna, fizjologiczna, anatomiczna struktury organizmu. Utrata ta
moze by¢ catkowita lub czesciowa, Trwata lub okresowa, wrodzona lub nabyta,
ustabilizowana lub progresywna'. Wiele osob niepetnosprawnych uzaleznia swoja
aktywno$¢ od tego, czy moga swobodnie przemieszcza¢ sie w dowolnych kierun-
kach po miescie. Ogolna dostepnos¢ przestrzeni miejskiej w przypadku tych oséb
jest niezwykle waznym czynnikiem. Srodowisko miejskie powinno by¢ dostepne
i przyjazne, to znaczy powinno by¢ wyposazone w dostepne $rodki transportu
publicznego, wysepki przystankowe, niskie krawezniki i inne elementy wspoma-
gajace poruszanie si¢ po miescie oséb niepetnosprawnych.

Poszukujac informacji na forach internetowych, a takze na gtéwnej stronie
Zarzadu Drég, Komunikacji i Utrzymania Miasta w Walbrzychu, znalez¢ mozna
dokladne informacje o taborze, ktory posiada miasto, a takze o jego dostosowaniu
do potrzeb 0s6b z utrudnionym funkcjonowaniem w miescie. Niestety informa-
cje, ktore tam widnieja, czesto nie znajduja pokrycia w praktyce. Warto zauwazyc,
ze w wielu miastach osoby niepelnosprawne s3 niezauwazane, ich problemy ba-

1 https://pl.wikipedia.org/wiki/Niepe%C5%82nosprawno%C5%9B%C4%87 [dostep 10.04.2017].
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gatelizowane, a prosby niespelniane. Pod lupe w tym opracowaniu zostal wzigty
Walbrzych - miasto, ktére w ostatnich latach przeszlo ogromng metamorfoze,
w ktérym zmiany wida¢ na kazdym kroku, a pozytywne opinie o nim ludzi s3
rozglaszane w innych rejonach Polski. Czy jednak wszystkie osoby maja o Wal-
brzychu takie samo zdanie?

1. Od teorii do praktyki - czyli jak
w rzeczywistosci wyglada
komunikacja miejska w Watbrzychu

Zarzad Drog, Komunikacji i Utrzymania Miasta w Walbrzychu prezentuje tabor
jako catkowicie przystosowany dla 0séb z utrudnionymi funkcjami fizycznymi.
Z doktadnego opisu autobuséw wynika, ze*:

1. Wszystkie autobusy komunikacji miejskiej w Gminie Walbrzych to tzw. po-
jazdy niskopodtogowe, wyposazone w platforme utatwiajaca wprowadzenie
wozka do autobusu. Platforma znajduje si¢ w drugich drzwiach pojazdu.

2. Osoba poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim, ktéra chce skorzystac z plat-
formy przy wejsciu do autobusu, powinna zasygnalizowa¢ taka potrzebe
poprzez naci$nigcie specjalnego przycisku umieszczonego na zewnatrz
przy drzwiach.

3. Zamiar opuszczenia autobusu winien by¢ réwniez zasygnalizowany po-
przez naci$niecie odpowiedniego przycisku, ktory znajduje si¢ przy stano-
wisku przeznaczonym do przewozu osoby niepelnosprawne;.

4. Autobusy wyposazone sg rowniez w funkcje przykleku, dzieki ktorej kie-
rowca jest w stanie obnizy¢ prawa strong pojazdu o kilka centymetréw,
zmniejszajac roéznice poziomoéw miedzy podloga pojazdu a chodnikiem’.

5. Ponadto Zarzad Drog, Komunikacji i Utrzymania Miasta w Walbrzychu
modernizujac zatoki przystankowe bierze pod uwage potrzeby oséb nie-
petnosprawnych, budujac podwyzszone perony, umozliwiajace bezpo-
srednie wejscie do autobusu z poziomu chodnika.

6. Pojazdy sa latwo rozpoznawalne dzigki zastosowanym piktogramom
z miedzynarodowym znakiem osoby na woézku inwalidzkim, umieszczo-
nym z przodu i z boku autobusu.

2 http://zdkium.walbrzych.pl/index.php/niepenosprawni/93-komunikacja-miejska-niepeno
sprawni [dostep 10.04.2017].
3 Tamze.
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Poréwnujac opis do praktyki, trzeba stwierdzi¢, ze nie wyglada to tak, jak sie
deklaruje. Studenci prébujac postawic si¢ na miejscu osoby niepetnosprawnej po-
ruszajacej sie na wozku inwalidzkim, zauwazyli liczne rozbieznosci z opisem i ist-
niejace utrudnienia w komunikacji miejskiej. Pierwsze dostrzezone utrudnienie
polegato na tym, ze osoba niepelnosprawna ruchowo nie moze swobodnie ma-
newrowa¢ wozkiem inwalidzkim na niektdrych przystankach. Wiekszos$¢ przy-
stankow nie jest dostosowana dla oséb niepetnosprawnych. Cho¢ wiaty przystan-
kowe zostaly wymienione na nowsze, to jednak ilos¢ miejsca wokdt wiaty nadal
pozostaje bez zmian. Niestety, takich przystankow jest wiele. Zmodernizowane
perony s3 tylko w niektérych miejscach w miescie, a przeciez osoby niepelno-
sprawne poruszaja si¢ nawet po obrzezach miasta, a te nie s3 brane pod uwage.

Na ilustracji 1 pokazany zostal przykladowy przystanek, znajdujacy sie blisko
os$rodka zdrowia. Czesto mozna na nim spotkac¢ osoby niepelnosprawne poru-
szajace si¢ na wozkach, ktére niestety musza prosi¢ o pomoc ludzi stojacych na
przystanku.

llustracja 1. Przystanek autobusowy bez pola do manewru, ul. 1-go Maja

Zrédto: zdjecie wtasne.

Czesto okazuje sie, ze nie tylko osoby niepelnosprawne maja problem z do-
staniem si¢ do autobusu. Problem ten dotyka réwniez osoby starsze, poruszajace
sie o kulach. Autobusy nie podjezdzaja do linii brzegowej peronu, co powoduje
niemoznos¢ lub utrudnienie w wejsciu do pojazdu o0séb o kulach. Kierowcy nie
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zawsze widza, kto stoi na przystanku, wigc powinni podjezdza¢ pod sam krawez-
nik, osoba czekajaca moze wtedy poprosi¢ o ewentualne otworzenie platformy
(klapy) w autobusie lub o pomoc w wejsciu. Gdy jednak autobus stanie za daleko,
wiele z tych os6b nie ma takiej mozliwosci.

Ilustracja 2. Przystanek autobusowy przy ul. 1-go Maja

Zrédto: zdjecie wtasne.

Przy okazji kwestii sygnalizowania checi wejscia do autobusu poruszy¢ trzeba pro-
blem z guzikami sygnalizacyjnymi stuzacymi do poinformowania kierowcy, ze na
przystanku jest osoba, ktora prosi o pomoc przy wejsciu. Guzik usytuowany jest przy
drugich drzwiach (liczac od czota autobusu). Niestety, réwniez tu pojawiaja si¢ pro-
blemy. O ile osoba o kulach swobodnie dosiegnie przycisk, o tyle osoba na wézku
inwalidzkim moze mie¢ z tym problemy. W sytuacji gdy osoba niepelnosprawna po-
rusza si¢ na wozku bez opiekuna i znajduje sie na przystanku jeszcze niezmodernizo-
wanym, a takich w Walbrzychu jest wiecej, nie ma miejsca na manewr wozkiem, jest
skazana na taske ludzi przy wcisnieciu guzika lub ewentualnym wejsciu do autobusu.
Pozostajac przy kwestii guzikow sygnalizujacych, warto mie¢ na uwadze, Ze one nie
zawsze dzialajg. Kierowcy czasami wylaczaja je, poniewaz wielu ludzi nie zna ich
prawdziwego przeznaczenia i sadzi, ze przycisk ten stuzy do otwierania drzwi. Cze-
sto zatem zdarzaly si¢ przypadki, ze kierowca niepotrzebnie opuszczal pojazd w celu
otworzenia platformy, a to w nastepstwie powodowalo opdznienia autobusu na dal-
szej trasie. Przechodzac do nastepnego problemu, zauwazamy, ze osoby na wozkach
inwalidzkich mogg mie¢ problem z odczytaniem z rozkladu jazdy informacji o go-
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dzinie odjazdu autobusu. Tablice z rozkladami sg umieszczone zbyt wysoko, a nie
na kazdym przystanku wystepuja monitory z trybem glosnoméwigcym. Pozostajac
przy kwestii monitoréw, warto pomyslec o osobach niedowidzacych i niewidomych.
Na nowszych przystankach w Waltbrzychu polozone zostaty plytki ostrzegawcze
z charakterystycznymi bablami, tzw. plytki babelkowe. Rola ich jest wyznaczenie
strefy, w ktorej osoba niedowidzaca powinna podja¢ decyzje albo o zmianie kierun-
ku, albo o zblizeniu si¢ do krawedzi przystanku. Sama plytka ostrzegawcza nie spelni
jednak swojego zadania. Na polskich przystankach mozna zauwazy¢ plytki prowa-
dzace oraz plytki z asymetrycznymi ryflami. Ptytki prowadzace majg rowki na swojej
powierzchni. Stuza do wytyczenia $ciezek prowadzacych dla os6b niewidomych oraz
do wyznaczenia krawedzi peronéw przystankowych. Krawedz peronu wyznacza si¢
poprzez ulozenie linii z plytek z rowkami usytuowanymi réwnolegle do krawedzi
peronu. Ostatnim rodzajem plytek sg plytki z asymetrycznymi ryflami. Stuza one do
wyznaczenia strefy przejazdu dla oséb poruszajacych sie na woézkach inwalidzkich.
Mozna je wykorzysta¢ w celu wyznaczenia miejsca, na ktérym osoba poruszajaca
sie na wozku inwalidzkim lub niewidoma bedzie oczekiwaé na autobus. Miejsce to
powinno znajdowac sie w czgsci przystanku, w ktérej po podjechaniu pojazdu beda
drugie drzwi autobusu (liczac od czota). Jej utozenie ryflami réwnolegle do krawedzi
przejazdu, ostrzejsza krawedzia w strone jezdni uniemozliwi niekontrolowany zjazd
w strone krawedzi peronu. Jak wida¢ zatem, stosujac zwykte plytki mozna ulatwic
funkcjonowanie 0s6b niepetnosprawnych w miescie. Przechodzac do dalszego etapu
badania, wzieto pod uwage opinie samych osdb niepelnosprawnych. Powtarzajace
si¢ stwierdzenia to: ,,Autobusy s3 dla nas dostosowane, ale przystanki to katastro-
fa..” Wida¢ zatem, ze sama zmiana autobuséw nie jest w stanie zmieni¢ zycia osob
niepelnosprawnych, a przeciez ludzie codziennie poruszaja si¢ po miescie, przemie-
rzajac wiele kilometréw w celu dostania sie do szkol, marketéw, osrodkéw zdrowia
i innych miejsc. Dla 0séb zdrowych nie stanowi to problemu, jednak osoby niepet-
nosprawne borykaja si¢ z problemami na co dzien.

Ilustracja 3. Ptytki prowadzace i ptytki ostrzegawcze

Zrédto: http://www.problemykolejnictwa.pl/images/PDF/158_2.pdf [dostep 10.04.2017].
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2. Jak zaradzi¢ problemom - kilka pomystow
pochodzacych od studentow

Wisrod studentéw poruszony zostal temat osob niepetnosprawnych. Zadajac im
pytanie, jak mozna osobom niepetnosprawnym ulatwi¢ funkcjonowanie, ustysze¢
mozna bylo jednoznaczne odpowiedzi: trzeba wprowadzi¢ co$ nowego, trzeba co$
zmieni¢. Jeden z pomysiow zostal opisany wyzej — sa to plytki, ktére niewielkim
kosztem mozna wprowadzi¢ w miescie. Inne pomysty to:

— innowacyjne przystanki z Brazylii,

— biletomaty,

— plytki z informacjami w jezyku Braille’a.

2.1. Przystanki w Kurytybie - Brazylia

Konstrukgeja takich przystankéw w znacznym stopniu ulatwitaby mozliwos¢ wej-
$cia do autobusu, a takze wyjscia z niego.

llustracja 4. Przystanek w Kurytybie - Brazylia

Zrédto: http://ibikekrakow.com/2013/02/06/niewygodna-prawda-o-zrownowazonym-
transporcie/ [dostep 10.04.2017].
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Jak wida¢ na ilustracji 4, przystanki te maja specjalne wejscie dla oséb niepet-
nosprawnych, a takze w ich $cianach sg zrobione specjalne drzwi, ktére umozli-
wiajg bezpieczne i fatwe wejscie do autobusu dla 0s6b niepelnosprawnych. Przy-
stanki tego typu moglyby by¢ dobrym rozwigzaniem dla Walbrzycha, poniewaz
nie trzeba by przebudowywac calej przestrzeni w celu wybudowania wyzszego
peronu, a mozna by tylko postawi¢ dostosowana budke przystankows. Koszty ta-
kiego przedsigwzigcia bytyby znacznie mniejsze.

2.2. Biletomaty

Przejdzmy do kolejnego pomystu autorskiego - biletomatéw z wbudowanym
oprogramowaniem dla 0séb niepetnosprawnych. Ich idea polega na zastosowa-
niu w standardowych biletomatach, istniejacych w wielu miastach, dodatkowego
oprogramowania, ktore po zalogowaniu si¢ osoby niepetnosprawnej wyswietlalo-
by rozklad jazdy autobuséw odjezdzajacych z danego przystanku, na ktérym bi-
letomat sie znajduje. Po wyswietleniu rozkladu osoba niepelnosprawna mogtaby
wybrac linie oraz godzing odjazdu autobusu. Cafa komunikacja miejska w Wal-
brzychu ma sie¢ Wi-Fi, dzigki czemu biletomat moze taczy¢ si¢ bezposrednio
z pojazdem, informujac kierowce, ze na danym przystanku bedzie chciala wsias¢
osoba niepelnosprawna. Dzieki temu rozwigzaniu kierowca oraz konduktor moga
przygotowaé wczesniej miejsce dla takiej osoby, co usprawni proces wejscia do
autobusu.

Ilustracja 5. Przyktadowy biletomat z Poznania

Zrédto: http://www.lazarz.pl/?id=2&nr=7612 [dostep 10.04.2017].
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2.3. Ptytki z informacjami w jezyku Braille’a

Kolejnym pomystem autorskim sg ptytki z informacjami w jezyku Braille’a. Ptytki
wedlug autoréw powinny znajdowac si¢ na istniejacych stupach z monitorami.
Plytka taka informowalaby osobe niewidomg o tym, ktory to przystanek i jakie
linie z tego przystanku odjezdzajg. Pomyst nie wymaga wielkich nakladéw pie-
nieznych, a moze znacznie utatwi¢ funkcjonowanie osobom niewidomym.

llustracja 6. Ptytka z informacjami w jezyku Braille’a

Zrédto: http://www.braille.we.wroclawiu.pl/ [dostep 10.04.2017].

3. Obiekty uzytecznosci publicznej
- stan rzeczywisty

W dzisiejszym zyciu spolecznym rosnie rola i znaczenie osdb niepetnosprawnych.
Niestety, dostrzegamy réwniez to, ze osoby te majg utrudnione funkcjonowanie
w miastach, urzedach czy klopoty z uzytkowaniem komunikacji miejskiej. Stu-
denci, zauwazajac problem wystepujacy na co dzien. dokonali analizy dostosowa-
nia wybranych obiektéw uzytecznoséci publicznej, sami poddajac sie probie, ktora
polegata na odwiedzeniu réznych instytucji i urzedéw wilasnie na wézkach inwa-
lidzkich. Zadanie to okazalo si¢ nietatwe. Celem bylo rozpoznanie rzeczywistego
stanu obiektow uzytecznosci publicznej, doktadniejsze przyjrzenie si¢ przeszko-
dom, ktoére utrudniajg funkcjonowanie osob niepetnosprawnych, zaproponowa-
nie zmian, ktére niewielkim kosztem mozna by wprowadzi¢ w zycie.
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Podczas badania pod uwage wziete zostaly nastepujace obiekty:

1. Urzad Miasta Walbrzycha,
Starostwo Powiatowe w Watbrzychu,
Urzad Skarbowy w Walbrzychu,
Straz Miejska w Walbrzychu,
Komisariat przy ul. Mazowieckiej w Walbrzychu,
Biblioteka ,,Pod Atlantami” w Watbrzychu,
Zaklad Ubezpieczen Spolecznych w Watbrzychu,

8. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Angelusa Silesiusa w Walbrzychu.

Badanie przeprowadzono w grudniu 2015 roku.

W ocenie przystosowania danego obiektu postanowili§my zastosowaé wyko-
rzystywang w metodologii badan spolecznych skale Likerta. Jest to pigciostop-
niowa skala, stosowana w kwestionariuszach ankiet i wywiadach kwestionariu-
szowych, dzieki ktorej uzyska¢ mozna odpowiedz dotyczaca stopnia akceptaciji
zjawiska, pogladu itp. Przyznawaliémy punkty w skali od 1 do 5, gdzie 5 punktow
oznaczalo wynik bardzo dobry, a 1 punkt wynik bardzo zly.

No U R W

Tabela 1. Czynniki brane pod uwage w ocenie jakosci przystosowania danego obiektu uzytecz-
nosci publicznej do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Lp. Element analizy

1. Dostosowanie podjazdu

2. Dostosowanie drzwi

3. Dostosowanie terenu przy budynku

4. Manewrowanie wewnatrz budynku

5. Pomoc pracownikéw

6. Oznakowanie wewnatrz budynku

7. Oznakowanie na zewnatrz budynku

8. Dostosowanie pomieszczen

9. Zainteresowanie osoba niepetnosprawna

10. Udogodnienia, takie jak: windy, taziki itp.

Zrédto: opracowanie wtasne.

4. Wyniki badan

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Angelusa Silesiusa w Walbrzychu
mieszczaca si¢ przy ulicy Piotra Skargi uzyskala najwieksza liczbe punktow
(49 pkt). Uczelnia, a dokladniej budynek B uczelni, jest w petni dostosowany dla
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0s6b niepelnosprawnych, poruszanie si¢ po nim nie sprawia zadnego problemu
- dzieki obecnosci windy, lekkim drzwiom i przestronnym korytarzom, réwnym
powierzchniom.

Niewiele mniej punktéw otrzymal Urzad Miejski w Walbrzychu (46 pkt). Jest
to budynek zabytkowy i wybudowanie windy w $rodku bytoby niemozliwe, jednak
wiadze miasta wyszly naprzeciw niepelnosprawnym i winda dla oséb poruszaja-
cych si¢ na wdzkach oraz innych oso6b, dla ktoérych problematyczne jest poruszanie
sie po schodach, powstala poza budynkiem. Nawierzchnia wokét Urzedu Miejskie-
go jest dobrej jakosci i pozwala na dogodne poruszanie si¢ osoby niepelnosprawne;j.

Najmniejszg liczbe punktéw w skali Likerta uzyskat natomiast Urzad Marszal-
kowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego (24 pkt) w zwigzku z brakiem mozliwosci
dostania si¢ do $rodka przez osobe¢ poruszajacy sie na wozku inwalidzkim

Tabela 2. Wykaz punktéw uzyskanych przez wybrane obiekty uzytecznosci publicznej

Obiekt uzytecznosci publicznej Suma uzyskanych pkt
PWSZ im. A. Silesiusa w Watbrzychu 49
Urzad Miejski w Watbrzychu (Ratusz) 46
Starostwo Powiatowe w Watbrzychu 45
Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna ,,Pod Atlantami” 43
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w Watbrzychu 42
PGNiG w Watbrzychu 41
Dworzec Kolejowy Watbrzych Miasto 38
Komenda Miejska Policji w Watbrzychu 32
Urzad Skarbowy w Watbrzychu 28
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego 24

Zrédto: opracowanie wtasne.

PWSZ im. A. Silesiusa w Watbrzychu
Urzad Miejski w Watbrzychu (Ratusz) |
Starostwo Powiatowe w Watbrzychu

Powiatowa i Miejsca Biblioteka Publiczna
ZUS w Watbrzychu

PGNiG w Watbrzychu

Dworzec Kolejowy Watbrzych Miasto
Komenda Miejska Policji w Watbrzychu
Urzad Skarbowy w Watbrzychu

Urzad Marszatkowski Woj. Dolnoslaskiego

0 10 20 30 40 50
Wykres 1. Suma punktéw w skali Likerta uzyskanych przez badane obiekty uzytecznosci publicznej

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tabela 3. Wybrane propozycje zmian infrastruktury obiektéw uzytecznosci publicznej i zmian
spotecznych

Propozycje zmian

,_
B

Szkolenia pracownikdw zwiazane z obstugg oséb niepetnosprawnych

Dodatkowe oznakowanie wjazdow/wej$¢ przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych

Dbato$é o dostepnos¢ informacji dla oséb niepetnosprawnych

Dbanie o gtadkie nawierzchnie wewnatrz budynkéw uzytecznosci publicznej

Dbanie o gtadkie nawierzchnie na zewnatrz budynkéw uzytecznosci publicznej

Budowa wind i ramp na zewnatrz obiektdw uzytecznosci publicznej

Budowa wind i ramp wewnatrz obiektdw uzytecznos$ci publicznej

Zakup tazikow w obiektach pozbawionych windy

e B B oL A TP O A

Dodatkowe barierki przy budynkach z wjazdem umieszczonym blisko jezdni

10. | Korzystanie z wiedzy specjalistdbw rozumiejacych potrzeby oséb niepetnosprawnych
w procesie planistycznym przy powstawaniu nowych obiektéw
11. | Montaz klamek do drzwi i umieszczenie dzwonkdw na wysokosci osiggalnej

z pozycji siedzacej

12. | Montaz tagodniejszych ramp i dostosowanie juz istniejacych, tak aby byty tatwiejsze do
pokonania

13. | Zwracanie uwagi pracownikdéw na obstuge os6b niepetnosprawnych
w pierwszej kolejnosci

Zrédto: opracowanie wtasne.

Podsumowanie

Jak kazde miasto, rowniez Walbrzych boryka si¢ z problemami dostosowania
transportu publicznego do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych. Komunikacja miej-
ska zmienia si¢ na przetomie lat, unowoczesniajac swoje tabory. Wszystkie au-
tobusy komunikacji miejskiej jezdzace w Walbrzychu s3 niskopodwoziowe i do-
stosowane do transportu osob z ograniczeniami fizycznymi. Réwniez przystanki
komunikacji miejskiej s3 unowoczesniane wedtug najnowszych standardéw przy-
stosowania dla 0so6b niepetnosprawnych. Na przystankach pojawily sie systemy
informacyjne dla os6b niewidomych, ktére informuja o odjazdach najblizszych
linii. Wladze miasta jednak moim zdaniem maja jeszcze duzo do zrobienia. Ta-
bor jezdzacy ulicami miasta jest wprawdzie przystosowany do przewozu osob
niepelnosprawnych, lecz przystanki to zupelnie inny $wiat. Z problemami przy
wsiadaniu i wysiadaniu z autobusu spotykaja sie osoby niepetnosprawne codzien-
nie. Nawet najlepiej wyposazone autobusy nie poradza sobie ze zlg infrastruktura
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przystanku. Osoba niepelnosprawna powinna mie¢ miejsce na manewrowanie
i spokojne dojscie badz dojazd do autobusu. Niestety, na wielu z obecnych przy-
stankow jest tak malo miejsca, Ze nawet osoby w pelni sprawne majg problem
z wsiadaniem. Wdrozenie nowych rozwigzan jest konieczne ze wzgledu na nacisk
na wzrost jako$ci zycia osob niepelnosprawnych i w podeszlym wieku, kwestie
etyczne i spoteczne oraz starzenie sie spoleczenstwa. Studenci w przeprowadzo-
nym badaniu zdiagnozowali najwigksze problemy i wskazali kilka rozwigzan, kto-
re zmniejszylyby utrudnienia napotykane przez osoby niepetnosprawne w swo-
bodnym poruszaniu si¢ komunikacja miejska. Niestety, nie wszystkie bariery sa
mozliwe do usuniecia przez sam zarzad miasta, bo o ile kwestia dostosowania
przystankow to kwestia finansowa, mozna to wykona¢ w ramach projektow, tak
spoteczne wsparcie dla 0séb niepetnosprawnych to juz zadanie dla kazdego miesz-
kanca z osobna. Spoleczenistwo nie moze przerzucic tego problemu tylko na barki
wladz miasta, powinno samodzielnie zaangazowac¢ si¢ w pomoc. Obecnie coraz
wigcej 0sob, instytucji i organizacji zwraca uwage na problemy komunikacyjne,
dzigki czemu stopniowo réwniez osoby poruszajace sie za pomocg wozkow inwa-
lidzkich maja dostep do wielu obiektéw uzytecznosci publicznej, do mieszkan czy
kolejnych obszaréw miast, wczeéniej dla nich niedostgpnych. W praktyce rozwdj
dzialan na rzecz poprawy komunikacji takze pozwala osobom niepelnosprawnym
zyska¢ nowa site w walce ze swoim kalectwem, dzigki czemu nie sg one skazane na
przebywanie na marginesie Zycia spotecznego, lecz stanowig wazng czgs$¢ sklado-
wa dzisiejszego spoleczenstwa. Zastosowanie w badaniu rzeczywistego srodka lo-
komocji 0s6b niepelnosprawnych, jakim jest wozek inwalidzki, pozwolilo studen-
tom na uzyskanie obiektywnych wynikéw w obrebie przyjetej metody badawcze;.
Fakt odczuwania niedogodnosci na wlasnej skorze pozwolit na rozpoznanie rze-
czywistego stanu obiektow uzytecznosci publicznej, doktadniejsze przyjrzenie sig
przeszkodom, ktére utrudniajg funkcjonowanie oséb niepetnosprawnych, a takze
zaproponowanie zmian, ktéore relatywnie niewielkim kosztem mozna wprowadzi¢
w zycie, aby poprawi¢ mozliwosci koegzystencji 0osob niepelnosprawnych w dzi-
siejszym spoleczenstwie.
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